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INTRODUCCION

La responsabilidad social surgi6 como una politica empresarial, sin embargo, en las
universidades es un tema relativamente reciente por lo que aun es limitado y las
investigaciones en su mayoria aun son descriptivas, es por ello la importancia de continuar
profundizando en investigaciones académicas.

Las investigaciones en materia de Responsabilidad social universitaria a nivel de
Latinoamerica se dio inicio por los afios 2000 y a nivel nacional dio inicio en la Pontifice
Universidad Catdlica del Pert con uno de los principales autores Vallaeys, quien hasta la
actualidad continta contribuyendo al desarrollo del tema y de quien usamos las bases
tedricas para el desarrollo de la presente investigacion. Por su parte Villafafie nos permitio
conocer y estudiar sobre la Imagen Institucional y nos guio en el camino a conocer como ve

la sociedad a las organizaciones.

Beltran et al. (2014) mencionaron que las universidades tienden a enfocar su mision en la
educacidn, investigacion, y dimension social, y resaltaron que estos son actores claves para
construir una sociedad basada en el conocimiento como un nuevo modelo. La imagen que
esta crea en la mente de la sociedad definira cuan apreciada es y cuanta acogida tendra en la
atraccion de nuevos estudiantes, quienes son el eje principal para su funcionamiento. Por lo
tanto, en base a lo antes mencionado da inicio a la motivacion de la presente investigacion
y con ello identificar como la responsabilidad social universitaria y la imagen institucional
se relacionan es importante para tener un enfoque por el cual empezar y de esta forma

reforzar su entendimiento.

En PerQ la responsabilidad social universitaria estd establecida en la Ley N°30220 como
obligatoria pero falta su aplicacién empirica, sin embargo, en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac ain no hay un sistema de gestion, aplicacion y evaluacion de
RSU como la planteada por Vallaeys et al. (2009) en el Manual de primeros pasos.

Por ello se planted la tesis titulada Responsabilidad social universitaria e imagen

institucional desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela
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Bastidas de Apurimac sede central, 2023, con el objetivo de conocer la relacion entre las
variables Responsabilidad social universitaria e Imagen institucional, el propdsito es
conocer el grado en el que los indicadores estan siendo aplicados desde la perspectiva de los
estudiantes, y de esta forma ver como influye en la imagen funcional, la autoimagen y la

imagen intencional que la universidad pretende brindar.

La estructura de la investigacion consta de seis capitulos, organizados de la siguiente
manera: Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, su descripcion y como es
enunciado el problema general y los problemas especificos que se desglosan de este, asi
mismo se aborda la justificacion de la investigacion en el aspecto teorico, social y

metodoldgico.

Capitulo 11, comprende el objetivo que se busca en la investigacion, ademas de los objetivos
especificos y de acuerdo a ello plantear la hipétesis general y las hipotesis especificas, y con
toda esta informacion desarrollar la operacionalizacion de las variables donde podemos

observar las dimensiones e indicadores.

Capitulo 11, aqui se contempla el marco teérico referencial, aqui se recopila los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales, también se profundiza en el marco teérico basado

en fundamentos tedricos ampliamente estudiados, y también el marco conceptual.

Capitulo IV, conformado por la parte metodoldgica donde se describe el tipo, nivel y disefio
de la investigacion; asi mismo, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y el analisis estadistico de la investigacion.

Capitulo V, se presenta el analisis de los resultados, la discusion de los mismos, la

contrastacion de hipétesis y la discusion de resultados.

Capitulo VI, aqui se muestra las conclusiones y recomendaciones a las que arribé con la

presente investigacion.

Para finalizar da a conocer la bibliografia y los anexos.
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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 con el objetivo de conocer la relacion que existe entre la
Responsabilidad social universitaria e imagen institucional desde la percepcion de los
estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el
2023.

En cuanto al aspecto metodoldgico la investigacion es de tipo basica de disefio no
experimental transversal y nivel correlacional, con enfoque cuantitativo. La poblacion esta
constituida por 3326 estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas sede central,

del cual la muestra consiste en 344 estudiantes.

El instrumento de investigacion utilizado fue el cuestionario, validados por el juicio de
expertos y realizando el andlisis de fiabilidad con Alfa de Cronbach dio como resultado
0,956 que representa una confiabilidad excelente, el cuestionario estuvo conformado por 30
preguntas medidos por la escala de Likert(1= Total desacuerdo; 2= Desacuerdo; 3= Regular;
4= De acuerdo 5= Total acuerdo), fue distribuido en 19 items para la variable

Responsabilidad Social Universitariay 11 items para la variable Imagen institucional.

Finalmente se arribo al siguiente resultado, se aprecia un coeficiente de correlacion de 0.804
lo que indica la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables, con
lo cual se puede afirmar que la Responsabilidad social universitaria repercute en la Imagen
institucional de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac desde la perspectiva

de los estudiantes.

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, imagen institucional, estudiantes,

universidad.
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ABSTRACT

This research was developed with the objective of knowing the relationship that exists
between university social responsibility and institutional image from the perception of the

students of the Micaela Bastidas de Apurimac National University, headquarters in 2023.

Regarding the methodological aspect, the research is of a basic type of non-experimental
cross-sectional design and correlational level, with a quantitative approach. The population
is made up of 3,326 students from the Micaela Bastidas National University headquarters,

of which the sample consists of 344 students.

The research instrument used was the questionnaire, validated by expert judgment and
performing the reliability analysis with Cronbach's Alpha, the result was 0.956, which
represents excellent reliability. The questionnaire was made up of 30 questions measured by
the Likert scale (1 = Total disagreement; 2= Disagreement; 3= Regular; 4= Agree; or 5=
Total agreement), was distributed in 19 items for the University Social Responsibility

variable and 11 items for the Institutional image variable.

Finally, the following result was reached: a correlation coefficient of 0.804 is observed,
which indicates the existence of a considerably positive correlation between the variables,
with which it can be stated that university social responsibility has an impact on the
institutional image of the Universidad Nacional Micaela. Bastidas de Apurimac from the
perspective of the students.

Keywords: University social responsibility, institutional image, students, university.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) nos muestra como las universidades
establecen un compromiso con la sociedad donde se desenvuelve, a través de
actividades y proyectos que promueven el bienestar social, la ensefianza significativa,
el desarrollo sostenible y la gestidn ecoldgica. Esto conlleva a que las universidades
no se enfoquen exclusivamente en la formacién académica de sus estudiantes, por
ende, también tienen la responsabilidad de mejorar las condiciones de vida de su

entorno mas cercano y en general de todo el pais.

Por su parte, la imagen institucional de las universidades hace alusién a la percepcion
que tiene la sociedad y otros organismos institucionales sobre la calidad de su labor
académica y su impacto en la sociedad y en el medio ambiente. Cabe resaltar cuan
importante es la imagen para cualquier institucion, en las universidades esta radica en
su capacidad de influir en la atraccién de estudiantes, docentes, investigadores y
recursos financieros, esto contribuye o perjudica en su capacidad para lograr con su
mision y vision.

El problema de la RSU vinculada a la imagen institucional es un gran desafio para las
universidades, para el logro de esta hazafia se necesita el apoyo del estado, la sociedad
y por supuesto las Universidades, para lograr una educacion superior comprometida

con el desarrollo sostenible y practicas socialmente responsables.

El concepto de RSU en Latinoameérica surgié por la labor de la Red chilena
“Universidad Construye Pais” y dio paso al inicio de la preocupacion y consideracion
por este tema, que también tomo valor para el Banco Interamericano de Desarrollo
que desarroll6 el tema de la mano de Vallaeys quien es un experto en el tema; y por
ultimo quien también le dio relevancia al hecho fue la red de homologos de RSU-
AUSJAL.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Asi mismo, otro estudio desarrollado en Latinoamérica nos muestra los resultados de
la denominada Investigacion Continental en el 2019 confirman que ninguna
universidad alcanza una meta un promedio de excelencia calificable entre 4 y 5. Todas
flucttan entre el nivel 2 y 3, es decir entre las iniciativas aisladas y el inicio de un
esfuerzo conjunto que todavia no ha alcanzado su institucionalizacion como politica
general y rutinas organizacionales afianzadas. Al igual que en la primera Investigacion
Continental 2018, volvieron a encontrar que la RSU es una preocupacion novedosa,
sin duda en alza, pero todavia no afianzada como sistema de gestion en las IES
latinoamericanas (Union de Responsabilidad Social Universitaria latinoamericana
(URSULA), 2019).

El impacto de las Universidades implica en muchas ocasiones la incoherencia entre lo
que se propone como misién, es decir, lo que proclama que es en contraste de lo que
realmente hace. Schwalb, Prialé, y Vallaeys (2019) indican que el hecho de que la
universidad tenga propdsitos educativos, humanisticos y cientificos no la exime contra
los impactos negativos que sus acciones puedan generar en su entorno social y
ambiental. Incluso cuando se tienen buenos fines y se quieren hacer las cosas bien, se
puede tener impactos negativos. Cuando la universidad no mide o no es consciente de
los impactos que genera esta podria formar profesionales sin ética, sin conciencia
social responsable ni ambiental que provoque un desarrollo insostenible y por ende

seria corresponsable del resultado obtenido.

El Peru tiene la Ley N°30220 (2014) donde concuerda con la afirmacion de que la
Responsabilidad Social Universitaria genera un impacto producido por todos los
miembros de la universidad sobre las organizaciones, la sociedad y el ambiente; si esta
premisa es ampliamente aceptada y compartida entonces podremos considerar que la
gestion universitaria basado en la RSU significa un avance para la universidad
latinoamericana. Ahora bien, si solo se usa la RSU para ganar premios con fines de
autosatisfaccion institucional («condecoracion de la universidad socialmente
responsable»), tendremos que criticar el autoengafio que la RSU habra aportado al
medio universitario (Vallaeys & Alvarez Rodriguez, 2019). Como resultado de la
implementacion de la Ley que promueve la calidad de la educacion universitaria el
96% de las entidades con licencia denegada fallaron en seis o siete condiciones de las
siete exigidas a la oferta existente durante el Licenciamiento. En tanto, las

instituciones licenciadas desistieron de 115 locales y de 3243 programas académicos
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que no reunian las condiciones basicas de calidad exigidas por la norma
(Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, 2021), lo que
implica que es necesario continuar mejorando. Respecto al acceso a la educacion, la
admision al pregrado estd directamente relacionada con el tipo de gestion de las
instituciones, ya que, en promedio, las universidades publicas fueron seis veces mas
selectivas que las privadas. Asimismo, tras culminar el colegio, el 29% de jovenes
peruanos tuvo acceso a la universidad; y, por otra parte, el 10% de adultos jovenes
accedio a estudios de posgrado, ademas, se muestra que las mujeres de lengua materna
nativa tuvieron tres veces mas probabilidades de interrumpir sus estudios de pregrado
en el 2020. Del mismo modo, los estudiantes hombres de nivel socioeconémico bajo
tuvieron ocho veces mas probabilidades de interrumpir sus estudios, en comparacion
con sus pares de otros grupos socioecondmicos. Respecto al aspecto de investigacion,
la mayor parte de formaciones de doctorado en el pais no se vincula con investigacion
de alto impacto, ya que solo el 30% de las formaciones doctorales provino de
instituciones con alto desempefio en investigacion. Estos hallazgos nos permiten
inferir que la situacion de las universidades esta en proceso de mejora y que se puede

mejorar aun mas con la aplicacion correcta de la Responsabilidad Social Universitaria.

En la UNAMBA la responsabilidad social desde el punto de vista del estudiante solo
se enfoca en actividades sociales (chocolatadas, apoyo social en navidad, limpieza de
areas verdes, entre otros), en la pagina web se muestra las actividades que se
desarrollan en el comedor universitario, en los servicios deportivos y culturales, bus
universitario, servicio de salud, gestion ambiental, servicios psicopedagogicos y
psicologia, y por ultimo servicios sociales; lo que nos muestra cual es el enfoque de la
Universidad en Responsabilidad Social, a diferencia de otras universidades como la
UNMSM que tiene un enfoque en la formacién de personas, trabajo en la comunidad,
un centro de responsabilidad social y extension universitaria, también podemos ver
que la UNI se enfoca en la sostenibilidad, investigacion, formacion y proyeccion
social; considerando que ambas son universidad de mayor renombre y con una buena
imagen, podemos ver aquello en lo que la UNAMBA necesita trabajar, para desarrollar

correctamente su Responsabilidad con la sociedad.

Todo lo antes mencionado deberian repercutir en la imagen de la universidad, que ha
sido afectada en los Gltimos afios, por la ingobernabilidad de las autoridades, la toma

de local, los procesos de reorganizacion, entre otros problemas que afectaron
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considerablemente la imagen externa e interna de esta (Grupo ElI Comercio, 2015-
2020) (Diario Correo, 2016-2020).

Considerando lo antes mencionado, y con el fin de reforzar la comprension de la
Responsabilidad Social Universitaria en cuanto a los factores planteados considerando
la Gestion interna, la Formacion académica, la Investigacion cientifica y tecnoldgica,
y la Extension y proyeccion social en la realidad universitaria se plantea mediante la
presente tesis, estudiar la relacion entre la Responsabilidad social universitaria e
imagen institucional desde la percepcidon de los estudiantes de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac sede central, 2023. En consecuencia, lograr un mejor
desarrollo de la sociedad con el compromiso de la mejora de la universidad.

Enunciado del problema

1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre la Responsabilidad social universitaria e imagen
institucional desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e Qué relacion existe entre la Responsabilidad social universitaria y la
imagen funcional desde la percepcién de los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el
20237

o (Qué relacion existe entre la Responsabilidad social universitaria y la
autoimagen desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023?

e ;Que relacion existe entre la Responsabilidad social universitaria y la
imagen intencional desde la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el
20237
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Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla con el propésito de contribuir al conocimiento
existente sobre la Responsabilidad Social Universitaria y la Imagen Institucional,
determinar la existencia y el grado de relacion entre ambas variables nos permitird
estudiar y profundizar en las teorias poco estudiadas en nuestra region. La aplicacion
de ambas variables proporcionara una vision del impacto que estas causan en la
sociedad y el ambiente. La teoria desarrollada por Vallaeys en RSU y por Villafafie en
Imagen Institucional contribuira ampliar la informacion de las investigaciones

realizadas hasta el momento.

Este estudio serd de utilidad para la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac y tendrd una contribucion como antecedente para otras Universidades o
Instituciones que desarrollen las variables presentadas en esta investigacion, también
presentara resultados, recomendaciones y conclusiones que seran utilizadas como

referencia en estudios similares.

La validacion y recoleccion de datos de la investigacion seran analizados a través de
métodos cientificos, por lo tanto, medir&n variables aplicables en otros ambientes de
Latinoamérica. La investigacion servird para estudiar apropiadamente una poblacién
(Hernandez Sampieri et al., Metodologia de la investigacion, 2010, p. 40), en este caso
las universidades, usando el instrumento establecido en el Manual de primeros pasos
(Vallaeys et al., 2009) y adecuado al contexto de la UNAMBA.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1.  Objetivos de la investigacion

2.1.1. Objetivo general

Conocer la relacion que existe entre la Responsabilidad social universitaria e
imagen institucional desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.

2.1.2. Objetivos especificos

o Identificar la relacion que existe entre la Responsabilidad social
universitaria y la imagen funcional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central
en el 2023.

e Identificar la relacion que existe entre la Responsabilidad social
universitaria y la autoimagen desde la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el
2023.

e ldentificar la relacién que existe entre la Responsabilidad social
universitaria y la imagen intencional desde la percepcion de los
estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

sede central en el 2023.

2.2. Hipotesis de la investigacion

2.2.1.

Hipotesis general
La Responsabilidad Social Universitaria se relaciona con la imagen
institucional desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.
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2.2.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre la Responsabilidad social universitaria
y la imagen funcional desde la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el
2023.

e Existe relacion significativa entre la Responsabilidad social universitaria
y la autoimagen desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.

e Existe relacion significativa entre la Responsabilidad social universitaria
y la imagen intencional desde la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el
2023.

2.3. Operacionalizacion de variables

MICAELA BASTIDAS
¥ —
- -
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Operacionalizacion de variables Responsabilidad Social Universitaria e Imagen Institucional

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Es un conjunto de Gestion interna Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion
practicas de la Desarrollo personal y profesional, buen clima y derechos laborales
organizacion que forman  La variable Medio ambiente y gestion de riesgo de desastres
parte de su estrategia Responsabilidad Transparencia y democracia
corporativa, y que tienen  Social Comunicacién y marketing responsable
como fin evitar dafios Universitaria serd Formacion Capacitacion de los docentes
ylo producir beneficios medidaenbasea4  académica Ensefianza significativa
para todas las partes dimensiones segln Actualizacion de los Planes de Estudio
Variable uno: interesadas en la Vallaeys (2004): Acreditacion (variedad) de los programas ofertados

Responsabilidad Social

actividad de la empresa

Gestion interna,

Etica profesional

Universitaria (clientes, empleados, Formacion Investigacion Interdisciplinario
accionistas, comunidad,  académica, cientificay Desarrollo sostenible Escala de Likert:
entorno, etc.), siguiendo  Investigacion tecnoldgica Convenios 1_S_T_afl e Likert.
fines racionales y que cientificay Concurso de proyectos de investigacion = loa
deb P = - - desacuerdo
eben redondear en un tecnoldgica y por Extension y Calidad de los eventos culturales y deportivos 29— Desacuerdo
beneficio tanto para la Gltimo Extensiony  proyeccion Realizacion de actividades de voluntariado 3= Reqular
organizacion como para  proyeccion social. social Intensidad de la publicidad 4= Degacuerdo
la sociedad. (Vallaeys Excelencia de los eventos cientificos 5= Total acuerdo
F., 2004, pp. 1-2) Participacién activa en la agenda local y nacional de desarrollo
Imagen Contacto proactivo con el estudiante
La imagen corporativa La variable Imagen funcional Capacidad de trabajo en equipo
es la integracion en la L 9 Comportamiento y actitudes constructivas ante conflictos
o Institucional serd - - - -
mente de sus publicos de . Autoimagen Implementacion de equipos tecnol6gicos
. . : medida en base a 3 L . b
Variable dos: todos los imputs . - . Adaptacion de equipos tecnoldgicos
L o dimensiones segun P o
Imagen Institucional emitidos por una . ~ . Cumplimiento de politicas
L Villafafie (1999): S L
empresa en su relacion . Cumplimiento de objetivos
L Imagen funcional, -
ordinaria con ellos. autoimagen Imagen Buena presencia
(Villafafie Gallego, ' intencional Habitos de higiene

1999).

imagen intencional.

Buen trato
Comunicacion interna y externa

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales
Ahumada Tello, Ravina Ripoll, y Lopez Regalado (2018), desarrollaron el tema
de RSU basado en el proceso formativo de estudiantes universitarios y como
elemento de competitividad en las empresas. Su estudio fue cuantitativo,
aplicaron 537 cuestionarios a los estudiantes de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), para
ello utilizaron las variables: Campus Responsable, Gestion y Cuidado del Medio
Ambiente, Formacion Profesional Ciudadana y Participacion Social responsable.
Los resultados obtenidos indicaron elevados niveles, con indicadores
significativos y valores en el indice de correlacion, ambos significativos. Por
ende, concluyeron que las variables de estudio se encuentran relacionadas entre si
y covarian; es decir, desde la perspectiva de los estudiantes, es importante
implementar estrategias educativas de la RSE en los programas de estudio de las
Universidades e incluir su enfoque en el desarrollo de profesionales con alto valor
agregado que al finalizar sus estudios se integren a las organizaciones y

promuevan el desarrollo territorial.

Macias y Bastidas (2019), con su investigacion sobre Responsabilidad Social
Universitaria: estudio de caso desde la perspectiva de los estudiantes, en una
universidad publica ecuatoriana; para ello utilizaron 3 factores basandose en
Vallaeys los cuales son Participacion social, Formacién profesional y ciudadana,
y, Campus responsable; en base a estos redimensionaron el estudio de caso en la
UNEMI en 7 componentes de los cuales resalta “el trato de respeto y colaboracion
que hay entre profesores y estudiantes” como la variable con la mayor valoracion

percibida por los estudiantes, por el contrario la variable “la oportunidad de

MICAELA BASTIDAS
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participar en proyectos sociales fuera de la universidad” fue la que tuvo la peor
valoracion ; indican ademéas que la herramienta utilizada para medir la
responsabilidad social universitaria en la UNEMI, representa un gran apoyo para
la toma de decisiones en pro de mejorar la gestion universitaria socialmente

responsable y recomiendan plantear estrategias para abordarla.

Antecedentes nacionales

Flores Ramirez (2019), desarrollé su tesis Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria para mejorar la imagen organizacional de la Universidad Nacional
de San Martin — Tarapoto, 2018 para optar el obtener el grado académico de
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad en la Universidad Cesar Vallejo.
Aplico las encuestas a 67 personas dentro de la institucién y a 189 personas del
publico externo, su tipo de investigacion fue descriptiva; la conclusion a la que
Ilegaron fue que la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto obtuvo un bajo
indice de actividad y ejecucion respecto a responsabilidad social universitaria, en

consecuencia, no goza de una buena imagen ante su publico objetivo.

Landa Vasquez y Valdiviezo Proafio (2020), quienes desarrollaron su tesis en la
Universidad Privada Antenor Orrego para optar el titulo de Licenciado en
Administracion, esta fue denominada “La responsabilidad social universitaria y
su contribucion al desarrollo de la imagen de la Universidad Privada Antenor
Orrego Campus Filial Piura — 2019”. Utilizaron como referencia el trabajo de
Vallaeys y aplicaron la encuesta a una muestra de 367 personas con un
cuestionario de 20 preguntas llegando a la conclusion de que existe una relacion
baja pero positiva entre la responsabilidad social universitaria y el desarrollo de
la imagen de la Universidad Privada Antenor Orrego campus filial Piura — 2019,
por lo tanto, si se proponen realizar actividades de responsabilidad social
universitaria lograran mejorar la imagen que tiene la universidad frente a la
poblaciéon, en conclusiéon la responsabilidad social universitaria contribuye

positivamente a la imagen institucional.

Navarro Roque (2020), presentd su tesis titulada “Responsabilidad social e
imagen institucional de la Universidad Continental de Huancayo en estudiantes

de ciencias de la comunicaciéon” para optar el grado académico Maestro en
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comunicacion con mencidn en comunicacion estratégica y responsabilidad social
corporativa en la Universidad Nacional del Centro del Perl. El estudio es de
disefio correlacional y tipo bésico, tuvo una muestra de 275 estudiantes de la
carrera de Ciencias y Tecnologias de la comunicacion, como resultado se aprueba
la existencia de la relacion directa y significativa (0.481 rho Spearman) entre la
responsabilidad social universitaria y la imagen institucional de la Universidad
Continental de Huancayo percibida por los estudiantes de la carrera de Ciencias
y Tecnologias de la Comunicacion.

Flores Fernandez (2021) en su Tesis de pregrado en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Facultad de Ingenieria Industrial titulada Responsabilidad
social universitaria y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad pablica
en el afio 2020. Trabajaron con una muestra de 380 estudiantes, los resultados
evidenciaron que existe una correlacion significativa entre la Responsabilidad
Social Universitaria y la Satisfaccion de los estudiantes universitarios en el afio
2020, obteniendose un coeficiente correlacional de Spearman igual a 0.832 y un
p-valor=0.000. Por lo tanto, resaltaron la importancia que debe tener la
Responsabilidad Social para el fortalecimiento de la calidad en las Universidades
y su relacion en la Satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

Venero y Puente de la Vega (2022), con su investigacion buscaron identificar la
percepcion de los Stakeholders internos y externos frente a la responsabilidad
social universitaria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC). Desarrollaron una investigacién basica, cualitativa, descriptiva y no
experimental, su muestra fue de 211 Stakeholders internos y 49 externos; el
resultado obtenido mostrd que la mayor parte de los Stakeholders internos
percibieron una medianamente aceptable de los cuatro ejes de la responsabilidad
social (gestién, formacion, cognicién y participacién social), por otro lado, los
Stakeholders externos en su mayoria percibieron que la universidad esta
desvinculada de las organizaciones de su entorno local y regional, en particular
en los aspectos de gestion e investigacion, sin margo, consideraron que la
universidad es wuna institucion potencialmente aliada a sus actividades

organizacionales.
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3.1.3. Antecedentes regionales

Chumpe Contreras (2018), desarrolld la tesis denominada “La responsabilidad
social y su influencia en la imagen institucional del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Curahuasi 2016 para optar el grado de Licenciado
en Administracion en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. El
tipo de investigacion es aplicada, se desarrollé con una muestra de 158 personas
que son parte del Instituto y 377 pobladores de la localidad. El resultado de esta
investigacion nos indica que existe una relacion positiva moderada entre la
responsabilidad social y la imagen institucional del IESTPC por lo que propone
que se realice diferentes actividades que mejore significativamente la imagen
institucional, también precisé que el IESTPC no implementé documentos que
dirijan el enfoque de responsabilidad social.

Sumi Arapa (2019), con su tesis “Responsabilidad Social en la Formacion
Profesional en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac” para optar
el grado de Maestro en Ciencias en la Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa. Los resultados indican que la responsabilidad social en la formacion
profesional es baja con una tendencia progresiva, en los factores de extension,
articulacién universitaria y la pertinencia social, muestran un uso débil, por otro
lado, en el aspecto académico manifestaron deficiencias de induccién de las
humanidades, artes, valores; y también una poca induccion en la formacién

profesional universitaria de los estudiantes.

3.2. Marco tebrico

3.2.1. Responsabilidad Social Universitaria
Las Universidades tiempo atras centraban sus acciones en generar mas ingresos
lucrativos que velan por sus propios intereses sin darle la importancia debida a su
impacto en la sociedad, esa vision tuvo que cambiar pero no fue de forma
espontanea, nacio por el reclamo de las organizaciones ambientalistas y la defensa
del consumidor, desde ahi comenzaron a ver a la Responsabilidad Social como
“el grado de obligaciones que una organizacién asume por medio de acciones que
proyectan y mejoren el bienestar de la sociedad a medida en que busca alcanzar

sus propios intereses” (Chiavenato, 1999, pp. 527-528).

MICAELA BASTIDAS
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Es por ello que a la universidad le cuesta admitir que ella también puede resultar
dafina para la sociedad, producir y reproducir injusticias sociales, acelerar la
actual inclinacién de la humanidad hacia su insostenibilidad planetaria. Es de
conocimiento por parte de la sociedad que las empresas son potencialmente
dafinas mientras que la universidad se cree socialmente responsable por
naturaleza. En consecuencia, el primer paso para la Responsabilidad Social
Universitaria es convencerse de que la universidad también dafia a la sociedad, a
través de sus ensefianzas e investigaciones, aunque nos suene raro. Si son malos
profesionales sus labores seran poco representativas para la universidad (Vallaeys
F., 2014).

En este sentido, la Responsabilidad Social Universitaria como tal tuvo sus inicios
por el afio 2000, su concepto fue evolucionando a lo largo de los afios, tanto como
su @mbito de aplicacion, inicid como una obligacion y pasé a ser visto como un
impacto que repercute en la sociedad y el medio ambiente; la RSU debe ser parte
de todos los procesos de la Universidad y no debe ser vista como un recurso ajeno

a la mision de esta.

Por esta época se construyé explicitamente el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en América Latina, alrededor de los esfuerzos teoricos y
practicos de la Red chilena “Universidad Construye Pais” y de la red
Latinoamericana de Universidades animada por la “Iniciativa Interamericana de
Etica, Capital Social y Desarrollo”, promovida por el gobierno noruego en la
matriz del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y que dej6 de funcionar en
2009.

En el transcurso de los afios y las multiples investigaciones se fue profundizando
en el desarrollo del concepto de la Responsabilidad Social Universitaria, a

continuacion, se muestra una recopilacion de algunos de estos conceptos.
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Tabla 2
Conceptos de RSU

MICAELA BASTIDAS

Autores

Definicion

Proyecto
Universidad
Construye Pais -
Chile (2002)

Es la capacidad que tiene la institucion universitaria para
difundir y practicar sus principios ademas de sus valores
generales y especificos, usando los procesos claves de
gestion, docencia, investigacion y extension.

Vallaeys (2004)

La responsabilidad social universitaria intenta que se
actle de forma ética e inteligente para lograr impactos
positivos en su mayoria y tratando de reducir los
negativos. Usando una vision integral en toda la
universidad se propone cuidar el impacto en el medio
ambiente, social y los recursos humanos, para reducir al
méaximo el dafio que podria causar e incrementar los
impactos positivos que se reflejan en la sociedad y en la
educacion de sus estudiantes.

Vallaeys, de la
Cruz, y Sasia,
(2009)

La definicion que mejor corresponde para ellos es el
desarrollo sostenible, lo que implica preocuparse por los
efectos que podrian causar en el ambiente y la sociedad
por las operaciones organizacionales y humanas; ademas
la aplicacién de la ética propone redefinir el modelo de
gestion aplicado en las instituciones donde impactan las
universidades.

Red RSU -
Asociacion de
Universidades

La universidad tiene la habilidad y efectividad para
resolver las necesidades de innovacion que tiene la
sociedad donde se desarrolla, ejerciendo sus funciones en

Jesuitas de las siguientes areas: docencia, investigacion, extension y

Latinoamérica - gestion interna. Las funciones mencionadas deben tener

AUSJAL (2009) un respaldo en su bisqueda de la promocion de la justicia,
la solidaridad y la equidad social, para incentivar el
desarrollo humano sostenible.

Ley Es un compromiso que debe asumir toda la universidad a

Universitaria N° través de la gestion ética y eficaz generado por el impacto

30220 (2014) que esta produce ejerciendo sus funciones: académica, de
investigacion y de servicios de extension y participacion
del progreso de la sociedad en el territorio nacional en los
diversos niveles y dimensiones; estas constituyen las
relaciones de quienes conforman la comunidad
universitaria, el ambiente y sus conexiones con las
instituciones privadas y publicas.

Valarezo Indica que esta conformada y vincula a las dimensiones

Gonzélezy académicas, investigacion, extension/vinculacion y

Tufez Lopez
(2014)

gestion, con el fin de que la universidad cumpla con
calidad,  pertinencia, ciudadania y criterios
medioambientales y estas cumplan con su verdadera
funcidn dentro de la sociedad, y que no solo se enfoquen
con lo establecido en las normas. Sus ejes de desarrollo
interactian la ética, la transparencia, el dialogo, la
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rendicién de cuentas; su objetivo es el desarrollo humano
sostenible.

Baca Neglia
(2015)

Es la capacidad institucional donde se aplica principios y
valores universales, por medio de cuatro procesos claves:
Gestidn, Docencia, Investigacion, Extension, el objetivo
de estos es mejorar la calidad de vida universitaria dentro
y fuera de ella con el fin de reducir los impactos que
puedan perjudicar a la universidad y potenciar los
beneficios.

Universidad
Nacional Mayor
de San Marcos
(2016)

Propone a la responsabilidad social como el cimiento
sobre el cual se desenvuelve la universidad, se
compromete a transformar la realidad en pro del bienestar
y desarrollo social. Esta se exterioriza en sus acciones
propias de sus funciones académicas, investigativas, de
extensién-proyeccion y de bienestar, y se interrelaciona
con toda la sociedad. La responsabilidad social se
interioriza con la ética plasmada en su desempefio dentro
de la universidad y una constante comunicacion con la
sociedad promoviendo que asuma su responsabilidad en
el impacto que genera.

Universidad
Nacional de
Ingenieria (2014)

La Responsabilidad Social Universitaria promueve gue la
vida en la universidad sea integra y que se equilibre con
sus dimensiones: académicas, de investigacién, extension
y gestién, todo ello con el objetivo de cumplir con la
calidad, ciudadania y el medio ambiente, este es un
compromiso que involucra a toda la comunidad
universitaria.

Pontificia
Universidad
Catoélica del Peru
(2019)

La universidad esta comprometida con el pais, sus
esfuerzos radican en formar una ciudadania democratica
y velar por generar conocimiento que responda a las
necesidades sociales; propone construir una universidad
socialmente responsable con el fin de construir un pais
mas democrético, justo y solidario.

Schwalb, Prialé,
y Vallaeys
(2019)

La universidad tiene la responsabilidad de asistir a las
necesidades de innovacion social de su ambito de
influencia, por medio de la gestion ética y eficiente de
todos sus procesos administrativos, formativos,
cognitivos y de extension, cuidando los impactos sociales
y ambientales negativos que pueda generar Yy
promoviendo impactos positivos en alianzas territoriales
para el desarrollo humano sostenible.

Nota. Elaboracion propia con base en los autores mencionados

La universidad a lo largo de su existencia ha ido avanzando con una conciencia
social, la mayor parte enfocada exclusivamente en la produccion de conocimiento,
porgue solo se enfocd en generar conocimiento para si mismos y no la generan

para impactar en la sociedad, pero a pesar de eso siguen construyendo sabiduria
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para la humanidad, avanzando en el tiempo con enfoques relacionadas con la
formacion de los profesionales que requiere la sociedad, la respuesta a las
necesidades sociales mediante la investigacion y la extension, la incidencia
politica, la transferencia tecnologica, el desarrollo humano sostenible, entre otros
conceptos que permanentemente ponen al dia las formas en que la universidad
ejerce su responsabilidad social. En definitiva, esa vinculacion social de la
universidad, como principio de responsabilidad, ha existido a lo largo de los afios,
aungue desde diferentes perspectivas (Beltran et al., 2014, p. 7).
Vallaeys (2014) menciona que el modelo de RSU en Latinoamérica propone “una
alternativa politica a esta universidad global desarraigada” donde las
comunidades tienen un aprendizaje mutuo entre los miembros de la misma y la
sociedad, y buscan establecer vinculos con un enfoque social, ademas sefiala que
“una universidad socialmente responsable significa por definicion una
universidad anclada en su territorio, o sea, todo lo contrario de este modelo
multinacional del conocimiento masivo desanclado” (p. 109).
La realidad es que todos los lideres que actualmente administran las instituciones
publicas y privadas, salen de las mejores Universidades y aplican lo aprendido a
diario sobre ciencias y tecnologias, a pesar de ello a veces el desarrollo o esta bien
encaminado lo que provoca que la mayor parte de la humanidad no tenga una
buena calidad de vida sino por el contrario traten de sobrevivir. Vallaeys (2004)
menciona que existe una crisis entre el “saber tecnocientifico hiper especializado
y su ceguera crénica concerniente a los efectos globales que engendra, por un
lado, y la crisis social y ecoldgica por otro lado, sera el punto de partida para una
reforma universitaria de responsabilizacion social” (p. 4), y que esta no debe ser
solo superficial en cambio debe ser una profunda reflexién sobre lo que significa
para la sociedad la creacién de conocimiento y la formacidn profesional de lideres
en la era de la ciencia.
La Ley Universitaria N° 30220 (2014), nos indica la RSU como una
obligatoriedad en vista del alcance que esta tiene, en el articulo 124 menciona lo
siguiente:

La responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto

generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus

funciones: académica, de investigacion y de servicios de extension y

participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
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dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones
entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre
otras organizaciones puUblicas y privadas que se constituyen en partes
interesadas. La responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida
universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

Compromete a toda la comunidad universitaria (p. 23).

Con la llegada de la nueva Ley se establecieron reformas que eran necesarias en
la educacion Universitaria Peruana, las nuevas medidas tomadas sirvieron para
mejorar la calidad académica de los estudiantes a nivel nacional, estos cambios
también afectaron la forma en la que la sociedad percibe a las universidades,
puesto que, ademas de ser un centro donde se adquiere conocimientos también es
un lugar de desarrollo personal.

En este sentido el Estado Peruano destaca cuan importante es la Ley Universitaria
de PerG indica que en América Latina es la primera norma que “constituye la
obligatoriedad de la responsabilidad social para las universidades peruanas.
Ademas, en el modelo de renovacion de licenciamiento se indica que no hay
universidad sin compromiso social. Es una funcion esencial” (Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), 2022).

Modelo segun el proyecto “Universidad: Construye Pais”

El proyecto “Universidad: Construye Pais” nace el 2001 con el propdsito de
expandir el concepto y la practica de la responsabilidad social en el sistema
universitario chileno. Esta iniciativa es impulsada por Corporacion PARTICIPA

y Fundacion AVINA, y a ella se han unido 11 universidades chilenas.

Caracteristicas de una Universidad Socialmente Responsable

La RSU impacta en todas las areas de la Universidad, no es una actividad que se
realiza por un area encargada, cada decision que tome se vera reflejado en el
resultado de sus acciones y para que esto tenga una direccion que seguir, debemos
conocer cudales son sus caracteristicas segiin (Proyecto Universidad Construye

Pais, 2002), las cuales detallaremos a continuacion:

MICAELA BASTIDAS
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Preservar y crear conocimiento mediante el razonamiento y la investigacion
interdisciplinaria, y difundirlas por todos los medios, logrando asi la formacién
de investigadores y profesionales. Ademas de apoyar a la elaboracion de politicas
publicas y privadas de desarrollo, asi como, a las necesidades sociales y culturales
de los distintos sectores del pais, para fortalecer su aporte al desarrollo sostenible
y al mejoramiento de la sociedad conjunto.

Convertirse en una institucion real de aprendizaje y difusion de conocimientos;
generando conexiones entre docentes, estudiantes y administrativos, donde
puedan obtener un desarrollo de los miembros y estimularlos para la innovacion
curricular y a los métodos de ensefianza y aprendizaje.

Formar personas altamente calificadas, integras e integrales, impulsando a
difundir y defender valores; enfocando su profesion como un acto de servicio a la
sociedad, logrando un aporte y desarrollo para la sociedad enfrentdndose a los
desafios de la misma.

Incluir un programa de estudios transversal teniendo una vision completa de la
realidad del pais en todo su esplendor, teniendo como resultado el desarrollo de
la sociedad por medio de los investigadores y estudiantes.

Ofrecer educacion permanente y facilitar el reincoporacion a la educacion
superior para actualizar y complementar la formacién, con la finalidad de educar
para la sociedad con su participacién considerando el cambiante mundo del
trabajo y en los sectores cientificos y tecnoldgicos.

Flexible; darle el valor merecido al conocimiento e introducirlo al entorno;
fomentando y preservando espacios de discusién dentro de la universidad;

investigando, expresando y actuando con ética.

La mision de las universidades es la responsabilidad de generar conocimiento y
educar a cientificos, humanistas y profesionales comprometidos con el progreso
del pais. Deberian priorizar temas como la pobreza, la cohesion social, el fomento
del capital social y la preservacion de los recursos naturales (desarrollo
sostenible). Lamentablemente, en la actualidad, estas cuestiones no reciben la

atencidn necesaria.
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Principios y Valores de la Universidad Socialmente Responsable

Para el Proyecto Universidad Construye Pais (2002), la universidad desemboca
sus funciones en las tres siguientes: Docencia, Investigacion y Extension y para
ellos la actividad mas importante es: la Gestion. El punto de concentracion de los
cuatro procesos clave son los principios y valores, se expresa graficamente

(Figura 1) de la siguiente manera:

Figura 1
Relacion entre los principios y valores y los procesos claves

PRINCIPIOS Y VALORES

| GENERALESYESPECIFICOS

Desarrollo y difusion

So NS
UEDAD . N TeRpEPENDEN

Nota. (Proyecto Universidad Construye Pais, 2002, p. 97)

En el centro del modelo estan los principios y valores generales y especificos que
encaminan a alcanzar una Responsabilidad Social Universitaria. Los principios y
valores generales deben desarrollarse en la sociedad para que la universidad pueda
cumplirlos con exhaustividad, y los principios y valores especificos son
considerados como parte de la universidad. Los principios y valores son la guia
para orientar el comportamiento humano, y son fundamentales y estas deben

perdurar en una universidad socialmente responsable.

MICAELA BASTIDAS
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Modelo segun AUSJAL

AUSJAL es una Asociacion de 31 universidades confiadas a la Compafiia de Jesus
en 15 paises de América Latina basadndose en la realidad de la sociedad,
inspirandose en su fe cristiana, la identidad, tradicion espiritual y pedagdgica de
la Compaiiia de Jesus.

La red homélogos de RSU —~AUSJAL, fue creada en 2007 con el proposito de
potenciar y fortalecer la reflexion, el intercambio y la gestion de la
responsabilidad social en las universidades. Se propone reinterpretar este
concepto desde la especificidad de la labor universitaria integrandolo a la

tradicion de las universidades de inspiracion ignaciana.

Propone integrar el enfoque de la responsabilidad social a los ya conocidos
“propositos universitarios (docencia, investigacion, extension y gestion interna),
interrelacionandolos estrechamente desde un marco de irrenunciable excelencia
académica, en articulacion con los estdndares de calidad educativa vigentes, como
estrategia de mejoramiento continuo y como marca distintiva de su propia
identidad ignaciana” (2009, p. 19).

La responsabilidad social universitaria es un tema complejo y para poder medirlo,
se debe realizar un gran esfuerzo y definir un instrumento que pueda establecer
una autoevaluacion estda compuesta por indicadores que favorezcan la
comparacion de los resultados obtenidos. El sistema que se presenta en la Figura
2, contiene un marco conceptual antes mencionado, donde explica las
dimensiones, variables e indicadores que serviran para operacionalizarlo; asi
mismo cuenta con instrumentos de recoleccion de datos; por ultimo, daran como
resultado propuestas con el uso de la informacion para fortalecer los procesos de

aprendizaje institucional y mejora continua.

MICAELA BASTI
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Figura 2
Sistema de autoevaluacion y gestion de RSU-AUSJAL
-
= . . .
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Educativo Cognoscitivo Social Organizacional Ambiental

Nota. Mapa conceptual de la RSU —AUSJAL (2009, p. 31)
Modelo segun Vallaeys

El manual de primeros pasos para alcanzar una Universidad socialmente
responsable fue con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) fue
fundado en 1959, desde ahi

latinoamericana. Su preocupacion se enfoco en la innovacion y la adecuacion de

ha apoyado y creido en la universidad

los programas (curriculo) y orientarlos a los problemas reales que la sociedad y
que la regién donde la universidad se desenvuelve necesita, es por todo ello que
se proponen impulsar la toma de conciencia de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) desde la Iniciativa de Capital Social, Etica y Desarrollo
(Vallaeys et al., 2009).

La Universidad debe tomar conciencia del impacto que provoca en su ambiente

interno tanto como en el externo, saber cémo la perciben y establecer un sistema
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de mejora continua desde esa perspectiva global, en la siguiente figura nos

muestra esta interaccion.

Figura 3

Punto de interseccion de la responsabilidad social universitaria

e o quela
universidad
quiere ser

e o quela
universidad cree
que es

Nota. Vallaeys et al. (2009)

e Lo quela
universidad es

LA
N

e Lo que la sociedad
espera de la
universidad

Este cuadro también nos da cuenta de la Imagen que tiene la Universidad desde

los diversos puntos de actuacion, una visién global de quién es y cémo la ven

realmente.

Vallaeys propone el siguiente esquema para ayudar a visualizar el caracter global

y central de la reforma universitaria deseada:
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Figura 4
La reforma R.S.U. en la Universidad
Docentes y
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sociales

Nota. Tomado de Vallaeys (2004)

Enfoca a la responsabilizacion social universitaria, en cuatro lineas de accion

institucional:
Gestion interna de la Universidad: el objetivo es encaminar a la Universidad a una
evolucion significativa donde se practique la democracia y la equidad de esta forma
se evita la segregacion y se da una correccion de los privilegios, para ello debe
trabajar con transparencia politica y econémica, todo esto con el fin de lograr un
modelo de desarrollo sostenible con politicas que protejan el medio ambiente,
haciendo uso de papel reciclado y teniendo un buen tratamiento de los desechos
generados. Como resultado de esta labor se busca hacer de la Universidad un modelo
socialmente ejemplar para la comunidad donde se vincula, Vallaeys (2004) indica
que el estudiante “aprende en la Universidad su carrera, pero también los habitos y
valores ciudadanos. Mas que los cursos de ética, cuyo impacto actitudinal es
discutible, la préactica cotidiana de principios y buenos habitos comunes forman las
personas en valores” (p. 6).
Docencia: la finalidad es tener docentes capacitados en el enfoque de la

Responsabilidad Social Universitaria y que estos promuevan en el curriculo el
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Aprendizaje Basado en Proyectos de caracter social, de esta forma el aprendizaje en

las aulas se enfoca en una ensefianza significativa y practica que puedan dar solucion

a los problemas reales que tiene la sociedad. Vallaeys (2004) menciona:
Aqui se trata de ser creativos, y de imaginar (no solo a traves de préacticas
profesionales sociales, sino también en los cursos teodricos de cada
carrera) como el estudiante puede aprender lo que tiene aprender
haciendo cosas socialmente utiles y formandose como ciudadano
informado y responsable. Esto fomentard la creacion de talleres de
aprendizaje en las facultades, mayor articulacion entre las disciplinas
(por la necesidad de un enfoque multi e interdisciplinario para tratar los
problemas sociales), y mayor articulacion entre la docencia, la

investigacion y la proyeccion social (p. 6).

Investigacion: su proposito es lograr el desarrollo de todas las formas posibles con
la investigacion. Para lograr esto la Universidad podria establecer convenios con las
instituciones que son parte de su entorno como resultado las diversas carreras
desarrollaran investigaciones interdisciplinarias aplicadas en sus localidades. Asi,
los investigadores y docentes trabajaran en la problematica, pero desde su
perspectiva, generando una acciéon conjunta del conocimiento, y la
interdisciplinariedad se convierta en una ventaja en vez de un obstaculo dificil de
manejar.

Proyeccion social: la intencién es trabajar en una interrelacion entre las areas de
investigacién y los docentes de toda la Universidad “para implementar y administrar
proyectos de desarrollo que puedan ser fuente de investigacion aplicada y recursos
didacticos para la comunidad universitaria” (Vallaeys F., 2004, p. 6). Evitando
marginar las instituciones con voluntariados humanitarios que no tienen la relacion
adecuada con la formacion profesional que recibieron los estudiantes, el objetivo es
alcanzar un vinculo con la proyeccion social en el centro de la institucion, y la
Direccion Académica de Responsabilidad Social Universitaria que es la encargada
de gestionar las iniciativas presentadas por los estudiantes y docentes, y que todo
ello se pueda desarrollar con calidad. Cabe aclarar que la integracion entre
proyeccion social, docencia e investigacion dara como resultado un incremento
significativo del voluntariado estudiantil, en vista de que ellos tendran un aprendizaje

basado en proyectos con valor social desarrollado durante su formacion.
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Podemos representarlas con la siguiente figura que representa como interacttan
los componentes y los impactos que tendran en la universidad, estos son los
siguientes:

Figura 5

Impactos de la Universidad

Impactos
organizacionales

(laborales y
~ ambientales)

Impactos Impactos

educativos . . cognitivos
N Universidad . L

(formacion ’ (investigacion,

académica) epistemologia)

Impactos sociales

(extension,
transferencia,
_ proyeccion social)

o

Nota. Vallaeys et al. (2009)

La politica de calidad de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
(UNAMBA) es “Garantizar la Calidad y Mejora Continua de los procesos de
formacion académica de los estudiantes por competencias, investigacion e
innovacion, Proyeccion Social, y Gestion Institucional, tomando en cuenta la

inclusion y equidad de la interculturalidad” (2021, p. 9).

3.2.2. Imagen Institucional

Definiciones de Imagen Institucional

Es importante revisar como fue el desarrollo del concepto a lo largos de los afios,
para tener una vision mas completa de como fue evolucionando y los aportes que

realizaron los distintos autores. Estas definiciones nos muestran puntos
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importantes que contribuiran a desarrollar el significado de la imagen institucional
y favoreceran formular otros fundamentos que lo complementaran.

Tabla 3

Conceptos de Imagen Institucional

Autores Definiciones
(Kotler & Fox, Una imagen es una impresién general que
1995) una persona tiene sobre un objeto. Puede

basarse en informacién incompleta y puede
diferir para los diversos publicos de una
institucion.

Villafarie (1999) La imagen corporativa es la integracion en la
mente de sus puablicos de todos los imputs
emitidos por una empresa en su relacion
ordinaria con ellos.

(Wilson, 1999) La gestion eficaz de la imagen puede ayudar
a las universidades a:  formular
comunicaciones orientadas a los resultados a
los grupos de interés, en particular futuros
estudiantes; adquirir una posicion de
mercado mas competitiva; y mejorar su
estatura competitiva.

Costa (2001) La Imagen Corporativa es la representacion
mental, en el imaginario colectivo, de un
conjunto de atributos y valores que
funcionan como un estereotipo y determinan
la conducta y opiniones de esa colectividad.

(Alves & Raposo, Indican que la imagen institucional es una

2010) vision perceptiva de una organizacion,
influenciada por elementos tangibles e
intangibles de organizacién, comunicacion,
personal y social valores.

Nota. Elaboracion propia con base en autores mencionados

La imagen se construye en la mente de las personas. Tomando en cuenta esto
podemos inferir que el verdadero protagonista en el desarrollo y construccion de
la imagen institucional es el puablico y no la empresa o institucion, este aspecto es
crucial para comprender completamente el proceso de creacion de la imagen de
una organizacion.

Modelo segun Villafarie

El autor profundiza en el concepto de Imagen Institucional agrupandolo en tres

conjuntos los cuales son: el comportamiento corporativo, la cultura corporativa y

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-31de 90 -

la personalidad corporativa, que a su vez resultan en la imagen funcional, la
autoimagen y la imagen intencional mostrados de forma grafica en la siguiente
figura.

La opinion que el publico crea sobre una institucion sea positiva o negativa influye
significativamente en su reputacion y esto depende del tipo de relacion que se
forma al momento de interactuar, para lograr una imagen positiva todos los
colaboradores de la institucion deben estar comprometidos con ello y asumir el

valor que implica (Villafaiie Gallego, 1999).

Figura 6
Modelo: Factores que interactdan en la Imagen
. Imagen
Comportamienty =——————p .
funcional
Empresa Cultura —p Autoimagen Imagen
. Imagen
Personalidad ~~—— :
intencional

Nota. Villafaiie (1999)

Esta figura nos muestra como se desarrollan los componentes de la empresa y
tienen como resultado la imagen que proyectan dentro y fuera de su organizacion,
dependiendo de su comportamiento, su cultura y su personalidad, los cuales
profundizaremos a continuacion:

a. Comportamiento corporativo — Imagen funcional
Este componente se enfoca en el plano funcional y operativo de la institucion, es
decir, el grado de respuesta ante la calidad, servicio, beneficios, etc.; para ello
deben conocer el entorno donde operan. Esto resulta en su imagen funcional.

b. Cultura corporativa - Autoimagen
Es la forma de ser y hacer de la institucion, su modo de expresar e integrar las
caracteristicas que la definen y como se desarrollan las personas en el interior de
la organizacion.

c. Personalidad corporativa — Imagen intencional
Son las actividades que realiza la institucion para proyectar la imagen que quiere

que el publico tenga sobre ella, en otras palabras, los atributos que pretende

MICAELA BASTI
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resaltar e interiorizar en la mente de la sociedad para lograr una imagen positiva.
También esta puede verse como las acciones para alcanzar un posicionamiento

estratégico que se construird, a través, de la comunicacion interna y externa.

Modelo segun Guerray Arends

Debemos entender a la imagen como un concepto global; por ende, podemos
asumir que es el conjunto de experiencias que una persona tiene de una
institucion, su importancia se refleja en la identidad visual que el publico percibe
y que se construye con la atencién al cliente/estudiante y evitando tener una mala
comunicacion que pueden ser consecuencia de un conflicto laboral.

Para Guerra y Arends (2009, p. 16) proponen un modelo tedérico denominado
IMAGEIng, en el cual dividen a la imagen institucional en 5 dimensiones y estas
son:

a. Accesibilidad, es la percepcion referente a los aspectos relacionados a la
accesibilidad académica, econémica, social, geografica.

b. Calidad de servicio, se refiere a la percepcion de los aspectos relacionados al
servicio de la pagina web, internet, aula virtual, atencion en la biblioteca, equipos
audiovisuales, comedor universitario.

c. Calidad Académica, es la percepcion de los aspectos relacionados a la
investigacion académica, plan de estudios, acreditacién, especialidades.

d. Elementos tangibles, percepcién acerca de los aspectos relacionados con la
infraestructura de las aulas, laboratorios, bibliotecas, auditorio, area deportiva,
areas de descanso.

e. Aspectos sociales, percepcion de los aspectos referidos a la relacién entre
profesores y alumno, entre personal administrativo y alumnos, actividades

extracurriculares.

MICAELA BASTI
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Figura7
Relacion de los factores de la Imagen
Accesibilidad
_ J
Aspectos Calidad de
sociales servicio
— A — 7
Elementos Calidad
tangibles académica
_ DN /

Nota. Elaboracién propia en base a Guerra y Arends (2009)

Por su parte, (Guédez Fernandez & Mejias Acosta, 2010) desarrollaron el
instrumento IMAGEFraces, el cual se baso en la escala IMAGing propuesta por

Guerra y Arends, detallado a continuacion:

Tabla 4

Instrumento IMAGEfaces

Dimension Indicador

Variables

Accesibilidad Percepcion del costo
de la matricula,
requisitos de ingreso
y ubicacion del

Ubicacion del programa
Costo de la matricula
(accesibilidad econémica)
Requisitos de admision

Postgrado
Aspectos Percepcion del Contacto con la industria
sociales ambiente social, Diversidad de estudiantes

cientifico y cultural
del Postgrado y el
grado de
compromiso
percibido hacia la
responsabilidad
social

(profesiones distintas)
Ambiente social

Calidad de los eventos
culturales

Realizacion de actividades de
responsabilidad social en el
programa

Intensidad de la publicidad
Excelencia de los equipos
deportivos

MICAELA BASTIDAS
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Excelencia de los eventos
cientificos

Calidad Percepcion del Excelencia de los programas
académica compromiso académicos
percibido a y/o Actualizacion del personal
excelencia profesional
académica del Excelencia y reputacion del
Postgrado personal docente
Acreditacion de los programas
ofertados
Reconocimientos  por  su
calidad educativa
Capacitacion de los estudiantes
para su desempefio profesional
Liderazgo basado en la ética
Calidad de Percepcion de la Servicios de bibliotecas vy
servicio calidad percibida de demaés recursos bibliograficos
los recursos Cumplimiento de los docentes
disponibles para los con las actividades
estudiantes programadas
Disponibilidad de planes de
financiamiento
Calidad de los servicios
prestados por el personal
administrativo
Variedad de  programas
ofertados
Servicio de la pagina web
Elementos Percepcion acerca de Paisajismo del postgrado
tangibles la apariencia de las Infraestructura del postgrado

instalaciones fisicas,
paisajismo, equipos
tamafio (area)
adecuado, recursos
bibliograficos y
facilidades técnicas

Tamafio del postgrado
Facilidades  técnicas  del
postgrado

Excelencia de la investigacion
realizada

Nota. Guédez y Mejias (2010)

La imagen universitaria tiene importancia para las instituciones de educacién

superior en la retencidn de estudiantes actuales y atraer nuevos estudiantes.

3.3. Marco conceptual
a. Accesibilidad

Es la percepcion referente a los aspectos relacionados con la accesibilidad
académica, econdmica, social y geografica (Guédez Fernandez & Mejias Acosta,

2010).

b. Aspectos sociales
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Es la percepcidn de los aspectos referidos a la relacion entre docentes y estudiantes,
también entre el personal administrativo y los alumnos, asi como las actividades
extracurriculares (Guédez Fernandez & Mejias Acosta, 2010).

Calidad académica

La calidad académica se refiere a la excelencia en los procesos educativos y
formativos de una institucion educativa, programa o sistema educativo en general.
Implica el cumplimiento de estandares y criterios de calidad en la ensefianza, la
investigacion, la gestion institucional y la formacion integral de los estudiantes
(Sanchez Rojas & Martinez Usarralde, 2016).

Calidad de servicio

Percepcion relacionada a los aspectos al servicio que ofrece la pagina web, internet,
aula virtual, la atencion en la biblioteca, los equipos audiovisuales, ademas de el
comedor universitario (Guédez Fernandez & Mejias Acosta, 2010).

Cultura democratica (autoridades)

La cultura democrética en la universidad se refiere a un conjunto de valores,
principios y practicas que promueven la participacion, el didlogo, el respeto a la
diversidad y la toma de decisiones colectivas en el ambito académico. Implica
fomentar una cultura de debate abierto, inclusion y colaboracién, donde todos los
miembros de la comunidad universitaria tengan voz y voto en los asuntos que les
conciernen (Rueda Beltran & Penagos, 2015).

Elementos tangibles

Se refiere a la percepcion sobre los aspectos relacionados con la infraestructura de
las aulas, laboratorios, bibliotecas, auditorio, area deportiva, areas de descanso
(Guedez Fernandez & Mejias Acosta, 2010).

Extension y proyeccién social

La extension y proyeccion social se refiere a la labor que realizan las instituciones
educativas, cientificas y culturales para poner al servicio de la comunidad los
conocimientos, investigaciones y recursos generados en su ambito. Esta labor
implica la transferencia de saberes y la promocion de actividades que contribuyan
al desarrollo y bienestar de la sociedad (Gonzalez & Céspedes, 2010).

Formacion académica

La formacion académica son los conocimientos, habilidades y competencias
adquiridas por las universidades a través de la educacién formal. La formacién que
se adquiere debe estar basada en conocimientos tedricos y practicos en diversas
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areas del aprendizaje, y tiene como fin formar a los individuos para su insercion en
la sociedad y el mundo laboral (Smith, 2021).

Gestion Interna

La gestion interna es la forma utilizada por la organizacion para administrar, dirigir
y controlar sus activos, operaciones y asegurar un desarrollo sostenible y el mejor
desempefio posible. Planificar las acciones y objetivos favorecera a la institucion
para tener un plan de contingencia y adaptarse lo mejor posible a las fluctuaciones
futuras. De igual manera, los mecanismos internos de seguimiento y evaluacion de
los proyectos, asi como el capital humano adecuado, informan la toma de estas
decisiones (CEFIS Universidad Adolfo Ibafiez, 2023).

Investigacion cientifica y tecnoldgica

La investigacion cientifica es un proceso sistematico y exigente de busqueda, para
obtener y analizar de informacidn con la finalidad de responder preguntas, probar
hipétesis o descubrir nuevos conocimientos en un campo especifico de estudio. Este
tipo de investigacion se basa en la aplicacion de métodos cientificos y utiliza
evidencia empirica para respaldar o refutar afirmaciones (Hernandez et al.,
Metodologia de la investigacion, 2010).

Transparencia

La transparencia se refiere a la apertura, claridad y accesibilidad de la informacion
y los procesos en los &mbitos publico y privado. Implica proporcionar informacion
completa, veraz y comprensible, asi como facilitar la participacién ciudadana y el
control social en la toma de decisiones. La transparencia promueve la rendicién de
cuentas, la confianza y la integridad en las instituciones, y es un componente clave
de la buena gobernanza (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), 2018).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion
El tipo de investigacion es basica y de nivel sera descriptiva correlacional, la
caracteristica de esta como lo indica Arias (2012) es “un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere” (p. 24).
La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, para Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, y Baptista Lucio (2010) este enfoque “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

4.2. Disefio de la investigacion
La investigacion es de disefio no experimental transversal o Ilamado también disefio de
campo por Arias (2012), quien argumenta que:
“Se recolecta los datos directamente de los sujetos investigados, sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacidn, pero no altera

las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental” (p. 31).

4.3. Poblacion y muestra
La poblacion comprende a los estudiantes de la UNAMBA sede central, cuenta con un
total de 3326 estudiantes y de ellos tomaremos el tamafio de la muestra, primero

dividiremos por Facultad de la siguiente manera:

MICAELA BASTIDAS
. —
r B
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Tabla 5
Cantidad de estudiantes por facultad
Facultad Cantidad de
estudiantes
Administracion 537
Educacion y ciencias sociales 718
Ingenierias 1766
Medicina veterinaria 305
Total 3326
Nota. Elaboracion propia segun Servicios Académicos de la UNAMBA Semestre
2023-1

Con los datos obtenidos aplicaremos la siguiente formula:

N.Z2.P.Q

"TIN—1).e2+2%.P.Q

Donde:

Z: Distribucion normal (valor obtenido en tabla)

P: Proporcion de la poblacion que cuenta con la caracteristica

Q: Proporcion de la poblacion que no cuenta con la caracteristica

e: Error permisible (5%)

N: Tamario de la poblacion

P,Q: Obtenidos a partir de la encuesta piloto realizada (P=0.5, Q=0.5)

- (1.96)2.(0.5). (0.5). (3326)
1= 10.05)2. (3326 — 1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)
n = 344.47 = 344

Resultado de la ecuacion la muestra serd tomada a 344 estudiantes distribuidos entre las
Facultades de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.
Tabla 6

Distribucidn de estudiantes encuestados distribuidos por facultad

Cantidad de Porcentaje Cantidad de estudiantes

Facultad estudiantes equivalente  encuestados en relacion al
del total porcentaje
Administracion 537 16% 55
Educacion y ciencias sociales 718 22% 76
Ingenierias 1766 53% 182
Medicina veterinaria 305 9% 31
Total 3326 100% 344

MICAELA BASTIDAS
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Nota. Elaboracion propia segun Servicios Académicos de la UNAMBA Semestre
2023-1

La distribucidn de los estudiantes por carrera se encuentra en la Tabla 11.

4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica a utilizar es la encuesta definida por Arias (2012) como “una técnica
que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 73).

4.4.2. Instrumento de investigacion
El instrumento utilizado sera el cuestionario “un instrumento o formato que
contiene una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”
(Arias, 2012, p. 74).
El cuestionario sera aplicado de forma virtual, mediante un Formulario de Google,

de esta forma la recoleccion de informacion tendra un mejor desarrollo.

Andlisis de fiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach
Tabla 7

Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

,956 30

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

El nivel de confiabilidad que se aprecia en la Tabla 7 muestra una fiabilidad en
base a 30 elementos, aplicado a una muestra de 344 estudiantes donde el Alfa de

Cronbach es 0,956 que representa un nivel de coeficiente excelente.

Validez del instrumento
El instrumento fue revisado por profesionales expertos en la investigacion y lo
validaron tomando en cuenta la metodologia, coherencia, suficiencia, consistencia,
objetividad, oportunidad, claridad, actualidad, organizacion y calidad; es
importante que para considerar como valido el instrumento el coeficiente debe ser

> 70%, el detalle se muestra a continuacion:
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Tabla 8 Validacion de instrumento por expertos

Validacion de instrumento por expertos

N° Expertos % de Calificacion
validacion

1 Dr.Julian Ore Leiva 74% Excelente

2  Mgt. David Barrial 76% Excelente
Acosta

3 Mgt. Carla Ramirez 96% Excelente
Chipa
Promedio 82% Excelente

Nota. Basado en el resultado de la validacion (Anexo 3)

4.5. Analisis estadistico de investigacion
Para la presente investigacion se utilizara lo siguiente:
Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (IBM® SPSS) .- Con este programa de analisis estadistico la codificacion se
realiza directamente, los valores registrados en el instrumento aplicado se transfieren a

un archivo/matriz. En este programa se colocan las variables y los datos.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisisy resultados
5.1.1. Aspectos generales de la poblacion
A continuacion, se da inicio con la presentacion de resultados:
Tabla 9
Sexo de los estudiantes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Masculino 187 54,4 54,4 54,4
Validos  Femenino 157 45,6 45,6 100,0
Total 344 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

Figura 8

Sexo de los estudiantes

Sexo ™

Nota. Elaboracidn propia con los datos procesados en SPSSV25

En la Tabla 8 y Figura 8 podemos observar que 187 de 344 estudiantes son del

sexo masculino lo que representa el 54%, por el otro lado 157 de 344 estudiantes
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son del sexo femenino representados en un 46%, obteniendo una cantidad mayor
de estudiantes varones que mujeres.
Tabla 10

Estudiantes por Facultad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! !

valido acumulado
Administracién 52 15,1 15,1 15,1
Educacion y
ciencias 77 22,4 22,4 37,5
L. sociales

Validos 1 ierias 188 54,7 54,7 92,2
Medicina 27 7.8 7.8 100,0
veterinaria
Total 344 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

Figura 9

Estudiantes por Facultad

Facultad
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Nota. Elaboracidn propia con los datos procesados en SPSSV25

En la Tabla 9 y Figura 9 apreciamos la cantidad de estudiantes encuestados por
facultad de acuerdo al porcentaje que tiene cada uno, donde el 15% es de

Administracion, 22% es de Educacion y ciencias sociales, 55% de Ingenierias y
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8% de Medicina veterinaria. Estos resultados evidencian como es la cantidad de
estudiantes por la demanda que tiene cada facultad de acuerdo a la necesidad de
la poblacion.

Tabla 11

Estudiantes por carrera

Carrera
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Administracion 55 15,4 15,4 15,4
Ciencia Politica y 38 11,0 11,0 26,5
Gobernabilidad
Educacion inicial 38 11,0 11,0 37,5
intercultural y bilingie
lray 2da infancia
Ingenieria 45 14,0 14,8 52,3
Agroindustrial
Ingenieria Civil 44 12,8 12,8 65,1
Ingenieria de Minas 45 13,1 13,1 78,2
Ingenieria informatica 48 14,8 14,0 92,2
y sistemas
Medicina Veterinaria y 31 7.8 7.8 100,0
zootecnia
Total 344 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

MICAELA BASTIDAS
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Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

Figura 10

Estudiantes por carrera

Carrera
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En la Tabla 10 y Figura 10 apreciamos la cantidad de estudiantes encuestados por
carrera de acuerdo al porcentaje que tiene cada uno, donde el 15,4% representado
por 53 estudiantes es de Administracion, de Ciencia Politica y Gobernabilidad 38
estudiantes representan el 11,0%, de Educacion inicial intercultural y bilingiie 1ra
y 2da infancia 38 estudiantes representan el 11,0%, de Ingenieria Agroindustrial
51 estudiantes representan el 14,8%, de Ingenieria Civil 44 estudiantes
representan el 12,8%, de Ingenieria de Minas 45 estudiantes representan el 13,1%,
de Ingenieria informatica y sistemas 48 estudiantes representan el 14,0% y por
altimo de Medicina Veterinaria y zootecnia 27 estudiantes representan el 7,8%.
Estos resultados dan a conocer cuantos estudiantes se debe encuestar por carrera

para un resultado 6ptimo.
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5.1.2. Descripcion de tablas de frecuencias y graficos de barras de la variable
Tabla 12
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Responsabilidad
. . o ,087 344 ,000 ,966 344 1,000
social universitaria

Imagen
o ,077 344 000 ,983 344 ,000
institucional

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

Figura 11
Prueba de normalidad de variable RSU

Histograma —Normal
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Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSSV25
La Tabla 10 y Figura 10 muestran los resultados de la prueba de normalidad usado
mediante Kolmogorov-Smirnov, donde el coeficiente es igual a 0,000 con un
estadistico de 0,087 que nos indica que estadisticamente no guarda una
distribucion normal, es por ello que se utilizé la prueba no paramétrica de

Spearman para responder a los objetivos de la investigacion.
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Figura 12

Prueba de normalidad de variable Imagen institucional
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Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

La Tabla 10 y Figura 11 muestran los resultados de la prueba de normalidad usado
mediante Kolmogorov-Smirnov, donde el coeficiente es igual a 0,000 con un
estadistico de 0,077 que nos indica que estadisticamente no guarda una
distribucion normal, es por ello que se utilizé la prueba no paramétrica de

Spearman para responder a los objetivos de la investigacion.

5.1.3. Andlisis de cruce de las dimensiones
Tabla 13

Baremacion de alternativas

Totalmente En De Totalmente
en Regular
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Bajo Medio Alto

Nota. Datos estadisticos de baremacion
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Para una mejor comprension se procedio a realizar la Baremacion apropiada,
pasaremos de cinco escalas (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

regular, de acuerdo, totalmente de acuerdo) a tres escalas (bajo, medio y alto).

5.1.3.1. Tabla de contingencia: baremos entre variable y dimension
Tabla 14

Responsabilidad social universitaria (agrupado) * Imagen institucional (agrupado)

Imagen institucional (agrupado)

BAJO MEDIO ALTO Tota

Responsabilidad BAJO Recuento 95 18 3 116
social % del total 27,6% 5,2% 0,9% 33,7%
universitaria MEDIO  Recuento 30 78 21 129
(agrupado) % del total 8,7% 22,7% 6,1% 37,5%
ALTO Recuento 3 27 69 99

% del total 0,9% 7,8% 20,1% 28,8%

Total Recuento 128 123 93 344
% del total 37,2% 35,8% 27,0% 100,0%

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

Figura 13

Responsabilidad social universitaria (agrupado) * Imagen institucional (agrupado)

Grafico de barras
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Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25
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Latabla 12 y figura 12 representa que del total de 344 estudiantes el 37,2% tienen
una percepcion baja, el 35,8% tiene una percepcion media y el 27% tiene una
percepcion alta de la Imagen institucional de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, la diferencia es importante por ello debemos tener en
cuenta que hay mucho por trabajar en cuanto a la Imagen institucional, de este
modo tendremos una percepcion alta y como consecuencia seria favorable para la
universidad.

5.1.3.2. Tablas de contingencia: Baremos entre variable 1 y las tres
dimensiones de la variable 2

Tabla 15

Responsabilidad social universitaria (agrupado) * Imagen funcional (agrupado)

Imagen funcional (agrupado) Total

BAJO MEDIO ALTO

Responsabilidad BAJO Recuento 85 26 5 116
social % del total 24,7% 7,6% 1,5% 33,7%
universitaria MEDIO  Recuento 28 68 33 129
(agrupado) % del total 8,1% 19,8% 9,6% 37,5%
ALTO Recuento 4 27 68 99

% del total 1,2% 7,8% 19,8% 28,8%

Total Recuento 117 121 106 344
% del total 34,0% 35,2% 30,8% 100,0%

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSSV25

MICAELA BASTIDAS
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Figura 14

Responsabilidad social universitaria (agrupado) * Imagen funcional (agrupado)
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Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSSV25

La tabla 13 y figura 13 representa que del total de 344 estudiantes el 34% tienen
una percepcion baja, el 35,2% tiene una percepcion media y el 30,8% tiene una
percepcién alta de la Imagen funcional de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, por lo tanto, la imagen funcional esta en un nivel medio,
esto implica que la relacion entre la Responsabilidad social y la Imagen Funcional
aun se necesita mejorar considerablemente en el contacto con los estudiantes, la
capacidad de trabajar en equipo y el comportamiento por el que se opta frente a

los conflictos, todo ello relacionado a la Responsabilidad social de la Universidad.
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Tabla 16

Responsabilidad social universitaria (agrupado) * Autoimagen (agrupado)

Autoimagen (agrupado) Total
BAJO MEDIO  ALTO

Responsabilidad BAJO Recuento 86 27 3 116
social % del total 25,0% 7,8% 0,9% 33,7%
universitaria MEDIO Recuento 36 64 29 129
(agrupado) % del total 10,5% 18,6% 84%  37,5%
ALTO Recuento 4 25 70 99

% del total 1,2% 7,3% 20,3% 28,8%

Total Recuento 126 116 102 344

% del total 36,6% 33,7% 29,7% 100,0
%

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25
Figura 15

Responsabilidad social universitaria (agrupado) * Autoimagen (agrupado)
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Nota. Elaboracidn propia con los datos procesados en SPSSV25

La tabla 14 y figura 14 representa que del total de 344 estudiantes el 36,6%
tienen una percepcion baja, el 33,7% tiene una percepcion media y el 29,7%
tiene una percepcion alta de la Autoimagen de la Universidad Nacional
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Micaela Bastidas de Apurimac, por lo tanto, la Autoimagen esta en un nivel
bajo. También se tiene mucho por trabajar porque los estudiantes tienen una
baja percepcion respecto a la implementacion y adaptacion de los equipos
tecnoldgicos, ademas si la universidad cumple con las politicas y objetivos
que se plantea y como se relaciona con la Responsabilidad social
universitaria.

Tabla 17

Responsabilidad social universitaria (agrupado) * Imagen intencional (agrupado)

Imagen intencional (agrupado) Total
BAJO MEDIO ALTO

Responsabilida  BAJO Recuento 80 33 3 116
d social % del total 23,3% 9,6% 0,9% 33,7%
universitaria MEDIO Recuento 32 65 32 129
(agrupado) % del total 9,3% 18,9% 9,3% 37,5%
ALTO Recuento 4 30 65 99
% del total 1,2% 8,7% 18,9% 28,8%
Total Recuento 116 128 100 344
% del total 33,7% 37,2% 29,1% 100,0%

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25
Figura 16

Responsabilidad social universitaria (agrupado) * Imagen intencional
(agrupado)
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Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25
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La tabla 15 y figura 15 representa que del total de 344 estudiantes el 33,7%
tienen una percepcion baja, el 37,2% tiene una percepcion media y el 29,1%
tiene una percepcion alta de la Imagen intencional de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, por lo tanto, la Imagen intencional esta en un
nivel intermedio. Esto refleja que la percepcion de los estudiantes respecto a
la imagen que transmite la universidad estd mejorando, esto se debe al trabajo

realizado en como ha ido mejorando la infraestructura de la casa de estudios.

5.2. Contrastacion de hipotesis
Para la contrastacion de hipotesis si el Sig. es 0,000 que es menor a 0,05 se considera
que posee una distribucién no normal, por lo tanto, se elige la prueba de correlacion
de Spearman. Cuando se utiliza escalas tipo Likert se utiliza este coeficiente por ser
considerado adecuado para medir variables ordinales
Tabla 18

Rango de correlacion de Spearman

Rango Relacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva debil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Segun Hernandez et al. (2014, p. 305)
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5.2.1. Hipotesis general

Hipotesis estadistica (nula y alterna)

Hipotesis nula (Ho): La Responsabilidad Social Universitaria no se relaciona con
la imagen institucional desde la percepcién de los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.

Hipotesis alterna (H1): La Responsabilidad Social Universitaria se relaciona con
la imagen institucional desde la percepcién de los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.

Tabla 19

Descripcion de los resultados de correlacion de RSU e Imagen institucional

Responsabilidad

. Imagen
social e
. o institucional
universitaria
Coeficiente .
. 1,000 ,804
Responsabilidad de correlacion
social Sig.
universitaria (unilateral) /000
Rho de N 344 344
Spearman ici -
p Coef|C|ente_ , 804 1000
de correlacion
Imagen Si
institucional g- ,000
(unilateral)
N 344 344

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

En la Tabla 17 se aprecia que el nivel Sig. (unilateral) = 0,000 lo cual es menor a
0,05 (5%), esto nos permite indicar que la relacion entre las variables es positiva.
Segun lo observado se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1), y de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es
0,804 (segun el rango de correlacion) se puede afirmar con un nivel de confianza
del 95% que existe un nivel de correlacion positiva considerable entre la variable
Responsabilidad social universitaria y la Imagen institucional desde la percepcion
de los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede
central, 2023.
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5.2.2. Hipotesis especifica 1
Hipotesis estadistica (nula y alterna)
Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la Responsabilidad
social universitaria y la imagen funcional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.
Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la Responsabilidad
social universitaria y la imagen funcional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.
Tabla 20

Correlaciones de Rho Spearman de RSU e Imagen funcional

Responsabilidad

. Imagen
social .
. o funcional
universitaria
3 Coef|C|e'r1te de 1,000 732"
Responsabilidad  correlacion
social Sig.
universitaria (unilateral) 000
Rho de N 344 344
Spearman ici -
p Coeﬁme_rlte de 732 1,000
correlacion
Imagen funcional Slg: 000
(unilateral)
N 344 344

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

En la Tabla 18 se aprecia que el nivel Sig. (unilateral) = 0,000 lo cual es menor a
0,05 (5%), esto nos permite indicar que la relacion entre las variables es positiva.
Segun lo observado se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1), y de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es
0,732 (segun el rango de correlacion) se puede afirmar con un nivel de confianza
del 95% que existe un nivel de correlacion positiva media entre la variable
Responsabilidad social universitaria y la dimension Imagen funcional desde la
percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac sede central, 2023.
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5.2.3. Hipotesis especifica 2

Hipotesis estadistica (nula y alterna)

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la Responsabilidad
social universitaria y la autoimagen desde la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.
Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la Responsabilidad
social universitaria y la autoimagen desde la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.

Tabla 21

Correlaciones de Rho Spearman de RSU y Autoimagen

Responsabilidad
social Autoimagen
universitaria

Coeficiente de

Responsabilidad - 1,000 733"
social correlacion
universitaria Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 344 344
Spearman Coeﬂme_rlte de 733" 1,000
Autoimagen correlacién
Sig. (unilateral) ,000
N 344 344

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Nota. Elaboracién propia con los datos procesados en SPSSV25

En la Tabla 19 se aprecia que el nivel Sig. (unilateral) = 0,000 lo cual es menor a
0,05 (5%), esto nos permite indicar que la relacion entre las variables es positiva.
Segun lo observado se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1), y de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es
0,733 (segun el rango de correlacion) se puede afirmar con un nivel de confianza
del 95% que existe un nivel de correlacion positiva media entre la variable
Responsabilidad social universitaria y la dimension Autoimagen desde la
percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac sede central, 2023.
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5.2.4. Hipotesis especifica 3
Hipotesis estadistica (nula y alterna)
Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la Responsabilidad
social universitaria y la imagen intencional desde la percepcidon de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.
Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la Responsabilidad
social universitaria y la imagen intencional desde la percepcidon de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central en el 2023.
Tabla 22

Correlaciones de Rho Spearman de RSU e Imagen intencional

Responsabilidad

. Imagen
social . X
. L intencional
universitaria
- Coeficiente de o
Responsabilidad ., 1,000 717
social correlacién
universitaria Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 344 344
Spearman Coeﬁme_rlte de 77 1,000
Imagen correlacion
intencional Sig. (unilateral) ,000
N 344 344

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Nota. Elaboracion propia con los datos procesados en SPSSV25

En la Tabla 20 se aprecia que el nivel Sig. (unilateral) = 0,000 lo cual es menor a
0,05 (5%), esto nos permite indicar que la relacion entre las variables es positiva.
Segun lo observado se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1), y de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es
0,717 (segun el rango de correlacion) se puede afirmar con un nivel de confianza
del 95% que existe un nivel de correlacion positiva media entre la variable
Responsabilidad social universitaria y la dimension Imagen intencional desde la
percepcién de los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac sede central, 2023.
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5.3. Discusion
Con los resultados obtenidos al procesar los datos de la investigacion, se da paso a la
contrastacion con los antecedentes que respaldan el objetivo que fue conocer la
relacion que existe entre la Responsabilidad social universitaria e imagen institucional
desde la percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac sede central en el 2023.
Tomando en consideracion los resultados de investigaciones previas plasmadas en los
antecedentes, podemos observar que si bien las dimensiones utilizadas son las mismas
se utiliza diferentes términos pero que basicamente tienen el mismo significado, lo
que si varia son los indicadores porque estan adaptados de acuerdo a la poblacién de
estudio.
En cuanto a la hip6tesis general de la presenta investigacion se establecio que existe
una correlacion positiva considerable con un 0,804, y comparando este resultado con
el trabajo de Landa Vasquez & Valdiviezo (2020) podemos observar que obtuvieron
como resultado 0.259, el cual manifiesta que existe una correlacion positiva débil entre
la responsabilidad social universitaria y su contribuciéon al desarrollo de la imagen de
la Universidad Privada Antenor Orrego Campus Filial Piura, y plantearon que si la
Universidad realiza actividades de responsabilidad social universitaria contribuira con
la mejora de la imagen positiva que tiene ante la poblacion. Aqui podemos ver una
gran diferencia en los resultados, aunque ambos tienen una correlacion positiva la de
esta investigacion es considerable y la del estudio presentado en este antecedente es
baja, las dimensiones de las variables Responsabilidad social universitaria e Imagen
intencional son las mismas pero las de la primera variable los términos utilizados son
similares.
A su vez Navarro Rogue (2020), en su tesis sobre Responsabilidad social e imagen
institucional de la Universidad Continental de Huancayo en estudiantes de ciencias de
la comunicacion obtuvo como resultado la existencia de la relacion directa y
significativa (0.481 rho Spearman) entre sus variables, es decir, a mayor percepcion
de la responsabilidad social universitaria mayor percepcién de la imagen institucional.
Comparando con la presente investigacion que dio como resultado una correlacion de
0,804 también hay una diferencia considerable teniendo en consideracion que ambos
tienen una correlacion positiva, por su parte las dimensiones de la variable RSU son

tres: campus responsable, formacién profesional y ciudadana, y participacién social;
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asi también, las dimensiones de la variable imagen institucional son las mismas solo
utiliza términos parecidos.

También Flores Ramirez (2019), desarrollo su tesis Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria para mejorar la imagen organizacional de la Universidad Nacional de
San Martin — Tarapoto, 2018 obtuvo un bajo indice de actividad y ejecucion respecto
a responsabilidad social universitaria, en consecuencia, no goza de una buena imagen
ante su publico objetivo, la percepcion sobre la ejecucion de la responsabilidad social
universitaria es baja con un 79% y en cuanto a la percepcion respecto a la imagen
institucional también es baja con un 61%. Con respecto a las variables usadas también
son las mismas y la diferencia es en las dimensiones de la segunda variable, donde
utilizan las dimensiones de cultura organizacional y comunicacion corporativa; en esta
investigacion no se usa la correlacion de Rho Spearman porque su objetivo es conocer
la situacion actual de cada variable en la poblacion de estudio, pero se puede apreciar
como hace uso de la teoria planteada por Francois Vallaeys comparado con la presente
investigacion.

Por su parte Ahumada Tello et al (2018), utilizaron el tema de la Responsabilidad
Social Universitaria con sus cuatro ejes Campus Responsable, Gestién y Cuidado del
Medio Ambiente, Formacion Profesional Ciudadana y Participacion Social
responsable, sus resultados concluyeron en elevados niveles de correlacion (0.666 a
0.750 en Spearman), destacando la importancia de desarrollar estrategia educativas en
el proceso formativo de la universidad, para formar profesionales con un gran valor
agregado y responsables socialmente, este resultado es a fin al obtenido en la presente
investigacion por las dimensiones utilizadas en la variable Responsabilidad social
universitaria donde obtuvo un resultado de correlacion positiva mediay en la presente
investigacion se obtuvo una correlacién positiva considerable.

En la investigacion de Macias y Bastidas (2019), también utilizaron la teoria planteada
por Vallaeys pero lo dividieron en tres factores, su resultado mostré que las peores
valoraciones obtenidas fueron en la oportunidad de participar en proyectos sociales
fuera de la universidad, el no poder formar parte de grupos y/o redes con fines sociales
o ambientales organizados o promovidos por su universidad, y, la percepcion de que
los estudiantes que egresan de su universidad han recibido una formacion que
promueve su sensibilidad social y ambiental, de los ejes de participacion social y de
formacion profesional y ciudadana. Las dimensiones de la variable Responsabilidad

social universitaria las dividid en tres: campus responsable, formacién profesional, y
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participacion social, esta investigacion es importante por el estudio de la carga
factorial que se desarroll6 de cada indicador y de los 40 presentados por Vallaeys 30
se utilizaron en el instrumento ya que los demas no contribuyen significativamente; y

estos sirven de guia para la presente investigacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES DE RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
Primero. Como resultado de la investigacion podemos rechazar la hip6tesis nula (Ho)
y aceptar la hipdtesis alterna (H1), con un nivel de confianza del 95% podemos afirmar
la existencia de una relacion entre la Responsabilidad social universitaria y la Imagen
institucional desde la percepcién de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Apurimac, 2023. Ademas, el coeficiente de correlacion es de 0,804 que indica una
correlacion positiva alta entre las variables de estudio, esto se puede interpretar en que
en la medida en que la Responsabilidad social universitaria crezca también lo hara la
Imagen institucional y las acciones que tomen para mejorar ese aspecto se veran
reflejados en toda la universidad.
Segundo. Respecto al primer objetivo especifico podemos rechazar la hipotesis nula
(Ho) y se aceptar la hipétesis alterna (H1), y de acuerdo al coeficiente de correlacién
de Rho Spearman que es 0,732 se puede afirmar con un nivel de confianza del 95%
que existe un nivel de correlacién positiva alta entre la variable Responsabilidad social
universitaria y la dimension Imagen funcional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central, 2023.
Tercero. En cuanto al segundo objetivo especifico se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alterna (H1), y de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho
Spearman que es 0,733 se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe
un nivel de correlacion positiva alta entre la variable Responsabilidad social
universitaria y la dimension Autoimagen desde la percepcion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central, 2023.
Cuarto. Con respecto al tercer objetivo especifico se rechaza la hipotesis nula (HO) y
se acepta la hipétesis alterna (H1), y de acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho
Spearman que es 0,717 se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe
un nivel de correlacion positiva alta entre la variable Responsabilidad social
universitaria y la dimension Imagen intencional desde la percepcion de los estudiantes

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede central, 2023.
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6.2 Recomendaciones
Primero. Con base en los hallazgos de la presente investigacion sobre la relacion entre
la Responsabilidad social universitaria y la Imagen institucional se recomienda al
Rector, Decanos, Directores y docentes de la Universidad Nacional de Apurimac
mejorar la Gestion interna, fortalecer la Formacion académica, promover la
Investigacion cientifica y tecnoldgica, y fomentar la Extension y proyeccion social.
Segundo. Las autoridades universitarias deben realizar un autodiagnostico de la
gestion que se viene ejecutando tomando en cuenta a los directivos, docentes,
estudiantes, personal administrativo y sociedad realizando entrevistas, grupos focales
y encuestas; luego se debe seleccionar las areas de mejora y priorizar proyectos
sostenibles de responsabilidad social.
Tercero. La universidad debe entender cuanto influye la Imagen que proyecta no solo
fuera de esta, sino también dentro por lo que deberia realizar proyectos que fortalezcan
el conocimiento y genere una verdadera investigacion de impacto para que este sea
proyectado en nuestra localidad y los beneficiaros sean ambos.
Cuarto. La responsabilidad social universitaria es un trabajo de todos y cada uno de
los miembros de la comunidad universitaria y cada aporte e idea planteada deberia ser
considerada en su mejora, la oficina encargada de RSU debe ser mas abierta a recibir
propuestas que sean en pro de la mejora y contribucién a nuestra casa de estudios.
Quinto. Se debe ajustar los objetivos que tiene la universidad y ver que es lo que aln
necesitan los estudiantes todo ello con el fin de lograr que esta sea reconocida por su
excelencia no solo en nuestra localidad sino también a nivel nacional, se debe
implementar estrategias de comunicacién institucional para promover planes,
proyectos y programas que la Universidad desarrollara en materia de Responsabilidad

Social Universitaria.
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Anexo 1. Cuestionario

AMBCARE A BASTIMG

& W
-~
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA E IMAGEN /.
INSTITUCIONAL DESDE LA PERCEPCION DE LOS

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA
BASTIDAS DE APURIMAC SEDE CENTRAL, 2023

Cuestionario de percepcion de
Responsabilidad Social Universitaria e
Imagen Institucional

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer cdmao usted percibe la
Responsabilidad Social Universitaria que lleva a cabo la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac y si esto afecta en su Imagen Institucional.

Lea detenidamente cada una de las afirmaciones y marque con un aspa {X), segin
corresponda:

altamirancariasyulitza@gmail.com Cambiar cuenta 1%

£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos generales

Facultad: *

(O Administracién
O Educacidn y ciencias sociales

O Ingenierias

O Medicina veterinaria

MICAELA BASTIDAS
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Carrera: *

Administracion

Educacidn inicial intercultural y bilinglie 1ray 2da infancia
Ciencia Politica y Gobernahilidad

Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria de Minas

Ingenieria Civil

Ingenieria informatica y sistemas

ONOHNONONONONONG

Medicina Veterinaria y zootecnia

Semestre: *

V'l

Vil

VIl

pod

OO O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0
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Edad: *

Tu respuesta

Sexo: *

O Femenino
O Masculino

O Prefiero no decirlo

Siguiente IS  Pagina 1 de 3 Borrar formulario

Responsabilidad Social Universitaria

Gestidén interna =

Total Total
Desacuerdo Regular De acuerdo

desacuerdo acuerdo
No percibo
discriminacion
por género, raza,
nivel O O O O O
socioecondmico
u orientacion
politica o sexual.

En la universidad
reina la libertad
de expresidny
participacion

para todo el O O O O O
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personal
docente, no
docentey
estudiantes.

La universidad

toma medidas

parala

proteccion del O
medic ambiente

en el campus.

Los procesos

para elegiralas
autoridades son O
transparentes y
democraticos.

La universidad

busca utilizar

sUs campanas

de marketing

para promover O
valores y temas

de

responsabilidad

social.

Formacidn académica *

Total
desacuerdo

Los docentes

estan

capacitados y

desarrollan O
adecuadamente

lamalla

curricular.

Desacuerdo

Regular

De acuerdo

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Total
acuerdo
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Mis profesores

vinculan sus

ensefianzas con

los problemas O O O O O
sociales y

ambientales de

la actualidad.

Los diversos

cursos que llevo

en mi formacidn

estan

actualizados y O O O O O
responden a

necesidades

sociales de mi

entorno.

Los temas de

investigacion

son definidos en

consulta con los O O O O O
intereses de los

grupos externos

involucrados.

La universidad
me brinda una
formacidn ética
y ciudadana,

tiene coherencia

entre los O O O O O
principios que

declaray lo que

se practica en el
campus.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

Investigacidn cientifica y tecnolégica *

Los problemas
multidimensionales
son investigados
de manera
interdisciplinaria.

La universidad
cuenta con lineas
de investigacidn
orientadas al
desarrollo social y
la sostenibilidad
ambiental.

La universidad
establece alianzas
y sinergias con
otros actores
{gobierno,
empresas, U ONG)
para elaborar
politicas de
conocimiento,
lineas de
investigacidn o
campos de
formacidn
adecuados a los
requerimientos
sociales

La universidad
cuenta con
sistemas de
promocién de
investigaciones
socialmente dtiles.

Total
desacuerdo

O

Desacuerdo

O

Regular

O

De
acuerdo

O

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Total
acuerdo

O
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Extensidn y proyeccién social *

Mi universidad
ofrece
oportunidad
de desarrollo
deportivoy
cultural.

En mi
universidad
existen
iniciativas de
voluntariado y
la universidad
nos motiva a
participar de
ellos.

Cantidad de
documentos
de divulgacion
cientifica
producidos
por ano.
Promocidn de
redes sociales
para el
desarrollo

Total

Cesacuerdo Regular  Deacuerdo
desacuerdo

O O O O

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Total
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O
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{creacidn de
capital social).

En mi
universidad se
organizan
muchas foros
y actividades
en relacién O O O O O
con el
desarrollo, los
problemas
sociales y
ambientales.

En el
transcurso de
mi vida
estudiantil he
podido
aprender
mucho sobre O O O O O
la realidad
nacional y los
problemas
sociales de mi
pais.

Atras Siguiente Borrar
G Pagina 2 de 3
formulario

MICAELA BASTIDAS
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Imagen institucional

Imagen funcional *

Total Total
Desacuerdo Regular  Deacuerdo

desacuerdo acuerdo
El personal
administrativo
dela
universidad se
relaciona O O O O O
activamente
con los
estudiantes.

El personal

administrativo

dela

universidad

tiene la O O O O O
capacidad de

trabajar en

equipo.

Mi universidad

toma

decisiones

constructivas

ante los O O O O O
conflictos que

se desarrollan

dentro y fuera

de esta.

MICAELA BASTIDAS
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Autoimagen *
Total Total
o Desacuerdo Regular  De acuerdo o
desacuerdo acuerdo

Mi universidad

implementa

equipos

tecnolégicos O O O O O
modernos para

ofrecer un

mejor servicio.

El personal de
la universidad
se adapta

rapido a los O O O O O

nuevos
equipos

tecnoldgicos.

Mi universidad

cumple los

ohjetivos que O O O O O

se propone.

Imagen intencional *

Total Total
Desacuerdo Regular De acuerdo
desacuerdo acuerdo
El personal
administrativo
viste

apropiadamente,
trasmitiendo O O O O O
buena presencia

a los estudiantes
y docentes.

MICAELA BASTIDAS
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Las

instalaciones de

la universidad se

M antienen O O O O O
limpias y

ordenadas.

El personal

administrativo

de la universidad

ofrece una O O O O O
atencidn

oportunay

cortés.

Existe una

comunicacion

fluida entre los

estudiantes,

docentes y O O O O O
personal

administrativo

dela

universidad.

Atrés Enviar G Pagina3de 3  Borrar formulario

MICAELA BASTIDAS
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Responsabilidad social universitaria
e imagen institucional desde Ia
percepcion de los estudiantes de la
Universidad  Nacional — Micaela
Bastidas de Apurimac sede central,
20237

la Responsabilidad social
universitaria e imagen institucional

desde la percepcion de los
estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac sede central en el 2023.

Universitaria se relaciona con la
imagen institucional desde la
percepcion de los estudiantes de la
Universidad  Nacional — Micaela
Bastidas de Apurimac sede central
en el 2023.

Problemas especificos

. ¢Qué relacion existe entre
la Responsabilidad social
universitaria y la imagen funcional
desde la percepcion de los
estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central en el 2023?

. ¢Qué relacion existe entre
la Responsabilidad social
universitaria y la autoimagen desde
la percepcion de los estudiantes de la
Universidad  Nacional  Micaela
Bastidas de Apurimac sede central
en el 2023?

o ¢Qué relacidn existe entre
la Responsabilidad social
universitaria y la imagen intencional

desde la percepcion de los
estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac sede central en el 2023?

Objetivos especificos

. Identificar la relacion que
existe entre la Responsabilidad
social universitaria y la imagen
funcional desde la percepcién de los
estudiantes de la  Universidad
Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central en el 2023.

. Identificar la relacion que
existe entre la Responsabilidad
social universitaria y la autoimagen
desde la percepcion de los
estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central en el 2023.

. Identificar la relacion que
existe entre la Responsabilidad
social universitaria y la imagen
intencional desde la percepcion de
los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central en el 2023.

Hipotesis especificas

. Existe relacion
significativa entre la
Responsabilidad social universitaria
y la imagen funcional desde la
percepcion de los estudiantes de la
Universidad  Nacional  Micaela
Bastidas de Apurimac sede central
en el 2023.

o Existe relacion
significativa entre la
Responsabilidad social universitaria
y la autoimagen desde la percepcion
de los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central en el 2023.

. Existe relacion
significativa entre la
Responsabilidad social universitaria
y la imagen intencional desde la
percepcion de los estudiantes de la
Universidad  Nacional — Micaela
Bastidas de Apurimac sede central
en el 2023.

Problema Obijetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema general Obijetivo general Hipétesis general Responsabilidad Social Tipo de investigacion:
¢Qué relacion existe entre la | Conocer la relacion que existe entre | La Responsabilidad Saocial | Universitaria: Basica

Gestion interna
Formacion académica
Investigacion cientifica y
tecnoldgica

Extension y proyeccion
social.

Imagen Institucional:
Imagen funcional
Autoimagen
Imagen intencional.

Nivel de la investigacion:
Descriptiva correlacional
Enfoque:

Cuantitativo

Disefio de la investigacion:
No experimental transversal
Poblacion:
Estudiantes de
sede central
Muestra:

344 estudiantes delas cuatro
Facultades

Técnica de investigacion:
Encuesta

Instrumento de investigacion:
Cuestionario

la UNAMBA
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Anexo 2. Cuestionario validado por expertos
FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : Dr. Julian Ore Leiva
Titulo de la Investigacién : Responsabilidad social universitaria e imagen

institucional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central, 2023

Objetivo de la investigaciéon : Conocer la relacion que existe entre la
Responsabilidad social universitaria e imagen
institucional desde la percepcién de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central en el 2023.

Unidad de analisis : Estudiantes Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac sede central

Investigador : Bach. Yulitza Altamirano Arias
Instrumento : Cuestionario
Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 |2 |8 [4 |5
1 | Operacionalizacion de las variables Metodologia )
2 | Pertinencia de reactivos ) Coherencia x
3 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia X
variable
4 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia -
variable
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad X
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia i
9 | Muestra una organizacion ldgica Organizacion ¥
10 | Calidad de instrucciones Calidad %
TOTAL a|bjlc|d]e

5 R S = ~l/-'
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 4+ 20 = 3%/5¢ H

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (©)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 20 de junio de 2023

S‘Lllo y ﬁm#\pel experto
|

MICAELA BASTIDAS
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FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : Mgt. David Barrial Acosta
Titulo de la Investigacion : Responsabilidad social universitaria e imagen

institucional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central, 2023

Objetivo de la investigacion : Conocer la relacion que existe entre la
Responsabilidad social universitaria e imagen
institucional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central en el 2023.

Unidad de analisis : Estudiantes Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac sede central

Investigador : Bach. Yulitza Altamirano Arias
Instrumento : Cuestionario
Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 |2 (3 |4 |5
1 | Operacionalizacion de las variables | Metodologia Y
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia
variable Y
4 | Basados en aspectos teoricos de la | Consistencia X_
variable
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad s
6 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad <
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad o
8 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia X
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion s
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a|lbleld]e

. - 28/50 =3/
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 6 13 %= — / /

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 20 de junio de 2023

|
Sello y firma del experto

MICAELA BASTIDAS
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FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : Mgt. Carla Ramirez Chipa
Titulo de la Investigacién : Responsabilidad social universitaria e imagen

institucional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micacla Bastidas de
Apurimac sede central, 2023

Objetivo de la investigacion : Conocer la relacion que existe entre la
Responsabilidad social universitaria e imagen
institucional desde la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac sede central en el 2023.

Unidad de analisis : Estudiantes Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac sede central

Investigador : Bach. Yulitza Altamirano Arias
Instrumento : Cuestionario
Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
WEMENERE
1 | Operacionalizacion de las variables Metodologia b 4
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia K
3 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia ”
variable
4 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia N
variable
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad ~| |
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X | %
8 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad o
tecnologia 4
9 | Muestra una organizacién logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones | Calidad b
| TOTAL alblcld]e

p A ~UR)cD = q(’)“/o
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (at+b+ctd+e) /50 = 8‘\//‘“) = Htﬁ/SL

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es > 70%

Abancay, 20 de junio de 2023

b e

X

UNIVERSIDAD NACIONAL icag
@ BASTIDAS DE APUR{MAG M%}

Qalla v Firmna Aal aviaasta
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5

H
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Anexo 3. Tabulacion de resultados de Cuestionario de percepcion de Responsabilidad Social Universitaria e Imagen Institucional

- 83 de 86 -

e s s resee fepi e ey P e e e
T = o i o Loy P e Do ey
Cowm D D i P e e ey
T e T D s [ o ey ey i o
D e o P i e S oo e e s e e
ooy oy Toumss T Ot =y iy ey T Tmisn | Das oy
Tty P Bt ey e et Todmacows o peien e e Dasami
T Den P [y ety Loy ety ey [ s i oy ey
T Tasescne T Gmaes  Tatms an P e el Grars Do e
e Doty D beplvmy iy ey iy B ooy = oo
e sy oy P ey o e e O e ot Cosene fren
ey el ol oot e ey i ey o = e o oot
e ey oy e prepresed P P iy oy vy e 03 sereas
D ey o P ] Feopeind g e o seerts o o i
o s fromy D P prepery oy o=y e oy O D Daacan
g Bt T Temie ek Du e e ety By Do g [ g
e ey fopee Py P e oy o4 ey e sy P
=) ) P e e iy otk mont, oy Hopam i e e
e D s Py Bemeeme aa ey Py e e Gimas D e
fogisieiy [ i P ey T iy ot P [y L=y At =y Dt
i — o P et B fromenird ey oy i P R
sy P e Py P Py S s O P s
e Dot froere) efarind Semimets0m ey et frepeiy g Honie ooty ) g
o oy Tamrs  pase ey e o i o4 frye e e s
=y P B P e B = i ey = s
o e e i ey Py aciar e o =y ey ey P e
=y ity oo e [ praizeiy et et e R e R
o o poard i — iy Fug ooy ey sy P e
D Dmmeane P e amr oy ey epenPs Bt e} B sty =y Pty oy Do
T Tt Do Crascimss P vy ey =y oy o Dumca D feevsy
e e gy s e e T e e ey eyt ey
e ey e Fotmenind e e ooy oy T e s sy
ey e vy oo prymin oy e} ey T ey promn ey Py = ey
e o iy ot o oo ooy ety e e ooy ey
e ey gy oy o] proye oy prymens oy P ey P oy o it S o
[y oy e e ey o g ) s fromy e ey frpovers R ) rpey
Tlmin  beeew  Tasss g o) i P et [y s ooy Teat s e e o s
o oot e o e e 16 s et i v Tt ot Daasim e e ey
o] frorsy o oy frovs -y Py e e P ooy promy vy e ey oy
ey g Fei oy i ot R ey fromomery oy ooncag et i e g
[ b P propees e G P B s Tees S s b e Py T
o s Bopa om i Bemmn [opmis oy s oy vy o Do oty
oy oy e i o e e ey R e o ey e
oot il s o ey e Dt P s ooy e, oy ey g
oy e P ooy s fry ey oy e peered
R e s e e — et D s e - s b Besiom v fonorl
s R P R ooy B oasee rtvnive T by ey T ooy e ooy
ey ey oy Foivepies vy i et vy ey ey rotveen e ooy
Tod e e ot oy Bt e bom ey = fosnts o By Lr— g
o ooy gy o) e ey Foeeey Py e i ey o) B ey o
ey i — Pt e ety s g b et o e T g
eyt " ey g e romeny - e el ey Tebt s ooy
s b e oy Ry oy et e e ey R e ey oo e
o s D oy ey e ey o e iy ey o e oy
ey ey oy g i ot (s e ) e e o S e
e ey g e oy ey B oo e iy o
Nt oo g ooy g g
Koo s s s e s e iy ey [y Tt
e s D P O e s Srm reg e e D
el e e o e v o S oy [ Tty Mo
o ey i P Do epsa e e e T e
e Bresaseis B mae P iyl S eyl i b Pezons et
T T ey P e e O e s e ey
T v B st fel e Pt Tyl [y el s e ey
rager Towt s nerie P vl i e e s ran sy i
o ek o v Tk s i e e = e S i T v sy
e Tont fi— o = D, o e pirmey e e Crerra Pty ey
Pl s Tt P Beerann, foiere) e i st e Brerarris = e
e e ey P e el sy o re sy e Prerra ey e
il e gl frred = g el Torsr i e s Dr e ey e, o
e o D s i o s i o P e o Drerrs B
el Bmaern i et Eemets free [y B oty Ee v orie et e
e e ey by e e e - res enas ey o
o s el Pt et e = v Bremaress i i
- D serrn v ey rense e e e o v o ey ey
i e ey B e e et i Torie = ey D
s s et st e B3 e P o e [ S ey o e et o
ey vy P e i s oy ey Eemets Ty foy ey Commres | wrete
et i e fiy ey s iy o ek R oy e Hors P Bt iy it
Tomt i Do B T P i) i D S re Drsir e Tobt e Dr Do
i ot Dm i vy P ety i e [y Roge ey i
Do oty T omaewds, Do s ot e ity oy e = ey T tencets Tt e i
T Tams e s T e Pt s s Gsws Twews T s ey e
Dt P ey e eyt s Py iy ey oy e ity ey i e
s Taasers D ey Gumaws D s oy Cnmars D Dwes s el T Toavrs Onmamrn D
i g oot fopeni Tt T |Geeresi ey ey ey fopomsin by o Fage B Er
oty T D e oy T G o v e v oy s P ey e Py
o iy Sy iy e e e e oy ooty oo same, oy e ey e e Roae Beemmorts e mamt o
Dt [y P ey Py oo oy o ey Omssirre ey prmrsy e ey e
B P o) P e ol B ooty Pk s oy e o P Toth i e et
T ey e P T S —— ) s Fcims  Twsmss  Temmes  Susmcens  Casss Tent s ey oy
T g ot Eemess b o Besae s} Ly e ey P ety iy [yl
foy o P ool Py frope oo ey e e o e ey e oy e ey e
e Dt Dmmimrin apmenn) oy oo g el el ey S P Bt Smcreni ey i o
o v s properd e e Frpeen e ey e porey P oy s o e or e P
Pa o ey et Fea e g iy ey oo foyonlS o P Rosca Bty e o
P oy ey ey e P fee o ey e Fag o et sy sy P
Loy TS xS S ol e Ertamecinr e oty Do fres P Boge Dot ey o
ey sy P oy s ey s e Py oy e o frye Py e P Py v
T — ey Fae Beme ety v e fer o ey oty = A = i oy o
ey = P el e s e e ey By ey ey e P e s ey
Tt oy Tottemcm ottt Vo | Tt Davae e I vy o Pt To s oot | ateer Bt fomiil P e oy I o i
Page oy P vy amam Baascas i P e [y i e oy P Towt szt it e
= oty oy P Fera Do e floee oy ey port: i v el [rorid Roge [ e
P ey P e o ey v o=y D o e i pre ey ey e oa e oy e Fr
oy v oy Foymen Py oy Foyerees ey oy Poyom ey ey proyem P ey o oy R e e
| e oy e Bt g otemied e T 0 o ey froenitey e er— T —
ey ey vy e vy e prpwey ey ey o) freeemmey ) ey s et vy
g g oy impnaltis ey i o oot = (e vl g Dot g [y ey o
e oy B e Py Tame G oy TP oy o) Py e s s Py oy o Pyt e
e ik et vy e e ety g i B i o ey reeiry ooy Do —
e e e T i e e e ey oo P T P T -y s ey N et
g oy oo vy Py Ly bee s oy [ o) oy ot ey e i g ey
o) e g e Heisa s T e o) Oliim  pwws s iee S L [
ey e g orarey et R ey g oy ey B ey s - e ey oy P ey e ey
e s s oo oy ey e ooy i e ey e s ooy o iR —
g ey o bemma o [ ooy s oy Do oy = [y ey oy ooy ety e o
oo e v i et v e ey eess et o oo Py o oy e o]
e s — Vi — Pl i oy vy ) ey o) e vl o ot oy ] ot e P
ooy oy potmenive Py ey e Py — oo ryme o Pris ey e oo ey G e
o s i | Ponmi frams) St — e i e — e Beceames v . e o e v Bopa e
oy oty o oy Py ey oo e P ety [y v prerd oy ries S ooy e R
b == ety oy - et e e ey v oty o oo oy s S mats




- 84 de 86 -

P - T’ D o D s o [ R [ e O s
P e e oy ey e iy fors i oy
ok sen e o s — e it e O e iy T [
Repin vy fed i Poacr o i ey Yot
e ey e ] e ey o T e Ty
s e ey [repey e [ R T svpes i firire =
e o o ey oy o prany T e e
e et e [ ey T s T o oy iy
ey s oy e [ e [y s
Fnin s e B o e | Vil denmnamts ot e ot manemts
e vy i ey vy oy povery e ey
e, e [ e e v i e o g G R - S o
Pzt ey [, ey rer i P, ety ey 3
e Py e e oy e vy oy et oy o
itk e el e s e o D s pre G
sy et P el s e i oy Drmirrte Do
sy ormrn ey e e oy ey oy e o o
e ey e e e [ =
i e pomene e [y e T T Famtssan T e
it R Pt vy e G fres—" Tk ey bu e e
ey : Py v [ oo ot Ry’ s
iy Py ey e ey ey vy e e o pror) P
o o e e [ o e e e ey el ——
vty sy oot Pt o o rup s Pt poymers Py ooy freminy
e e = -y fopeme o e s ey ey pin et [rrey
fatsssard e Pt N e e Pyt P Deeant e foviing
[t s Dt s s s e v sy Cumatima:
r—" [y e o o oy e v e o
Tk i o T s et D oy i s . e iy ot
ey ey [ ey o [ [rpet [yl
Pt el Doty et Bt e o o T
oot i o ey Dueeiwa  Dmseeees ey e rager
[y o wrem freend opae [ 3 O s Bn e g T s
g ppuiiy e et oy e ey et e iy
s oy orm Py e reger e oy ™ o e
e [r— e o o pe G e s ey ey el
D s ey e ey S o Tk Dasarss e
g gl o S e e e - o (ol
Pt Bt - " o s e it e Oy Fopeng ey
s ey T el s s Dusses Pty e
ey e o s e i oy ey ey e e frpircnl
Pt O s iy 0y e e it o Tk, i ety sy [ o e
oy el it oy v oy T ey ey o o iy
Pt e oy i e e e e ety
Tt e T v e e ey o e e S Onssen T e

o S ey o=y ooy ey % s
Tont i Mapa v e o e peaer ey e iy rag P ey
et e g ey e g el Fope o
sy e o vy g e e P pre) g P
ey e T o e o o P fe o e v
rieyed g s e opunins ooy oy e ol e oot s
L e ey ey oy propis Honie P - ot v
et~ T nseras e e [ e v
oy frpesnieg i gy gl e Foge g e oy o
et e s i ey v e v ey ) iy oy e
e s o oy e raes ey ey e oy o e s
oy g fopeining ot g o P s g
T e i e o S ey T i e Sy ey e Py prope
ey e s o e i e fr s s
ooy oy oy g ey 1 Fopn Fapen vy b Fogin oo
ey o B it e Ty ey el e oy e Py oy
e i o ey o e s ey ey e e o e
o s Fopurming fepurming oy iy i ey Fpin o oy ooy i fepeivs fpuiray
ey ey o Harir e vy P ey T R oot ey 03 et
ey P G s e ey pjeieny T e ot e, o T Ovsan o e o e
ety g ot ey e fmm  Daas pevy Fage o vy ety
e o gy o TS R v o e e ey e T - PR T
oy o o ety P faes S v e reee. T sy
ety fponty pogenter ol e Tomimsceects ok eits | Toiorts | Tk g oy Tt Dy
s iy o o [y oy D T e vy Pt v o)
i e Prverra e resia o ey e ey e sy e
Py i e froend o ey oo . ey oy - o Eemaas el Ly
Py e i oy e T s gty ey o ey 5 st o o oy
o e D s D e e Gt e o o s
- oo gty Py B Demmn ey ooy g ey - e o oot i
iy rivey oy P oo B o ey it ool e oo P o [y
e P o s e ] e o st e T seen ey T s
e e P e oy ey e P v Butiits | Oasra
e v reg S e nenae ey e BTy e
Loy Feg Do T e el fopendiy ity e ey i e Tk s
Py o o oy, e iy iy poivy ey v oy
Pty e et e e e o o v o el e
o — [ vy e B £ o Do iy [y it
iy [ oy [ SR repir [ Pt
vy e ey vy vy foivoey s SO R ey
P o ey ey e rewnw reaer o e ree
ey et P Dot oy Bt fers Ercress
ey Py P P e e e oo ety
o e e ens ™ P o e
oy Feg Bt i T Pog gt
e vy e e o e P frommiey
Pty et Foa Horr Fag iy it
o R ey e oy oy ) [y ooy e
e resr. o, e po— vy
ot re B B Peper Tl e e S L e v oy ey
o P ey el o ) ot i oy vy iy ey
frees Fog Py e b Fog
Py [ e e vy [y e e pomviy D
o e reaee. e rener. e e Cxmmn s
Fea ey Foacr Peer e B B P
oty oy [y [y i Cumum Py fogenein oot s
o s g oy pir - ok it
a Py iy Fag T froey iy ey
" ey ey [ty ) [y e
" o varein o P Doty Do o o
: ey ey T s o s o et - T danants o aans
5 o oy oy oy fpin Demmin o v = i
b B O i o Oty ey Dot Do
u o oy G ey e Com e Exsre
- = o e Dt s rerie O
" oy ey iy e oot oy ey o
" O s el o rren o o G i
¥ e oty e ey ey - re o e
" frpe o s e e o et e e
) o o s T ey [ vy ey o O
b B e g e Doy [ v
a Pt ety el - ey - e vy Pt
u oy vy 3 o [ s Grnone
fopaiiing D e T e fony e g
o O per e gy v oy fper e o
[ o [ e oy rpin Do [
e o v o D oy g [y e e v o it
e o e Toat i s e T T Dwean Omsws | Dua g o e
o s o Pran v o fpin i ey b o o
4 e vt P ey e Doeant, Tl Tt Tak et Mepie fripudes ot
o e o e T o D imrm S prors e ey iy
- o pa oo oy o e P prefumns e s pin e
o ity o~ rere o D P eyt i
e T s e oy e s s s T Do e T e
o (i foyduariy rar v ey e Demmin i ey e gy
0y o iy o e ey e regie o e Emreets Pante eyt oot
et S e oo o e e Da s vy Samimm Pt e o o
eyl e vrin e oo O s Do o e oy " G i)
ol e e sy o Do vty [ O i P
T D Tont e o e ey ooy R e e T e iy e
Oy e ey iy e Py e fewny P s ey
e e ooy i e oy Dn e ot Dr s et
e e oy [y o P el e il ety
e ooy Tond T s T s P Tt e iy ey
Sty prapaey oy oy e ot}
ey P poray o = e o e vy oy i e
e o o [y oy Fon s Fapen e sy
P e feng iy R ey i e e Yo s o e
e D Toad [ ot P oy T s e
oty g i ooy ey et o
e fveeny P e ) ey e e — iy iy
Smmns e Cesssrs o e e o e e oo [
by g ra et ooy e ety oy
iy ey e vyt ) oy ool vy ey .
s ey o e o e oy ey
Py gy e ey ety i
ryes o, i ey ) oy ey o) ey oy O st
e e o Dmciess e e oman e o ey ey o
fos o e Dok Dimiwm  Dasiiess o oty i ey Tk s Bt ooy
o sy o ) ey ety Do S e ey vy = oy P sy yeshey propn g




-85de 86 -

Anexo 4. Tabulacmn de resultados de Cuestlonano de percepcmn de Responsabﬂldad Socml Umversnana e Imagen Institucional con datos numéricos
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