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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio aborda el examen de la vinculación entre la Participación Ciudadana y la 

Gestión Municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, situada en la Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, durante el año 2022. La investigación se inscribe dentro de un 

enfoque básico, empleando un diseño no experimental y una metodología cuantitativa, con 

el objetivo de analizar y comprender la dinámica de interacción entre la población y la 

administración local en dicho contexto. 

La participación ciudadana se erige como un componente esencial de la democracia, siendo 

reconocida como un medio vital para fortalecer la toma de decisiones a nivel local. En este 

sentido, la Municipalidad Distrital de Curahuasi se presenta como el escenario donde 

convergen los intereses y demandas de la ciudadanía, y la gestión municipal se convierte en 

el catalizador para materializar las aspiraciones colectivas en políticas públicas y servicios 

eficientes. 

El enfoque correlacional adoptado en esta investigación pretende identificar y analizar las 

posibles relaciones estadísticas entre la participación ciudadana y la gestión municipal. Se 

busca comprender cómo la activa participación de los ciudadanos incide en la efectividad de 

la gestión municipal, y viceversa, con el fin de ofrecer insights valiosos para el mejoramiento 

de la gobernabilidad local. 

Con el respaldo de instrumentos cuantitativos, esta investigación se propone recolectar datos 

representativos que permitan establecer patrones y correlaciones entre variables clave. Así, 

se pretende generar conocimiento que contribuya a la optimización de las estrategias de 

participación ciudadana y a la mejora continua de la gestión municipal en el ámbito de la 

Municipalidad Distrital de Curahuasi. 

En consecuencia, este estudio busca arrojar luz sobre los factores que influyen en la dinámica 

entre participación ciudadana y gestión municipal, ofreciendo a los responsables de la toma 

de decisiones y a la comunidad académica información valiosa que propicie un análisis 

crítico y la implementación de políticas orientadas a fortalecer la relación entre ciudadanos y 

autoridades locales en beneficio del desarrollo sostenible de la comunidad. Respecto a la 
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estructura del trabajo de investigación, dicho estudio consta de seis capítulos que se 

puntualizan de la siguiente forma: 

En el primer capítulo se realiza la descripción del problema, así como el problema principal, 

los problemas secundarios, la justificación del trabajo, como su ubicación y 

contextualización. 

En el segundo capítulo se define el marco referencial, dentro de ello está el marco teórico y 

marco conceptual donde se amplía más sobre los variables, algunas otras definiciones más 

usadas que tomamos en cuenta durante el proceso de este trabajo de investigación, lo que 

permitirá ser más comprensible este trabajo. 

En el tercer capítulo esta la hipótesis general y específicas, y la operacionalización de las 

variables, este último es como el resumen del trabajo ya que en allí está casi todos los 

capítulos definidos o con signos de interrogación, lo que facilita en todo el procedimiento 

del trabajo de investigación. 

El cuarto capítulo se centra en la exposición detallada de la metodología empleada en el 

estudio, especificando el tipo y nivel de investigación, el diseño metodológico, la población 

y muestra seleccionadas, así como las técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Asimismo, se describe el procedimiento seguido para la ejecución del estudio y el análisis 

estadístico aplicado para el procesamiento e interpretación de los datos. 

En el quinto capítulo se presentan los resultados y discusiones de la investigación, la cual ha 

sido previamente procesada utilizando el software SPSS 25. 

Para concluir este estudio, el sexto capítulo presenta un análisis detallado de las conclusiones 

obtenidas a lo largo de la investigación. Además, se proporcionarán recomendaciones 

fundamentales que surgen a partir de los hallazgos y que ofrecen una guía valiosa para futuras 

investigaciones y aplicaciones prácticas del trabajo de Investigación. 
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RESUMEN 

La participación ciudadana constituye un pilar fundamental de la democracia, al ser 

reconocida como un mecanismo clave para fortalecer la toma de decisiones a nivel local. En 

este contexto, el propósito de la presente investigación fue establecer la relación existente 

entre la participación ciudadana y la gestión municipal en la Municipalidad Distrital de 

Curahuasi, provincia de Abancay, región Apurímac, durante el año 2022. Para ello, se adoptó 

un enfoque cuantitativo de tipo básico, con un nivel correlacional y un diseño no 

experimental de corte transeccional. La recolección de datos se llevó a cabo mediante la 

aplicación de un cuestionario tipo Likert a una muestra de 372 ciudadanos del distrito de 

Curahuasi. Los hallazgos principales indican que, tras la aplicación de la prueba de hipótesis 

Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlación positiva moderada de 0.570 y un 

valor p = 0.00. Dado que este valor es inferior a 0.05, se procedió a aceptar la hipótesis 

alternativa formulada en la investigación. En conclusión, la correlación moderada positiva 

de 0.570 y la significancia estadística de 0.00, con un nivel de confianza del 95 % y un 

margen de error del 5 %, evidencian que la participación ciudadana mantiene una asociación 

significativa con la gestión municipal. 

Palabras clave: gestión municipal, participación ciudadana. 
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ABSTRACT 

Citizen participation is an essential component of democracy, being recognised as a vital 

means to strengthen decision-making at the local level. Therefore, the objective of this 

research was to determine the relationship between citizen participation and municipal 

management in the District Municipality of Curahuasi, province of Abancay, Apurímac 

region, 2022. For this purpose, a basic quantitative methodological design was used, 

correlational level and a non- experimental transectional design; a Likert-type questionnaire 

was used as an instrument to 372 citizens of the district of Curahuasi. The main results show 

that after applying Spearman's Rho hypothesis test, a moderate positive correlation 

coefficient of 0.570 and a p-value of 0.00 were obtained for the study variables, which, being 

less than 0.05, the alternative hypothesis proposed by the researcher had to be accepted. It is 

concluded that a positive moderate correlation of 0.570 and a significance of 0.00, being less 

than 0.05 (with a confidence level of 95% and a margin of error of 5%), means that citizen 

participation is associated with municipal management. 

 

Keywords: municipal management, citizen participation. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción del problema 

La participación ciudadana es un tema que involucra las relaciones entre el Estado y 

la ciudadanía, más aún en regímenes democráticos donde la democracia representativa 

presenta límites y la emergencia de la democracia directa, la descentralización y la 

transparencia se convierten en factores importantes en los gobiernos nacionales, en 

este nuevo contexto la ciudadanía empieza a tener un rol protagónico en las comunas, 

no solo tiene voz y voto sino también empieza desarrollar sus capacidades y mejorar 

las condiciones de vida de su localidad (Sánchez, 2015). 

Desde mediados de los años setentas tanto en América Latina como en el mundo ha 

experimentado grandes transformaciones sociales, finales de los setenta se asistió a la 

transición de la democracia, en los ochentas la crisis de deuda que se transformó en la 

década perdida, a pesar de ello, se dieron grandes avances en la recuperación de la 

democracia, los noventas significaron la crisis de los sistemas de partidos y un 

descontento de la política el cual tuvo impacto en la década del 2000 con el surgimiento 

de movimientos que buscaron la incorporación de mecanismos de democracia directa 

a través de reformas o creación de nuevas constituyentes implantándose de esa forma 

nuevas instituciones de la democracia directa (Zovatto, 2010). 

Los cambios sociales y políticos en las últimas décadas fomentaron la recuperación de 

la democracia y las transiciones, el cual ha impulsado que la participación ciudadana 

se convierta en un elemento importante de innovación en la gestión y provisión de 

servicios públicos, canalizando la participación ciudadana a través de programas, 

proyectos y varios procesos de políticas públicas, otorgando un grado de eficiencia, 

equidad y legitimidad a las administraciones locales (Díaz, 2017). 

A nivel internacional, la participación ciudadana y la gestión municipal han sido objeto 

de análisis y se encuentran alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) para el año 2030. En este marco, el 
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ODS 16 establece la promoción de la paz, la justicia y el fortalecimiento de 

instituciones sólidas. Específicamente, este objetivo plantea la necesidad de crear 

instituciones eficaces, transparentes y responsables en todos los niveles de gobierno. 

Asimismo, el subobjetivo 16.7 enfatiza la importancia de fomentar procesos de toma de 

decisiones inclusivos, representativos y participativos que atiendan las necesidades y 

expectativas de la población (Organización de las Naciones Unidas, 2015). 

La adopción de la democracia y su expansión como el régimen político que garantiza 

la libre expresión de la ciudadanía ha experimentado cambios significativos como es 

la participación ciudadana, el cual han involucrado no solo el reconocimiento de 

derechos sino también su involucramiento en los asuntos públicos que profundizan la 

democracia representativa y adoptando formas de instituciones de democracia directa 

(Espinosa, 2009; Soria y Ojeda, 2020), asimismo las prácticas de democracia directa 

ayudan renovar el sistema político y capacitan a los habitantes en los temas de la 

administración pública mejorando sus niveles de fiscalización, e intervención en las 

políticas públicas, pero también presenta retos importantes ya que todavía no ha tenido 

una implementación eficiente con las democracias representativas, asimismo, es 

importante destacar la consecuencia de factores políticos, institucionales, sociales y de 

ciudadanía para su correcto desempeño (Montecinos et al., 2019). Por otra parte, su 

mal uso también puede ser instrumentalizado para cuestionar la democracia 

representativa e instaurar una democracia plebiscitaria (Zovatto, 2010). 

En América Latina, la participación ciudadana ha cumplido la agenda de 

descentralización y democratización de las sociedades latinoamericanas post 

dictaduras, con un desempeño bastante particular en cada país, región y localidad y 

dependiendo a variables espaciales, culturales, políticas y jurídicas de cada comunidad, 

la participación ciudadana se ha centrado tanto en la agenda político-social como la 

individual, respecto a la primera, en las últimas décadas los ciudadanos se han 

convertido en actores que buscan incidir en las políticas de gobierno como las políticas 

públicas, el presupuesto participativo así como la función de fiscalización, control y 

transparencia del accionar de la administración local, por otra parte, en la agenda 

individual los ciudadanos han tomado conciencia de ser actores importantes como 

sociedad civil y poder influir en el desarrollo y desempeño de los diversos niveles de 

gobierno (Aquije et al., 2021). 

El proceso de afianzamiento democrático ha enfrentado obstáculos y desafíos 
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sustanciales. Por ejemplo, tras una crisis en su sistema financiero, Argentina ha 

atravesado etapas de inestabilidad gubernamental caracterizadas por paralizaciones 

laborales, manifestaciones y bloqueos viales. En el caso de Venezuela, una nación con 

abundantes recursos petroleros, se registró un intento de derrocamiento del presidente 

Hugo Chávez, desencadenando movilizaciones multitudinarias tanto en respaldo como 

en oposición a su gobierno, lo que reavivó memorias de periodos que se creían 

superados (Norris, 2001). 

En Colombia, la falta de capacidad del gobierno para alcanzar un consenso con los 

insurgentes de las FARC ha resultado en el fracaso de los esfuerzos por frenar la 

violencia persistente, los secuestros y los crímenes vinculados al narcotráfico. En 

Brasil, la fragmentación del poder gubernamental y la fragilidad de los partidos 

políticos han originado enfrentamientos entre el poder legislativo y el ejecutivo, así 

como la estancación en la creación de políticas públicas, lo que ha sido denominado 

como una "democracia estancada" o una crisis de gobernabilidad (Norris, 2001). 

A pesar de la implementación de reformas de mercado profundas, numerosas 

economías en la región siguen enfrentando estancamiento, con problemas estructurales 

como el desempleo persistente, altos niveles de deuda nacional, pobreza generalizada, 

degradación de los servicios públicos y un incremento en la criminalidad (Norris, 

2001). 

El 23 de enero de 2012, Chile promulgó una legislación que instauró la inscripción 

automática en los registros electorales y el voto voluntario para todas las elecciones. El 

objetivo principal de esta reforma fue incentivar la participación electoral, 

promoviendo la inclusión en el proceso, especialmente entre los sectores más jóvenes, 

quienes presentaban las tasas más bajas de participación. En las elecciones 

parlamentarias de 1989, en el contexto de la transición democrática, el 86% de la 

población en edad de votar acudió a las urnas. No obstante, a lo largo del tiempo, esta 

cifra experimentó una disminución progresiva, alcanzando apenas un 60% en las 

últimas elecciones bajo el sistema de voto obligatorio en 2009. En 2013, durante las 

primeras elecciones presidenciales y parlamentarias con voto voluntario, la 

participación fue de aproximadamente un 49%. 

Asimismo, el alto porcentaje de individuos que no se sienten identificados con ningún 

partido político ni muestran interés en la política indica que la modificación del sistema 

de votación por sí sola no es suficiente para resolver la crisis de participación. A esta 
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cuestión se suma la opinión de numerosos expertos sobre los efectos de los sistemas 

electorales, quienes argumentan que el voto voluntario contribuye a generar y 

perpetuar desigualdades sociales. Según esta perspectiva, solo aquellos ciudadanos que 

muestran un mayor interés en los asuntos políticos tienden a participar en las 

elecciones, y este grupo suele pertenecer a los sectores más acomodados y educados 

de la población. 

El tema de la gestión pública en los diversos niveles del gobierno peruano es un tema 

importante que involucra no solo a los funcionarios, técnicos sino también a la 

ciudadanía donde los gobiernos locales tienen una fuerte presión en proveer y 

satisfacer la demanda de servicios públicos, pero también tiene que afrontar la 

percepción de ineficiencia, falta de capacidad de gasto, burocratización y la 

corrupción, respecto a este último problema, la ciudadanía sostiene que existe una 

corrupción generalizada en todas las instituciones públicas, el Congreso 88%, las 

municipalidades 86%, los gobiernos regionales 86% el Poder Ejecutivo 81% (Instituto 

de Estudios Peruanos, 2022). 

A nivel nacional el tema de participación ciudadana no ha recibido un impulso nacional 

en su promoción como política de buen gobierno, no obstante de la experiencia autoritaria 

de los noventas, el retorno de la democracia dese el 2001, la adopción de la Nueva 

Gestión Pública y el transcurso de descentralización, la democratización de la 

participación ciudadana ha sido relegado a un segundo plano en de todas las escalas 

de gobierno, el cual convierte a las administraciones en organismos gerenciales sin 

mecanismo participativos desvinculándose de la sociedad y siendo menos legitimas 

frente a la ciudadanía (Remy, 2011). 

En nuestro país, la participación ciudadana en las campañas electorales rara vez se 

manifiesta para expresar apoyo a las organizaciones políticas. Esto podría atribuirse a 

la falta de cultura política, conflictos pronunciados y la corrupción de los líderes 

políticos, factores que han minado la credibilidad de estas organizaciones ante la 

población y han generado un escaso respaldo en contextos electorales. 

El 5 de junio de 2016, Pedro Pablo Kuczynski derrotó en la segunda vuelta electoral a 

Keiko Fujimori, a pesar de que el partido de Fujimori obtuvo el 56% de los escaños en 

el Congreso, mientras que el partido de Kuczynski apenas alcanzó el 14%. Esta 

disparidad entre el partido en el poder y su representación en el Congreso, junto con 

una oposición política constante, ha generado una creciente crisis política e 
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institucional. Desde entonces, se han presentado cuatro mociones de vacancia en el 

Congreso, de las cuales tres fueron sometidas a votación en el Pleno. Además, dos 

presidentes han renunciado, uno fue destituido, un Congreso fue disuelto y cuatro 

personas han ocupado la presidencia. Estos eventos han constituido un obstáculo 

considerable para la gobernabilidad en los últimos cinco años, provocando una intensa 

polarización política que persiste hasta la actualidad (Oficina Nacional de Procesos 

Electorales [ONPE], 2021). 

A la crisis política previamente mencionada se añade una crisis sanitaria. El 16 de 

marzo de 2020, el presidente de entonces, Martín Vizcarra, declaró un estado de 

emergencia debido a la propagación de la COVID-19 en el país. Esta emergencia 

sanitaria ha tenido repercusiones profundas en múltiples esferas de la sociedad, 

incluyendo los procesos electorales, los cuales se han visto modificados. Esta situación 

ha alterado la manera en que se llevan a cabo las elecciones, reconfigurando la 

responsabilidad de las instituciones electorales en garantizar la organización de 

elecciones seguras, libres y transparentes (ONPE, 2021). 

Es relevante señalar que el proceso electoral de 2021 se caracterizó por una notable 

fragmentación política. Un total de 20 organizaciones presentaron candidatos para el 

Congreso, mientras que 16 lo hicieron para el Parlamento Andino (ONPE, 2021). No 

obstante, solo 18 de estas organizaciones registraron candidatos para la presidencia. 

En este escenario, cabe destacar que aquellas organizaciones políticas que no logren 

superar el umbral electoral, como ha ocurrido en procesos previos, perderán su 

reconocimiento oficial. 

Perú se encuentra entre los once países de América Latina donde el voto es obligatorio. 

Según el artículo 31 de la Constitución Política de 1993, "El voto es personal, igual, 

libre, secreto y obligatorio hasta los setenta años. A partir de esa edad, es facultativo". 

Con el fin de incentivar el cumplimiento de esta obligación, la legislación electoral 

peruana establece sanciones tanto monetarias como administrativas, las cuales se 

aplican cuando los ciudadanos no ejercen su derecho al voto o, en caso de ser 

seleccionados, no desempeñan la función de miembro de mesa (ONPE, 2021). 

Las municipalidades representan el nivel de gobierno más cercano a los ciudadanos, 

convirtiéndose en un espacio clave para fortalecer las relaciones entre la ciudadanía y 

el Estado. En este contexto, la participación ciudadana desempeña un papel crucial en 

la gestión de los gobiernos locales, abarcando áreas como la formulación de políticas 
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públicas, la democracia participativa, la transparencia y la rendición de cuentas, 

elementos esenciales para una gestión pública democrática y moderna. Además, la 

participación ciudadana puede ser fundamental para diagnosticar y colaborar en la 

solución de los problemas más urgentes de la sociedad (Pagani, 2012). 

En la región Apurímac se ha podido constatar que existen graves problemas de gestión 

municipal y regional, como es la planificación, el cumplimiento de objetivos 

institucionales, la planificación del gasto y la falta de transparencia, este último 

bastante generalizado donde los funcionarios públicos no entregan información de la 

gestión municipal, esto debido a una cultura de secretismo y la insuficiencia de 

preparación de los funcionarios incumpliendo la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública (Congreso de la República del Perú, 2002a), el cual no permite 

tener datos necesarios para la valoración de la gestión local y la rendición de cuentas 

frente a la ciudadanía (Casafranca, 2021). 

En el caso del Distrito de Curahuasi se ha observado que la participación ciudadana es 

poco activa en los temas de gestión municipal, de igual forma los temas de gestión son 

percibidos como lejanos de la ciudadanía, esto en parte por la poca transparencia del 

municipio y de la falta de inspección y control de la ciudadanía, elementos que no 

permiten tener una adecuada atención y fiscalización de los servicios sociales y una 

mayor fiscalización, transparencia y rendición de cuentas de las autoridades 

municipales. 

Es importante que la participación ciudadana a través de las organizaciones civiles 

pueda desempeñar un papel importante en la agenda de gobierno local ya que es 

un actor legítimo que puede expresar mejor las demandas sociales de la comuna como 

es el tema de desarrollo, seguridad, empleo, por otra parte, los gobiernos locales deben 

crear mecanismo de participación social ya sea creando marcos normativos, políticas 

de participación y creando verdaderas agendas de gestión estratégica asociada, 

elementos que pueden contribuir a mejorar la participación de la ciudadanía (Ramos y 

Reyes, 2005). 
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1.2 Enunciado del Problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la participación ciudadana y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, 

región Apurímac, 2022? 

1.2.2 Problemas específicos 

● ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión electoral y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, 

región Apurímac, 2022? 

● ¿Cuál la relación que existe entre la dimensión opinativa y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, 

región Apurímac, 2022? 

● ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión asociativa y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, 

región Apurímac, 2022? 

● ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión cívica y la gestión municipal 

en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, región 

Apurímac, 2022? 

1.2.3 Justificación de la investigación 

1.2.3.1 Justificación teórica 

En lo que respecta a la justificación teórica de este estudio, se busca 

exponer la conexión entre la participación ciudadana y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022. Por ende, 

su propósito es proporcionar mayor información acerca de estas dos 

variables. Además, tiene como objetivo determinar el nivel de relación 

que existe entre participación ciudadana y gestión municipal. 

La justificación teórica de la investigación radica en la posibilidad de 

analizar el problema a través de la revisión de investigaciones 

anteriores, lo cual constituye una contribución valiosa, ya que los 

hallazgos podrían tener un impacto positivo en la mejora de la gestión 

actual. 
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1.2.3.2 Justificación metodológica 

La justificación metodológica de este estudio se ha desarrollado a 

partir de fundamentos teóricos relacionados con la gestión municipal, 

la confianza, el código de ética y la rendición de cuentas. En este 

contexto, se han empleado instrumentos específicos para la 

recopilación de datos, como es el caso de un cuestionario dirigido a 

los ciudadanos pertenecientes al Distrito de Curahuasi. 

1.2.3.3 Justificación practica 

En lo que respecta a la justificación práctica, la ejecución del proyecto 

cobra relevancia debido a que sus resultados pueden constituir una 

contribución valiosa para los administradores y servidores públicos. 

Estos hallazgos se presentan como un respaldo que puede guiar la 

toma de decisiones más apropiadas, buscando mejorar la calidad de 

los proyectos implementados y los servicios ofrecidos. De esta 

manera, se pretende fortalecer el vínculo entre los gestores públicos y 

los ciudadanos. 

1.2.3.4 Justificación legal 

La justificación legal se sustenta en la Ley N° 26300, denominada Ley 

de los Derechos de Participación y Control Ciudadanos. Esta 

normativa regula el ejercicio de los derechos de participación y control 

por parte de los ciudadanos, en concordancia con los principios 

establecidos en la Constitución. En este marco, se resalta la relevancia 

y la precisión del trabajo de un abogado, quien juega un rol 

fundamental en la comunidad civil al proporcionar asesoría sobre los 

derechos y obligaciones ciudadanas conforme a lo dispuesto por dicha 

legislación. 
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CAPITULO II 

OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

2.1 Objetivos de la investigación 

2.1.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre participación ciudadana y gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, 

región Apurímac, 2022. 

2.1.2 Objetivos específicos 

● Establecer la relación que existe entre la dimensión electoral y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de 

Abancay, región Apurímac, 2022. 

● Establecer la relación que existe entre la dimensión opinativa y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de 

Abancay, región Apurímac, 2022. 

● Establecer la relación que existe entre la dimensión asociativa y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de 

Abancay, región Apurímac, 2022. 

● Establecer la relación que existe entre la dimensión cívica y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de 

Abancay, región Apurímac, 2022. 

2.2 Hipótesis de la investigación 

2.2.1 Hipótesis general 

Existe una relación positiva de magnitud media entre la participación ciudadana 

y gestión municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de 

Abancay, región Apurímac, 2022. 

2.2.2 Hipótesis específicas 

● Existe una relación positiva de magnitud media entre la dimensión electoral 

y gestión municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia 
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de Abancay, región Apurímac, 2022. 

● Existe una relación positiva de magnitud media entre la dimensión 

opinativa y gestión municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 

provincia de Abancay, región Apurímac, 2022. 

● Existe una relación positiva de magnitud media entre la dimensión 

asociativa y gestión municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 

provincia de Abancay, región Apurímac, 2022. 

● Existe una relación positiva de magnitud media entre la dimensión cívica y 

gestión municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de 

Abancay, región Apurímac, 2022. 

2.3 Operacionalización de variables 

La operacionalización de variables es un proceso que transforma las definiciones 

teóricas en definiciones operativas, así como el análisis de sus correspondientes 

dimensiones e indicadores, con el fin de evaluar y cuantificar las variables bajo estudio. 

Para ello, se emplea la matriz de operacionalización, en la cual se detallan las variables 

y sus respectivos niveles de medición (Ñaupas et al., 2018). 
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Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

 

Variable de estudio Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

  

Dimensión 

electoral 

Derecho de elegir y ser elegido 

Participación en procesos electorales 

 

1,2,3,4 

 

  

Dimensión 

opinativa 

Derecho de libre expresión 

Derecho de opinión 

Movilización social 
Acceso a los medios de comunicación 

 

5,6,7,8 

 

Participación 

ciudadana 
Dimensión 

asociativa 

Participación en organizaciones sociales 

Organización para resolver problemas 
sociales Liderazgo de la organización 

9,10,11,12 
 

 
Dimensión cívica 

Respeto de las normas legales 
 Respeto de normas de convivencia social  

13,14,15,16  

   17,18,19,20 Escala de Likert: 

Totalmente de 

acuerdo (5), 

De acuerdo (4), 

Indiferente (3), 

En desacuerdo (2), 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

  

Planificación 

Municipal 

Plan de Desarrollo Municipal Concertado 

Prevención y Reducción de Riesgos de 

Desastres Procedimientos administrativos 
Administración tributaria 

 

1,2,3,4 

 
 

Finanzas 

Municipales 

Ingresos Municipales 
Fondo de Compensación Municipal 

Canon y sobre canon 

Programa de Incentivos para la mejora de la Gestión 

Municipal Gastos municipales ejecutados 

 

5,6,7,8,9,10 

Gestión Municipal Desarrollo 

Económico 

Local 

Licencia de funcionamiento para 

establecimiento Licencia de edificación 

Promoción de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) 

11,12,13 
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Servicios Sociales 

Programa de Vaso de Leche 

Comedores Populares 

Clubes de Madres 

Centro Integral de Atención al Adulto Mayor 

(CIAM) Oficina Municipal de Atención a la 

Persona con Discapacidad (OMAPED). 

Defensoría Municipal del Niño y del Adolescente 
                         (DEMUNA)  

 

 

 

14,15,16,17,18, 

19 
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CAPITULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

El marco teórico referencial es la fundamentación teórica de la investigación comprende 

diversos aspectos de la investigación como los antecedentes teóricos, marco teórico y 

marco conceptual (Carrasco, 2008). 

3.1 Antecedentes 

Los antecedentes son el conjunto de estudios e investigaciones precedentes sobre el 

tema de investigación, estas pueden ser de nivel nacional e internacional, asimismo 

están relacionadas con las variables del estudio, para su elaboración se toma en cuenta 

la selección precisa de determinados estudios y el cumplimiento de estándares 

metodológicos de referencia (Príncipe, 2018). 

3.1.1 Antecedentes internacionales 

a) Rojas y Sánchez (2021) tuvo como objetivo examinar la relevancia del 

empoderamiento ciudadano a través de la participación en la gestión pública 

integral. La investigación se enmarca dentro de una metodología básica, de 

nivel descriptivo, con un diseño documental. La base de datos utilizada 

incluye 21 artículos indexados en Scopus, Scielo y Redalyc. Para la 

sistematización de la información, se emplearon términos clave como 

participación ciudadana, gestión municipal y gobierno local. El estudio 

concluye que tanto los gobiernos como la ciudadanía muestran escaso 

interés en fomentar la participación política. A nivel gubernamental, las 

herramientas de gestión municipal son insuficientes en áreas como 

capacitación, rendimiento administrativo, cumplimiento de metas y 

transparencia. Por lo tanto, se destaca la necesidad de fortalecer la gestión 

pública mediante la formación continua de los funcionarios y el 

cumplimiento efectivo de los resultados. Además, se subraya la importancia 

de promover una educación cívica integral para sensibilizar a la ciudadanía 

sobre su rol activo en los asuntos públicos. 
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b) Fuentes (2020) tuvo como objetivo analizar las políticas de promoción de la 

participación ciudadana implementadas por el municipio de La Serena, 

Chile, durante el período 2009-2018. El estudio, de enfoque cualitativo, se 

clasifica como básico, de nivel descriptivo, y adopta un diseño de estudio de 

caso. La muestra estuvo compuesta por diecinueve personas, incluyendo 

nueve funcionarios municipales y diez representantes de la ciudadanía 

organizada, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico 

intencional tipo bola de nieve. Se emplearon técnicas como el análisis 

documental para la recolección de información, así como entrevistas con una 

guía estructurada. Para el análisis de los datos, se utilizó el análisis de 

contenido y una hoja de codificación. Los resultados indicaron que el 

municipio desempeñó un papel esencial en el fomento de la participación 

ciudadana, fortaleciendo las capacidades participativas a través de 

mecanismos como los presupuestos participativos, cabildos, y escuelas de 

participación y liderazgo social. Estos programas contribuyeron a aumentar 

la conciencia política y el empoderamiento de los ciudadanos, 

transformándolos en actores activos capaces de influir en los procesos 

políticos locales. En conclusión, el estudio resalta la importancia del 

gobierno local en el fortalecimiento de la participación ciudadana, esencial 

para lograr una participación transformadora y responsable en la comunidad. 

c) Guaranda (2020) tuvo como objetivo analizar la relación entre la gestión 

municipal y la participación ciudadana en la Municipalidad de Guayaquil, 

Ecuador, durante el año 2019. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, 

siendo de tipo básico, con un nivel correlacional y un diseño no experimental 

transeccional correlacional. Se utilizó la técnica de encuesta y el instrumento 

fue un cuestionario, aplicado a una muestra de 305 colaboradores de ambos 

géneros seleccionados mediante muestreo estratificado. Los resultados 

mostraron una correlación positiva alta entre la gestión municipal y la 

participación ciudadana, con un valor de 0,85 en la prueba de Rho de 

Spearman. Dentro de las dimensiones de la gestión administrativa, la 

administración municipal presentó la mayor correlación con la participación 

ciudadana, alcanzando un valor de 0,852. Este hallazgo subraya la relevancia 

del papel de la administración municipal en fomentar 
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la participación ciudadana, destacando que la colaboración entre autoridades 

y la ciudadanía es crucial para el desarrollo del municipio, 

particularmente a través de proyectos de obras públicas, recaudación 

tributaria y otros proyectos comunitarios. 

d) Valenzuela (2019) tiene como objetivo reflexionar sobre la participación 

ciudadana en tres áreas clave: modalidades de participación, innovación 

democrática y lucha contra la corrupción. La investigación adopta un 

enfoque cualitativo, con un nivel descriptivo y un diseño documental. El 

estudio concluye que existe una falta de canales institucionalizados entre la 

gestión pública y la participación ciudadana, atribuida a la desconfianza 

entre gobernantes y gobernados. Además, se señala que los mecanismos de 

participación pueden surgir tanto dentro como fuera del sistema político. La 

gestión pública, mediante la innovación, debe abordar cuestiones críticas de 

la sociedad, y la participación ciudadana debe ser un factor fundamental en 

la toma de decisiones y el diseño de programas públicos. En este contexto, se 

subraya la relevancia de integrar mecanismos de participación en la gestión 

pública para fortalecer los espacios de interacción recíproca con la 

ciudadanía. Esto contribuiría a la legitimidad institucional, la lucha contra 

la corrupción, la resolución de conflictos sociales, la rendición de cuentas y 

la transparencia en la gestión local. 

e) Pinochet (2017) tuvo como objetivo examinar el estado actual y las 

características principales de la participación ciudadana en la gestión pública 

local de la comuna de Pudahuel. El estudio se desarrolló con un enfoque 

cualitativo, de tipo básico y nivel descriptivo. Se utilizó la técnica de la 

entrevista, con una muestra no probabilística de seis personas, incluyendo 

tres dirigentes vecinales y tres funcionarios municipales. Los resultados 

destacan la relevancia de la participación ciudadana en la gestión 

gubernamental, especialmente en el diseño de políticas públicas. Además, 

se subraya su importancia en el control social y en la creación de una relación 

más cercana entre la ciudadanía y el gobierno. Se concluye que es 

fundamental generar espacios de interacción entre la ciudadanía y las 

autoridades para mejorar los niveles de eficacia en la administración 

municipal. 
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3.1.2 Antecedentes nacionales 

a) Delgado (2021) tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la 

gestión municipal y la participación ciudadana en la Municipalidad Distrital 

de Los Olivos, 2020. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con un 

método hipotético-deductivo, tipo básico, nivel correlacional, y diseño no 

experimental transeccional correlacional. Se empleó la técnica de encuesta 

con un cuestionario tipo escala Likert, y la muestra estuvo conformada por 

123 personas seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple. Los 

resultados mostraron una correlación considerable entre gestión municipal y 

participación ciudadana, con un valor de 0,523 en la prueba de Rho de 

Spearman. Además, la dimensión de control dentro de la variable gestión 

municipal presentó la mayor correlación con la participación ciudadana, 

alcanzando un valor de 0,490, lo que indica una correlación media. En 

conclusión, el estudio destaca la importancia de la gestión municipal, que 

contribuye a mejorar las capacidades técnicas tanto de los funcionarios como 

de los ciudadanos, fortalece la comunicación entre gobernantes y 

gobernados, y favorece el ejercicio del control social por parte de la 

ciudadanía. 

b) Calla (2021) tuvo como objetivo determinar la relación entre la participación 

ciudadana y la gestión municipal en el distrito de San Jerónimo, provincia 

de Andahuaylas, 2019. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, con 

un tipo básico, nivel correlacional y diseño no experimental transversal. Se 

empleó la técnica de encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario. 

La muestra consistió en 180 encuestados, seleccionados mediante un 

muestreo no probabilístico. Los resultados mostraron una correlación 

significativa alta entre la participación ciudadana y la gestión municipal, con 

un valor de 0,852 en la prueba de Rho de Spearman. La dimensión de 

participación en la gestión de servicios y políticas municipales fue la que 

presentó mayor correlación con la gestión municipal, alcanzando un valor 

de 0,651, lo que indica una correlación positiva moderada. En conclusión, 

el estudio subraya la relevancia de la participación ciudadana en la toma de 

decisiones, en la gestión de políticas sociales y en el rol de fiscalización 

y transparencia de las autoridades 
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locales. Se resalta la necesidad de que las autoridades locales promuevan 

espacios de diálogo con las organizaciones civiles y comunales, y ofrezcan 

servicios públicos de calidad para fortalecer la institucionalidad de la gestión 

pública local. 

c) Ávila (2021) tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

municipal y la participación ciudadana en la Municipalidad Provincial del 

Santa. En términos metodológicos, la investigación se enmarca dentro del 

enfoque cuantitativo, de nivel básico, tipo correlacional, y diseño no 

experimental transeccional-transversal. La técnica utilizada fue la encuesta 

y el instrumento, también una encuesta. La muestra estuvo compuesta por 

114 dirigentes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Los 

resultados indicaron una correlación fuerte entre la gestión municipal y la 

participación ciudadana, con un valor de 0,636 en la prueba de Rho de 

Spearman. Además, se destacó que la dimensión de transparencia en la 

gestión municipal presentó la mayor correlación con la participación 

ciudadana, alcanzando un valor de 0,651, lo que demuestra una correlación 

positiva alta. En conclusión, la investigación subraya la importancia de la 

relación entre gestión municipal y participación ciudadana para generar 

mecanismos de legitimidad, confianza y diálogo en el desarrollo de 

proyectos locales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los 

ciudadanos. 

d) Quispe (2020) tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

participación ciudadana y la gestión municipal en Santa Anita, 2020. La 

investigación adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo básico, nivel 

correlacional y diseño no experimental transeccional correlacional. Se 

empleó la técnica de encuesta, con un cuestionario como instrumento. La 

muestra consistió en 152 personas seleccionadas mediante muestreo 

aleatorio simple. Los resultados indicaron una correlación fuerte entre la 

gestión municipal y la participación ciudadana, con un valor de 0,632 en la 

prueba de Rho de Spearman. Se destacó que la dimensión participación 

social dentro de la variable participación ciudadana presentó la mayor 

correlación con la gestión municipal, alcanzando un valor de 0,585, lo 

que refleja una correlación 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

    

 

  

   

 

 



- 22 de 77 - 
 

positiva alta. En conclusión, el estudio subraya la importancia de los 

instrumentos de gestión municipal, como la comunicación, las 

capacitaciones técnicas, los espacios de debate para la formulación de 

proyectos locales y la cultura de transparencia, para fortalecer la confianza 

en las autoridades locales. 

e) Abanto (2020) tuvo como propósito comprobar la relación entre la 

participación ciudadana y la gestión municipal en el distrito de Comas. La 

investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel 

correlacional, y diseño no experimental transversal. Se utilizó la técnica de 

encuesta y el instrumento fue un cuestionario. La muestra consistió en 390 

pobladores, con un muestreo no probabilístico. Los resultados mostraron 

una correlación positiva alta entre la gestión municipal y la participación 

ciudadana, con un valor de 0,868 en la prueba de Rho de Spearman. Se 

destacó que la dimensión participación social dentro de la participación 

ciudadana presentó la mayor correlación con la gestión municipal, con un 

valor de 0,806, lo que también indica una correlación positiva alta. En 

conclusión, el estudio subraya la importancia de que el municipio fomente 

proyectos eficientes, garantice la transparencia en los gastos y promueva 

mecanismos de participación ciudadana, ya que estos elementos contribuyen 

a mejorar la percepción del desempeño del gobierno local. También se 

resalta la necesidad de cumplir y mejorar las normativas locales relacionadas 

con la participación ciudadana. 

3.2 Marco teórico 

Comprende el conjunto de postulados teóricos tanto generales como específicos que 

guían la investigación, guardan relación con las variables y las dimensiones estudiadas 

tanto en el problema general como específico (Carrasco, 2008; Hinojosa, 2017). 

3.2.1 Participación ciudadana 

Sánchez (2009) la participación comprende la intervención en algún asunto 

público, esta expresa una multiplicidad de intereses convergentes que puede 

manifestarse de forma directa o indirecta, asimismo, la participación precisa 

como requisito la organización social y grupal para alcanzar sus objetivos. 

Velásquez y González (2003) sostienen que la participación debe ser explicada 

en términos de acción racional y esfuerzo 
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intencional ya sea individual o colectiva con objetivos definidos y mecanismos 

cooperativos o no, el cual busca convertirse en un actor que afecta en la toma 

de medidas. 

En cuanto a la ciudadanía, dicho concepto expresa la relación entre el poder y 

el individuo, esta ha tenido diversos significados en la historia de Occidente, por 

una parte, ciudadanía como actividad, vale decir, como una forma de vida en el 

cual los ciudadanos ejercen su poder para definir el bien común en su 

comunidad política y por otra parte, la ciudadanía como condición se enmarca 

dentro de la tradición liberal del siglo XVII con las revoluciones burguesas y 

el nacimiento de las primera repúblicas europeas (Giraldo-Zuluaga, 2015). 

Bobes (2000) la ciudadanía desde una definición normativa comprende el 

conjunto de derechos civiles, políticos, sociales y deberes de los sujetos que 

forman parte de una comunidad política, asimismo, la condición de ciudadanía 

se caracteriza por presentar tres dimensiones, la primera la dimensión 

procedimental para la aplicación de reglas para su ejercicio, en cuanto a la 

dimensión de carácter situacional, ciudadanía es un actor importante que se 

relaciona con el Estado y las instituciones a partir de principios y reglas de 

convivencia y finalmente, la dimensión moral que involucra una serie de 

principios éticos y valores cívicos que orientan el accionar de los sujetos en aras 

de principios como la libertad, igualdad y justicia etc. 

Sojo (2002) desde una definición político ideológico, la ciudadanía abarca un 

contenido integrador en la sociedad, el cual se refiere a una comunidad 

autoidentificada en relación a una alteridad, es decir, nosotros y los “otros”, que 

es principio también para la fundación de los Estados-nación, desde esta 

perspectiva la ciudadanía se refiere a la dinámica de integración y exclusión 

sobre la identificación identitaria de un grupo, aunque internamente dicho 

grupo mayoritario no necesariamente es homogéneo. Por lo tanto, la ciudadanía 

es un proceso de construcción de sujetos políticos que aspiran al mismo 

reconocimiento de dignidad respecto al grupo dominante, situación que implica 

una variación de significados, representaciones e imaginaros de dichos 

colectivos (Avendaño et al., 2016). 

Shack y Arbulú (2021), la participación ciudadana se define como la capacidad 

de los individuos para intervenir, de manera individual o 
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colectiva, tanto en forma organizada como no organizada, en la incidencia 

sobre las decisiones que se toman en el ámbito público, particularmente en 

áreas como la gestión pública, las políticas públicas, y el ejercicio de derechos 

y responsabilidades en la sociedad. Esta participación se materializa a través 

de acciones directas sobre la administración pública, con el fin de fomentar 

la cohesión social, así como la mejora de la calidad de vida y el bienestar común 

de todos los miembros de la nación. Por su parte, el Jurado Nacional de 

Elecciones (JNE, 2008) considera que la participación ciudadana constituye un 

derecho y una oportunidad para que los individuos, de manera individual o 

colectiva, expresen sus demandas e intereses, con el propósito de influir en las 

decisiones de las autoridades en los niveles local, regional o nacional, con miras 

a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos. 

El ámbito local es un espacio donde los ciudadanos se sienten más identificados 

con sus instituciones y autoridades y donde se ejercen las capacidades de 

manifestación y ejercicio de derechos, siendo la participación ciudadana un 

mecanismo que permite intervenir y tomar en cuenta los intereses de los 

ciudadanos, el cual contribuye en el proceso de mejorar la eficiencia del sistema 

democrático y la gobernabilidad local, en los últimos años las prácticas de 

participación ciudadana se han replicado en diversos espacios, siendo 

promovidas por actores diversos como las organizaciones internacionales. 

ONG’s, organizaciones sociales y comunitarias, incidiendo en las políticas 

públicas de incidencia local (Guillen et al., 2009). 

En relación a las dimensiones de la participación ciudadana, según (Hevia & 

Vergara, 2011) la participación ciudadana es un concepto multidimensional 

que comprende cuatro dimensiones bien delimitadas, (1) la dimensión 

electoral, (2) dimensión opinativa, (3) dimensión asociativa y (4) dimensión 

cívica, a continuación, se definen las mencionadas dimensiones: 

La dimensión electoral según (Hevia & Vergara, 2011) comprende el ejercicio 

político de ejercer el voto y poder ser votado en cualquier cargo de elección 

popular que aspiren los ciudadanos, así como también el nivel de 

abstencionismo en los procesos electorales. 

La dimensión opinativa según Hevia y Vergara (2011) expresa las conductas 

de participación opinativa de los ciudadanos especialmente a través del acceso a 
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los medios de comunicación e internet, asimismo, está relacionado a los 

procesos con el derecho de petición por parte de los ciudadanos en algún asunto 

público que involucre sus intereses. 

La dimensión asociativa según (Hevia & Vergara, 2011) incluye conductas 

participativas en organizaciones sociales por parte de los ciudadanos, dichas 

organizaciones pueden ser colectivos ciudadanos, asociaciones, fundaciones, 

sindicatos, universidades, escuelas, orfanato, microfinancieras, asociaciones de 

asistencia social, organizaciones profesionales, de consumo deportivas, clubes 

recreacionales, etc., la pertenencia en dichos colectivos es importante para la 

ciudadanía en cuanto beneficia al bienestar de la localidad y ayuda a resolver 

problemas urgentes de la ciudadanía, sin embargo se necesita analizar la 

intensidad de la participación, la eficiencia de gestión como también la 

estructura de toma de decisiones dentro de dichas organizaciones. 

La dimensión cívica según Hevia y Vergara (2011) comprende el respeto por las 

normas de convivencia social, elemento importante que ayuda a fortalecer el 

sistema democrático, la cohesión social, la tolerancia y respeto por los diversos 

grupos sociales, conductas solidarias y la reducción de violencia en una 

comunidad política. 

3.2.1.1 Factores que influyen en la implementación de la participación 

ciudadana 

Montecinos et al., (Montecinos et al., 2019) el éxito o el fracaso de los 

procesos participativos dependen de factores que inciden en la 

participación ciudadana, para ello se distinguen cuatro fatores 

(1) factores societales, (2) factores institucionales, (3) factores 

sociales y finalmente, factores de costo/oportunidad, a continuación, 

desarrollamos dichos factores: 

a) Factores sociales, la participación ciudadana está influenciada 

por las características de la sociedad y su entorno, es decir, el 

tamaño de la población, el desarrollo económico, el rol de las 

élites, la identidad y sentido de pertenencia y los factores 

culturales histórico, elementos que marcan una idiosincrasia 

propia en la participación ciudadana. 
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b) Factores políticos/institucionales, la implementación de los 

mecanismos de participación ciudadano necesitan de condiciones 

político administrativa, es decir, debe existir voluntad política 

para dar espacio a los ciudadanos en el sistema político, los lideres 

políticos deben escuchar las demandas ciudadana y conceder 

espacio de poder para su actuación en la gestión de demandas 

sociales, por otra parte, los factores institucionales también son 

importantes en cuanto estos pueden garantizar la gestión, 

información y finanzas para desarrollar los proyectos 

participativos. 

c) Factores civiles, las características sociales y políticas de la 

ciudadanía son importantes en el proceso de participación 

ciudadana, así se destaca que una ciudadanía activa, informada, 

educada, organizada y de trabajo en red va a ser una ciudadanía 

empoderada que va incidir en la gestión municipal a través de la 

participación y la elaboración de reglas de juego junto con el 

gobierno local y profundizando los mecanismos democráticos 

con mayor legitimidad y confianza en la gestión comunal. 

d) Factores de costo oportunidad, está referido a los elementos que 

facilitan u dificultan la participación de los ciudadanos como es 

el gasto monetario, el transporte, el tiempo dedicado a los 

espacios de participación y en relación a la oportunidad, esta tiene 

que ver con las condiciones que permiten desarrollar una plena 

participación en un espacio local adecuado en ese sentido, la 

participación que se genera es las comunas es la que tiene mayores 

posibilidades de movilizar a la ciudadanía y cumplir con su 

objetivos. 

A continuación, se presentan en la figura 2 los factores que 

influyen en la participación ciudadana: 
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Figura 1 

Factores que influyen en la Participación Ciudadana 

 

Nota. (Montecinos et al., 2019, p. 351). 

 

 

3.2.2 Gestión Municipal 

Castillo (1999) la gestión es una actividad que se enfoca en la ejecución de 

decisiones adoptadas en los diversos nivel de organización para alcanzar los 

objetivos institucionales propuesto en la planeación, asimismo, para Muñoz 

(2020), la gestión consiste en la implementación de medidas precisas, eficientes 

y de calidad para conseguir los propósitos trazados por la organización, 

asimismo, se caracteriza por movilizar recursos, personas, instituciones, 

procedimientos, su accionar es transversal en todos los ámbitos de la vida 

cuotidiana, de ahí la existencia de la gestión pública, privada, territorial , 

comunitaria etc. 

la Ley Orgánica de Municipalidades, Congreso de la República del Perú (2002), 

el municipio es el órgano de gobierno ya sea provincial o municipal encargado 

en brindar el desarrollo y el bienestar local, esta se caracteriza por ser sujeto de 

personería jurídica y competencias plenas para cumplir sus objetivos como 

institución. Por otra parte, Según Soria (2011), el municipio comprende el 

espacio geográfico, administrativo y político donde reside la población y se 

desarrolla la interacción entre los diversos actores sociales, económicos, 

políticos y culturales. 

Criales (2019) la gestión municipal es definida como la capacidad de 
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gobernar y administrar el municipio con el objetivo de crear bien público y 

reparar las demandas de los ciudadanos, a través del empleo eficiente de 

recursos humanos, financieros u materiales, asimismo, esta comprende cuatro 

componentes importantes entre ellos: (1) la gestión ejecutiva municipal, es 

decir, las actividades técnico, administrativo y financiero a cargo del alcalde y 

su staff de gerentes, (2) la gestión legislativa municipal a cargo del Concejo 

Municipal parar proveer normativas, (3) la gestión participativa municipal, el 

cual provee mayor democratización de la ciudadanía y control de la actividad 

comunal y por último, la gestión política el cual permite crear condiciones de 

gobernabilidad entre todos los actores. Por otra parte, según el Ministerio de 

Administración Pública (2016), la gestión municipal comprende la 

organización y administración de recursos de una entidad municipal que tiene 

como fin promover y mejorar el desarrollo del entorno y la calidad de vida de 

los ciudadanos para ello se basa en un proceso de análisis, planificación, 

organización y control de sus actividades para una mejor formulación y 

ejecución de políticas públicas, asimismo esta debe alcanzar objetivos de una 

buena gestión a través del cumplimiento de los programas de trabajo, 

procedimientos, responsabilidad y controles actualizados así como fomentar el 

activo ejercicio de la ciudadanía para tener bienes y servicios públicos de 

calidad. 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI] (2019) en relación a 

las dimensiones de la gestión municipal, comprende cuatro dimensiones, entre 

ellas (1) Planificación municipal, (2) Finanzas Municipales, (3) Desarrollo 

Económico-Local y finalmente (4) Servicios Sociales, a continuación, 

definimos las mencionadas dimensiones: 

Planificación Municipal, según las atribuciones de la Ley Orgánica de 

Municipalidades Congreso de la República del Perú (Congreso de la República 

del Perú, 2003), los gobiernos locales para alcanzar sus objetivos deben seguir 

un proceso de planificación integral, continua y participativa y para ello deben 

desarrollar actividades como el Plan de Desarrollo Municipal Concertado, 

la prevención y reducción de riesgos de desastres, procedimientos 

administrativos y Administración tributaria. 

Finanzas  Municipales,  las  comunas  cuentan  con  instrumentos  de 
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administración y gestión en el cual los ingresos son un factor significativo para 

el desarrollo de sus funciones, según las competencias de la Ley Orgánica de 

Municipalidades Congreso de la República del Perú (Congreso de la República 

del Perú, 2003), las municipalidades distritales cuentan con los Ingresos 

Municipales, Fondo de Compensación Municipal, Canon y sobre canon, 

Programa de Incentivos para la mejora de la Gestión Municipal y los Gastos 

municipales ejecutados. 

Desarrollo Económico Local, comprende las actividades económicas que 

fomentan el crecimiento y el desarrollo y que están reguladas por la 

municipalidad, entre ellas destacan: la licencia de funcionamiento para 

establecimiento, licencia de edificación y promoción de las Micro y Pequeñas 

Empresas [MYPE]. 

Servicios Sociales, la municipalidad desempeña labores sociales importantes 

dentro de la comuna, asimismo trabaja con las Organizaciones Sociales de 

Base, que son actores importantes que contribuyen en resolver los problemas 

urgente y optimizar las condiciones de vida de la población, entre ellas destacan 

Programa de Vaso de Leche, Comedores Populares, Clubes de Madres, Centro 

Integral de Atención al Adulto Mayor (CIAM), Oficina Municipal de Atención 

a la Persona con Discapacidad (OMAPED) y Defensoría Municipal del Niño y 

del Adolescente (DEMUNA). 

3.2.2.1 Principios de la gestión municipal 

El Ministerio de Administración Pública (2016) la gestión municipal 

posee seis principios, como (1) Eficiencia y Eficacia, (2) Espacios de 

participación ciudadana, (3) Pensamiento estratégico, (4) 

Transparencia, (5) Descentralización y participación y Finalmente, (6) 

Bases de información. 

1. Eficiencia y eficacia, como valores que guían una gestión municipal 

moderna y que brinda servicios de calidad la ciudadanía. 

2. Espacios de participación ciudadana, componente esencial en el 

fortalecimiento de la comuna para alcanzar el desarrollo local, la 

democracia participativa y la legitimidad del gobierno. 

3. Pensamiento estratégico, capacidad que posee el gobierno en 

anticiparse y proyectarse a los objetivos previamente elaborados. 
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4. Transparencia, cualidad de la administración en crear mecanismos 

de confianza con la ciudadanía haciendo público los actos del 

gobierno local 

5. Descentralización y participación, mecanismos que permiten un 

trabajo más eficiente y la participación activa de los ciudadanos en los 

asuntos municipales. 

6. Bases de información, como mecanismo de acceso libre a toda la 

información de la comuna en sus diversas fases de desarrollo como 

planificación, organización, dirección y control y rendición de 

cuentas. 

3.3 Marco conceptual 

Es el conjunto de términos claves de la investigación que deben ser definidos con 

claridad y precisión el cual tiene como objetivo de unificar criterios de comprensión e 

interpretación, su exposición se realiza de forma alfabética (Carrasco, 2008). 

a) Administración municipal. Según Soria (2011) comprende el conjunto de 

funcionarios y trabajadores que permiten la prestación de bienes y servicios para 

el funcionamiento de la municipalidad, entre sus funciones está la programación, 

organización, dirección y control, asimismo, se rige por principios como la 

legalidad, eficiencia trasparencia y participación ciudadana, su actuación está 

regulada por la Ley del Procedimiento Administrativo General y la Ley Orgánica 

de Municipalidades. 

b) Gerencia municipal.  

Soria (2011) es el máximo órgano de dirección dentro de las municipalidades esta 

se caracteriza por ejecutar las políticas de la alcaldía y del consejo municipal, posee 

un alto grado de competencias técnicas y administrativas, es el encargado de 

supervisar todas las actividades que desarrolla la gestión de la comuna, su máximo 

representante es el gerente municipal y nombrado directamente por el alcalde. 

c) Gobierno local. 

Soria (2011) es la entidad de gobierno más cercanas a los ciudadanos el cual tiene 

como propósito promover el progreso y calidad de vida de los ciudadanos, ejerce 

su potestad en una determinado territorio y población para ello cuenta con una 

organización propia y con competencias políticas, económicas, financieras 

delimitadas en un marco regulatorio, en el caso peruano la Constitución Política y 

sus respectivas leyes. 
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d) Políticas públicas. 

Torres y Santander (2013), las políticas públicas son la expresión de la acción 

colectiva en una sociedad, es decir, expresan una correlación política de fuerzas 

donde participan diversos actores como las instituciones públicas, empresas, 

organizaciones y sociedad civil, para ello el Estado tiene un rol político en cuanto 

participa de manera decisional pero también es público en cuanto su acción debe 

ser respaldado por el colectivo en general, por lo tanto, una política pública no 

solo es la expresión de una decisión que busca el bienestar social sino también es 

resultado del conflicto y la cooperación entre los diversos actores. 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

La metodología es la estructura conceptual que organiza la investigación, esta comprende el 

planteamiento del problema, objetivos, hipótesis, enfoque, tipo, nivel, diseño, técnicas, 

instrumentos, resultados, el cual se caracterizan por tener orden lógico, coherencia y validez 

en el proceso de investigación (Sánchez, 2019). 

4.1 Tipo y nivel de investigación 

El tipo de investigación es básico o fundamental, pues conocer un determinado 

fenómeno, hecho o teoría que ha sido poco estudiado, no tiene como objetivo la 

modificación de la realidad y sirve como base para posteriores investigaciones de tipo 

aplicado (Sánchez, 2019). 

El nivel de investigación del presente estudio es de nivel correlacional, ya que estudia 

el nivel o grado de asociación entre dos (bivariado) o más variables (multivariado), 

asimismo, las correlaciones pueden ser positivas o negativas, son positivas cuando los 

valores altos o bajos se manifiestan en ambas variables de manera proporcional y 

negativa cuando existe una relación inversa entre ellas, es decir, una puntuación alta 

en una variable y baja en la otra o viceversa (Valderrama, 2012). 

En cuanto al enfoque, la investigación es cuantitativa ya que estudia la realidad 

midiendo la magnitud y relación de las variables analizadas a través de un proceso, 

lineal, riguroso y sistemático, formulando el problema, la hipótesis, las variables y 

utiliza instrumentos para probar sus presupuestos a través del cálculo matemático y 

estadístico (Silvestre y Huamán, 2019). 

4.2 Diseño de la investigación 

El diseño de investigación alcanza el conjunto de técnicas y métodos seleccionados 

por el investigador que permite conseguir los objetivos propuestos en la investigación, 

es decir, es un plan que guía al investigador en el proceso de investigación científica 

(Castillo, 2021). 

Los diseños de investigación se clasifican en diseños experimentales y diseños no 
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experimentales, la actual investigación pertenece al diseño no experimental, el cual no 

necesita de una manejo deliberada de las variables sino por el contrario se concentra 

en observar los fenómenos tal como se manifiestan en la realidad, entre los tipos de 

diseño no experimental tenemos y los diseños longitudinales que estudian las 

relaciones de las variables en dos o más sucesiones de tiempo, pueden ser de tipo de 

tendencia, evolución de grupo y panel, mientras que los diseños transversales o 

transeccionales se centran en analizar un momento determinado, estas pueden ser 

descriptivos, comparativos, correlacionales y de relación causal, en la presente 

investigación esta es de tipo transversal correlacional en cuanto busca estudiar la 

magnitud de la relación entre las variables analizadas (Moisés et al., 2019). 

El diseño no experimental transeccional correlacional se establece bajo el siguiente 

diagrama: 

 

Donde: 

M = Muestra de la I.E………………………. 

OX= Datos de la variable 1: “Gestión educativa”. 

Oy= Datos de la variable 2: “Calidad educativa”. r = Correlación de variables. 

4.3 Descripción ética de la investigación 

La ética en la ciencia se orienta a formar mejores ciudadanos respetando tanto las 

reglas de convivencia en su comunidad como también el medio ambiente, y 

encaminando el mejoramiento de los escenarios de vida de su sociedad, respecto a 

la investigación científica es necesario trabajar con un código de ética basado en 

principios de buena fe y confianza (Bernal, 2016). 

La presente investigación se rige por principios éticos en la investigación científica 

tanto en la conducta del investigador como la información científica presentada, para 

ello se respetará los protocolos de plagio con el software Turniting y con las reglas de 

citación de la Asociación Americana de Psicología (APA) 7ma. edición, asimismo, en 

cuanto a la investigación de campo se respetará el principio de consentimiento 

informado, es decir, se explicará y se consultará a los encuestados antes de iniciar con 
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la recogida de datos (Bell, 2002). 

4.4 Población y muestra 

La población comprende el total de unidades de estudio, estos se caracterizan por tener 

características homogéneas que pueden ser medibles y pueden ser personas, 

fenómenos, objetos, etc., (Ñaupas et al., 2018). La población puede ser clasificada en 

finita o infinita, finita cuando las unidades de investigación tienen un registro que los 

identifica y población infinita cuando no existe un número preciso de las unidades de 

dicha población (Arias, 2016), en el caso presente investigación, la población está 

conformada por 12,740 ciudadanos en la Municipalidad Distrital de Curahuasi 

(Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2022). 

La muestra es el subgrupo representativo de la población, esta debe tener 

características comunes entre sus unidades y es importante porque a través de la 

estadística inferencial se puede hacer las deducciones respectivas para probar la 

hipótesis y presentar y generalizar los resultados de la investigación (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Para el cálculo de la muestra en una investigación cuantitativa Vara (2015) recomienda 

aplicar la siguiente fórmula: 

 

 

Donde: 

“n” es el tamaño de la muestra a calcular (x) “N” el tamaño de la población, es decir, 

12,740 ciudadanos. 

“Z” Nivel de confianza, 95% con un valor de 1.96, 

“e” error de estimación aceptado de 5% con un valor de 0.05 “p” probabilidad que 

ocurra el evento 50% con un valor de 0.5. Aplicando la fórmula: 

2 

n = 12,740 (1.96) (0.5) (1- 0.5) n = 12235,496n= 372.94 ciudadanos. 

2 2 

(12,740-1) (0.05) +(1.96) (0.50) (1-0.50)   32,8079 
 
 
Respecto al cálculo de la muestra en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, la 
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fórmula presenta como resultado 373 ciudadanos. 

El muestreo este consiste en la forma de seleccionar los integrantes de la muestra 

estudiada el cual permitirá la generalización de resultados de la investigación al 

conjunto de la población asimismo, existen dos tipos de muestreo, el probabilístico y 

el no probabilístico, en la presente investigación se empleará el muestreo 

probabilístico, en el cual cada unidad tiene la probabilidad de ser seleccionado en la 

muestra y poder generalizar sus resultados (Castillo, 2021), los muestreos 

probabilísticos se clasifican en azar simple, azar sistemático, estratificado y 

conglomerados, en la presente indagación el muestreo que se empleará es el azar 

simple, es decir, se elabora una lista con todos los miembros de la población 

asignándoles un código a cada uno y se procede a la selección utilizando una tabla de 

números aleatorios o un software que permita la selección aleatoria, es decir, cada 

unidad de la población tiene la misma probabilidad de ser parte de la muestra (Hurtado, 

2015) 

4.5 Procedimiento 

La descripción del procedimiento nos permite describir los pasos que se hacen en el 

proceso de la investigación, asimismo, sirve para analizar si la investigación cumple 

con los requisitos metodológicos y poder replicar la investigación o apoyarse en la 

información obtenida para ser aplicado en otros contextos (Hurtado, 2015). 

4.5.1 Técnica e instrumentos 

La técnica de investigación comprende el conjunto de procedimientos para 

obtener información, es decir, el cómo, asimismo, las técnicas de investigación 

más aplicadas son la observación, encuestas, revisión documental, técnicas 

sociométricas etc. (Hurtado, 2015). En la presente investigación, la técnica 

aplicada es la encuesta, el cual permite medir la valoración, opinión, actitudes 

y necesidades de la población sobre las variables de estudio, su aplicación es 

masiva, rápida (Sánchez, 2019). 

El instrumento de investigación es la herramienta con que se va a recoger, 

procesar y codificar la información, responde a la pregunta con qué, tanto los 

instrumentos como las técnicas guardan relación con el tipo de indicios que 

permiten captar el fenómeno estudiado (Hurtado, 2015). El instrumento 

utilizado en la investigación ha sido el cuestionario, que consiste en una serie 

de preguntas escritas que guardan relación con la hipótesis de trabajo, es decir, 
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variables e indicadores, asimismo, los cuestionarios deben ser formuladas de 

manera clara y directa pueden comprender una serie de preguntas, estas pueden 

ser de tipo dicotómicas, abiertas, de selección, tipo escala o ensayo (Ñaupas et 

al., 2018). 

Finalmente, en lo que respecta a las variables y dimensiones, se empleará la 

escala Likert con cinco opciones, las cuales serán aplicadas a los encuestados. 

A continuación, se detallan las opciones de la escala: Totalmente de acuerdo 

(5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en 

desacuerdo (1) (Ñaupas et al., 2018). 

Respecto al desarrollo de las fichas técnicas tenemos los siguientes datos: 

1) Ficha técnica de participación ciudadana: 

Denominación: Cuestionario de “participación ciudadana” 

• Elaborado por: Rubén Kcacha Ccarhuaslla 

• Tiempo: 10 minutos 

• Forma de administración: virtual 

• Escala: Likert 

2) Ficha técnica de gestión municipal: 

Denominación: Cuestionario de “gestión municipal” 

• Elaborado por: Rubén Kcacha Ccarhuaslla 

• Tiempo: 10 minutos 

• Forma de administración: virtual 

• Escala: Likert 

4.6 Análisis estadístico 

El diseño de investigación debe incluir un plan de análisis estadístico, el cual es 

fundamental para la verificación de la hipótesis planteada. Dicho análisis permite 

cuantificar el comportamiento de las variables en una población objetivo, facilitando 

descripciones, comparaciones, predicciones y correlaciones, lo cual proporcionará 

explicaciones necesarias para formular conclusiones sobre el objeto de estudio 

(Ñaupas et al., 2018). 

En relación con el tratamiento de los datos, esta fase se llevó a cabo después de la 

selección de la muestra y la aplicación del instrumento. En la presente investigación, 

se utilizó el software estadístico IBM SPSS 25, tanto para el desarrollo de la prueba 
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de normalidad, aplicando el método de Kolmogórov-Smirnov debido al tamaño de la 

muestra, que superó los 50 casos. Este análisis fue crucial para determinar si las 

variables presentaban distribuciones paramétricas o no paramétricas. En función de 

este diagnóstico, se optó por la prueba de Rho de Spearman para la verificación de la 

hipótesis de estudio (Sánchez, 2020). Los resultados obtenidos fueron presentados 

mediante cuadros de porcentaje, tablas de frecuencia y diagramas. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

5.1 Análisis de resultados 

5.1.1 Análisis descriptivo de variable participación ciudadana y sus 

dimensiones 

Figura 2 

Percepción de la población con respecto a la Participación Ciudadana 

 

Los resultados obtenidos, que se presentan en la Figura 2, ofrecen una visión 

reveladora de la percepción de la población respecto a la participación 

ciudadana en el distrito de Curahuasi, situado en la provincia de Abancay. De 

los 373 encuestados, el 42.4% expresó estar en acuerdo con esta temática, 

mientras que el 28.2% manifestó una actitud de indiferencia. Asimismo, el 

25.7% demostró un fuerte respaldo al concepto al afirmar estar totalmente de 

acuerdo. Por otro lado, un pequeño porcentaje, el 3.5%, expresó estar en 

desacuerdo, y un aún menor 0.3% sostuvo una posición de total desacuerdo. 
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Figura 3 

Percepción de los ciudadanos con respecto a Dimensión Electoral 

 

De los 373 encuestados evaluados en relación a la dimensión Electoral de la 

variable 1: Participación ciudadana, cuyos resultados se presentan en la figura 

3, se puede inferir que el 35.1% de los participantes afirmaron estar 

completamente de acuerdo, mientras que el 33.5% expresaron estar de acuerdo. 

Por otro lado, el 24.7% manifestó sentir indiferencia, el 6.2% mostró 

desacuerdo y solamente el 0.5% sostuvo estar completamente en desacuerdo. 

Figura 4 

Percepción de los ciudadanos con respecto a Dimensión Opinativa 
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De los 373 participantes encuestados en relación a la dimensión opinativa de la 

Variable 1: Participación Ciudadana, cuyos resultados se presentan en la Figura 

4, se puede inferir que el 29.5% expresó sentir indiferencia. Por otro lado, el 

36.7% indicó estar de acuerdo, mientras que el 19.8% manifestó estar 

completamente de acuerdo. En contraste, el 12.1% expresó desacuerdo y un 

1.9% afirmó estar totalmente en desacuerdo. 

Figura 5 

Percepción de los ciudadanos con respecto a Dimensión Asociativa 

 

De los 373 encuestados que participaron en la evaluación de la dimensión 

Asociativa de la Variable 1: Participación Ciudadana, cuyos resultados se 

detallan en la Figura 5, se observa que el 36.5% expresó su acuerdo, mientras 

que el 31.6% mostró indiferencia. Asimismo, el 25.2% manifestó estar 

completamente de acuerdo, mientras que el 6.2% expresó desacuerdo y el 0.5% 

sostuvo estar totalmente en desacuerdo. 
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Figura 6 

Percepción de la población con respecto a Dimensión Cívica 

 

El estudio se basa en la respuesta de 373 encuestados en relación a la dimensión 

cívica de la variable 1, que se presenta en la Figura 6. Según los resultados, se 

observa que el 36.3% de los encuestados mostraron una actitud de indiferencia. 

Por otro lado, un 29.2% expresó estar de acuerdo, mientras que un 17.4% indicó 

estar totalmente de acuerdo. En contraste, el 15% manifestó estar en 

desacuerdo, y un 4% sostuvo estar totalmente en desacuerdo. 

5.1.2 Análisis descriptivo de la variable 2: gestión municipal y sus dimensiones 

Figura 7 

Percepción de la población con respecto a la Variable 2: Gestión Municipal 
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Los hallazgos alcanzados de la encuesta, presentados en la Figura 7, 

proporcionan una visión detallada de la percepción de los ciudadanos con 

respecto a la gestión municipal en el distrito de Curahuasi, perteneciente a la 

provincia de Abancay. De los 373 encuestados, el 37.5% expresó sentirse 

indiferente, el 33.8% mostró estar de acuerdo, mientras que el 22% afirmó estar 

totalmente de acuerdo. En contraste, el 6.4% expresó desacuerdo y solo el 0.3% 

manifestó estar totalmente en desacuerdo. 

Figura 8 

Percepción de la población con respecto a la D1: Planificación Municipal 

 

Los datos recopilados, presentados en la Figura 8, ofrecen una visión detallada 

de la percepción de los ciudadanos en el distrito de Curahuasi, provincia de 

Abancay, con respecto a la dimensión de Planificación Municipal. De los 373 

participantes encuestados, el 37.3% manifestó una opinión de 'Indiferente', 

mientras que el 32.7% expresó estar 'De acuerdo'. Además, un 20.1% indicó 

estar 'Totalmente de acuerdo', el 9.1% sostuvo estar 'En desacuerdo' y un 0.8% 

respondió 'Totalmente en desacuerdo. 
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Figura 9 

Percepción de la población con respecto a la D 2: Finanzas Municipales 

 

En la figura 9 se presentan los resultados relativos a la percepción de los 

ciudadanos en cuanto a la dimensión 2: Finanzas Municipales, en el distrito de 

Curahuasi, provincia de Abancay. De los 373 encuestados, se observa que el 

36.7% expresó indiferencia, mientras que el 29.5% manifestó estar de acuerdo. 

Asimismo, el 19.8% indicó estar completamente de acuerdo, el 12.1% expresó 

desacuerdo y un 1.9% afirmó estar totalmente en desacuerdo. 

Figura 10 

Percepción de la población con respecto a la D 3: Desarrollo Económico 
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Los resultados presentados en la Figura 10, referentes a la percepción de los 

ciudadanos sobre la Dimensión 3: Desarrollo Económico Local, muestran que 

de los 373 encuestados en el distrito de Curahuasi, provincia de Abancay, el 

35.1% indicaron sentirse indiferentes. Por otro lado, el 31.1% manifestaron estar 

de acuerdo, seguido por un 20.6% que expresaron estar totalmente de acuerdo. 

Además, un 12.1% argumentaron estar en desacuerdo, mientras que solo el 

1.1% afirmaron estar totalmente en desacuerdo. 

Figura 11 

Percepción de la población con respecto a la D 4: Servicios Sociales 

 

En figura 11 se presentan los resultados relativos a la percepción de los 

ciudadanos en cuanto a la dimensión 4: Servicios Sociales, en el distrito de 

Curahuasi, provincia de Abancay. De los 373 encuestados, el 34.9% manifestó 

sentir indiferencia, mientras que el 33.8% expresó estar de acuerdo. 

Adicionalmente, el 22.5% indicó estar totalmente de acuerdo, el 8.3% afirmó 

estar en desacuerdo, y solo el 0.5% respondió estar totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 2 

Tabla cruzada Participación ciudadana y Gestión Municipal 
 

Gestión Municipal 
 Deficiente Regular Eficiente Total 

Participaci Deficiente Recuento 2 3 0 5 

ón % del total 0.5% 0.8% 0.0% 1.3% 

Ciudadana 
Regular 

Recuento 8 139 19 166 

% del total 2.1% 37.3% 5.1% 44.5% 

Eficiente 
Recuento 

3 62 137 202 

% del total 0.8% 16.6% 36.7% 54.2% 
Recuento 13 204 156 373 

Total 
% del total 3.5% 54.7% 41.8% 

100.0 

 % 
<  

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio. 

Figura 12 

V1. Participación ciudadana y V2. Gestión Municipal 

 

Tras el exhaustivo análisis de las tablas cruzadas que involucran la Variable 

1 (Participación Ciudadana) y la Variable 2 (Gestión Municipal), se ha 

llegado a interesantes conclusiones sobre el nivel de percepción en el año 

2022. Se observa que un 3.5% de los participantes manifestaron una 

percepción deficiente respecto a la Gestión Municipal. En contraposición, un 

significativo 54.7% calificó la Gestión Municipal como regular, indicando un 

espacio para posibles mejoras. Por otro lado, un alentador 41.8% percibió de 

manera eficiente la gestión municipal, señalando un nivel de satisfacción 

positivo en este ámbito durante el año 2022. 
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Tabla 3 

Tabla cruzada Gestión Municipal y Dimensión Electoral 
 

Dimensión Electoral  
Total 

   Deficiente Regular Eficiente 
  Recuento 4 5 4 13 

 Deficiente % del 
total 

1.1% 1.3% 1.1% 3.5% 

Gestión 

Municipal 

 Recuento 9 129 66 204 

Regular % del 
total 

2.4% 34.6% 17.7% 54.7% 

  Recuento 2 23 131 156 

 Eficiente % del 
total 

0.5% 6.2% 35.1% 41.8% 

  Recuento 15 157 201 373 

Total  % del 
total 

4.0% 42.1% 53.9% 100.0% 

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio. 

Figura 13 

Gestión Municipal y la dimensión electoral 

 

Tras analizar los datos recopilados y realizar un análisis de tablas cruzadas en 

relación al nivel de percepción de la Variable 2: Gestión Municipal y la 

Dimensión 1: Electoral, correspondiente a la Variable 1, se concluye lo 

siguiente: Un 3.5% de los encuestados considera que la Gestión Municipal 

muestra deficiencias en lo que respecta a su participación en temas electorales. 

En contraste, un 54.7% de los participantes calificaron esta participación como 

regular. Por otro lado, un significativo 41.8% de los encuestados evaluó la 

Gestión Municipal como eficiente en su involucramiento en temas electorales. 
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Tabla 4 

Tabla cruzada Gestión Municipal y Dimensión Opinativa 
 

Opinativa 

   Deficien 

te 

Regul 

ar 

Eficie 

nte 

Total 

 Deficiente 
e 

Recuento 3 7 3 13 

% del total 0.8% 1.9% 0.8% 3.5% 

Gestión 

Municipa

l 

 Recuento 10 151 43 204 

 Regular 
% del total 2.7% 

40.5 
% 

11.5 
% 

54.7 
% 

 Recuento 0 40 116 156 

 Eficiente 
% del total 0.0% 

10.7 
% 

31.1 
% 

41.8 
% 

  Recuento 13 198 162 373 

Total  
% del total 3.5% 

53.1 
% 

43.4 
% 

100.0 
% 

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio. 

Figura 14 

Gestión Municipal y la dimensión Opinativa 

 

A partir del análisis de los datos recopilados y la revisión de tablas cruzadas 

que evalúan el nivel de percepción de la Variable 2, Gestión Municipal, en 

relación con la dimensión 2, Opinativa, correspondiente a la Variable 1, se 

concluye lo siguiente: un 3.5% de los participantes considera que la Gestión 

Municipal muestra deficiencias en la dimensión Opinativa. Asimismo, un 

54.7% opina que la participación de la Gestión Municipal en esta dimensión es 

calificada como Regular, mientras que un 41.8% la percibe como Eficiente. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada Gestión Municipal y Dimensión Asociativa 

 

Asociativa 

   
Deficiente 

Regula 

r 

Eficie 

nte 

Total 

 
Deficiente 

Recuento 6 4 3 13 

% del total 1.6% 1.1% 0.8% 3.5% 

Gestión 

Munici 

pal 

Regular 
Recuento 4 129 71 204 

% del total 1.1% 34.6% 19.0% 54.7% 

 
Eficiente 

Recuento 1 23 132 156 

% del total 0.3% 6.2% 35.4% 41.8% 

  Recuento 11 156 206 373 

Total  
% del total 2.9% 41.8% 55.2% 

100.0 
% 

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio. 

Figura 15 

Gestión Municipal y la dimensión Asociativa 

 

A partir del análisis de los datos recopilados y las tablas cruzadas sobre la 

percepción del nivel de la Variable 2: Gestión Municipal en relación con la 

dimensión 3: Asociativa correspondiente a la Variable 1, se concluye que el 

3.5% considera que la Gestión Municipal presenta deficiencias en cuanto a la 

participación en la dimensión Asociativa. Asimismo, el 54.7% indicó una 

percepción regular en cuanto a la participación de la Gestión Municipal en esta 
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dimensión, mientras que el 41.8% consideró que la Gestión Municipal es 

eficiente en términos de participación en la dimensión Asociativa. 

Tabla 6 

Tablas cruzadas: Gestión Municipal y la dimensión Cívica 

 

    Cívica  
Total 

   Deficiente Regular Eficiente  

  Recuento 7 5 1 13 

 Deficiente % del 
total 

1.9% 1.3% 0.3% 3.5% 

Gestión 

Munici 

pal 

 Recuento 26 137 41 204 

Regular % del 
total 

7.0% 36.7% 11.0% 54.7% 

  Recuento 1 23 132 156 

 Eficiente % del 
total 

0.3% 6.2% 35.4% 41.8% 

  Recuento 34 165 174 373 

Total  % del 
total 

9.1% 44.2% 46.6% 100.0% 

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio. 

Figura 16 

Gestión Municipal y la dimensión Cívica 
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Tras analizar los datos recopilados y examinar las tablas cruzadas que abordan 

el nivel de percepción de la Variable 2, 'Gestión Municipal', en relación con la 

Dimensión 3, 'Cívica', correspondiente a la Variable 1, se concluye lo siguiente: 

 Un 3.5% de los participantes considera que la Gestión Municipal 

muestra deficiencias en cuanto a la participación en la dimensión 

Cívica. 

 Asimismo, un 54.7% de los encuestados evaluaron como regular 

la participación de la Gestión Municipal en la dimensión Cívica. 

 Por otro lado, un 41.8% consideró que la Gestión Municipal es eficiente 

en términos de participación en la dimensión Cívica. 

5.2 Contrastación de hipótesis 

5.2.1 Prueba de normalidad 

Dado que la encuesta se aplicó a 373 ciudadanos del distrito de Curahuasi, en 

la provincia de Abancay, se utilizó el estadístico de Kolmogórov-Smirnov para 

realizar la prueba de normalidad de las variables V1 y V2, debido a que el 

tamaño de la muestra superó los 50 participantes. 

Ho = hipótesis nula (normalmente distribuida) 

Ha = hipótesis alternativa (no está normalmente distribuida) Dónde las 

condiciones que se deben tener en cuenta son: 

Si, Sig.<0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis altera 

(Ha) y Si, Sig.>0,05 se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha) 

Tabla 7 

Prueba de Normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk  

 Estadís 
tico 

gl Sig. 
Estadís 

tico 
gl Sig. 

Participación 

Ciudadana 
.357 373 .000 .674 373 .000 

Gestión 

Municipal 
.337 373 .000 .714 373 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors    

Nota. Esta tabla muestra las pruebas de normalidad aplicadas a las variables de 

estudio. 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, los datos no siguen una distribución 

normal. Para ambas variables, el valor de significancia (p-value) es 0.000, lo 

que es inferior al umbral de p=0.05. En consecuencia, se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula. Este resultado implica la utilización de 

métodos estadísticos no paramétricos y la aplicación de la correlación de 

Spearman para analizar las relaciones entre las variables. 

5.2.2 Prueba de hipótesis general 

a) Hipótesis nula (H0): 

No existe relación una directa entre la participación ciudadana y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, 2022. 

b) Hipótesis alterna (H1): 

Existe relación una directa entre la participación ciudadana y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, 2022. 

c) Criterio: Regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptar hipótesis nula y rechazar hipótesis alterna. P valor 

< 0,05: Aceptar hipótesis alterna y rechazar hipótesis nula. 

Tabla 8 

Correlación entre la Participación ciudadana y la Gestión Municipal 

 

  Participación 
ciudadana Gestión 

Municip 

al 

Participac 

ión 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .570** 

Sig. (bilateral) . .000 

Rho de 

Spearman 

N 373 373 

Coeficiente de 

correlación 
.570** 1.000 

Gestión 

Municipal 

  

Sig. (bilateral) .000 . 

 N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. En esta tabla se aprecia la correlación de las variables de estudio. 

En la Tabla 8, se puede observar que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo 
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que indica que es menor que 0.05. Este resultado lleva al rechazo de la hipótesis 

nula (Ho) y valida la existencia de una relación significativa entre la 

Participación Ciudadana y la Gestión Municipal. Además, la interpretación del 

coeficiente de correlación (r) de 0.570 sugiere una relación positiva de 

magnitud media entre ambas variables. 

5.2.3 Prueba de hipótesis especifica 01 

a) Hipótesis nula (H0): 

No existe una relación directa entre la dimensión electoral y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, 2022. 

b) Hipótesis alterna (H1): 

Existe una relación directa entre la dimensión electoral y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, 2022. 

c) Criterio: Regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptar hipótesis nula y rechazar hipótesis alterna. P valor 

< 0,05: Aceptar hipótesis alterna y rechazar hipótesis nula. 

Tabla 9 

Correlación entre la Dimensión Electoral y la Gestión Municipal 

 

  Gestión 
Municipal Electoral 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .504** 

Sig. (bilateral) . .000 

Rho de 

Spearman 

N 373 373 

Coeficiente de 

correlación 
.504** 1.000 

Electoral 
  

Sig. (bilateral) .000 . 
 N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. En esta tabla se aprecia la correlación de la primera dimensión y la 

segunda variable de estudio. 

En la Tabla 9, se puede observar que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo 

que indica una significación estadística, ya que es menor a 0.05. Esto conlleva 
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al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la aceptación de la hipótesis alternativa 

(HI), lo que implica que existe una relación directa entre la Gestión Municipal 

y la dimensión electoral. Además, la interpretación del coeficiente de 

correlación (r) de 0.504 señala una relación positiva de magnitud media entre 

la variable 2 y la dimensión Electoral. 

5.2.4 Prueba de hipótesis especifica 02 

a) Hipótesis nula (H0): 

No existe una relación directa entre la dimensión opinativa y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 

Provincia de Abancay, Región Apurímac, 2022. 

b) Hipótesis alterna (H1): 

Existe una relación directa entre la dimensión opinativa y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, 2022. 

c) Criterio: Regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptar hipótesis nula y rechazar hipótesis alterna. P valor 

< 0,05: Aceptar hipótesis alterna y rechazar hipótesis nula. 

Tabla 10 

Correlación entre la Dimensión Opinativa y la Gestión Municipal 

 

  Gestión 

Municipal 
Opinativa 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .528** 

Sig. (bilateral) . .000 

Rho de 

Spearman 

N 373 373 

Coeficiente de 

correlación 
.528** 1.000 

Opinativa 
  

Sig. (bilateral) .000 . 
 N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. En esta tabla se aprecia la correlación de la segunda dimensión y la 

segunda variable de estudio. 

En la Tabla 10, se observa que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo que 

indica que es inferior a 0.05. Este resultado lleva al rechazo de la hipótesis nula 
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(Ho) y a la aceptación de la hipótesis alternativa (HI), lo que sugiere que existe 

una relación directa entre la Gestión Municipal y la dimensión Opinativa. La 

interpretación del coeficiente de correlación (r) de 0.528 indica una relación 

positiva de magnitud media entre la variable 2 y la dimensión opinativa. 

5.2.5 prueba de hipótesis especifica 03 

a) Hipótesis nula (H0): 

No existe una relación directa entre la dimensión Asociativa y la 

participación ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 

Provincia de Abancay, Región Apurímac, 2022. 

b) Hipótesis alterna (H1): 

Existe una relación directa entre la dimensión asociativa y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, 2022. 

c) Criterio: Regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptar hipótesis nula y rechazar hipótesis alterna. P valor 

< 0,05: Aceptar hipótesis alterna y rechazar hipótesis nula. 

Tabla 11 

Correlación entre la Dimensión Asociativa y la Gestión Municipal 

 

  Gestión 
Municipal 

Asociativa 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .511** 

Sig. (bilateral) . .000 

Rho de 

Spearman 

N 373 373 

Coeficiente de 

correlación 
.511** 1.000 

Asociativa 
  

Sig. (bilateral) .000 . 
 N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. En esta tabla se aprecia la correlación de la tercera dimensión y la 

segunda variable de estudio. 

 

En la Tabla 11, se puede observar que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo 

que indica que es menor a 0.05. Este resultado lleva al rechazo de la hipótesis 
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nula (Ho) y a la aceptación de la hipótesis alternativa (HI), lo que implica que 

existe una relación directa entre la Gestión Municipal y la dimensión 

Asociativa. Además, la interpretación del coeficiente de correlación (r) de 

0.511 sugiere una relación positiva de magnitud media entre la variable 2 y la 

dimensión Asociativa. 

5.2.6 Prueba de hipótesis especifica 04 

a) Hipótesis nula (H0): 

No existe una relación directa entre la dimensión civica y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, 2022. 

b) Hipótesis alterna (H1): 

Existe una relación directa entre la dimensión cívica y la participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de 

Abancay, Región Apurímac, 2022. 

c) Criterio: Regla de decisión 

P valor > 0,05: Aceptar hipótesis nula y rechazar hipótesis alterna. P valor 

< 0,05: Aceptar hipótesis alterna y rechazar hipótesis nula. 

Tabla 12 

Correlación entre la Dimensión Cívica y la Gestión Municipal 

 

  Gestión 

Municipal 
Cívica 

Gestión 

Municipal 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .646** 

Sig. (bilateral) . .000 

Rho de 

Spearman 

N 373 373 

Coeficiente de 

correlación 
.646** 1.000 

Cívica 
  

Sig. (bilateral) .000 . 
 N 373 373 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Nota. En esta tabla se aprecia la correlación de la tercera dimensión y la 

segunda variable de estudio. 

En la Tabla 12, se observa que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo que es 

inferior a 0.05. Esto lleva al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la aceptación 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

    

 

  

   

 

 



- 56 de 77 - 
 

de la hipótesis alternativa (HI), lo que implica que existe una relación directa 

entre la Gestión Municipal y la dimensión Cívica. La interpretación del 

coeficiente de correlación (r) de 0.646 sugiere una relación positiva de 

magnitud media entre la variable 2 y la dimensión Cívica. 

5.3 Discusión 

En este capítulo, se presentan los análisis detallados de las encuestas aplicadas a los 

ciudadanos del distrito de Curahuasi, en la provincia de Abancay, con respecto a su 

participación ciudadana en la gestión municipal durante el año 2022. Los datos fueron 

recolectados mediante un formulario en la plataforma Google Forms y, 

posteriormente, procesados utilizando el software SPSS 25. A continuación, se 

exponen los resultados descriptivos obtenidos: 

En relación al objetivo principal de identificar la correlación entre la participación 

ciudadana y la gestión municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia 

de Abancay, región Apurímac, durante el año 2022, se observa que, de los 373 

participantes encuestados, el 42.4% aprobó la participación ciudadana durante el 

periodo de gestión, mientras que el 37.5% mostró indiferencia hacia la gestión 

municipal. Tras realizar la prueba de hipótesis utilizando el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.570, indicando una correlación positiva 

moderada, con un valor p = 0.00, lo que permitió rechazar la hipótesis nula a favor de 

la hipótesis alterna planteada. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Delgado 

(2021), quien investigó la Municipalidad Distrital de Los Olivos en 2020, obteniendo 

un valor de 0.523, lo que también evidenció una correlación significativa entre ambas 

variables. De igual manera, la investigación de Avila (2021), centrada en la 

Municipalidad Provincial del Santa, reveló una correlación fuerte de 0.636 entre la 

gestión municipal y la participación ciudadana. Estos resultados subrayan la relevancia 

de la interacción entre ambas variables, sugiriendo que una gestión municipal adecuada 

puede fortalecer la participación ciudadana y fomentar la legitimidad, confianza y el 

diálogo en la ejecución de proyectos locales que favorezcan el bienestar de la población. 

En relación al primer objetivo específico, que busca establecer la relación que existe 

entre la dimensión electoral y la gestión municipal en la Municipalidad Distrital de 

Curahuasi, provincia de Abancay, región Apurímac, 2022, se obtuvieron respuestas de 

373 encuestados. El 53.9% de ellos percibió como eficiente la dimensión electoral, 

mientras que el 54.7% opinó que la gestión municipal era de calidad regular; Además, 
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después de aplicar la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.504. Esto 

conlleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa; asimismo 

analizando las teorías previas a la investigación concluimos con la perspectiva de la 

autora Hevia y Vergara-Lope (2011), que nos indica que el ejercicio del derecho 

político de votar y ser votado, así como la atención a quejas, reclamos y denuncias. 

Este autor sostiene que esta dimensión se manifiesta a través de la participación activa 

de los ciudadanos mayores de 18 años que cumplen con los requisitos legales para 

ejercer su derecho al voto y ser elegidos; Además, el autor subraya la importancia de 

atender y responder a las quejas, reclamos y denuncias presentadas por la ciudadanía. 

Esto implica que, en su opinión, la democracia no solo se limita a la emisión de votos, 

sino que también incluye la capacidad de expresar preocupaciones y disconformidades 

a través de los canales adecuados; en consecuencia, destacamos la importancia de la 

participación ciudadana activa y el seguimiento de los procesos democráticos para 

garantizar un sistema político que responda a las necesidades y preocupaciones de los 

ciudadanos 

En relación al segundo objetivo, que consistió en establecer la relación que existe entre 

la dimensión opinativa y la gestión municipal en la Municipalidad Distrital de 

Curahuasi, provincia de Abancay, región Apurímac, 2022, se recopilaron un total de 

373 encuestas. De estas, el 31.1% considera eficiente la dimensión opinativa, mientras 

que el 54.7% opina que la gestión municipal es regular; así mismo después de aplicar 

la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.528, esto conlleva a rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa; al examinar los estudios previos 

investigados por Hevia y Vergara- Lope (2011), se concluye que la dimensión 

opinativa constituye un asunto de interés público y un derecho en el que los ciudadanos 

participan activamente. Asimismo, se deduce que un mayor compromiso de la 

ciudadanía en esta dimensión conduce a una mejora en los niveles de gestión municipal 

y, como resultado, se logra una administración eficiente respaldada por los propios 

ciudadanos. 

En relación al tercer objetivo, que consistía en establecer la correlación entre la 

dimensión asociativa y la gestión municipal en la Municipalidad Distrital de 

Curahuasi, Provincia de Abancay, Región Apurímac durante el año 2022, de los 373 

encuestados, el 55.2% consideró eficiente la dimensión asociativa, mientras que el 

54.7% calificó como regular la gestión municipal en el mismo período. Además, se 
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realizó un análisis de la prueba de Rho de Spearman, que arrojó un valor de 0.511. 

Este resultado indica el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis 

alterna propuesta por el investigador. Al comparar estos hallazgos con las teorías 

presentadas en la tesis, se concluye, según (Hevia & Vergara-Lope, 2011), que incluir 

conductas participativas en organizaciones sociales por parte de los ciudadanos es 

fundamental. Estas organizaciones pueden ser colectivos ciudadanos, asociaciones, 

fundaciones, sindicatos, universidades, escuelas, orfanatos, microfinancieras, 

asociaciones de asistencia social, organizaciones profesionales, deportivas, clubes 

recreativos, entre otras. La pertenencia a estos colectivos es esencial para la 

ciudadanía, ya que contribuye al bienestar de la localidad y ayuda a resolver problemas 

urgentes de la comunidad. Sin embargo, es necesario analizar la intensidad de la 

participación, la eficiencia de gestión, así como la estructura de toma de decisiones 

dentro de estas organizaciones. 

En el marco del cuarto objetivo, que consistía en establecer la relación que existe entre 

la dimensión asociativa y la gestión municipal en la Municipalidad Distrital de 

Curahuasi, provincia de Abancay, región Apurímac, 2022, se encuestó a 373 

ciudadanos. Los resultados revelaron que el 46.6% considera eficiente la dimensión 

cívica, mientras que el 54.7% opina que la gestión municipal fue regular en el mismo 

periodo. Además, la prueba de Rho de Spearman arrojó un valor de 0.646, indicando 

el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis alterna planteada por el 

investigador. Comparando estos resultados con las teorías expuestas por Hevia y 

Vergara-Lope (2011), se destaca la importancia del respeto por las normas de 

convivencia social, ya que contribuye significativamente al fortalecimiento del sistema 

democrático, la cohesión social, la tolerancia y el respeto hacia los diversos grupos 

sociales, promoviendo conductas solidarias y reduciendo la violencia en la comunidad 

política. 
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6.1 Conclusiones 

CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Primero: De acuerdo con los hallazgos y el objetivo principal del estudio, el cual busca 

determinar el grado de relación entre la participación ciudadana y la gestión municipal 

en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, ubicada en la provincia de Abancay, región 

Apurímac, en 2022, los análisis estadísticos indican que el coeficiente de correlación, 

calculado mediante el Rho de Spearman, presenta un valor de 0.570, lo que refleja una 

correlación moderada y positiva, con una significancia de 0.00, inferior a 0.05 (con un 

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, como se detalla en la tabla 

19). Este resultado sugiere que existe una relación significativa entre la participación 

ciudadana y la gestión municipal. Además, los resultados descriptivos muestran que 

los habitantes del distrito de Curahuasi mantienen una postura indiferente ante la 

gestión municipal, lo que implica que dicha gestión carece de un impacto sustancial 

en la sociedad, reflejando una baja calidad en relación con esta variable. 

Segundo: En lo que respecta al primer objetivo específico de este estudio, que tiene 

como propósito establecer la relación existente entre la dimensión electoral y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, región 

Apurímac, en 2022, se observa que el coeficiente de correlación, calculado a través del 

Rho de Spearman, revela una relación directa entre la gestión municipal y la dimensión 

electoral. La interpretación del coeficiente de correlación (r) de 0.504 indica una 

relación positiva de magnitud media entre la segunda variable y la dimensión electoral. 

Tercero: En relación con el segundo objetivo específico de este estudio, que tiene como 

finalidad establecer la relación existente entre la dimensión opinativa y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, región 

Apurímac, en 2022, los resultados muestran que el coeficiente de correlación, calculado 

mediante el Rho de Spearman, evidencia una relación directa entre la gestión municipal 

y la dimensión opinativa. La interpretación del coeficiente de correlación (r) de 0.528 
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indica una relación positiva de magnitud media entre la segunda variable y la dimensión 

opinativa. 

Cuarto: En relación con el tercer objetivo específico de este estudio, que tiene como 

propósito establecer la relación existente entre la dimensión asociativa y la gestión 

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, región 

Apurímac, en 2022, los resultados muestran que el coeficiente de correlación, calculado 

mediante el Rho de Spearman, refleja una relación directa entre la gestión municipal 

y la dimensión asociativa. La interpretación del coeficiente de correlación (r) de 0.511 

sugiere una relación positiva de magnitud media entre la segunda variable y la 

dimensión asociativa. 

Quinto: En relación con el cuarto objetivo específico de este estudio, que tiene como 

finalidad establecer la relación existente entre la dimensión cívica y la gestión municipal 

en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, región Apurímac, 

en 2022, se observa que el coeficiente de correlación, calculado mediante el Rho de 

Spearman, revela una relación directa entre la gestión municipal y la dimensión cívica. 

La interpretación del coeficiente de correlación (r) de 0.646 sugiere una relación 

positiva de magnitud media entre la segunda variable y la dimensión cívica. 

6.2 Recomendaciones 

Primero: Fomentar la Transparencia y Comunicación: Se recomienda implementar 

estrategias que promuevan la transparencia en la gestión municipal, proporcionando 

información clara y accesible a los ciudadanos. Asimismo, se sugiere fortalecer los 

canales de comunicación entre la municipalidad y la comunidad para facilitar un diálogo 

continuo. 

Segundo: Desarrollar Programas de Educación Cívica: Se sugiere la creación e 

implementación de programas de educación cívica dirigidos a la población local. Estos 

programas pueden contribuir a sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia de su 

participación activa en los procesos municipales y fortalecer su comprensión de los 

mecanismos de toma de decisiones. 

Tercero: Establecer Mecanismos de Retroalimentación: Se recomienda la instauración 

de mecanismos formales de retroalimentación, como buzones de sugerencias o 

plataformas en línea, que permitan a los ciudadanos expresar sus opiniones y 

preocupaciones de manera regular. Esto facilitará una participación continua y 

proporcionará a la gestión municipal información valiosa directamente desde la 
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comunidad. 

Cuarto: Incentivar la Participación Juvenil: Para mejorar la participación ciudadana, 

se aconseja implementar programas específicos para involucrar a la población juvenil. 

Organizar eventos, talleres y actividades que fomenten la participación activa de los 

jóvenes puede contribuir significativamente a la diversificación y fortalecimiento de 

la participación ciudadana. 

Quinto: Evaluar y Ajustar Procesos Participativos: Se sugiere realizar evaluaciones 

periódicas de los procesos participativos implementados, identificando áreas de mejora 

y ajustando las estrategias según los resultados obtenidos. Este enfoque permitirá 

adaptar las prácticas de participación ciudadana de manera continua, asegurando su 

eficacia y relevancia a lo largo del tiempo. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia interna 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES   

Problema general 

 

¿Qué relación existe 

entre la participación 

ciudadana y la gestión 

municipal en la 

Municipalidad Distrital 

de Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 

¿2022? 

 

Los problemas 

específicos son: 

 

1. ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

dimensión electoral y 

gestión municipal en la 

Municipalidad Distrital 

de Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022? 

 

 

2. ¿Qué relación existe 

Objetivo general 

 

Determinar la relación 

que existe entre la 

participación ciudadana 

y la gestión municipal 

en la Municipalidad 

Distrital de Curahuasi, 

Provincia de Abancay, 

Región Apurímac, 

2022. 

 

Los objetivos 

específicos son: 

 

1. Determinar la relación 

que existe entre la 

dimensión electoral y la 

gestión municipal en la 

Municipalidad Distrital 

de Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022. 

 

 

2. Determinar 

Hipótesis general 

 

Existe una relación 

directa entre la 

participación 

ciudadana y la gestión 

municipal en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022. 

 

Las hipótesis 

específicas son: 

 

Existe una relación 

directa entre la 

dimensión electoral y 

la participación 

ciudadana en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022. 

Variable X: Participación ciudadana   

Dimens 

iones 
Indicadores Ítems Escala 

Dimens ión 

electoral 

Derecho de elegir y ser 

elegido Participación 

en procesos 

electorales 

 

 

1 – 4 

 

  Ordinal 

 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Indiferente (3) 

En desacuerdo 

(2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

 

 

 

Dimensión 

opinativa 

Derecho de libre 

expresión Derecho de 

opinión Movilización 

social 

Acceso a los medios de 
comunicación 

 

 

 

 

5– 8 

 

 

 

Dimens ión 

asociativa 

Participación en 

organizaciones 

sociales Organización 

para resolver 

problemas sociales 

Liderazgo de la 

organización 

 

 

 

 

9 –12 
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Dimens ión 

cívica 

Respeto de las 

normas legales 

Respeto de normas 

de 

convivencia social 

 

 

13 – 

16 

 

Variable Y: Gestión Municipal 

  Dimens 

iones 
Indicadores Ítems Escalas 

  Planific 

ación 

Munici pal 

Plan de Desarrollo 

Municipal Concertado. 

Prevención y 

Reducción de 

 

 

1 – 4 

Ordinal 

 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

entre la dimensión 

opinativa y la gestión 

municipal en la 

Municipalidad Distrital 

de Curahuasi, 

¿Provincia de Abancay, 

Región Apurímac, 2022? 

 

 

3. ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 
dimensión asociativa y la 

gestión municipal en la 
Municipalidad Distrital 

de Curahuasi, 

la relación que existe 

entre la dimensión 

opinativa y la gestión 

municipal en la 

Municipalidad Distrital 

de Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022. 

 

 

3. Determinar la relación 

que existe entre la 
dimensión asociativa y 

la gestión municipal en 
la Municipalidad 

2. Existe una relación 

directa entre la 

dimensión opinativa 

y la participación 

ciudadana en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022. 

 

 

3. Existe una relación 

directa entre la 
dimensión asociativa 

Riesgos de Desastres. 

Procedimientos 

administrativos. 

Administración 

tributaria. 

       De acuerdo (4) 

Indiferente (3) 

En desacuerdo 

(2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 
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¿Provincia de Abancay, 

Región Apurímac, 2022? 

 

 

4. ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

dimensión cívica y 

gestión municipal en la 

Municipalidad Distrital 

de Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022? 

Distrital de Curahuasi, 

Provincia de Abancay, 

Región Apurímac, 2022. 

 

 

4. Determinar la relación 

que existe entre la 

dimensión cívica y la 

gestión municipal en la 

Municipalidad Distrital 

de Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022. 

y la participación 

ciudadana en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022. 

 

 

4. Existe una relación 

directa entre la 

dimensión cívica y la 

participación 

ciudadana en la 

Municipalidad 

Distrital de 

Curahuasi, Provincia 

de Abancay, Región 

Apurímac, 2022. 

Finanza s 

Munici 

pales 

Ingresos 

Municipales. Fondo 

de Compensación 

Municipal. 

Canon y sobre canon. 

Programa de 

Incentivos para la 

mejora de la Gestión 

Municipal. 

Gastos municipales 

ejecutados. 

 

  

 

5– 8 

  
Desarrollo 

Económic

o Local 

Licencia de 

funcionamiento para 

establecimiento 

Licencia de edificación 

Promoción de las Micro 

y 

Pequeñas Empresas 

(MYPE) 

 

    9 –12 
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Servicios 

Sociales 
Programa de Vaso de 

Leche. Comedores 

Populares. 

Clubes de Madres. 

Centro Integral de 

Atención al Adulto 

Mayor (CIAM). 

Oficina Municipal de 

Atención a la Persona 

con Discapacidad 

(OMAPED). 

Defensoría 

Municipal del Niño 

y del Adolescente 

(DEMUNA). 

 

 

 

 

 

 

 

 

13–16 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 
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Enfoque: Cuantitativo Tipo: Investigación 

básica Nivel: Correlacional Diseño: No 

experimental, 

transeccional correlacional. Método: Hipotético 

deductivo 
 

 
Donde: 

M: Muestra de la población del Municipalidad 

Distrital de Curahuasi 

Ox: Datos de la variable 1: “Participación 

ciudadana”. Oy: Datos de la variable 2: 

“Gestión municipal”. 

r: Correlación de variables. 

Población: 12,740 

ciudadanos 

 

Muestra: 364 

ciudadanos 

 

Muestreo: 

Probabilístico 

aleatorio simple 

Variable 1: Participación Ciudadana 

Técnica: Encuesta Instrumento: 

Cuestionario tipo escala de Likert 

Autoría: Rubén Kcacha Ccarhuaslla 

 

Variable 2: Gestión Municipal 

Técnica: Encuesta Instrumento: 

Cuestionario tipo escala de Likert 

Autoría: Rubén Kcacha Ccarhuaslla 

Estadística descriptiva: Los 

datos se agruparán en 

niveles según los rangos 

establecidos, asimismo los 

resultados se presentarán en 

tablas de frecuencias y 

gráficos estadísticos. 

Estadística inferencial: Para 

el cálculo de la confiabilidad 

se 

empleará el Alfa de Cronbach 

con una prueba piloto de 40 

ciudadanos del distrito. Para 

establecer si existe o no una 

distribución normal de datos 

se empleará la prueba de 

normalidad Kolmogorov- 

Smirnov por 

tener una muestra superior a 

50. 

Finalmente, según los 

resultados de la prueba de 

normalidad se empleará el 

estadístico paramétrico R de 

Pearson o el estadístico no 

paramétrico de Rho 

Spearman para calcular la 

correlación entre las 

variables analizadas. 

Nota: Elaboración propia. 
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Anexo 2. Encuestas 

 

Buenos días, se le solicita resolver la siguiente entrevista de carácter anónimo. Será de 

mucha ayuda para la investigación sobre “Participación Ciudadana y Gestión Municipal 

en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de Abancay, Región Apurímac, 

2022 

VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA 

Alternativas: 
 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

Escriba el número correspondiente a su repuesta. 
 

Ítem 
s 

Dimensión 1: Dimensión electoral 

1 
¿consideras importante el derecho de los ciudadanos a 

elegir y ser elegidos en las elecciones municipales? 

     

2 

¿Consideras que es influyente el sistema de partidos 
políticos en la selección de candidatos? 

     

3 
Consideras que es un medio de desarrollo de tu 
localidad las actividades políticas 

     

 

4 

¿consideras que las acciones de la Municipalidad 

promueven la participación ciudadana en los procesos 

electorales? 

     

 Dimensión 2: opinativa 

5 

¿Alguna vez ha organizado o participado 

manifestaciones, plantones, marchas, protestas o 
paros? 

     

 

 

6 

Para expresar su perspectiva, lamentar, reportar o 

abordar un asunto colectivo, social o comunitario que 

tuviera un impacto en usted y en otros individuos, 

¿alguna vez se ha comunicado con alguna autoridad 
local? 

     

 

7 

¿crees que la movilización social es una forma 

efectiva de influir en las decisiones municipales? 
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8 

¿qué tan bien informado(a) te sientes sobre los temas 

locales a través de los medios de comunicación 

disponibles? 

     

 Dimensión 3: asociativa 

9 
¿qué tan importante crees que es la participación en 
organizaciones sociales para promover el cambio en 
tu localidad? 

     

10 
¿Te involucras de manera activa en alguna 
organización social o comunitaria? 

     

 

11 

Para abordar un problema colectivo, social o 

comunitario que haya afectado a usted y a otros 

individuos, ¿alguna vez ha participado o buscado 

ayuda de una organización social? 

     

12 
¿qué tan confiado(a) te sientes en la capacidad de las 
organizaciones sociales para generar cambios 
significativos? 

     

13 
En algún momento, ¿has ocupado alguna posición 
dentro de tu organización? 

     

 Dimensión 4: Cívica 

14 

¿crees que la ciudadanía tiene conocimientos 

suficientes sobre temas del respeto a las normas 
legales dentro de tu localidad? 

     

15 
¿consideras que la Municipalidad de tu distrito 
organiza charlas sobre temas que abordan el respeto 
de las normas de convivencia social 
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Buenos días, se le solicita resolver la siguiente entrevista de carácter anónimo. Será de 

mucha ayuda para la investigación sobre “Participación Ciudadana y Gestión Municipal 

en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de Abancay, Región Apurímac, 

2022 

VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL 

Alternativas: 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

Escriba el número correspondiente a su repuesta. 
 

Ítems Dimensión 1: Planificación municipal 

1 
¿Participa la población en la elaboración del plan de 
desarrollo Municipal Concertado? 

     

 

2 

¿crees que el Plan de Desarrollo Municipal 

¿Concertado refleja las necesidades y aspiraciones 

de tu distrito? 

     

3 
¿qué tan consciente te sientes de los planes y 
acciones de la Municipalidad para enfrentar 
situaciones de desastre? 

     

4 
¿Consideras que la Municipalidad promueve 
simulacros de prevención de desastres? 

     

 

5 

¿crees que los procedimientos administrativos son 

transparentes y accesibles para los ciudadanos? 

     

 

6 

¿consideras que los recursos tributarios se están 

utilizando de manera eficiente para el beneficio de tu 

localidad? 

     

 Dimensión 2: Finanzas Municipales 

7 
¿qué tan transparente consideras que es la gestión de 

los ingresos municipales en tu localidad? 

     

 

8 

¿consideras que el Fondo de Compensación 

¿Municipal ha contribuido al desarrollo de la 

comunidad? 

     

 

9 

La Municipalidad informa a la población los 

ingresos provenientes del recurso canon a las arcas 

de la alcaldía. 
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10 

La Municipalidad informa a la ciudadanía sobre los 
ingresos provenientes del recurso regalía minera y 

     

 regalía contractual hacia las arcas de la 

municipalidad. 
     

 

11 

¿Consideras que la Municipalidad es transparente en 

asignación y ejecución de los gastos de tu localidad? 

     

 Dimensión 3: Desarrollo económico local 

 

12 

¿crees que en tu localidad existe facilidad y 

eficiencia para obtener una licencia de 
funcionamiento? 

     

13 
¿crees que en tu localidad existe facilidad y 
eficiencia para obtener una licencia de edificación? 

     

14 

¿crees que la municipalidad promueve el desarrollo 

de proyectos de construcción a través de licencias de 
edificación? 

     

15 
Con respecto a las MYPES ¿Consideras efectivas las 
acciones de la Municipalidad para promover y 
apoyar y a los micros y pequeños empresarios? 

     

16 

¿qué tan relevante percibes la promoción de las 

MYPE para el crecimiento económico y empleo en 
la comunidad? 

     

 Dimensión 4: Servicios Sociales 

17 

¿qué tan efectivo consideras que es el Programa de 

Vaso de Leche en brindar apoyo alimentario a los 
sectores vulnerables de tu localidad? 

     

18 
¿En el distrito se ha implementado programas 
alimentarios que tengan un impacto positivo? 

     

19 

¿qué tan valioso consideras el rol de los Clubes de 

¿Madres en la promoción de la participación de 

mujeres en actividades en tu localidad? 

     

20 
¿Consideras que la Municipalidad trabaja 
articuladamente con el CIAM para la población 
adulta mayor? 

     

21 

¿Consideras que existe inclusión y participación de 
las personas con discapacidad en las actividades y 
servicios municipales? 

     

 

22 

¿Consideras que la Municipalidad trabaja 
articuladamente con la DEMUNA en la protección y 
promoción de los niños (as) y adolescentes en tu 

distrito? 

     

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

    

 

  

   

 

 


