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INTRODUCCION

El presente estudio aborda el examen de la vinculacion entre la Participacion Ciudadana y la
Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, situada en la Provincia de
Abancay, Region Apurimac, durante el afio 2022. La investigacion se inscribe dentro de un
enfoque bésico, empleando un disefio no experimental y una metodologia cuantitativa, con
el objetivo de analizar y comprender la dindmica de interaccion entre la poblacion y la

administracion local en dicho contexto.

La participacion ciudadana se erige como un componente esencial de la democracia, siendo
reconocida como un medio vital para fortalecer la toma de decisiones a nivel local. En este
sentido, la Municipalidad Distrital de Curahuasi se presenta como el escenario donde
convergen los intereses y demandas de la ciudadania, y la gestion municipal se convierte en
el catalizador para materializar las aspiraciones colectivas en politicas publicas y servicios

eficientes.

El enfoque correlacional adoptado en esta investigacion pretende identificar y analizar las
posibles relaciones estadisticas entre la participacion ciudadana y la gestion municipal. Se
busca comprender cdmo la activa participacion de los ciudadanos incide en la efectividad de
la gestion municipal, y viceversa, con el fin de ofrecer insights valiosos para el mejoramiento

de la gobernabilidad local.

Con el respaldo de instrumentos cuantitativos, esta investigacidn se propone recolectar datos
representativos que permitan establecer patrones y correlaciones entre variables clave. Asi,
se pretende generar conocimiento que contribuya a la optimizacion de las estrategias de
participacién ciudadana y a la mejora continua de la gestion municipal en el &mbito de la

Municipalidad Distrital de Curahuasi.

En consecuencia, este estudio busca arrojar luz sobre los factores que influyen en la dindmica
entre participacion ciudadana y gestion municipal, ofreciendo a los responsables de la toma
de decisiones y a la comunidad académica informacion valiosa que propicie un analisis
critico y la implementacion de politicas orientadas a fortalecer la relacion entre ciudadanos y

autoridades locales en beneficio del desarrollo sostenible de la comunidad. Respecto a la
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estructura del trabajo de investigacion, dicho estudio consta de seis capitulos que se

puntualizan de la siguiente forma:

En el primer capitulo se realiza la descripcion del problema, asi como el problema principal,
los problemas secundarios, la justificacion del trabajo, como su ubicacion vy

contextualizacion.

En el segundo capitulo se define el marco referencial, dentro de ello esta el marco tedrico y
marco conceptual donde se amplia méas sobre los variables, algunas otras definiciones mas
usadas que tomamos en cuenta durante el proceso de este trabajo de investigacion, lo que
permitird ser mas comprensible este trabajo.

En el tercer capitulo esta la hipotesis general y especificas, y la operacionalizacion de las
variables, este Gltimo es como el resumen del trabajo ya que en alli estd casi todos los
capitulos definidos o con signos de interrogacion, lo que facilita en todo el procedimiento

del trabajo de investigacion.

El cuarto capitulo se centra en la exposicion detallada de la metodologia empleada en el
estudio, especificando el tipo y nivel de investigacion, el disefio metodoldgico, la poblacion
y muestra seleccionadas, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Asimismo, se describe el procedimiento seguido para la ejecucién del estudio y el andlisis
estadistico aplicado para el procesamiento e interpretacion de los datos.

En el quinto capitulo se presentan los resultados y discusiones de la investigacion, la cual ha

sido previamente procesada utilizando el software SPSS 25.

Para concluir este estudio, el sexto capitulo presenta un analisis detallado de las conclusiones
obtenidas a lo largo de la investigacion. Ademas, se proporcionaran recomendaciones
fundamentales que surgen a partir de los hallazgos y que ofrecen una guia valiosa para futuras
investigaciones y aplicaciones practicas del trabajo de Investigacion.
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RESUMEN

La participacion ciudadana constituye un pilar fundamental de la democracia, al ser
reconocida como un mecanismo clave para fortalecer la toma de decisiones a nivel local. En
este contexto, el propdsito de la presente investigacion fue establecer la relacion existente
entre la participacion ciudadana y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Curahuasi, provincia de Abancay, region Apurimac, durante el afio 2022. Para ello, se adoptd
un enfoque cuantitativo de tipo béasico, con un nivel correlacional y un disefio no
experimental de corte transeccional. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario tipo Likert a una muestra de 372 ciudadanos del distrito de
Curahuasi. Los hallazgos principales indican que, tras la aplicacién de la prueba de hipdtesis
Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0.570 y un
valor p = 0.00. Dado que este valor es inferior a 0.05, se procedio a aceptar la hipotesis
alternativa formulada en la investigacion. En conclusion, la correlacion moderada positiva
de 0.570 y la significancia estadistica de 0.00, con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %, evidencian que la participacion ciudadana mantiene una asociacion

significativa con la gestion municipal.

Palabras clave: gestion municipal, participacion ciudadana.
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ABSTRACT

Citizen participation is an essential component of democracy, being recognised as a vital
means to strengthen decision-making at the local level. Therefore, the objective of this
research was to determine the relationship between citizen participation and municipal
management in the District Municipality of Curahuasi, province of Abancay, Apurimac
region, 2022. For this purpose, a basic quantitative methodological design was used,
correlational level and a non- experimental transectional design; a Likert-type questionnaire
was used as an instrument to 372 citizens of the district of Curahuasi. The main results show
that after applying Spearman's Rho hypothesis test, a moderate positive correlation
coefficient of 0.570 and a p-value of 0.00 were obtained for the study variables, which, being
less than 0.05, the alternative hypothesis proposed by the researcher had to be accepted. It is
concluded that a positive moderate correlation of 0.570 and a significance of 0.00, being less
than 0.05 (with a confidence level of 95% and a margin of error of 5%), means that citizen

participation is associated with municipal management.

Keywords: municipal management, citizen participation.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La participacion ciudadana es un tema que involucra las relaciones entre el Estado y
la ciudadania, mas aun en regimenes democraticos donde la democracia representativa
presenta limites y la emergencia de la democracia directa, la descentralizacion y la
transparencia se convierten en factores importantes en los gobiernos nacionales, en
este nuevo contexto la ciudadania empieza a tener un rol protagénico en las comunas,
no solo tiene voz y voto sino también empieza desarrollar sus capacidades y mejorar

las condiciones de vida de su localidad (Sanchez, 2015).

Desde mediados de los afios setentas tanto en América Latina como en el mundo ha
experimentado grandes transformaciones sociales, finales de los setenta se asistio a la
transicion de la democracia, en los ochentas la crisis de deuda que se transformo en la
década perdida, a pesar de ello, se dieron grandes avances en la recuperacion de la
democracia, los noventas significaron la crisis de los sistemas de partidos y un
descontento de la politica el cual tuvo impacto en la década del 2000 con el surgimiento
de movimientos que buscaron la incorporacion de mecanismos de democracia directa
a traves de reformas o creacién de nuevas constituyentes implantandose de esa forma

nuevas instituciones de la democracia directa (Zovatto, 2010).

Los cambios sociales y politicos en las tltimas décadas fomentaron la recuperacion de
la democracia y las transiciones, el cual ha impulsado que la participacion ciudadana
se convierta en un elemento importante de innovacion en la gestion y provision de
servicios publicos, canalizando la participacion ciudadana a través de programas,
proyectos y varios procesos de politicas publicas, otorgando un grado de eficiencia,
equidad y legitimidad a las administraciones locales (Diaz, 2017).

A nivel internacional, la participacion ciudadana y la gestion municipal han sido objeto
de andlisis y se encuentran alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para el afio 2030. En este marco, el

MICAELA BASTIDAS
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ODS 16 establece la promocién de la paz, la justicia y el fortalecimiento de
instituciones soélidas. Especificamente, este objetivo plantea la necesidad de crear
instituciones eficaces, transparentes y responsables en todos los niveles de gobierno.
Asimismo, el subobjetivo 16.7 enfatiza la importancia de fomentar procesos de toma de
decisiones inclusivos, representativos y participativos que atiendan las necesidades y

expectativas de la poblacion (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

La adopcidn de la democracia y su expansion como el régimen politico que garantiza
la libre expresion de la ciudadania ha experimentado cambios significativos como es
la participacion ciudadana, el cual han involucrado no solo el reconocimiento de
derechos sino también su involucramiento en los asuntos publicos que profundizan la
democracia representativa y adoptando formas de instituciones de democracia directa
(Espinosa, 2009; Soria y Ojeda, 2020), asimismo las practicas de democracia directa
ayudan renovar el sistema politico y capacitan a los habitantes en los temas de la
administracion publica mejorando sus niveles de fiscalizacion, e intervencion en las
politicas publicas, pero también presenta retos importantes ya que todavia no ha tenido
una implementacion eficiente con las democracias representativas, asimismo, es
importante destacar la consecuencia de factores politicos, institucionales, sociales y de
ciudadania para su correcto desempefio (Montecinos et al., 2019). Por otra parte, su
mal uso también puede ser instrumentalizado para cuestionar la democracia

representativa e instaurar una democracia plebiscitaria (Zovatto, 2010).

En América Latina, la participacion ciudadana ha cumplido la agenda de
descentralizacién y democratizacion de las sociedades latinoamericanas post
dictaduras, con un desempefio bastante particular en cada pais, regién y localidad y
dependiendo a variables espaciales, culturales, politicas y juridicas de cada comunidad,
la participacién ciudadana se ha centrado tanto en la agenda politico-social como la
individual, respecto a la primera, en las Ultimas décadas los ciudadanos se han
convertido en actores que buscan incidir en las politicas de gobierno como las politicas
publicas, el presupuesto participativo asi como la funcion de fiscalizacién, control y
transparencia del accionar de la administracion local, por otra parte, en la agenda
individual los ciudadanos han tomado conciencia de ser actores importantes como
sociedad civil y poder influir en el desarrollo y desempefio de los diversos niveles de
gobierno (Aquije et al., 2021).

El proceso de afianzamiento democratico ha enfrentado obstaculos y desafios
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sustanciales. Por ejemplo, tras una crisis en su sistema financiero, Argentina ha
atravesado etapas de inestabilidad gubernamental caracterizadas por paralizaciones
laborales, manifestaciones y blogueos viales. En el caso de Venezuela, una nacion con
abundantes recursos petroleros, se registro un intento de derrocamiento del presidente
Hugo Chéavez, desencadenando movilizaciones multitudinarias tanto en respaldo como
en oposicién a su gobierno, lo que reavivd memorias de periodos que se creian

superados (Norris, 2001).

En Colombia, la falta de capacidad del gobierno para alcanzar un consenso con los
insurgentes de las FARC ha resultado en el fracaso de los esfuerzos por frenar la
violencia persistente, los secuestros y los crimenes vinculados al narcotrafico. En
Brasil, la fragmentacion del poder gubernamental y la fragilidad de los partidos
politicos han originado enfrentamientos entre el poder legislativo y el ejecutivo, asi
como la estancacion en la creacién de politicas publicas, lo que ha sido denominado
como una “democracia estancada” o una crisis de gobernabilidad (Norris, 2001).

A pesar de la implementacién de reformas de mercado profundas, numerosas
economias en la region siguen enfrentando estancamiento, con problemas estructurales
como el desempleo persistente, altos niveles de deuda nacional, pobreza generalizada,
degradacion de los servicios publicos y un incremento en la criminalidad (Norris,
2001).

El 23 de enero de 2012, Chile promulgd una legislacion que instaurd la inscripcion
automatica en los registros electorales y el voto voluntario para todas las elecciones. El
objetivo principal de esta reforma fue incentivar la participacion electoral,
promoviendo la inclusion en el proceso, especialmente entre los sectores mas jovenes,
quienes presentaban las tasas mas bajas de participacion. En las elecciones
parlamentarias de 1989, en el contexto de la transicién democrética, el 86% de la
poblacién en edad de votar acudié a las urnas. No obstante, a lo largo del tiempo, esta
cifra experimentd una disminucion progresiva, alcanzando apenas un 60% en las
ultimas elecciones bajo el sistema de voto obligatorio en 2009. En 2013, durante las
primeras elecciones presidenciales y parlamentarias con voto voluntario, la

participacién fue de aproximadamente un 49%.

Asimismo, el alto porcentaje de individuos que no se sienten identificados con ningun
partido politico ni muestran interés en la politica indica que la modificacion del sistema

de votacion por si sola no es suficiente para resolver la crisis de participacion. A esta
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cuestion se suma la opinién de numerosos expertos sobre los efectos de los sistemas
electorales, quienes argumentan que el voto voluntario contribuye a generar y
perpetuar desigualdades sociales. Segun esta perspectiva, solo aquellos ciudadanos que
muestran un mayor interés en los asuntos politicos tienden a participar en las
elecciones, y este grupo suele pertenecer a los sectores mas acomodados y educados

de la poblacién.

El tema de la gestion pablica en los diversos niveles del gobierno peruano es un tema
importante que involucra no solo a los funcionarios, técnicos sino también a la
ciudadania donde los gobiernos locales tienen una fuerte presion en proveer y
satisfacer la demanda de servicios publicos, pero también tiene que afrontar la
percepcion de ineficiencia, falta de capacidad de gasto, burocratizacion y la
corrupcion, respecto a este ultimo problema, la ciudadania sostiene que existe una
corrupcion generalizada en todas las instituciones publicas, el Congreso 88%, las
municipalidades 86%, los gobiernos regionales 86% el Poder Ejecutivo 81% (Instituto
de Estudios Peruanos, 2022).

A nivel nacional el tema de participacion ciudadana no ha recibido un impulso nacional
en supromocion como politica de buen gobierno, no obstante de la experiencia autoritaria
de los noventas, el retorno de la democracia dese el 2001, la adopcion de la Nueva
Gestion Publica y el transcurso de descentralizacion, la democratizacion de la
participacién ciudadana ha sido relegado a un segundo plano en de todas las escalas
de gobierno, el cual convierte a las administraciones en organismos gerenciales sin
mecanismo participativos desvinculandose de la sociedad y siendo menos legitimas

frente a la ciudadania (Remy, 2011).

En nuestro pais, la participacion ciudadana en las campanfas electorales rara vez se
manifiesta para expresar apoyo a las organizaciones politicas. Esto podria atribuirse a
la falta de cultura politica, conflictos pronunciados y la corrupcion de los lideres
politicos, factores que han minado la credibilidad de estas organizaciones ante la

poblacién y han generado un escaso respaldo en contextos electorales.

El 5 de junio de 2016, Pedro Pablo Kuczynski derroto en la segunda vuelta electoral a
Keiko Fujimori, a pesar de que el partido de Fujimori obtuvo el 56% de los escarios en
el Congreso, mientras que el partido de Kuczynski apenas alcanz6 el 14%. Esta
disparidad entre el partido en el poder y su representacion en el Congreso, junto con

una oposicion politica constante, ha generado una creciente crisis politica e
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institucional. Desde entonces, se han presentado cuatro mociones de vacancia en el
Congreso, de las cuales tres fueron sometidas a votacion en el Pleno. Ademas, dos
presidentes han renunciado, uno fue destituido, un Congreso fue disuelto y cuatro
personas han ocupado la presidencia. Estos eventos han constituido un obstaculo
considerable para la gobernabilidad en los Gltimos cinco afios, provocando una intensa
polarizacién politica que persiste hasta la actualidad (Oficina Nacional de Procesos
Electorales [ONPE], 2021).

A la crisis politica previamente mencionada se afiade una crisis sanitaria. El 16 de
marzo de 2020, el presidente de entonces, Martin Vizcarra, declaré un estado de
emergencia debido a la propagacion de la COVID-19 en el pais. Esta emergencia
sanitaria ha tenido repercusiones profundas en multiples esferas de la sociedad,
incluyendo los procesos electorales, los cuales se han visto modificados. Esta situacién
ha alterado la manera en que se llevan a cabo las elecciones, reconfigurando la
responsabilidad de las instituciones electorales en garantizar la organizacion de

elecciones seguras, libres y transparentes (ONPE, 2021).

Es relevante sefialar que el proceso electoral de 2021 se caracteriz6 por una notable
fragmentacion politica. Un total de 20 organizaciones presentaron candidatos para el
Congreso, mientras que 16 lo hicieron para el Parlamento Andino (ONPE, 2021). No
obstante, solo 18 de estas organizaciones registraron candidatos para la presidencia.
En este escenario, cabe destacar que aquellas organizaciones politicas que no logren
superar el umbral electoral, como ha ocurrido en procesos previos, perderdn su

reconocimiento oficial.

Peru se encuentra entre los once paises de América Latina donde el voto es obligatorio.
Segun el articulo 31 de la Constitucion Politica de 1993, "EI voto es personal, igual,
libre, secreto y obligatorio hasta los setenta afios. A partir de esa edad, es facultativo™.
Con el fin de incentivar el cumplimiento de esta obligacion, la legislacion electoral
peruana establece sanciones tanto monetarias como administrativas, las cuales se
aplican cuando los ciudadanos no ejercen su derecho al voto o, en caso de ser

seleccionados, no desempefian la funcion de miembro de mesa (ONPE, 2021).

Las municipalidades representan el nivel de gobierno mas cercano a los ciudadanos,
convirtiéndose en un espacio clave para fortalecer las relaciones entre la ciudadania y
el Estado. En este contexto, la participacion ciudadana desempefia un papel crucial en

la gestién de los gobiernos locales, abarcando areas como la formulacion de politicas
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publicas, la democracia participativa, la transparencia y la rendicion de cuentas,
elementos esenciales para una gestion publica democratica y moderna. Ademas, la
participacion ciudadana puede ser fundamental para diagnosticar y colaborar en la

solucién de los problemas mas urgentes de la sociedad (Pagani, 2012).

En la region Apurimac se ha podido constatar que existen graves problemas de gestion
municipal y regional, como es la planificacion, el cumplimiento de objetivos
institucionales, la planificacion del gasto y la falta de transparencia, este Gltimo
bastante generalizado donde los funcionarios publicos no entregan informacion de la
gestion municipal, esto debido a una cultura de secretismo y la insuficiencia de
preparacion de los funcionarios incumpliendo la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Congreso de la Republica del Perud, 2002a), el cual no permite
tener datos necesarios para la valoracion de la gestion local y la rendicion de cuentas
frente a la ciudadania (Casafranca, 2021).

En el caso del Distrito de Curahuasi se ha observado que la participacion ciudadana es
poco activa en los temas de gestion municipal, de igual forma los temas de gestion son
percibidos como lejanos de la ciudadania, esto en parte por la poca transparencia del
municipio y de la falta de inspeccion y control de la ciudadania, elementos que no
permiten tener una adecuada atencion y fiscalizacion de los servicios sociales y una
mayor fiscalizacion, transparencia y rendicion de cuentas de las autoridades

municipales.

Es importante que la participacion ciudadana a través de las organizaciones civiles
pueda desempefiar un papel importante en la agenda de gobierno local ya que es
un actor legitimo que puede expresar mejor las demandas sociales de la comuna como
es el tema de desarrollo, seguridad, empleo, por otra parte, los gobiernos locales deben
crear mecanismo de participacion social ya sea creando marcos normativos, politicas
de participacion y creando verdaderas agendas de gestion estratégica asociada,
elementos que pueden contribuir a mejorar la participacion de la ciudadania (Ramos y
Reyes, 2005).
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1.2 Enunciado del Problema

121

1.2.2

1.2.3

Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay,

region Apurimac, 2022?

Problemas especificos

e ;Cual es la relacion que existe entre la dimension electoral y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay,
region Apurimac, 2022?

e ;Cual la relacion que existe entre la dimension opinativa y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay,
region Apurimac, 2022?

e ;Cual es la relacion que existe entre la dimension asociativa y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay,
region Apurimac, 2022?

e ;Cudl es la relacion que existe entre la dimension civica y la gestion municipal
en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, region
Apurimac, 2022?

Justificacion de la investigacion

1.2.3.1 Justificacion tedrica

En lo que respecta a la justificacion tedrica de este estudio, se busca
exponer la conexién entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, 2022. Por ende,
su propdsito es proporcionar mayor informacion acerca de estas dos
variables. Ademas, tiene como objetivo determinar el nivel de relacién

que existe entre participacion ciudadana y gestién municipal.

La justificacion teorica de la investigacion radica en la posibilidad de
analizar el problema a través de la revisién de investigaciones
anteriores, lo cual constituye una contribucién valiosa, ya que los
hallazgos podrian tener un impacto positivo en la mejora de la gestion

actual.
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Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica de este estudio se ha desarrollado a
partir de fundamentos tedricos relacionados con la gestién municipal,
la confianza, el codigo de ética y la rendicion de cuentas. En este
contexto, se han empleado instrumentos especificos para la
recopilacién de datos, como es el caso de un cuestionario dirigido a

los ciudadanos pertenecientes al Distrito de Curahuasi.
Justificacion practica

En lo que respecta a la justificacion practica, la ejecucion del proyecto
cobra relevancia debido a que sus resultados pueden constituir una
contribucion valiosa para los administradores y servidores publicos.
Estos hallazgos se presentan como un respaldo que puede guiar la
toma de decisiones mas apropiadas, buscando mejorar la calidad de
los proyectos implementados y los servicios ofrecidos. De esta
manera, se pretende fortalecer el vinculo entre los gestores publicos y

los ciudadanos.
Justificacion legal

La justificacion legal se sustenta en la Ley N° 26300, denominada Ley
de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos. Esta
normativa regula el ejercicio de los derechos de participacién y control
por parte de los ciudadanos, en concordancia con los principios
establecidos en la Constitucion. En este marco, se resalta la relevancia
y la precision del trabajo de un abogado, quien juega un rol
fundamental en la comunidad civil al proporcionar asesoria sobre los
derechos y obligaciones ciudadanas conforme a lo dispuesto por dicha

legislacion.
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CAPITULO 1l
OBJETIVOS EHIPOTESIS
2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre participacion ciudadana y gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay,

region Apurimac, 2022.

2.1.2 Obijetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre la dimension electoral y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de
Abancay, region Apurimac, 2022.

e Establecer la relacion que existe entre la dimension opinativa y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de
Abancay, region Apurimac, 2022.

e Establecer la relacion que existe entre la dimension asociativa y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de
Abancay, region Apurimac, 2022.

e Establecer la relacion que existe entre la dimension civica y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de
Abancay, region Apurimac, 2022.

2.2 Hipdtesis de la investigacion

2.2.1 Hipotesis general
Existe una relacién positiva de magnitud media entre la participacion ciudadana
y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de
Abancay, region Apurimac, 2022.

2.2.2 Hipotesis especificas

e Existe una relacion positiva de magnitud media entre la dimension electoral
y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia
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de Abancay, region Apurimac, 2022.

e Existe una relacion positiva de magnitud media entre la dimension
opinativa y gestién municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi,
provincia de Abancay, region Apurimac, 2022.

e Existe una relacion positiva de magnitud media entre la dimension
asociativa y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi,
provincia de Abancay, region Apurimac, 2022.

e Existe una relacion positiva de magnitud media entre la dimensién civica'y
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de
Abancay, region Apurimac, 2022.

2.3 Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de variables es un proceso que transforma las definiciones
tedricas en definiciones operativas, asi como el analisis de sus correspondientes
dimensiones e indicadores, con el fin de evaluar y cuantificar las variables bajo estudio.
Para ello, se emplea la matriz de operacionalizacién, en la cual se detallan las variables

y sus respectivos niveles de medicion (Naupas et al., 2018).
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Variable de estudio Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Dimension Dergc_ho d_e,elegir y ser elegido 1234
electoral Participacion en procesos electorales
Derecho de libre expresion
Dimension Dere_cho d_e,oplnlpn 5,6,7,8
opinativa Movilizacion soc[al o
Acceso a los medios de comunicacion
Participacion ) y Participacion en organizaciones sociales
ey Dimension Organizacion para resolver problemas 910,11,12
ciudadana t 4 . L
asoclativa sociales Liderazgo de la organizacion
Respeto de las normas legales 13.14.15 16
Dimension civica _Respeto de normas de convivencia social T
- 17,18,19,20 Escala de Likert:
Plan de Desarrollo Municipal Concertado Totalmente de
Planificacion Prevencion y Reduccion de Riesgos de 1234 acuerdo (5),
Municipal Desastres Prggedlmlentps administrativos De acuerdo (4),
Administracion tributaria Indiferente (3)
Ingresos Municipales En desacuerdo (2)
_ Fondo de Compensacion Municipal Totalmente en
Finanzas Canon y sobre canon 56,7,8,9,10 desacuerdo (1)
Municipales Programa de Incentivos para la mejora de la Gestion
Municipal Gastos municipales ejecutados
Gestion Municipal Desarrollo Licencia de funcionamiento para 111213
Econdmico establecimiento Licencia de edificacion 1L

Local

Promocidn de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
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Servicios Sociales

Programa de Vaso de Leche

Comedores Populares

Clubes de Madres

Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor
(CIAM) Oficina Municipal de Atencion a la
Persona con Discapacidad (OMAPED).
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA)

14,15,16,17,18,
19
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco teorico referencial es la fundamentacion tedrica de la investigacion comprende
diversos aspectos de la investigacion como los antecedentes tedricos, marco tedrico y

marco conceptual (Carrasco, 2008).
3.1 Antecedentes

Los antecedentes son el conjunto de estudios e investigaciones precedentes sobre el
tema de investigacion, estas pueden ser de nivel nacional e internacional, asimismo
estan relacionadas con las variables del estudio, para su elaboracion se toma en cuenta
la seleccion precisa de determinados estudios y el cumplimiento de estandares

metodoldgicos de referencia (Principe, 2018).
3.1.1 Antecedentes internacionales

a) Rojas y Sanchez (2021) tuvo como objetivo examinar la relevancia del
empoderamiento ciudadano a través de la participacion en la gestion publica
integral. La investigacidon se enmarca dentro de una metodologia bésica, de
nivel descriptivo, con un disefio documental. La base de datos utilizada
incluye 21 articulos indexados en Scopus, Scielo y Redalyc. Para la
sistematizacion de la informacion, se emplearon términos clave como
participacién ciudadana, gestion municipal y gobierno local. El estudio
concluye que tanto los gobiernos como la ciudadania muestran escaso
interés en fomentar la participacion politica. A nivel gubernamental, las
herramientas de gestibn municipal son insuficientes en areas como
capacitacion, rendimiento administrativo, cumplimiento de metas y
transparencia. Por lo tanto, se destaca la necesidad de fortalecer la gestion
publica mediante la formacion continua de los funcionarios y el
cumplimiento efectivo de los resultados. Ademas, se subraya la importancia
de promover una educacion civica integral para sensibilizar a la ciudadania

sobre su rol activo en los asuntos publicos.
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b) Fuentes (2020) tuvo como objetivo analizar las politicas de promocién de la

participacion ciudadana implementadas por el municipio de La Serena,
Chile, durante el periodo 2009-2018. El estudio, de enfoque cualitativo, se
clasifica como bésico, de nivel descriptivo, y adopta un disefio de estudio de
caso. La muestra estuvo compuesta por diecinueve personas, incluyendo
nueve funcionarios municipales y diez representantes de la ciudadania
organizada, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
intencional tipo bola de nieve. Se emplearon técnicas como el analisis
documental para la recoleccion de informacion, asi como entrevistas con una
guia estructurada. Para el analisis de los datos, se utilizd el andlisis de
contenido y una hoja de codificacion. Los resultados indicaron que el
municipio desempefi6é un papel esencial en el fomento de la participacion
ciudadana, fortaleciendo las capacidades participativas a través de
mecanismos como los presupuestos participativos, cabildos, y escuelas de
participacién y liderazgo social. Estos programas contribuyeron a aumentar
la conciencia politica y el empoderamiento de los ciudadanos,
transformandolos en actores activos capaces de influir en los procesos
politicos locales. En conclusion, el estudio resalta la importancia del
gobierno local en el fortalecimiento de la participacion ciudadana, esencial

para lograr una participacion transformadora y responsable en la comunidad.

Guaranda (2020) tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestién
municipal y la participacién ciudadana en la Municipalidad de Guayaquil,
Ecuador, durante el afio 2019. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo,
siendo de tipo basico, con un nivel correlacional y un disefio no experimental
transeccional correlacional. Se utilizé la técnica de encuesta y el instrumento
fue un cuestionario, aplicado a una muestra de 305 colaboradores de ambos
géneros seleccionados mediante muestreo estratificado. Los resultados
mostraron una correlaciéon positiva alta entre la gestion municipal y la
participacién ciudadana, con un valor de 0,85 en la prueba de Rho de
Spearman. Dentro de las dimensiones de la gestiébn administrativa, la
administracion municipal presentd la mayor correlacion con la participacion
ciudadana, alcanzando un valor de 0,852. Este hallazgo subraya la relevancia

del papel de la administracién municipal en fomentar
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la participacion ciudadana, destacando que la colaboracion entre autoridades
y la ciudadania es crucial para el desarrollo del municipio,
particularmente a través de proyectos de obras publicas, recaudacion

tributaria y otros proyectos comunitarios.

d) Valenzuela (2019) tiene como objetivo reflexionar sobre la participacion

ciudadana en tres areas clave: modalidades de participacion, innovacion
democratica y lucha contra la corrupcién. La investigacion adopta un
enfoque cualitativo, con un nivel descriptivo y un disefio documental. El
estudio concluye que existe una falta de canales institucionalizados entre la
gestion publica y la participacién ciudadana, atribuida a la desconfianza
entre gobernantes y gobernados. Ademas, se sefiala que los mecanismos de
participacion pueden surgir tanto dentro como fuera del sistema politico. La
gestion pablica, mediante la innovacion, debe abordar cuestiones criticas de
la sociedad, y la participacion ciudadana debe ser un factor fundamental en
latoma de decisiones y el disefio de programas publicos. En este contexto, se
subraya la relevancia de integrar mecanismos de participacion en la gestion
publica para fortalecer los espacios de interaccion reciproca con la
ciudadania. Esto contribuiria a la legitimidad institucional, la lucha contra
la corrupcion, la resolucion de conflictos sociales, la rendicion de cuentas y

la transparencia en la gestion local.

Pinochet (2017) tuvo como objetivo examinar el estado actual y las
caracteristicas principales de la participacién ciudadana en la gestion publica
local de la comuna de Pudahuel. El estudio se desarrollé con un enfoque
cualitativo, de tipo basico y nivel descriptivo. Se utilizé la técnica de la
entrevista, con una muestra no probabilistica de seis personas, incluyendo
tres dirigentes vecinales y tres funcionarios municipales. Los resultados
destacan la relevancia de la participacion ciudadana en la gestion
gubernamental, especialmente en el disefio de politicas publicas. Ademas,
se subraya su importancia en el control social y en la creacion de una relacion
méas cercana entre la ciudadania y el gobierno. Se concluye que es
fundamental generar espacios de interaccion entre la ciudadania y las
autoridades para mejorar los niveles de eficacia en la administracion

municipal.
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3.1.2 Antecedentes nacionales

a) Delgado (2021) tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
gestion municipal y la participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Los Olivos, 2020. El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con un
método hipotético-deductivo, tipo bésico, nivel correlacional, y disefio no
experimental transeccional correlacional. Se empled la técnica de encuesta
con un cuestionario tipo escala Likert, y la muestra estuvo conformada por
123 personas seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple. Los
resultados mostraron una correlacion considerable entre gestion municipal y
participacion ciudadana, con un valor de 0,523 en la prueba de Rho de
Spearman. Ademas, la dimension de control dentro de la variable gestion
municipal presentd la mayor correlacion con la participacion ciudadana,
alcanzando un valor de 0,490, lo que indica una correlacion media. En
conclusion, el estudio destaca la importancia de la gestion municipal, que
contribuye a mejorar las capacidades técnicas tanto de los funcionarios como
de los ciudadanos, fortalece la comunicacién entre gobernantes y
gobernados, y favorece el ejercicio del control social por parte de la

ciudadania.

b) Calla (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la participacion
ciudadana y la gestion municipal en el distrito de San Jeronimo, provincia
de Andahuaylas, 2019. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con
un tipo bésico, nivel correlacional y disefio no experimental transversal. Se
empled latécnica de encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario.
La muestra consistid en 180 encuestados, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico. Los resultados mostraron una correlacion
significativa alta entre la participacion ciudadana y la gestion municipal, con
un valor de 0,852 en la prueba de Rho de Spearman. La dimension de
participacién en la gestiéon de servicios y politicas municipales fue la que
presentd mayor correlacion con la gestion municipal, alcanzando un valor
de 0,651, lo que indica una correlacion positiva moderada. En conclusion,
el estudio subraya la relevancia de la participacién ciudadana en la toma de
decisiones, en la gestion de politicas sociales y en el rol de fiscalizacion

y transparencia de las autoridades
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locales. Se resalta la necesidad de que las autoridades locales promuevan
espacios de dialogo con las organizaciones civiles y comunales, y ofrezcan
servicios publicos de calidad para fortalecer la institucionalidad de la gestion

publica local.

¢) Avila (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial del
Santa. En términos metodoldgicos, la investigacion se enmarca dentro del
enfoque cuantitativo, de nivel basico, tipo correlacional, y disefio no
experimental transeccional-transversal. La técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento, también una encuesta. La muestra estuvo compuesta por
114 dirigentes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Los
resultados indicaron una correlacion fuerte entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana, con un valor de 0,636 en la prueba de Rho de
Spearman. Ademas, se destacO que la dimension de transparencia en la
gestion municipal presenté la mayor correlacion con la participacion
ciudadana, alcanzando un valor de 0,651, lo que demuestra una correlacion
positiva alta. En conclusion, la investigacion subraya la importancia de la
relacion entre gestion municipal y participacién ciudadana para generar
mecanismos de legitimidad, confianza y dialogo en el desarrollo de
proyectos locales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

d) Quispe (2020) tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal en Santa Anita, 2020. La
investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental transeccional correlacional. Se
empleo la técnica de encuesta, con un cuestionario como instrumento. La
muestra consisti6 en 152 personas seleccionadas mediante muestreo
aleatorio simple. Los resultados indicaron una correlacién fuerte entre la
gestién municipal y la participacion ciudadana, con un valor de 0,632 en la
prueba de Rho de Spearman. Se destaco que la dimension participacion
social dentro de la variable participacion ciudadana presenté la mayor
correlacion con la gestion municipal, alcanzando un valor de 0,585, lo

que refleja una correlacion
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positiva alta. En conclusion, el estudio subraya la importancia de los
instrumentos de gestion municipal, como la comunicacién, las
capacitaciones técnicas, los espacios de debate para la formulacion de
proyectos locales y la cultura de transparencia, para fortalecer la confianza
en las autoridades locales.

e) Abanto (2020) tuvo como propdésito comprobar la relacion entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Comas. La
investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
correlacional, y disefio no experimental transversal. Se utilizo la técnica de
encuesta y el instrumento fue un cuestionario. La muestra consistio en 390
pobladores, con un muestreo no probabilistico. Los resultados mostraron
una correlacion positiva alta entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana, con un valor de 0,868 en la prueba de Rho de Spearman. Se
destaco que la dimension participacion social dentro de la participacion
ciudadana present6 la mayor correlacion con la gestion municipal, con un
valor de 0,806, lo que también indica una correlacion positiva alta. En
conclusion, el estudio subraya la importancia de que el municipio fomente
proyectos eficientes, garantice la transparencia en los gastos y promueva
mecanismos de participacion ciudadana, ya que estos elementos contribuyen
a mejorar la percepcion del desempefio del gobierno local. También se
resalta la necesidad de cumplir y mejorar las normativas locales relacionadas

con la participacion ciudadana.
3.2  Marco tedrico

Comprende el conjunto de postulados tedricos tanto generales como especificos que
guian la investigacion, guardan relacion con las variables y las dimensiones estudiadas

tanto en el problema general como especifico (Carrasco, 2008; Hinojosa, 2017).
3.2.1 Participacion ciudadana

Sanchez (2009) la participacion comprende la intervencion en algun asunto
publico, esta expresa una multiplicidad de intereses convergentes que puede
manifestarse de forma directa o indirecta, asimismo, la participacion precisa
como requisito la organizacion social y grupal para alcanzar sus objetivos.
Veléasquez y Gonzéalez (2003) sostienen que la participacion debe ser explicada

en terminos de accion racional y esfuerzo
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intencional ya sea individual o colectiva con objetivos definidos y mecanismos
cooperativos 0 no, el cual busca convertirse en un actor que afecta en la toma

de medidas.

En cuanto a la ciudadania, dicho concepto expresa la relacion entre el poder y
el individuo, esta ha tenido diversos significados en la historia de Occidente, por
una parte, ciudadania como actividad, vale decir, como una forma de vida en el
cual los ciudadanos ejercen su poder para definir el bien comdn en su
comunidad politica y por otra parte, la ciudadania como condicién se enmarca
dentro de la tradicion liberal del siglo XV1I con las revoluciones burguesas y

el nacimiento de las primera republicas europeas (Giraldo-Zuluaga, 2015).

Bobes (2000) la ciudadania desde una definicion normativa comprende el
conjunto de derechos civiles, politicos, sociales y deberes de los sujetos que
forman parte de una comunidad politica, asimismo, la condicion de ciudadania
se caracteriza por presentar tres dimensiones, la primera la dimension
procedimental para la aplicacién de reglas para su ejercicio, en cuanto a la
dimension de caracter situacional, ciudadania es un actor importante que se
relaciona con el Estado y las instituciones a partir de principios y reglas de
convivencia y finalmente, la dimensién moral que involucra una serie de
principios éticos y valores civicos que orientan el accionar de los sujetos en aras

de principios como la libertad, igualdad y justicia etc.

Sojo (2002) desde una definicion politico ideoldgico, la ciudadania abarca un
contenido integrador en la sociedad, el cual se refiere a una comunidad
autoidentificada en relacion a una alteridad, es decir, nosotros y los “otros”, que
es principio también para la fundacién de los Estados-nacion, desde esta
perspectiva la ciudadania se refiere a la dinamica de integracion y exclusion
sobre la identificacion identitaria de un grupo, aunque internamente dicho
grupo mayoritario no necesariamente es homogéneo. Por lo tanto, la ciudadania
es un proceso de construccion de sujetos politicos que aspiran al mismo
reconocimiento de dignidad respecto al grupo dominante, situacién que implica
una variacion de significados, representaciones e imaginaros de dichos

colectivos (Avendario et al., 2016).

Shack y Arbuld (2021), la participacion ciudadana se define como la capacidad

de los individuos para intervenir, de manera individual o
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colectiva, tanto en forma organizada como no organizada, en la incidencia
sobre las decisiones que se toman en el &mbito publico, particularmente en
areas como la gestion publica, las politicas publicas, y el ejercicio de derechos
y responsabilidades en la sociedad. Esta participacion se materializa a traves
de acciones directas sobre la administracion publica, con el fin de fomentar
la cohesion social, asi como la mejora de la calidad de vida y el bienestar comun
de todos los miembros de la nacion. Por su parte, el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE, 2008) considera que la participacion ciudadana constituye un
derecho y una oportunidad para que los individuos, de manera individual o
colectiva, expresen sus demandas e intereses, con el proposito de influir en las
decisiones de las autoridades en los niveles local, regional o nacional, con miras

a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

El &mbito local es un espacio donde los ciudadanos se sienten mas identificados
con sus instituciones y autoridades y donde se ejercen las capacidades de
manifestacion y ejercicio de derechos, siendo la participacion ciudadana un
mecanismo que permite intervenir y tomar en cuenta los intereses de los
ciudadanos, el cual contribuye en el proceso de mejorar la eficiencia del sistema
democratico y la gobernabilidad local, en los Gltimos afios las practicas de
participacién ciudadana se han replicado en diversos espacios, siendo
promovidas por actores diversos como las organizaciones internacionales.
ONG’s, organizaciones sociales y comunitarias, incidiendo en las politicas

publicas de incidencia local (Guillen et al., 2009).

En relacion a las dimensiones de la participacién ciudadana, segun (Hevia &
Vergara, 2011) la participacion ciudadana es un concepto multidimensional
que comprende cuatro dimensiones bien delimitadas, (1) la dimension
electoral, (2) dimension opinativa, (3) dimension asociativa y (4) dimension
civica, a continuacion, se definen las mencionadas dimensiones:

La dimension electoral segun (Hevia & Vergara, 2011) comprende el ejercicio
politico de ejercer el voto y poder ser votado en cualquier cargo de eleccion
popular que aspiren los ciudadanos, asi como también el nivel de

abstencionismo en los procesos electorales.

La dimensién opinativa segun Hevia y Vergara (2011) expresa las conductas

de participacion opinativa de los ciudadanos especialmente a través del acceso a
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los medios de comunicacion e internet, asimismo, estd relacionado a los
procesos con el derecho de peticion por parte de los ciudadanos en algun asunto

publico que involucre sus intereses.

La dimension asociativa segun (Hevia & Vergara, 2011) incluye conductas
participativas en organizaciones sociales por parte de los ciudadanos, dichas
organizaciones pueden ser colectivos ciudadanos, asociaciones, fundaciones,
sindicatos, universidades, escuelas, orfanato, microfinancieras, asociaciones de
asistencia social, organizaciones profesionales, de consumo deportivas, clubes
recreacionales, etc., la pertenencia en dichos colectivos es importante para la
ciudadania en cuanto beneficia al bienestar de la localidad y ayuda a resolver
problemas urgentes de la ciudadania, sin embargo se necesita analizar la
intensidad de la participacion, la eficiencia de gestion como también la
estructura de toma de decisiones dentro de dichas organizaciones.

La dimensidn civica segun Hevia y Vergara (2011) comprende el respeto por las
normas de convivencia social, elemento importante que ayuda a fortalecer el
sistema democratico, la cohesion social, la tolerancia y respeto por los diversos
grupos sociales, conductas solidarias y la reduccion de violencia en una

comunidad politica.

3.2.1.1 Factores que influyen en la implementacion de la participacion

ciudadana

Montecinos et al., (Montecinos et al., 2019) el éxito o el fracaso de los
procesos participativos dependen de factores que inciden en la
participacion ciudadana, para ello se distinguen cuatro fatores
(1) factores societales, (2) factores institucionales, (3) factores
sociales y finalmente, factores de costo/oportunidad, a continuacion,
desarrollamos dichos factores:

a) Factores sociales, la participacion ciudadana esta influenciada
por las caracteristicas de la sociedad y su entorno, es decir, el
tamafio de la poblacién, el desarrollo econémico, el rol de las
élites, la identidad y sentido de pertenencia y los factores
culturales historico, elementos que marcan una idiosincrasia

propia en la participacién ciudadana.
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Factores politicos/institucionales, la implementacion de los
mecanismos de participacion ciudadano necesitan de condiciones
politico administrativa, es decir, debe existir voluntad politica
para dar espacio a los ciudadanos en el sistema politico, los lideres
politicos deben escuchar las demandas ciudadana y conceder
espacio de poder para su actuacion en la gestion de demandas
sociales, por otra parte, los factores institucionales también son
importantes en cuanto estos pueden garantizar la gestion,
informacion y finanzas para desarrollar los proyectos
participativos.

Factores civiles, las caracteristicas sociales y politicas de la
ciudadania son importantes en el proceso de participacion
ciudadana, asi se destaca que una ciudadania activa, informada,
educada, organizada y de trabajo en red va a ser una ciudadania
empoderada que va incidir en la gestion municipal a través de la
participacion y la elaboracion de reglas de juego junto con el
gobierno local y profundizando los mecanismos democréaticos

con mayor legitimidad y confianza en la gestion comunal.

Factores de costo oportunidad, esta referido a los elementos que
facilitan u dificultan la participacion de los ciudadanos como es
el gasto monetario, el transporte, el tiempo dedicado a los
espacios de participacion y en relacién a la oportunidad, esta tiene
que ver con las condiciones que permiten desarrollar una plena
participacion en un espacio local adecuado en ese sentido, la
participacion que se genera es las comunas es la que tiene mayores
posibilidades de movilizar a la ciudadania y cumplir con su

objetivos.

A continuacién, se presentan en la figura 2 los factores que

influyen en la participacion ciudadana:
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Figura 1
Factores que influyen en la Participacion Ciudadana

Definicion
Tipos de

participacion

Fundamentos
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g Factores que influyen
Ciudadana G o
en la participacion

Nota. (Montecinos et al., 2019, p. 351).

3.2.2 Gestién Municipal

Castillo (1999) la gestion es una actividad que se enfoca en la ejecucién de
decisiones adoptadas en los diversos nivel de organizacion para alcanzar los
objetivos institucionales propuesto en la planeacién, asimismo, para Mufioz
(2020), la gestion consiste en la implementacion de medidas precisas, eficientes
y de calidad para conseguir los propdsitos trazados por la organizacion,
asimismo, se caracteriza por movilizar recursos, personas, instituciones,
procedimientos, su accionar es transversal en todos los ambitos de la vida
cuotidiana, de ahi la existencia de la gestion publica, privada, territorial ,
comunitaria etc.

la Ley Orgénica de Municipalidades, Congreso de la Republica del Pert (2002),
el municipio es el 6rgano de gobierno ya sea provincial o municipal encargado
en brindar el desarrollo y el bienestar local, esta se caracteriza por ser sujeto de
personeria juridica y competencias plenas para cumplir sus objetivos como
institucion. Por otra parte, Segun Soria (2011), el municipio comprende el
espacio geografico, administrativo y politico donde reside la poblacion y se
desarrolla la interaccion entre los diversos actores sociales, econémicos,

politicos y culturales.

Criales (2019) la gestion municipal es definida como la capacidad de
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gobernar y administrar el municipio con el objetivo de crear bien publico y
reparar las demandas de los ciudadanos, a través del empleo eficiente de
recursos humanos, financieros u materiales, asimismo, esta comprende cuatro
componentes importantes entre ellos: (1) la gestién ejecutiva municipal, es
decir, las actividades técnico, administrativo y financiero a cargo del alcalde y
su staff de gerentes, (2) la gestion legislativa municipal a cargo del Concejo
Municipal parar proveer normativas, (3) la gestion participativa municipal, el
cual provee mayor democratizacion de la ciudadania y control de la actividad
comunal y por ultimo, la gestion politica el cual permite crear condiciones de
gobernabilidad entre todos los actores. Por otra parte, segin el Ministerio de
Administracion Publica (2016), la gestion municipal comprende la
organizacion y administracion de recursos de una entidad municipal que tiene
como fin promover y mejorar el desarrollo del entorno y la calidad de vida de
los ciudadanos para ello se basa en un proceso de analisis, planificacion,
organizacion y control de sus actividades para una mejor formulacion y
ejecucion de politicas publicas, asimismo esta debe alcanzar objetivos de una
buena gestion a través del cumplimiento de los programas de trabajo,
procedimientos, responsabilidad y controles actualizados asi como fomentar el
activo ejercicio de la ciudadania para tener bienes y servicios publicos de

calidad.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2019) en relacion a
las dimensiones de la gestion municipal, comprende cuatro dimensiones, entre
ellas (1) Planificacion municipal, (2) Finanzas Municipales, (3) Desarrollo
Econdmico-Local y finalmente (4) Servicios Sociales, a continuacion,

definimos las mencionadas dimensiones:

Planificacion Municipal, segin las atribuciones de la Ley Organica de
Municipalidades Congreso de la Republica del Pert (Congreso de la Republica
del Peru, 2003), los gobiernos locales para alcanzar sus objetivos deben seguir
un proceso de planificacion integral, continua y participativa y para ello deben
desarrollar actividades como el Plan de Desarrollo Municipal Concertado,
la prevencion y reduccion de riesgos de desastres, procedimientos

administrativos y Administracion tributaria.

Finanzas Municipales, las comunas cuentan con instrumentos de
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administracién y gestion en el cual los ingresos son un factor significativo para
el desarrollo de sus funciones, segun las competencias de la Ley Organica de
Municipalidades Congreso de la Republica del Pert (Congreso de la Republica
del Per(, 2003), las municipalidades distritales cuentan con los Ingresos
Municipales, Fondo de Compensacion Municipal, Canon y sobre canon,
Programa de Incentivos para la mejora de la Gestion Municipal y los Gastos

municipales ejecutados.

Desarrollo Econdémico Local, comprende las actividades econdémicas que
fomentan el crecimiento y el desarrollo y que estan reguladas por la
municipalidad, entre ellas destacan: la licencia de funcionamiento para
establecimiento, licencia de edificacion y promocion de las Micro y Pequefias
Empresas [MYPE].

Servicios Sociales, la municipalidad desempefia labores sociales importantes
dentro de la comuna, asimismo trabaja con las Organizaciones Sociales de
Base, que son actores importantes que contribuyen en resolver los problemas
urgente y optimizar las condiciones de vida de la poblacidn, entre ellas destacan
Programa de Vaso de Leche, Comedores Populares, Clubes de Madres, Centro
Integral de Atencidén al Adulto Mayor (CIAM), Oficina Municipal de Atencién
a la Persona con Discapacidad (OMAPED) y Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente (DEMUNA).

3.2.2.1 Principios de la gestion municipal

El Ministerio de Administracion Publica (2016) la gestion municipal
posee seis principios, como (1) Eficiencia y Eficacia, (2) Espacios de
participaciéon ciudadana, (3) Pensamiento estratégico, (4)
Transparencia, (5) Descentralizacion y participacion y Finalmente, (6)
Bases de informacion.

1. Eficienciay eficacia, como valores que guian una gestiéon municipal
moderna y que brinda servicios de calidad la ciudadania.

2. Espacios de participacion ciudadana, componente esencial en el
fortalecimiento de la comuna para alcanzar el desarrollo local, la
democracia participativa y la legitimidad del gobierno.

3. Pensamiento estratégico, capacidad que posee el gobierno en

anticiparse y proyectarse a los objetivos previamente elaborados.
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4. Transparencia, cualidad de la administracion en crear mecanismos
de confianza con la ciudadania haciendo publico los actos del

gobierno local

5. Descentralizacion y participacion, mecanismos que permiten un
trabajo mas eficiente y la participacion activa de los ciudadanos en los

asuntos municipales.

6. Bases de informacion, como mecanismo de acceso libre a toda la
informacién de la comuna en sus diversas fases de desarrollo como
planificacién, organizacion, direccion y control y rendicion de
cuentas.

Marco conceptual

Es el conjunto de términos claves de la investigacion que deben ser definidos con
claridad y precision el cual tiene como objetivo de unificar criterios de comprension e
interpretacion, su exposicion se realiza de forma alfabética (Carrasco, 2008).

a) Administracion municipal. Segin Soria (2011) comprende el conjunto de
funcionarios y trabajadores que permiten la prestacion de bienes y servicios para
el funcionamiento de la municipalidad, entre sus funciones esta la programacion,
organizacion, direccién y control, asimismo, se rige por principios como la
legalidad, eficiencia trasparencia y participacion ciudadana, su actuacion esta
regulada por la Ley del Procedimiento Administrativo General y la Ley Organica

de Municipalidades.
b) Gerencia municipal.

Soria (2011) es el méximo 6rgano de direccion dentro de las municipalidades esta
se caracteriza por ejecutar las politicas de la alcaldia y del consejo municipal, posee
un alto grado de competencias técnicas y administrativas, es el encargado de
supervisar todas las actividades que desarrolla la gestion de la comuna, su maximo
representante es el gerente municipal y nombrado directamente por el alcalde.

c) Gobierno local.
Soria (2011) es la entidad de gobierno mas cercanas a los ciudadanos el cual tiene
como propadsito promover el progreso y calidad de vida de los ciudadanos, ejerce
su potestad en una determinado territorio y poblacion para ello cuenta con una
organizacion propia y con competencias politicas, econémicas, financieras
delimitadas en un marco regulatorio, en el caso peruano la Constitucion Politica y

sus respectivas leyes.
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d) Politicas publicas.

Torres y Santander (2013), las politicas publicas son la expresion de la accion
colectiva en una sociedad, es decir, expresan una correlacion politica de fuerzas
donde participan diversos actores como las instituciones publicas, empresas,
organizaciones y sociedad civil, para ello el Estado tiene un rol politico en cuanto
participa de manera decisional pero también es publico en cuanto su accion debe
ser respaldado por el colectivo en general, por lo tanto, una politica pablica no
solo es la expresion de una decision que busca el bienestar social sino también es

resultado del conflicto y la cooperacion entre los diversos actores.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

La metodologia es la estructura conceptual que organiza la investigacion, esta comprende el

planteamiento del problema, objetivos, hipotesis, enfoque, tipo, nivel, disefio, técnicas,

instrumentos, resultados, el cual se caracterizan por tener orden légico, coherencia y validez

en el proceso de investigacion (Sanchez, 2019).

4.1

4.2

Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es basico o fundamental, pues conocer un determinado
fendmeno, hecho o teoria que ha sido poco estudiado, no tiene como objetivo la
modificacion de la realidad y sirve como base para posteriores investigaciones de tipo
aplicado (Sanchez, 2019).

El nivel de investigacion del presente estudio es de nivel correlacional, ya que estudia
el nivel o grado de asociacion entre dos (bivariado) o mas variables (multivariado),
asimismo, las correlaciones pueden ser positivas 0 negativas, son positivas cuando los
valores altos o bajos se manifiestan en ambas variables de manera proporcional y
negativa cuando existe una relacion inversa entre ellas, es decir, una puntuacion alta

en una variable y baja en la otra o viceversa (Valderrama, 2012).

En cuanto al enfoque, la investigacién es cuantitativa ya que estudia la realidad
midiendo la magnitud y relacion de las variables analizadas a través de un proceso,
lineal, riguroso y sistematico, formulando el problema, la hipétesis, las variables y
utiliza instrumentos para probar sus presupuestos a través del calculo matematico y

estadistico (Silvestre y Huaman, 2019).

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion alcanza el conjunto de técnicas y métodos seleccionados
por el investigador que permite conseguir los objetivos propuestos en la investigacion,
es decir, es un plan que guia al investigador en el proceso de investigacion cientifica
(Castillo, 2021).

Los disefios de investigacion se clasifican en disefios experimentales y disefios no
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experimentales, la actual investigacion pertenece al disefio no experimental, el cual no
necesita de una manejo deliberada de las variables sino por el contrario se concentra
en observar los fendmenos tal como se manifiestan en la realidad, entre los tipos de
disefio no experimental tenemos y los disefios longitudinales que estudian las
relaciones de las variables en dos 0 més sucesiones de tiempo, pueden ser de tipo de
tendencia, evolucion de grupo y panel, mientras que los disefios transversales o
transeccionales se centran en analizar un momento determinado, estas pueden ser
descriptivos, comparativos, correlacionales y de relacion causal, en la presente
investigacion esta es de tipo transversal correlacional en cuanto busca estudiar la

magnitud de la relacion entre las variables analizadas (Moisés et al., 2019).

El disefio no experimental transeccional correlacional se establece bajo el siguiente

diagrama:

Donde:

M=MuestradelaLE............................

Ox= Datos de la variable 1: “Gestion educativa”.

Oy= Datos de la variable 2: “Calidad educativa”. r = Correlacion de variables.
Descripcion ética de la investigacion

La ética en la ciencia se orienta a formar mejores ciudadanos respetando tanto las
reglas de convivencia en su comunidad como también el medio ambiente, y
encaminando el mejoramiento de los escenarios de vida de su sociedad, respecto a
la investigacion cientifica es necesario trabajar con un codigo de ética basado en
principios de buena fe y confianza (Bernal, 2016).

La presente investigacion se rige por principios éticos en la investigacion cientifica
tanto en la conducta del investigador como la informacion cientifica presentada, para
ello se respetaréa los protocolos de plagio con el software Turniting y con las reglas de
citacion de la Asociacién Americana de Psicologia (APA) 7ma. edicion, asimismo, en
cuanto a la investigacion de campo se respetara el principio de consentimiento

informado, es decir, se explicara y se consultara a los encuestados antes de iniciar con
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la recogida de datos (Bell, 2002).
Poblacion y muestra

La poblacion comprende el total de unidades de estudio, estos se caracterizan por tener
caracteristicas homogéneas que pueden ser medibles y pueden ser personas,
fenomenos, objetos, etc., (Naupas et al., 2018). La poblacion puede ser clasificada en
finita o infinita, finita cuando las unidades de investigacion tienen un registro que los
identifica y poblacion infinita cuando no existe un nimero preciso de las unidades de
dicha poblacion (Arias, 2016), en el caso presente investigacion, la poblacion esta
conformada por 12,740 ciudadanos en la Municipalidad Distrital de Curahuasi

(Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2022).

La muestra es el subgrupo representativo de la poblacidon, esta debe tener
caracteristicas comunes entre sus unidades y es importante porque a través de la
estadistica inferencial se puede hacer las deducciones respectivas para probar la
hipdtesis y presentar y generalizar los resultados de la investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Para el calculo de la muestra en una investigacién cuantitativa Vara (2015) recomienda

aplicar la siguiente férmula:

Z2*p*q*N
n —

ez*(N- 1 )+ZZ *p*q

Donde:

“n” es el tamano de la muestra a calcular (x) “N” el tamafio de la poblacidn, es decir,
12,740 ciudadanos.

“Z” Nivel de confianza, 95% con un valor de 1.96,

e” error de estimacion aceptado de 5% con un valor de 0.05 “p” probabilidad que

ocurra el evento 50% con un valor de 0.5. Aplicando la formula:

2
n= 12,740 (1.96) (0.5) (1- 0.5) n= 12235,496n= 372.94 ciudadanos.

(12,740-1) (0.05) +(1.96) (0.50) (1-0.50) 32,8079

Respecto al calculo de la muestra en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, la

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

4.5

-35de 77 -

férmula presenta como resultado 373 ciudadanos.

El muestreo este consiste en la forma de seleccionar los integrantes de la muestra
estudiada el cual permitird la generalizacién de resultados de la investigacion al
conjunto de la poblacion asimismo, existen dos tipos de muestreo, el probabilistico y
el no probabilistico, en la presente investigacion se empleara el muestreo
probabilistico, en el cual cada unidad tiene la probabilidad de ser seleccionado en la
muestra y poder generalizar sus resultados (Castillo, 2021), los muestreos
probabilisticos se clasifican en azar simple, azar sistematico, estratificado y
conglomerados, en la presente indagacion el muestreo que se empleara es el azar
simple, es decir, se elabora una lista con todos los miembros de la poblacion
asignandoles un codigo a cada uno y se procede a la seleccion utilizando una tabla de
numeros aleatorios o un software que permita la seleccién aleatoria, es decir, cada
unidad de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser parte de la muestra (Hurtado,
2015)

Procedimiento

La descripcion del procedimiento nos permite describir los pasos que se hacen en el

proceso de la investigacion, asimismo, sirve para analizar si la investigacion cumple

con los requisitos metodologicos y poder replicar la investigacion o apoyarse en la

informacidn obtenida para ser aplicado en otros contextos (Hurtado, 2015).

45.1 Técnica e instrumentos
La técnica de investigacion comprende el conjunto de procedimientos para
obtener informacion, es decir, el cdbmo, asimismo, las técnicas de investigacion
mas aplicadas son la observacion, encuestas, revision documental, técnicas
sociométricas etc. (Hurtado, 2015). En la presente investigacion, la técnica
aplicada es la encuesta, el cual permite medir la valoracién, opinion, actitudes
y necesidades de la poblacion sobre las variables de estudio, su aplicacion es
masiva, rapida (Sanchez, 2019).
El instrumento de investigacion es la herramienta con que se va a recoger,
procesar y codificar la informacion, responde a la pregunta con que, tanto los
instrumentos como las técnicas guardan relacion con el tipo de indicios que
permiten captar el fendmeno estudiado (Hurtado, 2015). El instrumento
utilizado en la investigacion ha sido el cuestionario, que consiste en una serie

de preguntas escritas que guardan relacion con la hipotesis de trabajo, es decir,
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variables e indicadores, asimismo, los cuestionarios deben ser formuladas de
manera clara y directa pueden comprender una serie de preguntas, estas pueden
ser de tipo dicotémicas, abiertas, de seleccion, tipo escala o ensayo (Naupas et
al., 2018).

Finalmente, en lo que respecta a las variables y dimensiones, se empleara la
escala Likert con cinco opciones, las cuales seran aplicadas a los encuestados.
A continuacion, se detallan las opciones de la escala: Totalmente de acuerdo
(5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en
desacuerdo (1) (Naupas et al., 2018).

Respecto al desarrollo de las fichas técnicas tenemos los siguientes datos:
1) Ficha técnica de participacion ciudadana:
Denominacién: Cuestionario de “participacion ciudadana”
» Elaborado por: Rubén Kcacha Ccarhuaslla
* Tiempo: 10 minutos
« Forma de administracion: virtual
» Escala: Likert
2) Ficha técnica de gestion municipal:
Denominacion: Cuestionario de “gestion municipal”
« Elaborado por: Rubén Kcacha Ccarhuaslla
* Tiempo: 10 minutos
 Forma de administracion: virtual
» Escala: Likert
4.6 Analisis estadistico

El disefio de investigacion debe incluir un plan de andlisis estadistico, el cual es
fundamental para la verificacion de la hipotesis planteada. Dicho analisis permite
cuantificar el comportamiento de las variables en una poblacion objetivo, facilitando
descripciones, comparaciones, predicciones y correlaciones, lo cual proporcionara
explicaciones necesarias para formular conclusiones sobre el objeto de estudio
(Naupas et al., 2018).

En relacion con el tratamiento de los datos, esta fase se llevo a cabo después de la
seleccién de la muestra y la aplicacion del instrumento. En la presente investigacion,

se utilizo el software estadistico IBM SPSS 25, tanto para el desarrollo de la prueba
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de normalidad, aplicando el método de Kolmogdrov-Smirnov debido al tamafio de la
muestra, que superd los 50 casos. Este analisis fue crucial para determinar si las
variables presentaban distribuciones paramétricas o no parametricas. En funcion de
este diagnostico, se optd por la prueba de Rho de Spearman para la verificacion de la
hipotesis de estudio (S&nchez, 2020). Los resultados obtenidos fueron presentados

mediante cuadros de porcentaje, tablas de frecuencia y diagramas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Andlisis descriptivo de variable participacion ciudadanay sus
dimensiones
Figura 2

Percepcion de la poblacién con respecto a la Participacion Ciudadana

Participacion ciudadana

S0

Porcentaje

o

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Los resultados obtenidos, que se presentan en la Figura 2, ofrecen una vision

reveladora de la percepcion de la poblacién respecto a la participacion
ciudadana en el distrito de Curahuasi, situado en la provincia de Abancay. De
los 373 encuestados, el 42.4% expreso estar en acuerdo con esta tematica,
mientras que el 28.2% manifestd una actitud de indiferencia. Asimismo, el
25.7% demostrd un fuerte respaldo al concepto al afirmar estar totalmente de
acuerdo. Por otro lado, un pequefio porcentaje, el 3.5%, expresd estar en

desacuerdo, y un ain menor 0.3% sostuvo una posicion de total desacuerdo.
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Figura 3
Percepcion de los ciudadanos con respecto a Dimension Electoral

Dimension 1 Electoral

40
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]

Totalmente Indiferente  De acuerdo  Totalmente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De los 373 encuestados evaluados en relacion a la dimension Electoral de la

Porcentaje

variable 1: Participacion ciudadana, cuyos resultados se presentan en la figura
3, se puede inferir que el 35.1% de los participantes afirmaron estar
completamente de acuerdo, mientras que el 33.5% expresaron estar de acuerdo.
Por otro lado, el 24.7% manifestd sentir indiferencia, el 6.2% mostrd
desacuerdo y solamente el 0.5% sostuvo estar completamente en desacuerdo.
Figura 4

Percepcidn de los ciudadanos con respecto a Dimension Opinativa

Dimension 2 Opinativa
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De los 373 participantes encuestados en relacion a la dimensién opinativa de la
Variable 1: Participacion Ciudadana, cuyos resultados se presentan en la Figura
4, se puede inferir que el 29.5% expreso sentir indiferencia. Por otro lado, el
36.7% indic6 estar de acuerdo, mientras que el 19.8% manifestd estar
completamente de acuerdo. En contraste, el 12.1% expres6 desacuerdo y un

1.9% afirmé estar totalmente en desacuerdo.

Figura 5

Percepcion de los ciudadanos con respecto a Dimension Asociativa

Dimension 3 Asociativa

40
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Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

De los 373 encuestados que participaron en la evaluacion de la dimensién
Asociativa de la Variable 1: Participacion Ciudadana, cuyos resultados se
detallan en la Figura 5, se observa que el 36.5% expresé su acuerdo, mientras
que el 31.6% mostro indiferencia. Asimismo, el 25.2% manifestd estar
completamente de acuerdo, mientras que el 6.2% expreso6 desacuerdo y el 0.5%

sostuvo estar totalmente en desacuerdo.
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Figura 6
Percepcion de la poblacion con respecto a Dimension Civica

Dimension 4 Civica

Porcentaje

=]

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El estudio se basa en la respuesta de 373 encuestados en relacion a la dimension
civica de la variable 1, que se presenta en la Figura 6. Segun los resultados, se
observa que el 36.3% de los encuestados mostraron una actitud de indiferencia.
Por otro lado, un 29.2% expreso estar de acuerdo, mientras que un 17.4% indicé
estar totalmente de acuerdo. En contraste, el 15% manifestd estar en
desacuerdo, y un 4% sostuvo estar totalmente en desacuerdo.

Anélisis descriptivo de la variable 2: gestion municipal y sus dimensiones
Figura 7

Percepcidn de la poblacion con respecto a la Variable 2: Gestién Municipal

Gestion Municipal
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Porcentaje
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Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-42de 77 -

Los hallazgos alcanzados de la encuesta, presentados en la Figura 7,
proporcionan una vision detallada de la percepcion de los ciudadanos con
respecto a la gestion municipal en el distrito de Curahuasi, perteneciente a la
provincia de Abancay. De los 373 encuestados, el 37.5% expresd sentirse
indiferente, el 33.8% mostro estar de acuerdo, mientras que el 22% afirmo estar
totalmente de acuerdo. En contraste, el 6.4% expresé desacuerdo y solo el 0.3%
manifestd estar totalmente en desacuerdo.

Figura 8

Percepcion de la poblacién con respecto a la D1: Planificacion Municipal

Dimension 1 Planificacion Municipal

Porcentaje

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Los datos recopilados, presentados en la Figura 8, ofrecen una vision detallada
de la percepcion de los ciudadanos en el distrito de Curahuasi, provincia de

Abancay, con respecto a la dimension de Planificacion Municipal. De los 373
participantes encuestados, el 37.3% manifestd una opinion de ‘'Indiferente’,
mientras que el 32.7% expreso estar 'De acuerdo'. Ademas, un 20.1% indic6
estar "Totalmente de acuerdo’, el 9.1% sostuvo estar 'En desacuerdo' y un 0.8%

respondid 'Totalmente en desacuerdo.
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Figura 9
Percepcion de la poblacién con respecto a la D 2: Finanzas Municipales

Dimension 2 Finanzas Municipales
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desacuerdo

En la figura 9 se presentan los resultados relativos a la percepcion de los
ciudadanos en cuanto a la dimension 2: Finanzas Municipales, en el distrito de
Curahuasi, provincia de Abancay. De los 373 encuestados, se observa que el
36.7% expreso indiferencia, mientras que el 29.5% manifesto estar de acuerdo.
Asimismo, el 19.8% indico estar completamente de acuerdo, el 12.1% expreso
desacuerdo y un 1.9% afirmo estar totalmente en desacuerdo.

Figura 10

Percepcion de la poblacién con respecto a la D 3: Desarrollo Econdémico

Dimension 3: Desarrollo Economico Local
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Los resultados presentados en la Figura 10, referentes a la percepcion de los
ciudadanos sobre la Dimension 3: Desarrollo Econdmico Local, muestran que
de los 373 encuestados en el distrito de Curahuasi, provincia de Abancay, el
35.1% indicaron sentirse indiferentes. Por otro lado, el 31.1% manifestaron estar
de acuerdo, seguido por un 20.6% que expresaron estar totalmente de acuerdo.
Ademas, un 12.1% argumentaron estar en desacuerdo, mientras que solo el
1.1% afirmaron estar totalmente en desacuerdo.

Figura 11

Percepcion de la poblacion con respecto a la D 4: Servicios Sociales

Dimension 4 Servicios Sociales
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En figura 11 se presentan los resultados relativos a la percepcion de los
ciudadanos en cuanto a la dimension 4: Servicios Sociales, en el distrito de
Curahuasi, provincia de Abancay. De los 373 encuestados, el 34.9% manifestd
sentir indiferencia, mientras que el 33.8% expresd estar de acuerdo.
Adicionalmente, el 22.5% indico estar totalmente de acuerdo, el 8.3% afirmé

estar en desacuerdo, y solo el 0.5% respondio estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 2
Tabla cruzada Participacion ciudadana y Gestién Municipal

Gestion Municipal
Deficiente Regular  Eficiente Total

Participaci  Deficiente  Recuento 2 3 0 5
on % del total  0.5% 0.8% 0.0% 1.3%
Ciudadana o, 1ar Recuento 8 139 19 166
% del total  2.1% 37.3% 5.1% 44.5%
Eficiente "~ YY 3 62 137 202
% del total ~ 0.8% 16.6%  36.7%  54.2%
Recuento 13 204 156 373
Total 100.0

% del total 3.5% 54.7%  41.8%
%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio.

Figura 12

V1. Participacion ciudadana y V2. Gestion Municipal

Tablas cruzadas V1y V2
VARIABLE2
(Agrupada)

E Deficiente
W Regular
M Eficiente

Recuento

Deficiente Reguar Eficiente

VARIABLE1 (Agrupada)
Tras el exhaustivo analisis de las tablas cruzadas que involucran la Variable
1 (Participacién Ciudadana) y la Variable 2 (Gestion Municipal), se ha
llegado a interesantes conclusiones sobre el nivel de percepcién en el afio
2022. Se observa que un 3.5% de los participantes manifestaron una
percepcidn deficiente respecto a la Gestion Municipal. En contraposicion, un
significativo 54.7% califico la Gestion Municipal como regular, indicando un
espacio para posibles mejoras. Por otro lado, un alentador 41.8% percibio de
manera eficiente la gestion municipal, sefialando un nivel de satisfaccion

positivo en este ambito durante el afio 2022.
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Tabla 3
Tabla cruzada Gestion Municipal y Dimension Electoral
Dimensién Electoral Total
Deficiente Regular  Eficiente
Recuento 4 5 4 13
1C1 0,
Deficiente t{;tgf' 1.1% 13%  11% 3.5%
., Recuento 9 129 66 204
Gestion Reqular % del
Municipal g otal 2.4% 346%  17.7%  54.7%
Recuento 2 23 131 156
. 0
Eficiente t{;’tgle' 0.5% 620  351%  41.8%
Recuento 15 157 201 373
0,
Total t{;’tgle' 4.0% 421%  539%  100.0%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio.

Figura 13
Gestion Municipal y la dimension electoral

Tablas cruzadas Gestion Municipal y Electoral
V1D1
(Agrupada)

E Deficiente
W Regular
B Eficiente
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VARIABLE2 (Agrupada)
Tras analizar los datos recopilados y realizar un analisis de tablas cruzadas en
relacion al nivel de percepcion de la Variable 2: Gestion Municipal y la
Dimension 1: Electoral, correspondiente a la Variable 1, se concluye lo
siguiente: Un 3.5% de los encuestados considera que la Gestion Municipal
muestra deficiencias en lo que respecta a su participacion en temas electorales.
En contraste, un 54.7% de los participantes calificaron esta participaciéon como
regular. Por otro lado, un significativo 41.8% de los encuestados evalud la

Gestion Municipal como eficiente en su involucramiento en temas electorales.
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Tabla 4
Tabla cruzada Gestion Municipal y Dimension Opinativa
Opinativa
Deficien  Regul  Eficie  Total
te ar nte
Deficiente  Recuento 3 7 3 13
e % del total 0.8% 1.9% 0.8% 3.5%
Gestion Recuento 10 151 43 204
. Regular 0 0 40.5 115 54.7
:\/Iunlupa % del total 2.7% % % %
Recuento 0 40 116 156
Eficiente 10.7 31.1 41.8
% del total 0.0% % % %
Recuento 13 198 162 373
Total 0 0 53.1 434 100.0
% del total 3.5% % % %

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio.

Figura 14

Gestion Municipal y la dimensién Opinativa

Tablas Cruzadas: Gestion Municipal y Opinativa
V1iD2
(Agrupada)

E Deficiente
200 W Regular
M Eficiente
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Deficiente Regular Eficiente

VARIABLE2 (Agrupada)

A partir del andlisis de los datos recopilados y la revision de tablas cruzadas
que evallan el nivel de percepcion de la Variable 2, Gestion Municipal, en
relacion con la dimension 2, Opinativa, correspondiente a la Variable 1, se
concluye lo siguiente: un 3.5% de los participantes considera que la Gestion
Municipal muestra deficiencias en la dimension Opinativa. Asimismo, un
54.7% opina que la participacion de la Gestion Municipal en esta dimension es
calificada como Regular, mientras que un 41.8% la percibe como Eficiente.
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Tabla b
Tabla cruzada Gestion Municipal y Dimension Asociativa
Asociativa
- Regula  Eficie Total
Deficiente . nte
Deficient Recuento 6 4 3 13
CTCIENt® o4 del total 1.6% 11%  08%  35%
Gestioén Reaul Recuento 4 129 71 204
Munici egular o4 gel total 1.1% 34.6% 19.0%  54.7%
pal
Eficient Recuento 1 23 132 156
ICIENTE o4 del total 0.3% 62%  35.4%  41.8%
Recuento 11 156 206 373
Total %deltotal  29%  418% 552% v

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio.

Figura 15

Gestion Municipal y la dimension Asociativa

Tablas cruzadas: Gestion Municipal y Asociativa
Vi1D3
(Agrupada)

E Deficiente
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M Eficiente
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VARIABLE?2 (Agrupada)
A partir del anélisis de los datos recopilados y las tablas cruzadas sobre la
percepcion del nivel de la Variable 2: Gestion Municipal en relacion con la
dimension 3: Asociativa correspondiente a la Variable 1, se concluye que el
3.5% considera que la Gestién Municipal presenta deficiencias en cuanto a la
participaciéon en la dimensién Asociativa. Asimismo, el 54.7% indicé una

percepcion regular en cuanto a la participacion de la Gestion Municipal en esta
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dimension, mientras que el 41.8% consider6 que la Gestion Municipal es
eficiente en términos de participacion en la dimension Asociativa.

Tabla 6
Tablas cruzadas: Gestion Municipal y la dimension Civica

Civica

Total
Deficiente  Regular  Eficiente

Recuento 7 5 1 13

Deficiente Z;’tgle' 1.9% 13%  03%  35%

Gestion Recuento 26 137 41 204

Munici | eouler Z;’tgf' 7.0% 36.7%  11.0%  547%
pal

Recuento 1 23 132 156

Eficiente :{;’tgf' 0.3% 6.2%  354%  41.8%

Recuento 34 165 174 373

Total o 01%  442%  46.6%  100.0%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio.

Figura 16
Gestion Municipal y la dimension Civica

Tablas cruzadas: Gestion Municipal y Civica
V1D4
(Agrupada)
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VARIABLE2 (Agrupada)
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Tras analizar los datos recopilados y examinar las tablas cruzadas que abordan
el nivel de percepcion de la Variable 2, 'Gestion Municipal’, en relacion con la

Dimensién 3, 'Civica', correspondiente a la Variable 1, se concluye lo siguiente:

e Un 3.5% de los participantes considera que la Gestién Municipal
muestra deficiencias en cuanto a la participacion en la dimension
Civica.

e Asimismo, un 54.7% de los encuestados evaluaron como regular
la participacion de la Gestion Municipal en la dimensién Civica.

e Por otro lado, un 41.8% considero6 que la Gestion Municipal es eficiente
en términos de participacion en la dimensién Civica.

5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Prueba de normalidad

Dado que la encuesta se aplicé a 373 ciudadanos del distrito de Curahuasi, en
la provincia de Abancay, se utilizo el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para
realizar la prueba de normalidad de las variables V1 y V2, debido a que el
tamario de la muestra supero los 50 participantes.
Ho = hipotesis nula (normalmente distribuida)
Ha = hipotesis alternativa (no esta normalmente distribuida) Dénde las
condiciones que se deben tener en cuenta son:
Si, Sig.<0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis altera
(Ha) y Si, Sig.>0,05 se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis
alterna (Ha)

Tabla 7
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

=y s S w
E?Sé‘;ﬁ:ﬁ;on 357 373 000 674 373 000
IC\;/I?JSrtliiginpal 337 373 000 714 373 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Esta tabla muestra las pruebas de normalidad aplicadas a las variables de

estudio.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, los datos no siguen una distribucion
normal. Para ambas variables, el valor de significancia (p-value) es 0.000, lo
que es inferior al umbral de p=0.05. En consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Este resultado implica la utilizacion de
métodos estadisticos no paramétricos y la aplicacion de la correlaciéon de

Spearman para analizar las relaciones entre las variables.

Prueba de hipdtesis general

a) Hipdtesis nula (HO):
No existe relacion una directa entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de
Abancay, Regién Apurimac, 2022.

b) Hipotesis alterna (H1):
Existe relacion una directa entre la participacion ciudadana y la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de

Abancay, Region Apurimac, 2022.

c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipdtesis nula y rechazar hipétesis alterna. P valor
< 0,05: Aceptar hipdtesis alterna y rechazar hipotesis nula.

Tabla 8
Correlacion entre la Participacion ciudadana y la Gestién Municipal

Participacion

ciudadana ~ Cestion
Municip
al
Coeficiente de .
Participac correlacion 1.000 570
ion Sig. (bilateral) _ 000
ciudadana
Rho de N 373 373
Spearman COEfICIe_I’]te de 570" 1.000
Gestion C(_)rrela_(:lon
Municipal Sig. (bilateral) 000
N 373 373

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En esta tabla se aprecia la correlacion de las variables de estudio.

En la Tabla 8, se puede observar que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo
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que indica que es menor que 0.05. Este resultado lleva al rechazo de la hip6tesis
nula (Ho) y valida la existencia de una relacion significativa entre la
Participacion Ciudadana y la Gestion Municipal. Ademas, la interpretacion del
coeficiente de correlacion (r) de 0.570 sugiere una relacion positiva de
magnitud media entre ambas variables.
Prueba de hipdtesis especifica 01
a) Hipdtesis nula (HO):
No existe una relacion directa entre la dimension electoral y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de
Abancay, Region Apurimac, 2022.
b) Hipotesis alterna (H1):
Existe una relacién directa entre la dimension electoral y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de
Abancay, Regién Apurimac, 2022.
c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipdtesis nula y rechazar hipétesis alterna. P valor

< 0,05: Aceptar hipotesis alterna y rechazar hipétesis nula.

Tabla 9

Correlacion entre la Dimension Electoral y la Gestion Municipal

MCZ?]s,itéiopr:ﬂ Electoral
Coeficiente de .
Gestion correlacion 1.000 504
Municipal Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 373 373
Spearman Coeficiente de 504™ 1.000
Electoral correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 373 373

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En esta tabla se aprecia la correlacion de la primera dimension y la

segunda variable de estudio.

En la Tabla 9, se puede observar que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo

que indica una significacién estadistica, ya que es menor a 0.05. Esto conlleva
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al rechazo de la hipétesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipétesis alternativa
(HI), lo que implica que existe una relacion directa entre la Gestion Municipal
y la dimension electoral. Ademas, la interpretacion del coeficiente de
correlacion (r) de 0.504 sefiala una relacién positiva de magnitud media entre
la variable 2 y la dimension Electoral.
5.2.4 Prueba de hipdtesis especifica 02
a) Hipdtesis nula (HO):
No existe una relacion directa entre la dimension opinativa y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi,

Provincia de Abancay, Region Apurimac, 2022.

b) Hipotesis alterna (H1):
Existe una relacion directa entre la dimension opinativa y la participacién
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de
Abancay, Regién Apurimac, 2022.

c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipdtesis nula y rechazar hipétesis alterna. P valor

< 0,05: Aceptar hipotesis alterna y rechazar hipdtesis nula.

Tabla 10

Correlacion entre la Dimensién Opinativa y la Gestion Municipal

Gestion Opinati
Municipal pinativa
Coeficiente de o
Gestion correlacion 1.000 528
Municipal Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 373 373
Spearman Coeficiente de 528" 1.000
Opinativa correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 373 373

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En esta tabla se aprecia la correlacion de la segunda dimension y la

segunda variable de estudio.

En la Tabla 10, se observa que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo que

indica que es inferior a 0.05. Este resultado lleva al rechazo de la hip6tesis nula

MICAELA BASTIDAS
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(Ho) y a la aceptacion de la hipoétesis alternativa (HI), lo que sugiere que existe
una relacion directa entre la Gestion Municipal y la dimension Opinativa. La
interpretacion del coeficiente de correlacion (r) de 0.528 indica una relacién

positiva de magnitud media entre la variable 2 y la dimension opinativa.
prueba de hipotesis especifica 03
a) Hipdtesis nula (HO):

No existe una relacion directa entre la dimension Asociativa y la

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi,

Provincia de Abancay, Region Apurimac, 2022.

b) Hipdtesis alterna (H1):
Existe una relacion directa entre la dimension asociativa y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de
Abancay, Region Apurimac, 2022.

c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipdtesis nula y rechazar hipétesis alterna. P valor

< 0,05: Aceptar hipotesis alterna y rechazar hipétesis nula.

Tabla 11

Correlacion entre la Dimension Asociativa y la Gestion Municipal

MGuilsitc;?pr;I Asociativa
Coeficiente de ok
Gestion correlacién 1.000 o11
Municipal Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 373 373
Spearman Coeficiente de 511" 1.000
Asociativa cqrrela_c lon
Sig. (bilateral) .000 .
N 373 373

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En esta tabla se aprecia la correlacion de la tercera dimension y la

segunda variable de estudio.

En la Tabla 11, se puede observar que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo
que indica que es menor a 0.05. Este resultado lleva al rechazo de la hipotesis
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nula (Ho) y a la aceptacidon de la hipotesis alternativa (HI), lo que implica que
existe una relacion directa entre la Gestion Municipal y la dimension
Asociativa. Ademas, la interpretacion del coeficiente de correlacion (r) de
0.511 sugiere una relacién positiva de magnitud media entre la variable 2 y la
dimension Asociativa.
5.2.6 Prueba de hipotesis especifica 04
a) Hipotesis nula (HO):
No existe una relacion directa entre la dimension civica y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de
Abancay, Region Apurimac, 2022.
b) Hipotesis alterna (H1):
Existe una relacion directa entre la dimension civica y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de
Abancay, Regién Apurimac, 2022.
c) Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Aceptar hipdtesis nula y rechazar hipétesis alterna. P valor

< 0,05: Aceptar hipotesis alterna y rechazar hipdtesis nula.

Tabla 12

Correlacion entre la Dimension Civica y la Gestion Municipal

Gestion Civica
Municipal
Coeficiente de e
Gestion correlacion 1.000 646
Municipal Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 373 373
Spearman Coeficiente de 646™ 1.000
Civica cc_)rrela_cmn
Sig. (bilateral) .000 .
N 373 373

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En esta tabla se aprecia la correlacion de la tercera dimension y la

segunda variable de estudio.

En la Tabla 12, se observa que el nivel de significancia (sig.) es 0.00, lo que es

inferior a 0.05. Esto lleva al rechazo de la hipotesis nula (Ho) y a la aceptacion
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de la hipdtesis alternativa (HI), lo que implica que existe una relacion directa
entre la Gestion Municipal y la dimension Civica. La interpretacion del
coeficiente de correlacion (r) de 0.646 sugiere una relacion positiva de

magnitud media entre la variable 2 y la dimension Civica.
5.3 Discusion

En este capitulo, se presentan los analisis detallados de las encuestas aplicadas a los
ciudadanos del distrito de Curahuasi, en la provincia de Abancay, con respecto a su
participacion ciudadana en la gestion municipal durante el afio 2022. Los datos fueron
recolectados mediante un formulario en la plataforma Google Forms v,
posteriormente, procesados utilizando el software SPSS 25. A continuacion, se

exponen los resultados descriptivos obtenidos:

En relacion al objetivo principal de identificar la correlacion entre la participacion
ciudadana y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia
de Abancay, region Apurimac, durante el afio 2022, se observa que, de los 373
participantes encuestados, el 42.4% aprob0 la participacion ciudadana durante el
periodo de gestion, mientras que el 37.5% mostro indiferencia hacia la gestidn
municipal. Tras realizar la prueba de hipotesis utilizando el coeficiente de correlacién
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.570, indicando una correlacion positiva
moderada, con un valor p = 0.00, lo que permitié rechazar la hipétesis nula a favor de
la hipétesis alterna planteada. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Delgado
(2021), quien investigo la Municipalidad Distrital de Los Olivos en 2020, obteniendo
un valor de 0.523, lo que también evidenci6 una correlacion significativa entre ambas
variables. De igual manera, la investigacion de Avila (2021), centrada en la
Municipalidad Provincial del Santa, reveld una correlacion fuerte de 0.636 entre la
gestion municipal y la participacion ciudadana. Estos resultados subrayan la relevancia
de la interaccién entre ambas variables, sugiriendo que una gestion municipal adecuada
puede fortalecer la participacion ciudadana y fomentar la legitimidad, confianza y el
didlogo en la ejecucion de proyectos locales que favorezcan el bienestar de la poblacion.

En relacion al primer objetivo especifico, que busca establecer la relacion que existe
entre la dimension electoral y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Curahuasi, provincia de Abancay, region Apurimac, 2022, se obtuvieron respuestas de
373 encuestados. El 53.9% de ellos percibié como eficiente la dimensidn electoral,

mientras que el 54.7% opino que la gestion municipal era de calidad regular; Ademas,
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después de aplicar la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.504. Esto
conlleva a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa; asimismo
analizando las teorias previas a la investigacion concluimos con la perspectiva de la
autora Hevia y Vergara-Lope (2011), que nos indica que el ejercicio del derecho
politico de votar y ser votado, asi como la atencion a quejas, reclamos y denuncias.
Este autor sostiene que esta dimension se manifiesta a través de la participacion activa
de los ciudadanos mayores de 18 afios que cumplen con los requisitos legales para
ejercer su derecho al voto y ser elegidos; Ademas, el autor subraya la importancia de
atender y responder a las quejas, reclamos y denuncias presentadas por la ciudadania.
Esto implica que, en su opinién, la democracia no solo se limita a la emisién de votos,
sino que también incluye la capacidad de expresar preocupaciones y disconformidades
a través de los canales adecuados; en consecuencia, destacamos la importancia de la
participacion ciudadana activa y el seguimiento de los procesos democréaticos para
garantizar un sistema politico que responda a las necesidades y preocupaciones de los

ciudadanos

En relacion al segundo objetivo, que consistio en establecer la relacion que existe entre
la dimensién opinativa y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Curahuasi, provincia de Abancay, region Apurimac, 2022, se recopilaron un total de
373 encuestas. De estas, el 31.1% considera eficiente la dimension opinativa, mientras
que el 54.7% opina que la gestion municipal es regular; asi mismo después de aplicar
la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.528, esto conlleva a rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa; al examinar los estudios previos
investigados por Hevia y Vergara- Lope (2011), se concluye que la dimensién
opinativa constituye un asunto de interés publico y un derecho en el que los ciudadanos
participan activamente. Asimismo, se deduce gque un mayor compromiso de la
ciudadania en esta dimension conduce a una mejora en los niveles de gestion municipal
y, como resultado, se logra una administracion eficiente respaldada por los propios

ciudadanos.

En relacion al tercer objetivo, que consistia en establecer la correlacion entre la
dimension asociativa y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Curahuasi, Provincia de Abancay, Regién Apurimac durante el afio 2022, de los 373
encuestados, el 55.2% consideré eficiente la dimensidn asociativa, mientras que el

54.7% califico como regular la gestion municipal en el mismo periodo. Ademas, se
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realizd un andlisis de la prueba de Rho de Spearman, que arrojo un valor de 0.511.
Este resultado indica el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alterna propuesta por el investigador. Al comparar estos hallazgos con las teorias
presentadas en la tesis, se concluye, segun (Hevia & Vergara-Lope, 2011), que incluir
conductas participativas en organizaciones sociales por parte de los ciudadanos es
fundamental. Estas organizaciones pueden ser colectivos ciudadanos, asociaciones,
fundaciones, sindicatos, universidades, escuelas, orfanatos, microfinancieras,
asociaciones de asistencia social, organizaciones profesionales, deportivas, clubes
recreativos, entre otras. La pertenencia a estos colectivos es esencial para la
ciudadania, ya que contribuye al bienestar de la localidad y ayuda a resolver problemas
urgentes de la comunidad. Sin embargo, es necesario analizar la intensidad de la
participacion, la eficiencia de gestion, asi como la estructura de toma de decisiones
dentro de estas organizaciones.

En el marco del cuarto objetivo, que consistia en establecer la relacion que existe entre
la dimension asociativa y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Curahuasi, provincia de Abancay, region Apurimac, 2022, se encuestd a 373
ciudadanos. Los resultados revelaron que el 46.6% considera eficiente la dimension
civica, mientras que el 54.7% opina que la gestion municipal fue regular en el mismo
periodo. Ademas, la prueba de Rho de Spearman arrojé un valor de 0.646, indicando
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna planteada por el
investigador. Comparando estos resultados con las teorias expuestas por Hevia y
Vergara-Lope (2011), se destaca la importancia del respeto por las normas de
convivencia social, ya que contribuye significativamente al fortalecimiento del sistema
democratico, la cohesion social, la tolerancia y el respeto hacia los diversos grupos
sociales, promoviendo conductas solidarias y reduciendo la violencia en la comunidad

politica.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero: De acuerdo con los hallazgos y el objetivo principal del estudio, el cual busca
determinar el grado de relacion entre la participacion ciudadana y la gestion municipal
en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, ubicada en la provincia de Abancay, region
Apurimac, en 2022, los andlisis estadisticos indican que el coeficiente de correlacion,
calculado mediante el Rho de Spearman, presenta un valor de 0.570, lo que refleja una
correlacion moderada y positiva, con una significancia de 0.00, inferior a 0.05 (con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, como se detalla en la tabla
19). Este resultado sugiere que existe una relacion significativa entre la participacion
ciudadana y la gestion municipal. Ademas, los resultados descriptivos muestran que
los habitantes del distrito de Curahuasi mantienen una postura indiferente ante la
gestion municipal, lo que implica que dicha gestién carece de un impacto sustancial
en la sociedad, reflejando una baja calidad en relacién con esta variable.

Segundo: En lo que respecta al primer objetivo especifico de este estudio, que tiene
como proposito establecer la relacidn existente entre la dimension electoral y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, regién
Apurimac, en 2022, se observa que el coeficiente de correlacion, calculado a través del
Rho de Spearman, revela una relacion directa entre la gestion municipal y la dimension
electoral. La interpretacion del coeficiente de correlacion (r) de 0.504 indica una

relacién positiva de magnitud media entre la segunda variable y la dimensién electoral.

Tercero: En relacion con el segundo objetivo especifico de este estudio, que tiene como
finalidad establecer la relacion existente entre la dimension opinativa y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, region
Apurimac, en 2022, los resultados muestran que el coeficiente de correlacion, calculado
mediante el Rho de Spearman, evidencia una relacién directa entre la gestiébn municipal

y la dimension opinativa. La interpretacion del coeficiente de correlacion (r) de 0.528
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indica una relacion positiva de magnitud media entre la segunda variable y la dimensién
opinativa.

Cuarto: En relacion con el tercer objetivo especifico de este estudio, que tiene como
propdsito establecer la relacion existente entre la dimension asociativa y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, regién
Apurimac, en 2022, los resultados muestran que el coeficiente de correlacion, calculado
mediante el Rho de Spearman, refleja una relacion directa entre la gestion municipal
y la dimension asociativa. La interpretacion del coeficiente de correlacion (r) de 0.511
sugiere una relacion positiva de magnitud media entre la segunda variable y la

dimensién asociativa.

Quinto: En relacion con el cuarto objetivo especifico de este estudio, que tiene como
finalidad establecer la relacion existente entre la dimension civica y la gestién municipal
en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, provincia de Abancay, region Apurimac,
en 2022, se observa que el coeficiente de correlacion, calculado mediante el Rho de
Spearman, revela una relacion directa entre la gestion municipal y la dimension civica.
La interpretacion del coeficiente de correlacion (r) de 0.646 sugiere una relacion

positiva de magnitud media entre la segunda variable y la dimension civica.
Recomendaciones

Primero: Fomentar la Transparencia y Comunicacion: Se recomienda implementar
estrategias que promuevan la transparencia en la gestion municipal, proporcionando
informacidn clara y accesible a los ciudadanos. Asimismo, se sugiere fortalecer los
canales de comunicacion entre la municipalidad y la comunidad para facilitar un diadlogo

continuo.

Segundo: Desarrollar Programas de Educacion Civica: Se sugiere la creacién e
implementacidn de programas de educacion civica dirigidos a la poblacién local. Estos
programas pueden contribuir a sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia de su
participacién activa en los procesos municipales y fortalecer su comprension de los

mecanismos de toma de decisiones.

Tercero: Establecer Mecanismos de Retroalimentacion: Se recomienda la instauracion
de mecanismos formales de retroalimentacion, como buzones de sugerencias o
plataformas en linea, que permitan a los ciudadanos expresar sus opiniones y
preocupaciones de manera regular. Esto facilitard& una participacion continua y

proporcionard a la gestion municipal informacion valiosa directamente desde la

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

H
H
H
H
H
H
o
&
’

-61de 77 -

comunidad.

Cuarto: Incentivar la Participacion Juvenil: Para mejorar la participacion ciudadana,
se aconseja implementar programas especificos para involucrar a la poblacién juvenil.
Organizar eventos, talleres y actividades que fomenten la participacion activa de los
jovenes puede contribuir significativamente a la diversificacion y fortalecimiento de

la participacion ciudadana.

Quinto: Evaluar y Ajustar Procesos Participativos: Se sugiere realizar evaluaciones
periddicas de los procesos participativos implementados, identificando areas de mejora
y ajustando las estrategias segun los resultados obtenidos. Este enfoque permitira
adaptar las practicas de participacion ciudadana de manera continua, asegurando su

eficacia y relevancia a lo largo del tiempo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia interna
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Obijetivo general Hipdtesis general Variable X: Participacion ciudadana
¢ Qué relacidn existe Determinar la relacion Existe una relacion i[c))lnrggns Indicadores items Escala
entre la participacion que existe entre la directa entre la Derecho de eledir v ser
ciudadana y la gestion participacion ciudadana  participacion Dimension loqido Parti =gy
municipal en la y la gestion municipal ciudadanaylagestion electoral elegido Farticipacion
Municipalidad Distrital en la Municipalidad municipal en la eln procelzsos 1-4 )
de Curahuasi, Provincia  Distrital de Curahuasi, ~ Municipalidad electorales Ordinal
de Abancay, Regidn Provincia de Abancay,  Distrital de Derecho de libre
Apurimac, Region Apurimac, Curahuasi, Provincia expresion Derecho de Totalmente de
20227 2022. de Abancay, Regién . opini6n Movilizacién acuerdo (5)

Apurimac, 2022. Dlmen_smn social De gcuerdo 4)
Los problemas Los objetivos opinativa accesq alos mediosde 5 g Indiferente (3)
especificos son: especificos son: Las hipétesis comunicacion En desacuerdo

especificas son: )
1. ;Cuél es la relacién 1. Determinar la relacion Totalmente en
que existe entre la que existe entre la Existe una relacion desacuerdo (1)
dimension electoral y dimension electoral y la  directa entre la Participacion en
gestion municipal en la gestion municipal en la  dimensién electoral y organizaciones
Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital  la participacion sociales Organizacion
de Curahuasi, Provincia ~ de Curahuasi, Provincia ciudadana en la Dimensién pararesolver
de Abancay, Regidn de Abancay, Regidn Municipalidad asociativa problemas sociales
Apurimac, 2022? Apurimac, 2022. Distrital de Liderazgo de la 9-12

2. ¢ Qué relacion existe

2. Determinar

Curahuasi, Provincia
de Abancay, Region
Apurimac, 2022.

organizacion




entre la dimension
opinativa y la gestion
municipal en la
Municipalidad Distrital
de Curahuasi,
¢Provincia de Abancay,
Region Apurimac, 20227

3. ¢Cual es la relacién
que existe entre la
dimension asociativa y la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Curahuasi,

la relacion que existe
entre la dimension
opinativa y la gestién
municipal en la
Municipalidad Distrital
de Curahuasi, Provincia
de Abancay, Regién
Apurimac, 2022.

3. Determinar la relacion
que existe entre la
dimensién asociativa y
la gestién municipal en
la Municipalidad

2. Existe unarelacion
directa entre la
dimension opinativa
y la participacion
ciudadana en la
Municipalidad
Distrital de
Curahuasi, Provincia
de Abancay, Region
Apurimac, 2022.

3. Existe una relacion
directa entre la
dimensién asociativa
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Respeto de las
Dimens ién normas legales
civica Respeto de normas 13—
de 16
convivencia social
Variable Y: Gestion Municipal
Dimens . :
iones Indicadores Items Escalas
Planific Plan de Desarrollo Ordinal
acion Municipal Concertado.
Municipal ~ Prevenciony 1.4 Totalmente de

Reduccion de

Riesgos de Desastres.
Procedimientos
administrativos.
Administracion
tributaria.

acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Indiferente (3)
En desacuerdo
()

Totalmente en
desacuerdo (1)
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¢Provincia de Abancay,
Region Apurimac, 20227

4. ;Cual es la relacion
que existe entre la
dimensién civicay
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Curahuasi, Provincia
de Abancay, Regién
Apurimac, 2022?

Distrital de Curahuasi,
Provincia de Abancay,
Regidn Apurimac, 2022.

4. Determinar la relacion
que existe entre la
dimension civicay la
gestion municipal en la
Municipalidad Distrital
de Curahuasi, Provincia
de Abancay, Regidn
Apurimac, 2022,

y la participacion
ciudadanaen la
Municipalidad
Distrital de
Curahuasi, Provincia
de Abancay, Region
Apurimac, 2022.

4. Existe unarelacion
directa entre la
dimension civicay la
participacion
ciudadana en la
Municipalidad
Distrital de
Curahuasi, Provincia
de Abancay, Region
Apurimac, 2022.

Finanzas
Munici
pales

Desarrollo
Econdmic
o Local

Ingresos
Municipales. Fondo
de Compensacion
Municipal.

Canon y sobre canon.
Programa de
Incentivos para la
mejora de la Gestion
Municipal.

Gastos municipales
ejecutados.

Licencia de
funcionamiento para
establecimiento
Licencia de edificacion
Promocion de las Micro
y

Pequefias Empresas
(MYPE)

9-12



-72de 77 -

Servicios

. Programa de VVaso de
Sociales g

Leche. Comedores
Populares.

Clubes de Madres.
Centro Integral de
Atencidn al Adulto
Mayor (CIAM).
Oficina Municipal de
AtenciénalaPersona  13-16
con Discapacidad
(OMAPED).
Defensoria
Municipal del Nifio
y del Adolescente
(DEMUNA).

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
MUESTRA
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Enfoque: Cuantitativo Tipo: Investigacion
bésica Nivel: Correlacional Disefio: No
experimental,

transeccional correlacional. Método: Hipotético
deductivo

Donde:

M: Muestra de la poblacién del Municipalidad
Distrital de Curahuasi

Ox: Datos de la variable 1: “Participacion
ciudadana”. Oy: Datos de la variable 2:
“Gestion municipal”.

r: Correlacion de variables.

Poblacion: 12,740
ciudadanos

Muestra: 364
ciudadanos

Muestreo:
Probabilistico
aleatorio simple

Variable 1: Participacion Ciudadana
Técnica: Encuesta Instrumento:
Cuestionario tipo escala de Likert
Autoria: Rubén Kcacha Ccarhuaslla

Variable 2: Gestion Municipal
Técnica: Encuesta Instrumento:
Cuestionario tipo escala de Likert
Autoria: Rubén Kcacha Ccarhuaslla

Estadistica descriptiva: Los
datos se agruparan en
niveles segln los rangos
establecidos, asimismo los
resultados se presentaran en
tablas de frecuencias y
gréficos estadisticos.
Estadistica inferencial: Para
el calculo de la confiabilidad
se

empleara el Alfa de Cronbach
con una prueba piloto de 40
ciudadanos del distrito. Para
establecer si existe 0 no una
distribucion normal de datos
se empleara la prueba de
normalidad Kolmogorov-
Smirnov por

tener una muestra superior a
50.

Finalmente, segun los
resultados de la prueba de
normalidad se empleara el
estadistico paramétrico R de
Pearson o el estadistico no
paramétrico de Rho
Spearman para calcular la
correlacion entre las
variables analizadas.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Encuestas

Buenos dias, se le solicita resolver la siguiente entrevista de caracter anénimo. Sera de
mucha ayuda para la investigacion sobre “Participacion Ciudadana y Gestion Municipal
en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de Abancay, Region Apurimac,
2022

VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA

Alternativas:
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Escriba el nimero correspondiente a su repuesta.

item | Dimensién 1: Dimension electoral
S

1

¢consideras importante el derecho de los ciudadanos a
elegir y ser elegidos en las elecciones municipales?
¢Consideras que es influyente el sistema de partidos

2 | politicos en la seleccion de candidatos?

Consideras que es un medio de desarrollo de tu
3| localidad las actividades politicas

¢consideras que las acciones de la Municipalidad
4 | promueven la participacion ciudadana en los procesos
electorales?

Dimensién 2: opinativa

¢Alguna vez ha organizado o participado

5 | manifestaciones, plantones, marchas, protestas o
paros?

Para expresar su perspectiva, lamentar, reportar o

abordar un asunto colectivo, social o comunitario que

6 : . .
tuviera un impacto en usted y en otros individuos,
¢alguna vez se ha comunicado con alguna autoridad
local?
¢crees que la movilizacién social es una forma

7 efectiva de influir en las decisiones municipales?

MICAELA BASTIDAS
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¢qué tan bien informado(a) te sientes sobre los temas
8 | locales a través de los medios de comunicacion

disponibles?

Dimension 3: asociativa

¢que tan importante crees que es la participacion en
9 | organizaciones sociales para promover el cambio en
tu localidad?

¢ Te involucras de manera activa en alguna

1 L . Lo
0 organizacion social o comunitaria?
Para abordar un problema colectivo, social o
11 comunitario que haya afectado a usted y a otros

individuos, ¢alguna vez ha participado o buscado

ayuda de una organizacién social?

¢que tan confiado(a) te sientes en la capacidad de las
12 | organizaciones sociales para generar cambios
significativos?

En algin momento, ¢has ocupado alguna posicion
dentro de tu organizacion?

Dimension 4: Civica

13

¢crees que la ciudadania tiene conocimientos

14 | suficientes sobre temas del respeto a las normas
legales dentro de tu localidad?

¢consideras que la Municipalidad de tu distrito

15 | organiza charlas sobre temas que abordan el respeto
de las normas de convivencia social
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Buenos dias, se le solicita resolver la siguiente entrevista de caracter anénimo. Sera de
mucha ayuda para la investigacion sobre “Participacion Ciudadana y Gestion Municipal
en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, Provincia de Abancay, Region Apurimac,
2022

VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL

Alternativas:

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Escriba el nimero correspondiente a su repuesta.

items | Dimension 1: Planificacion municipal

¢Participa la poblacion en la elaboracion del plan de
desarrollo Municipal Concertado?

¢crees que el Plan de Desarrollo Municipal

2 ¢ Concertado refleja las necesidades y aspiraciones
de tu distrito?

¢qué tan consciente te sientes de los planes y

3 acciones de la Municipalidad para enfrentar
situaciones de desastre?

¢ Consideras que la Municipalidad promueve

4 simulacros de prevencién de desastres?
¢crees que los procedimientos administrativos son
5 transparentes y accesibles para los ciudadanos?

¢consideras que los recursos tributarios se estan
6 utilizando de manera eficiente para el beneficio de tu

localidad?

Dimensién 2: Finanzas Municipales

¢qué tan transparente consideras que es la gestion de
los ingresos municipales en tu localidad?

¢consideras gque el Fondo de Compensacion
8 ¢Municipal ha contribuido al desarrollo de la

comunidad?

La Municipalidad informa a la poblacién los
9 ingresos provenientes del recurso canon a las arcas

de la alcaldia.
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La Municipalidad informa a la ciudadania sobre los

10 ingresos provenientes del recurso regalia minera 'y

regalia contractual hacia las arcas de la
municipalidad.

¢Consideras que la Municipalidad es transparente en

11 asignacion y ejecucion de los gastos de tu localidad?

Dimensién 3: Desarrollo econémico local

¢crees que en tu localidad existe facilidad y

12 | eficiencia para obtener una licencia de
funcionamiento?

¢crees que en tu localidad existe facilidad y
eficiencia para obtener una licencia de edificacion?
¢crees que la municipalidad promueve el desarrollo
14 | de proyectos de construccion a través de licencias de
edificacion?

Con respecto a las MYPES ¢ Consideras efectivas las
15 | acciones de la Municipalidad para promover y
apoyar y a los micros y pequefios empresarios?
¢qué tan relevante percibes la promocién de las

16 | MYPE para el crecimiento econémico y empleo en
la comunidad?

Dimension 4: Servicios Sociales

13

¢ qué tan efectivo consideras que es el Programa de
17 | Vaso de Leche en brindar apoyo alimentario a los
sectores vulnerables de tu localidad?

¢En el distrito se ha implementado programas
alimentarios que tengan un impacto positivo?
¢que tan valioso consideras el rol de los Clubes de
19 | ¢Madres en la promocion de la participacion de
mujeres en actividades en tu localidad?
¢Consideras que la Municipalidad trabaja

20 | articuladamente con el CIAM para la poblacion
adulta mayor?

¢ Consideras que existe inclusion y participacion de
21 | las personas con discapacidad en las actividades y
servicios municipales?

¢ Consideras que la Municipalidad trabaja
articuladamente con la DEMUNA en la proteccion y
22 | promocidn de los nifios (as) y adolescentes en tu
distrito?

18
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