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RESUMEN

En el mundo de la globalizacion, la competitividad se ha convertido en el nuevo
paradigma econdmico para triunfar en el mercado global actual, por lo que
empresas Yy paises hacen esfuerzos para alcanzar las capacidades vy
competencias que les proporcionen ventajas diferenciales superiores a la
competencia. En la construccion de dichas ventajas se traducen en la tecnologia,

productividad y la innovacién como argumentos clave.

Bajo esta premisa, en el estudio ‘LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE ABANCAY” efectuada de tipo aplicada,
nivel descriptivo, método deductivo y disefio no experimental,
transeccional/descriptivo de investigacidn, se ensayan estos constructos con
instrumento cuestionario a una poblacién de 51 empresas; con el propédsito de
determinar la observancia existente entre competitividad tecnologia, innovacion,
productividad y la creacién de valor de producto y servicio. Desde esta
perspectiva se abordan aspectos referidos a la competitividad y los factores
intervinientes para su estructuracién. Cuyos resultados de nivel moderada con
tendencia a alta demuestran el sector de la construccion es complejo y presenta
una serie de particularidades que condicionan la existencia, estructura y
funcionamiento de las empresas constructoras que operan, de forma tal coadyuva
a fuerte vinculacién entre los niveles de competitividad que exhiben las empresas
constructoras en el creciente y cada vez competitivo mercado local. Donde el
desempeno de la gestidbn empresarial e innovacion juegan un papel importante en
las condiciones y caracteristicas de la construccion

Palabras clave: Competitividad, tecnologia, innovacion, y estrategias.
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ABSTRACT

In the world of globalization, competitiveness has become the new economic
paradigm to succeed in today's global marketplace, so companies and countries
are making efforts to achieve the skills and competencies that provide superior to
the competition differential advantages. In the construction of these advantages

translate into technology, productivity and innovation as key arguments.

Under this premise, the study "THE COMPETITIVENESS OF THE
CONSTRUCTION OF THE CITY OF ABANCAY" type made applied, descriptive
level, not deductive method and experimental design, transactional / descriptive
research, these constructs are tested questionnaire instrument to a population of
51 companies; for the purpose of ascertaining the observance among technology
competitiveness, innovation, productivity and value creation of product and
service. From this perspective matters relating to competitiveness and intervening
factors for structuring addressed. The results of moderate level prone to high
demonstrate the construction sector is complex and presents a number of features
which determine the existence, structure and operation of construction companies
operating, so contributes to strong link between levels of competitiveness
construction companies exhibiting in the growing and increasingly competitive
local market. Where the performance of management and innovation play an
important role in the conditions and characteristics of the construction.

Keywords: Competitiveness, technology, innovation, and strategies.
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INTRODUCCION

El efecto de globalizacion y la entrada de nuevos operadores en las principales
unidades de negocios de la industria de la construccién del mundo, inicid un
periodo de creciente rivalidad competitiva entre los diferentes actores que condujo
desde un deterioro hasta el crecimiento gradual de los margenes de prestacion de
servicios y con ello, de los resultados financieros de éstas empresas, que en los

ditimos afos muestran avances significativos.

La presente tesis tiene como objetivo conocer el nivel de competitividad de las
empresas constructoras y generar inquietudes de disefio de herramientas para un
desarrollo basado en el desempefio de la gestion del desempeiio traducidas en la
diferenciacion y liderazgo de costes que se adecue a las condiciones y
caracteristicas de la industria de la construccion en nuestro medio, de modo tal
que permita a las empresas constructoras de ubicarse rapidamente en el nivel
que le corresponda y determinar las acciones de competitividad a seguir para
encaminarse en la mejora continua. A diferencia de los actuales argumentos de
gestion existentes, y que ésta tendra que adaptarse a la variabilidad y
singularidad de la industria de la construccién.

Por otra parte es necesario determinar el desarrolio de la gestion de desempeiio
basada en el uso de la tecnologia, la innovacién y desarrollo de estrategias
genéricas de Porter, asi como los pasos que deben seguir para evolucionar y
lograr el desarrollo sostenido, que por cierto, resulta todavia complicado debido a
las diferencias existentes y a la falta de informacién sobre cémo innovar, limitando
asi el desarrollo de algunas debido a su bajo desempefio o porque aiin no saben
que mas podrian hacer para ser mejores. Las sugerencias centradas en
estrategias de calidad, innovacion y estilos de vida debidamente direccionadas a

segmentos y nichos delimitados para empresas constructoras del mercado local.

Es entonces, importante asumir el gran desafio que enfrentan las empresas
constructoras donde “El sector Construccion tiene una participacioén en el PBI de
alrededor de 7% actuaimente, cuando a inicios de la década era s6lo de 4%’
Economia & Industrias Peru, Sector construccion (2015). El Panorama Econémico
Nacional para el mes de octubre de 2014 presentd cifras estables de crecimiento.
La Produccién Nacional registré un crecimiento de 2.37%. El Sector Construccién
registr6 un decrecimiento de 3.18%, reflejado por el descenso del consumo
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interno de cemento en 0.91%; y la menor inversidn en avance fisico de obras en
8.87%. Segun el Ministerio de la Vivienda Construccién y Saneamiento (2014), el
empleo en el sector construccion en noviembre del 2014 presentd un crecimiento
del 1.80%. Cuya gestion de la empresa debe lograrse cuando la organizacién se
vuelva a orientar en términos de competitividad hacia el mercado y hacia sus
clientes a manera de recuperar las posiciones historicas de mercado y revertir la
tendencia.

Para este cometido y reversibn como desafio, le genera a las empresas
constructoras agregar exigencias: i. Las constructoras deberan ser capaces de
mantener los logros alcanzados en el ambito de los ratios de productividad; ii. La
identificacion y compromiso para que el proceso de reorientacion hacia el
mercado y los clientes de la manera mas eficiente, de modo que ello se vea
reflejado finalmente en los resultados financieros; y iii. El uso mas racional de los
recursos y una adecuada administracion y comunicacién comercial con los
clientes en el mercado.

Finalmente, la identificacion y eleccién de los segmentos y nichos de mercado
plantea el problema de decidir la posicidbn que desea ocupar la empresas
constructoras en dichos mercados, vale decir, las empresas deben definir la
sostenibilidad y posicionamiento que desea para sus productos y servicios. Uno
de los factores fundamentales en el éxito de las empresas que se enfrentan a

mercados competitivos.

La autora.
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“La competitividad de las empresas constructoras de la ciudad de Abanicay”. :

MARCO REFERENCIAL
Antecedentes de la investigacién

Respecto a trabajos de investigacion retacionados al tema de investigacion,
se ha recuperado trabajos resaltantes:

A nivel internacional

De OROZCO ARGOTE FRANCISCO ALEJANDRO, con la finalidad de optar
el grado de Doctor en Ciencias de la ingenieria en la Escuela de Ingenieria
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile en el 2012, presenta la tesis
“MODELACION DE LAS INTERRELACIONES ENTRE FACTORES E
INDICES DE COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS”,
Resumen que expresa la globalizacién y el ambiente altamente competitivo
entre companiias constructoras han generado una urgente necesidad por
crear esfrategias competitivas para sobrevivirr De esta necesidad se
desprende, en principio, que las compafias requieren un mejor
entendimiento sobre la definicidn de competitividad, los factores que la
determinan, y los indices que la miden. Alrededor del mundo existen diversos
estudios que presentan cuales son los factores mas importantes para la
competitividad de una compaiiia. Ademas, debido a la amplitud del
significado de competitividad, diversos indices han sido propuestos para
medirla. Sin embargo, factores e indices de competitividad por si solos no
proveen suficiente informacién util para los gerentes. En consecuencia,
considerando que la planificacién estratégica dentro de la industria de la
construccién presenta retos importantes, y ya que no ha sido desarrollado en
la literatura, se ve necesario proponer y validar un modelo que interrelacione
los factores e indices propios de la competitividad de las empresas
constructoras. La presente investigacion, en consecuencia, apoyara la toma
de decisiones en la planificacidn estratégica asociada con la mejora de la
competitividad. Este documento presenta de inicio una exhaustiva revision de
los elementos mas importantes para comprender el concepto de
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competitividad, y extrae de la literatura aquellos factores que determinan la
competitividad de las compariias constructoras y los indices que la miden. A
partir de estas variables se desarrolld una clasificacién estructurada de
dichos factores e indices y se aplicé una encuesta a gerentes generales de
contratistas generales en

Chile. Esto resultd en un ordenamiento de los factores que mayormente
afectan la competitividad de sus compaiiias, y de los indices que mejor
reflejan su posicibn competitiva. Los resultados muestran las prioridades
competitivas actuales de los contratistas en Chile. En esta etapa intermedia
de la investigacién se encontré que el precio permanece como el principal
criterio para la adjudicacién de contratos, y esto se ve reflejado en la eleccién
de los factores e indices mas relevantes. A pesar de ello, algunos de los
gerentes generales entrevistados demostraron que estan conscientes que
otro tipo de factores son los que se podrian convertir en los mas relevantes a
futuro. A partir de los factores e indices mas relevantes encontrados, se
propone un modelo que describe cédmo esas variables estan
interrelacionadas, basandose en reconocidos modelos de negocio y otras
interrelaciones encontradas en la literatura. EI modelo propuesto se evalué
utilizando la técnica estadistica de modelacién Partial Least Squares. Los
resultados finales mostraron que el liderazgo tiene, en términos generales, el
mayor impacto sobre los indices de competitividad, lo que implica que
cualquiera que sea la meta establecida por la constructora, debe poner
especial atencién en este tema del liderazgo. Los siguientes factores que
mas afectan los indices son la gestibn de contratos y la gestion de la
seguridad y salud. Estos resultados obtenidos apoyan la planificacion
estratégica en las constructoras, a través de ayudar a los gerentes a orientar
los esfuerzos de la compaiiia hacia aquellos factores que mas impactan los
indices que requieran mejorar. Ademas, los resultados obtenidos pueden
servir para guiar la toma de decisiones sobre estrategias competitivas de
compaiiias en paises en vias de desarrollo con caracteristicas similares.
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De similar forma de LOURDES MORENO MONDEJAR del Area de
Economia Espainola e Internacional, Universidad de Castilla La Mancha, con
la investigacién denominada “ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION” en el afio 2011. Este articulo pretende
analizar el comportamiento estratégico de los principales competidores en el
sector espanol de la construccién, a fin de aportar alguna evidencia en torno
a las diferencias de beneficios entre las empresas sobre la base de
disparidades estratégicas en un sector de la economia que presenta
particularidades muy distintas al resto de sectores. Una de las ideas
fundamentales sobre las que se asientan nuestras hipotesis de trabajo es
que las industrias estan formadas por grupos estratégicos de empresas que
siguen una estrategia similar respecto a una serie de dimensiones clave.

Analizando datos correspondientes a 8 variables de estructura y 4 de
resultados de las principales empresas del sector, se puede concluir que se
observan diferencias de conducta y de resultados entre los grupos. En este
sentido, la rentabilidad esta asociada con el tamafio, la diversificacion y la
propensién exportadora. Del estudic se puede resaltar las conclusiones:

Tras el analisis realizado, se observan diferencias de conducta entre grupos.
Asi, el éxito de las principales constructoras parece estar ligado, entre otros
aspectos, a la mayor dimensién, la diversificacion de la produccién y la
oportunidad creciente en el mercado exterior (Caso de las empresas del
Grupo 1).

Las diferencias de resultados entre los grupos (el Grupo 1 domina en
resultados financieros al Grupo 2), han puesto de manifiesto el atractivo
relativo de las distintas estrategias adoptadas. En este sentido, los
principales condicionantes de la entrada al grupo parecen guardar relacién
con la estructura financiera y el tamario de la empresa.

Por otra parte, estas conclusiones no hacen sino confirmar el funcionamiento
real de los mercados actuales, puesto que en los ultimos afos se ha
producido un notable incremento de la oferta y un creciente grado de
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ha convertido en un pilar impulsor del sector.

En este contexto, las estrategias encaminadas a la diversificacién de
actividades, al desarrollo de alianzas estratégicas y, aunque por el momento
con una intensidad limitada, a la internacionalizacién, constituyen
importantes ejes de actuacion para las principales constructoras.

Por otra parte de ULLOA SOLIS VIVIANA DEL CARMEN, para optar al Titulo
de Ingeniero Constructor en la Escuela de Construccion Civil de Facultad de
Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Austral de Chile pone en
consideracion la tesis “PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE CALIDAD
PARA LA CONSTRUCTORA LIPANGUE LIMITADA” en el afio 2010.
Resumen que menciona el objetivo de la presente tesis es disefiar un Plan
de Gestion de Calidad, basado en las normas ISO 9000, para la
Constructora Lipangue Limitada, éste buscara mejorar la eficiencia de los
distintos procesos y actividades que ocurren dentro de la empresa, y su
relacidbn con los diferentes agentes que se involucran en ellos, como:
clientes, proveedores y trabajadores.

Ademas, buscara mejorar el ordenamiento interno de la empresa y respaldar
ante sus clientes, que cuentan con un sistema integral para el desarrollo de
los proyectos.

Para el desarrollo de este Plan de Gestion de Calidad, se dara a conocer: los
diferentes enfoques del concepto de calidad, la evolucién histérica de la
gestion de calidad, los requerimientos de las normas SO 9000, y
principalmente los topicos que se requieren para desarrollar un plan de
calidad. De acuerdo con la investigacién anteriormente realizada concluye:

Se logré disefiar una propuesta de plan de gestion de calidad, para la
Constructora Lipangue Limitada, que fue acogida por la empresa y aprobada
para su utilizacion en obra.
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La revisidn de la experiencia de constructoras que contaban con un sistema
de gestién de calidad certificado, sirvieron como guia en la confeccién con
respecto a los topicos que debian contener dichos protocolos.

Después de aplicadas las herramientas de analisis (FODA, cadena de valor,
fuerzas de Porter) a la actual gestion de la constructora, se denotan que la
Constructora Lipangue Limitada, cuenta con las instrumentos necesarias
para ser competitiva en el mercado, ya que por ejemplo: tiene la capacidad
de desarrollar obras en diferentes regiones del pais y contar ademas con el
respaldo curricular de las personas que trabajan en la empresa.

Se logré disefiar el marco estratégico de la constructora, incluyendo los
valores corporativos, mision, vision y objetivos estratégicos de la
organizacién, dichos topicos validados por la gerencia general, que serviran
para crear la imagen de corporativa y reforzar el perfil mostrado actualmente
frente a los clientes por la empresa.

A partir de esta tesis, se podrian elaborar estudios para complementar el
sistema de gestién de la Constructora Lipangue Limita, como: Elaboracion de
instructivos de trabajo para usar en obra; Confeccién de manual de calidad,
Documentacién del proceso de certificaciéon, bajo normas de calidad.

Después de esta experiencia, quedan abiertos caminos de investigacion
generales, con respecto a: Realidad regional de las empresas constructoras
en la implementacién de sistemas de calidad.; Comparacién financiera entre
una empresa que cuente con un sistema de gestion de calidad y una
empresa que no lo posea.

En el contexto nacional se destaca:

De DIAZ MARCHANT, Patricio de la Facultad de Ciencias Fisica y
Matematicas de la Universidad de Chile desarrolla ia tesis “DESARROLLO
DE UNA NUEVA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA UNA EMPRESA
MULTINACIONAL DEL SECTOR CONSTRUCCION’ en el afio 2010. Cuyo
resumen del presente trabajo contiene el objetivo central de proponer una
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nueva estrategia comercial que permita a la empresa, en un plazo no
superior a tres afios, consolidar su posicién de lider en la industria nacional y
recuperar su nivel histérico de participacion de mercado. El proyecto se
desarrollé en una empresa multinacional, lider mundial en la fabricacién y
comercializacién de materiales de construccién. Al inicio de esta memoria, si
bien la empresa seguia manteniendo el liderazgo de mercado en Chile,
durante los ltimos afios habia perdido importantes posiciones de mercado,
afectando negativamente sus resuitados econdémicos. Todo esto como
consecuencia de haber tenido que enfrentar un entorno de creciente
competitividad y por situaciones internas de la empresa. La presente
memoria permitird conocer en detalle los desarrollos asociados a la definicion
e implementacién de una nueva segmentacion de clientes y la elaboracién de
un conjunto de propuestas de valor (enfocadas al plan de visitas, al servicio
de asesoria técnica, a los servicios de entrega y a la promocién en
distribuidores), todas ellas, disefiadas para satisfacer las expectativas y
necesidades de los nuevos segmentos y para optimizar, ademas, el uso de
los recursos disponibles. Adicionalmente, se desarrollé un indicador de la
calidad del servicio entregado, que le permitié a la empresa disponer de una
herramienta efectiva y confiable. Todos estos desarrollos se basaron, en
buena medida, en la informacién obtenida de un estudio de investigacién de
mercado realizado por Adimark, sumado a sesiones de focus groups con
clientes y la informacién proporcionada por los propios ejecutivos de la
compaiiia. Gracias a la reingenieria realizada en sus procesos comerciales y
logisticos, la empresa cuenta actualmente con un nuevo enfoque de
marketing para atender al mercado. El desarrollo de este proceso y el apego
a las recomendaciones emanadas de esta memoria, le permitieron a la
empresa desarrollar y empezar a instaurar en la organizacion, una verdadera
cultura de servicio al cliente. En el plano de los resultados, al cierre del
primer semestre de 2010, la empresa proyecta para el afio una participacion
de mercado de 29,2%. Cifra que se compara favorablemente con el 27%
obtenido el aio 2009 y con la meta de 29% para el afio 2010. Es decir,
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desde la perspectiva comercial y econdmica, el proyecto esta cumpliendo el
objetivo de colaborar en la recuperacién acelerada de la posicién de mercado
de la empresa y, al mismo tiempo, en aportar ingresos adicionales por ventas
en torno a 1,5 millones de euros durante el afio 2010.

1.2, La basé tedrica
1.2.1. La competitividad
1.2.1.1. Conceptualizacién

La competitividad tiene mucha incidencia en la forma de plantear y
desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que estd provocando
obviamente una evolucién en el modelo de empresa y empresario. El
término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales,
politicos y socioeconémicos en general.

Al respecto (PORTER, 2003) afirma “No existe una definicion de
competitividad ni una teoria de la misma para explicarla que sean
generalmente aceptadas”. Asimismo, reconoce que “su significado puede
ser diferente cuando se habla de una empresa, una nacién o también de
acuerdo con la especialidad o enfoque que lo defina”. Se entiende por
competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada,
lucrativa 0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el
entorno socioeconémico.

El mismo autor define “La capacidad para sostener e incrementar la
participacién en los mercados internacionales, con una elevacion paralela
del nivel de vida de la poblacién. El unico camino sélido para lograr esto
se basa en el aumento de la productividad”

Segun (FAJNZYLBER, 1988) afirma que “Desde una perspectiva de
mediano y largo plazo, la capacidad de un pais para sostener y expandir
su participacion en los mercados internacionales y elevar simultaneamente
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el nivel de vida de su poblacién. Esto exige el incremento de la
productividad y, por ende, la incorporacion de progreso técnico”.

Por otra parte (HAGUENAUER, 1989) alega “La capacidad de una
industria (0 empresa) de producir bienes con patrones de calidad
especificos, requeridos por mercados determinados, utilizando recursos
en niveles iguales o inferiores a los que prevalecen en industrias
semejantes en el resto del mundo, durante un cierto periodo de tiempo”.

Entonces se puede aseverar la competitividad tiene dos campos muy
marcados que se puede dar a nivel de paises y a nivel de organizaciones
a nivel micro, por lo tanto la competitividad no es producto de una
casualidad ni surge espontaneamente; se crea y se logra a través de un
largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos colectivos
representativos que configuran la dinamica de conducta organizativa,
como los accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes, por la
competencia y el mercado, y por ultimo, el gobierno y la sociedad en
general.

En un entorno competitivo una organizacion, cualquiera que sea la
actividad que realiza, si desea mantener un nivel adecuado de
competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después, unos
procedimientos de analisis y decisiones formales, encuadrados en el
marco del proceso de planificacion estratégica. La funcién de dicho
proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades
que integran la organizacion encaminados a maximizar la eficiencia global.

Para comprender mejor esa eficiencia, consideran dos niveles de
competitividad interna y externa. La competitividad interna se refiere a la
capacidad de organizacién para fograr el maximo rendimiento de los
recursos disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc., y los
procesos de transformacion. Al hablar de la competitividad interna nos
viene la idea de que la empresa ha de competir contra si misma, con
expresion de su continuo esfuerzo de superacion.
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La competitividad externa esta orientada a la elaboracidén de los logros de
la organizacién en el contexto del mercado, o al sector a que pertenece.
Como el sistema de referencia 0 modelo es ajeno a la empresa, ésta debe
considerar variables exogenas, como el grado de innovacién, el
dinamismo de la industria, la estabilidad econémica, para estimar su
competitividad a largo plazo. La empresa, una vez ha alcanzado un nivel
de competitividad externa, debera disponerse a mantener su
competitividad futura, basado en generar nuevas ideas y productos y de
buscar nuevas oportunidades de mercado.

Finalmente, el concepto de competitividad nos hace pensar en la idea de
excelencia, o sea, con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la
organizacion. A ello se complementa la ventaja comparativa de una
empresa, que estaria en la habilidad, recursos, conocimientos y atributos,
etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen
sus competidores 0 que estos tienen en menor medida que hace posible la
obtencién de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

1.2.1.2. Los enfoques de competitividad
A. Lacompetitividad de Porter

(PORTER M. E., 1996), indica las empresas del sector construccion tienen
que ser competitivas. Competitivas por los materiales que utilizan; por los
recursos humanos que deban tener; por el uso del financiamiento en sus
inversiones; por las obras que hagan y por los servicios que presten. Este
decir necesitan ser competitivas en todo, de lo contrario no tienen

viabilidad en el nuevo panorama empresarial.

Uno de los elementos principales para el desarrollo competitivo de las
empresas del sector construccion es la innovacién. Los hombres y
mujeres que hicieron y hacen empresas, se organizan de diversas
maneras en torno a estrategias y objetivos que, a base de superar a
cuantos les rodean o0 con quienes compiten, solucionan y perduran
generando nuevas riquezas con desigual grado de reparto. Los hombres y
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mujeres eligen, aceptan o soportan a sus lideres o directivos; se
comprometen en mayor o menor medida con los objetivos, cargas y
esfuerzos en riesgo y aspiran a una determinada porcidn de la
recompensa.

Es asi, la medida del resultado final, en términos relativos de éxito “hacerlo
mejor que los demas” nos lleva al nocidon de competitividad. Un nuevo
paradigma competitivo requiere, identificar el valor relevante de multiples
agentes de manera consistente e interrelacionada. La unica ventaja
competitiva sostenible es: El conocimiento, la capacidad de una
organizacion digitalizada, desarroliar tantas comunidades de practicas de
excelencia como interrelaciones demande la empresa, desarrollar las

competencias basicas y externalizar el resto de las funciones

En otro de sus publicaciones (PORTER M. E., Estrategia Competitiva:
técbicas para el Analisis de los Sectores industriales y de la Competencia,
1982), dice las empresas se ven confrontadas hoy con mayores
requerimientos que resuitan de distintas tendencias. Se distinguen, entre
ellas: la globalizacion de la competencia en cada vez mas mercados de
productos; la proliferacion de competidores debido a los procesos exitosos
de industrializacion tardia y al buen resultado del ajuste estructural y la
orientacion exportadora; la diferenciaciéon de la demanda; el acortamiento
de los ciclos de produccion; la implementacion de innovaciones radicales:
nuevas técnicas.

Una empresa competitiva es aquella que acumula una serie de
capacidades y competencias que le permite producir bienes o servicios
anicos en el mercado o similares a los de otras empresas pero a costos
mas bajos. Las empresas competitivas suelen aglomerarse en espacios
geogréficos que les brindan facilidades que van mas alla de los incentivos
tributarios y mas bien inciden en la provision de recursos cada vez mas
sofisticados, en la existencia de industrias conexas vigorosas y eficientes,
de ambientes competitivos y de una exigente demanda local. Los
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"clusters" o aglomeraciones industriales formadas por empresas
sumamente competitivas concentradas en regiones especificas se
presentaron como un nuevo modelo de organizacion industrial.

B. El enfoque de competitividad sistémica

(BENAVIDES, 2004) El enfoque de competitividad sistémica facilita un
planteamiento que orienta la consecucibn de una mejor posicion
competitiva de las empresas, l0s sectores productivos y el pais.

Figura N° 01

Competitividad sistémica

Nivel meta
Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de organiaacién
politico-juridico-econémica
Capacidad eswatégica y politica

A Nivel meso
Nivel macro Politica educacional
Politica presupuestana Politica tecaolégica
Politica monetaria " TETIV Politica da infraestructura
Politica fiscal COMEL "IDAD Politica ambiental
Politica de comnpetencia Politicaregionat
v Politica selectivas
Nivel micro
Capacidad de gestién
Estrateginas empresarniales

Gestioa de la innovacion

Best Practice en el ciclo completo
de produccidn {desarmrollo,
produccion, comercializacién)
Integracion en redes de
cooperacién tecnoldgicas
Logistica empresarial

{nteraccion entre proveedores,
productores y usuarnios

Fuente: BENAVIDES, Shirley 2004.

El considerar los distintos niveles de analisis: i) Micro (la consecucién de
eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccién por parte de las
empresas es necesaria a través de la introduccién de cambios en la
organizacién de la produccidn); ii) Macro (la estabilidad del contexto
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macroecondmico, pues su inestabilidad perjudica la operatividad,
transparencia y eficiencia de mercados de factores, bienes y capitales que
son claves para una asignacion eficiente de recursos en la economia); iii)
Meta (la competitividad sistémica no puede dar resultados sin la formacién
de estructuras a nivel de la sociedad entera); y Meso (se trata de
establecer una estructura institucional eficiente y de promover la
capacidad de interaccidén entre agentes privados, publicos e intermedios -
empresas, asociaciones, institutos tecnolégicos, sindicatos, entidades
publicas- en el interior de un conglomerado), marcan la pauta de trabajo
para una transformaciéon social a partir de la funcién que los distintos
actores sociales tienen en el pais, es decir, reconoce la capacidad de
construccién y aporte de los individuos en cada uno de los niveles. No
obstante, el establecer una sinergia adecuada entre los diferentes niveles
continta siendo un reto a vencer en paises donde en muchas ocasiones
los intereses econdmicos y politicos privan sobre el bienestar social de las
grandes mayorias.

C. El enfoque de competitividad global

Otro enfoque de la competitividad es planteada por (CORIAT, 1997). La
diversidad de restricciones sobre la competitividad se torna aun mas
decisiva y determinante con el avance del proceso de globalizacion
econémica y financiera mediante la liberalizacion de los mercados de
bienes, capitales y servicios. Existen restricciones a la eficiente insercién
internacional de las empresas que se pueden clasificar como de oferta y
de demanda.

Desde la demanda sobresale la necesidad de contar con la capacidad de
satisfacer los requerimientos internacionales sobre normas técnicas,
diferenciaciéon de productos y adaptaciéon a normas culturales y demandas
particulares de los consumidores. En este sentido, una entrega oportuna
de productos y un tiempo reducido en el proceso pedido-produccion-
puesta en el mercado son elementos esenciales en la competitividad.
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Desde la oferta, dada la continua y rapida innovacién técnica, resulta
indispensable adquirir suficiente capacidad de adaptacion y desarrollo de
cambios técnicos novedosos, tanto del producto como del proceso, para
asegurar condiciones propicias para la competencia en el mercado y asi
poder reducir su probabilidad de salir del mercado.

En este contexto debe diferenciarse la competitividad costo y Ila
competitividad no costo, a los diferentes niveles tanto micro como
macroecondmicos. En los costos, considerar elementos: costo del trabajo,
costo del capital y costo de insumos. Mientras en los no costos, la
capacidad instalada, la cual permite; hasta cierto punto, evitar excesos de
demanda no cubiertos elementos son el cumplimiento de las normas
técnicas, la diferenciacion de productos, los tiempos de entrega, la
especializacién, la eficacia de las redes de compra y comercializacion,
entre otros.

D. El enfoque de competitividad segiin Ferré Trenzano

Sobre el tema, (FERRE TRENZANO, 2002) Es el caracter de distincion y
de hacerlo mejor o mas barato que los otros, es la idea de aportar una
ventaja diferencial, es la garantia de que la empresa pueda luchar con
superioridad, lo que es lo mismo, garantia de “vida”, de “supervivencia’. Al
respecto es necesario indicar para la objetivizacion de la competitividad,
se deben considerar factores como:

a. Participacion en el Mercado, (PORTER M. , 2003) menciona
“Porcentaje de ventas de un producto o servicio que una empresa tiene
con respecto a las ventas totales del mercado en el que participa. El
mismo autor, respecto al andlisis de la participacion de mercado,
dice “...la empresa debe sequir la pista a su participacion de mercado.
La participacibn de mercado puede medirse de tres maneras: la
participacion del mercado total consiste en las ventas expresadas como
porcentaje de las ventas totales del mercado. La participacién del
mercado servido consiste en sus ventas expresadas como un
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porcentaje de las ventas totales al mercado servido. (...) La
participacion relativa de mercado se puede expresar como participacion
de mercado en relacién con el competidor mas grande”.

b. Fidelizaciéon al Cliente, (STANTON, 2004) Es establecer relaciones
gana - gana con cada cliente basada en el entendimiento de su
intensidad de lealtad. En este acercamiento, los clientes mas leales son
aquellos que mas alto propenden a quedarse con el actual proveedor.
También hace énfasis al Tipo de fidelizacion al Cliente, que indica, la
intensidad de la lealtad se puede medir por la aplicacion apropiada de
un sistema estadistico y métodos en donde se recopile informacion y
datos de las caracteristicas psico - econémicas - demogréﬁcas de los
clientes, su tradicion histérica y caracteristicas de los negocios. De esta
forma se puede determinar el costo implicito de cambiarse de
proveedor. Entre mas aito sea el costo de cambio, mayor probabitidad
existiria que el cliente continie haciendo negocios. Los clientes
intrinsecamente mas leales necesitaran menos premios e incentivos
para quedarse con el actual proveedor.

c. Innovacién Tecnolégica, (STANTON, 2004) Ei proceso de innovacion
tecnolégico se define como el conjunto de las etapas que conducen al
lanzamiento con éxito en el mercado de nuevos productos y servicios,
utilizando nuevos procesos técnicos. Como beneficios: i. Renovacion y
ampliacion de la gama de productos y servicios; ii. Renovacion y
ampliacibn de los procesos productivos; y iii. Cambios en la
organizacion y en la gestion.

Se puede decir gue el nivel de conocimiento de software y paquetes, es
una variable se puede medir segun los conocimientos informaticos que
tienen el empresario en la venta de los productos, es decir a la
utilizacion de algunos paquetes informaticos o software(s) que fe
ayudan a segmentar clientes y controlar las ventas de manera
adecuada y al momento.
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d.

E.

Calidad de Servicio, conjunto de procesos, instrumentos y tacticas
disefiadas para mejorar permanentemente la calidad de servicios. Nive/
de satisfaccion del cliente, resultado de comparar los beneficios
obtenidos con las expectativas del valor a recibir.

. Servicio Oportuno, es la prestacion intangible de otorgar a un cliente

en el tempo adecuado, minimizando tiempos y maximizando atencion
preferencial. Entrega del producto, referida a la cantidad de productos
que se entregan de una vez a un cliente. Se tiene que priorizar la
entrega de productos en el tiempo y momento oportuno.

Fuerza de Ventas, (KOTLER, 2003), dice La persona que efectia la
accion de vender algo, es decir, el ofrecer y traspasar la propiedad de
un bien o la prestacibn de un servicio a cambio de un precio
establecido". El trabajo de ventas es subestimado por mucha gente,
pero es una labor sumamente importante ya que simplemente es el
medio por el cual la empresa va a canalizar gran parte de los ingresos,
convirtiéndose asi a su vez en un valioso motor de produccién y ia
economia del pais. Por qué es importante tomar en cuenta ser:
Eficiente, referida a la fuerza de ventas que tiene capacidad de
disponer de incentivos y de capacitaciones para conseguir que se
oferten las ventas programadas y/o fijadas. Eficaz, referida a la fuerza
de ventas que tiene capacidad de lograr las ventas programadas y/o
fijadas que se desea o se espera para la empresa. Proactivo, referida a
la fuerza de ventas que tiene iniciativa de trabajo, ser flexible, se adapta
a los cambios tiene muchas expectativas para el crecimiento de las
ventas de la empresa. Deficiente, referida a la fuerza de ventas que
tiene algtin defecto o que no alcanza el nivel considerado normal en la
realizacién de las ventas.

El enfoque de las cinco fuerzas de PORTER

KOKEMULLER Neil traducido por Antonella IANNACCONE, indica un
enfoque interesante para la planificacion de la estrategia corporativa ha
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sido el propuesto por PORTER Michael E. quien manifiesta que existen
cinco fuerzas que influyen en la rentabilidad a largo plazo de un mercado o
de aigtin segmento de éste. Por tanto, la corporacion debe evaluar sus
objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia
industrial, las cuales se describen:

a. Amenaza de entrada de nuevos competidores: el mercado o el
segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada
son faciles o0 no de franquear por nuevos participantes que puedan
llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una
porcién del mercado.

b. Rivalidad entre los competidores: para una corporacién serd mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos Y ios
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentado guerras
de precios, campaiias publicitarias agresivas, promociones y entrada de
nuevos productos.

c. Poder de negociacién de los proveedores: un mercado o segmento
del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer
sus condiciones de precio y tamafio del pedido (con el agravante de si
los insumos que suministran no tienen sustitutos 0 son escasos y de
alto costo). Tampoco si el proveedor decide estratégicamente integrarse
hacia adelante y, por ejemplo, adquiere los canales de distribucién o
lugares donde se distribuye un producto.

d. Poder de negociacion de los compradores: un mercado o segmento
no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el
producto tiene muchos sustitutos, no es muy diferenciado o es de bajo
costo para el cliente, lo que permite que se puedan hacer sustituciones
por igual 0 a un costo menor. Las crecientes exigencias de grandes
compradores estan enfocadas en la reduccidbn de precios, mayor
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calidad y mejor servicio, por lo tanto, una corporacién vera afectados
sus margenes de utilidad. La situacion empeoraria si los compradores
deciden integrarse hacia atras y, por ejemplo, adquieren a sus
proveedores o producen sus propios insumos.

. Amenaza de ingreso de productos sustitutos: un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales, se encuentran en un estado mas avanzado
tecnolégicamente, o pueden penetrar a precios mas bajos reduciendo
los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Una vez planteados los objetivos y estrategias, el modelo requiere ser
consolidado. Ello se logra construyendo barreras de entrada alrededor
de alguna fortaleza de la corporacion. PORTER identificé seis barreras
de entrada que podian usarse para crearle a una corporacidon una
ventaja competitiva.

i. Economias de Escala: consiste en reducir costos al aumentar la
produccién, también abarca extender el rubro de las actividades de la
organizacién, ampliando la gama de sus productos a modo de crecer
en forma horizontal.

ii. Diferenciacion del Producto: la corporacién diferencia y posiciona
fuertemente su producto, creando dificuitades a sus rivales para
entrar, haciéndoles realizar cuantiosas inversiones para reposicionar
a la corporacion.

iii.Inversiones de Capital: fuertes recursos financieros garantizan a ia
organizacion una mejor posicion competitiva frente a competidores
mas pequenos.

iv.Desventaja en Costos independientemente de la Escala: las
empresas establecidas en el mercado tienen ventajas en costos que
no pueden ser emuladas por competidores potenciales
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independientemente, sea cual fuese su tamafio y sus economias de
escala.

v. Acceso a los Canales de Distribucién: en la medida que los
canaies de distribucion para un producto estén bien atendidos por las
firmas establecidas, los nuevos competidores deben hacer mayores
esfuerzos para colocar sus productos, sacrificando sus precios y
dejando mayor mérgenes de utilidad para el canal.

vi.Politica Gubernamental: pueden limitar o impedir la entrada de
nuevos competidores con requisitos y normas legales, exigiendo
mayor inversion en capitales o uso de sofisticadas tecnologias para
la explotacién de recursos y posicionar sus productos, alertando
también la llegada de nuevos contrincantes.

Figura N° 02
Modelo de Diamante de PORTER M.

Barreras

g Poder de
Poder de negociacion
negociacion c P T

Presion
Fuente: Porter 2001

El éxito de la estrategia depende de qué tan efectivamente esta pueda
manejar los cambios que se presenten en el ambiente competitivo. Una
competencia acelerada indica que ya no es posible esperar por la accién

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERL

-
oo



x
“La competitividad de las empresas constructoras de la cludad de Abancay”. %

del competidor, sino anticiparse y prepararse para enfrentar cualquier
eventualidad.

1.2.1.3. El desarrollo tecnolégico, innovacién y competitividad

De acuerdo con (MOKYR, 1990) en términos generales, el progreso
tecnoldgico se refiere a la introduccibn de cualquier cambio en la
aplicacién de informacién al proceso de produccidbn que permite la
obtencion de un incremento en la eficiencia: todo esto resultante o bien en
la fabricacién de un producto dado con menores recursos (esto es,
menores costos), o la elaboracién de nuevos o mejores productos.

Se conoce como invencién al incremento en el conjunto del total del
conocimiento tecnolégico de una sociedad dada, el cual es la unién de
todos los conjuntos de conocimiento tecnolégico individual. Empero, no
todas las invenciones son susceptibles de tener un uso practico e
incorporarse y convertirse en tecnologias en el proceso de produccion.

La tecnologia, tal como lo plantean autores como (BURGELMAN &
KOSNIT, 1998), se refiere al conocimiento practico, know-how, habilidades
y destrezas de las personas y mecanismos que pueden ser empleados en
el desarrollo de un nuevo producto o0 servicio y/o nuevo sistema de
produccion. La tecnologia puede estar implicita en personas, materiales,
procesos fisicos y cognoscitivos, planta, equipo y herramientas, y se
reconoce la existencia de un tiempo de maduracién antes de que una
invencién pueda convertirse en tecnologia (por €j. ingenieria genética y el
laser).

Por otra parte, de la revision de literatura se pude deducir; la innovacién
se refiere a la asimilacion y explotacion exitosa de una invencion para la
mejora de procesos o introducciéon de nuevos productos o servicios en el
mercado. Por su parte, el desarrollo tecnolégico se refiere a las
actividades involucradas en conducir la invencién a un uso practico.
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L.a (COMISION, 2005) sefiala: " la innovacion se considera como sinénimo
de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad [invencion], en las
esferas econdmica y social, de forma que aporte soluciones inéditas a los
problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y de
la sociedad".

Sobre el tema (MOKYR, 1990) indica la invencién y la innovaciéon son
complementos, si bien en el corto plazo, esta complementariedad no es
perfecta. De hecho es posible que se dé una sin la otra. Pero en el largo
plazo, las sociedades tecnolégicamente creativas han de ser tanto
innovadoras como inventivas. Es decir, sin invencioén, la innovacion
eventualmente habra de desfallecer y desacelerar su marcha hasta
detenerse para obtener un estado estacionario. Sin innovacién, los
inventores careceran de un enfoque adecuado y tendran escaso incentivo
para ir tras nuevas ideas.

Desde la perspectiva de la empresa, la competitividad es vista como la
capacidad para suministrar bienes y servicios igual o mas eficientemente
que la competencia. A nivel del sector industrial, la competitividad puede
ser entendida como la capacidad que tienen las empresas nacionales de
un sector particular para alcanzar un éxito sostenido contra competidores
foraneos, sin proteccién o subsidios

La competitividad puede provenir de diversas fuentes entre las que
destacan, como se ha visto, la innovacion y la tecnologia, constituyéndose
junto al capital humano en determinantes de la productividad, de la
estructura de costos de la empresa, de los precios de los productos y de
los salarios de los trabajadores, todo lo cual repercute en los niveles de
empleo, en el crecimiento econdmico nacional y en la calidad de vida de la
poblacién.

Dichos fuentes pueden agruparse en dos grandes categorias en atencién
a la ventaja competitiva que proporcionen, representando cada categoria
un concepto fundamentalmente diferente de cémo competir: i. Eficacia
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operativa interna: referida a la especializacion, a la productividad, al
conocimiento, a la capacidad tecnolégica y a los recursos y las
capacidades de la empresa; ii. Poder de mercado: relacionada con
algunas de las anteriores, también con el conocimiento, la innovacion y
creatividad, la calidad y otras cualidades distintivas.

Esta categorizacion, desde nuestra perspectiva, ilustra aun mas el papel
que cumple la tecnologia y la innovacién en la prosperidad de una nacién
0 de una empresa, pues se constituyen en un medio para la
transformacién de ideas y conocimiento que derivaran en productos y
procesos nuevos 0 mejorados y/o nuevas formas organizacionales, cuyas
repercusiones en la rentabilidad empresarial y en fas condiciones de vida
de la poblacién son palpables.

A. Latecnologia e innovaciéon como ventaja competitiva

(NONAKA, 1995), y (PORTER M. E., Ventaja Competitva: Creacion y
Sostenimiento de un Desempeiio Superior, 1996). En torno al papel clave
de la tecnologia y la innovacién en la competitividad y mas alla, en el
crecimiento y el desarrollo econémico de los paises se ha escrito bastante.
Asi lo han reconocido, aun con planteamientos diferentes, estudiosos de la
teoria econdmica y de las organizaciones. Del mismo modo, esfuerzos
empiricos y teodricos apuntan a establecer una fuerte vinculacion entre
tecnologia e innovacidbn en la creacion de ventajas competitivas,
entendiendo por estas ultimas cualidades distintivas de un producto, una
persona o un pais que le confieren cierta superioridad frente a sus pares.

Segun (ALVAREZ &RODRIGUEZ 2003), la inversién en capital humano y
el desarrollo de nuevas tecnologias constituyen el fundamento de las
nuevas ventajas competitivas que han alterado el equilibrio econémico
mundial. En general se distinguen dos tipos de ventajas competitivas:
estaticas y dinamicas. Las primeras estan relacionadas con los recursos
naturales; las segundas se asocian con el conocimiento y el dominio
tecnoldgico, por lo que las empresas consiguen ventajas competitivas
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mediante innovaciones y como se ha visto, para innovar es necesario
conocimiento cientifico y técnico aun tratdndose de innovaciones no
tecnolégicas pues estas por lo general se soportan en un componente
tecnolégico.

Finalmente, (RUIZ G. & Enrique, 1989) dentro de las innovaciones
tecnolégicas se distinguen dos grandes categorias: innovaciones
radicales e innovaciones incrementales. Las primeras estan orientadas
a modificar en forma sustancial la funcion que cumple un determinado
producto. Las segundas innovaciones incrementales, se refieren a mejoras
de las técnicas existentes en el proceso de fabricacion de determinados
productos o en las caracteristicas de éstos.

1.2.1.4. La productividad y competitividad

El concepto de productividad es simple de definir, pero extremadamente
complejo de analizar y comprender en profundidad. Pocas areas de
ciencias econémicas son tan relevantes y complejas. Desde una
perspectiva social, la productividad es uno de los determinantes de Ila
calidad de vida de los habitantes de un pais. Desde un punto de vista
macroeconémico es uno de los determinantes de la rentabilidad de la
empresa y, consecuentemente, de su éxito en un mercado competitivo.
(ZAMORA, 2002). Las aproximaciones al conocimiento de la actividad
econémica de cualquier regidon, o sector, conllevan un estudio del
comportamiento que, a través del tiempo, presenta cualquier variabie
econdmica relacionada con el resultado del valor del producto. Entre
éstas, la productividad se revela como una de las variables clave para
medir la eficiencia y la evolucién de los sectores econémicos, o de la
economia en su conjunto, ya que sus mejoras pueden dar lugar a la
elevacioén del nivel de vida de las sociedades.

Por otra parte (SENA, 2003) La productividad tiene en general, dos
significados: la productividad fisica y la productividad del valor. La primera
se refiere a la productividad como unidad basica cuantitativa y la segunda
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al valor econdmico creado a través de una serie de actividades. La
productividad fisica como unidad base puede aplicarse a una industria
particular o a un proceso especifico de operacién. Este tipo de medicién
aunque importante tiene limitaciones cuando se trata de hacer
evaluaciones inter temporales.

Por otro lado, la productividad entendida como el valor creado en una
empresa puede compararse con la de otra empresa y entre sectores
industriales, a pesar de sus diferencias, ya que en el valor de los bienes o
servicios quedan incorporados los cambios en el cuerpo del producto o el
servicio. El valor de estos cambios se revela por el reconocimiento que el
consumidor realiza a través del precio que paga.

El concepto de productividad se encuentra intimamente relacionado con el
de produccién. Son conceptos paralelos entre los que se pueden
establecer similitudes y diferencias. En este sentido la produccién, sea
ésta bruta o neta es, un concepto absoluto, desde el punto de vista
cuantitativo, mientras que el concepto de productividad es relativo, ya que
a la idea de cantidad se le asocia la de calidad (ZAMORA, 2002).

Se puede entender, la productividad como la relacién entre los recursos
invertidos en producir algo o en prestar un servicio (lo que técnicamente
se llaman insumos) y la produccidbn obtenida. En relacién con la
competitividad, se refiere a la capacidad que una empresa tiene de
producir a menores costes que sus competidores... pero no por ello mas
clientes contrataran sus servicios... lo cual indica que el ingrediente
secreto de la “salsa del éxito” competitvo no parece ser sélo la
competitividad.

Algunos de los factores que afectan de forma mas importante a la
productividad son:

a. Tecnologia: El uso de la tecnologia es tradicionalmente la forma mas
habitual de mejorar la productividad, dado que permite reducir el tiempo
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de realizacibn de tareas, el consumo en materia prima de las
mismas...etc. En el caso de las TIC, suelen afectar fundamentalmente a
los procesos de gestion interna.

b. Externalizacion: El sacar fuera de la empresa tareas rutinarias de poco
valor afiadido, focalizandose en las que suponen la ventaja competitiva
de la organizacién (y que sobrecargan la estructura de costes, es
habitualmente una buena idea... Reinventar ruedas que alguien lieva
tiempo fabricando es una politica cara.

c. Motivacién: Aunque resulte obvio, el personal motivado es mucho mas
productivo que el que no lo estad. Esta tautologia es algo que pasa
muchas veces desapercibido... ya que como ya se ha discutido, no es
lo mismo estar 8 horas en el puesto de trabajo que producir 8 horas). La
gestién del talento ha cobrado un prétagonismo especial, pero este es
un tema del que hablaremos en una préxima entrada.

d. Mejora de Procesos: Otra de las piedras clave de la mejora de la
productividad es la reingenieria de procesos. Su objetivo es analizar
tanto la utilidad real de cada proceso como la forma en la que éste se
lleva a cabo, detectando ineficiencias, procesos poco utiles, etc.

En la actualidad y bastante frecuencia surge la necesidad de mejorar la
productividad de las empresas, cosa que por si no mejorara la
competitividad, en este sentido uno de los principales lastres que
arrastramos las empresas espainolas (y por ende el resto de la sociedad)
es la baja productividad laboral, es decir, trabajamos menos (no en cuanto
a horas, sino en cuanto a resultados) que muchos de nuestros paises
vecinos y sin embargo los salarios son equiparables 0 en algunos casos
superiores a dichos paises. La solucidén, a mi entender, no debe pasar por
bajar los salarios ni nada similar, sino por sacar mayor rendimiento de la
jornada laboral.
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Sobre medicion de productividad (FITZGERALD,L., JOHNSTON R;
BRIGNALL S SILVESTRO R; y VOSS C, 1991) Permite definir que el
desempeiio empresarial se debe de medir considerando seis dimensiones:
i. Desempefio competitivo; ii. Desempeiio financiero; iii. Calidad en el
servicio (SERVQUAL, Service Quality); iv. Flexibilidad de adaptacién en
las actividades; v. Innovacién; vi. Aplicacién de los recursos.

En la literatura seleccionada, se acenttan indicadores relevantes para
completar todo analisis sobre el desempefio empresarial como lo son:

a. Medicién de la eficiencia. El “grado de desperdicio”, considerando que
un proceso se dice eficiente cuando se generan muchos productos con
pocos insumos, pero de hecho existe un importante grado de
abstraccién y subjetividad en cuanto a sefialar. De manera simple la
eficiencia es un indicador que permite sefalar que cantidad de producto
se generaron a partir de la cantidad de insumos aplicados, donde a este
indicador se le denomina Eficiencia Técnica.

Cuando diversas unidades de negocios desarrollan el mismo proceso
entonces debe de medirse la eficiencia de cada unidad con fines
comparativos estableciendo las diferencias entre las medidas, dando
origen a un conjunto de mediciones denominadas eficiencia absoluta
los cuales tienen fines comparativos, aunque también se puede
computar la eficiencia promedio considerando los resultados del caiculo
de la eficiencia de cada unidad de negocio que desarrolla el mismo
proceso con fines comparativos entre las unidades.

b. Medicién de la efectividad. La medicion de la efectividad es similar a
la de eficiencia, aunque este indicador relaciona la cantidad de
recursos aplicados para el logro de los objetivos empresariales, donde
matematicamente queda expresada como sigue.

Mdltiples propuestas de medicién y evaluaciéon pueden encontrarse en la
literatura, pero se reconoce que la propuesta mas completa para cubrir
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estas dimensiones es el Balance Score Card de KAPLAN Y NORTON
(1992) debido a que se fundamenta en la definicion de indicadores para
cubrir cada uno de los ambitos, asi como entre elios.

Finalmente, es importante el recalcar que para el analisis del desempefio y
la productividad empresarial toda organizacién debe de contar con varios
métodos para la medicién de los mismos de manera que se pueda
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos
en los planes de accion; en otras palabras, es necesario el establecimiento
de estandares de desempefio y productividad de manera equilibrada con
respecto a los objetivos especificos definidos en los planes.

1.2.1.5. Las Estrategias competitivas

(PORTER M. , Competitive Strategy, 1980) Describié la estrategia
competitiva, como las acciones ofensivas o defensivas de una empresa
para crear una posicion defendible dentro de una industria, acciones que
eran la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor indicod
como determinantes de la naturaleza y el grado de competencia que
rodeaba a una empresa y que como resultado, buscaba obtener un
importante rendimiento sobre la inversién.

Aunque cada empresa busca por distintos caminos liegar a ése resultado
final, la cuestién residia en que para una empresa su mejor estrategia
deberia reflejar que tan bien habia comprendido y actuado en el escenario
de las circunstancias que le correspondieron. PORTER identific tres
estrategias genéricas que podian usarse individualmente o en conjunto,
para crear en el largo plazo esa posicién defendible que sobrepasara el
desempeifio de los competidores en una industria. Esas tres estrategias
genéricas fueron: i. El liderazgo en costos totales bajos; ii. La
diferenciacion,; vy iii. El enfoque.

Su importancia estd centrada en la creacion de valor, es decir, la
generacion de un valor aifadido que pueda servir como elemento crucial

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERL



“La competitividad de las empresas constructoras de la ciudad de Abancay”. =

para alcanzar el éxito en la asuncién de una estrategia competitiva y la
repercusion en la mejora de la posicion competitiva de la empresa.

La creacion de valor es uno de los motores mas importantes para poder
alcanzar el éxito de este tipo de estrategias, ya que en aquellos mercados
donde hay mucha competencia y los margenes comerciales son
reducidos, las estrategias de precios bajos no tienen efecto. En estos
casos, la creacion de valor resulta una opcién muy valida.

Muchas veces, la creacién de valor implica que a un producto tradicional,
muy explotado competitivamente, se le ahade una caracteristica muy
innovadora que permite diferenciarlo y obtener una especial ventzja
competitiva, siempre que sea un factor dificil de imitar por la competencia.
Se hace mencion de algunas estrategias relacionadas a la diferenciacién:

a. Estrategias competitivas vinculadas con la diferenciacién.

Las estrategias que estan vinculadas a la diferenciacion a los productos
0 servicios como parte de generar una competitividad se trata de crear
un atributo al producto o servicio y que sea percibido en toda la
industria como unico y diferente en todas sus caracteristicas
elementales. Para lograr, las empresa debe identificar un atributo que el
mercado le otorga un grado de importancia que sera decisivo para la
compra, debe ser un atributo que satisfaga plenamente las expectativas
del consumidor. La diferenciacion puede basarse en el mismo producto
mismo, el sistema de entrega por el medio del cual se vende, el
enfoque de mercadotecnia y un amplio rango de muchos factores. Sin
embargo, es esencial que las empresas encuentren fuentes duraderas
de exclusividad que las empresas rivales no pueden imitar con rapidez
O menores costos.

Un riesgo que se corre por conseguir una estrategia de diferenciacién
es que los clientes pueden no valorar lo suficiente al producto exclusivo
como para justificar su precio que podria ser diferente a los que se
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ofertan en el mercado. Cuando esto sucede una estrategia de liderazgo
en costos supera con facilidad una estrategia de diferenciacién. En los
uitimos afios estan funcionando especialmente bien las siguientes: i
Diferenciacion por precio: Se trata de una estrategia adecuada para
atraer al publico mas racional. Todas las compaiiias denominadas “low
cost” utilizan esta estrategia como férmula para ganar cuota en sus
respectivos mercados. Para que sea sostenible en el tiempo, es
necesario optimizar los costes y los procesos, de forma que se pueda
garantizar la rentabilidad a pesar de ofrecer los precios mas bajos; ii.
Diferenciacién por innovacién: Este es el tipo de estrategia utilizado
por marcas cuyos productos tienen un alto componente tecnoldgico
(electrénica, automocién, software...). Requiere una inversion constante
en I+D+] y un enfoque de los RRHH que permita atraer al mejor talento
en cada mercado; y iii. Diferenciacién por estilo de vida: Las marcas
que utilizan esta estrategia se preocupan especiaimente por vincularse
a un tipo de personalidad y por conectar con sus clientes a través de
aspectos emocionates. Las marcas Premium y, especialmente, las
marcas de moda, son un claro ejemplo de este tipo de diferenciacion.
En estos casos la experiencia de marca es un aspecto fundamental al
que se debe prestar especial atencion.

Es interesante ver como las marcas cuyo valor ha crecido mas en los
Glitimos afos (segun Interbrand) se diferencian en sus respectivos
mercados por una combinacion de dos de las estrategias mencionadas:
i. Apple: Innovacién + Estilo de vida; ii. ZARA: Estilo de vida + Precio; y
iii. Google: Innovacién + Precio. Otras marcas que también combinan
estas estrategias son Vueling (estilo de vida + precio) o Nespresso
(innovacién + estilo de vida).

Estas no son las Unicas estrategias de diferenciacion que pueden
utilizar las marcas. Existen otras muchas, como la diferenciacién por
calidad, por experiencia, por el nivel de servicio o atencién ai cliente,
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etc. Lo importante es tener claro cuél o cuales son las que mejor
pueden conectar con nuestro publico objetivo y, a la vez, diferenciarnos
de nuestra competencia, siendo siempre fieles a nuestra esencia.

Estrategias competitivas de liderazgo de costes

Una estrategia basada en la aplicacién de economias de escala, por
medio de la aplicacién de tecnologia de punta y de mano de obra
calificada o mediante el acceso preferencia a materias primas. Este tipo
de estrategias genera beneficios directos para las empresas, de manera
que generan eficiencia elevada, gastos generales bajos, bajo porcentaje
de desperdicios, recompensas vinculadas a la concentracién de costos
y una extensa participacion de los trabajadores en los procesos de
control de costos.

Una estrategia de liderazgo en costos es un amplio enfoque de
negocios, en el cual el esfuerzo para operar como empresa de méas bajo
costo en su ramo es un aspecto importante de la estrategia de una
empresa. El liderazgo en costos como una de varias estrategias

Igenerales de negocios desarrollados por PORTER Michael, destaca

algunas ventajas: i Mayor rentabilidad. Uno de los beneficios a
disposicion de los operadores de bajo coste en un ramo es un mayor
margen de utilidades. Si puedes vender productos y servicios a costos
mas bajos y precios competitivos, tus utilidades seran mayores que
aquellas de las empresas que invierten mas para producir productos de
una calidad similar. En esencia, una opcién para un lider de bajo costo
es lograr mas ganancias por sus productos que los competidores con
mayores costos; ii. Aumento de participacion en el mercado. Una
alternativa para aprovechar el liderazgo en costos para obtener
mayores utilidades es usarlo para aumentar la demanda de los clientes
y participacion en el mercado. Las empresas que son capaces de
ofrecer productos a un precio de mercado por debajo de lo normal, por
lo general pueden expandir su mercado con los compradores
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conscientes del presupuesto. Dichas empresas todavia son capaces de
generar utilidades estandar en la industria debido a su base de bajo
costo. Con el tiempo, un menor precio atrae a mas clientes en busca de
un mismo producto, pero con ganas de un mejor trato que otros en la
oferta de mercado; ii. Sostenibilidad. Las empresas que tienen
liderazgo en costos bajos suelen estar en una posicibn de negocios
mas sostenible. En tiempos econémicos dificiles, las crisis en un sector
determinado, o cuando las guerras ‘de precios aniquilan el potencial de
precios, las empresas con menores costos tienen una mejor
oportunidad de supervivencia. Algunas tacticas de bajo costo, que a
~ veces son dificiles para los competidores replicar, son: la eficiencia
optimizada, las relaciones de proveedores externos de bajo costo y la
integracion vertical logradas mediante la participacion tanto en la
fabricacion como en la reventa; iv. Capital en crecimiento. Otra
ventaja importante del liderazgo de bajo costo es que tienes mas
recursos disponibles de capital para financiar el crecimiento o nuevas
inversiones. Si los costos basicos de operacién son bajos, puedes
poner mas dinero en investigacion y desarrollo, modernizacién
tecnoldgica y otro tipo de expansion. Algunas empresas incluso pueden
utilizar los fondos disponibles para promover nuevos segmentos de
mercado o explotarlos. El crecimiento y nuevas inversiones también
atrae a los accionistas de una empresa publica, a quienes les gusta ver
que el flujo de caja libre se reinvierte.

. Estrategias competitivas vinculadas con las Tecnologias.

Segin (PORTER M. , 2003), dice toda actividad relacionada con
valores comprende la tecnologia, los procedimientos practicos, los
métodos o la tecnologia integrada al equipo de procesos. Las
tecnologias utilizadas en la generalidad de las empresas son muy
diversas; abarcan desde las que sirven para preparar documentos y
transportér bienes hasta las que quedan incorporadas al producto
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propiamente dicho. Mas audn, las actividades de valores en general se
sirven de una tecnologia que combinan varias sub tecnologias donde se
conjuntan algunas disciplinas cientificas.

Segun este planteamiento se puede desprender que cualquier negocio
cual fuere su naturaleza si quiere ser competitivo y quiere tener éxito
debe desarrollar e implementar estrategias con la implementaciéon de
tecnologias tanto en el proceso productivo como en la prestacidon de
servicios para contrarrestar eficazmente las fuerzas que se presentan
en el entorno competitivo industrial como son: j. La rivalidad de los
competidores dentro de su industria; /. La amenaza de nuevos
participantes en una industria y su mercado; iii. La amenaza surgida por
productos sustitutos que pueden capturar participacién de mercado; iv.
El poder de negociacion de los clientes; y v. el poder de negociacién de
los proveedores

Estrategias competitivas vinculadas con la innovacién

Las estrategias vinculadas con la innovacion tienen que ver con ia
aplicacion de las nuevas tecnologias en los procesos productivos,
puede conducir a una ventajosa posicion diferencial en el mercado. Las
empresas hoy en dia para ser competitivos en el su sector dedican una
cierta cantidad de recursos humanos y materiales a las tareas de
investigacién y desarrollo, en consecuencia a esto se obtienen nuevas
tecnologias, nuevos productos, Sservicios O nuevos Pprocesos
productivos. Las empresas deciden en algin momento que los
productos, servicios o procesos productivos innovadores constituyen
comercializables. Si el caso fuera afirmativo la empresa tiene la
oportunidad de llegar al mercado con una ventaja de diferenciacion,
valor y costo. Para garantizar la ventaja de diferenciacién y sea
sostenible en el tiempo se debe proteger la inversibn y hacerla
inaccesible para los competidores.
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1.3.

Las actividades de protecciéon de la ventaja que origina la innovacion
deben estar acompaiadas con las normas vigentes de proteccion a la
propiedad intelectual. Garantizar la inversidbn creando barreras a la
competencia en forma de patentes de manera que impiden que los
competidores puedan alcanzar facilmente una posicién en el mercado.

Marco Conceptual

Competencia, Incluye todas las ofertas rivales actuales o potenciales, y
todos los bienes sustitutitos que el comprador puede tener en cuenta.
Podemos distinguir cuatro niveles de competencia con la funcién del grado
de sustitucion de los productos.

Estrategia, es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de los cursos de accién y la asignacién de recursos
necesarios para su cumplimiento.

Eficiencia: Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para
alcanzar los objetivos de ia organizacién. "hacer las cosas bien".

Estrategia: Esquema que contiene la determinacién de los objetivos o
propésitos de largo plazo de la empresa y los cursos de accidén a seguir. Es

la manera de organizar los recursos

Funcién productiva: Conjunto de actividades laborales que son necesarias
para lograr uno o varios objetivos especificos de trabajo con relacién al
propésito general de un area de competencia 0 de una organizacion
productiva.

Innovacion: Seleccién creadora, organizacién y utilizaciébn de recursos
humanos y materiales bajo una forma nueva y original conducente a una
mejor consecucién de los fines y objetivos definidos. El esfuerzo de
innovacion debe ser continuado, con visitas a una utilizaciébn 6ptima de las
facilidades y a la consecucién del modelo ideal propuesto. Gracias a la
innovacién un sistema educativo puede acelerar su evolucion
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Investigacion y desarrollo (+D): Se entiende por [+D cualquier trabajo
creativo llevado a cabo en forma sistematica para incrementar el volumen de
conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad y
el uso de éstos para derivar nuevas aplicaciones. Comprende: Investigacién
Basica, Investigacién Aplicada y Desarrollo Experimental

Liderazgo: Proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas.
Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a la consecucién
de un objetivo

Nivel de competencia: Grado de autonomia y de complejidad de
conocimientos, habilidades y destrezas que son aplicados en el desempefio
de una funcién productiva.

Objetivos: Son resultados concretos a lograrse en plazos predeterminados
por medio de acciones estratégicas y metas claramente disefiadas

Productividad: Medida del rendimiento que influye la eficacia y la eficiencia
por medio del controi de las Salidas sobre Entradas

Tecnologia: La forma en que la organizacién convierte insumos en bienes o
servicios

Mercado, conjunto de consumidores que comparten {a misma necesidad o
deseo que puedan ser satisfechos con los productos o servicios de una
compania.

Satisfaccion, es la diferencia entre los beneficios que el cliente esperaba de
este producto o servicio antes de consumirlo, y los beneficios que dichos
productos le han aportado en realidad.

Valor, desde el punto de vista del consumidor, el precio suele usarse para
indicar el valor cuando se asocia a los beneficios percibidos por un producto

0 servicio.
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. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

21.

2141.

2.1.2.

Tipo y nivel de investigaciéon
Tipo de Investigacion

El estudio se justifica en la investigacién aplicada en conocer y buscar
solucién en el nivel competitividad de las empresas constructoras de la
Ciudad de Abancay, con conocimientos existentes en el tema. La
investigacion segtin el propédsito de la ciencia corresponde al tipo basico,
porque los resultados de la investigacion son conocimientos que serviran
para incrementary consolidar los ya existentes (CHARAJA C., 2008). La
investigacion aplicada, movida por el espiritu de la investigacion
fundamental, ha enfocado la atencidén sobre la solucién de problemas mas
que sobre la formulacién de teorias se refiere a resultados inmediatos y se
halla interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados en el
proceso de investigacion BEST Jhon citado por (VALDERRAMA M.,
2004).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacién practicada es descriptivo, que busca conocer y
alcanzar un panorama mas preciso de la magnitud del problema o
situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para
estructurar politicas.

La investigacion consiste en describir fenédmenos, situaciones, contextos y
eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas de las
personas, grupos comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden, evaliian o
recolectan datos sobre diversos conceptos, aspectos dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. Sobre el tema, (DANHKE 1989)
citado por (HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; y BAPTISTA,
Pilar, 2010)
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

Método y disefio de investigacién
Método de la Investigacién

En el estudio se utiliz6 el método deductivo y sintético para describir la
investigacién, de otro lado, el método de la observacion teniendo como
finalidad completar, confrontar y verificar los estudios que se han realizado
conforme a la revisién y analisis documental, Por investigacion documental
entendemos principalmente de recolectar y hacer un primer examen de {a
informacién que exista, grafica y escrita sobre el objeto de estudio definido
o del estudio que se trate.

Meétodo sintético es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos. Consiste en la reunién racional de varios elementos dispersos
en una nueva totalidad, este se presenta mas en el planteamiento de la
hipbtesis. El investigador sintetiza las superaciones en la imaginacién para
establecer una explicacién tentativa que sometera a prueba (BALCELLS &
Y JUNGYENT, 1994).

Diseilo de ia Investigacién

El disefio de investigaciéon aplicado es la investigacidbn no experimental -
Transeccional — Descriptivo.

Sobre investigacion no experimental. Es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de una investigacién
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes.
Lo que hacemos en la investigacion No experimental es observar
fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
describirlos y analizarlos (HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; y
BAPTISTA, Pilar, 2010). Dentro de los tipos de disefio no experimentales,
el disefio transeccional o transversal y el longitudinal, es aquella que
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico. Su propésito es
describir la variable de la manera como se presenta.
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23.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

24.

Pobiacién y muestra
Poblacion

Para el estudio se ha considerado una poblacién de 51 empresas vigentes
e inmersas en la actividad de la construccion de la ciudad de Abancay. Del
registro regional de empresas del sector de la construccion de la SUNAT
2014, de un total de 69 constructoras, aproximadamente ya no estan en
actividad 18 empresas.

Ubicacidn espacio - temporal

Por la caracteristica de ubicacion de las empresas del sector de
construccion, el estudio se centraliza en la ciudad de Abancay, afio 2012,
y ejecucién en el aho 2014.

Muestra

Para el estudio se ha aplicado el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia con una poblacién y muestra de 51 empresas dedicadas a la
actividad de construccion en fa ciudad de Abancay como objeto de
estudio. En el muestreo por conveniencia, las muestras son seleccionadas
porque son accesibles para el investigador. Los sujetos son elegidos
simplemente porque son faciles de reclutar. Esta técnica es considerada la
mas facil, la mas barata y la que menos tiempo lleva. Esto implica que la
muestra puede representar a toda la poblacién con precision o0 no.

La técnica de la muestra no probabilistica a diferencia del muestreo
probabilistico, no es un producto de un proceso de seleccion aleatoria. Los
sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados
en funcidn de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del
investigador.

Técnicas de Investigacién

Es el conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar,
conservar, reelaborar y transmitir los datos. Es indispensable en el
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24.1.

24.2.

proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la estructura por
medio de la cual se organiza la investigacidén, La técnica pretende los
siguientes objetivos: i Ordenar las etapas de la investigacion; ii. Aportar
instrumentos para manejar la informacion; #i. Llevar un control de los
datos; iv. Orientar la obtencién de conocimientos. Recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplicd la técnica de encuestas mediante cuestionarios, entrevistas y
observacién por medio de guias, del mismo modo el uso de las fuentes
documentales y entrevistas estructuradas.

Procesamiento y analisis de datos

A través de consistencia, selecciéon de datos y la depuraciéon de
informacién innecesarias.

Clasificacion y agrupacién de datos a través de la distribuciébn de
frecuencia de la variable asi como de sus indicadores.

Tabulacion y agrupacién de datos en categorias (Programa SPSS).

Para el desarrollo del estudio se recurre al instrumento de la escala de
Likert, tomando en consideracion cada una de las etapas de investigacion.

Segun (SUMMERS, 1982) la escala de mediciobn como instrumento,
define el término actitud como la “... suma total de inclinaciones y
sentimientos, prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas, ideas,
temores, amenazas y convicciones de un individuo acerca de cualquier
asunto especifico”.

La Escala de Likert, mide actitudes o predisposiciones individuales en
contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido
a que la puntuaciéon de cada unidad de analisis se obtiene mediante la
sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item. La escala se
construye en funcién de una serie de items que reflejan una actitud
positiva 0 negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta
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estructurado con cinco alternativas de respuesta pudiendo codificar las

mismas:

Rangos Codificacion
Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo 4)
Indiferente 3)

En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo (1)

(RUIZ BOLIVAR, 2000) afirma que es "una manera practica de interpretar
la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la
escala". El coeficiente de confiabilidad se interpreta siguiendo la siguiente
escala:

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta*
0,61a0,80 Alta

0,402 0,60 Moderada **
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

En cuanto a la validez o exactitud con que se mide la variabie en estudio,
“se dice que un instrumento es valido cuando mide el concepto o la
variable que se planifica medir (BLANCO, 2000). Tal como afirma (RUIZ
BOLIVAR, 2000). la validez no es materia de presuncién sino de
demostracién empirica, el autor afirma que la validez de contenido no
puede expresarse cuantitativamente a través de un indice o coeficiente, ya
gue la misma responde a un juicio.
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2.5.

251.

2.5.2.

.

Formulacion de hipo6tesis
Hipo6tesis general

El nivel de competitividad de las empresas constructoras en la ciudad de
Abancay en el afno 2012, es paulatino

Hipétesis especificos
El nivel de conocimiento sobre competitividad de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, es progresivo

El nivel de aplicacion e innovacion tecnologica de la construccion de las
empresas constructoras de la ciudad de Abancay, es gradual |

El nivel de productividad de las empresas constructoras de la ciudad de
Abancay, es moderada.

La aplicacibn de la estrategia de diferenciacibn de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, es escasa

La aplicacién de la estrategia de liderazgo de costes de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, es aceptable.
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3.1.

3.1.1.

RESULTADOS
CONTEXTO SITUACIONAL DEL SECTOR CONSTRUCCION
Contexto situacional del sector construccion en el Perl.

Segun la Camara Peruana de la Construccién (CAPECQO) en el sector
construccidn se han empezado a destrabar las inversiones por [0 que en
2013 se prevé registrar una expansion similar a la del afio pasado, de
entre 13 y 14%. Las inversiones que se registra segin esta institucion es
positivo, gracias al dinamismo de la actividad econémica local que crece
alrededor de 6%, proyectdo el ministro de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

En los ultimos afios el sector Construccion registr6 de manera sostenida
una expansion de 15% y posiblemente este ritmo de crecimiento continGe
en los proximos afos. El sector Construccion crece mas que la economia
en promedio, lo que implica que se esta incrementando su particiéon en el
Producto Bruto Interno (PBI). EI sector Construccion tiene una
participacion en el PBI de alrededor de 7% actuaimente, cuando a inicios
de la década era séio de 4%".

Segun la tabla N° 01 se puede apreciar el Panorama Econémico Nacional
para el sector construccion que presenta cifras estables de crecimiento. La
Produccion Nacional registré un crecimiento de 1.84%, contabilizando 58
meses de crecimiento continuo, sustentado por el desenvolvimiento
positivo de la mayoria de los sectores. La actividad productiva del pais
registr6 una variacidon positiva de 3.57%. El Sector ‘Construccién crecié
4.75%, reflejado en el mayor consumo interno de cemento en 3.22%; y la
inversién del avance fisico de obras aumentd en 9.81%. El empieo en el
Sector Construccion en junio del 2014 presenté un crecimiento del 7.35%.
Asimismo el precio del barril de petréleo para junio de 2014 fue de $
105.242 y el tipo de cambio bancario para junio de 2014 fue de 2.795. Es
importante sefialar que el Despacho Nacional de Cemento en junio del
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aino 2014 presenta un crecimiento del 1.51%. En resumen, el
comportamiento de los indicadores presentados a Junio del afio 2014,
permiten sefialar que seguiran estables.

Tabla N° 01

Panorama del sector construccion 2014

Actualizado con informacion disponible 2014
hasta ¢ 16 de julio de 2014 fer, Trimestre | 2do. Trimestre ACUMNADO
Enero  Febrero Marzo Abril Meyo | Juno e
PBI Hacional A% p| ST 4l 4o q) 20w 4| 18| WD 351%
indice de Precios al Consumidor en Lima fdet. ™ 032% 41 053% ¢ 0.52% ¢ 0.39%; 0.23%1 0.16% §| 2.3%
Empleo: Hacional (PEA Ocupada)™! 160% 1| 228% 41 207% 1 084% 41 0.53% 4] 0.84% 7| 137%
Precio det barril de Petrbteo ™ 94.997 41100704 § 1100573 §102.164 41 92741 4 [105.242 §| 99383
_TapodeCawuosancarb(;_muams) 2.8101 2.813‘1‘ 2.8071 2.795'1“ 2.787? 2.735'T 2801 >
P8I de Construccidn® 320% | 978% 1 d06% 1| 88%% [| 4758 4| w0 1.12%
IPHAC: Precios de Materiztes de Construcciin™ | 0.23% | 0A4%% 4| 0.18% §| 0.07% [} 0.43% 1| 0.04% { 1.00%
Empieo: Sector Construccién (FeA Ocupeds) ™ [ 6.20% 1| 7.00% 1 9.00% 41 1.60% 1| 627% 1 7.35% §] 620%
Despacho Nacional de Cemento . ASOCEM ! 3A0% || 365% 4| 385% 4| A% [| 242% ¢ 1.51% 11 067%
Produccion de Ladritos {2008 || 710% [ 4 [18.40%] 11-2.50%) | | 6.70% | 113.70% 4} 3.90%
Crédios hatecarios prvados para viienda st | 230% || 1.90% 4] son 1]4ms0% |[1030m [ {950%] || 3a08

Fuente: INEI 2014

Por otra parte, (AGUIRRE, 2013) Indicé el crecimiento peruano estuvo
ligeramente por debajo de las expectativas del Gobierno. El jefe del INEI,
Alejandro Vilchez, detall6 que en diciembre del afio pasado el Producto Bruto
Intemo (PIB) del Pert crecié 5,01 %. Los sectores que mas crecieron el 2013
fueron la Construccién 8,56%, Comercio 5,83%, Pesca 12,66%, Mineria e
Hidrocarburos 2,91% y Manufactura 1,7%.

Construccion. El ente estadistico precis6 que el sector Construccién fue
favorecido por en el mayor consumo interno de cemento en 8.57% vy el
aumento de la inversion en el avance fisico de obras en 9.62%. Explic6 que
el crecimiento del consumo interno de cemento se da por el mayor ritmo de
obras de infraestructura vial, obras en unidades mineras, reasentamiento de
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comunidades mineras, construccién y ampliacién de centros comerciales y
construccion de hospitales.

Figura N° 03

Panorama del sector construccion

Grupo RPP 2014

Finalmente (SEGURA, 2014) El sector construccion creceria 6.8% dentro de
un escenario positivo durante el 2014, proyectd el Instituto de Economia y
Desarrollo Empresarial (lEDEP) de la Camara de Comercio de Lima (CCL).
Esta proyeccion es a raiz del mensaje presidencial que puso especial
atencion a este sector con miras a reactivar fa economia en el corto plazo. A
pesar de su baja participacién en el PBI global (5.1%), el sector construccion
es intensivo en mano de obra, y esta vinculada a otros sectores. Ademas,
desde 2004 viene registrando las tasas mas altas de crecimiento”, precisé
Cesar Pefiaranda, director ejecutivo del IEDEP de la CCL.

Precisamente dicho sector en el quinquenio 2009-2013 acumuldé un
crecimiento de 61.8%, es decir 10.1% en promedio anual. El mensaje
anuncia sobre la expansién de los programas de vivienda urbana, ingresando
a una etapa de proyectos masivos a nivel nacional. Asimismo la masificacion
del programa de reforzamiento estructural de viviendas vuinerables.
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3.1.2. Contexto situacional del sector construcciéon en ia Regién Apurimac

Segin el BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU SUCURSAL
CUSCO, la proyeccién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEIl) para el affio 2013 demuestra que la poblacién departamental fue de
454 324 habitantes. La mayor concentracién poblacional se encuentra en las
provincias de Andahuaylas (36,4 por ciento), Abancay (23,3 por ciento),
Cotabambas (12,8 por ciento) y Chincheros (11,5 por ciento). La tasa
de crecimiento promedio anual de la poblacién entre 2004 y 2013 fue 0,6 por

ciento.
Tabla N° 02
Apurimac: Superficie y Poblacién 2013
Provincia Superficie (Km?) Poblacién
Abancay - 3,447 105,901
. Andahuaylas 3,987 165,165
' Antabamba 3,219 13,403
Aymaraes 4213 32,823
| Chincheros 1,242 52,047
Cotabambas 2,613 58,078
Grau 2,175 26,907
Total 20,896 454,324

Fuente: INEl - SIRTOD. Proyectada al 2013.

La proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) para
el aio 2013 demuestra que la poblacion departamental fue de 454,324
habitantes. La mayor concentracion poblacional se encuentra en las
provincias de Andahuaylas 34%, Abancay 23.3%, Cotabambas 18.8% y
Chincheros 11.5%. La tasa crecimiento promedio anual de la poblacion entre
2004-2013 fue de 0.6%.

En cuanto a la estructura productiva, en el aio, segun estimaciones del INEI,
Apurimac aporté el 0.4% al Valor Agregado Bruto (VAB) nacional, ocupando
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el antepenultimo lugar a nivel departamental. La tasa de crecimiento
promedio anua entre 2003 y 2012 fue 6.8%. La agricultura es la principal
actividad econémica del departamento con una participacion del 24.0% del
Valor Agregado Bruto de 2012, seguido en importancia por los sectores de
servicios gubernamentales, con el 20.7%, y construccién con el 17.2% del
VAP departamental.

Tabla N° 03
Apurimac: Valor Agregado Bruto 2012
Valores a precios constantes de 1994 (Miles de nuevos soles)

Crecimiento
Actividades VAB  Estructura  Promedio Anual

Agricultura, Caza y Silvicultura 253,045 240 6.0
Pesca 115 1/ -12.5
Mineria 5,710 0.5 -2.9
Manufactura 85,494 8.1 45
Electricidad y agua 7,187 0.7 43
(Construccion ] 80,603 | 72 37 €3
Comercio 125,031 119 55
Transportes y comunicaciones 32,815 31 6.0
Restaurantes y hoteles 44,230 4.2 7.0
Servicios gubernamentales 218,131 20.7 76
Otros servicios 100,751 9.6 4.6

Valor Agregado Bruto 1 053,112 100.00 6.8

Fuente: INEI — SIRTOD.

En cuanto a sus potencialidades, Apurimac es uno de los departamentos del
pais que cuenta con grandes reservas en el sector minero, por albergar
considerables yacimientos de cobre, hierro y oro.

La poblacién econdmicamente activa (PEA) para el 2012 fue de 246,245
personas, correspondiendo el 97.7% a la PEA ocupada y el 2.3% a la PEA
desocupada. En el 2012, de las 9 901 empresas registradas como formales,
Son MiPyME.
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3.2.

3.21.

LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA
CIUDAD DE ABANCAY

Nivel de conocimiento de Competitividad

Para la descripcidon de los resultados se parte de fa afirmacion que la
Escala de Likert, que construye en funcién de una serie de items y se
obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item
estructurado, que reflejan una actitud positiva 0 negativa acerca de un
estimulo o referente. Una manera practica de interpretar la magnitud de un
coeficiente de confiabilidad guiada por la escala es cuando el coeficiente
de confiabilidad se interpreta siguiendo la siguiente escala (Rango y
Magnitud): 0,81 a 1,00 Muy alta*; 0,61 a 0,80 Alta; 0,40 a 0,60 Moderada
**. 0,21 a 0,40 Baja; y 0,01 a 0,20 Muy Baja. Es entonces la medicién de
los factores intervinientes se haran en funciéon del: valor de escala y/o
coeficiente de confiabilidad (RUIZ BOLIVAR, 2000).

3.2.1.1. Competitividad externa e interna

A partir de la premisa que competitividad en las empresas constructoras es la
capacidad de disenar y defender sistematicamente las ventajas diferenciales
que les permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en
el mercado, para el caso se consideran dos niveles de competitividad interna
y externa. La externa esta orientada a la elaboracién de los logros de la

. organizacion en el contexto del mercado, o al sector a que pertenece.

Sobre esta situacion la figura N° 04 muestra un coeficiente de confiablidad de
Likert de 060 en un rango de moderada. Es decir, las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, han venido mostrando un acertado
nivel de aceptacion en cuanto se refiere a la oferta de servicios de la
construccién, el mismo que se refleja un atinado grado de innovaciéon en
tecnologia y nuevas modalidades de fusién empresarial y dinamismo, asi
como la estabilidad y sostenibilidad econémica de la industria construccion,
en los dltimos afos viene alzando su crecimiento en la ciudad de Abancay.
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Figura N° 04

Competitividad externa de las empresas
constructoras de Abancay
 valor | Coef.
18% ; Escalat | Cont.
— - {1-5) | (0-1)
[ 298] 0.60

10%

6%
4%

(Muy alto flto”  {Moderadas  Bajo!  [Muybajo.

B

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Por oftra parte, la competitividad interna se refiere a la capacidad de
organizacidn para lograr el maximo rendimiento de los recursos disponibles,
como personal, capital, materiales, ideas, etc., y los procesos de
transformacion.
Figura N° 05

Competitividad interna de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay

31.4%

27.5%

21.6%

e R = /

Moyalio @i  (Voderads  [ajo’ (Wi bajo:

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Sobre este contexto la figura N° 05 muestra un coeficiente de 0.61 dentro de
un parametro o rango de Likert de moderada a alta, el mismo que se traduce
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en la preocupacion que las empresas constructoras han venido buscando los
mejores desempenos posibles del personal y rendimiento de maquinarias,
equipos y materiales, asi como el mejoramiento de los procesos inmersos
en la industria de la construccion.

3.2.1.2. Capacidad de organizacién de conocimientos y recursos
Partiendo de la afirmacion, uno de los elementos trascendentales para el
desarrollo competitivo de las empresas del sector construccion es la
capacidad de organizacion de los conocimientos técnicos en cuanto esta
relacionada a gestién empresarial y estandares de construccién innovada a
nivel global y el adecuado uso de los recursos.

Figura N° 06

Capacidad de organizacién de conocimientos
y recursos de las empresas constructoras de
la ciudad de Abancay E o e
! Valor | Coet.
37.3% :Escater | Canf.
—{15) | (o
[ 2691 054
23.5%
15.7% 112k
5.9%
Mayaito.  jAito:  [Moderadal  [Bajo,  {Muy bajo’

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Esta situacion se puede observar en la figura N° 06 con un coeficiente de
confiabilidad de 0.54 y valor escaiar de 2.69 de Likert define estar en el rango
moderada. Las empresas de construccion venian incorporando nuevas
modalidades de organizacion empresarial concerniente en instrumentos de
gestién, técnicas de construccidn como servicios y el apropiado uso de los
diferentes recursos existentes, tomando en cuenta que una empresa
competitiva es aquella que acumula una serie de capacidades y

a7
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competencias que le permite producir bienes o servicios dnicos en el
mercado o similares a los de otras empresas.

Finalmente el cambio resulta indispensable adquirir suficiente capacidad de
adaptacion y desarrollo de cambios técnicos novedosos, tanto del producto
como del proceso, para asegurar condiciones propicias para la competencia
en el mercado y asi poder reducir su probabilidad de salir del mercado.

3.2.1.3. Factores intervinientes en la competitividad

En el proceso de globalizacién econédmica mediante la liberalizacién de los
mercados de servicios, la idea de aportar una ventaja diferencial, es la
garantia de que la empresa pueda luchar con superioridad a otra similar a
través del apropiado manejo de los diferentes factores que intervienen para
su logro.

La situacidén de las empresas de construccidn se puede revelar en ia figura
N° 07, con un valor escalar de 2.90 y coeficiente de confiablidad de 0.58
muestran un rango moderada en el manejo de los factores de competitividad:
participacion en el mercado, fidelizacion del cliente, calidad de servicio y
fuerza de ventas, los mismos que se disgregan en los siguientes:

La participacién del mercado de la construccién consistente en las ventas de
servicios totales en el afio, y mas debido al crecimiento y demanda de las
entidades publicas y privadas, estas han venido siendo significativas.

La fidelizacion a través del establecimiento de relaciones de gana - gana con
cada cliente, basada en el acercamiento y la lealtad de clientes; aquellos
que mas propenden a quedarse con una empresa constructora de servicio.

La calidad del servicio mediante una entrega oportuna de servicio en tiempo
reducido en el proceso pedido, produccién y puesta en obra, y

La fuerza de ventas como la capacidad de la persona que ha efectuado la
accion de vender los servicios mediante las variadas técnicas de ventas en el
mercado cada vez mas competitivo.
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Figura N° 07

Competitividad y factores intervinientes en
las empresas constructoras de la cludad de

Abancay vator | Coef.
Escatar| Conf.
35.3%‘ a-s) | ©1)
[ 2.90] 0.8
21.6%
i 17.6%

15.7
9.8% '

)’ b’ | ?
Muyalts  [ito]  [Moderadsl  ([Bajo)  {Muybajo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.2.1.4. Nivel de competitividad en el sector de la construccion

Destacando a (PORTER M.E., 2003) manifiesta que existen cinco fuerzas
que influyen en la rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin
segmento de éste. Es decir, la empresa constructora necesariamente tiene
que evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la
competencia industrial. '

Figura N° 08

Nivel de competitividad de las empresas en
el sector de la construcciéon de la ciudad de

Abancay " vator | coet.
Escalar| Cont.

31.4%
28.4% {15) | {o-1)

| 3.04l o061
19.6%
11.8%
7.8%
/G __J

{Muy alto’ _lt_o §Moderada |Ba;oj jMuy ba;o

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



“La competitividad de las empresas constructoras de la ciudad de Abancay”. &

Esta situacién se puede manifestar en la figura N° 08, con un valor escalar

3.04 y coeficiente de confiablidad 0.61 sitlia en el nivel de moderada a alta el

nivel de competitividad de las empresas constructoras.

Figura N° 09

Modelo de Diamante de PORTER de empresas constructoras de la ciudad de Abancay

r PROVEEDORES x

El mercado a pesar de
ser atractivo, los
proveedores no estan
bien organizados
gremialmente, no poseen
de suficientes recursos e
imponen sus condiciones

\

COMPETIDORES POTENCIALES
El mercado y segmento es atractivo
dependiendo de las barreras de
economias de escala, consistente en
reducir costos al aumentar los
servicios y las inversiones de Capital
que garantizan a la organizacién una

mejor posicion competitiva.

RIVALIDAD CON LOS \
COMPETIDORES
Para las empresas es mas
dificil competir en un mercado
o en uno de sus segmentos
donde los competidores estén
bien posicionados, sean

( CONSUMIDORES \

El mercado siendo atractivo,
los clientes no estan bien
organizados, el producto
tiene sustitutos, no esta muy
diferenciado o es de bajo
costo para el cliente, o que
permite que se puedan

de precio y tamano del
pedido.

El proveedor no decide
estratégicamente
integrarse hacia adelante,
y no adquiere los canales
de distribuciéon o lugares

de distribucioén.
N\ J

(

Qel sector industria

numerosas y los costos fijos
sean altos, constantemente
esta enfrentado a guerras de
precios, campafhas
publicitarias agresivas,
promociones y entrada de

nitavos nrodictos /

hacer sustituciones por igual
0 a un costo menor. Las
exigencias de  grandes
compradores estan
enfocadas en la reduccién
de precios, mayor calidad y
mejor  servicio.  Clientes

@egrados hacia atras con

proveedores /

SUSTITUTOS
El mercado no es atractivo con la
existencia de servicios sustitutos
reales o potenciales, se encuentran

con empresas mas avanzado
tecnolégicamente, y penetran a
precios mas bajos reduciendo los

margenes de utilidad de la empresa y

Fuente: Elaboracidn propia en base a modelo de Diamante de Porter.

\

_/
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3.2.2. Innovacion tecnolégica
3.2.2.1. Conocimiento de tecnologia en el sector de la construccion

En el sector o industria de la construccion el papel que cumple la tecnologia
de la empresa, se constituye en un medio para la transformacién de ideas y
conocimientos que derivaran en servicios y procesos mejorados y/o nuevas
formas organizativas, cuyo resultado en la rentabilidad empresarial y en ias
condiciones de vida de la poblacién son evidentes.

Esta situacién se manifiesta se manifiesta en la figura N® 10, con un valor
escalar de 3.24 y coeficiente de confiablidad de 0.65 permite ubicar dentro
del rango de moderada a alta. El mismo que se evidencia en el limitado
conocimiento de la tecnologia existente en el medio. A pesar que esta
realidad ya se vienen mostrando en algunas empresas societarias y/o
modalidad de consorcios que han venido utilizando tecnologias bastante
modernas en las diferentes tareas y etapas de la industria de la construccion.

Figura N° 10

Nivel de conocimiento de tecnologia en el

sector de la construccion T

i Vator | Coef.

lescator | cont.

_— _{15) | 0y

B [ 3.24] 085

3.9%
. l i

Muyaito  ‘Alto,  [Moderada  Bajo’  Muybajo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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3.2.2.2. Nivei de tecnologia utilizada

A partir de los esfuerzos empiricos y tedricos apuntan a establecer una fuerte
vinculaciéon entre tecnologia e innovacion en la creacién de ventajas
competitivas en las empresas constructoras.

Para conocer este contexto, se recurre a la figura N° 11 con valor escalar de
3.18 y coeficiente de confiabilidad de 0.64 permite situar en un nivel de alta
en cuanto se refiere a la utilizacion de tecnologia en éstas empresas. La
misma que se manifiesta centrada en la rama de la construccidn entre
componentes de edificacidn, actividad inmobiliaria y la obra civil donde
preponderan utilizar tecnologia apropiada.

Figura N° 11

Nivel de tecnologia utilizada de las empresas
constructora de la ciudad de Abancay
. valor | coet,
27.5% 29.4%  Escaler | Cont.
73 5% ‘ . (15) | (01)
& |_3.18] 0.64
15.7%
3.9%
Muyalto;,  Alto’  [Moderadaj Bajo’  Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.2.2.3. Nivel de uso de tecnologia implicita en la produccion

El ingreso de cualquier cambio en la aplicacién de tecnologia al proceso de
produccién permite la obtenciébn de un incremento en la eficiencia, al
conocimiento practico, know-how, habilidades y destrezas de las personas y
mecanismos que pueden ser empleados en el desarrollo de un nuevo
servicio y/o nuevo sistema de produccion.
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De las empresas en estudio se puede verificar en la figura N° 12, con un
valor escalar de 3.20 y coeficiente de confiablidad de 0.64 precisa entender
el uso de tecnologia implicita en personas, materiales, proceso planta,
equipos, herramientas han tenido un nivel aita en el uso de esta tecnologia
integrada. Realidad que ha venido manifestandose en la implementacién de
innovadas maquinarias, equipos y métodos de construccion en las diferentes
fases y formas de desarrollo de las diferentes actividades y en estrecha
relacion con la naturaleza y caracteristica de cada empresa.

Figura N° 12

Uso de tecnologia implicita en personas,
materiales, proceso, planta, equipos,
herramientas de las empresas constructoras

de la ciudad de Abancay

* Valor | Coet.
"Escatar| Conf.
31.4% {1-5) 1 (0-1)

i 3200 064

Muy alto iAItp[ {Moderada {Bajol fMuy bajo;

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.2.2.4. Nivel de inyeccién de innovacién tecnolégica para creacion de
valor y competitividad

Partiendo de la proposicion de (MOKYR, 1930) la competitividad
puede originarse de diversas fuentes entre las que destacan, el
introduccién de innovacién y la tecnologia, constituyéndose junto al
capital humano en determinantes de la productividad, de la estructura
de costos de la empresa, de los precios de los productos y de los
salarios de los trabajadores, todo lo cual repercute en los niveles de
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empleo, en el crecimiento econémico nacional y en la calidad de vida
de la poblacién.

Especificamente en las empresas materia de estudio, la figura N° 13
con un valor escalar de 3.71 y coeficiente de confiabilidad de 0.74
proporciona hacer conocer que la inyeccidbn de innovaciébn en
tecnologia para la creacién de valor y competitividad se ha venido
alcanzado el nivel de alta, es decir, referida a la especializacién, a la
productividad, al conocimiento, y a los recursos y las capacidades de
la empresa en proporcion a la oferta de servicios.

FiguraN° 13
Inyeccién de innovacién tecnolégica para i
creacion de valor y competitividad de las
empresaas constructoras de la ciudad de
Abancay —— =
47.1% ~ Valor | Coef.
Escatar| Conf,
{1-5) | (0-1)
20.4% [ 3.71) 0.73

.

Muy aito; iAIto ) Moderada Bajo {Muv bajo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.2.2.5. Nivel de inversion en capital humano y desarrollo de nuevas
tecnologias

Es de amplio conocimiento crear competitividad es sin6nimo de dar apertura
a la inversiéon en innovaciones incrementales, referidas a mejorar las
técnicas existentes en el proceso de prestacion de servicio o algunas
caracteristicas de éstas.

En relacién a la inversién en capital humano y tecnologia en las empresas
constructoras, la figura N° 14 muestra con valor escalar de 3.10 y coeficiente
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de confiablidad de 0.62 un flujo de rango de moderada a aita, entendiéndose
que éstas empresas han venido tomando en cuenta la inversidn en capital
humano y el desarrollo de nuevas tecnologias y que éstas se han constituido
en el fundamento de las nuevas ventajas competitivas y con mucho énfasis
en las ventajas dinamicas, relacionadas el conocimiento y el dominio
tecnoldgico, por lo que éstas empresas venian consiguiendo ventajas
competitivas mediante algunas innovaciones en el servicio especailizado.

Figura N° 14

Nivel de inversion en capital humano y
desarrollo de nuevas tecnologias de las
empresas constructoras de la ciudad de

el v | .

-5 -Estalar | Conf.

. (45) | (0-1)
25.5% | 3.10] 0.62

19.6%

11.8%

3.9%

3 1 :
S . =

Muy aito iAlto.  [Moderada.  Bajo;  {Muy bajoi

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
3.23. Productividad
3.2.3.1. Nivel de productividad y competitividad

La definicién productividad en relacion con la competitividad, se refiere a la
capacidad que una empresa tiene de producir a menores costes que sus
competidores y/o estrictamente productividad entendida como el valor creado
en una empresa consigue compararse con la de otra similar, la misma que se
revela por el reconocimiento que el cliente efectita a través del precio que
paga por el servicio.

Para conocer el nivel de productividad en las constructoras, se recurre a la
figura N° 16 mostrando un valor escalar de 3.30 y coeficiente de confiablidad
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de 0.66; permite definir un rango progresivo de moderada a alta, la misma
que se refleja en la creciente productividad fisica y productividad del valor
econdmico creado a través de una serie de actividades de la construccion, y
que han sido establecidas en el oportuno uso de los recursos materiales,
tecnologia, personal y otros que orientan a buscar la permanente eficiencia.
Finalmente en el concepto de productividad es relativo, ya que a la idea de
cantidad se le asocia la de calidad de servicio al cliente.

Figura N° 15
Nivel de productividad en relacién a
competitividad en las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay

. ' Valor | Coet.
29.4% 3045 Escalar| Coof.
(15) | (01)°
| 330, 0.66

7,8%

Muy alto [Alto}  iModerada;  {Bajo:  {Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
3.2.3.2. Factores intervinientes en la productividad

En la industria de la construccion actualmente y con bastante frecuencia
surge la necesidad de mejorar la productividad de las empresas, situacion
gue por si no mejorara la competitividad, sin la intervencion y manejo de
factores llamados a encaminar elevar el nivel de productividad.

Esta situacion se refleja en la figura N° 16, con un valor escalar de 2.73 y
coeficiente de confiabilidad de 0.55 manifiesta un nivel moderada Ila
participacion y utilizacion de los factores comprometidos con la productividad,
y con alta conjetura de revertir el ratio la baja productividad laboral en
resuitados logrados en cada fase y proceso de la construccion.
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Figura N° 16

9.8%

Nivel de intervencidn de factores en la
productividad de las empresas constructoras

de ia ciudad de Abancay [ vator | coet.
}'Estalat Cont.

27.5% (19 3 {o-1)

. ] 2.73] 055

i
' 19.6%

uyaio  (ato)

fajo)

Muy baijc

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Figura N° 17

Comportamiento de los factores de la productividad en las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay

Factores Enunciado

Beneficios

Tecnologia El apropiado uso de la tecnologia es

tradicionalmente la forma mas habitual

Reducir el tiempo de tareas y
actividades y la utilizacion de
materiales e insumos

La subcontrataciéon de tareas rutinarias
de poco valor anadido, y focalizarse en
tareas que crean ventaja competitiva de
la organizacion

Externalizacidon

Reduccion en la estructuracién
de costes y minimizacion de la
inversion

Motivacion El personal motivado en la o}ganizacién
muestra mayor producciéon y
productividad a comparacion del que no

lo esta

Personal con actitud relevante
y mucho mds productivo en las
tareas asignadas en el proceso
de produccion

La reingenieria de procesos es factor
determinante de mejora de
productividad en la organizaciéon de
actividades como proceso.

Mejora de
procesos

Brinda el beneficio real en cada
proceso de la construccion,
detectando  deficiencias y
proceso inapropiados.

Elaboracién propia. Fuente ZAMORA ESTIBALLO 2002. Un analisis sectorial y regional de productividad

en Esparia.

Repositorio Institucional - UINAMBA - PERL



~
“ta competitividad de las empresas constructoras de la cludad de Abancay”. %

3.2.3.3. Nivel de eficiencia y efectividad lograda en la productividad

En el proceso de la industria de la construccion la eficiencia se expresa la
cantidad de productos y servicios generados a partir de la cantidad de
insumos aplicados por la empresa, y a este indicador se le denomina
“eficiencia técnica”. Mientras la efectividad similar a la de eficiencia, esta
relacionada a la cantidad de recursos aplicados para el logro de los objetivos
empresariales. Para su calculo es necesario el establecimiento de
estdndares de desempefio y productividad de manera equilibrada con
respecto a los objetivos y metas especificas definidos en los planes y
proyectos.

El cometido de medicion de eficiencia se puede observar en la figura N° 18
que muestra un valor escalar de 3.24 y coeficiente de confiablidad de 0.65,
con o que se define haber venido logrando un nivel de eficiencia alta en
cuanto a la obtencién de los servicios en relacién a los recursos utilizados
(horas-hombre, horas-maquina, materiales, insumos, capacidad instalada,
entre otros).

Figura N° 18

Nivel de eficiencia lograda en productividad y
competitividad de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay

T 333% ST “valor | Coef.
SLax €scatar| Cont.
(2-5) 1 (0-1)

2L.6% [ 3241 o.6s]

9.8%
3.9%

Muyakd (o} froderadst  fajo]  (Muybald

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Por otra parte, en la figura N° 19 se puede apreciar los resultados con un
valor escalar de 3.20 y coeficiente de confiabilidad de 0.64, rango que se
encuentra dentro del nivel de efectividad creciente de moderada a alta, es
decir que el logro en cuanto a metas y objetivos preestablecidos estan en
estrecha relacion de los parametros permitidos de recursos utilizados en
cada proceso e integral de actividades de construccion de las empresas
en estudio.
Figura N° 19

Nivel de efectividad lograda en productividad
y competitividad de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay

" vator | Coe.
Escalar | Cont.
31.4% (Ls, (0.1'
L 3.20[ 0.64
7.8%
I

Muy aito (Aito]  (Moderada;  [Bajol  {Muybajo,

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
3.2.4. Estrategia de diferenciacién

La estrategia competitiva, se reduce en las acciones ofensivas o defensivas
de una empresa para crear una posicién defendible. PORTER identifico tres
estrategias genéricas que podian usarse de forma particular o en conjunto,
definidas como: i. El liderazgo en costes totales bajos; ii. La diferenciacion;
y iii. El enfoque. Entonces la mejor estrategia deberia estar centrada en la
creacién de valor que a un producto tradicional, se le afiade una
caracteristica muy innovadora que permite diferenciario.
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3.2.4.1. Aplicacion de estrategias de competitividad de diferenciaciéon

Las estrategias vinculadas a la diferenciacion a los productos o servicios
como parte de generar una competitividad se tratan de crear un atributo al
servicio y que sea percibido en toda la industria como Gnica y diferente.

En el caso de las empresas constructoras se observa en la figura N° 20,
consideran estar de acuerdo (31.4%) con la aplicacion de las estrategias de
diferenciacion que sean venido haciendo en las empresas, las que se han
venido basandose incorporando en el propio producto, el sistema de entrega
por el medio del cual se vendia, y que sin embargo los clientes pueden no
valoran lo suficiente al producto exclusivo de acuerdo a las expectativas
creadas.

Figura N° 20

Nivel de Aplicacion de estrategias de
competitividad de las empresas constructoras
de {a ciudad de Abancay

21.6%

&3

Jotaimente {Muyde! [Deacuerds [Paco &él { En
[ I ———
!de acuerdo:  |acuerdo tacuerdo (desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.24.2. La estrategia de diferenciacién del precio-calidad

De similar forma mediante la figura N° 21 permite dilucidar estar de acuerdo
a poco de acuerdo (35.3%) con la estrategia de diferenciacion de precio-
calidad para la oferta de servicios competitivos de la empresa y tratandose
de una estrategia adecuada para atraer al publico mas racional del sector
construccién, que por cierto son en menor cuantia.
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Decisivamente las empresas utilizan esta estrategia para ganar cuotas en el
mercado de construccion local, asi como mantener sostenible en el tiempo, y
la optimizacion de los costes y los procesos, de tal forma se pueda garantizar
la rentabilidad como retorno de la inversién.

Figura N° 21

La estrategia de diferenciacién precio-calidad
en la oferta de productos y servicios de las
empresas constructoras de Abancay

35.3%
29.4%
17.6%
13.7%
5.9%
Totalmente, {Muy de. fb_oc'b'dé‘! TEn )
de acuerdo!  [acuerdo facuerdol desacuerdo;

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.2.4.3. La estrategia de diferenciacién de innovacién

En cuanto concierne a la utilizacion de la estrategia de diferenciacion
sustentado en la innovacion del servicio, la figura N° 22 accede visualizar con
un 33.3% consideran haber estado de acuerdo con aplicacién de la
estrategia de diferenciacién de permanente innovacion en el ofrecimiento de
productos y servicios competitivos de la empresas de construccién.

También es necesario indicar, que este tipo de estrategia utilizada muchas
veces se enfoca por las marcas y reconocimiento de empresas en el
mercado; cuyos productos y servicios tienen un alto componente de
innovacion tecnolégica en la industria de la construccion, demostrando
permanente revision en la investigacion de mercados y enfoque de alto
desempefio de personal que permita atraer al mejor talento en cada servicio.
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Figura N° 22

La estrategia de diferenciacién de innovacién
en {a oferta de productos y servicios de las
empresas constructoras de Abancay

EEER) 31.4%

15.7%
11 8%
78%
{Totalmente. {Muy de’ Deacuerdo'
de acuerdo, jacuerdo, acuerdo ﬂdesacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
3.2.4.4. La estrategia de diferenciacién por estilo de vida del cliente

Desde el punto de vista de la diferenciacion la figura N° 23 propicia observar
en un 39.2% consideran estar poco de acuerdo con tendencia a estar de
acuerdo, la vinculacién de la diferenciacién por estilo de vida de sus clientes
como una estrategia de competitividad en las empresas constructoras.

Figura N° 23

La estrategia de diferenciacion por estilo de
vida en la oferta de productos y servicios de
las empresas constructoras de Abancay
_ - 39.2%
29.4%
13.7% 15.7%
/A A -
Totalmente Muy de? De acuerdo Poco de En
de acuerdo cuerdo ' o acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Es pertinente enfatizar que las marcas que utilizan esta estrategia se
preocupan especialmente por vincularse con las nuevas tendencias de vida
del cliente, asi como el tipo de personalidad y por enlazar con sus clientes a
través de aspectos emocionales, con mucha aplicacién las marcas de moda
como tipo de diferenciacién en las empresas constructoras.

3.2.5. Estrategia de Liderazgo de costes

Partiendo de la premisa la estrategia de liderazgo en costos es un amplio
enfoque de negocios que genera beneficios directos para las empresas, de
manera que generan bajos gastos generales, minimizacion de desperdicios,
traducidas en la aplicacion de tecnologia de punta y de mano de obra
calificada o mediante el acceso preferencia a materias primas, convirtiéndose
en una opcidn atractiva en cuanto a costos y precios de servicios se refiere.

3.2.5.1. La estrategia de costes y precios bajos en relacién a rentabilidad

Sobre la estrategia binomio costes y/o precios-rentabilidad, la figura N° 24
facilita observar en el 37.3% consideran estar de acuerdo y razonable la
estrategia de oferta de servicios a costos y/o precios bajos que propicie una
mayor rentabilidad para la empresa.

Figura N° 24

La estrategia de costos y precios bajos en
relacion a la rentabilidad de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay

©37.3%

29.4%

21.6%

5.9% :
De acuerdo! [Poco de | En ]
T lacuerdoi Idesacuerdo]

5.9%

LD

{Totaimente! }Mifﬂ:lé\*
i ¢
?de acuerdo; jacuerdo,

1

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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La estrategia aplicada por las empresas constructoras se refiere a vender
servicios a costos mas bajos posibles y precios competitivos, donde percibir
las utilidades serda mayor de las empresas que invierten mas para producir
productos de una calidad similar.

3.2.5.2. La estrategia de costes y precios bajos en relacién al mercado

Por otra parte, la estrategia de costes en relacidbn al mercado, se puede
visualizar mediante la figura N° 25, donde el 39.2% consideran estar de
acuerdo y alta tendencia a estar muy de acuerdo y prudente la necesidad de
la estrategia de oferta de servicios a costos y/o precios bajos que propicie
una mayor participacién o ganar cuotas en el mercado competitivo.

Las empresas constructoras son capaces de ofrecer servicios a un precio de
mercado por debajo de lo normal, por {0 general consiguen expandir su
mercado con los clientes conscientes del presupuesto propicio de rebajas.
Muchas veces estas empresas todavia son capaces de generar utilidades
estandar en la industria de la construccién debido a su base de bajo costo

Figura N° 25

La estrategia de costos y precios bajos en
relacién al mercado de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay

39.2%

29.4%

21.6%

3.9%
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Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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3.25.3. La estrategia de costes y precios bajos en relacion a la
sostenibilidad

Desde otro angulo sobre el uso de la estrategia relacibn costes y precios-
sostenibilidad, la figura N° 26 brinda observar de forma clara en el 35.3%
consideran estar de acuerdo y sensato el manejo de la estrategia de oferta
de servicios a costos y/o precios bajos que propicie mayor sostenibilidad de
la empresa en el mercado.

En esta parte se puede hacer mencién, las empresas constructoras con
menores costos tienen una mejor oportunidad de supervivencia. Estas
tacticas de bajo costo, muchas veces son dificiles para los competidores
replicar, y éstas se justifican en la eficiencia optimizada via relaciones con
proveedores externos de bajo costo y la integracién vertical logradas
mediante la participacién tanto en la fabricacibn como en la reventa de
productos y/o servicios.

Figura N° 26

La estrategia de costos y precios bajos en
relacion a la sosteniblidad de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.2.5.4. La estrategia de costes y precios bajos en relacion al capital

De similar forma en cuanto al uso de la estrategia relacion costes y precios-
capital, la figura N° 27 permite observar en el 39.2% consideran estar de
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acuerdo y cuerdo el uso de la estrategia de oferta de servicios a costos y/o
precios bajos que propicie un mayor crecimiento del capital de la empresa.

Se puede afirmar, si los costos basicos de operacién son bajos, permite la
renovacion tecnolégica y otro tipo de expansién, en muchos casos incluso
puede utilizar los fondos disponibles para promover nuevos segmentos de
mercado o explotarios, asi como la apertura a nuevas inversiones en el
sector u otros mercados.

Figura N° 27

La estrategia de costos y precios bajos en
relacion al capital de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay
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25.5% 27.5%
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.2.5.5. Disefio de estrategias en funcion a nuevas tecnologias de gestiéon
y produccion

Finalmente dentro de las estrategias de marco integral tecnologia y gestion,
la figura N° 28 propicia revelar en un 29.4% de los empresarios consideran
estar de acuerdo y tendientes a estar muy de acuerdo y prudente disefiar
estrategias competitivas en funcién a la apertura de nuevas tecnologias de
gestion y produccién en las empresas de la construccién.

Dentro de la concepcién de competitividad, si estas empresas quieren ser
competitivas y tener éxito necesariamente deberan desarrollar e implementar
estrategias con la implementacién de tecnologias tanto en el proceso
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productivo como en fa prestacion de servicios para contrarrestar eficazmente
las fuerzas competitivas que se presentan en el entorno o sector de la
industria de la construccion.

Figura N° 28

Disefio de estrategias en funcion a nuevas
tecnologias de gestioén y producciéon de las
empresas constructoras de la ciudad de
Abancay
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Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Figura N° 29

Empresas constructoras con nuevas tecnologias de gestion y
produccion en el Perd
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3.3. Contrastacion de Hipo6tesis

Tabla N° 04
Conocimiento de competitividad segun items

muy bajo bajo moderado alta muy alta

n % n % n % n % n %

¢ Qué nivel de ‘compelitividad extema’

pq |oonsidera la paricipacion de su| 514481 49|496| 18|353| 13|255| 4| 78
empresa en e memado de fa

construccion?

¢ Qué nivel de *competitividad intema’
P2 |considera en la organizacion de su 5| 98| 11(216| 16(314| 14|275 5| 9.8
empresa?

¢Cuadl es la capacidad de
p3 |Omanzacion de conocimientos Y| 451496 | 12|235| 18(353| 8[157| 3| 59
tecursos en €l concepto de
compelitividad?

¢Cudl es el nivel competitividad
manifestado en los factores de:
participaciocn en el  mercado,
P4 |(fidelizacion def cliente, calidad de 9(176 81157 18|353| 11(216 5| 9.8
senvicio y fuerza de ventas que
intervienen en el desamollo de su
empresa?

;Cudl es el nivel de competitividad de
P5 |las empresas en el mercado de la 6|/118| 10(19.6| 15/294| 16|31.4 4| 78
construccion? -

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Figura N° 30
Conocimiento de competitividad segin Items

L

294 31a B

¢ Cual es el nivel de compe:tividad de Jas empresas en el mercado de k2 3
construccEn?

¢Cuil es e nive! com petisvidad manfesano en los factores de: i ; WS
paricipeciin en el mercado, felizacion del cherte, caldad de servicio Y 15.7 35.3 216 3.8
fuerza de vemas que infervienen en el desarrolo de suempresa? i

¢CuBles Ia capacidad de otganizacivn de conocimientos y recursos en ef EEP TP 353 157
oconcepio de competiividad? :

05 sivel de “compeBvidad keema’ conoidera en b arganizacida de su 216 314 i a7s
epresa?

¢Oué rivel de “compeSviad exiema” considera 13 paritipacdn de su 196 353 : 25.5 ﬁ

empresa en elmercado de 13 ConeuTnon? / /1 / / / / /)——; I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Emuy bajo Bhajo W moderado ®ala W muyalta

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Tabla N° 05
Conocimiento de competitividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
baja 28 549 54,9 54,9
moderada 10 19,6 19,6 745
alta 13 25,5 255 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Figura N° 31

Conocimiento de competitividad

Porcentaje

N\

(o e

T ) T
baja moderada alta

Conocimiento de competitividad

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.3.1. Contrastacion de hipétesis especificos
Hipétesis N° 01

Ha: El nivel de conocimiento sobre competitividad de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, es progresivo

Ho: El nivel de conocimiento sobre competitividad de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, no es progresivo.
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Tabla N° 06

Estadisticos de contraste

Canocimiento
de
competitividad
Chi-cuadrado 10,9412
gl 2
ﬂg. asintot. ,004

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Como se observa en el cuadro el valor “sig.” Es 0.04 que es menor a 0.05
nivel de significancia entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por {o tanto
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que el nivel de
conocimiento sobre competitividad de las empresas constructoras de la
ciudad de Abancay, es progresivo.

Tabla N° 07
Innovacion Tecnolégica segtin ltems

muy bajo bajo moderado alta muy alta
n % n % N % n % n %

| ¢Cual es el nivel de conocimiento de
P6 | tecnologias competitivas en el sector 2| 39] 12235 16(314| 13|255 8|15.7
de la construccion?

¢ Cual es el nivet de tecnologia

p7 | uliizada por su empresa en el 2| 39| 15|204| 14|275| 12|235| 8157

mercado de construccion

competitivo?

¢ Cual es el nivel de uso de tecnologia

implicita en personas, materiales,

P8 |procesos fisicos y cognoscitivos, 2| 39| 14(275| 16|314| 10|19.6 8(176

planta, equipo y herramientas de su

empresa?

¢Cual es el nivel de inyeccidn de

PO innovacion tecnolégica en la creacién 0 0 4| 78| 15|204!| 24471 8157
de valor y competitivided en su ’ ’ ’ ’

empresa?

¢Cual es el nivel de inversion en

capitat humano y e! desarrolio de
P10 nuevas iecnologias como fundamentio 2| 39| 13(255| 20(392| 10|196 6|11.8

de la competitividad?

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014,
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Figura N° 32
Innovacion Tecnolégica segtiin Items
¢Cudles e nive! de inversion e capka hmano y el desarrlio de nvevas | 255 392 Y
tecacibogias como fundamerto de 15 companividad? > I-- r ‘ J— !— -
¢Cullies elnive} de inyeccibn de imovackn tecaokigica enlacreadbn de {47 204 " a71
valor y compe'iiivdad en sy empresa? | -1——I—~| T*—-—-l—v ey l }—
JCudles e nivel de uso de {ecnologia implicia en parsonas, maeridles, Rem e l"" i
rocesos fiskos y cognosciivas, plata, equipo Y hertamiensas de si oI CONNI L L
e | |l
£ Cu#l es elnivel de tecnologia widizada por su empresa en el memado de 294 275 ' 2_;5 B
consiruccin compelitivo? j I 4 ]__
¢Cuiles ¢ nivet de conodimiento de tecnologias compeitivas en ef secor 314 T ass
g2 13 consiruccitn? 'ﬁ—/ )—’*P" -/,

0% 10%20%30%40%50%60@670%80%90%10&9

B muy bajo fDibajo Wmoderado yalta Emuyalta

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Tabla N° 08
Innovacién tecnoldgica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vatidos baja 28 549 54,9 548
maderada 7 13,7 13,7 68,6
alta 16 314 314 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Figura N° 33

tnnovacién tecnologica

Porcantaje

T T
baja moderadea alte
Innovacién tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Hipétesis N° 02

Ha: El nivel de aplicacién e innovacién tecnolégica de la construccién de
las empresas constructoras de {a ciudad de Abancay, es gradual.

Ho: El nivel de aplicacion e innovacién tecnolégica de la construccion de
las empresas constructoras de la ciudad de Abancay, no es gradual.

Tabla N° 09

Estadisticos de contraste

Innovacién
tecnol6gica__|
Chi-cuadrado 13,059°
gl 2

| Sig. asintét. ,001

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Como se observa en el cuadro el valor “sig.” Es 0.001 que es menor a 0.05
nivel de significancia entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que el nivel de aplicacion
e innovacion tecnologica de la construccion de las empresas constructoras
de la ciudad de Abancay, es gradual.
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Tabla N° 10
Productividad segun ltems

| muy bajo bajo maoderado alta muy aita
l n [ % | n[% | N[%|[n[%][n]|%
¢Cudl es el nivel de productividad de [
P11 | su empresa constructora en relacion a 4| 7.8 81167 16|314| 15(294 8|15.7 |
compelitividad? '
¢Cual es el nivel de productividad con
{a participacion de factores:
P12 |tecnologia, extemalizacién, motvacion | 10| 196 | 14(275| 13(25.5 9176 5| 9.8
y mejora de procesos en relacion a
compelitividad?
¢ Cudl es el nivel de eficiencia de la |
pq3 '} Productividad de su empresa 2| 39| 10|196| 16|31.4| 18|353| 5| 98
constructora en relacion a
competitividad?
¢Cudl es el nivel de efectividad de la |
p14 |Productvidad de su empresa) 5| 54| 49l496| 19(37.3| 16|314| 4| 78]
constructora en refacion a i
competitividad? | |

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Figura N° 34
Productividad segun Items

ol

£ Cudl es el nive de slectividad de B produciividad de su emptesa 19_5 373 ) . 314
CORSIUXOrG € relacion a compedividsd? - .

(Cuies elnivel de efidenda de b productividad de cu emprasa 195 314 ' 253 G
consinsora en relacidn a compestiwiad?

¢ Cul es el nivel de productiidad conta paricipation de factores:
tecnologia, exernaizacin, motivadion y mejora da procesos en relacibn a
compeziividad?

275 55 . 176 f58

¢Cudl es ef nivel de produinidad de su empresa constructara en relacidn
a compelrividag?

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% B0% 100%

®muy bajo Wbajo Mmoderade Malta Emuyaita

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Tabla N° 11
Productividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaije | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos baja 23 45,1 45,1 451
moderada 16 31,4 314 76,5
alta 12 235 235 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Figura N° 35

Productividad

Peorcentaje

T
moderada
Productividad

|
baja

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Hipotesis N° 03

Ha: El nivel de productividad de las empresas constructoras de la ciudad de
Abancay, es moderada.

Ho: El nivel de productividad de las empresas constructoras de la ciudad de
Abancay, no es moderada.
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Tabla N° 12

Estadisticos de contraste

Productividad

Chi-cuadrado
gl
Sig. asiniot.

3,647°
2
161

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Como se observa en el cuadro el valor “sig.” Es 0.161 que es menor a 0.05

nivel de significancia entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto

podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que el nivel de

productividad de las empresas constructoras de la ciudad de Abancay, es

moderada.
Tabla N° 13
Estrategia de diferenciacién segiin items
en poco de de muy de totalg:aeme
desacuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo e e
n % n % N % n % n %
¢ Considera necesario |a aplicacion
de estrategias de diferenciacion para
P15 lograr la competitividad en el 4| 78| 15|294| 16(314] 11(216 5| 9.8
mercado de la construccién?
¢Considera la  estrategia de
diferenciacion de precio-calidad para
P16 la olerta de productos y setvicios 2| 39| 18|353| 115|294 9|17.6 7137
competitivos de {a empresa?
iConsidera la eshategia de
diferenciacion ~ de  innovacion
P17 | permanente en la oferta de productos 4| 78| 18|353| 114|275 70137 8(15.7
y sewvicios competiivos de la
empresa?
¢Considera la diferenciacién por
P18 | estilo de vida de sus clientes (marca) 1 2| 20(392| 15(294 81567 71137
una estrategia de compeiitividad?

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Figura N° 36
Estrategia de diferenciacién segin ltems

¢ Considera t difetendiacibn por estio de vida de sus (Fertes {marca) una
esiizegia de compeithtdad?

¢ Considera I3 estrategia de diferenciaddn de innovacion permanenie en 3
cferta de producios y servicios compeliiivos de la empresa?

¢LConsider 1a estrategia de diferenciatidn de predo-caidad para & ofera
de proquctos y seniaios compesitves de 13 empresa?

¢ Considera necesario I3 apicacion de estraiegias de diferendacidn para
logear la competithidad en ef mertado de b constrcdon?

P IT I

0% 10% 20% 30% 40% S0% &0% 70% 80% 90% 100%

Eendesxuerdo B pocode acuerdo B de acuerdo [ muy de acuerdo M iotaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Tabla N° 14
Estrategia de Diferenciaciéon
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos baja 25 49,0 49,0 49,0
moderada 13 25,5 255 74,5
alta 13 25,5 255 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Figura N° 37

Estrategia de Diferenclacion

Porcentaje

{25490}

T ) ¥ T
beja moderada alte
Estrategia de Difarenciacién

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Hipotesis N° 04

Ha: La aplicacion de la estrategia de diferenciacion de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, es aln deficiente.

Ho: La aplicacion de la estrategia de diferenciacion de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, no es aun deficiente.

Tabla N° 15
Estadisticos de contraste

Estrategia de

Diferenciacién
Chi-cuadrado 5,647°
gl 2
| Sig. asintot. ,059

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Como se observa en el cuadro el valor “sig.” Es 0.059 que es menor a 0.05
nivel de significancia entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho), por lo tanto
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que la aplicaciéon de la
estrategia de diferenciacion de las empresas constructoras de la ciudad de
Abancay, es aun deficiente.
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Tabla N° 16
Estrategia de liderazgo de costes segun Items
en poco de de muy de totaig;ente
desacuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
n % n % n % n % n %

¢Es razonable la estrategia de oferta
P19 de senvicios a costos ylo precios 3| s9| 11
bajos que propicie una mayor
rentabilidad para la empresa?
¢ Es razonable la es¥rategia de oferta
de servicios a costos ylo precios
P20 | bajos que propicie el incremento de 2| 39| 12|235| 20(392| 15(294 2| 39
participacion de la empresa en el
mercado?
¢ Esrazonable la estrategia de oferta
de servicios a costos y/o precios 1| 2
bajos que propicie mayor
sostenibilidad de laempresa?
¢Esrazonable la estrategia de oferta
de servicios a costos y/o precios
P22 | bajos que propicie un mayor 1 2| 14|275( 20(392| 13(255 3| 59
crecimiento del capital de ia =
empresa’?
¢Considera prudente disefiar
estrategias competitivas en funcion a
P23 la apertura de nuevas tecnologias de 3| 59| 12|235| 15(294| 13|255 81157
gestion y produccién?

216| 19|373| 15294 3| 59

P21 141275 18353 | 16|31.4 2| 39

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Figura N° 38
Estrategia de liderazgo de costes segun Items

A1 113 By
: L
(Consider priderde disefiar estraiegias compefivas en tuncidn a 285 294 255 Gty
apertura de nuevas tecnologias de gesiién y produccién? : .
i . wer . "
¢Es razonabe ta estraiegia de ofena de Servtios @ COSIOS Yo precics [ 275 392 25.5 g
bajos que propicie un mayor credeierko del capia de Is empresa? . L
¢Es razonadle 12 estrategia de oferia de sencios a COSi0s Yo precios !_ 278 353 ' 314
‘bajos que propicie mayor sestentdiidad de Ia empresa? "1
¢ €< razonabie b estraegia de ofefa de cenvidoz 3 cozi05 YO precios ) 2 " 5
bajos que propicie & incremento de paricipadion de 1a empresa en e 235 39.2 2 294
mercado?
LEs razonabie ke estraiegia de ofeda de senvcios & cosios yo precios 216 37.3 ’ 294 X
b3jos que prpiae una mayor rentabiidad para la empresa? " o Sannay

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

Mendesacuerdo WMportode scwerdo Wde scuerde ¥ muy deacuerde  Wtotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Tabia N° 17
Estrategia de liderazgo de costes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos baja 18 353 353 353
moderada 26 51,0 51,0 86,3
alta 7 13,7 13,7 100,0

Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Figura N° 39

Estrategia de liderazgo de costes

»
Q

Porcantaje
4

]

RENES!

T 1 T
baja moderada alta
Estrategia de liderazgo de costes

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.
Hipotesis N° 05

Ha: La aplicacién de la estrategia de liderazgo de costes de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, es atin deficiente.

Ho: La aplicacién de la estrategia de liderazgo de costes de las empresas
constructoras de la ciudad de Abancay, no es atin deficiente.
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Tabla N° 18

Estadisticos de contraste

Estrategia de
liderazgo de
costes
Chi-cuadrado 10,7062
gl 2
Sig. asintot. ,005

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Como se observa en el cuadro el valor “sig.” Es 0.005 que es menor a 0.05
nivel de significancia entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que la aplicacién de ia

estrategia de liderazgo de costes de las empresas constructoras de la ciudad
de Abancay, es atn deficiente.

Tabla N° 18
Competitividad
Porcentaje Porcentzaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Dbaja 26 51,0 51,0 51,0
moderada 16 31,4 314 82,4
alta 9 17,6 176 400,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas aplicadas 2014.
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Figura N° 40

Competitividad

Porcentaje

T T
moderada alta
Competitividad’
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

3.3.2. Contrastacién de hip6tesis general

Hipotesis General
Ha: El nivel de competitividad de las empresas constructoras en la ciudad
de Abancay en el afio 2012, es paulatino

Ho: E! nivel de competitividad de las empresas constructoras en la ciudad

de Abancay en el ano 2012, no es paulatino
Tabla N° 19

Estadisticos de contraste de Hi

Competitividad
Chi-cuadrado 8,588?
gl 2

_§_i2. asintot. 014

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas 2014.

Como se observa en el cuadro el valor “sig.” Es 0.014 que es menor a 0.05
nivel de significancia entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho), por lo tanto
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que el nivel de
competitividad de las empresas constructoras de la ciudad de Abancay, es

paulatino.
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CONCL.USIONES

De los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion se ha logrado arribar
a las siguientes conclusiones:

El nivel de competitividad de las empresas constructoras fluctia dentro del nivel de
moderada a alta orientada al crecimiento gradual. Situacion que se manifiesta en la
apertura de creacién y logro permanente del proceso de aprendizaje; asi como la
configuracién de la dindmica de conducta organizativa, la inserciéon de la innovada
tecnologia, gradual incremento de la productividad, la aplicacién de estrategias
relacionadas a los diferentes segmentos y presencia de la competencia en el
mercado.

El nivel de aplicacién de aplicacién e innovacién tecnolégica en las empresas
constructoras tiene el rango de moderada con tendencia a alta. Comportamiento
acorde al crecimiento progresivo del sector construccion y reflejada en la renovacion
y ampliacibn de la gama de servicios y procesos productivos, cambios en la
organizacion y énfasis en la gestion del capital humano convirtiéndose en el agente
atractivo para organizaciones innovadoras.

El nivel de productividad lograda por las empresas constructoras es moderada con
propension a alta. Con iniciativas de gestiéon del conocimiento en la industria de la
construccion y el propdsito de mejorar el desemperio del servicio, a partir del mejor
aprovechamiento y gestién de activos intangibles y personal, exigencias de! cliente,
con propuestas innovadoras, manejo de factores para alcanzar las ventajas
concretas y sostenibles frente a la competencia.

La aplicacién de la estrategia de diferenciacion y/o creacién del valor del servicio de
fas empresas constructoras se representa como escasa, precisada en estar poco de
acuerdo con la inyeccion de estrategias de precio-calidad, innovacién y estilos de
vida del cliente. Argumento traducido en poco conocimiento de los instrumentos de
competitividad, y los clientes no valoran lo suficiente al servicio exclusivo como para
justificar su precio diferente a la competencia en el mercado.
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La aplicacién de la estrategia de liderazgo de costes (costos y precios bajos) de las
empresas constructoras se puntualiza en aceptable concretada en estar de acuerdo
con la introduccion de estrategias de costes y precios bajos con la bisqueda de

" beneficios en la rentabilidad, crecimiento en el mercado, sostenibilidad y crecimiento
del capital; con la finalidad de generar ventaja competitiva con el mejor
aprovechamiento de la estructura de costos y tecnologia.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



“{ a competitividad de las empresas constructoras de la ciudad de Abancay”.

RECOMENDACIONES

De los resultados y conclusiones alcanzadas en el proceso de investigacion se
puede proponer las siguientes recomendaciones:

Las empresas constructoras con la finalidad de elevar el nivel de competitividad en
el mercado de la construccion local, deben incorporar politicas de introduccién de
nuevos modelos de gestion empresarial, traducidas en la alta creacion de la cultura
abierta del aprendizaje, la creacién de valor en los productos y servicios, la aplicacién
de instrumentos de gestidon competitiva en relacién a la segmentacién, y la apertura a
la innovacién tecnoldgica.

Partiendo de la premisa, las empresas de construccion buscan como objetivo lograr
eficiencia con la reduccion de tiempos, recursos y mano de obra en el cumplimiento
de los servicios y procesos de produccidon. Por tanto se convierte de urgente
necesidad acceder al razonable conocimiento e incorporacidon de tecnologias
innovadas, personal organizada y capacitada, maquinarias y equipos para generar
mayor competitividad en el mercado.

El nivel de productividad relacionada a la competitividad en las empresas
constructoras es vital en la oferta de servicios y proceso de produccion en el
creciente mercado. Es entonces propicio, mas alld de la inyecciéon de tecnologia
innovada, agregar politicas de competitividad centrada en la optimizaciébn de
recursos de la organizacién, asi como elevar la motivacion, actitud y aptitud de las
personas, de forma tal se logre elevar los niveles de eficiencia y efectividad en el
desempenio.

En un mercado de la construccidén local progresiva y cada vez mas competitiva, la
apertura a los instrumentos de gestién competitiva y creacién de valor y ventaja
diferencial se convierte en una necesidad. Por lo tanto es de urgente necesidad las
empresas constructoras incorporen estudios investigacién de mercados y el disefio y
aplicacion de estrategias de diferenciacion de precio-calidad, innovacién y estilos de
vida de PORTER, debidamente direccionadas a éegmentos y nichos delimitados.
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Frente a la existencia de marcados segmentos reconocidos en el mercado de la
construccion, enfatizado en el sector inmueble que se sustentan en necesidades de
servicios de costes y precios bajos. Las empresas constructoras deben poner mayor
énfasis en el disefio y aplicacién de estrategias de liderazgo de costes y precios
bajos, con el objeto de propender mayor atencidon a este segmento, asi como
alcanzar beneficios de mayor rentabilidad, crecimiento de mercado y capital, y
sostenibilidad empresarial.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Anexo N° 02: Instrumento de recoleccidén de informacién (cuestionario dirigido a los
propietarios de [as empresas constructoras de la ciudad de Abancay)

m'
Q@

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



Anexo No 01

“LLA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE ABANCAY, ANO 2012”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES METODOS
GENERAL GENERAL GENERAL 1.1 Conocimiento [t.1.1 Competitividad extena Poblacién:
¢(Cudl es el nivel de | Determinar el nivel de | El nivel de competitividad de interna 51 Empresas
competitividad de las | competitividad de  las | de las empresas competitividad ['1-2 capa:g?q dd% constructoras de la
empresas  constructoras | empresas constructoras en | constructoras en la ciudad 1.1.3 ;Z';gres";:“:mmemes ciudad de Abancay
en i{a ciudad de Abancay, | la ciudad de Abancay, afo | de Abancay en el afo H.1.4 Nivel de Competitividad de
afio 2012? 2012. 2012, es paulatino empresas Muestra:
. . No probabilistica
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS 1.2 Innovacién 1.2.1 Conocimiento de intencionada de fas 51
¢Cudl es el conocimiento | Conocer el nivel de | El nivel de conocimiento tecnolégica tecnologia en el sector empresas constructoras
sobre competitividad de | conocimiento sobre | sobre competitividad de las 1.2.2 Tecnologfa utilizada
las empresas | competitividad de las | empresas constructoras de 123 Us%de ‘.‘;°"°'°9'a Ul Tipo de investigacién:
constructoras de la ciudad | empresas constructoras de | la ciudad de Abancay, es 1.2.4 f:c' ueewn : Investigacion cientifica
" . .2.4 Inyeccién de innovacién ;
de Abancay? la ciudad de Abancay. progresivo. tecnolégica Aplicada
1.2.5 Nivel de inversitn en
¢Cusdl es el nivel de | Conocer el nivel de | El nive! de aplicacién e innovacién tecnolégica Nivet de Investigacitn:
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de la ciudad de Abancay?

¢Coémo es la aplicacién de
la estrategia de Liderazgo
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la ciudad de Abancay.

Describir |a aplicacién de la
estrategia de liderazgo de

la ciudad de Abancay, es
escasa.

La aplicacion de |la
estrategia de liderazgo de

1

1

precios bajos y
sostenibilidad

.5.4 Estrategia de costes y
precios bajos y capital

5.5 Disefio de estrateaia en
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CUESTIONARIO
Dirigido a empresarios del sector construccién de la ciudad de Abancay
_a presente encuesta tiene por finalidad desarroliar el trabajo de investigacion intitulado “La competitividad en las
ampresas constructoras de la ciudad de Abancay, afto 2012”, por lo que se suplica facilitar de una informacion

seridica que permitira conocer la real situacion del tema de estudio. Antelando tos agradecimientos por su valiosa
olaboracion.

ndicaciones: marque usted con un aspa “X" la respuesta que considera y se ajusta mas a la realidad. Gracias

DATOS Unidad:
GENERALES
Cargo:
Leyenda de respuestas Leyenda de respuestas
MA |5 Muy alto D |5 Totalmente de acuerdo
A 4 Alto MA | 4 Muy de Acuerdo
3 Moderado DA |3 De acuerdo
B 2 Bajo PA |2 Poco de acuerdo
MB |1 Muy bajo ED |1 £n desacuerdo
Variable: COMPETITIVIDAD )
Conocimiento de competitividad
Ne items ' MA[A [M [B [MB

01 ¢ Queé nivel de “competitividad externa® considera la participacion de su empresa en e}
mercado de la construcciéon?

02 ¢ Qué nivel de “competitividad intema” considera en fa organizacién de su empresa?

03 ¢,Cual es la capacidad de organizaciéon de conocimientos y recursos en el concepto de
competitividad?

04 ¢Cudl es el nivel competitividad manifestado en los factores de: participacion en e!
mercado, fidelizacion del cliente, calidad de servicio y fuerza de ventas que intervienen
en el desarrotio de su empresa?

05 ¢Cudl es el nivel de conipetitividad de fas empresas en el mercado de la construccion?

innovacién tecnolégica

06 ¢Cuél es el nivel de conocimiento de tecnologias competitivas en el sector de la
construccién?

07 ¢ Cual es el nivel de tecnologia utilizada por su empresa en el mercado de construccion
competitivo?

&Cual es el nivel de uso de tecnologia implicita en personas, materiales, procesos fisicos

08 " ] .
y cognoscitivos, planta, equipo y herramientas de su empresa?

09 | ;Cudl es el nivel de inyeccion de innovacion tecnolégica en ia creacion de valor y
competitividad en su empresa?

10 | ¢Cual es el nivel de inversion en capital humano y el desarrollo de nuevas tecnologias
como fundamento de {a competitividad?

Productividad

11 | ¢Cudl es el nivel de productividad de su empresa constructora en relacion a
competitividad?

12 | ¢Cual es el nivel de productividad con {a participacion de factores: tecnologia,
extemnalizacién, motivacién y mejora de procesos en relacién a competitividad?

13 | ¢ Cual es el nivel de eficiencia de la productividad de su empresa constructora en relacioén
a competitividad?
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T relacién a competitividad? [ 1 I | i

Estrategia de diferenciacion
N° items

18 | ¢Considera necesario la aplicacion de estrategias de diferenciacion para lograr la
competitividad en el mercado de fa construccion?

O [MA A PA | ED

16 | ¢Considera la estrategia de diferenciacion de precio-calidad para la oferta de productos y
servicios competitivos de la empresa?

17 | ¢Considera la estrategia de diferenciacion de innovacién permanente en la oferta de
productos y servicios competitivos de la empresa?

18 | ¢Considera ta diferenciacién por estilo de vida de sus clientes {marca) una estrategia de
competitividad?

Estrategia de liderazgo de costes

19 | (Es razonable la estrategia de oferta de servicios a costos y/o precios bajos que propicie
una mayor rentabilidad para la empresa?

20 | ¢Es razonable la estrategia de oferta de servicios a costos y/o precios bajos que propicie
el incremento de participacion de ta empresa en el mercado?

21 | ¢Es razonable la estrategia de oferta de servicios a costos y/o precios bajos que propicie
mayor sostenibilidad de la empresa?

22 | ;Es razonable la estrategia de oferta de servicios a costos yfo precios bajos que propicie
un mayor crecimiento del capital de la empresa?

23 | ¢Considera prudente disefiar estrategias competitivas en funcién a la apertura de nuevas
tecnologias de gestién y producciéon?

DATOS DE CONTROL:

Nombre del encuestador: Lugar y fecha de la encuesta:

Supervisor de encuesta Fecha de monitoreo:
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