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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de mejorar los procesos en la
gestion administrativa y contribuir en la toma de decisiones de los Jefes de los Centros
de Produccién: Centro de Informatica e Internet (CII) y el Centro de Idiomas (CI) de la
Direccion de Desarrollo Empresarial (DDE) de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac (UNAMBA).

Dentro de los Centros de Produccion existian algunas deficiencias como: complejidad
en la busqueda de notas de los estudiantes matriculados, asi como sus pagos, demora en
la emision de certificados y constancias de estudios, todo esto se producia debido al
trabajo manual que se realizaba, ya que se encontraban expuestos a la perdida de
informacion.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion fue contribuir en la gestion
administrativa de los Centros de Produccion de la DDE, lo cual se logré con la
implementacion y utilizacion del Sistema de Informacion que a su vez ayudo al personal
administrativo a encontrar de manera m4s rapida la informacion requerida. Por otro lado
también se logré reducir los tiempos de busqueda de informacion de registros de los
estudiantes, asi como la obtencion de sus notas y control de sus pagos realizados,
asimismo, la informacién veraz y oportuna que brinda el Sistema de Informacion
contribuye en la toma de decisiones de los Jefes de estos Centros; con respecto a la
apertura o suspension de los grupos de estudio.

La investigacidon es de tipo aplicativo, su nivel de investigacién con respecto a las
variables es relacional y el disefio de investigacion es cuasi experimental, baséndose en
la metodologia agil de desarrollo de software Extreme Programming XP.

Finalmente al aplicar el Sistema de Informacién se determina qué; el 60% de los
usuarios estan totalmente satisfechos con la aplicacion del Sistema de Informacion, asi
mismo se ha logrado reducir los tiempos de busqueda de informacioén en un 91,62% con
respecto a la busqueda manual, y se reduce un 76,75% en el tiempo de atencion a los
estudiantes. Por otro lado, los jefes de estos Centros se sienten satisfechos con la
informacion pertinente y disponible que brinda ¢l Sistema de Informacion ya que les
permite tener la informacion en cualquier momento y en cualquier lugar donde exista

conexion a internet, esto para que puedan tomar decistones de forma oportuna.
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of improving processes in the administration
and contribute to the decision of the Heads of Production Centers: Center for
Computing and Internet (CII) and the Language Centre (CI) Business Development
Directorate (DDE) of the National University Micaela Bastidas Apurimac (UNAMBA).

Within the production centers were some shortcomings such as: complexity in finding
notes of enrolled students and their payments, delay in issuing certificates and
certificates of studies, all this occurred due to manual work that was done, because they

were exposed to loss of information.

The main objective of this research project was to contribute to the administrative
management of the Centers Production of DDE, which was achieved with the
implementation and use of the information system which in turn helped the
administrative staff to find faster the required information. On the other hand also was
reduced search times information student records and obtaining your notes and control
your payments, also made, accurate and timely information provided by the Information
System contributes in making decision of the heads of these centers; with respect to the

opening or suspension of the study groups.

The research is application type, level of research regarding the variables is relational
and research design is quasi-experimental, based on the agile software development

methodology Extreme Programming XP.

Finally when applying Information System determines what; 60% of users are fully
satisfied with the implementation of the Information System, also has managed to
reduce search time information in a 91.62% compared to manual search, and is reduced
by 76.75% in time of attention to students. On the other hand, the heads of these centers
are satisfied with the relevant and available information provided by the Information
System allowing them to have the inforination anytime and anywhere where there is

internet connection, this so they can make decisions in a timely manner.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, para alcanzar el desarrollo integral de las empresas, es importante
que cuenten con adelantos tecnoldgicos, en este sentido, la informatica se ha vuelto en

una herramienta indispensable para el desarrollo y servicio a la comunidad.

Las TIC permiten a los ciudadanos visualizar permanentemente la informacion generada
a partir de datos procesados autométicamente; asimismo, permite interactuar a los
ciudadanos de forma transparente con los trabajadores de la administracién publica asi
como personalizar Ia informacion requerida (Arbor, 2012). Por otro lado las tareas de
gestion publica deben ir orientadas a satisfacer las necesidades del cliente o usuario, y
que las TIC son una herramienta fundamental para la transformacion y adaptacion de las
organizaciones publicas a los nuevos requisitos sociales y las nuevas tendencias de

gestion publica.

Los usuarios de los servicios educativos que brindan entidades de nivel superior, como
son el caso de los Centros de Produccién de la DDE, buscan no sélo una buena
formacion académica sino también una atencion de calidad que se refleje en el ahorro de

tiempo y la eficiencia de los resultados al realizar sus trdmites académicos.

Los servicios que se ofrecen a la comunidad mediante los Centros de Produccion de la
DDE de la UNAMBA son generalmente académicos, sin embargo, requieren de un
soporte administrativo durante el desarrollo de sus actividades, es decir, antes, durante y
después de los estudios realizados, por ejemplo, en el proceso de matricula, en la
verificacion de pre-requisitos, en la verificacion de pagos, en la emision de certificados,

entre otros.

Una alternativa de solucioén para incrementar la calidad del servicio a los usuarios es
implementar un Sistema de Informacidn; en este sentido el presente trabajo de
investigacion realizo el andlisis, disefio e implementacion de un Sistema de
Informacién, que mediante su utilizacion dara soporte a las actividades realizadas en
estos Centros de Produccion, tales como: matricula, registro de pagos, registro de notas

y el reporte inmediato de informacién veraz y oportuna que contribuird en la toma de

decisiones.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Los Centros de Produccion que pertenecen a la Direccion de Desarrollo
Empresarial (DDE) dc la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
(UNAMBA) que estan enfocados a la educacion son: Centro de Idiomas (CI) y
Centro de Informaética e Internet (CII). Estos Centros de Produccion se encargan de
brindar servicios de ensefianza a, estudiantes, docentes, personal administrativo y
publico en general, esto conlleva a que gran cantidad de personas sobre todo
estudiantes de la UNAMBA', que tienen la necesidad de estudiar idiomas o cursos
de informatica se matriculen en mencionados centros.
Actualmente en los Centros de Produccion se realizan procesos de: registro de
matricula, manejo de registro de notas, control de pagos del estudiante, emision de
constancias y certificados.
La ejecucion de cada uno estos procesos mencionados anteriormente se realizaban
de un modo tradicional, tales como:
® Registro de estudiantes en hoja electronica (inscripcion del estudiante).
®* Se archivan vouchers fisicos emitidos por el Banco de la Nacidén o
tesoreria de la UNAMBA, correspondiente a cualquier pago, como por
ejemplo: matricula, mensualidad, certificados, constancia de notas, entre
otros.
® Registro de notas archivadas en papel impreso y hoja electronica, como
por ejemplo: el promedio final de las notas de los diferentes cursos que se
dictan dentro de los Centros de Produccion (Centro de Idiomas y Centro de
Informatica e Internet).
" Para la emision de certificados y constancias al estudiante, tenian que
realizar una busqueda intensa en sus archivos (fisicos y en hoja electronica),
ver si el estudiante se ha matriculado, si estuvo al dia con sus pagos

mensuales y/o en un caso posible ver si el estudiante tiene o no una nota.

! Reglamento interno de Grados y Titulos
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El volumen de datos que se maneja en los Centros de Produccién educativos es el
siguiente:
Tabla N° 1: Estudiantes por idioma y por médulos en informaitica.

Centro de Idiomas Centro de Informatica e Internet

Idiomas Cursos Estudiantes  Total Moédulos Cursos Estudiantes  Total
Basico 01 15 Técnico en Windows e Intemet
Basico 02 15 Ofimaética 15
Inglés Bésico 03 15 75 Microsoft Office 45
Basico 04 15 15
Basico 05 15 Power Point v Excel 15
Basico 01 15 Técnico en Corel Draw ] 15
Portugués  B4sico 02 15 45  Disefio Adobe photoshop 15 45
Basico 03 15 Grafico Corel Draw 11 15
Basico 01 15 Técnico en Metodologfa de
Quechua Programacién  Proeramaci6n 15 45
Basico 02 15 y Aplicaciones Base de datos 15
Bésico 03 15 45 Proeramacion Visual 15
Diseflo  Gréfico
Italiano  Basico 01 15 Técnico  en herramientas web 15
Basico 02 15 45 Disefio Web Programaciéon Web 1 15 45
Bésico 03 15 Programacién Web 11 15
Basico 0l Ensamblaje de PC’s y
Francés 15 Redes 15
Baésico 02 Técnico  en Mantenimiento y 45
15 45 Hardware y Reparacién de PC’s 15
Basico 03 15 Redes Redes 15
TOTAL POR MES 165 TOTAL POR MES 135

Fuente: Centros de Produccion

De la tabla N° 1, los campos sombreados son los cursos que tienen mayor demanda
dentro de los Centros de Produccion, y generalmente son 15 estudiantes minimo
por curso de acuerdo a los reglamentos internos de cada Centro de Produccién,
donde aproximadamente se registran 165 matriculas mensuales en el Centro de
Idiomas y 135 matriculas mensuales en el Centro de Informética e Intemet, siendo
un total de 300 registros de matricula mensualmente. Entonces se generan 3600
registros de matricula e inscripciones anualmente. A esto hay que agregar las
peticiones de certificado de notas, constancias de estudios, entre otros que suman
60 al mes siendo un total de 720 peticiones al afio. Como se puede apreciar este
volumen de datos se va incrementando anualmente y cada una de estas tareas se
realizaba en forma manual, y muchas veces el estudiante debe volver una y otra

vez, ocasionando malestar y exacerbacién en ellos.
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El problema se establecia en los procesos que no estaban automatizados, dando
lugar a la demora de entrega de documentos como: certificado de estudios,
constancia de notas.

Asi mismo, no se tenia el control adecuado de los estudiantes deudores; tampoco se
tenia la informacion de los ingresos por mddulos, por meses ni por afios. Toda esta
informacion es necesaria para que los jefes de los Centros de Produccion de la DDE
puedan realizar una mejor toma de decisiones en: apertura de nuevos grupos,
cancelar grupos, juntar grupos, para pedir mayor presupuesto, etc.

Con el desarrollo del Sistema de Informacién que se propone, se pretende mejorar
cada uno de los procesos (registro de matricula, manejos de registro de notas,
control de pagos del estudiante, emisién de constancias y certificados), y con la
implementacién y utilizaciéon se optimizard los procedimientos para mejorar la
atencién al estudiante, mayor desempefio del personal administrativo (atender con
mayor eficacia las peticiones de los estudiantes y tendrd més tiempo para realizar
sus actividades administrativas), brindara informacidén oportuna para contribuir en

la toma de decisiones.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

(En qué medida la aplicacion del Sistema de Informacion contribuird en
la gestion administrativa en los Centros de Producciéon educativos de la

Direccion de Desarrollo Empresarial - UNAMBA 20137

1.2.2. Problemas especificos

P1: ;En qué medida la aplicacion del Sistema de Informacién reduce el
tiempo de busqueda de informacidn relacionado a las notas y pagos en
los Centros de Produccion de la Direccion de Desarrollo Empresarial —

UNAMBA 2013?

P2: ;En qué medida la aplicacion del Sistema de Informacidn contribuira
en la toma de decisiones de los jefes de los Centros de Produccion de la

Direccion de Desarrollo Empresarial - UNAMBA 2013?
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P3: ;En qué medida se optimizara el tiempo de atencion al estudiante
mediante la aplicacion del Sistema de Informacion en los Centros de
Produccion de la Direccion de Desarrollo Empresarial — UNAMBA
2013?

1.3. Justificacion

Durante el transcurso del desarrollo del presente trabajo de investigacion dentro de
la Direccion de Desarrollo Empresarial, se pudo percibir que durante el afio 2013
hay una creciente demanda’ con respecto al afio 2012 por parte de estudiantes
(universidades, institutos, y colegios), docentes (UNAMBA), personal
administrativo (UNAMBA) y publico en general, asi mismo se evidencia una gran
demanda con los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2014 con respecto al
afio 2013. Esto induce a que los Centros de Produccion manejen gran cantidad de
informacion, haciendo de esto un trabajo tedioso para los trabajadores que laboran
alli.

La Direcciéon de Desarrollo Empresarial mediante sus Centros de Produccion
brindan servicios de formacion técnica (Centro de Informética e Internet), y
ensefianza bésica en idiomas extranjeros y lengua nativa (Centro de Idiomas),
donde el desempeiio administrativo en cuanto al resultado de las actividades
asociadas a los servicios que ofrecen eran muy deficientes, debido a que las
funciones que realizan como: registros de matricula, manejo de actas, control de
pagos, generacion de constancias y certificados, lo realizaban de forma manual; de
tal manera que no se garantizaba la integridad de los datos tanto del estudiante
como de los propios Centros de Produccion, exponiéndose a la pérdida o alteracion
de informacion del estudiante.

Con la aplicacidén y utilizacion del Sistema de Informacion, se permitié el mejor
control de todos estos procesos: registros de matricula, manejo de actas, control de
pagos, generacion de constancias y certificados, conllevando a la disponibilidad de
informacion oportuna para que los jefes de la Direccion de Desarrollo Empresarial
puedan realizar una mejor toma de decisiones, ademés ayudara al personal
administrativo de los Centros de Produccion a brindar un mejor servicio de calidad

a los estudiantes.

2 Expedientes de matricula de los Centros de Produccién
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1.4. Objetivos

1.4.1.Objetivo general

Contribuir en la gestion administrativa mediante el desarrollo y aplicacion de
un Sistema de Informacién en los Centros de Produccién de la Direccion de

Desarrollo Empresarial - UNAMBA 2013.

1.4.2.Objetivos especificos

O1: Reducir el tiempo de busqueda de informacion de notas y pagos de los
estudiantes mediante la aplicaciéon de un Sistema de Informacién en los
Centros de Producciéon de la Direccion de Desarrollo Empresarial —

UNAMBA 2013.

02: Contribuir en la toma de decisiones de los Jefes de los Centros de

Produccioén de la Direccion de Desarrollo Empresarial - UNAMBA 2013.

03: Optimizar el tiempo de atencidn al estudiante mediante la aplicacion de
un Sistema de Informacién en los Centros de Produccion de la Direccion de

Desarrollo Empresarial - UNAMBA 2013.

O4: Planear, disefiar, codificar, probar y aplicar el Sistema de Informacion.

OS5: Describir la situacion antes de aplicar ¢l Sistema de Informacién en los
Centros de Producciéon de la Direccion de Desarrollo Empresarial —

UNAMBA 2013.

06: Describir la situacion de los Centros de Produccién después de aplicar el
Sistema de Informacién de la Direccion de Desarrollo Empresarial —

UNAMBA 2013.

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERU



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

® En Ecuador, el trabajo de investigacion realizado por: Macias Zambrano,
José Gabriel (Macias, 2010), de la Universidad Técnica de Manabi realizo:
“DESARROLLAR UN SISTEMA INFORMATICO DE INGRESO DE
MATRICULAS Y CONTROL DE NOTAS PARA LA ESCUELA
FISCAL MIXTA “PORTETE DE TARQUI” DE LA PARROQUIA
COLON, CIUDAD DE PORTOVIEJO” Tesis para la obtencién de titulo
profesional de pregrado como Tecnélogo Programador.

El proyecto de investigacion que se realizd en el pais de Ecuador, se hizo con
el fin de dar apoyo a la escuela fiscal mixta de la ciudad de Portoviejo, ya que
esta institucion no cuenta con recursos econémicos suficientes. Y el problema
general que sucede en muchas instituciones que atin siguen laborando
manualmente, estd expuesto a la pérdida de informacion.

El propdsito del proyecto fue implementar un sistema que maneje los
procesos de matricula y control de notas, para que la institucién pueda brindar
un mejor servicio de calidad.

Se determina que con la aplicaciéon del sistema se mejord sustancialmente la
calidad de atencidn, saliendo beneficiados todos los agentes involucrados a la
Institucion Educativa. Y con la informacién almacenada en la Base de Datos

se pudo hacer investigaciones estadisticas.

= En Ecuador, el trabajo de investigacion realizado por: Escobar
Dominguez, Ligia Elena y otros (Escobar, 2010), realizaron:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO
ADMINISTRATIVO PARA LA ESCUELA FISCAL MIXTA “21 DE
MAYO” DEL CANTON PORTOVIEJO, PROVINCIA DE MANARI”
Tesis para la obtencion de Titulo profesional de pregrado como Analista en

Sistemas, 2010,
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El presente proyecto de investigacion se basa a la problemdtica que existia
con los procesos manuales de la institucion, llevando a la insatisfaccion de los
estudiantes como del propio personal administrativo.

El objetivo es que mediante la implementacion del sistema informatico se
solucione las dificultades administrativas que se presentan, y permitir la
obtencion inmediata de reportes.

Al implantar dicho sistema, se logré cumplir con el desarrollo de un sistema
que permite optimizar el trabajo de matricula, reporte de notas y asistencia del

personal.

2.1.2. A nivel nacional

* En la ciudad de Lima, el trabajo realizado por: Norabuena Guevara
Alexander Daniel (Norabuena, 2011), de la Pontificia Universidad Catolica
del Perd  PUCP, desarrollo: “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA GESTION ACADEMICA DE UN INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO”, Tesis para la obtencion del titulo profesional de
pregrado como Ingeniero Informatico, 2011.

El problema que delimit6 este trabajo de investigacion fue por la Direccion
Regional de Educacion de Lima que desprestigio los servicios que ofrecen los
Institutos Superiores Tecnologicos causando malestar en todas las personas
involucradas (personal administrativo, estudiantes). Despertando la necesidad
de implementar procedimientos eficientes que agilicen el proceso de atencion
a los estudiantes e incremente la productividad de los empleados.

La metodologia de desarrollo de software que se utilizé en este proyecto es
RUP (Rational Unified Process), pues asegura el desarrollo de un software de
calidad. Para la gestion de proyecto utiliza a Guia de PMBOK de PMI
(Project Management Institute) debido a que es un estandar que contienen
practicas aplicables a la gestion de proyectos que son ampliamente
reconocidas por su valor y utilidad, tal como se indica en IEEE.

Se determina que gracias a las etapas definidas en la metodologia RUP, se
desarroll6 el Software de forma efectiva en todas sus etapas desde el analisis

hasta la implementacion brindando un mecanismo fiable y eficiente.
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* FEn la ciudad de Lima, el equipo de trabajo conformado por: Diaz
Sanchez Olga Jennifer y otros (Diaz, 2008) del Instituto Superior
Tecnolégico Privado — IDAT, desarrollaron “SISTEMA DE CONTROL
ADMINISTRATIVO SCHOOL MANAGER PARA LA INSTITUCION
EDUCATIVA PEDRO PAULET?”, Tesis para la obtenciéon del titulo
profesional en Técnico en Computacion, 2008.

El trabajo surge como respuesta a la problematica planteada por el director de
la institucion educativa Pedro Paulet, debido a la gran cantidad de estudiantes
los procesos se han convertido lentos y tediosos: matricula, generacion de
libreta de notas, y sobre todo las irregularidades que se ha encontrado en el
departamento de cobranza y personal detectando filtros de dinero,
ocasionando pérdida para la institucion.

El objetivo principal que se han planteado fue automatizar los distintos
procesos: matricula, pagos de los estudiantes, control de asistencia de los
estudiantes, pago hacia el personal, para asi lograr la eficiencia y rapidez en el
manejo de la informacion de dichos procesos.

La metodologia utilizada fue RUP (Rational Unified Process), en conjunto
con UML para lograr un plano visual del proceso de desarrollo del proyecto.
Se concluye que al aplicar el sistema, se mejord significativamente los
procesos de matricula, pagos, control de asistencia y sobre todo el manejo de
planillas, llevando asi un mejor control del manejo de caja.

El problema de esta investigacion es que controla mas la parte contable dando

prioridad a los ingresos de los pagos generados por los estudiantes.
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2.2. Bases tedricas
- Software:

“Es el establecimiento y uso de principios robustos de la ingenieria a fin de
obtener econdmicamente software que sea fiable y que funcione eficientemente

sobre maquinas reales.”, (Pressman, 2002)

Segin el Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO,

2009), del Gobierno de Espaiia:

* IEEE Std. 610 define el software como “programas, procedimientos y
documentacidon y datos asociados, relacionados con la operacién de un
sistema informatico”

= Segin el Webster’'s New Collegiate Dictionary (1975), “software es un
conjunto de programas, procedimientos y documentacion relacionada

asoctados con un sistema, especialmente un sistema informatico™.

El software se puede definir como el conjunto de tres componentes:

®* Programas (instrucciones): este componente proporciona la funcionalidad
deseada y el rendimiento cuando se ejecute.

* Datos: este componente incluye los datos necesarios para manejar y probar
los programas y las estructuras requeridas para mantener y manipular estos

datos.
* Documentos: este componente describe la operacion y uso del programa.

Figura N° 1: Componentes del software

[sonwnne] [er ] [PROGRAMAS ]c{}:[ DATOS ]n{}: DOCUMENTACION

Fuente: Inteco - Espafia

“Es una disciplina que comprende todos los aspectos de la produccién de
software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema, hasta el

mantenimiento de éste después de que se utiliza”. (Sommerville, 2005)
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“Es, un sistema de software, denominado también aplicacién o simplemente
software, es un conjunto integrado de programas que en su forma definitiva se

pueden ejecutar”. (Campderrich, 2003)

Para Carmen de Pablos y otros (Pablos, 2004), es un subsistema dentro del
Sistema de Informacidon de la misma, y esta formado por todos los recursos
necesarios para dar respuesta a un tratamiento informatico de la informacién y

aquellos otros que posibiliten la comunicacion de la misma.
Sistemas de Informacion:

Los sistemas de informacién contribuyen a la efectividad y eficiencia de los
negocios, sobre todo cuando se emplean en funciones especificas de negocios,
como contabilidad, finanzas e ingenieria, y cuando se usan para que las compaiiias
cumplan sus objetivos de forma mas rapida, facilitando el trabajo en equipo.

(Castell, 1999).

Segin los autores L.audon y Laudon (Laudon, 2004) definen a los sistemas de
informacién como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma

de decisiones y el control de una organizacion.

Para Carmen de Pablos y otros (Pablos, 2004), es un conjunto de recursos
técnicos, humanos y econémicos, interrelacionados dindimicamente, y organizados
en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de informacién de una
organizacion empresarial para la gestion y la correcta adopcion de decisiones.

Un Sistema de Informacion sera eficaz si facilita la informacion necesaria para la
organizacion, y sera eficiente si lo realiza con los menores recursos tecnoldgicos,

humanos y econdmicos posibles, y en el momento oportuno.
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Gestion:

(...) el termino gestion, sintetiza el hecho de hacer diligencias conducentes al
logro de un negocio o de un deseo cualquiera, que proviene de la accion de
combinar recursos humanos y materiales de la mejor manera, para alcanzar metas
planificadas y que también se considera como el conjunto de actividades de

direccion y administraciton de una empresa. (Castro, 2007)

(Andrade y Zaruma, 2001), cita a Méndez’, donde éste ultimo atribuye a la
gestion el conjunto de elementos, acciones y actuaciones que encaminan el logro

de los objetivos que se propone cumplir en el &mbito de la educacion.

(Castro, 2007), cita a Beltran (1999). Partiendo de la misma vision, Beltran
(1999), define el término gestion; como el conjunto de decisiones y acciones que
llevan al logro de objetivos previamente definidos y categoriza la gestion en tres

niveles diferentes:

= La Gestion Estratégica, que se desarrolla en los niveles de direccion y sus
decisiones y acciones que son de caracter corporativo y de largo plazo.
Esta relacionada con la definicion general de la organizacion y su entorno.

= La Gestidon T4ctica, que considera como base a la gestion estratégica, al
impacto de sus decisiones y acciones de mediano plazo, comprende las
unidades estratégicas y enmarca las funciones de organizacién Yy
coordinacion.

= La Gestion Operativa se basa en la gestion tictica, sus decisiones y
acciones en el corto plazo, incluyendo los equipos de trabajo (maquinas e

individuos) y determinando las funciones de ejecucion y control.

Administracion:

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos a fin de

conseguir objetivos. (Chiavenato, 2004).

* La Gesti6n en Unidades Econémica Productivas y de Gobierno tocal”, En Revista de Desarrollo Rural
Alternativo: Temas de Gestidn en Proyectos de Desarrollo Rural. Lima-Perd, CICDA.
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La administracion es la "coordinacion de las actividades de trabajo de modo que
se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”

(Robbins y Coulter, 2005).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que “la
administracion es la accion de administrar, accidn que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accién y efecto de

administrar”.

L.a administracién es esencialmente tedrica, mas como disciplina aplicada es
esencialmente practica, técnica, dinamica y compleja, influye en los procesos
sociales y recibe la influencia de ellos. La pureza y la eficacia de la dependen de

la evolucion de los elementos que 1o componen. (Quichca, 2012).

Gestion administrativa:

Para (Castro, 2007) Si se combinan las definiciones de gestion y administracion se
obtiene que, la gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupo los individuos cumplan de manera
eficiente y eficaz objetivos especificos. Es un proceso muy particular consistente
en las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control desempefiadas
para alcanzar los objetivos preestablecidos con el uso adecuado de recursos

humanos, fisicos, financieros y otros.

Por otro lado (Quichca, 2012), La gestion administrativa es el proceso de disefiar
y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos. Es un proceso muy particular consistente en
las actividades de planeacion, organizacion ejecucion y control, desempefiados
para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y

otros recursos.
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Metodologias de Desarrollo de Software:

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO, 2009) del

Gobierno de Espaiia, sefiala que:

La metodologia para el desarrollo de software en un modo sistemaético de realizar,
gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de
éxito. Una metodologia para el desarrollo de software comprende los procesos a
seguir sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto software
desde que surge la necesidad del producto hasta que cumplimos el objetivo por el
cual fue creado.
Una definicion estandar de metodologia puede ser el conjunto de métodos que se
utilizan en una determinada actividad con el fin de formalizarla y optimizarla.
Determina los pasos a seguir y cdmo realizarlos para finalizar una tarea.
Si esto se aplica a la ingenieria del software, podemos destacar que una
metodologia:

* Optimiza el proceso y el producto software.

* Métodos que guian en la planificacién y en el desarrollo del software.

* Define qué hacer, como y cudndo durante todo el desarrollo y

mantenimiento de un proyecto.

Una metodologia define una estrategia global para enfrentarse con el proyecto.
Entre los elementos que forman parte de una metodologia se pueden destacar:

= Fases: tareas a realizar en cada fase.

* Productos: E/S de cada fase, documentos.

* Procedimientos y herramientas: apoyo a la realizacién de cada tarea.

» Criterios de evaluacion: del proceso y del producto. Saber si se han

logrado los objetivos.

(Carvajal, 2008) cita a (Avison, 1995)*, “Una metodologia es una coleccion de
procedimientos, técnicas, herramientas y documentos auxiliares que ayudan a los

desarrolladores de software en sus esfuerzos por implementar nuevos sistemas de

* D. E. Avison and G. Fitzgerald, Information Systems Development: Methodologies, Techniques, and
Tools,McGraw-Hill {1995).

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERU




informacion. Una metodologia esta formada por fases, cada una de¢ las cuales se
puede dividir en sub-fases, que guiaran a los desarrolladores de sistemas a elegir
las técnicas mas apropiadas en cada momento del proyecto y también a

planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo.”

Metodologias tradicionales:

Segun (Hernandez, 2014) estas metodologias tradicionales imponen una disciplina
de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un
software més eficiente. Para ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo
el trabajo a realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de
desarrollo del producto software. Se centran especialmente en el control del
proceso, mediante una rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos,
herramientas y notaciones para el modelado y documentacion detallada. Ademas,
las metodologias tradicionales no se adaptan adecuadamente a los cambios, por lo
que no son métodos adecuados cuando se trabaja en un entorno, donde los

requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar.

Entre las metodologias tradicionales o pesadas podemos citar:
= RUP (Rational Unified Procces)
= MSF (Microsoft Solution Framework)
*  Win-Win Spiral Model

=  Jconix

Otra de las caracteristicas importantes dentro de este enfoque tenemos los altos
costos al implementar un cambio y al no ofrecer una buena solucién para
proyectos donde el entorno es volétil.

Las metodologias tradicionales (formales) se focalizan en documentacion,
planificacion y procesos. (Plantillas, técnicas de administracion, revisiones, etc.),
a continuacion se detalla RUP uno de los métodos mas usados dentro de los

métodos tradicionales. >

° Metodologias Tradicionales vs Metadologias Agiles, Universidad Técnica Particular de Loja.
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Se puede decir que las metodologias tradicionales presentan los siguientes
problemas a la hora de abordar proyectos.®
= Existen costosas fases previas de especificacion de requisitos, analisis y
disefio. La correccion durante el desarrollo de errores introducidos en estas
fases sera costosa, es decir, se pierde flexibilidad ante los cambios.
» El proceso de desarrollo esta encorsetado por documentos firmados.
» El desarrollo es mas lento. Es dificil para los desarrolladores entender un

sistema complejo en su globalidad.

Metodologias agiles:

Las metodologias agiles muestran algunas ventajas (Cands, 2003) en relacion a las
metodologias tradicionales, algunas de ellas son: el factor humano y la entrega del

producto.

Por otro lado la colaboracion con el cliente (Diaz, 2009) también es un factor muy

importante para que los requisitos de software sean cumplidos oportunamente.

Segun (Hernandez, 2014) los procesos agiles son una buena eleccién cuando se
trabaja con requisitos desconocidos o variables. Si no existen requisitos estables,
no existe una gran posibilidad de tener un disefio estable y de seguir un proceso
totalmente planificado, que no vaya a variar ni en tiempo ni en dinero. En estas
situaciones, un proceso adaptativo serd mucho mas efectivo que un proceso
predictivo. Por otra parte, los procesos de desarrollo adaptativos también facilitan
la generacion rapida de prototipos y de versiones previos a la entrega final, lo cual
agradard al cliente.

Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto a
técnicas pragmaticas que puede que no curen todos los males pero haran la
entrega del proyecto menos complicada y mas satisfactoria tanto para los clientes
como para los equipos de entrega.

Entre las metodologias agiles mas destacadas hasta el momento se pueden

nombrar;

¢ Metodologias Agiles {2007), Universidad Nacional de Trujillo - Amaro Calderdn Sarah, Valverde Rebaza
Jorge.
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* XP (eXtreme Programing)

= Scrum

® Crystal Clear

= DSDM (Dinamic Systems Development Method)
= FDD (Feature Driven Development)

= ASD (Adaptive Software Development)

= XBreed

= Extreme Modeling

Son muchas las metodologias que poseen el calificativo de agiles; algunas de ellas
exploran diferentes principios para conseguir el objetivo de satisfacer plenamente
las necesidades del Sistema de Informacién qué se intenta implementar, estas

son:7

= eXtreme Programming

* Scrum

* Dynamic System Development Method
= Crystals Methodologies

= Feature-Driven Development

= Adaptive Software Development

Metodologias dgiles versus metodologias tradicionales:
Tabla N° 2: Metodologias agiles vs metodologias tradicionales

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en normas provenientes

- Basadas en heuristicas provenientes
de practicas de produccién de codigo. de estindares seguidos por el

entorno de desarrollo.

- Especialmente  preparadas  para Cierta resistencia a los cambios.

cambios durante el proyecto.

Impuestas externamente.

- Impuestas internamente (por el

7 Introduccién a las metodologias agiles. Otras formas de analizar y desarrollar — Jorge Ferndndez
Gonazales.
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equipo).

- Proceso menos controlado, con |- Proceso mucho mas controlado,
pocos principios. con numerosas politicas / normas.

- No existe contrato tradicional o al - Existe un contrato prefijado.
menos.

- El cliente es parte del equipo de - El cliente interactia con el equipo
desarrollo. de desarrollo mediante reuniones.

- Grupos pequefios (< 10 integrantes) - Grupos grandes y posiblemente

y trabajando en el mismo sitio. distribuidos.
- Pocos artefactos. - Mas artefactos.
- Pocos roles. - Mas roles.
- Menos énfasis en la arquitectura del - La arquitectura de software es
software. esencial y se expresa mediante
modelos.

Fuente. Metodologias agiles vs Metodologias Tradicionales®
Desarrollo de aplicaciones web con procesos agiles:

Los procesos agiles son una buena elecciéon cuando trabajamos con requisitos
desconocidos o variables. Si no existen requisitos estables, no existe una gran
posibilidad de tener un disefio estable y de seguir un proceso totalmente
planificado, que no vaya a variar ni en tiempo ni en dinero. En estas situaciones,
un proceso adaptativo serda mucho mas efectivo que un proceso predictivo. Por
otra parte, los procesos de desarrollo adaptativos también facilitan la generacién
rapida de prototipos y de versiones previos a la entrega final, lo cual agradara al
cliente. (Hernandez, 2014).

La mayor barrera que habra que salvar sera convencer al cliente de que no existen
una planificacién y una forma fija de hacer las cosas. En cualquier caso, lo que se
garantiza es un menor riesgo ante posibilidad de cambios en los requisitos. Porque
los cambios existen, y los procesos adaptativos permitirdn estos cambios lo que en

definitiva garantizara que el producto final sea el deseado por el cliente.’

8 Metodologias Agiles {2007), Universidad Nacional de Trujillo — Amaro Calderdn Sarah, Valverde Rebaza

Jorge.
° Procesos Agiles para el desarrollo de aplicaciones web, Universidad Rey Juan Carlos — Espafia.
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- Manifiesto Agil:10

En 2001 se crea el Manifiesto para el desarrollo 4gil de software, convocado por
Kent Beck, donde acuerdan cuatro principios basicos para el desarrollo de
software, que establece prioridades y marca diferencias de fondo frente a los
sistemas tradicionales:

* A los individuos y su interaccién, por encima de los procesos y las

herramientas.
® El software que funciona, por encima de la documentacién exhaustiva.
= La colaboracién con el cliente, por encima de la negociacién contractual.

= Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.

Firmado por: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn,
Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew
Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken
Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas.

. Breve descripcién y comparacién de las metodologias dgiles:

Tabla N° 3: Descripciones de las metodologias agiles

Metodologias | Descripcién

Creada por Kent Beck en 1996. Es una metodologia agil
centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo
el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP

eXtreme se basa en la realimentacién continua entre el cliente y el
Programming | equipo de desarrollo, la comunicacién fluida entre todos los
participantes, la simplicidad en las soluciones implementadas
y el coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmentc adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo

técnico.

Scrum Define un marco pafa la gestion de proyectos. Esta

1 (carvajal, 2008).
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-especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio
de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden
resumir en dos: el desarrollo de software se realiza mediante
iteraciones, denominadas sprint, con una duracién de 30 dias,
el resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se
muestra al cliente y la segunda caracteristica son las
reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas se destaca la
reunién diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para

coordinacidn e integracion.

DSDM

Se fundé en Inglaterré en 1994. Define el marco para
desarrollar un proceso de produccion de software. Sus
principales caracteristicas son que es un proceso iterativo e
incremental y que el equipo de desarrollo y el usuario trabajan
juntos. Propone cinco fases: estudio de viabilidad, estudio del
negocio, modelado funcional, disefio y construccién, y
finalmente implementacién. Las tres dltimas son iterativas,

ademas de existir realimentacidn en todas las fases

FDD

Define un proceso iterativo que consta de S pasos. Las
iteraciones son cortas (hasta 2 semanas). Se centra en las
fases de disefio e implementacién del sistema partiendo de

una lista de caracteristicas que debe reunir el software.

ASD

Sus principales caracteristicas son: iterativo, orientado a los
componentes del software mas que a las tareas y tolerante a
los cambios. El ciclo de vida que propone tiene tres fases
esenciales: especulacién, colaboracién y aprendizaje. En la
primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las
caracteristicas del software; en la segunda desarrollan las
caracteristicas y finalmente en la tercera se revisa su calidad,
y se entrega al cliente. La revisién de los componentes sirve
para aprender de los errores y volver a iniciar el ciclo de

desarrollo.

Crystal
Methodologies

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de

software caracterizadas por estar centradas en las personas
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que componen el equipo y la reduccién al maximo del
numero de artefactos producidos.

Han sido desarrolladas por Alistair Cockbum desde inicio de
los 90. El desarrollo de software se considera un juego
cooperativo de invencién y comunicacién, limitado por los
recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es un factor clave,
por lo que se deben invertir esfuerzos en mejorar sus
habilidades y destrezas, asi como tener definidas politicas de
trabajo en equipo. Estas politicas dependeran del tamafio del |
equipo, estableciéndose una clasificacién por colores, por
ejemplo Crystal Clear (3 a 8 miembros), Crystal Yellow (8 a
20 miembros), Crystal Orange (20 a 50 miembros) y Crystal
Red ( 50 a 100 miembros)

Fuente: Metodologias 4glles. '

Segun el articulo'?, las metodologias més populares en los documentos cientificos
entre el 2003 y el 2007 fueron XP y Scrum.

La tendencia de definir a XP y a Scrum como los métodos de desarrollo 4gil més
relevantes es notoria, asi se evidencia en los trabajos‘de [Jiang y Eberlein, y otros,
pag. 3 del articulo], asi como en encuestas hechas por importantes proveedores de
software para la gestion de este tipo de metodologias. Thorstein et 4l incluso listan
todas las précticas 4giles existentes, tomando en cuenta solamente XP y Scrum.
La mayoria de equipos agiles exitosos han adaptado practicas agiles de distintas
metodologias para generar un proceso de desarrollo propio que se ajusta a sus
necesidades. .

Estas adaptaciones parecen estar centradas en mezclas de Scrum con XP. XP se
enfoca en practicas de desarrollo mientras que Scrum apunta a la administracién

de proyectos.

XP ha demostrado ser la metodologia que mas estudios dispone y mayor nimero

de papers se han escrito sobre ella (...). A diferencia de las otras metodologias, los

! Metodologias agiles. ¢C6mo desarrotlo utilizando XP? —~ Danay Pérez Ramirez.
12 Revisién de metodologias giles para el desarrollo de software - A review of agile methodologies for
software development. (Navarro, Fernandez, Morales).
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estudios que podemos encontrar son en su mayoria de casos practicos, mas que

estudios tedrico o académicos, sostiene (Carvajal, 2008).

En base lo expuesto anteriormente, la metodologia de desarrollo de software que

se empleara para este proyecto es la Metodologia eXtreme Programming (XP).
Metodologia eXtreme Programming (Programacién Extrema XP):

La metodologia eXtreme Programming (XP), segiin Burke Erin y Coyner Brian
(Burke, 2003), XP es un conjunto de principios y practicas para la guia de
desarrollo de software. Se trata de un proceso agil que hace todos los esfuerzos

para eliminar el trabajo innecesario, en lugar de centrarse en las tareas que aportan

valor al cliente.

Segiin Kent Beck (Beck, 2005), la metodologia XP es como un conjunto de
buenas practicas y una forma de realizar los desarrollos, siempre basandose en dar

el mayor valor al cliente, tal y como se supone que debe de ser siempre.
En base a la metodologia eXtreme Programming (XP), para el desarrollo del

Sistema de Informacion se emplearan las siguientes fases: Planeacidn, Disefto,

Codificacidn, Pruebas, Aplicacion.
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Figura N° 2. Fases del proyecto en base a la metodologia XP

Disefio simple de
cartas CRC

Historias de usuario | Dtseno —— Prototipos

Planeacion ]

{i Integracién

Codificacion F Continua
Prueba
C__J

T\ l Aplicacion ]
Pruebas de
aceptacién v

Fuente: Elaboraci6n propia.

- Desarrollo de las fases del Sistema de Informacion, basado en la metodologia XP

segin Kent Beck.

* Planeacion:
Lo primero que se realiza en esta fase son:

- Historia de usuario: las necesidades escritas por los usuarios.

- Velocidad del proyecto: se establece la duracién del proyecto, de
acuerdo a la capacidad que tiene el equipo de desarrollo para evacuar
las historias de usuario realizadas en una iteracion.

- Iteraciones: generalmente consta de mas de dos etapas, a estas etapas se
les denomina iteraciones, para cada iteracién se define un moédulo o
conjunto de historias de usuario que se van implementar.

- Reuniones Diarias: estas reuniones se realizan al comenzar la jornada
laboral. Todo el equipo de desarrolio se une para exponer los problemas
e ideas que se estén presentando, esto con el fin que el equipo en

conjurto construya una mejor solucion.
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- Roles: esto para organizar quienes son los que se encargan de
determinadas actividades, esto para saber qué es lo que deben de

realizar en el transcurso del proyecto.

Y sobre todo planificar bien entre los desarrolladores del proyecto que es lo que

se quiere para el proyecto para asi lograr los objetivos finales.

= Diseiio:
Se debe de tener en cuenta lo siguiente:

- Se escoge una metifora de sistema, esto para facilitar el manejo
consistente de los nombres de las clases y los métodos.

- Se remueve la redundancia, se eliminan las funcionalidades no
necesarias y se rejuvenecen los disefios obsoletos.

- Tarjeta CRC (clase, responsabilidad, y colaboracion), sirve para disefiar
el sistema, la lluvia de ideas es una buena préctica para sugerir como
rellenar las tarjetas.

- Seignoran las funcionalidades extras, se trata de centrar en lo principal.

- Se sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Para
procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para el usuario o

cliente.

= Codificacién:
- El cliente siempre presente, su presencia es indispensable a la hora de
codificar una historia de usuario, es parte del proyecto.
- Se escribe el cdodigo siguiendo los estdndares de codificacion, esto
facilita su compresion.

- Serealizan pruebas antes de empezar a codificar.

=  Pruebas:
Se toma en cuenta los siguientes criterios:
- Uso de test para comprobar el funcionamiento de los c6digos.
- Se crean pruebas unitarias, manipulaciéon de la base de datos y la
recuperacion de su estado inicial al finalizar la prueba.

- Se crean pruebas de aceptacion, a partir de las historias de usuario.
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2.3. Marco conceptual

Sistema de Informacion:

Los sistemas de informacién contribuyen a la efectividad y eficiencia de los
negocios, sobre todo cuando se emplean en funciones especificas de negocios,
como contabilidad, finanzas e ingenieria, y cuando se usan para que las compaiiias
cumplan sus objetivos de forma mas répida, facilitando el trabajo en equipo.

(Castell, 1999).

Gestion Administrativa:

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control desempefiadas para alcanzar los objetivos
preestablecidos con el uso adecuado de recursos humanos, fisicos, financieros y
otros. (Castro, 2007).

Directiva N° 005-82-INAP/DNR, Normas para la Formulacion del Reglamento de

Organizacion y Funciones de los Organismos de la Administracion Publica.
Direccién de Desarrollo Empresarial:
De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la UNAMBA:

La Direccion de Desarrollo Empresarial tiene a su cargo los centros de
prestacion de servicios y de produccion, promoviendo la creatividad y gestion
empresarial y los centros experimentales orientados a la ensefianza, aprendizaje.
Cuenta con los siguientes centros de produccion de bienes y servicios vy
experimentales.

» Centro de Informética e Internet

» Centro de Idiomas

* Vivero Experimental Tamburco

® Centro Experimental de Pachachaca
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Centro de Idiomas:
De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la UNAMBA:

El Centro de Idiomas, se encarga de brindar servicios de ensefianza y aprendizaje,
en idiomas extranjeros y lengua nativa a los estudiantes, docentes, personal
administrativo y publico en general. Esta a cargo de un responsable especialista en

el cargo.
Centro de Informitica:

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la UNAMBA:

El Centro de Informatica e Internet, se encarga de ofrecer servicios de
capacitacion técnica integral especializada en computacion e informaética, a los
estudiantes, personal administrativo y publico en general. Estd a cargo de un
responsable con especialidad en la materia, jerarquicamente depende del Director

de Desarrollo Empresarial.

Disponibilidad de informacion:

Asegura que el acceso a los datos o a los recursos de informacion por personal
autorizado se produce correctamente y en tiempo. Es decir, la disponibilidad
garantiza que los sistemas funcionan cuando se les necesita (Bruna, 2004).

Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso de analisis y escogencia entre diversas

alternativas, para determinar un curso a seguir (Chiavenato, 2007).

28
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3.1.

CAPITULO III
HIPOTESIS

Formulacion de hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

3.1.2.

Al aplicar el Sistema de Informacion, se contribuye en la gestion
administrativa en los Centros de Produccion de la Direccion de Desarrotlo

Empresarial - UNAMBA 2013.

Hipatesis Especificos

HE1: Al aplicar el Sistema de Informacidon se reduce el tiempo de
btisqueda de informacién de notas y pagos de los estudiantes en los
Centros de Produccion de la Direccion de Desarrollo Empresarial —

UNAMBA 2013.

HE2: Al aplicar el Sistema de Informacion se contribuye en la toma de
decisiones de los Jefes de los Centros de Produccion de la Direccion de

Desarrollo Empresarial - UNAMBA 2013.

HE3: Si se aplica el Sistema de Informacién se optimiza el tiempo de
atencion al estudiante en los Centros de Produccion de la Direccion de

Desarrollo Empresarial -UNAMBA 2013.
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3.2. Definiciéon Operacional de variables

Tabla N° 4: Operacionalizacion de Variables

Variables

Dimension

Indicadores

Indices/Escala

Variable
dependiente

Gestion
administrativa

Eficacia

Satisfaccion de atencion

Escala de Likert
5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indiferente
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Toma de
decisiones

Decisiones programadas

" Escala de Likert
5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indiferente
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Disponibilidad
de ln_formaci()n

Tiempo de respuesta

- Segundos-

Variable
independiente

Sistema de

Informacion

Usabilidad

Facilidad de aprendizaje

deuso

Facilidad de manejo

Escala de Likert
5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indiferente
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Confiabilidad

Tolerancia a

humanos

€ITores

Escala de Likert
5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo
3. Indiferente
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

A S

Eficiente

Tiempo de respuesta

- Segundos

Fuente

: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO

4.1. Ubicaciéon del estudio

El trabajo de investigacion se realizo en la Direccion de Desarrollo Empresarial de
la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac ubicado en la Av. Nufiez

418 de la ciudad de Abancay, departamento de Apurimac.

4.2. Tipoy nivel de investigacion

- Tipo: Aplicada, ya que en la investigacion se desarrolld un Sistema de
Informacion y éste fue implantado.
- Nivel: Relacional, porque se evalud la relacion entre las variables que

presenta el trabajo de investigacion.
4.3. Diseiio de investigacion
El disefio de investigacion que se empled es Cuasi — Experimental. Trabajando

con un grupo de estudiantes el antes y después de aplicar la variable

independiente. Donde nuestro diagrama se estableci6 de la siguiente manera:

Donde:
G, = Conjunto de grupo seleccionado.
04

0, = Medicion del grupo después de aplicar la variable independiente.

f

Medicién del grupo antes de aplicar la variable independiente.

X = Variable Independiente (Sistema de Informacion).
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4.4. Poblacion y muestra

44.1. Poblacién
La poblacion que formé parte de este trabajo de investigacion, fueron los
estudian}es y personal administrativo de los Centros de Produccidn, ya que
para ellos es el servicio, y son la razén de ser de la Direccion de Desarrollo

Empresarial.

Tabla N° 5. Total de estudiantes registrados en los expedientes de los

Centros de Produccién 2013

Meses Centro de Informitica | Centro de Total de
e Internet Idiomas estudiantes
Marzo 70 100 170
Abril 75 120 195
Mayo ' 75 150 225
Total 220 370 N-= 590

Fuente: Elaboracién propia basado en los expedientes de los
Centros de produccion.

Se toma de referencia los meses de Marzo, Abril y Mayo, porque es donde

existe mayor demanda de estudiantes. "’

4.4.2. Muestra

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se cuenta con estudiantes y
personal administrativo que labora dentro de los Centros de Produccidn.
Personal administrativo: 6

Estudiantes:

Como tenemos una poblacion finita, utilizaremos la formula siguiente para

calcular la muestra de estudiantes.

13 Expedientes de matricula de los Centros de Produccién.
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_ NZ?pq
"= Nez + Z?%pq

Dénde:
- N: poblacién
- Z: determinado por el nivel de confianza

- e: precision de estimacion o error

p: probabilidad a favor

q: probabilidad en contra

Datos Ciélculo del tamafio muestral
n=? _ Nz ’pq
Z=1.96 " NeZ + Z2pq
N=590
e=0.03 "= 590(1.96)2(0.98)(0102)
p=0.98 (590)(0.03)% + (1.96)2(0.98)(0.02)
q=0.02 n=7327
o n=73

4.5. Plan de tratamiento de datos

4.5.1. Diseiio estadistico de la hipétesis general

a. Hipétesis general:

Al aplicar el Sistema de Informacién, se contribuye en la gestion
administrativa en los Centros de Produccion de la Direccion de

Desarrollo Empresarial - UNAMBA 2013.
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b. Hipétesis estadistica:

Hy: La gestion administrativa usando el Sistema de
Informacion es igual a la gestiéon administrativa

empleada manualmente.

Hg: La gestion administrativa usando el Sistema de
Informacién es mejor a la gestidn administrativa

empleada manualmente.

c¢. Recopilacién de informacién:

Tabla N° 6: Resultados de la encuesta al personal administrativo (ver anexo 7)

Antes de Deépués de
Codificacién . aplicar el aplicar el

de opcién Opcién Sistema de Sistema de

: Informacién | Informacion
5 Totalmente de acuerdo 0 4
4 De acuerdo | 4 2
3 Indiferente 2 0
2‘ En desacuerdo 0 0
1 Totalmente en desacuerdo -0 0
TOTAL 6 6

Fuente: Elaboracioén propia

d. Nivel de significancia:

Sea a=5%.

c. Prucba Estadistica:

Para esta hipdtesis se utilizara la Prueba T de Wilcoxon, considerada de mayor

eficacia entre las pruebas no paramétricas.”'

1 (Martinez, 2002) Ciro Martinez Bencardino, “Estadistica y Muestreo”.
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ablas de frecuencias:

ntes de la aplicacion del Sistema de Informacién: de la Tabla N° 3 se

iminan los items (codificacién de opci6n) que no tienen informacién, y s6lo

: consideran vélidos los que si contienen informacion.

Fabla N° 7: Tabla de frecuencias de los datos antes de la aplicacién del

Sistema de Informacién

Codificacién de opcion Frecuencia Porcentaje
' 3 2 33,3%
Vilidos 4 4 66,7%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion bropia

espués de la aplicacién del Sistema de Informacién: de la Tabla N° 3 se
iminan los items (codificacién de opcién) que no tienen informacion, y sélo

consideran validos los que si contienen informacion.

Tabla N° 8: Tabla de frecuencias de los datos después de la aplicacién

del Sistema de Informacién

Frecuencia

Codificacién de opcién Porcentaje
4 2 33,3%

vilidos [ 5 4 66,7%
Total 6 100%

Fuente: Elajaboracién pr;)pia
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Utilizando la herramienta SPSS, se hizo la prueba T de Wilcoxon, donde los

resultados fueron:

Tabla N°9: Rangos de Wilcoxon

N Rango Suma de
" promedio rangos
Rangos negativos | 0" ~,00 ) ,00
i Rangos positivos , 5° 3,0 15,00
Después - Antes [ "
Empates _ 1
Total 6

Fuente: Elaboracién f)ropia

Doénde:

a. Después < Antes
b. Después > Antes
c. Después = Antes

Tabla N° 10: Estadisticos de prueba

Después —
Antes
7 - -2,121” .
Sig. asintética (P) ,034

Fuente: Elaboracién prdpia

f. Decision:

Como el resultado de la Sig. Asintética es 0,034, esto viene a ser menor al 0.05
del nivel de significancia, entonces se rechaza la Ho, por lo tanto podemos afirmar
con un nivel de confianza del 95% que la gestion administrativa es mejor

utilizando el Sistema de Informacion.
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4.5.2. Diseiio estadistico para la Hipétesis especifica 1:
a. Hipétesis Especifica 1:

Al aplicar el Sistema de Informacion se reduce el tiempo de busqueda de
informacion de notas y pagos de los estudiantes en los Centros de Produccion

de la Direccidn de Desarrollo Empresarial - UNAMBA 2013.

b. Hipétesis Estadistica:

Hy: El tiempo de busqueda de informacion de las notas y pagos al
aplicar el Sistema de Informacion es igual al tiempo de
bisqueda de informacion sin la aplicacion del Sistema de

Informacion.

Hg: El tiempo de busqueda de informacion de las notas y pagos al
aplicar el Sistema de Informacion es menor al tiempo de
bisqueda de informacion sin la aplicacion del Sistema de

Informacion.

c. Nivel de significancia:
0=5% => 0.05
d. Prueba estadistica:

X, —Xq)
Zc=(2 1
2 2
sz 52
n, My

Tabla N 11: Datos estadisticos de la toma de datos (Ver anexo 2y 3)

SISTEMA DE INFORMACION
_ Antes Después
Media ¥, = 553,39 X, = 21,30
Varianza | S7 =140032,15 | S = 438,76
Muestra ny =73 n, =173

Fuente: Elaboracién |;ropia
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(21,30 — 553,39).

2\]438,76 N 140032,15
73 73

Z.=

Z, = —11,67

e. Region critica:

Regidn critica Regidn de aceptacion

2, =196

RC: <-00;1.96]
RA:[1.96;+00>

Si: Z, = —11,67 € RC entonces rechazamos la H,

f. Conclusion:

Como nuestro Z, = —11,67 es menor a Z, = 1,96 entonces se rechaza la H,, por lo
tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que el tiempo de
busqueda de informacion de las notas y pagos al aplicar el Sistema de Informacién

es menor al tiempo de busqueda de informacién empleada de forma manual.

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERU



4.5.3. Diseiio estadistico para la Hipétesis especifica 2:
a. Hipétesis especifica 2:

Al aplicar el Sistema de Informacién se contribuye en la toma de decisiones de
los Jefes de los Centros de Produccién de la Direccion de Desarrollo

Empresarial - UNAMBA 2013.

b. Hipétesis estadistica:

Hy: La informacidn actual y oportuna que brinda el Sistema de
Informacién no contribuye en la toma de decisiones de los
Jefes de los Centros de Produccion de la Direccion de

Desarrollo Empresarial.
Hy: La informacién actual y oportuna que brinda el Sistema de
Informacién contribuye en la toma de decisiones de los jefes

de los Centros de Produccién de la Direccion de Desarrollo

Empresarial.
c¢. Recopilacion de informaci6n:

Tabla N° 12: Resultados de la encuesta a los Jefes (ver anexo 6)

. . “Antes de aplicar Después de
Codificacion . i . .
de oncién Opci6n el Sistema de | aplicar el Sistema
P , Informacién de Informacion
5 Totalmente de acuer_do 0 _ . 1
4 De acuerdo 2 2
3 Indiferente 1 _ 0
2 En desacuerdo 0 . 0
1 Totalmente en desacuerdo 0 0

Fuente: Elaboracién propia

‘
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d. Nivel de significancia:
a=5% =>0.05

e. Prueba Estadistica:
- Tablas de frecuencias:
Antes de la aplicacién del Sistema de Informacién: Se elimina los items
(codificacién de opcioén) que no tienen informacion, y sélo se consideran

validos los que si contienen informacién.

Tabla N° 13: Tabla de frecuencias de los datos antes de la aplicacién del
Sistema de Informacién

Codificacién de opcién | Frecuencia | Porcentaje
3 1 333
Vilidos 4 2 66,7
' Total 3 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Después de la aplicacién del Sistema de Informacién: Se elimina los
items (codificacion de opcién) que no tienen informacién, y sélo se

consideran validos los que si contienen informacién.

Tabla N° 14: Tabla de frecuencias de los datos después de la aplicacién

del Sistema de Informacién

Codificacién de opcién | Frecuencia | Porcentaje
4 2 66,7
Vilido 5 1 g
Total 3 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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L

‘Utilizando la herramienta SPSS, se hizo la prueba T de Wilcoxon, donde los

resultados fueron:

Tabla N° 15: Rangos de Wilcoxon

N Rango Suma de
, o promedio rangos
Rangos negativos o ,00 ,00
Rangos positivos 2® 1,50 3,00
Después — Antes ' '
Empates 1€
Total 3
Dénde:
a. Después < Antes ¢. Después = Antes

b. Después > Antes

" Tabla N° 16: Estadisticos de prueba

Después —
_ Antes
Z | -1,414°
Sig. Asintédtica ,157

Fuente: Elaboracion propia

f. Decision;

Como el valor del Sig. Asintética es de 0,157 es mayor al 0.05 del nivel de
significancia, se puede afirmar que los resultados obtenidos no son tan
significativos, esto debido que segun la figura N° 10 nos indica que los Jefes
consideran que el Sistema de Informacidn si contribuye a la toma de decisiones.
Asi mismo, este resultado puede representar a la informacion que brinda el
Sistema de Informacién no determina que las decisiones tomadas por los jefes

sean las correctas, sin embargo, le brinda las herramientas necesarias.
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4.54. Disefio estadistico para la Hipétesis especifica 3:

a. Hipétesis especifica 3:

Si se aplica el Sistema de Informacién se optimiza el tiempo de atencién al

estudiante en los Centros de Produccidon de la Direccion de Desarrollo
Empresarial - UNAMBA 2013.

b. Hipétesis estadistica:

Ho:

El tiempo de atencién al cliente al aplicar el Sistema de
Informacion es igual al tiempo de atencion sin la aplicacion

del Sistema de Informacién.

El tiempo de atencion al cliente al aplicar el Sistema de
Informacién es menor al tiempo de atencidn sin la aplicacion

del Sistema de Informacién.

c. Nivel de Significancia: Sea a=5%.

d. Prueba estadistica:

Tabla N°® 17: Datos estadisticos de la toma de datos (Ver anexo 4 y 5)

SISTEMA DE INFORMACION
r Antes_ IE _-Desp.ués
Media | % =537,68 X, =155
Vavianza | ¢2 =16102332 | SZ =10499,05
Muestra n, =73 ny =73

Fuente: Elaboracién propia
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(X2 = X1)

2=
2 2
152 .51
Ny M

155 — 537,68
L )

" 2[10499,05 , 16102332
73 73

Z.=-789

e. Regiodn critica:

Region critica Regidn de acepdacion

—~ el

2, =196

RC: <-00;1.96]
RA:[1.96;+00>

Si: Z, = —7,89 € RC entonces rechazamos la H,

f. Conclusion:

Como nuestro Z. = —7,89, es menor al Z, = 1,96, entonces se rechaza la H,,
por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que el tiempo
de atencion al cliente al aplicar el Sistema de Informacion es menor al tiempo de

atencidn sin la aplicacion del Sistema de Informacion.
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5.1.

CAPITULO V
RESULTADOS

Analisis e Interpretacion de datos:

A continuacion se muestra los esquemas de procesos que se realiza dentro de los
Centros de Produccién, donde se puntualiza con un cuadro sombreado los

procesos que realiza el Sistema de Informacion:

Figura N° 3: Esquema de busqueda de informacién de notas y pagos

Solicita informacién H Se brinda informacién ]

Yy
[ Presenta solicitud }

WV
{ Registra solicitud: J

Blisqueda de Procesa
informacién informacion
W

Firmas de
autoridades

A4
Solicitud atendida ]

(
L

Fuente: Elaboracién propia -
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Figura N° 4: Esquema de contribucién a l1a toma de decisiones

Contribuir en la toma de decislones

Solicita informacién ?usqueda. .
informacién
A 4

‘ Reporta \
informacién
Ro—r——"_J

v

Toma de
decisiones

=

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 5: Esquema de tiempo de atenci6n

Tiempo de atencién

L > Busqueda de '
Solicita informacién }_ informacién
N
Brinda
informacién

_-&\tiende informacién }_____

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 6: Esquema de contribucién en la gestién administr:

Contrib

Busqueda de informacién de notas y pagos Q_—)@
M Solicita informacién H[ Se brinda informacién ]
\

[ Presenta solicitud ]

\
[ Registra solicitud ]

N

Busqueda de Procesa
informacién informacién
Firmas de
autoridades

{ Solicitud atendida ]

Solick

;

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1. Contribucién en la gestién administrativa:

Figura N° 7: Contribucién en la gestién administrativa

S: Totalmente de
acuerdo

4; De acuerdo
3: Indiferente
2: En desacuerdo

1: Totaimente en
desacuerdo

Antes Después

Fuente: Elaboracién propia

La figura N° 7, es la representacion grafica de los resultados de las encuestas aplicadas
al personal administrativo sobre la contribucién a la gestién administrativa antes de la
aplicacion del Sistema de Informacién y después de la aplicacién, aqui se puede
observar que; el personal estd totalmente de acuerdo que al utilizar el Sistema de
Informacion contribuye en la gestion administrativa, manifestando que héci endo uso del

sistema puedan desarrollar sus actividades de mejor manera.
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5.1.2 Tiempo de biisqueda de informaci6én de notas y pagos:

Figura N° 8: Comparacién de tiempo de biisqueda de informacién

600

500

400

300

200

100

Antes Después

Fuente: Elaboracién propia

Representacién grafica del tiempo de busqueda de informacién que existe entre el antes
y después de aplicar el Sistema de Informacién, se puede observar que el tiempo
promedio que demoraba el personal administrativo en realizar la busqueda de
informacién en notas y pagos antes de hacer uso del Sistema de Informacién es de
aproximadamente 9 minutos (533,39 segundos), mientras que haciendo uso del Sistema
de lnformacién el tiempo se ha reducido significativamente siendo en promedio menos

de un minuto (21,3 segundos), con esto se puede afirmar que el Sistema de Informacioén

reduce el tiempo de bisqueda de informacién de las notas y pagos optimizandolo en un

96%.
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5.1.3 Contribucién en la toma de decisiones:

Figura N° 9: Contribuci6n en la toma de decisiones

S: Totalmente de
acuerdo

4: De acuerdo

3: Indiferente
2: En desacuerdo

1: Totalmente en
desacuerdo

Antes . Después

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da a la toma de decisiones, antes de la
aplicacién y después de la aplicacién del Sistema de Informacién. Se puede observar de
los resultados que la diferencia no es tan significativa, aun asi, se encuentra en el rango
de totalmente de acuerdo, que la informacién brindada. por ¢l Sistema de Informacién
contribuye en la toma de decisiones de los Jefes, el Sistema de Informacién brinda las

herramientas necesarias para que sucedan las correctas decisiones.
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5.1.4 Tiempo de atencién:

Figura N° 10: Comparacién de tiempos de atencién
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Fuente: Elaboracién propia

Este grafico representa a la comparacién de tiempos que existe entre el antes y después
de la aplicacién del Sistema de Informacién. Segun los resultados se puede observar que
antes de la aplicacion del Sistema de Informacién el tiempo promedio que se empleaban
los trabajadores en la atencién al estudiante era de 9 min aproximadamente (537,68
segundos), mientras que después de la aplicacién el tiempo promedio es de 155
seguncjos, siendo una diferencia significativa, con lo que podemos afirmar que la
disponibilidad de inforrnacién brindada por el Sistema de Informacién reduce el tiempo

de atencidn al cliente optimizandolo en un 71,17%.
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5.1.5 Encuesta a usuarios (Jefes)

Pregunta N° 1: Yo creo que me gustaria utilizar este Sistema de

Informacion con frecuencia.

Tabla N° 18: Utilizar el Sistema de Informacién

Opcion de respuesta Cantidad i Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 66,7%
De acuerdo 1 33,3%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo ] _ . .

Total 3 ' 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Figura N° 11: Resultados de utilizar el Sistema de Informacién

A Totalmente de acuerdo

# De acuerdo

B Indiferente

B En desacuerdo

| Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa a los usuarios jefes que fueron encuestados, donde nos
indica que el 66,7% manifiestan que estan totalmente de acuerdo en que les
gustaria utilizar el Sistema de Informacién con frecuencia, mientras que el
33,3% manifiestan que estan de acuerdo con que les gustaria utilizar el Sistema

de Informacidn con frecuencia.
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Pregunta N° 2: Me pareci6 que el Sistema de Informacién es ficil de usar.

Tabla N° 19; Facil de usar

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 100%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 12: Resultados de ficil de usar

& Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

g Indiferente

%1 En desacuerdo

A Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacion en cuanto a
la facilidad de uso, donde el 100% califica que estan de acuerdo con la pregunta que se

les hace que el Sistema de Informacién es facil de usar.

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERU




Pregunta N° 3: Me parecié que las diversas funciones de este Sistema de
Informacion estin bien completas.

Tabla N° 20: Funciones bien completas

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo _ 0 _ 0%
De acuerdo 3 | 100%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0o 0%
e :
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién pro-pia

Figura N° 13: Funciones bien completas
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Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificaciéon que se le da al Sistema de Informacién, el 100%
manifiesta que estd de acuerdo con la pregunta que se les plantea, de que las funciones

del Sistema de Informacion estan bien completas.
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Pregunta N° 4: Yo créo que el Sistema de Informacién es bastante consistente.

Tabla N° 21: Sistema de Informaciéon bastante consistente

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo ' 3 100%
Indiferente -0 0%
En desacuerdo 0 _ 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 3 100%

Fuente: Elaboracién prbpia

Figura N° 14: Sistema de Informacién bastante consistente
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informaci6n en cuanto a
la consistencia del Sistema, y el 100% califica que estdn de acuerdo con la pregunta que

se les plantea, que es consistente.
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Pregunta N° 5: Yo creo que la mayoria de los estudiantes aprenderdn a utilizar

este Sistema de Informacién muy rdpidamente.

Tabla N° 22: Aprender a usar rdpidamente

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 _ 100%
De acuerdo 0 0%
Indifergnte 0_ 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo ) .

Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 15: Aprender a usar rdpidamente

B Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

n Totalmerite én
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
100% indica que estidn totalmente de acuerdo en que la mayoria de estudiantes

aprenderian a utilizar el Sistema de Informacién ficilmente.
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Pregunta N° 6: El tiempo de respuesta del Sistema de Informacién es rdpido.

Tabla N° 23: Tiempo de respuesta riépido

Opcion de respuesta Cantidad |  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
T : o
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 16: Tiempo de respuesta rdpido
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Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacion, donde el
100% manifiesta que estdn totalmente de acuerdo frente a la pregunta planteada donde

indican que el tiempo de respuesta del Sistema de Informacioén es rapido.
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Pregunta N° 7: Me senti muy seguro al utilizar el Sistema de Informacién.

Tabla N° 24: Seguro al utilizar el Sistema de Informacién

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 33,3%
De acuerdo 2 66,7%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
= :
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 17: Seguro al utilizar el Sistema de Informacién

@ Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

B Indiferente

| En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacién, donde se les
pregunta cuan seguros se sienten al utilizar el Sistema de Informaci6n, y el 66,7%
manifiesta estdn de acuerdo con la pregunta formulada que al utilizar el Sistema de
Informacién se sintieron seguros, y el 33,3% manifiestan que estdn totalmente de

acuerdo, que se sintieron seguros al utilizar el Sistema de Informacién.
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Pregunta N° 8: El Sistema de Informacién es facil de aprender a utilizarlo.

Tabla N° 2§: Ficil de aprender a utilizar

Opcién de respuesta ) Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo_ 2 66,7%
De acuerdo L' 1 | 33,3%
Indiferente 0 | | 0%

En desacuerdo _ 0 0%
o :
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 18: Ficil de aprender a utilizar
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
66,7% manifiesta que estdn totalmente de acuerdo con que el Sistema de Informacion es
facil de aprender a utilizarlo, mientras que el 33,3% manifiesta que estan de acuerdo con

la pregunta que se les plantea, que el Sistema de Informacién es facil de aprender a

utilizarlo.
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Pregunta N° 9: ;Cree Ud. que al utilizar el Sistema de Informacién ha tenido
mejores elementos de informacién para la toma de decisiones por ej. (Apertura de

grupos, cierre de grupos, etc.)?

Tabla N° 26: Mejores elementos para la toma de decisiones

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 33,3%
De acuerdo 2 66,7%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 ' 0%
—_ | o
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 19: Mejores elementos para la toma de decisiones

8 Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

® Indiferente

| En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacién, donde el
66,7% manifiesta que estdn de acuerdo que al utilizar el Sistema de Informacién ha
tenido mejores elementos de informacion para la toma de decisiones, y el 33,3% indican

que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir indiferente con la pregunta

planteada.
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Pregunta N° 10: ;Considera Ud. que el Sistema de Informacién es eficiente?

Tabla N° 27: Sistema de Informacién eficiente

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo . 1 33%
De acuerdo 2 67%

| Indiferente 0 d%
En desacuerdo 0 0%
S ° ™

Total 3 _ 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 20: Sistema de Informaci6n eficiente

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

B Indiferente

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacion, donde el
33% manifiesta que se encuentran totalmente de acuerdo con la pregunta que se le
planteo, que al utilizar el Sistema de Informacidn lo califican como eficiente, mientras

que el 67% indican que estdn de acuerdo, que el Sistema de Informacién es eficiente.
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5.1.6 Encuesta a usuarios (personal administrativo)

Pregunta N° 1: Yo creo que me gustaria utilizar este Sistema de

Informacién con frecuencia.

Tabla N° 28: Utilizar el S.1. con frecuencia

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 66,7%
De acuerdo 1 33,3%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo ( 0 0%
|
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 21: Utilizar el S.I. con frecuencia
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W De acuerdo
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B En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El presente grifico es la representaciéon de la calificacién que realizan el personal
administrativo mediante una encuesta sobre el Sistema de Informacidn, donde el 66,7%
n;aniﬁestan que estan totalmente de acuerdo con la pregunta que se les plantea, que
indican que les gustaria utilizar el Sistema de Informacidn con frecuencia, mientras que
el 33,3% indican que se encuentran de acuerdo con la pregunta, de que les gustaria

utilizar el Sistema de Informacién con frecuencia.
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Pregunta N° 2: Me pareci6 que ¢l Sistema de Informacién es fécil de usar.

Tabla N° 29: S. 1. ficil de usar

Opci6n de respuesta Cantidad , Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 | 66,7%
De acuerdo 1 33,3%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo » 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo )

Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 22: S. 1. facil de usar
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® De acuerdo
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& En desacuerdo

| Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
66,7% manifiesta que se encuentran totalmente de acuerdo con la pregunta planteada,
donde consideran que el Sistema de Informacion es facil de usar, mientras el 33,3%

indican que se encuentran de acuerdo, donde consideran que el Sistema de Informacién

es facil de usar.
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Pregunta N° 3: Me pareci6 que las diversas funciones de este Sistema de

Informacién estan bien completas.

Tabla N° 30: Funciones bien completas

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo R 33,3%
De acuerdo 2 66,7%
Indiferente _ 0 0%

En desacuerdo 0 _ _ 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo ; _ .

Total 3 . 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 23: Funciones bien completas
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
33,3% manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con la pregunta planteada,
donde consideran que las diversas funciones del Sistema de Informacién estin bien
completas, mientras que el 66,7% manifiestan que se encuentran de acuerdo, donde

consideran que las funciones del Sistema de Informacién estdn bien completas.

MICAELA BASTIDAS
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Pregunta N° 4: Yo creo que el Sistema de Informacién es bastante consistente.

Tabla N° 31: Sistema de Informacién consistente

Opcién de respuesta Cantidad _ Porcentaje
Totalmente de acuerdo ) 0 il 0%
De acuerdo _ 2 66,7%
Indiferente _ 1 33,3%
En desacuerdo 0 . - 0%
e :
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 24: Sistema de Informacién consistente
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacion, donde el
66,7% manifiestan que se encuentran de acuerdo con la pregunta planteada, donde
califican que al usar el Sistema de Informacién es bastante consistente, y el 33,3%
indican que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, se encuentran indiferente

frente a la pregunta planteada.
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Pregunta N° S: Yo creo que todo personal que venga a trabajar aqui aprender4 a

utilizar este Sistema de Informacién muy rapidamente.

Tabla N° 32: Todo personal aprender4 a utilizarlo raipidamente

Opcion de respuesta Cantidad : Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente : 0 ' 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo _ : ;

Total 3 ~ 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 25: Todo personal aprender4 a utilizarlo rapidamente
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R Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
100% manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con la pregunta que se les
plantea, donde indican que todo personal que venga a trabajar a la Direcciéon de

Desarrollo Empresarial aprendera a utilizar el Sistema de Informacién muy

rapidamente,
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Pregunta N° 6: Me senti muy seguro al utilizar el Sistema de Informacién.

Tabla N° 33: Seguros al utilizar el Sistema de Informacién

Opcién de respuesta Cantidad _ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 _ 100%
De acuerdo 0 | 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
{ desacuerdo
Total ' 3 : 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 26: Seguros al utilizar el Sistema de Informacién

B Totalmente de acuerdo
A De acuerdo

A Indiferente

8 En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacion, donde el
100% manifiestan que se encucntran totalmente de acuerdo con la pregunta planteada,

donde indican que se sintieron muy seguros utilizando el Sistema de Informacién.
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Pregunta N° 7: El Sistema de Informacién es ficil de aprender a utilizarlo.

Tabla N° 34: Facil de aprender a utilizarlo

Opcién de respuesta | Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 _ 0%

En desacuerdo ' 0 0%
— I
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 27: Fécil de aprender a utilizarlo
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacién, donde el
100% manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con la pregunta planteada,

donde califican que el Sistema de Informacién es facil de aprender a utilizarlo.
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Pregunta N° 8: El tiempo de respuesta del software es rapido.

Tabla N° 35: Tiempo de respuesta rdpido

Opcién de respuesta Cantidad , Porcentaje
'fotalmente de acuerdo 3 : 100%
De acuerdo 0 0%
lndifere_nte . 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo -

Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 28: Tiempo de respuesta rapido
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Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificaciéon que se le da al Sistema de Informacién, donde el
100% manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con la pregunta que se le

han planteado, donde califican que el tiempo de respuesta del Sistema de Informacion es

rapido.
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Pregunta N° 9: Me gusta el disefio que tiene el Sistema de Informacién.

Tabla N° 36: Diseiio del Sistema de Informacién

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 ' 33,3%
De acuerdo . 2 66,7%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
o :
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 29: Disefio del Sistema de Informacién
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
33,3% del personal administrativo manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo
con la pregunta que se les plantea, donde indican que les gusta el disefio que tiene el
Sistema de Informacion, mientras que el 66,7% manifiestan que se encuentran de

acuerdo con la pregunta planteada.
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Pregunta N° 10: ;Cree Ud. que al utilizar el Sistema de Informacién se reduce el

tiempo de atencién al estudiante?

Tabla N° 37: Reduccién de tiempo de atencién al estudiante

Opcién de respuesta Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 33,3% _
De acuerdo | 2 66,7%
Indiferente 0 0%

1 En desacuerdo ] 0 - 0%
e :
Total 3 . 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 30: Reduccién de tiempo de atencién al estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

El gréfico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
33,3% manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con la pregunta planteada,
donde califican que al utilizar el Sistema de Informacién se reduce el tiempo de
atencién al estudiante, mientras que el 66,7% manifiestan que se encuentran de acuerdo

con la pregunta planteada.
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Pregunta N° 11: ;Cree Ud. que al utilizar el Sistema de Informacién contribuye en

la toma de decisiones del jefe?

Tabla N° 38: Contribucién en la toma de decisiones

Opcién de resphesta Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 | 0%
De acuerdo 2 66,7%
Indiferente 1 33,3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo -

Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 31: Contribucién en la toma de decisiones
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Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacién, donde el
66,7% manifiesta que se encuentra de acuerdo con la pregunta planteada, donde
califican que el Sistema de Informacién contribuye a la toma de decisiones del jefe,

mientras que el 33,3% manifiestan indiferencia, es decir que no estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Pregunta N° 12: ;Considera Ud. que el Sistema de Informacién es eficiente?

Tabla N° 39: Sistema de Informacion eficiente

Opcién de respuesta’ ' Cantidad Porcentaje’

Totalmente de acuerdo 1 33,3%
De acuerdo 2 66,7%
Indiferente 0 0%
.| En desacuerdo 0 0%
e " o |
Total 3 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 32: Sistema de Informacién eficiente
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Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
33,3% manifiesta que se encuentran totalmente de acuerdo con la pregunta planteada,
donde califican que el Sistema de Informacion es eficiente, mientras que el 66,7%

manifiestan que se encuentran de acuerdo con la pregunta formulada.
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5.1.7 Encuesta a estudiantes

Pregunta N° 1: Yo creo que me gustarfa utilizar este Sistema de

Informacién con frecuencia.

Tabla N° 40: Utilizar el Sistema de Informacién con frecuencia

Opcidén de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 53 ] 72,60%
De acuerdo 20 27,40%
Indiferente . 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en ) 0 0%
desacuerdo

Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 33: Utilizar el Sistema de Informacién con frecuencia
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Fuente: Elaboracién propia

El presente grafico es la representacién de las respuestas a las preguntas que se les
hicieron los estudiantes, donde el 72,60% de estudiantes manifiestan que estin
totalmente de acuerdo con la pregunta planteada donde califican que les gustarian usar -
el Sistema de Informacién con frecuencia, mientras que el 27,40% de estudiantes

indican que estédn de acuerdo con respecto a la pregunta planteada.

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERL



Pregunta N° 2: Me parecié que el Sistema de Informacién es ficil de usar.

Tabla N° 41: Sistema de Informacién ficil de usar

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 41 56.16%
De acuerdo 29 39.73%
Indiferente 3 4.11%
En desacuerdo 0 0%
e :

Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 34: Sistema de Informaci6n ficil de usar

§1
139 73}

| Totalmente de acuerdo

& De acuverdo

@ Indiferente

MW En desacuerdo

| Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
56,16% de estudiantes manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con la
pregunta que se les formuld, donde califican al Sistema de Informacion que es fécil de
usar, mientras que el 39,73% manifiestan que se encuentran de acuerdo con que el
Sistema de Informacion es facil de usar, y s6lo el 4,11% muestran indiferencia con la

pregunta formulada.
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Pregunta N° 3: Me pareci6 que las diversas funciones de este Sistema de

Informacioén estian bien completas.

Tabla N° 42: Funciones del Sistema de Informacién bien completas

Opcién de respuesta Cantidad , | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 38.36%
De acuerdo . 39 53.42%
Indiferente 6 8.22%
En desacuerdo 0 0%
e 7 o |

Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 35: Funciones del Sistema de Informacién bien completas

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

B Indiferente

€ En desacuerdo

o Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El gréafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
38,36% de estudiantes manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con la
pregunta formulada, donde califican que las diversas funciones del Sistema de
Informacién se encuentran bien completas, mientras que el 53,42% manifiestan que se
encuentran de acuerdo con la pregunta formulada con respecto a las funciones del
Sistema de Informacion, y solo el 8,22% de estudiantes muestran indiferencia con la

pregunta formulada.
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Pregunta N° 4: Yo creo que el Sistema de Informacién es bastante consistente.

Tabla N° 43: Sistema de Informacién bastante consistente

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 16.44%
De acuerdo 56 76.71%
Indiferente _ 5 6.85%
En desacuerdo 0 0%
e :

Total ) 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 36: Sistema de Informacién bastante consistente

# Totalmente de acuerdo

# De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El gréifico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacién, donde el
16,44% de estudiantes manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con
respecto a la pregunta formulada, donde califican que el Sistema de Informacién es
bastante consistente, mientras que el 76,71% de estudiantes indican que estin de
acuerdo con la pregunta formulada, asi mismo el 6,85% de estudiantes muestran

indiferencia con respecto a la pregunta formulada.
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Pregunta N° 5: Yo creo que la mayoria de los estudiantes aprenderdn a utilizar

este Sistema de Informacién muy rdpidamente.

Tabla N° 44: Mayoria de estudiantes aprenderdn a utilizarlo rdpidamente

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
| Totalmente de acuerdo 36 49.32%
De acuerdo 35 47.95%
Indiferente 2 ; 2.74%
En desacuerdo 0 0%
= :
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 37: Mayoria de estudiantes aprenderan a utilizarlo rdpidamente

2,74 B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
B Indiferente

® En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacién, donde el
49,32% de estudiantes manifiestan que se encuentran totalmente de acuerdo con la
pregunta formulada respecto al Sistema de Informacion donde aseguran que la mayoria
de los estudiantes aprenderadn a utilizar el Sistema de Informacién rapidamente, asi
mismo el 47,95% de los estudiantes dicen que est4n (ie acuerdo con la pregunta

formulada, y solo el 2,74% de estudiantes manifiestan indiferencia a la pregunta

formulada.
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Pregunta N° 6: Me senti muy seguro al utilizar el Sistema de Informacién.

Tabla N° 45: Seguros al utilizar el Sistema de Informacién

‘Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 31 42.47%
De acuerdo 40 54.79%
Indiferente 2 2.74%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 38: Seguros al utilizar el Sistema de Informacién

2,74 8 Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
B Indiferente

B En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacién que se le da al Sistema de Informacién, donde el
42,47% de estudiantes manifiestan que estdn totalmente de acuerdo con respecto a la
prcgunta formulada, donde indican que se sintieron muy seguros al utilizar el Sistema
de Informacion, asi mismo el 54,79% estan de acuerdo con la pregunta formulada, y

solo el 2,74% de estudiantes muestran una indiferencia frente a la pregunta.
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Pregunta N° 7: El Sistema de Informacién es ficil de aprender a utilizarlo.

Tabla N° 46: Sistema de Informacién ficil de aprender a utilizarlo

Opci6n de respuesta Cantidad , Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 53.42%
De acuerdo 33 45.21%
Indiferente 1 1.37%
En desacuerdo | 0 : 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo )

Total 1 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 39: Sistema de Informacién facil de aprender a utilizarlo

1,37

8 Totalmente de acuerdo

® De acuerdo
| Indiferente

®| En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacién, donde el
53,42% de estudiantes manifiestan que estan totalmente de acuerdo con la pregunta
formulada, donde califican que el Sistema de Informacién es ficil de aprender a
utilizarlo, asi mismo el 45,21% de estudiantes manifiestan que estdn de acuerdo con la

pregunta formulada, y tan solo 1,37% muestran indiferencia.
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Pregunta N° 8: El tiempo de respuesta del software es rdpido.

Tabla N° 47: Tiempo de respuesta rdpido

Opcion de respuesta - ' Cantidad _ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 43.84%
De acuerdo - .: 38 L. . 52.05%
Indiferente 3 4.11%
En desacuerdo " 0 0%
r— o | o -
Total 73 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 40: Tiempo de respuesta rdpido

4,11

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

B Indiferente

B £n desacuerdo

| Totatmente en desacuerdo

Fuente: Elaboraciéon propia

El grafico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacién, donde el
43,84% de estudiantes manifiestan que estan totalmente de acuerdo con respecto a la
pregunta formulada, donde califican que el tiempo de respuesta del Sistema de
Informacién es rapido, mieﬁtas que el 52,05% de los estudiantes indican que estin de
acuerdo con respecto a la pregunta formulada, asi mismo el 4,11% de estudiantes

muestran indiferencia frente a la pregunta formulada.
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Pregunta N° 9: Me gusta el disefio que tiene el Sistema de Informacién.

Tabla N° 48: Les gusta el disefio del Sistema de Informacién

Opcion de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo | __ 5 6.85%
De acuerdo 54 73.97%
Indiferente 12 16.44%
En desacuerdo 2 2.74%
e : o

Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 41: Les gusta el disefio del Sistema de Informacién

2,74

B Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El grafico representa la calificaciéon que se le da al Sistema de Informacién, donde el
6,85% de estudiantes manifiestan que estédn totalmente de acuerdo con la pregunta
formulada, donde indican que les gusta el diseflo del Sistema de Informaci6n, mientras
que el 73,97% de estudiantes manifiestan que estdn de acuerdo con la pregunta
formulada, asi mismo el 16,44% muestran una indiferencia con respecto a‘la pregunta
formulada y el 2,74% de estudiantes afirman que est&n en desacuerdo con la pregunta

formulada, que no les gusta el disefio del Sistema de Informacién.
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Pregunta N° 10: ;Esti satisfecho con la atencién que brinda el personal

administrativo utilizando el software?

Tabla N° 49: Satisfaccién de la atencién del personal administrativo

Opcién de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 35.62%
De acuerdo 40 54.79%
Indiferente _ _ 5 6.85%
En desacuerdo 2 2.74%
— |

Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°® 42: Satisfaccién de la atencién del personal administrativo

m Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

a (ndiferente

@ En desacuerdo

g Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico representa la calificacion que se le da al Sistema de Informacidn, donde el
35,62% de los estudiantes indican que se encuentran totalmente de acuerdo con la
pregunta formulada, que se encuentran satisfechos con la atencién del personal
administrativo haciendo uso del Sistema de Informacion, asi mismo el 54,79% de los
estudiantes manifiestan que estan de acuerdo con la pregunta formulada, mientras que el
6,85% se muestran indiferentes frente a la pregunta, y solo el 2,74% de estudiantes se
encuentran en desacuerdo con la pregunta planteada, donde no estan satisfechos con la

atencion del personal administrativo haciendo uso del Sistema de Informacion.
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6. Desarrollo del Sistema de Informacion:

Para el desarrollo de las actividades realizadas dentro de esta construcciéon y
aplicacion del Sistema de Informacion para los Centros de Produccion educativos
de la Direccidon de Desarrollo Empresarial se desarrolla en base a la metodologia

agil eXtreme Programming (XP).

1. Fase I: Imicio

1.1. Descripcion del negocio:

Los Centros de Producciéon que pertenecen a la Direccion de Desarrollo
Empresarial y estan enfocados a la educacion son: Centro de Idiomas y Centro
de Informatica e Internet, estos Centros de Produccion se encargan de brindar
servicios de ensefianza, a estudiantes en general de cualquier institucion,
docentes y personal administrativo de la UNAMBA y puablico en general. La
gran demanda de estudiantes que tienen ambos Centros, conlleva a que exista un
gran volumen de informacion.

Actualmente en los Centros de Produccion se realizan procesos de: registro de
matricula, manejo de registro de notas, control de pagos del estudiante, emision
de constancias y certificados.

La ejecucion de cada uno estos procesos mencionados anteriormente se
realizaban de forma manual; de tal manera que no garantizaba la integridad de
los datos tanto del estudiante como de los propios Centros de Produccion,

exponiéndose a pérdida o alteracion de la informacion del estudiante.
1.2. Justificacion:

Con la aplicacion del Sistema de Informacion, se permitira el mejor control de
todos los procesos (registros de matricula, manejo de actas, control de pagos,
generacion de constancias y certificados), conllevando a la disponibilidad de
informacién oportuna y pertinente para que el Director de la Direccion de

Desarrollo Empresarial pueda realizar una mejor toma de decisiones, ademas
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ayudara al personal administrativo de los Centros de Produccién a brindar un

mejor servicio de calidad a los usuarios.

1.3. Objetivos:

- Planear
-  Disefiar
- Codificar

- Probar y Aplicar el Sistema de Informacion

1.4. Actores:

- Actor 1: Jefe de la Direccion de Desarrollo Empresarial
- Actor 2: Jefe del Centro de Informatica

- Actor 3: Jefe del Centro de Idiomas

- Actor 4: Secretaria del Centro de Informatica

- Actor 5: Secretario del Centro de Idiomas

- Actor 6: Cliente

- Actor 7: Desarrollador

2. FaseII: ?Ianiﬁca'cién
2.1. Planeaciéon

a) Roles

Tabla N° 50: Rol de Actor 1
NOMBRE DEL ACTOR | Jefe de la Direccion de Desarrollo Empresarial

Es el encargado de gestionar, dirigir, controlar y

administrar los Centros de Produccién que tiene
o : a cargo en coordinacion con los jefes de los
ROL QUE DESEMPENA . . : .
mismos, asi mismo es quien determina las
acciones que se realizaran dentro de estos

Centros, llamado toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 51: Rol de Actor 2

NOMBRE DEL ACTOR Jefe del Centro de Informaética e Internet
' Es el encargado de que se programen los

modulos que se van a llevar a cabo, realiza la
ROL QUE DESEMPENA |toma de decisiones de su Centro, asi mismo
asigna los permisos de acceso de inicio de sesion

de los usuarios registrados.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 52: Rol de Actor 3

NOMBRE DEL ACTOR Jefe del Centro de Idiomas
Se encarga de que se programen los idiomas que

se van a llevar al mes, realiza la toma de
ROL QUE DESEMPENA | decisiones de su Centro a cargo, asi mismo
asigna los permisos de acceso de inicio de sesion

de los usuarios registrados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 53: Rol de Actor 4

NOMBRE DEL ACTOR Secretaria del Centro de Informatica e Internet
Se encarga del registro de los estudiantes,

registro de médulos, cursos, pagos, matriculas,

ROL QUE DESEMPENA ademas de atencién al publico y tramites

administrativos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 54: Rol de Actor 5

NOMBRE DEL ACTOR Secretario del Centro de Idiomas
Se encarga del registro de los estudiantes,

registro de mddulos, cursos, pagos, matriculas,

e ademas de atencion al publico y tramites

administrativos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 55: Rol de Actor 6

NOMBRE DEL ACTOR Cliente
' Son las personas que estdn estudiando y que ya

ROL QUE DESEMPENA | culminaron sus estudios dentro de los Centros de

produccién.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 56: Rol de Actor 7

NOMBRE DEL ACTOR Desarrollador
Es la persona encargada del desarrollo y

OIS ) ) 2 LT aplicacion del Sistema de Informacion.

Fuente: Elaboracién propia

b) Historias de Usuarios

Tabla N° 57: Historia de usuario N° 1

Historia de Usuario

Numero: 1 _ Usuario: Todos los usuarios

Nombre historia: Acceso de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

El formulario debe tener campos de registro de nombre de usuario y contraseiia,
si esta registrado debe ingresar al menu principal del sistema de acuerdo a los

permisos que tenga asignados.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 58: Historia de usuario N° 2

Historia de Usuario

Nuamero: 2 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de mdédulos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Descripcién:

El formulario debe tener campos de registro del nombre de mddulo, las horas
que tendrd cada mddulo y descripcién para saber porque se ha registrado el

mddulo y que me liste todos los médulos que se tiene registrado.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 59: Historia de usuario N° 3
Historia de Usuario
Numero: 3 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de cursos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

El formulario debe tener campos para registrar los cursos que se encuentran en
cada mddulo registrado, debe tener también su descripcién, y que me liste todos

los cursos registrados.

Observaciones: Depende del registro de médulo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 60: Historia de usuario N° 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de docentes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

El formulario debe tener campos para registrar los datos personales de los
docentes que dictan y dictaron dentro del Centro de Informatica e Internet como
(DNI, nombres, apellidos, teléfono, email y direccién) y que me liste a los

docentes que tenemos registrados.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 61: Historia de usuario N° §
" Historia de Usuario
Numero: 5 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de estudiantes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Descripcién:

El formulario debe tener campos para registrar los datos personales de los
estudiantes que se encuentran matriculados dentro del Centro de Informatica e
Internet, asi como (DNI, nombres, apellidos, teléfono, email y direccion), que
registre de que institucion viene y si es estudiante, publico en general o
administrativo/docente de la UNAMBA, ademas que me liste a todos los

estudiantes registrados.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 62: Historia de usuario N° 6

; ' " Historia _de Usuario

Numero: 6 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de conceptos de pago

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

El formulario debe tener la escala de pagos segin tipo de estudiante que se
maneja dentro del Centro tales como: Estudiante, administrativo/docente de la

UNAMBA o publico en general. Que me liste los conceptos de pago.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 63: Historia de usuario N° 7
| Historia de Usuario
Numero: 7 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de modalidad de ensefianza

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: ] Iteracién asignada: 1

Descripcion:
El formulario debe tener las modalidades de ensefianza, si es acelerado, normal,

o por convenio, y que se pueda registrar una nueva modalidad, que liste todas las

modalidades.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 64: Historia de usuario N° 8

Historia de Usuario

Nimero: 8 Usuario: Secretaria

'Nombre historia: Registro de aula

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Descripcién:

El formulario debe tener registrada las aulas para que cuando se programen los

cursos el estudiante vea en que aula le toca estudiar.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 65: Historia de usuario N° 9
Historia de Usuario
Namero: 9 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de comprobantes de pago

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: | ’ Iteraci6én asignada: 1
Descripcién:

El formulario debe tener campos para registrar el codigo del comprobante de
pago, el monto que pagd, la fecha de pago, el dni del estudiante, y que me liste

todos los comprobantes de pago.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 66: Historia de usuario N° 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de cursos programados

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2

Descripcion:
Que en un solo formulario pueda registrar el curso que se va a programar, con su

horario, dias, docente que dictard, en que modalidad, en que aula, fecha inicio

fin, y que me liste todos los cursos programados.

Observaciones: depende de los registros de docente, modalidad, aula, cursos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 67: Historia de usuario N° 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de inscripcion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: ] Iteracién asignada: 2
Descripcion:

Seleccionar el curso programado y registrar la inscripcién del estudiante, en el
formulario se debe ingresar el dni del estudiante y realizar la pre inscripcién del

estudiante,

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 68: Historia de usuario N° 12

Historia de Usuario

Namero: 12 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de matricula

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: ] Iteracién asiénada: 2
Descripcién:

El formulario debe listar a todos los estudiantes pre inscritos que efectuaron sus

pagos de matricula de acuerdo a la escala de pago en la que se encuentren.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 69: Historia de usuario N° 13
Historia de. Usuario
Numero: 13 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de pagos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2
Descripcién:

El formulario debe mostrar los datos del curso que se ha pre inscrito, un campo
donde pueda escribir el codigo del comprobante de pago (en el caso que no esté
registrado el comprobante, lo pueda registrar) y efectuar el pago de matricula, o
de pensioén.

En el mismo formulario o en otro formulario me liste todos los pagos de los
estudiantes e indiqﬁe si el pago estd completo o incompleto, de acuerdo a ello

completar el pago.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 70: Historia de usuario N° 14

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registro de notas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
Descripcién:

El formulario debe contener datos del estudiante matriculado en un curso
determinado y registrar la nota que obtuvo después de haber llevado el curso.
Asi mismo me liste todas las calificaciones, donde si el estudiante este
desaprobado me permita editar la nota y agregar una descripcién poniendo que

la nota es recuperada por examen de ubicacién o examen de suficiencia.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 71: Historia de usuario N° 15
Historia de Usuario
Nimero: 15 Usuario: Jefe

Nombre historia: Registro de usuarios

Prioridad emn negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteraci6én asignada: 2
Descripcién:

El formulario debe tener campos para registrar los datos personales de los
usuarios, asi como (DNI, nombre, apellidos, teléfono, email y direccién), asi

mismo asignarle un nombre de usuario y permisos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 72: Historia de usuario N° 16

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Registro de usuario y datos personales

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
Descripcién:

El formulario debe tener campos de registro de los datos personales del
estudiante, y registro de usuario y contrasefia, asi facilitaria el trabajo de registro

de estudiante de la secretaria.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 73: Historia de usuario N° 17
Historia de Usuario
Nuamero: 17 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Registro de pre inscripcién

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
Descripcién:

El formulario debe listar todos los cursos que se ha programado, y el estudiante
debe pre inscribirse. Su pre inscripcién se mostrard automaticamente en la lista ‘

de pre inscritos del usuario del Centro de Informética.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 74: Historia de usuario N° 18

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Historial de notas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteraci6én asignada: 3
Descripcién:

El formulario del historial de notas, debe listar todas las notas obtenidas en los

cursos que se ha matriculado.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 75: Historia de usuario N° 19
Historia de Usuario
Numero: 19 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Historial de pagos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracioén asignada: 3
Descripcién:

El formulario del historial de pagos, debe listar todos los pagos realizados en la
cuenta del Centro de Informatica e Internet y que estdn registrados en la base de

datos del Centro.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERU




Tabla N° 76: Historia de usuario N° 20

Historia de Usuario

‘Namero: 20 , Usuario: Secretaria y Jefe

Nombre historia: Reporte de cursos aperturados por fechas

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 3
Descripcién:

El formulario debe tener campos para seleccionar las fechas que se desea que se
nos reporte, el reporte debe tener el listado de todos los cursos que se

aperturaron dentro del tiempo seleccionado, horario, docente y estado del curso

programado.
Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 77: Historia de usuario N° 21
Historia de Usuario |
Nuamero: 21 Usuario: Secretaria y Jefe

| Nombre historia: Reporte de estudiantes matriculados por fechas

| Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteraci6n asignada: 3
Descripcién:

El formulario debe tener campos para seleccionar las fechas que se desea que se
nos reporte, ¢l reporte debe tener el listado de todos los estudiantes matriculados

en los cursos aperturados dentro del tiempo seleccionado, horario y docente.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 78: Historia de usuario N° 22

Historia de Usuario

Numero: 22 Usuario: Secrétaria y Jefe

Nombre historia: Reporte de estudiantes pre inscritos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: ] Iteracién asignada: 3
PDescripcion:

El formulario debe tener campos para seleccionar las fechas que se desea que se
nos reporte, el reporte debe tener el listado de todos los estudiantes pre inscritos

en un curso programado activo.

Observaciones:
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 79: Historia de usuario N° 23
Historia de Usuario
Numero: 23 Usuario: Secretaria y Jefe

Nombre historia: Reporte de pagos por fechas.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 3

Descripc-iéni_
El formulario debe tener campos para seleccionar las fechas que se desea que se

nos reporte, el reporte debe tener el listado de todos los pagos que realizaron los

estudiantes, el comprobante, monto y el total de ingresos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 80: Historia de usuario N° 24

‘Historia de Usuario

Numero: 24 Usuario: Secretaria y Jefe

Nombre historia: Generar constancia de notas.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 3
Descripcién:

El formulario debe tener campos para seleccionar los mddulos e ingresar el dni
del estudiante y generar su constancia de notas, que debe reportar las notas que

obtuvo en los cursos del modulo.

Observaciones:

Fuente: Elaboracioén propia
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¢) Definicién de actividades, secuencia y duracion.

Segin la metodologia XP, nos indica que de acuerdo a las historias de usuario
debemos definir las actividades a realizar donde se programan la secuencialidad y

duracion para cada actividad con su iteracion respectiva.

Tabla N° 81: Duracién e iteraciéon por historias de usuarios

_ Duracion
N° Nombre de historia Prioridad | Riesgo Iteracion
(dias)
1 | Acceso de usuarios Alta Alto 1 2
2 | Registro de modulos Alta Medio 1 S
3 | Registro de cursos Alta Medio 1 3
4 | Registro de docentes Alta Medio 1 4
5 | Registro de estudiantes Alta Medio 1 3
Registro de conceptos de
6 Alta Medio 1 2
pago
Registro de modalidad
7 Media Bajo 1 2
de ensefianza
8 | Registro de aula Media Bajo 1 2
Registro de
9 Alta Medio 1 )
comprobantes de pago
Registro de cursos
10 Alta Alto 2 6
programados
11 | Registro de inscripcién Alta Alto 2 5
12 | Registro de matricula Alta Alto 2 4
13 | Registro de pagos Alta Alto 2 7
14 | Registro de notas Alta Alto 2 5
15 | Registro de usuarios Alta Alto 2 4
Registro de usuario y
16 Alta Alto 2 4
datos personales
Registro de pre
17 Media Media 2 4
inscripcion
18 | Historial de notas Media Media 3 4




19 | Historial de pagos Media Media 3 4

Reporte de cursos
20 Media Media 3 3
aperturados por fechas

Reporte de estudiantes
21 Media Media 3 2
matriculados por fechas

Reporte de estudiantes
22 o Media Media 3 2
pre inscritos

- Reporte de pagos por - Média : 5
fechas.
» Generar constan_cia de . N . x
notas.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 82: Plan de Riesgos

Criticidad Descripcién Estrategia de solucién

Alto Se denomina un riesgo alto, de | - Equipos de desarrollo
acuerdo a la prioridad con la que son estables.
descritos en las historias de usuario, | - Desarrollarlo en
la actividad se determina que parejas.
mientras mas importante sea para el | - Priorizacion de tareas.
usuario, el desarrollo es mas |- Optimizacién de
complicado. tareas.

IMedio. Se denomina un riesgo medio, | - Realizar pequeifias
cuando la prioridad es alta o media, y entregas.
se determina que lo descrito en las [ - Estidndares de
historias de wusuario no acarrea programacion.
complejidad en el desarrollo.

Bajo Se denomina un riesgo bajo, cuando
la prioridad es media o baja, y se
determina que lo descrito en las
historias de usuario no acarrea
complejidad en el desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia
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d) Iteraciones
- Iteracién 1: Duracién 4 semanas y media, considerando dias laborables.

Tabla N° 83: Tiempo de ejecucién de iteracién N° 1

ITERACION 1

N° Nombre de historia Duraci6n
1 Acceso de usuarios 2
2 Registro de médulos 5
3 Registro de cursos 3
4 Registro de docentes 4
/ 5 Registro de estudiantes 3
6 Registro de conceptos de pago 2
7 Registro de modalidad de ensefianza 2
8 Registro de aula 2
9 Registro de comprobantes de pago 5
TOTAL 28

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 43: Tiempo de ejecucién de iteracién N° 1

Registro de comprobantes de pago
Registro de aula
Registro de modalidad de...

Registro de conceptos de pago

Registro de estudiantes

Registro de docentes

Registro de cursos

Registro de médulos

Acceso de usuarios

0 1 2 3 4 5 OTiempo en dias

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 44: Secuencia de desarrollo del tiempo de ejecucién de iteracién N° 1

Nombre de tarea v | Duracén V:‘}”il,“.x."";Sioil,"tli',V|5;°ll=”‘;x:'-V U RWR sl.oﬁl WIS DMV

Aoceso de usuarios p11F S —
| Registrodemodulos 5 dias é:]

Regitro de cursos 3dias 6

-Registrode docentes et :ﬂr::}—l

Registro de estudiantes 3dios | —

Registrode conceptosde pagos  [2dias &

Registro de modalidad de ensefianza {2 dias b

Registro de aufa 2dias d:)—l

Registro de comprobantes depago  [5dias e

- Fuente: Elaboracién propia

Lista de tareas:

Tabla N° 84: Lista de tareas de iteracién N° 1

N° Historia de usuario Tarea
- Disefio de interfaz

1 Acceso de usuarios - Logueo

- Disefio de interfaz

- Insertar datos

2 | Registro de mé6dulos - | - Listar datos
| - Editar datos médulo

| - Buscar mo&dulo

- Disefio de interfaz
- Insertar datos
3 | Registro de cursos - Listar datos

- Editar datos curso

- Disefio de interfaz
- Insertar datos
4 | Registro de docentes - Listar datos

- Editar datos docente




Buscar docente

Registro de estudiantes

Disefio de interfaz
Insertar datos

Listar datos

Editar datos estudiante

Buscar estudiante

Registro de conceptos de pago

Disefio de interfaz
Insertar datos
Listar datos

Editar datos de concepto de

pagos

Registro de modalidad de
ensefianza

Disefio de interfaz
Insertar datos

Listar datos

Editar modalidad de

enseflanza

Registro de aula

Diseiio de interfaz
Insertar datos

Listar datos

Editar modalidad de

ensefianza

Registro de comprobantes de
pago

Disefio de interfaz
Insertar datos

Listar datos

Editar comprobantes de
pago

Buscar comprobantes de

pago

Fuente: Elaboracion prepia
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Iteracion 2: Duracion 8 semanas, considerando dias laborables.

Tabla N° 85: Tiempo de ejecucién de iteracién N° 2

~ ITERACION2
N° Nombre de historia Duracién
10 | Registro de cursos programados 6

11 | Registro de inscripcién

12 | Registro de matricula

13 | Registro de pagos

14 | Registro de notas

15 | Registro de usuarios

16 | Registro de usuario y datos personales

Sl jlwvnQ]|H|wn

17 | Registro de pre inscripcién

TOTAL ' 39

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 45: Tiempo de ejecucién de iteracién N° 2

Registro de pre inscripcién '
Registro de usuario y datos...
Registro de usuarios

Registro de notas

Registro de pagos

Registro de matricula

Registro de inscripcidn - ‘

Registro de cursos... :

O Tiempo en dias

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 46: Secuencia del desarrollo del tiempo de ejecucién de iteracién N° 2

Nombre de tarea v [Durack LN T T VSO UTIVSOILUX)VSOLRY IVSO LMY IV SOILMIVSBUME IV SDILNY )Y
Registrode cursos {6 dias [Fre————
programados

] mreglstro de 5 dias &)‘
fnscripcion
Regfs—tib de ) 4 dias b—\
matricula
Registro de pagos |7 dias m—l
Registro de notas |5 dias ———

-"Registro de usuarios |4 dfas é:!

Reéi_stro de usuarios (4 dias é:!
y datos personales
Registro de pre - 4 dias ' .
insaripcion

Fuente: Elaboracién propia

Lista de tareas:

Tabla N° 86: Lista de tareas de iteraciéon N° 2

N° Historia de usuario : Tarea
- Disefio de interfaz

- Insertar datos curso
. - Insertar datos horario
Registro de cursos

_ programados - Listar datos

- Editar datos curso programado

- Buscar curso programado

- Lista de registro de curso programado
- Ingresar datos
11 | Registro de inscripcién - Verificar datos

- Registrar inscripcion

- Diseilo de interfaz

12 | Registro de matricula - Listar todos los matriculados
- Buscarregistro de matriculados

- Diseifio de interfaz
. - Insertar datos
13 | Registro de pagos - Listar datos

- Buscar pagos

- Diseiio de interfaz

14 | Registro de notas

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERL



- Insertar datos

- Listar datos

- Diseiio de interfaz
- Insertar datos

- Listar datos

15 | Registro de usuarios
- Editar datos de usuarios
- Buscar usuarios
- Diseiio de interfaz
Registro de usuario y datos
16 e - Insertar datos
- Diseiio de interfaz
17 | Registro de pre inscripcién | -  Lista de datos

- Registro de inscripcién

Fuente: Elaboracién propia

- TIteracién 3: Duracidn 4 semanas, considerando dias laborables.

Tabla N° 87: Tiempo de ejecucién de iteraciéon N° 3

ITERACION 3
N° Nombre de historia Duracién
18 | Historial de notas 4
19 | Historial de pagos 4
20 | Reporte de cursos aperturados por 3
fechas
21 | Reporte de estudiantes matriculados 2
por fechas
22 | Reporte de estudiantes pre inscritos 2
23 | Reporte de pagos por fechas
24 | Generar constancia de notas 4
TOTAL 21

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 47: Tiempo de ejecuciéon de iteracién N° 3

Generar constancia de notas

Reporte de pagos por fechas
Reporte de estudiantes pre...

Reporte de estudiantes...

Reporte de cursos...

Historial de pagos

Historial de notas

© Tiempo en dias

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 48: Secuencia de desarrollo de tiempo de ejecucién de iteracién N° 3

"Nombre de tarea ~ Duracisiel/L M X 4 v s DlL,Mix 4 v;s DlL M x J Vis O|LMX 1 vs DL
Historial de notas 4 dias F_——--l
o . N | A
Historial de pagos 4 dfas ::l:
- S | I
Reporte de cursos 13 dias —_—
aperturados por !
fechas
Reporte de 2 dias
estudiantes
matriculados por
fechas

Repgr{e"(;'e" ST 2 dias
estudiantes pre -
inscritos

Repc;rte .de pago_s i 2 di;s o [ ==
por fechas 3 .
Generar constancia |4 dias i et .

de notas

Fuente: Elaboracién propia
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Lista de tareas:

Tabla N° 88: Lista de tareas de iteracion N° 3

NO

Historia de usuario

Tarea

18

Historial de notas

Disefio de interfaz

Mostrar Reporte de notas

19

Historial de pagos

Diseiio de interfaz

Mostrar reporte de pagos

20 ..

Reporte de cursos aperturados

por fechas

Diseiio de interfaz
Insertar datos

Mostrar reporte

21

Reporte  de  estudiantes

matriculados por fechas

Disefio de interfaz
Insertar datos

Mostrar reporte

22

Reporte de estudiantes pre

Inscritos

Diserio de interfaz
Insertar datos

Mostrar Reporte

23

Reporte de pagos por fechas

Disefio de interfaz
Insertar datos

Mostrar Reporte

24

Generar constancia de notas

Disefio de interfaz
Insertar datos

Mostrar Reporte

Fuente: Elaboracién propia
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3. Fase III: Ejecucion

En esta fase de acuerdo a la metodologia XP se establece que para el desarrollo de
un Sistema se debe considerar disefio, codificacion, pruebas como también la
constante comunicacién que debe existir con todos los integrantes del desarrolto del

proyecto, cliente — desarrollador.

3.1. Diseiio

a) Simplicidad en el diseiio

La metodologia XP nos indica que se tienen que hacer los diseiios mas
sencillos, y que cumpla con los requerimientos de las historias de usuario.
No es necesario realizar diagramas, XP propone tener una descripcion clara

del sistema o parte de él.
b) Metifora del sistema

Se ha considerado 3 tipos de usuarios que interactuaran con el Sistema de
Informacion mediante la web: jefe (administrador), secretario (personal
administrativo) y estudiante, cada uno de estos usuarios tienen que estar
registrados y tener sus permisos correspondientes para poder acceder al
Sistema de Informacidn.

La informacion generada por el personal administrativo puede ser vista por el
jefe, los cursos programados por el personal-administrativo puede ser visto
por los estudiantes, que a su vez realiza su registro de pre inscripcion que

puede ser visto por el personal administrativo ‘y jefe.
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Figura N° 49: Metifora del Sistema

Administrador

Servidor Web

Estudiantes

P. Administrativo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 50: Arquitectura del Sistema
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]
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Fuente: Elaboracién propia

La arquitectura del Sistema de Informacién estd basada en tres capas: Capa de

Presentacion, Capa de negocio y Capa de datos.

Capa de presentacion: es la presentacion gréfica que se muestra a los usuarios, donde
éste empieza a interactuar con el Sistema. En esta capa el usuario realiza una operacion,
e inmediatamente la capa de presentacion se comunica con la capa de negocio
solicitando la informacién requerida por el usuario, finalmente muestra los resultados
peticionados.

Capa de negocio: en esta capa se reciben las peticiones emitidas por el usuario de la
capa de presentacion. Es la capa donde se establecen todos los procesos que deben
realizarse, y a su vez solicita al servidor de base de datos la informacion que el- cliente
requiere.

Capa de datos: capa donde se almacenan todos los datos. Responde a solicitud del

servidor brindéndole la informacién que solicita.
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¢) Disefio de Base de Datos:

Logico:

Figura N° 51: Disefio l6gico de la base de datos

(D thorario » >+——-

(3 tcomprabartepago » )

I

-

Fuente: Elaboracién propia
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Fisico:

Figura N° 52: Diseiio fisico de la

base de datos

(. sCam probante Pago v ]

-3 tHoravto

N

)

[T tPess
® idPag o INT
* concepto TEXT
@ tipoAlum nofplicacion C4AR(1)
< vaior FLOAT
<> docReferencia VAROH AR(50)

3 wsuvario V)
® ususrio VARGHAR(20)
< contrasenia VARCHAR(20)
® dnilUsuario OHAR(E)
<@ mombre VARCH AR(30)
<@ apellidos VARCHAR(40)
< emall vARCHAR (30)
< tedeforno CHAR(S)
O direccion VAROH AR(50)
< estado O418R(1)
< permisons CHAR(1L)

L tAumno

? dniAlumno a4 AR{(8)

® nombre VARCHAR(30)
@ apefiidos VAROH4AR (40)
> tipo Q4AR(1)

< emailt VARCHAR(30)

< teleforro CMAR(I)

< direccion VARCOH AR(S0)
D centroBEstudios V ARCHAR (S0)

® idComprob antePago CHAR(8)
@ dnlAlumno GHAR(S)

@ valor FLOAT

@ horaFin

@ saldo RLOAT

¥ idCursoProgramado INT
< idHorarfo INT
@ horalnicio CHAR{D

@ diss GM1AR(?)
@ |dAaula INT

HAR(2)

@ idMatricula INT

[

tCursofrogramado

< |dCursoProgram adio X...
@® (dPago INT

¢ IdComprobantePago ...
&> monto FLOAT
@ fecha DATE

@ estado OHAR(L)

® 1dNota 1
@ idMatiicula INT
D idQursoProgramado INT

® idOursoProgramado INT
<@ idQurso INT

@ dniDocente CHAR(S)

< idModalidad INT

S fechainicio DATE

< fechaFin DATE

2> estado AHAR(1)

< nombre VARCHAR(30)
> nota FLOA

]
1
1
|
|
|
|
|
|
|
i

® idvatricula INT
<> idQursoProgramado INT
O fecha DATE

< estado a+4AR(1)
<> observacion TEXT

idMaticula INT
@ idModulo TNT

> facha DATE
< pbservacion TEXT

Fuente: Elaboracion propia
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- Diferencia entre las tablas “ComprobantePago” y “tDetallePago”:

Figura N° 53: Diferencia entre las tablas “ComprobantePago” y “tDetallePago”

o [tDetalleP3go .
@ idMatricula INT

@ idQursoProgramado I...
<@ idPago INT

¥ saldo RLOAT @ idComprobanteRago ...

% idComprobantePago CHAR(B)

< dniAlumno CHAR(S)
@ valor FLOAT

D fecha DATE @ monto FLOAT
@ fecha DATE
<& estado CHAR(1)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla tComprobantePago se almacenan los datos que se encuentran en un
comprobante de pago. El comprobante de pago viene a ser el documento que

acredita al estudiante, cuando éste ha realizado un pago.

Figura N° 54: Datos de un voucher que se registran en la tabla tComprobantePago

)) Banco de la Nacion

BANCD DE LA NOCIOH
CIPROBANTE IE PAGD
UNIV. WAC. BICAELA B. -APURINAC

COIGE ¢ G218

CENTRD O£ INFORMATIOR

wui'%"l m‘l 72273658 I[ { ONI del estudiante

Valor pagado M-S {qaa.aa I

[2o93an | [12N0VR1H | -3458 2143 a1a1t1:5a:5e Fecha de pago

Id. Comprobante de pago }___5-9238 .DLIEWE

Dp Bovrn de b Hoxlbn P Boeco de bt Nasxin |

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla tDetallePago, se almacena el registro detallado por los que ha pagado
el estudiante, es decir; se especifica el concepto por el cual el estudiante realiza el

pago (pension, matricula).
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d) Tarjetas CRC

i. Tarjeta CRC usuario:

Tabla N° 89: Tarjeta CRC 1

USUARIO

Descripcién: Es la persona que se [ Colaborador:

encuentra registrada y mediante su - M. Katherine Lopez Otero
ingreso con inicio de sesién
interactia con el Sistema de
Informaciéon de acuerdo a los

privilegios que tenga.

Resbonsabilidades:
- Insertar datos usuario
- Listar datos usuario
- Editar datos usuario

- Buscar usuario

Fuente: Elaboracién propia

if. Tarjeta CRC estudiante:

Tabla N° 90: Tarjeta CRC 2

ESTUDIANTE

Descripcién: Los  estudiantes | Colaborador:
también son usuarios, que se - M. Katherine L6pez Otero
encuentran  registrados  cuando

realizaron su pago de matricula.

' Responsabilidades:
- Insertar datos estudiante
- Listar datos estudiante
- Editar datos estudiante

- Buscar estudiante

Fuente: Elaboracién propia

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERL



iii. Tarjeta CRC docente:

Tabla N° 91: Tarjeta CRC 3

DOCENTE

Descripciéon: Los docentes tienen
que estar registrados, porque son
necesarios para su asignacion de
carga académica y programacién de

cursos.

Responsabilidades:
- Insertar datos docente
- Listar datos docente
- Editar datos docente

- Buscar docente

Colaborador:
- M. Katherine L6pez Otero

Fuente: Elaboracién propia

iv. Tarjeta CRC modulo:

Tabla N° 92: Tarjeta CRC 4

MODULO

Descripcién: Mobdulo son los
servicios de prestacién de ensefianza
que dan en los centros de

produccién.

Responsabilidades:
- Insertar datos médulo
- Listar datos médulo
- Editar datos médulo

- Buscar mé6dulo

Colébdradof:
- M. Katherine Lopez Otero

Fuente: Elaboraéién propia
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v. Tarjeta CRC curso:

Tabla N° 93: Tarjeta CRC 5

CURSO

Descripcion: Pertenece a un | Colaborador:
médulo, los cuales son programados - M. Katherine Lépez Otero

para que puedan estudiar los

estudiantes.

Responsabilidades:
- Insertar datos curso

- Listar datos curso

- Editar datos curso

Fuente: Elaboracién propia

vi. Tarjeta CRC CursoProgramado

Tabla N° 94: Tarjeta CRC 6

CURSO_PROGRAMADO

Descripcion: Son los cursos que se | Colaborador:
programan en un determinado - M. Katherine Lopez Otero
tiempo para la inscripcion de

estudiantes.

Responsabilidades:
- Insertar datos curso
- Insertar datos horario
- Listar datos curso programado

- Editar datos curso programado

- Buscar curso programado

Fuente: Elaboracion propia
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vii. Tarjeta CRC ComprobantePago:

Tabla N° 95: Tarjeta CRC 7
COMPROBANTEPAGO

Descripcién: Son los voucher de | Colaborador:

pagos emitido por el banco de la - M. Katherine Lépez Otero
nacibn o de la tesoreria de la
UNAMBA.

Responsabilidades:

- Insertar datos comprobante
- Listar datos comprobante
- Editar datos comprobante

- Buscar comprobantes de pago

Fuente: Elaboracién propia

viii. Tarjeta CRC Matricula:

‘Tabla N° 96: Tarjeta CRC 8
"MATRICULA

Descripcién: Son registros de los | Colaborador:
estudiantes que se inscribieron por - M. Katherine Lopez Otero
primera vez a un nuevo Curso

programado y efectuaron sus pagos.

Responsabilidades:
- Registrar matricula
- Listar datos de estudiantes
matriculados
- Buscar datos de estudiante

matriculado

Fuente: Elaboracién propia
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ix. Tarjéta CRC Nota:

Tabla N° 97: Tarjeta CRC 9

NOTA

Descripcién: Son las calificaciones
obtenida de los estudiantes al

finalizar un curso programado.

Responsabilidades:
- Insertar nota
- Listar notas

- Editar notas

Colaborador:
- M. Katherine L6pez Otero

Fuente: Elaboracién propia

X. Tarjeta CRC Pago:

Tabla N°® 98: Tarjeta CRC 10

PAGO

Descripcién: Es el pago que realiza
un estudiante del curso que se ha pre

inscrito.

Responsabilidades:
- Insertar datos pago
- Listar datos de pago

- Buscar datos de pago

Colaborador:
- M. Katherine Lopez Otero

Fuente: Elaboracién propia
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¢) Interfaces

En base a las historias de usuario, las interfaces son las siguientes:

- Historia de usuario N° 1: Acceso de usuarios:

Figura N°55: Interfaz Historia de usuario N° 1: Acceso de usuarios

—Iniciar Sesion— §

Usuario: [Usuario

Contraseﬁa:[Contraseﬁa

Cancelar

¢ Olvidé mi contraseiia?

Registrar nuevo usuario

- Historia de usuario N° 2: Registro de médulos:

Figura N° 56: Interfaz Historia de usuario N° 2: Registro de médulos

L Butcat } Reportar Msovios

Descripeién
OFMATICA - ¢MESES
DISERO GRAFICO 3 MESES
PROGRAMADOR DE APLICACIONES 3 MESES
DISENO WEB 3 MESES

HARWARE Y REDES DE PCs 3 MESES
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- Historia de usuario N° 3: Registro de cursos:

Figura N° 57: Interfaz Historia de usuario N° 3: Registro de cursos

§ —Registro de Cursos —Listar Cursos
| - — - Imprimir sta de cursos
Médule: | OFIMATICA = ] Guardar
| =3 . - J Sistema Operativo e Internet /’
. |nombre def curso | 9 t
Nombre: iCan(elar i dor de texto 7
Descripdién:] disefio de representadiones 4
7/

hoja de calculo

- Historia de usuario N° 4: Registro de docentes:

Figura N° 58: Interfaz Historia de usuario N° 4: Registro de docentes

i

Telefono: S o TR | ]C | 4
elefono; Fmal. ' }Dweccm.‘,\ aneelar‘. .
i
H e -
i '
Buscar:Ingrese su texlo agui.. | Buscar ' Reporiar docentas .
1 o ) . K ) a3
4 st «fil » Last ;
}
ONI Nomtwres y Apefidos Email Tesefono Direccion
40796539  JUVER HUGO QUISPE MALDONADO juverquismal@hotmail.com 935986980  Jr.Junin 314 /
44131660  DAVID LEONARDO CCANA PARRA david@hoimall.com 983569548 Av.Elias N° 113 Abancay /
89838472  EBERT GOMEZ AYQUIPA eber@gmaf.com 298472034 Av.Piquichas /
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MICAELA BASTIDAS

¥

! s e el L S ———

QL Telefono: o l Emal: | )Jlm:eiéni e v
i L e e . o s ———————— ~ e = -

i Tipo: | Estudiante v :::;‘:oge 3 ] ancetar |

=S e 1

P e w-_xz__ AL i Bod

+ ey

ks

Historia de usuario N° 5: Registro de estudiantes:

Figura N° 59: Interfaz Historia de usuario N° 5: Registro de estudiantes

Buscar: Ingrese su toxto ag.. . _ Reportar esudianies

Fist « 4567 80110 11 .12 » Last

DNI Nomixes y Apelidos Tipo Emait Tewfono Direccidn Centro de

Estudios
31008317 SANTIAGOUSTUA ANCCO Pubdlico en USTUAAQGMAIL.COM 974466617 TAMBURCO 7
garal

31010854 ESTELAENRIOUEZ SOTELO Pubtico sn - 983788754  {r. cusco 628 - 7/
gnrat

31030634 DOMINGA PAREJA BEOIA Estudiante domicltapa@gmail.com 983634644  Av.Cahide s 7’

31037262 CESAR JUNIOR PALOMINO Estudiante sissui@hotmail.com 322914 - e
PINTO

Historia de usuario N° 6: Registro de conceptos de pago:

Figura N° 60: Interfaz Historia de usuario N° 6: Registro de concepto de pago

Pago

o

Lista de Conceptos de
{concepto -

— Detatle

}Amtn wm&& . "J Concepto Aplicado a: Monto

ot S

Concepto:

::plk:odo | Estudante o ,'} ',m C;m,a,l Matricuta Estudiante 10 /
 Listar concepios de pago Matricuta AdminMDocente 10 /
Matrcuta Publico gral 10 /
Penslon Estudiante 60 /7
Pension AdminOocents 75 /7
Pension Publico gral 90 /
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- Historia de usuario N° 7: Registro de modalidad de ensefianza:

Figura N° 61: Interfaz Historia de usuario N° 7: Registro de modalidad

de ensefianza

Registrar Conceptos de Modalidad

—Detalle modalidad

- —— . — l‘ﬂdﬂ l
Nombse '
[ o, EEy | | e o i
: e e e =3 2 Lz Acelerado *
§ | Descripcion; /] Sancers!
; | i Normal

- Historia de usuario N° 8: Registro de aula:

Figura N° 62: Interfaz Historia de usuario N° 6: Registro de aula

Ege. e i

—Detalle Aula

Aula Estado

Laboratorio 01 Disponible

- Historia de usuario N° 9: Registro de comprobantes de pago:

Figura N° 63: Interfaz Historia de usuario N° 9: Registro de

comprobantes de pago

[« Cod. Comprobante!l., b~ ——J

Owt: . o -
homeon | ety
— Monto: P IO CRC o

[Var eswatente | b ——— — '-'0«3 * Cancetar

F. amision: ES:-!: :‘! !- :- I

BIIIC.V:;' = ﬂ’ll'"‘ﬂm‘. T T o - 0 /0 ——m
pre3s ry trxlo nd e RV - e e =

Fimt « [T12 =» Leat | &}

[12]] Comprobante Monto $akio Focha Emiston

ARRRARALS

00000111 13032015

46962101 242539 110 110 20/0220tS

75037456 337303 2%0 240 18/0122018

46622688 35004 140 140 28h0720t¢

NN N NN

72273658 388852 28/1120%¢

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERL



- Historia de usuario N° 10: Registro de cursos programados:

Figura N° 64: Interfaz Historia de usuario N° 10: Registro de cursos

2
a_mtu

programados
o - i~1.= Y a P Yoo ﬁ =~ -ul l. -ﬁ -. iﬁ _l“_l ivi_li"' I‘ﬁ 3 : -y
; Selecdonar Carso; Estado: Auts:
k “Slstma Opciadv; ® Internet + “onﬁo' - - — Activ y v Lubora!aﬂo e 'I
Mo 7:00am ¢ !™ g:000m v} l--—~--°— ) T
3 Promesador e tevto Inde; 0 IM Y B:00am v
disstfio de representacionss Oocente: Modafidad: .
1 [roprotramtut Oton Chor Oree One Ve Csas Cowo {1 3,y 1UG0 QUISPE MALOOHADO il Acaterase v
il |eroceso sresupvEsTARID (Gamraar -
i PROCESO PRESUPUESTARIO ~ Fecha Iniclo: Bamary 13 fecha Aa:
Sr 1. 4T b g b —— - - Ad ’
f . — — -
: Suscar: ingrese su texio aqul. o —IW Reportat Curtos
” Fint o} » Lent
1 ook Curso Hors Hors  Ohs Ao Fecrs  Fchafin Docerte Esta6o
_ mclo  En wicko
4 OFRAATICA S 700 300 LlwnMw leboraiorio 217112034 24422014 EDERTOOMEZ Acvo /7 A
‘ Coerivo ¢ m s Mese 01 AYQUIPA
: [ Ve
: QFIMATICA SR TO0 $00 LenMer sbamawid OSOWR2015 20012615 DAVID Concado / R
Coervivo ¢ [ ) | e 0 LEONARDO
Ia whme vie CCANA PARRA
? OFBATICA  Skere 700 260 (wside leborpioxdo GUTORGIE IVIOR0I4 EBERTOGOMEZ  Acho /R
Coevivo @ [ | vie 01 AYOUPA

- Historia de usuario N° 11: Registro de inscripcién:

Figura N° 65: Interfaz Historia de usuario N° 11: Registro de inscripcién

e

~Datos det curso

Datos del estudiante

. 1)USET8 Nombres y Apellidos: ;
DK L12345673 _Iﬁﬂ MORENO GARGA@

Modulo:  OFIMATICA

Curso: Sistema Operativo e
Internet

Dias: Lun Mar Mie e Vie

Fecha

Inicio: 21/11/2014

Fecha Fin: 24/12/2014

Docente: EBERT GOMEZ AYQUIPA
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Historia de usuario N° 12: Registro de matrfcula:

Figura N° 66: Interfaz Historia de usuario N° 12: Registro de matricula

AR o TNty

Buscarsngrevesy texto aqw. [ Buscar | Reportar Maricu'ados
Ahest « [ » Last
i LISTA DE MATRICULADOS
Moduio Curso Estudiante Aplicado Docente Horatio Fethalnicio.  Catlficar
a Fecha Fin
OFIMATICA  Sistema Opergfivo  Claudia Pinares Estwdiant» EBERT GOMEZ 7.00 am- 2H11R014 - Cal:fcar
e lnternet Huamani AYQUIPA 800 am 24121014
OFMMATICA  Sistema Operalivo  Alexds Sarmvento Eswdiants DAVIO LEONARDO 7.00 am- 05/0112045 - CatAcar
e intemet Delgado CCANA PARRA 8:00 am 20012015
'3_ OFMATICA  Sistema Operaivo  Lisbeth Claudia Pineda  Estudianie  DAVID LEONARDO 7:00 am- 05012015 - Caifcar
; e intemel Siva CCANA PARRA 8:00 sm 201012015

Sistema Opers¥vo  kma Natvidad Estudiante  EBERT GOMEZ - 0171072014 -

e infemet Sequeiros HAares AYQUIPA 307102014

Historia de usuario N°® 13: Registro de pagos:

Figura N° 67: Interfaz Historia de usuario N° 13: Registro de pagos

—— i ——— ey

Matricuta N°: r 1
Modulo: j?)FIMATICA '
Curso: 1Sistema Operativo e In’
tipo est.: ‘estudlante
Pago por: @MatriculaOPension

Cod Comprob.: [568852 KU Cénip

-

Monto a pagar:  Pagos Anteriores:
$/.10 i5/.10
Saldo: S/.60 Debe: S/.0

Estado pago: Cancelado
Efectvar Pago
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- Historia de usuario N° 14: Registro de notas:

Figura N° 68: Interfaz Historia de usuario N° 14: Registro de notas

Datos del matriculado—— [~ Registrar nota

DNI: 72273658 Nota: nota |

i | Nombre:J3udia Pinares g

‘ Huamani Observacion: J sistema Operatvo 16 10 13 13
Hodulo: OFIMATICA ; e Internet

. Sistema Operativo e ;
Curso:  nternet Cance!arl
: -

= o - —canes g
B - - - 3 ] Ty

pp—

1
1
q
]
{

- Historia de usuario N° 15: Registro de usuarios:

Figura N° 69: Interfaz Historia de usuario N° 15: Registro de usuarios

:', usuno: | ) ONI; l T l werono:(:'_” __J
Convasefal ~ Jvombre: [—"_— T Tsman; {—‘_'_ oo Jmﬂ

{
Permisos: .Ein —Ein Rpemdos{ T .-._--_.‘h—}]rﬂwén.{ o ]

Buscar: Ingrese su texto aqu... | Buscar } Reportar usuanos

Frst «[1]2:3°4°5.6 » Lest

Usuario ON) Nomtwes y Apeliidos Emaf Tekfono Direccidn Parmisos
admin 12345678 . At;mln Admin admln@gmall.cor-n 993421(1;2'3 avas foses i Sisi 7/
anafuz fenreitapia 44812770 Analuz FERREL TAPIA  anltaluzi_22@nhoimall.com 958121596 Psaj.San marwn No SI 7/
Bernz 42795610 BERLIZBARRETO graulno-berlizg@hotmalicom 983752912 AV.PERU No Si 7/
betsviba72 1 0563293I betsy miluska viia baez  milusviba@hotmail.com 980963303 nuevariojaL-3 SiNo re
CeasarJPP 73104212  ceasar palomino pinto inecraf@gmalicom 955956405 JR.Hipolito Hunanue No Si Vd

- — —
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- Historia de Usuario N° 16: Registro de usuario datos personales:

Figura N° 70: Interfaz Historia de usuario N° 16: Registro de usuario y datos

personales
B e T e’ i e i i s b e e - - S s VTl g o
n~Datos personales Y
j- Nombres: ﬁ\Jombres o ]ADENMOSZ ‘Ap‘elhdos;__ T :
Doc. de Identidad: INro documento E-mall: [E—mall

3 Direccidn: Direccion ‘Ce!u lar: }Quo Celular

4' Tipo de Alumno: ‘_Estud!ante '_]Centro de Estudios:LCentro de Estudios i
" Pra— ) - I
: Nombre de Usuario:i‘ Usuario ;.Cmns.aﬁn. lContraseﬁa '1 |
! §

Retrstiar, -Ea__“_i_"
: ecx ! ncelar i
—pres

- Historia de usuario N° 17: Registro de pre inscripcién:

Figura N° 71: Interfaz Historia de usuario N° 17: Registro de pre inscripcién

;‘ | |

£ MO0 Curso Hora Hore Dies Fecha Fecha Docents Estado Pre |

!, nicio Fin tnicio Fin InsCrpcion

1

H  oFMATICA  Sistama Operativo e 700 am  8:00 Lun Mar tle 2014-11- 2014 EBERT GOMEZ Activo @ !

4 Intgmet am Jue Vie 21 12-24 AYQUIPA .
t

1 oFMANCA sistema Operativos  7:00 am  6:00 Lun Mle Vie 2014-10-  2014- EBERT GOMEZ Activo O i

intenet am 01 10-30 AYQUIPA

'l OFIMATICA  Procesadordetexto  8:00pm  10:00  Lun Mie Vie 2015-02-  2015- EBERT GOMEZ Activo O

b om 02 0227 AvQUIPA i

» =

| G eoveen)

| 5=

et pm— g ),:.._,_... T .h-._..u=.,.,...u_\ g S~ st 1 or—— Nas iy

- Historia de usuario N° 18: Historial de notas:

Figura N° 72: Interfaz Historia de usuario N° 18: Historial de notas

;‘i :-I'_Vlis not;s “ A.ﬂ

j - S LI

ﬂ [ MU Curso Nota C Covadc son j

" OFIMATIC A Sistemnma Operativo @ 18 Apnrobado

Ib Internet

i

b OF TMATICA Sistemnmsa Operativo e 10 Oesaprobedo
Internet

$ OFIMATICA Sistemea Operativo e 13 Aprobado

3 internet ]

1
f OFIMATICA Procesandor de texto 18 Aprobado
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- Historia de usuario N° 19: Historial de pagos:

Figura N° 73 Interfaz Historia de usuario N° 19: Historial de pagos

|-Mis pagos

Méauno Concepto de Monto
pego pegado pago

OFIMATICA  Sistoma Operativo e Matricuta 10 Cancelado
internet

OFIMATICA  Procesador de taxto Pensitn Cancetado

OFIMATICA Sistema Operativo e Pensibn Cancelado
internet

- Historia de usuario N° 20: Reporte de cursos aperturados por fechas:

Figura N° 74: Interfaz Historia de usuario N° 20: Reporte de cursos

aperturados

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
CENTRO DE INFORMATICA E INTERNET
Cursos Programados

Fecha Inicio: 01/09/2014
Fecha Fin: 31032018

Curso . Inicio Doceote
Sistems Operativo ¢ Jmtormnct 7:00 am EBERT GOMEZ AYQUIPA

Sisterma Opcrotivo ¢ Intornet 7:00 am i DAVID LEONARDO CCANA PARRA
Sistema Operativo ¢ internet 7:00 am K ERERT GOMEZ AYQUIPA
7:00 am E 3 EBERT GOMEZ AYQUIPA
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Historia de usuario N° 21: Reporte de estudiantes matriculados por fechas:

Figura N° 75: Interfaz Historia de usuario N° 21: Reporte de estudiantes
matriculados

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
CENTRO DE INFORMATICA E INTERNET

Fecha Inicio: 01092014
Ferha Fin: 310372018

Lista de Estudiantes Matriculados

Curso

Estudiante

Docente

Horarte

| Sistema Operativo ¢ Imternet

Cleudiz Pimares Huamani

EBERT GOMEZ AYQUIPA

7:00 am-8:00 am

Sittema Opersiivo ¢ [nternet

Clawdin Pirgres Mol

EBERT GOMBME AVQUIPA

7:00 sm-8:00 am

Sisterna Opetativo e Internet

Alexis Sarmienso Delgado

DAVID LEONARDO CCANA FARRA

7:00 am-2.00 am

Sistemna Operxtive ¢ lntenet

Alexis Sarmiemo Delgnto

DAVID LEONARDO CCANA PARRA

7:00 em-$:00 am

Lisdeth Cldio Pineda Sitva
Ierna Ntividad Sequeires Hilares

Sistemna Opeveiivo e Intemet DAVID LEONARDO CCANA PARRA ]7:00 om-8:00 am

EBERT GOMEZ AYQUIPA 7:00 am-8:00 am

EBERT GOMEZ AYQUIPA

Sistema Operativo e laternet

Sistema Opetstive ¢ Internxt Inro Notividad Sequeires Hilares 7:00 am-%.00 am

Procesndoy de texio Caudia Pinares Hurmani EBERT GOMEZ AYQUIPA 8:00 pm-10:00 pm

- Historia de usuario N° 22: Reporte de estudiantes pre inscritos:

Figura N° 76: Interfaz Historia de usuario N° 22: Reporte de estudiantes pre

inscritos

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
CENTRO DE INFORMATICA E INTERNET
Cursos Programados

Fecha Inicio: 01/10/2014
Fecha Fin: 31/12/2014

Estado
Activo
Suspendido
Concluido
Suspendido

Activo

Docente
EBERT GOMEZ AYQUIPA

EBERT GOMEZ AYQUIPA

JUVER HUGO QUISPE MALDONADO
JUVER HUGO QUISPE MALDONADO
DAVID LEONARDO CCANA PARRA
DAVID LEONARDO CCANA PARRA

1. Inicio
7:00 am

Carso
SISTEMA OPERATIVO E INTERNET

SISTEMA OPERATIVO E INTERNET
PROCESO PRESUPUESTARIO
MODULO ADMINISTRATIVO

7.00 am
7.00 am
7:00 am
7:00 am
7:00 am

PROCESADOR DE TEXTO
DISERO DE REPRESENTACIONES

Activo t
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- Historia de usuario N° 23: Reporte de pagos por fechas:

Figura N° 77: Interfaz Historia de usuario N° 23: Reporte de pagos por fechas

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
CENTRO DE INFORMATICA E INTERNET

Lista de Pagos

Fecha Inicio: 01/0922013
Fecha Fin: 31/0372018

Carso Estudiante Aplicado a: [concepto] fecha |comprob, estado
Sistema Operativo ¢ Internet Claudia Pinares H i Estudi Matricula| 2014.11.01 | 568852 Cancelado

Sistema Opomivo ¢ Internct Claudia Pinares H i Estudi Pawién | 2015-03-13 | 202391 Cancelado }
‘Sisterna Operativo ¢ Internct Alexis Sarmicnto Delgado Estediante | Matricuta | 2015.02.03 | 666941 Cancelado
Sistema Operativo ¢ Intornet Alexis Sammiento Delgndo Estudiante Pension | 2015-02-03 | 666941 Carncelado
Sistema Operativo ¢ Internet Lisheth Claudia Pineda Silva Estudiante | Matricula| 2015-02.03 | 337303 Cancelado
Sistema Opcrwivo ¢ Internet  [inma Natividad Sequeiros Hilares]  Estudiante | Matricula | 2015-02.25 | 622827 Cancelado i
Sistema Operativo ¢ Internet  [Irma Natividad Sequetros Hilares|  Estudiante | Pensidn | 2005-02-25 | 622827 Cancctado

Procesador de texto Clavdin Pinares Huamani Estudiante 2015-03-13 | 568852 Cancetado

TOTAL S/.280 sofes

- Historia de usuario N° 24: Generar constancia de notas:

Figura N° 78: Interfaz Historia de usuario N° 24: Constancia de notas

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
CENTRO DE INFORMATICA - UNAMBA

CONSTANCIA DE NOTAS

Maédelo: OFIMATICA
Nombres y Ap. : ERIKA YAJAIRA BALLESTEROS ALUARES

{Nro [Curso [ Notm | Observaciones
SISTEMA OPERATIVO E INTERNET
PROCESADOR DE TEXTO
DISERO DE REPRESENTACIONES
HOJA DE CALCULO

3efe(e) Cemtro de Informética ¢ Internet

12N
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3.2. Codificacién
a) Cliente siempre presente
Lo que nos recomienda la metodologia XP es que el cliente este siempre
presente, para el desarrollo del Sistema de Informacion, el cliente siempre

estuvo presente, por tal motivo se cumplié con lo recomendado.

b) Uso de estindares y propiedades colectivas del codigo:

XP nos recomienda utilizar estandares de codificacion sobre el codigo, para asi
cualquier persona integrante del equipo de desarrollo pueda desarrollarlo
facilmente.

El desarrollo de Sistema de Informacion estd escrito usando los estandares,
usando clases, funciones, y procedimientos que cualquier persona que desee

realizar modificaciones o mejoras, podra entenderlo facilmente.

3.3. Pruebas
a) Pruebas unitarias

Prueba para la funcién registro comprobante de pago:

class PruebaUnitariaComPago({
function anadirComprobantePago($idComprobantePago, $dniEstudiante, Svalor,
$saldo, SfechaEmision){
include("conexion.php”);
Sverificacion=false;
$sentencia="call usp_anadirComprobantePago('"'.SidComprobantePago."",
" SdniEstudiante.", '"".Svalor.", ".$saldo.",".$fechaEmision.")";
Sconsulta=mysql_query($sentencia,Sconexion) or die{mysql_error()." Error en
anadirComprobantePago");
if (Ssentencia==true) {
Sverificacion=true;
}
elsef
Sverificacion=false;
}

return Sverificacion;
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Prueba unitaria: Simpletest

<?php
include 'simpletest/autorun.php';

include '../Funciones.php’;

class pruebasUnitariasPhp extends UnitTestCase

{

function testPruebaUnitaria()

{

SPruebaUnitariaComPago= new

PruebaUnitariaComPago();

Sthis->assertTrue('Funciones.php');

>

Resultado de la prueba unitaria:

2 C A [D locathost/ci/Pruebas/PruebaAnadirComPago.php

PruebaAnadirComPago.php

1/1 test cases complete: 1 passes. 0 fails and @ exceptions.

132
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b) Pruebas de aceptacién

Las pruebas de aceptacion se hicieron para todas historias de usuario, aqui se

muestra la prueba de aceptacion para el registro de estudiante:

Pruebas de aceptacion para registro estudiante:

Tabla N° 99: Prueba de aceptacién

PRUEBA DE ACEPTACION

N 4 Historia de usuario: Regisfrb de Estudiante

Nombres: Insertar, listar, editar, buscar

Descripcién:
Se realiza la prueba de ejecucion de esta historia de usuario desarrollada, insertar
los datos del estudiante a la base de datos, comprobar si existe registro buscandolo,

realizar el listado de todos los registros de los estudiantes, y editar el registro.

Condici6n de Lo realiza el personal administrativo, después de haber
ejecucién ingresado al sistema mediante su usuario y contraseiia.

Entrada, pasos de - El personal administrativo selecciona la pestafia
ejecucién estudiantes donde realiza el registro de los datos

personales del estudiante.

- Después del registro insertado, automéaticamente se
muestran los resultados del registro en una lista.

- En caso se necesite modificar los registros insertados
en la base de datos, en la lista se muestra una opcién
editar, donde seleccionando se pueden editar los datos.

- Cuando se necesite buscar a un estudiante, se puede

buscar por dni, apellidos o nombres.

Resultados - Los registros de estudiantes se realizan
esperados satisfactoriamente.

- La opcidn editar funciona correctamente.

- La bisqueda de estudiantes se realizan

instantidneamente.

Evaluacién de Prueba Satisfactoria
prueba

Fuente: Elaboracién propia

a9n
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4. FaselIV: Cierre:

4.1. Herramientas utilizadas

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del Sistema de
Informacién fueron los siguientes:

- Lenguaje PHP

- Phpmyadmin

- MySQL Workbench 5.1

- FPDF

- SimpleTest

- Sublime Text 2

- Bobstraps 3

4.2. Aceptacion del Sistema de Informacién

El Sistema de Informacion fue aceptado (Ver anexo 10), y se subié al

dominio que tiene el Centro de Informética e Internet.
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CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado y aplicado el trabajo de investigacion, se llegaron a las

siguientes conclusiones:

Haciendo uso del Sistema de Informacidon se logré contribuir en la gestion
administrativa en los Centros de Producciéon de la Direcciéon de Desarrollo
Empresarial. Segun la prueba aplicada para la hipdtesis y con un nivel de confianza
del 95% se afirma que se mejora la gestion administrativa haciendo uso del Sistema

de Informacion.

Se logr6 optimizar el tiempo de busqueda de informacion de las notas y pagos de
los estudiantes haciendo uso del Sistema de Informacion. De acuerdo a los
resultados obtenidos se determina qué; con un nivel de confianza del 95% se puede
afirmar que el Sistema de Informacion reduce el tiempo de busqueda de

informacion de las notas y pagos optimizdndolo en un 96%

El Sistema de Informacién brinda la informacion oportuna y veraz para que los
jefes de los Centros de Produccion de la Direccion de Desarrollo Empresarial
puedan tomar una decision, de acuerdo a los resultados obtenidos existe una
diferencia no significativa entre el antes y el después de la aplicacion del Sistema.
Esto se da debido a que el Sistema de Informacion solo brinda las herramientas
necesarias para que se pueda tomar una decision, sin embargo esto no garantiza de

que la decision sea la correcta.

La disi)onibilidad de informacion que brinda el Sistema, ayuda al personal
administrativo a disminuir el tiempo de atencidn a los estudiantes, de acuerdo a los
resultados obtenidos se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que la
disponibilidad de informacion que brinda el sistema reduce el tiempo de atencion al

cliente optimizandolo en un 71,17%.

Se logrd desarrollar el Sistema de Informacion en base a la metodologia &gil XP,
lograndose la aplicacion dentro de los Centros de Produccion de la Direccion de

Desarrollo Empresarial.
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RECOMENDACIONES

Toda institucion educativa deberia tener un Sistema que le permita realizar sus

tareas de forma més eficiente y asi brindar un mejor servicio al piblico.

Se deja el codigo, en caso fuese necesario realizar cambios sobre el Sistema de

Informacion.

La metodologia XP permite un mejor desarrollo del Sistema.

Para cualquier duda, utilizar el manual de usuario.
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la aplicacion

del Sistema de Informacién
contribuira en la
administrativa en los Centros de

Produccion educativos de la

gestion

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la gestién

administrativa mediante el
desarrollo y aplicacion de un
Sistema de Informacion en los

Centros de Producciéon de la

HIPOTESIS GENERAL

Al aplicar el Sistema de
Informacién, se contribuye en
la gestion administrativa en
los Centros de Produccion de

la Direccion de Desarrollo

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Sistema de

Informacién

Direccidn de Desarrollo | Direccién de Desarrollo | Empresarial - UNAMBA 2013.

Empresarial - UNAMBA 2013? Empresarial - UNAMBA 2013.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE
P1l: ¢(En qué medida la| O1: Reducir el tiempo de | HE1l: Al aplicar el Sistema de | DEPENDIENTE:
aplicaciéon de! Sistema de | busqueda de informacion de | Informacién se reduce el
Informacién reduce el tiempo | notas .y pagos de los | tiempo de btsqueda de
de busqueda de informacién | estudiantes mediante la | informacién de notas y pagos
relacionado a las notas y | aplicacién de un Sistema de | de los estudiantes en los | Gestion
pagos en los Centros de | Informacién en los Centros de | Centros de Produccion de la | administrativa

Produccion de la Direccion de
Desarrollo  Empresarial -

UNAMBA 2013?

Produccion de la Direccion de
Desarrollo

UNAMBA 2013.

Empresarial —

Direccion  de Desarrollo

Empresarial - UNAMBA 2013.
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P2: ¢(En qué medidal la
aplicacion del Sistema de
Informacién contribuird en la
toma de decisiones de los
jefes de los Centros de

Produccion de la Direccion de

Desarrollo  Empresarial -
UNAMBA 2013?
P3: ¢(En qué medida se
optimizard el tiempo de
atencién al estudiante
mediante la aplicacién del

Sistema de Informacion en los
Centros de Produccién de la
Direccién de Desarrollo

Empresarial - UNAMBA 2013?

02: Contribuir en la toma de
decisiones de los Jefes de los
Centros de Produccién de la
Desarrollo  Empresarial -~
UNAMBA 2013.

03: Optimizar el tiempo de
atencién al estudiante
mediante la aplicacién de un
Sistema de Informacion en los
Centros de Producciéon de la
Direccién de Desarrollo
Empresarial - UNAMBA 2013.

04: Planear, disefiar, codificar,
probar y aplicar el Sistema de

Informacion.

0S: Describir la situacién
actual en los Centros de
Produccién de la Direccién de
Desarrollo  Empresarial —
UNAMBA 2013.

06: Describir la situacién de
los Centros de Produccién
después de aplicar el Sistema
de Informacién de la Direccién
de Desarrollo Empresarial —
UNAMBA 2013.

HE2: Al aplicar el Sistema de
Informacion se contribuye en
la toma de decisiones de los
Jefes de los Centros de
Produccién de la Direccién de
Desarrollo Empresarial -

UNAMBA 2013.

HE3: Si se aplica el Sistema de
Informacién se optimiza el
tiempo de atencion al
estudiante en los Centros de
Produccién de la Direccién de
Desarrollo  Empresarial -

UNAMBA 2013.
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ANEXO N°2
Instrumento de recoleccién de datos: tiempo de bisqueda de informacién de notas y pagos

antes de aplicar el Sistema de Informacién

Ne | HORADE HORADE | TIEMPOEN | CENTRO DE
INICIO FINALIZACION | SEGUNDOS | PRODUCCION
1 | o0814:12 08:37:05 1373 ci
2 | 09:20:31 09:57:01 2130 ci
3 | 10:47:23 11:00:54 811 cn
4 | 11:04:03 11:15:33 690 c
5 11:45:38 11:58:15 = cn
6 | 12:12:34 12:23:56 682 cn
7 | 154s:01 16:21:54 2213 cl
8 | 16:24:17 16:36:00 703 cl
9 | 16:38:12 16:45:53 461 cl
10 | 17:04:31 17:16:33 e cl
1 | 172312 17:33:02 590 c
12 | 18:22:02 18:38:45 1003 c
13 | 20:10:12 20:16:18 366 cl
14 | 20:18:09 20:25:01 412 cl
15 | 21:12:09 21:22:20 611 cl
16 | 21:23:56 21:37:40 824 cl
17 | 07:57:45 08:20:03 1338 ol
18 | 08:23:39 08:31:04 445 ci
19 | 08:31:54 08:42:04 610 ci
20 | 09:14:09 09:29:01 892 cul
21 | 09:32:31 09:35:00 149 cn
22 | 09:37:27 09:44:00 393 ci
23 | 11:32:29 11:44:39 ey cl
24 | 11:45:36 11:52:50 434 cl
25 | 11:54:03 12:02:40 2l cl
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26 | 12:04:09 12:07:49 220 cl
27 | 12:07:56 12:17:30 574 cl
28 | 16:22:29 16:33:00 631 cl
29 | 16:34:18 16:41:10 412 cl
30 | 16:43:17 16:50:49 452 cl
31 | 16:53:10 17:01:25 495 ol
32 | 17:04:18 17:15:00 642 o
33 | 20:48:30 20:53:00 270 cl
34 | 20:55:29 21:04:20 331 cl
35 |  21:05:49 21:11:10 321 cl
36 | 21:13:49 21:17:10 201 cl
37 | 21:19:23 21:27:04 461 cl
38 | 09:37:34 09:52:09 875 ci
39 | 09:55:12 10:03:00 468 cl
40 | 10:06:00 10:13:30 450 cl
a1 | 10:15:09 10:22:10 421 cl
a2 | 10:27:19 10:31:30 251 cl
43 | 10:33:10 10:39:10 360 cl
a4 | 10:43:28 10:46:20 172 cl
a5 | 10:52:00 11:01:39 579 cl
46 | 11:03:10 11:07:20 250 o
47 | 11:11:49 11:17:20 331 cl
a8 | 11:19:29 11:25:30 361 a
a9 | 11:26:10 11:29:23 193 o
50 | 11:33:00 11:45:00 ey cl
51 | 11:57:00 12:12:00 900 cl
52 | 12:13:00 12:19:00 360 cl
53 | 08:15:00 08:19:20 260 ci
54 | 08:39:10 08:47:10 480 ci
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55 | 09:17:29 09:24:29 420 ci
56 | 09:25:00 09:30:00 300 ci
57 | 09:43:00 09:46:20 200 ci
58 | 09:58:19 10:03:00 281 ci
59 | 10:19:20 10:27:29 489 cil
60 | 10:42:29 10:48:50 381 cn
61 | 11:07:00 11:12:40 340 cil
62 | 11:13:00 11:17:00 240 c
63 | 11:34:10 11:40:30 380 cn
64 | 11:56:10 12:03:30 L cit
65 | 09:26:28 09:32:10 342 cn
66 | 09:34:10 09:37:00 170 cn
67 | 09:50:00 09:54:29 269 ci
68 | 10:16:10 10:23:59 469 ci
69 10:27:10 10:34:10 420 ch
70 | 10:46:39 10:50:05 206 ci
71 | 11:15:40 11:20:00 260 cn
72 | 11:25:00 11:31:02 362 cn
73 | 11:44:02 11:50:54 412 cn
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ANEXON°3

Instrumento de recoleccién de datos: tiempo de bisqueda de informacién de notas y pagos

después de aplicar el Sistema de Informaci6n

ne | HORADE HORA DE TIEMPOEN | CENTRO DE
| INIcIo FINALIZACION | SEGUNDOS | PRODUCCION
1 9:02:10 9:03:03 53 il
2 10:28:30 10:28:53 23 i
3 12:51:22 12:51:45 23 cil
a 12:54:12 12:54:17 5 il
5 12:54:01 12:54:07 6 cil
6 | 12:59:32 | 12:5939 7 | ci
7 22:07:03 22:07:06 3 § cl
8 22:08:53 22:08:59 6 a
9 22:08:59 22:09:01 2 cl
10 | 22:09:28 2209:31 | 3 cl
1 | 22:11:03 22:11:13 10 a
12 22:11:31 22:11:34 3 i
13 22:14:07 22:14:12 5 al
14 22:15:03 |  22:15:07 4 a
15 22:15:14 22:15:19 5 cl
16 22:15:32 22:15:49 17 Cl
17 11:12:45 11:13:20 35 o
18 11:13:55 11:14:00 5 cll
19 11:15:39 11:15:43 4 i
20 11:16:02 11:16:20 18 cn
27 11:17:02 11:17:09 7 ci
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22 11:18:00 11:18:07 7 cn
3 | 12:47:22 12:48:04 a2 a
24 12:48:45 12:48:53 8 al
25 12:51:09 12:51:14 S Cl
26 12:52:00 12:53:01 61 al
27 12:57:19 12:57:45 26 Cl
28 18:08:10 18:08:19 9 al
29 18:11:01 18:11:05 4 a
30 18:11:14 18:11:19 5 Cl
31 18:11:38 18:12:01 23 a
32 18:12:46 18:12:57 11 Cl
33 21:44:44 21:45:44 60 Cl
34 21:45:53 21:45:57 4 Cl
35 | 21:46:35 21:46:41 6 g
36 21:46:56 21:47:04 8 al
37 21:48:01 21:49:05 64 cl
38 12:57:45 12:58:07 22 al
39 12:58:47 12:58:51 4 cl
40 13:07:00 13:08:10 70 cl
M 13:08:13 13:08:22 9 cl
a2 13:08:30 13:09:10 40 al
a3 13:09:12 13:09:15 3 Cl
a4 13:10:30 13:10:49 19 Cl
a5 13:11:14 13:11:19 5 cl
a6 13:12:00 13:13:03 63 al
a7 13:21:10 13:21:24 14 cl
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48 13:23:39 13:23:44 | 5 a
49 13:24:02 13:24:18 16 Cl
50 13:24:54 13:25:30 36 I
51 13:27:01 13:27:32 33 cl
- 13:29:58 13:30:12 14 cl
3 9:17:00 9:17:11 1 cil
5q 9:17:58 9:18:20 22 cil
55 9:23:39 9:24:10 31 cn
56 9:26:49 9:27:01 12 il
. 9:28:55 9:29:02 7 cll
58 9:29:10 9:30:07 57 ci
. 9:39:49 9:40:10 21 cn
- 9:42:00 9:43:00 60 ol
61 9:44:01 9:44:05 4 cil
62 9:45:19 9:45:28 9 i
63 9:47:33 9:48:10 37 i
- 9:57:01 |  9:57:07 6 ci-
65 | 11:14:00 11:15:02 62 chi
66 11:16:05 11:16:10 5 cn
67 11:23:06 11:24:07 61 i
68 11:31:03 11:32:03 60 i
69 | 11:37:07 11:38:06 59 cil
70 11:40:10 11:41:10 60 i
- 11:43:58 11:44:05 7 Chi
. 11:52:03 11:52:19 16 ch
73 11:53:23 11:53:31 8 cn
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ANEXON° 4

Instrumento de recoleccién de datos: tiempo de atencién al cliente antes de aplicar el

Sistema de Informacion

Ne | HORAINICIO | \iiizacion | Secunbos | propuGEN
1 08:44:01 08:47:20 199 ci
2 09:12:23 09:14:03 100 cn
3 09:18:12 09:21:38 206 o]
4 10:57:03 11:00:09 186 o]
5 12:19:45 12:21:12 87 cll
6 12:22:22 12:50:37 1695 cn
7 17:40:25 17:52:37 732 cl
8 18:27:09 18:28:48 99 cl
9 18:31:45 18:32:00 15 Ct
10 18:46:23 18:48:22 119 o
11 10:37:00 11:03:03 1563 cl
12 15:18:00 15:27:28 568 cl
13 18:09:13 18:12:38 205 Cl
14 15:38:24 15:54:31 967 Cl
15 15:41:24 15:47:09 345 (o]
16 17:08:35 17:22:00 805 Cl
17 15:17:10 15:42:33 1523 Cl
18 16:01:04 16:02:19 75 cl
19 17:55:23 18:08:33 790 c
20 18:10:39 18:12:09 90 Cl
21 08:44:45 09:01:44 1019 Cl
22 09:15:24 09:18:45 201 o]
23 16:14:10 16:15:37 87 Cl
24 17:22:48 17:25:10 142 Cl
25 17:27:29 17:35:37 488 cl
26 15:12:01 15:21:27 566 cl
27 15:14:10 15:21:34 444 cll
28 15:28:34 15:34:37 363 cil
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29 15:35:33 15:41:26 353 CH
30 15:42:02 16:02:19 1217 (o]}
31 16:03:05 _ 16:08:49 344 Cii
32 16:12:34 16:20:35 481 (o]
33 16:32:32 16:41:44 552 ch
34 15:45:02 16:02:56 1074 Cll
35 16:26:39 16:32:36 357 ci
36 17:02:05 _ _17:12:09 604 (o]
37 17:12:08 17:15:02 174 cn
38 21:17:10 21:24:02 ’ 412 Cl
39 21:26:23 21:29:45 202 cl
40 21:35:22 21:44:09 527 Cl
41 21:50:07 21:53:07 180 Cl
42 21:54:03 22:04:07 604 Cl
43 22:10:04 22:26:00 956 Cl
a4 07:53:38 08:17:32 1434 Cl
45 08:46:07 08:55:59 592 Cl
46 9:04:12 09:29:01 1489 Cl
47 09:30:04 09:39:05 541 al]
48 9:43:57 09:49:29 332 Cl
49 10:39:04 10:47:56 532 Cl
S0 11:52:09 12:00:49 520 Cl
51 12:02:01 12:06:08 247 (o]
52 12:06:57 12:26:37 1180 (o]
53 12:17:04 12:34:01 1017 (o]]
54 12:37:57 12:42:03 246 o]
55 12:47:09 12:58:49 700 (o]]
56 12:59:04 13:17:57 1133 o]
57 13:19:48 13:28:27 519 o]
58 07:53:09 08:03:22 613 ch
59 08:14:30 08:18:04 194 (o]
60 08:24:10 08:27:04 174 cn
61 | 08:30:02 08:37:19 a37 o
62 08:53:32 08:58:01 269 (o]

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERL



63 09:07:03 09:16:49 586 o]
64 09:22:09 09:26:20 251 o]}
65 09:34:18 09:46:55 757 Cil
66 09:54:09 10:03:49 580 ci
67 10:05:18 10:08:04 166 ci
68 10:19:40 10:26:19 399 o]}
69 10:28:00 10:37:58 598 cu
70 11:39:01 11:48:25 564 ciu
71 11:54:38 12:06:40 722 ci
72 12:08:12 12:11:03 171 o]
73 12:15:10 12:24:42 572 cn

||||||

Repositorio Institucional -UNAMBA -PER(



ANEXON° 3§

Instrumento de recoleccién de datos: tiempo de atencién al cliente después de aplicar el

Sistema de Informacién

Ne HORA DE HORA DE TIEMPO EN CENTRO DE
INICIO FINALIZACION | SEGUNDOS | PRODUCCION
1 15:37:43 15:37:55 12 (o]
2 15:44:55 15:46:01 66 cu
3 17:18:12 17:18:43 31 (o]
4 19:03:47 19:04:48 61 o]
5 09:20:09 09:23:01 172 cn
6 17:17.04 17:18:36 92 cil
7 15:16:39 15:21:33 294 cl
8 15:44:47 15:45:37 50 ci
9 14:47:33 14:48:59 86 Cl
10 17:07:30 17:08:21 51 (o]
11 19:01:17 19:02:18 61 Cl
12 19:05:00 19:05:49 49 Ci
13 20:46:10 20:47:03 53 Ci
14 10:22:09 10:26:33 264 o]
15 10:55:39 10:55:51 12 Cl
16 12:49:10 12:55:09 359 Cl
17 15:58:04 16:00:22 138 Ct
18 18:55:18 18:56:40 82 Ci
19 19:03:00 19:03:29 29 Cl
20 19:08:01 19:08:45 44 Cl
21 19:22:35 19:24:38 123 Cl
22 20:46:00 20:47.03 63 Ci
23 20:48:37 20:48:48 11 Cl
24 16:12:12 16:12:49 37 Cl
25 19:04:02 19:06:52 170 ci
26 19:22:00 19:25:41 221 (o]
27 08:19:33 08:22:49 196 ci
28 08:57:29 09:00:10 161 (ol]]
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29 09:46:52 09:47:44 52 Cii
30 10:12:00 10:15:33 213 ci
31 10:53:05 10:55:01 116 cn
32 11:28:55 11:33:29 274 cn
33 11:33:30 11:33:58 28 cu
34 11:34:49 11:37:01 132 an
35 15:48:23 15:50:04 101 (o}
| 36 16:23:30 16:26:39 189 ci
37 16:29:50 16:33:41 231 (o]
38 16:39:04 16:41:42 158 o]
39 16:53:29 16:55:32 123 cn
40 16:58:33 17:02:34 241 ci
41 17:09:17 17:11:03 106 cil
42 17:15:49 17:17:04 75 ci
43 17:24:44 17:26:49 125 ci
44 17:29:52 17:32:58 186 chu
45 08:14:03 08:18:20 257 cl
46 08:19:39 08:20:25 46 a
47 08:23:09 08:30:22 433 a
48 08:43:33 08:47:24 231 Cl
49 9:03:19 09:05:29 130 a
S0 09:29:19 09:35:28 369 Cl
51 | 09:37:22 09:40:21 179 cl
52 10:18:37 10:23:09 272 cl
53 10:34:46 10:35:48 62 (o}
_ 54 10:37:49 10:41:39 230 cl
55 10:48:39 10:52:20 221 cl
56 10:57:04 11:03:00 356 cl
57 11:06:30. |. 11:11:39 309 o]
58 11:15:04 11:20:20 316 cl
59 11:27:09 11:30:02 173 o]
60 11:48:38 11:50:49 131 Cl
61 11:58:22 12:01:01 159 Cl
62 12:05:30 12:08:20 170 Cl
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63 | 09:49:03 09:51:19 136 ci
64 09:57:11 09:58:03 52 (@]
65 | 10:12:10 10:17:44 334 ci
66 | 10:20:49 10:23:02 | 133 cil
67 | 10:28:18 10:30:02 104 cn
68 | 10:42:33 10:48:58 385 cll
69 | 10:53:01 10:55:07 126 cll
70 | 11:17:40 11:21:33 233 cn
71 | 11:26:49 11:28:04 75 cli
72 | 11:37:20 11:40:12 172 cil
73 | 11:42:59 11:46:02 183 ci
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ANEXON’6

Instrumento de evaluacion del Sistema de Informacion: Encuesta de jefes

CUESTIONARIO

Responda marcando con una (x) o un (V).

5: TOTALMENTE DE ACUERDO

4: DE ACUERDO

3: INDIFERENCIA

2: EN DESACUERDO

1: TOTALMENTE EN DESACUERDO

Ne PREGUNTA 5/14|3(2;1
1 | Yo creo que me gustaria utilizar este Sistema de
Informacioén con frecuencia.
2 | Me pareci6 que el Sistema de Informacién es intuitivo
y facil de usar.
3 | Me pareci6 que las diversas funciones de este
_ Sistema de Informacién estan bien integradas.

4 | Yo creo que el Sistema de Informacién es bastante
consistente.
S | Yo creo que la mayoria de los estudiantes aprenderan
a utilizar este Sistema de Informacién muy
rapidamente.
6 | El tiempo de respuesta del Sistema de Informacién es

rapido.

7 | Me senti muy seguro al utilizar el Sistema de
Informacion.

8 | El Sistema de Informacién es facil de aprender a
utilizarlo.

9 | ¢Cree Ud. que al utilizar el Sistema de Informacién ha
tenido mejores elementos de informacién para la
toma de decisiones por ej. {(Apertura de grupos,
cierre de grupos, etc.)?

10 | iConsidera Ud. que el Sistema de Informacién es
eficiente?
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ANEXON°7

Instrumento de evaluacién del Sistema de Informacién: Personal Administrativo

CUESTIONARIO

Responda marcando con una (x) o un (V).

5: TOTALMENTE DE ACUERDO
4: DE ACUERDO
3: INDIFERENCIA

2: EN DESACUERDO
1: TOTALMENTE EN DESACUERDO
Ne PREGUNTA 514[(3]|]2]|1

1 | Yo creo que me gustaria utilizar este Sistema de
Informacién con frecuencia.

2 | Me pareci6 que el Sistema de Informacién es
intuitivo y facil de usar.

3 | Me pareci6é que las diversas funciones de este
Sistema de Informacién estan bien integradas.

4 | Yo creo que el Sistema de Informacién es bastante
consistente.

S | Yo creo que todo personal que venga a trabajar
aqui aprenderd a utilizar este Sistema de
Informacién muy rapidamente.

6 | Me senti muy seguro al utilizar el Sistema de
Informacién.

7 | El Sistema de Informacién es facil de aprender a
utilizarlo.

8 | El tiempo de respuesta del software es rapido.

9 | Me gusta el disefio que tiene el Sistema de
Informacién.

10 | iCree Ud. que al utilizar el Sistema de Informacién
se reduce el tiempo de atencion al estudiante?

11 | ¢Cree Ud. que al utilizar el Sistema de Informacién
contribuye en la toma de decisiones del jefe?

12 | {Considera Ud. que el Sistema de Informacién es
eficiente?
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ANEXON"8

Instrumento de evaluaciéon del Sistema de Informaciéon: Estudiantes

CUESTIONARIO

Responda marcando con una (x} o un (V).

5: TOTALMENTE DE ACUERDO

4: DE ACUERDO

3: INDIFERENCIA

2: EN DESACUERDO

1: TOTALMENTE EN DESACUERDO

Ne PREGUNTA 1514(3]|]2/{1
1 | Yo creo que me gustaria utilizar este Sistema de

Informacién con frecuencia.

2 | Me pareci6 que el Sistema de Informacion es intuitivo y
facil de usar. ‘

3 | Me parecidé que las diversas funciones de este Sistema |
de Informacion estan bien integradas. '
4 | Yo creo que el Sistema de Informacién es bastante
consistente.

S | Yo creo que la mayoria de las personas aprenderan a i
utilizar este Sistema de Informacién muy rédpidamente.

6 | Me senti muy seguro al utilizar el Sistema de
Informacioén. :

7 | El Sistema de Informaciéon es facil de aprender a
{ utilizarlo.

8 | El tiempo de respuesta del software es répido.

9 | Me gusta el disefio que tiene el Sistema de Informacion.
10 | ¢Esta satisfecho con la atencién que brinda el personal
administrativo utilizando el software?
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ANEXO N° 9

Estudiantes haciendo uso del Siétema de Informacién.

K3
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ANEXO 10
Documento de implantacién del Sistema de Informacién

4

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS
DE APURIMAC

DESARROLLO EMPRESARIAL

RECONOCIMIENTO Y FELICITACION

EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC.

Se expide la presente como, Reconocimiento y Felicitacldn a la sefiorita LOPEZ OTERO,
MARISELA KATHERINE por haber. desarrollado un Sistemia para contribulr en la gestidn
administrativa de los Centros de Produccién: Centro de Informatica e Internet y Centro
de tdiomas de ia Olreccidn de Desarrollo Empresarlal, que fue implantado durante el afio
2014 y que a la fecha viene siendo utilizado por mencionados centros, permitiendo la
disponibilidad de informacién que a su vez contribuye a la toma de declisiones.

Asf mismo exhortar a continuar con ese animo de cooperaclén y creativo por su

identificacidn Institucional en el bien de nuestra Universidad.

Abancay, 12 de enero del 2015

L 4

Informes: Av. Niiez418 Cel. N° 980963303 — Abancay

L 2






