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Introduccién

La gestion es definida como el conjunto de acciones que deben realizarse con la finalidad de

poder lograr objetivos y por ende los resultados, en una determinada organizacion.

La gestion de almacén es el proceso logistico que trata la recepcion, almacenamiento, el
movimiento dentro de un mismo almacén y el movimiento hasta un punto de consumo de
cualquier producto, asi como el tratamiento e informacién de los datos generados. (Jimenez
Candeloro , 2012, pag.13)

Considerando la definicion anterior, la gestién en las instituciones publicas en el Perq,
generalmente es calificada como lenta, llena de trabas e ineficiente; debido principalmente a los recursos
con los que se cuenta, como los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos; ademas de
los plazos que no cumplen; la calidad es baja en los productos y servicios que se brinda y la productividad
gue se considera generalmente que no emplea adecuadamente los escasos recursos con los que se cuenta.
El gobierno Regional de Ica, no es ajeno a esta problematica, especificamente en el area de almacén,

donde se tiene una gestién entre buena y regular, pero que no llega a ser excelente.

Tenemos como problema general ;Como es la gestion de Almacén en el Gobierno Regional
de Ica- 2017?; de problemas especificos (Como es la gestion de los recursos de almacén en el
Gobierno Regional de Ica 20172, ;.Como es la gestion del tiempo de almacén en el Gobierno Regional
de Ica 20177, ;:Como es la gestion de la calidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017? y

¢COmo es la gestion de la productividad de almacén en el gobierno regional de Ica 20177

El objetivo general planteado en la presente investigacion es conocer la gestién de Almacén en
el Gobierno Regional de Ica- 2017, como objetivos especificos tenemos conocer la gestion de los

recursos, la gestion del tiempo, la gestion de la calidad, y la gestion de la productividad.

Los resultados de la investigacion son de mucha utilidad porque permite conocer la gestion del
almacén en el Gobierno Regional, esto permitira identificar los problemas, las necesidades que puede
tener esta institucion, el conocimiento de esta realidad ayuda a plantear alternativas de solucién, y asi
pueda cumplir con los objetivos que tiene como institucion del Estado y prestar un mejor servicio al

ciudadano.
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Resumen

Las instituciones publicas en el Peru son vistas como lentas e ineficientes, no es ajeno a esta
percepcion el Gobierno Regional de Ica, muy a pesar de que cada area hace lo esfuerzos necesarios
para poder brindar mejores servicios hacia los usuarios y hacia la comunidad en general. El principal
objetivo de este trabajo de investigacion es conocer la gestion de Almacén en el Gobierno Regional de
Ica-2017. En el estudio se ha tomado como dimensiones la gestion de recursos, gestion del tiempo,
gestion de la calidad y gestién de la productividad en el almacén.

Metodolégicamente de acuerdo al propdsito de la investigacion, corresponde al de tipo Bésico
ya que no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos, desarrollado a nivel descriptivo, el método de investigacion cientifica usado
es deductivo, disefio no experimental, y transversal, la poblacion fue de 36 areas que conforman la

institucion, no se tomo una muestra, se trabajé con toda la poblacidn.

En la investigacion se ha utilizado la encuesta y fichas de observacion y fichas de revision
documentaria, que nos ha permitido obtener datos que han sido interpretados y descritos de como es la
situacion actual de la gestion de esta area tan importante para el adecuado funcionamiento del

gobierno Sub nacional.

La gestion de almacén en el Gobierno Regional de Ica, tiene un valor de 71.17%, lo que podemos
calificar como buena, si bien es cierto dista mucho de la excelencia, sin embargo, este indicador esta

explicado principalmente por los escasos e inadecuados recursos asignados al area.

Palabras Claves: Gestidn, Recursos, Tiempo, Calidad y Productividad.
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Abstract

Public institutions in Peru are seen as slow and inefficient, it is not alien to this perception, the
Regional Government of Ica, which is very heavy in what each area needs help to help users in
general. The main objective of this research work is to know the management of the Warehouse in the
Regional Government of Ica- 2017. In the study has been taken as resource management, time

management, quality management and management of the productivity in the warehouse.

Methodologically according to the purpose of the investigation, which corresponds to a type
of basic problem that has no immediate application purposes, since it seeks only to seek and deepen
the flow of technical knowledge, developed at a descriptive level, the scientific research method used
is deductive, non-experimental design, and transversal, the population of 36 areas that make up the

institution, a sample was not taken, we worked with the entire population.

In the research, the survey and the observation cards and the documentary review cards have
been used, which have been obtained with data that have been interpreted and described as the current

management situation in this area so important for the proper functioning of the government. Sub national

Warehouse management in the Regional Government of Ica, has a value of 71.17%, which we
can qualify as good, although it is true, much more than excellence, however, this indicator is mainly
explained by the few and inadequate resources assigned to the area.

Key Words: Management, Resources, Time, Quality and Productivity.
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Capitulo |
Planteamiento del Problema

1.1. Descripcién del problema

La deficiencia comln que existe en el Estado Peruano son: la falta de capacitacion, resistencia
al cambio, gestion ineficaz, inexistencia de calidad y calidez, corrupcion y arbitrariedad. Estamos
lejos de tener un Estado capaz de llevar a cabo el desarrollo institucional que repercute en el bienestar
del ciudadano, haciendo valer sus derechos, obligaciones y libertades.

El Estado dista bastante todavia de ser orientado a los ciudadanos y de ser eficaz en ello. Para
gue lo haga, debe haber exigencia, responsabilidad y transparencia. Estas tres cualidades son
indisociables entre si, y mas all4 de condensar un valor democratico fundamental, tienen un enorme
alcance instrumental: al demandar claridad en las reglas, funciones y procedimientos, haciendo la gestion
ordenada, eficiente y sus resultados valorables.

La calidad de gestion publica es lo que va a determinar en gran medida sus resultados. Por tanto,
es fundamental que exista calidad en la gestion para que asi el Estado pueda lograr desarrollo,
oportunidades, bienestar y mermar la corrupcién. No se puede desterrar la corrupcién si no hay
control y calidad en la gestién. Pues ni el adoctrinamiento en valores de honestidad ni una posterior
identificacién de culpables elimina las oportunidades para la corrupcién; y no podremos conducir el
servicio de Estado hacia el ciudadano mientras la corrupcion desvie recursos y favores hacia particulares.
Si se busca un Estado orientado a la ciudadania y que responda a ella, necesitamos asegurar buena

calidad en la gestion pablica.

Como hemos visto ello requiere que el Estado cumpla con las condiciones esenciales de

exigibilidad y que su funcionamiento sea eficiente, eficaz y transparente.

Que el Estado necesite de cambios no significa que se tenga que cambiar todo en el Estado ni
que todos los cambios que requiera deban hacerse a la vez. Es cierto que urge una reforma de Estado
peruano, pero esto no implica que el esfuerzo tenga que ser como un bloque inseparable. Lo que se
precisa es que, cual sea el orden y el ritmo en que se hagan, los cambios tienen que apuntar en una
direccion coherente y definida; es decir, que tiene que obedecer a un enfoque comin y que este
enfoque debe ser integral en el sentido que los cambios y condiciones buscados sean mutuamente

funcionales, compatibles y complementarios con relacion a los mismos medios y fines.
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Asi, el conjunto de cambios requeridos en la Administracion publica y el Estado pueden
hacerse por partes, en ritmos y momentos distintos, pero deben obedecer a una l6gica distinta. Esto es,

deben hacerse en el horizonte de una reforma de Estado y como parte de ella.

Con el espiritu de contribuir a que el Gobierno Regional de Ica como institucion logre esos
objetivos y desde su interés en la consolidacion democrética, se aspira aportar el andlisis y reflexion en
algunos grandes temas que se ha identificado como clave en el proceso de una construccién institucional
y que los ciudadanos tienen por delante y, especificamente, en el fortalecimiento de la calidad de la
gestion puablica. En la actualidad el Gobierno Regional de Ica enfrenta diversos problemas que
comprometen su viabilidad; se observa en el sector una incapacidad para afrontar los requerimientos, por
problemas de mala gestién de sus recursos. Este panorama también influye en el abastecimiento y
conservacién del Almacén Central del Gobierno Regional de Ica y se hace necesario el desarrollo de

una reforma sectorial en esta organizacion:

La infraestructura con la que cuenta el Almacén del Gobierno Regional de Ica es totalmente
inadecuado para la asignacion de bienes, por ser una improvisada adaptacién de ambientes para este
fin, no contando con lo estipulado en la Resoluciéon Jefatural N° 335-90-INAP/DNA, por la
inexistencia de areas basicas como recepcién, almacén propiamente dicho, despacho, etc., siendo este
tipo de distribucion la mas fundamental para determinar la eficiencia y el normal desarrollo de las
actividades propias de esta unidad como area fundamental en la estructura organica de la Sub gerencia
de Abastecimientos. Esto obstaculiza la programacion, recepcidn de bienes, almacenamiento, distribucion

generando riesgos de pérdidas y mermas que van en perjuicio econémico del Gobierno Regional de Ica.

El adecuado manejo del procedimiento de almacenaje, es un factor importante en una
organizacién, actualmente el area de almacén cuenta con déficit de personal preparado y capacitado
para este fin, corriendo el riesgo de retrasos, pérdidas por mala manipulacion, almacenamiento, recepcion
y entrega de bienes, a esto se suma la inexistencia de capacitacién por iniciativa de la entidad

gestora.

El carente manejo de herramientas de Gestion y sistemas automatizados de registro, ingreso y
salidas de bienes adquiridos para la atencion de pedidos internos y reportes de stock. El registro
manual de los datos en ingreso del bien, el cierre del inventario y el desarrollo de la PECOSA en maquina
de escribir, en pleno siglo XXI son actividades operativas que en su mayoria se realizan manualmente y
que se asocian a la lenta atencion institucional, retraso en tiempo de ejecucién de procesos,

desactualizacion, perdida de base de datos y un alto porcentaje de error en el registro de los mismos.
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1.2. Enunciado
1.2.1. Problema General.
¢Como es la gestion de Almacén en el Gobierno Regional de Ica- 2017?
1.2.2. Problemas Especificos.
¢Como es la gestion de los recursos de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017?
¢COomo es la gestion del tiempo de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017?
¢Como es la gestion de la calidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017?
¢COmo es la gestion de la productividad de almacén en el gobierno regional de Ica 2017?
1.3. Obijetivos
1.3.1. Objetivo General.
Conocer la gestion de Almacén en el Gobierno Regional de Ica- 2017
1.3.2. Objetivos especificos.
Conocer la gestion de los recursos de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017.
Conocer la gestion del tiempo de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017.
Conocer la gestion de la calidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017.

Conocer la gestion de la productividad de almacén en el gobierno regional de Ica 2017.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion social.

Los resultados de la investigacion son de mucha utilidad porque permite conocer la
gestion conocer la Gestion de almacén en el Gobierno Regional de Ica en el periodo 2017,
ademas se puede identificar las dificultades y problemas que se presentan en esta
institucion. El principal beneficiario de este trabajo de investigacion es el Gobierno
Regional de Ica, ya que al tener conocimiento sobre la situacién en que se encuentra la Gestion

de almacén podran tomar medidas de solucion.
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Justificacion tedrica y préctica.

La presente investigacion es importante porque permite a las diferentes unidades
administrativas, el acceso a los bienes muebles, materiales y/o insumos que soliciten,
logrando agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos y administrativos, para poder
lograr las metas y tareas de cada unidad administrativa y asi seguir contribuyendo al

desarrollo integral y sostenible de la Regidn.

Con los resultados de la investigacion se buscara propiciar la implementacion de
una adecuada Gestion de Almacén en el Gobierno Regional de Ica, que pueda garantizar la
custodia, distribucién y mantenimiento de los bienes muebles, materiales y/o insumos, asi
como ver beneficiada la unidad de Abastecimiento, creando una fortalecida base de datos que
mantendra en constante informacion al departamento a fines, sobre las existencias reales,

buscando la optimizacién de la gestién del nivel de inversion.

Este presente trabajo de investigacion utilizo la metodologia cientifica para la
realizacion, busca ser un recurso de apoyo para los profesionales y el Estado,
principalmente el Gobierno Regional de Ica, asi tengan una forma mas préactica de saber como

se encuentran la situacion de su institucion en el area de logistica.

Por todas las consideraciones antes mencionadas surge la motivacion para
proponer esta investigacién porque contribuird al crecimiento y desarrollo del Gobierno

Regional de Ica y asi mismo servira de base de consulta para posteriores investigaciones.

1.5. Delimitacion

151.

Alcances de la investigacion.

1.5.1.1. Ambito de estudio.

Gobierno Regional de Ica

1.5.1.2. Temporalidad.

La investigacion se realizé en el afio 2017

1.5.1.3. Unidad de anélisis.

No se trabajé con muestra ya que los sujetos de la poblacion se podian acceder

sin ningunas restricciones.
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1.5.1.4. Unidad de observacion.

La gestion del Almacén
1.5.2. Limitaciones de la investigacion.

Los expertos que plantean modelos de gestion de almacén son en gran mayoria
extranjeros, y al existir diferentes realidades no se puede aplicar un modelo Unico, sino

tenemos que adecuar de acuerdo a la realidad de estudio.

Capitulo 1l
Marco Tebrico

2.1. Antecedentes

De acuerdo a Guarachi (2014) en la investigacion intitulada “Diagndstico y propuesta de mejora
de la gestion del proceso logistico en el hospital nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de ESsalud —
Chiclayo, Perti”. El objetivo de la investigacion fue: elaborar un diagndstico situacional y propuesta de

mejora de la gestion del proceso logistico, en la investigacién se lleg6 a las siguientes conclusiones:

La estimacidn de necesidades de recursos de las distintas areas de la institucion es un paso crucial
dentro de las funciones que realiza la unidad de programacién, porque de esto dependera el
abastecimiento correcto en las cantidades previstas y necesarias, en el momento indicado sin generar
desabastecimiento ni sobre stock. Es inapropiado el proceso aplicado actualmente en el hospital, pues
la planificacion operativa de toda la institucion debe realizarse a través de la elaboracion de un
presupuesto en el que participen todas las dependencias. Durante todo el proceso logistico los
servicios y funcionarios publicos intervinientes deben caracterizarse por la honradez, veracidad,
intangibilidad, reserva, equidad, justicia y probidad, para enfocarse en brindar una atencién de
oportuna y de calidad a los pacientes. Las funciones de la unidad de adquisiciones se ven perjudicadas
al presentarse personal poco comprometido y carentes de valores éticos pues en la conformacion de
comités para realizar las compras, muchas veces se niegan a participar y los proveedores también

muestran ese comportamiento al no presentarse cuando hay concursos o licitaciones publicas.

Los problemas que se identificaron en el analisis del proceso logistico nacen de la cultura
organizacional del hospital y del mismo proceso, porque el personal no cuenta con herramientas
necesarias para realizar sus funciones, ademéas de no cumplir con lo estipulado en los manuales de

operaciones y funciones. La gestion tanto de procesos como personas es indispensable para lograr que
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la unidad de adquisiciones sea eficiente y eficaz en el desarrollo de sus actividades, generando calidad
y valor en la atencidn gue se les da a los pacientes del hospital nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de
ESsalud. La percepcidon de la calidad del servicio que tiene el publico en general se ve afectada por los
factores de atencion del personal, disponibilidad de equipos, insumos, y el estado de la infraestructura,

los cuales pueden ser optimizados con una adecuada gestion de requerimientos.

Segun Paez & Alandette (2013) “Propuesta de un plan de mejora para el almacén de materia
prima de la empresa Stanhome Panamericana con la finalidad de aumentar la confiabilidad de la
informacion de inventario”. El objetivo de la presente tesis fue: Proponer un plan de mejora que aumente
la confiabilidad del flujo de Inventario Logico vs Fisico en el Almacén de Materia Prima, con la finalidad
de lograr una base de inventario real a nivel de sistema, en la investigacion se arribd a las siguientes

conclusiones:

El espacio fisico disponible actualmente no es suficiente; el procedimiento actual del
departamento de calidad dirigido al muestreo y analisis no es el mas practico; el sistema no se ajusta a
la realidad actual del almacén; no existe la figura de un analista de inventario; deficiente y/o escasa
identificacion de las paletas; no se realizan conteos ciclicos; falta de comunicacion, compromiso y trabajo
en equipo; postergacion de los ajustes de inventario, es decir, aunque es detectado el error no se hace
en el momento; falta de precision en la aplicacion de politicas de inventario y consecuentemente
la falta de un control de gestion efectivo; acumulacion de notas de remision u 6rdenes de trabajos por
diferencias de inventarios, generando pérdida de tiempos y retraso en la elaboracién de los
productos; y se observan fallas puntuales en procesos claves de la gestion, tales como la no revision

de la mercancia que se recepcione, mala descarga de las notas de remision, etc.

Segun De la Cruz & Lora (2014) en la investigacion intitulada "Propuestas de mejora en la
gestion de almacenes e inventarios en la Empresa Molinera Tropical", los objetivos apuntan a enfocar,
priorizar y seleccionar un problema relevante en la cadena logistica de la empresa, sobre el cual se
desarrollard el Plan de Operaciones. Este tltimo buscara alinearse a la estrategia de la empresa. Llegando

a las siguientes conclusiones:

La cadena de suministro de arroz en el Per( es una de las mas solidas del mercado manufacturero,
debido a la fuerte demanda creciente en este sector. Esto genera que las empresas que conforman la
oferta busquen de manera constante la mejora de procesos y que esto contribuya con el desarrollo de su
estrategia de reduccién de costos. En el presente estudio, la posibilidad de conversar con los directivos
de la compafiia ayudé en gran medida al diagnostico de los problemas que aquejan a la operatividad en
el area de Almacén. El apoyo directo y la apertura de informacion que se nos brind6 durante las dos
visitas realizadas a Molinera Tropical colaboraron en la consecucion adecuada de las propuestas de
solucion. La base fundamental para el desarrollo de las propuestas de solucion en Molinera Tropical

fue la determinacion de los factores clave en todo plan de operaciones:
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productividad y nivel de servicio. Estos cumplen la funcion de alinear, por un lado, la misién, la visién
y los objetivos estratégicos de una empresa; y, por otro, en un plano mas operativo, los objetivos
especificos de un area de la cadena de suministro, en este caso, el area de Almacén. El desarrollo de
las propuestas de mejora que pueden ahora ser analizadas se centra en el area a evaluar y apuntan a
acortar la brecha entre las situaciones actuales y las deseadas. La evaluacion econdmica que plantea el
presente estudio contempla desembolsos por inversion y estimaciones de beneficios a lo largo de la linea
del tiempo con la intencion de valorarlos de forma independiente, como sucederia con cualquier
consultora empresarial. El resultado de las evaluaciones evidencia la viabilidad de los proyectos
planteados. Para la empresa analizada, es fundamental poder ejecutar los planes para poder tener un
crecimiento ordenado, sobre todo, si se considera que es la segunda en tamafio en el norte del pais y
que tiene un alto potencial de crecimiento y penetracién de mercado. Si se cumplen los planes,
mejoran los procesos, usan sistemas de informacién y profesionaliza a su personal Molinera Tropical

podré ser mas competitiva en su sector.

De acuerdo a Francisco (2014) en la investigacion intitulada “Analisis y propuestas de mejora
de sistema de gestion de almacenes de un operador logistico”, la presente tesis se enfoca en desarrollar
un sistema de gestion de almacenes para las empresas de retail, que incluye el almacenaje de
mercaderia y la correcta distribucidn de ésta a los diversos puntos que son requeridos por sus clientes, es
una investigacion aplicativa, las técnicas que uso fue observacion- fichas y registros, arrib6 a la siguiente

conclusion:

Finalmente, el sistema de gestion de almacén propuesto permite la facil coordinacion de
informacion y distribucion dentro del almacén que supera las expectativas del mercado local en un
Operador Logistico generando un impacto positivo en la viabilidad econémica. Demostrd que a través
de una adecuada catalogacion de los productos se facilita la identificacion de los mismos y con ello se
reducen los tiempos de operacion debido a que los operarios identifican facilmente los productos
optimizando las operaciones en la gestion interna del Operador Logistico (almacenamiento,
despachos, acomodo (slotting), reubicacion, control de stocks y el picking). EI compromiso de la alta
gerencia del Operador Logistico resulto fundamental en el desempefio efectivo de la implementacion
de la propuesta. Junto con esto la capacitacion del equipo de trabajo, el entrenamiento y compromiso
personal del personal son factores decisivos en el proceso operativo de la empresa. Realizé un estudio
preliminar, en el cual se tomd informacion de personal a distintos niveles, con lo que se logré conocer
distintas perspectivas de la empresa. Observo que las eficiencias del Operador Logistico se veran
afectadas siempre en cuando se originen reprocesos, actividades innecesarias, entre otros. Para lograr
un uso eficiente de los espacios, es importante que se pueda minimizar la cantidad de stock total
almacenado. Con ello se ofrece a los clientes el beneficio de no mantener inmovilizados inventarios
que ya no van a utilizar por diversos factores como puede ser la obsolescencia tecnoldgica. Por Gltimo,

concluyo que la implementacion de la tecnologia presenta un resultado positivo que disminuye en
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tiempos tanto en la operacion logistica y distribucién, como en el control de inventarios, partiendo de

una planeacidn desde la recepcién hasta la entrega al cliente, cumpliendo el nivel de demanda

Segun Montafio (2009) en la investigacion intitulada “Disefio de un sistema de control del
inventario para la empresa inversiones Miwill, C.A., Maturin Estado Monagas”, cuyo proposito de
este trabajo fue solventar mediante una propuesta las fallas que presenta el actual sistema, se llevé a cabo
un estudio de viabilidad de la investigacion concluyendo que es realizable la propuesta. El sistema
computarizado fue desarrollado bajo el lenguaje de programacion Visual Basic 6.0 que cumple a su vez
con todas las expectativas y requerimientos necesarios de la empresa. Es una investigacién Descriptiva,
la poblacién estad conformada por quince (15) personas entre los que se encuentran ejecutivos de alto
nivel y parte del personal que conforma el Departamento Administrativo, debido a que la poblacién no
es extensa se considera toda la poblacién como parte de la muestra, las técnicas e instrumentos fueron

entrevistas no estructuradas y Observacion directa- fichas y registros, arrib6 a la siguiente conclusion:

Detectd que el sistema actual era de forma manual, lo que traia como consecuencia que las
gjecuciones de las operaciones realizadas sean lentas, tediosas y poco confiables. EI problema presentado
en el departamento de informatica con respecto al registro e inventario de los equipos de computacion y
productos, se resuelve con la propuesta planteada de mejorar los procesos administrativos, asi como la
elaboracion de reportes relacionados que se efectlan en dicho departamento, permitiéndole a la
organizacién tener un rendimiento Optimo, lograr minimizar los costos y facilitar el trabajo al
personal que labora en dicho departamento. Para la seguridad e integridad de los datos, establecieron
claves de accesos al sistema, los cuales garantizan evitar correr cualquier tipo de riesgos que puedan

surgir por las alteraciones o actualizaciones no permitidas en la informacion.

Segun Coragua (2016) en la investigacion intitulada “Sistema de Control Interno Operativo en
almacenes, para mejorar la Gestién de inventarios de la Empresa Agropecuaria Chima Srl. De La Ciudad
De Trujillo”. Cuyo objetivo fue demostrar que, con la implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes, mejorara la gestion de los inventarios de la empresa, llegando a las

siguientes conclusiones:

Un adecuado sistema de Control Interno Operativo, a través de politicas y procedimientos
operacionales en forma coordinada para los almacenes, permite conseguir como resultado una
eficiente Gestion de Inventarios en la Empresa Comercial Agropecuaria Chimi SRL. EI personal
encargado de los almacenes tiene un nivel de capacitacion baja en cuanto al trabajo que realizan, por
lo que estdn en proceso de aprendizaje gracias a las capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma. La falta de

equipos y maquinaria en los almacenes, dificulta la eficiente realizacion de las funciones y
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procedimientos establecidos. Por ello, la inversion destinada a estos equipos permitird que la Gestion
en los almacenes sea mas efectiva en cuanto a recepcién, despacho y almacenaje de la mercaderia. Un
adecuado Sistema de Control Interno Operativo en almacenes, influye positivamente, pues al tener una
adecuada Gestion de Almacenes, las areas de Logistica y Ventas pueden desarrollar de manera méas
eficiente sus funciones. Asi también, el area de Contabilidad puede elaborar sus Estados basandose en

informacion real y correcta y con ello la Gerencia General podra realizar una correcta toma de decisiones.

De acuerdo con Grijalva (2012) en la investigacion intitulada, en su tesis “Andlisis del disefio
del modelo de gestion publico privado en los almacenes y Farmacias de EsSalud en Lima”, cuyo objetivo
fue explicar el proceso de formulacion del nuevo modelo de gestion de almacenes y los beneficios

esperados hacia los asegurados, en la investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

EsSalud era observado por los disefiadores de politicas de dicha institucion (periodo 2006-
2010) como parte del modelo burocratico Weberiano, los problemas gque tuvo la implantacién de un
componente de la Nueva Gestion Publica en esta institucion, es decir las Asociaciones Publico- Privadas
(APP) se encuentran en las propias caracteristicas del modelo tradicional weberiano: centralismo,
burocracia, lentitud en aplicar mejoras, inexistencia de gestion por resultados, entre los principales
cuellos de botella. EI cambio en la situacion de los servicios se debe a la deficiencia en las prestaciones
del servicio de almacenamiento y farmacias en Lima. Los medicamentos tenian una deficiencia en el
abastecimiento de las farmacias y los almacenes tenian como gestion el hacinamiento y el deterioro de
los productos, teniendo como efecto inmediato la protesta de los asegurados, sobre todo los mas
necesitados de los productos. En este punto no se cont6 con informacion objetiva para saber la percepcion
de los involucrados. El cambio se debe a que los disefiadores de politicas de Es Salud optaron por la
participacion del sector privado a través de las APP. Esto se suscribe en un nuevo modelo de gestion
donde el privado se encarga de la provision de servicios, la responsabilidad compartida, la
reduccién de costos, la busqueda de financiamiento privado y asegurar la prestacion del servicio en
farmacias. Se observa que tiene el enfoque de valor publico porque se tiene como finalidad no el proceso
de prestacion del servicio en si, sino la satisfaccion del asegurado. Es decir, lo que hemos encontrado
es que la APP en este caso se convierte en una forma de gestion por resultados y no como el modelo
tradicional vinculado al cumplimiento de procedimientos sin necesidad de pensar en el bienestar del

asegurado.

La utilizacién de las nuevas tecnologias es algo innato en el mundo privado dado que esto mejora
la rentabilidad de una prestacion y en el caso se usara para proveer de informaciéon de inventarios
de manera eficiente para la gestion de compras y la evaluacion de su propia administracion. Esto
es una clara diferencia con el modelo tradicional que lo ve mas como un gasto que como una inversion.

El contrato con el privado plantea no solo la “eficiencia a secas” sino que se

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



12 de 86

plantea de acuerdo al cumplimiento de indicadores a seguir y estos se miden en funcién a la Confiabilidad
de stock, Perdida de Material, Entregas Oportunas, Atencién Criticos, Cobertura de entrega de Materiales
en puntos de Farmacia de Consulta Externa, Cobertura de entrega de materiales en  servicios
hospitalarios, Tiempo de espera de los asegurados. Ademas, usa el indicador de satisfaccion del
usuario o cliente (el cual no tendria la relevancia innata que tiene este indicador dado que esta en la fase
piloto de implementacidn). Lo que observamos acé es que no solo se plantea eficiencia en los contratos
con modelo de gestion APP, sino que el propio Estado mejora al plantear indicadores y este mismo tiene
gue hacer el seguimiento y por tanto preocuparse por los resultados.

Los trabajadores tienen una opinién desfavorable al modelo APP dado que todo cambio o todo
atisbo de reforma es entendida como un peligro para su estabilidad laboral. Es decir, los trabajadores
no quieren cambios, asi estos en el futuro tengan beneficios para ellos mismos. La propia palabra
“privado” implica una forma de elitizacion o privatizacion de la seguridad social. Esto nos hace
referencia que dentro del mundo de los trabajadores de Es Salud existirian formas de clientelismo y
manipulacion para evitar toda forma de cambios organizacionales. De otro lado, echan culpa al
modelo APP de la corrupcién, algo que ya existe en el modelo tradicional de gestion de Es Salud.
Otros trabajadores plantean la APP como ‘“‘copia” sin entender que en la formulacion de politicas
publicas, un elemento clave es la “transferencia de politicas” que es aplicar un modelo exitoso de una
localidad X a otra localidad Y. Esta transferencia es eficiente si se regula “las condiciones de operacion”
que tendria la localidad a aplicarse dicha politica imitada. La copia no es mala de por si.

2.2.Marco Referencial
2.2.1. Gestion

La gestion fue planteada por primera vez en los trabajos de Bonnin (1812) y ha
sido equiparada con acciones, procesos, tareas y actividades publicas. A lo largo del
tiempo, el término no ha variado en su definicion, sélo se ha adaptado a diferentes escenarios
como resultado del desarrollo de la sociedad, y de acuerdo con Calderdn y Castafio (2005) ha

sido considerada como una parte de la administracion.

La gestion como proceso, manifiesta Huergo (2017) es una construccion colectiva
desde las identidades, las experiencias y las habilidades de quienes alli participan. Esto quiere
decir que el proceso de gestion no debe apuntar a la negacion o aplanamiento de diferencias,
o al acallamiento de conflictos; sino que necesariamente debe articularlos, construyendo
procesos colectivos, donde lo “colectivo” no es lo homogéneo, sino una plataforma y un

horizonte comun, una trama de diferencias articuladas en una concrecion
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social. Lo que implica el reconocimiento y la produccion de una cultura colectiva,
organizacional o institucional. La gestién implica también una concepcion y una practica
respecto del poder, de la administraciony la circulacion del mismo y de las formas de construir

consensos y hegemonias dentro de una determinada organizacion o institucion.

La gestion se define desde diversas perspectivas, luego de la busqueda
bibliografica metodoldgica en relacion al término gestion, se encontraron las siguientes
definiciones, las cuales representan el constructo base de este analisis: Iniciando el analisis,
es posible percatarse de una palabra que implica “accion”, lo cual hace pensar no
solamente en una serie de actividades que se realizan (muchas de ellas por delegacién de

alguien), sino que hace un enfoque directo hacia la accion imperativa de administrar.

Ahora bien, partiendo del analisis sencillo y generalista, se prosigue relacionando
otras definiciones que relacionan a la gestion como las de Salgueiro (2001), quien
introduce este analisis ya desde unas concepciones cientificas mas profundas: “conjunto de

decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos”(p.94).

La definicion de Salgueiro (2001) relaciona de la misma forma la palabra “accion”,
pero ahora con un propdsito: llevar a cabo el logro de objetivos previamente establecidos.
Retomando, se encuentran hasta aqui dos relaciones que indican una accion que debe estar
enfocada en la consecucion de objetivos previamente establecidos. Es decir, que se llama
gestion (en palabras propias) a aquellas acciones relacionadas con actividades que estan
dirigidas a la realizacién y desarrollo de objetivos que han debido establecerse con

anterioridad.

Pero esta es tan solo una pequefia y primera parte de los analisis que enfocan el
estudio de la Gestion. Se prosigue entonces con la referenciacion de autores como Amat
(1992) quien menciona, basado en los planteamientos de los llamados padres de la
administracion, quienes seran referenciados mas adelante: “De modo que la gestidn,
organizacionalmente hablando, se refiere al desarrollo de las funciones bésicas de la

administracion: Planear, organizar, dirigir y controlar”.

Un constructo planteado por Garzon (2011) basado en las referencias ya relacionadas:
“la gestion implica todas aquellas acciones que se deben administrar y liderar para alcanzar
los objetivos concertados desde un principio en determinadas tareas, por medio de la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control” (p.105). Tomando como punto de
partida lo planteado hasta este punto de analisis, se da entonces una formal introduccion
al concepto de gestion, pero ya desde una Optica de la ciencia de la administracion,

mencionando aquellos tres niveles clave que (desde el punto de vista de
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una organizacion econdémica — empresa) son fundamentales cuando se hace alusién a la

gestion: Gestidn Estratégica; Gestion Tactica — Gestion operativa.

Continuando con los postulados de Amat (1992), él define a la gestidn estratégica
como el conjunto de decisiones y acciones que llevan a la organizacion a alcanzar los objetivos
corporativos, la cual tiene directa relacion con la formulacion, ejecucion y control del Plan
Estratégico de la empresa y se basa en la comprension y administracion de la relacion e
interaccion de la empresa con el medio ambiente, es decir con los proveedores y los clientes
por una parte y por otra, con los demas agentes presentes en el entorno tales como la
competencia, el gobierno, y en general todos aquellos que constituyen la cadena de valor a la

gue pertenece la organizacion.

En este punto hay que hacer especial hincapié en un andlisis estratégico, es decir,
nacido en las directivas y en el apice estratégico de la organizacion que toma las decisiones

mas relevantes y de mayor impacto para la empresa en un momento determinado.

Al respecto, las decisiones de la gestién estratégica, haran referencia a muy pocas
personas, quienes seran generalmente las que planeen, estructuren y direccionen en los
caminos Yy vias por donde ha de moverse la organizacion y los pasos que debe seguir luego
de la formulacion de metas, objetivos, visiones y estrategias planteadas al comienzo de

cada tarea o labor.

Pero vale la pena complementar la construccién del concepto con otros
planteamientos y exposiciones de autores que también se han referido a dicho término. Es
el caso de autores como Hernandéz (2001), quien asegura que: “la gestion incluye una serie
de funciones diferentes que tienen el compromiso de realizar una tarea con éxito; la gestion
es todo acerca de hacer las cosas” (p.97). Resulta ser el camino y el proceso de como una
organizacion logra los objetivos 0 metas, y es en este sentido que la gestion se considera un
arte y una ciencia también. El planteamiento de Herndndez resulta importante, ya que sigue
alimentando el constructo general que hasta el momento se ha desarrollado. En su caso

puntual, adiciona los términos: funciones, hacer, logro, ciencia y arte.

Hasta este punto, ninguno de los autores que se habian resefiado habian
mencionado los términos ciencia y arte, pero es importante la exposicion de Hernandez,
(2001), ya que deja ver cierta tecnicidad, estudio profundo, sistemético, programatico y
técnico, asi como se involucran de igual manera aquellas capacidades y talentos que hacen
a los artistas lo que son y por lo que se conocen. Es evidente que la gestion es un creativo,

asi como un flujo sistematico de conocimientos que se pueden aplicar para obtener
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resultados mediante el uso humano, asi como otros recursos de una manera eficaz
(Hernandéz, 2001).

Ademas de relacionar a la gestibn como un arte y una ciencia, Herndndez la
asimila con la facultad creadora del hombre, ya que se aplican conocimientos y recursos
complementarios para el logro de un fin especifico.

Por su parte, estudiosos del tema como Menguzzato (1993), argumentan la relevancia
de una gestion eficaz en las organizaciones mencionando: Es sélo a través de una gestién
eficaz que las empresas logran el desarrollo y ejecucién de sus politicas de negocio y
estrategias para maximizar sus beneficios y ofrecer a sus clientes los mejores productos y

Servicios.

Es importante agregar aqui, basados en el planteamiento de Menguzzato (1993), la
importancia que tiene no solamente la gestion per sé, sino una gestion eficaz, pues de nada
sirve ni aporta a una organizacion, ufanarse de poseer una gestion en sus procesos Y estructura
general, si ésta no resulta ser lo suficientemente eficaz y funcional como para dar los

resultados y los productos y servicios de mayor calidad a sus clientes.

Por otro lado los clasicos como Taylor (1967) plantean que la gestion, es el arte de
saber lo que quiere hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas
eficiente. Fijese aqui que el planteamiento de Taylor, aun cuando la globalizacion y la era
de la tecnologia no habian afectado de modo tan impactante como hoy dia la vida de las
sociedades, se enfoca en realizar las cosas de manera sencilla, pero sabiendo cémo se hace

y realizandolo de la manera mas eficiente.

De la misma forma, Fayol, Taylor, & Hitz (1987) se refieren al concepto aqui
desarrollado de la siguiente forma, dando un preambulo conceptual asi: “En relacion a la
gestion, se deben tener en cuenta cuatro acciones: prever, planificar, organizar, mandar,

coordinar y controlar” (p.112).

Asi mismo un autor més contemporéneo como es Chiavenato (2007) manifiesta
que la gestion es el arte de hacer las cosas bien a través de y con la gente. Desde luego, el
estudio de Chiavenato se basé fundamentalmente en las personas méas que en los procesos,
en el individuo més que en sus tareas y en sus capacidades mas que en sus funciones. Y resulta
importante notar la manera en la que en este apartado de manera simple y directa menciona
que la gestion no es mas ni menos que hacer las cosas bien, con la gente y a través de

ella.
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Sin duda, es un postulado directo y concreto, ya que referencia y deja caer sobre
las personas todo el peso de la responsabilidad y la importancia primordial de su
desempefio en la gestién, sin importar si es de procesos, administrativa, financiera o de que
indole. En otro de sus aportes, Chiavenato (2007) relaciona a la gestién como la disciplina
que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello una estructura

y a traveés del esfuerzo humano coordinado.

Notese alli, que el autor involucra ahora el término disciplina como aquel componente
complementario a lo que se ha expuesto hasta este punto. Sin duda, los planteamientos
referenciados, son basados en las ideas de Chiavenato, ya que ellos argumentan gue la gestién
debe ir enfocada hacia el alcance de unos objetivos fijados y estructurados por parte de la
empresa. Pero de manera enféatica, Chiavenato hace alusién al alcance de dichos objetivos,

pero con el papel fundamental del recurso humano para dicho fin.

La gestion en el ambito publico

La gestion publica se define (Ley 27785), como el “conjunto de acciones mediante
las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo” (p.8).

Por otro lado, Idea & Transparencia (2009) manifiestan que la gestion publica esta
configurada por los espacios institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado
disefia e implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el

objeto de dar curso a sus funciones.

La Gestion publica se ocupa de la utilizacion de los medios adecuados para
alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decision para la asignacion y
distribucidon de los recursos publicos, y de la coordinacion y estimulo de los agentes publicos
para lograr objetivos colectivos. Esta es una definicion muy general que hay que matizar y

concretar desde diferentes puntos de vista.

La accién publica se desarrolla en varias dimensiones que actGan simultaneamente.
Estas dimensiones son: En términos de las relaciones de poder que se establecen entre los
grupos sociales que actGan en instituciones determinadas, su estudio le corresponde a la

Ciencia Politica y la Sociologia.

En términos juridicos, cuando se considera a la Administracion publica como una
persona juridica que tiene derechos y obligaciones, su estudio le corresponde al Derecho,

en términos administrativos, cuando se ocupa de los métodos de trabajo y organizacion
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interna, su estudio le corresponde a las Ciencias de la Administracion y la ingenieria. En
efecto la accion de gobierno requiere de i) instituciones, ii) de mandatos y ordenes, cumplidos
a través de politicas y funciones, y iii) métodos de trabajo y organizacion (tecnologias,
instrumentos y procedimientos), para ejecutar y cumplir con sus fines y
responsabilidades (Ley 27785).

Las actividades técnicas son las acciones y aptitudes subordinadas a conocimientos
técnicos précticos e instrumentales, con base cientifica, necesarios para el ejercicio de una
determinada responsabilidad, capacitan a hombres y mujeres para mejorar su bienestar, dando

lugar a la gestién que para el caso de la actuacion del Estado se denomina Gestion Pablica.

En los ultimos 25 afios del siglo pasado, las ciencias de la administracién han
transitado de la administracion a la gerencia, y de la gerencia a la gobernanza. Los modelos
alternativos de gestion publica describen un cambio permanente en el enfoque de las
ciencias gerenciales, desde el modelo burocréatico de gestion basado en la fragmentacién de
tareas y la subordinacion jerarquica, hasta la nueva gestion pablica que introduce nuevos
requerimientos como el desarrollo de una cultura de la cooperacion y de capacidades

especificas orientadas a la gestién por resultados.

2.2.2.1. El modelo Burocratico.

El modelo de administracion burocratica o weberiano, fue el paradigma
inspirador de todo movimiento internacional de reforma administrativa de los afios 50
y 60. La racionalidad legal gerencial burocrética, que ya habia presidido la
construccion histérica de los estados liberales del derecho, fue también el modelo que
inspiro, tras la segunda guerra mundial, tanto la construccion institucional de los Estados
en desarrollo como la de los grandes servicios nacionales del bienestar, caracteristicos
del Estado Social.

Weber (citado por Chiavenato, 2007) concebia la burocracia como:

...la forma de organizacion a través de la cual opera el sistema de dominacion politica
nacional o legal. El tipo de sistema que da sentido a la burocracia se contrapone a los
sistemas de dominacion carismatica y tradicional, que no son racionales porque no se

basan en la obediencia a la norma legal. (p.112)

La denominacidn legal o racional del modelo weberiano, articulada a través de

la burocracia se basaba en: La definicion del interés publico desde la perspectiva
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fundamentalmente “administrativista” esto implicaba reclutar, desarrollar y conservar

expertos en el campo de la administracion, la ingenieria y el trabajo social.

El logro de resultados en funcion de las especialidades de los expertos y bajo
una fuerte orientacion de inversion publica. La legitimacion de la seleccion de los
expertos y funcionarios no electos en un Estado administrativo. La aplicacién de sus
conocimientos y normas profesionales a los problemas existentes en sus campos de

especializacion.

El modelo burocréatico buscaba la eficiencia, entendia a ella como su paradigma.
En esa concepcion para lograr eficiencia se despersonaliza la gestion, las personas tienen
como fundamento el cumplimiento de lo que la institucionalidad formal les define.
Los funcionarios cumplen estrictamente lo establecido por el contenido del cargo y
ejecutan lo que las normas establecen sin discusion alguna. En todo caso, la gestion de
los servidores publicos debia guiarse por la obligacion y no por la mision. De esta
forma, el modelo Weberiano efectuaba la distincion entre un experto y un tomador de
decisiones. El experto (cientifico) ejecutaba lo que el tomador de decisiones (politico)
establecia en funcion de su lectura de la realidad. Separaba, consiguientemente, la
administracion de la politica. (Chiavenato, 2007)

Weber, hace una clara distincion entre el politico y el administrador. El
primero que vive de y para la politica con una clara racionalidad hacia la consecucion
y uso del poder y los instrumentos que el Estado le permite en cuanto al ejercio de la
funcién publica. Una de las bases de la burocracia establece que el mérito y la rigurosidad
académica permite la eficiencia del Estado cuando un cuerpo de funcionarios especialistas

apoyan las decisiones, incluso politicas, bajo severos estandares de conocimientos.

El paradigma de organizacién burocratica sobre el que se sustentaron, en general,
las administraciones publicas han inducido al desarrollo de un tipo de gestion cuya
realidad ha sido el de servir a la administracion misma, centrada en los intereses
inmediatos y en las expectativas de sus funcionarios y directivos. La legitimidad y
legalidad de sus actos han dependido del grado de sometimiento a los procedimientos
consagrados en el ordenamiento juridico, independientemente de su eficacia material, de
su efectividad y, consecuentemente, de la responsabilidad publica involucrada.
(Chiavenato, 2007)
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2.2.2.2. El Modelo Post Burocréatico.

A diferencia del anterior, el modelo pos burocratico, que da origen al Estado
contractual o gestion por resultados, que se inicia aproximadamente en los primeros afios
de los 90, enfatiza mas bien en el beneficio que la sociedad percibe del accionar publico
(Idea & Transparencia, 2009).

Los resultados no se miden en términos de insumos y procedimientos, sino en
términos de cambios de distinta escala que se dan en el entorno - interno y externo —
de la organizacion publica. No descuida el desarrollo normativo, pero le preocupa méas
la ejecucion que el apego a las normas. Para ello agenda temas cruciales para la
gestion, como las politicas de incentivo al talento y ejecucién, los estandares de

calidad y el desempefio, etc. ( Camarasa, 2018, p.125)

La pos-burocracia asume que las estructuras internas asi como su
optimizacion permanente, son necesarias, pero totalmente insuficientes para concretar
resultados; que los procedimientos clave deben ser reformados pero no so6lo en la
perspectiva de optimizar el control sino el servicio a la ciudadania, que los recursos
financieros deben primordialmente ser aplicados de manera directa y vinculante con
los resultados y que los sistemas de informacién y gestién del conocimiento son muy

necesarios pero enfocados de manera estratégica.

La corriente post-burocratica privilegia el proceso de direccion estratégica.
Implica un esfuerzo aln considerable en la dimension operativa bajo principios de calidad
total en procedimientos, talento humano y servicios, con la hipétesis que sélo es posible
alcanzar resultados valiosos para la comunidad con conocimientos y capacidades
técnicas, organizacionales y politicas dentro de las estructuras. Enfatiza que la capacidad
se basa en conocimientos que respondan al estado de la discusién en cada tema,
procurando “tomar y dar”, rescatando el conocimiento local Yy construyendo

conocimiento conjunto. (Sainz , 1994)

En consecuencia, esta nueva tendencia marca una division y diferencia con la

corriente weberiana que, de manera comparada, se visualiza en el siguiente cuadro:
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PARADIGMAS COMPARADOS

El Paradigma Burocratico

El Paradigma Pos burocratico

Interés publico definido por
los expertos

Resultados valorados por los ciudadanos

Eficiencia Calidad y valor
Administracion Produccion
Control Apego al espiritu de las normas

Especificar funciones

Identificar misién, servicios

Autoridad y estructura

Clientes y resultados

Justificar costos

Entregar valor (valor publico)

Construir la rendicion de cuentas
Fortalecer las relaciones de trabajo
Entender y aplicar normas
Identificar y resolver problemas
Mejora continua de procesos

Separar el servicio del control
Lograr apoyo para las normas
Ampliar las opciones del cliente
Alentar la accion colectiva
Ofrecer incentivos
Evaluar y analizar resultados
Practicar la retroalimentacion.

Implantar responsabilidad

Seguir reglas y
procedimientos

Operar sistemas
administrativos

Figura 1. Paradigmas Comparados
Fuente: IDEA Internacional y Transparencia.

2.2.2.3. El Modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP).

La NGP busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de una
gestion publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es imperativo el desarrollo de
servicios de mayor calidad en un marco de sistemas de control que permitan transparencia
en los procesos de eleccion de planes y resultados, asi como en los de participacion
ciudadana, la NGP es el paradigma donde se inscriben los distintos procesos de
cambio en la organizacion y gestion de las administraciones publicas. Es un enfoque
gue intenta incorporar algunos elementos de la légica privada a las organizaciones

publicas. (Idea & Transparencia, 2009)

En la NGP los directivos publicos elegidos deben resolver la ambigiiedad, la
incertidumbre y el conflicto alrededor de las politicas publicas, a fin de describir de
antemano lo que quieren que logren sus funcionarios en un lapso determinado; las
funciones de formulacion de politicas y las de operaciones deberian asignarse a
organizaciones diferentes, con entidades operativas encabezadas por funcionarios
versados en la gestion, mientras que los sistemas administrativos centralizados
deberian reformarse a fin de trasladar obligaciones, autoridad y responsabilidad a los
niveles mas cercanos al ciudadano. En sintesis, la Nueva Gestion Publica esta

fundamentada sobre: La formulacion estratégica de politicas de desarrollo; gestion y la

MICAELA
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gradual eliminacion del modelo burocrético hacia una gestién por resultados; La creacion
del valor publico; El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado del

Estado y el mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la equidad social.

La nueva gestion publica, tiene dos estadios. En su etapa de desarrollo
vigente, la del Desarrollo Contractual, a diferencia del enfoque tradicional, un
gobierno es eficiente no solamente gracias a los instrumentos administrativos que crea
o utiliza sino debido a su posicionamiento en la escena politica. Al estar el Estado
compuesto por actores que tienen intereses, la eficiencia s6lo podré garantizarse si genera
(el Estado) reglas del juego que liberen la accion de los actores sociales en todo su
potencial y permitan controlar a los actores politicos y gubernamentales para dirigir sus
esfuerzos hacia los resultados y no hacia su propia agenda politica. (Ross, 1999)

De esta manera, la responsabilidad de la nueva gerencia publica esta ligada a
la eficacia y eficiencia de su gestion y no s6lo al cumplimiento de sus mandatos. Se
propone separar el disefio de politicas publicas de su administracion, reemplazar la
burocracia y autoridad tradicional del gobierno por competencia e incentivos.

En esta perspectiva, enfrenta desafios buscando lograr metas y resultados
transparentes dando la suficiente flexibilidad a los administradores del gobierno para
determinar como alcanzarlas. La administracion puablica como prestadora de servicios
para los ciudadanos no podra liberarse de la responsabilidad de prestar éstos de

manera eficiente y efectiva, sin buscar la generacién de utilidades como fin Gltimo.

La Gestion Publica por Resultados (GpR).

Gestion Publica por resultados es un proceso estratégico, politico y técnico,
que parte del principio del “Estado contractual” en el marco de la Nueva Gestion, es decir
larelaciony vinculo formal que se da entre un principal (sociedad) y un agente (gobierno)
en el cual ambas partes acuerdan efectos o resultados concretos a alcanzar con accion
del agente y que influyen sobre el principal, creando valor publico. ( Camarasa,
2018, p.125)

La GpR implica una administracion de las organizaciones publicas focalizadas
en la evaluacion del cumplimiento de acciones estratégicas definidas en un plan de
gobierno y un plan de desarrollo. Dada la débil coordinacién que generalmente existe
entre la Alta Direccién y los mandos operativos, es necesario que el esfuerzo
modernizador proponga una nueva forma de vinculacion entre ambas, en la que sean

definidos las responsabilidades y los compromisos mutuamente asumidos.
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“En un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto de
las politicas del sector publico a través de una mayor responsabilidad de los funcionarios

por los resultados de su gestién”. ( Camarasa, 2018, p.125)

La implantacion de un proceso de Modernizacion de la Gestion Publica se la
entiende como la incorporacién de nuevos enfoques de indole empresarial, tales como
Reingenieria, Benchmarking, Outsourcing, etc., con la finalidad de superar la
administracion burocrética que caracterizaba a los paises menos desarrollados. El
proceso de Modernizacion de la Gestion Publica ha tenido por finalidad “elevar las
competencias y la capacidad de movilizar los recursos publicos de manera mas eficiente,
comprometiendo en su gestién y en sus resultados al conjunto de los actores que
intervienen en la generacién de los respectivos servicios, orientados a satisfacer los
requerimientos de la sociedad”. (ESTEBAN, 2018) De este modo, el modelo
gerencial se convirtié en un aspecto fundamental para mejorar la capacidad de gestion

del Estado, asi como para incrementar la gobernabilidad democrética del sistema politico.

Para que lo anterior se cumpla, se pone énfasis en la transformacion de la cultura
organizacional que caracterizaba a la Administracion Publica. Lo fundamental era dar

un giro en los hébitos, costumbres y forma de actuar de la administracion publica.

Asimismo, este cambio cultural debe contemplar a los funcionarios publicos,
de tal modo que se impulsaran politicas de personal, centradas en premiar el buen
desempefio, fomentar la capacitacion y el perfeccionamiento profesional, hoy ausentes

en la gestién publica peruana.

La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Peruano, tiene
como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos. En este marco el objetivo es alcanzar un
Estado: al servicio de la ciudadania. La accion del Estado debe centrarse en beneficiar
a su poblacién generando oportunidades para su desarrollo y bienestar. (Mengual,

Juérez, Sempere, & Rodriguez, 2012)

Con canales efectivos de participacion ciudadana. El estado debe escuchar y
recoger las propuestas de la ciudadania y establecer alianzas publico privadas en todas
sus instancias de gobierno. Descentralizado y desconcentrado. El poder se ejerce

descentralizadamente, de manera arménica y con sentido de colaboracion entre los
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diferentes niveles de gobierno. La asignacion de funciones se realiza teniendo en

consideracion a un buen servicio al ciudadano.

Transparente en su gestion. La comunidad debe estar informada
periddicamente sobre las acciones de gobierno a través de diferentes medios de rendicion
de cuentas. Con servidores publicos competentes y debidamente remunerados. Se
promueve su capacitacion y perfeccionamiento, remuneraciones en funcion al
desempefio y calificacion, con incentivos a la eficiencia y eficacia. Fiscalmente
equilibrado. Los ingresos que financian la inversion y el gasto publico tienen una
relacion de armonia. (ESTEBAN, 2018)

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado debe sustentarse
fundamentalmente en el disefio de una vision compartida y planes de largo y mediano
plazo, estratégicos y sustentables, que den sentido a su actuacién, que convoque Yy
comprometa a la ciudadania a la participacién responsable, que aporte a los procesos
de desarrollo, que no sea solo beneficiario del bienestar, sino en lo fundamental, participe

y constructor de un futuro promisorio. Ciudadanos con sentido critico.

Ello implica también, profundizar el proceso de descentralizacion,
redefiniendo los roles y fortalecimiento la capacidad de gestién, del propio Gobierno
Central y los gobiernos regionales y locales. Mayor eficiencia en la utilizacion de los
recursos del Estado, por lo tanto, se eliminar la duplicidad o superposicion de
competencias, funciones y atribuciones entre sectores y entidades o entre funcionarios

y servidores.

En este contexto es prioritario revalorizar la Carrera Publica, poniéndole especial
énfasis al principio de la ética publica y la especializacion, asi como el respeto al
Estado de Derecho. El enfoque que debe orientar y marcar el paso de la modernizacién
del Estado es institucionalizar la gestion por resultados, a través del uso de modernos
recursos tecnolégicos, como la planificacion estratégica y concertada, la
incorporacion de sistemas de monitoreo y evaluacion, la rendiciéon pablica y
periddica de cuentas, la transparencia a fin de garantizar canales que permitan el
control de las acciones del Estado. (Ruiz, Almaguer, Torres, & Hernandez,

2013)

La estructura y organizacion de la Administracion Publica, deben ser
dinamicas y responder de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos y metas
sefialados en los planes. La organizacion debe estructurarse para responder al

cumplimiento de la mision, que a su vez esti articulada a la vision, donde las
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funciones no se cumplan en si misma, sino a través de proyectos y actividades en el
marco de una cultura de proyecto, donde toda accion gubernamental este orientado a

cumplir un objetivo y por lo tanto a producir un resultado.

Gestion de almacenes

Segun Yarasca el rol que cumple el almacén en el ciclo de abastecimiento de la
empresa depende de la naturaleza de la misma. En algunos casos serd un punto de paso donde
se descompone el flujo de materiales constituido por unidades de empague para poder

despachar las cantidades que requieren los cliente (Yarasca, 2010).

El almacén puede definirse como el espacio planificado para ubicar, mantener y
manipular mercancias y materiales temporalmente. Este es también un proceso logistico y
en una determinada zona, pero que también requiere de la participacién del profesional y

del encargado del almacén, a fin que pueda ordenar los productos en forma correcta.

El Reglamento para la Administracion de la Propiedad Fiscal, aprobado por
Decreto Supremo N° 025-78-VC (1978), establecen que "todos los bienes adquiridos por
las entidades publicas, con sujecién a las normas legales vigentes, cualquiera sea su
naturaleza, precio, duracion, forma o modalidad de obtencidn, deben entrar y salir fisicamente

por el Almacén de cada entidad" (p.13).

Se considera el texto y desarrollo de la mencionada Norma Técnica del afio 78 en
vista que guarda relacién a la actividad propia actual. Se exceptla de esta disposicion, a
aquellos bienes que por su naturaleza, volumen o caracteristicas propias no es posible que
entren o salgan por el Almacén de la entidad, como: terrenos, edificaciones, naves,
aeronaves, semovientes, cultivos permanentes, minas, canteras, infraestructura publica,
etc., los cuales sélo lo haran simbdlicamente, a través de los respectivos documentos -
fuente de entrada: orden de compra-Guia de Internamiento (O/C - GI) o Nota de Entrada a
almacén (NEA) y, de salida: Pedido - Comprobante de Salida (PECOSA), que para el
efecto y por esta circunstancia especial, se tramitara conjuntamente con las areas

usuarias responsables de la verificacion.

La gestion de almacenes es un proceso que trata la recepcion, almacenamiento y
distribucién tal como se muestra en la Figura I, hasta el punto de consumo de cualquier tipo
de material, materias primas, semielaborados, terminados; asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados (Ballou, 2004).

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



25 de 86

Almacén Almacén

Producto Acabado Semielaborado —— m

Ubicaciones 5 Ubicacion

reposicion [ Salida
| / = — Para
| Fabrica
Ubicaciones Picking | ‘:]:D: N
Q Picking

Almacenamiento @' - -

\g Para

£ idos
%Q '-F. B "‘*’/

Fo =l
Recepcion - .
Muelle de entrada Expedicion
de compras

Figura 2. Gestion de Almacén
Fuente: AIDIMA — Dpto. Logistica y Procesos, 2009

Los procesos de recepcion de mercancias, almacenamiento y distribucion, se apoya
en tres parametros: disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad (Anaya, 2007). En otras
palabras, eficacia de la gestion consiste en lograr los objetivos de servicio establecidos por

los departamentos comerciales con un nivel de costos aceptables para la empresa.

A continuacion, se explicard cada una de las secciones de la Gestion de
Almacenes, las cuales son: fundamentos y principios, importancia, procesos logisticos e

indicadores.

2.2.3.1. Alcance de la Gestion de Almacenes.

Para Soret, las principales actividades de creacion de valor en un almacén son
las siguientes: (i) Rotacion de mercaderia: se basa en la gestién de evitar que los
productos se vuelvan inservibles por razones de perecibilidad u obsolescencia. (ii)
Minimizar pérdidas: el almacén debe mejorar el control de las mercancias para asi evitar
cualquier pérdida, ya sea por manipulacion o robo. (iii) Mantener un buen nivel de
stocks: todo almacén tiene una capacidad, la cual no puede superar, debido a que la
mercaderia se agruparia en espacios mas estrechos y se problemas con satisfacer algin
pedido (Soret Los Santos, 2006). Asi, el ambito de responsabilidad del area de
Almacenes nace en la recepcion del elemento fisico en las propias instalaciones y se
extiende al mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su posterior

tratamiento.
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Importancia y Objetivos.

La caracteristica principal de un almacén es realizar las operaciones y actividades
necesarias para suministrar los materiales en condiciones 6ptimas de uso, en la forma
que sea mas eficiente en costo. Los beneficios de un sistema de almacenaje son:
Reduccién de tareas administrativas, agilidad del desarrollo del resto de procesos

logisticos, mejora de la calidad del producto y nivel de satisfaccién del cliente.

Los objetivos principales que se obtienen de un sistema de almacenaje son:
Reduccion de costos, maximizacion del volumen disponible y minimizacion de las

operaciones de manipulacién y transporte. (Edward & Ricardo, 2006)

Funciones del Almacén.

En un sistema de almacenamiento 0 manejo de mercancias distingue tres

actividades principales, estas son (Ballou, 2004):

Carga y descarga: Para que un almacén funcione, de manera adecuada, es
necesario que tenga un control de ingreso y despacho. En el proceso de carga esta
incluido el proceso de ubicacion de la mercaderia dentro del almacén, aungue en otros
almacenes ambos procesos se encuentran separados, como en los que se requieren de
un equipo especial para la descarga y otro para la ubicacion. EIl proceso de carga
puede llegar a ser un poco mas complicado que el de la descarga, pues, en algunos
almacenes, se realiza una inspeccion previa a los materiales que se estan retirando,
ademas, segun sea la naturaleza de la mercancia, en ciertas ocasiones, se debera pasar

por un proceso de empaquetado.

Programacién efectiva: Como en todo sistema bien organizado un almacén debe
preparar los recursos necesarios, calcular el tiempo que necesitard para realizarlas
y prevenir cualquier eventualidad. Las actividades que se deben programar, con la debida

anticipacion, son las de compras, despachos e inventarios.

Traslacion dentro del almacén: Esta funcion se ubica entre la carga y la
descarga, se refiere a lo que es el traslado fisico de la mercaderia dentro de las
instalaciones del almacén, es decir de una ubicacion a otra. Por tanto, generan mayor
cantidad de pérdidas, sea por manipuleo interno, un mal ingreso no verificado o
ubicacion errada. Esta actividad suele ser realizada con ayuda de los equipos de los cuales

el almacén dispone como: carretillas, montacargas, entre otros.
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2.2.3.4. Recursos Humanos en el Almacén.

El érea de Almacén dentro de las instituciones constituye una de las espacios
gue aporta orden en la distribucion y uso de sus recursos, puesto que es el encargado
de recibir las requisiciones de material, mobiliario y equipo de oficina que ocupan los
diferentes departamentos, abasteciéndolos a la vez con los insumos Yy materiales

necesarios para que ejecuten su trabajo sin demoras (Nicaragua, 2013).

Aunque parezca un trabajo facil, las labores en esta area requieren que los
empleados que laboran en él cuenten con cierta preparacion, para que asi ejecuten con
mayor orden el trabajo. Si las instituciones invierten en la capacitacion de su personal de
almacén obtendra muchos beneficios, pues contard con un personal mas habil y

entusiasmado por lo que hace.

2.2.3.5. Importancia de Capacitar a Personal de Almaceén.

Sin la presencia de un &rea de almacenamiento, las instituciones no tendrian un
control detallado de los recursos materiales con los que cuentan, habria un mal uso o
distribucién de ellos lo que afectard todas las funciones del personal y se traducira de un
momento a otro en gasto inesperado para la region (Yarasca, 2010). Por eso es necesario
gue todas las instituciones tanto en Ica como en el resto del pais, entienda la importancia de
esta area de trabajo, e inviertan en la preparacion del personal que la conforma para que se

logren los objetivos planeados (Nicaragua, 2013).

2.2.3.6. Sistemas Automatizados de Gestion de Almacén.

Es de dltima tecnologia, en ellos predomina la rapidez de su manipulacién de
almacenar y recuperar y ganar el espacio aéreo. Ademas, reducen o eliminan la cantidad de

inversion y participacion humana.

Los sistemas automatizados reducen o eliminan (segin el grado de automatizacion)

la cantidad de intervencién humana requerida para manejar el sistema (Argandofia, 2013).

Sistema SAP R/3. El R/3 es un software ERP (Enterprise Resource Planning) de
origen alemén, creado por SAP. SAP R/3 (Hoy llamado "All in One") es el nombre de un
software ERP creado por la compafiia alemana SAP SE "Sistemas, Aplicaciones y
Productos en Procesamiento de Datos" (Systeme, Anwendungen und Produkte in der

Datenverarbeitung), fundada en 1972 por ex empleados de IBM (Nicaragua, 2013).

El término ERP corresponde a un tipo de sistema de computo integrado de gestion

que permite controlar todos los procesos que se llevan a cabo en una empresa, a través de
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mdédulos. SAP "All in One" se encuentra divido en varios modulos y estos a su vez en
submdédulos que, juntos, permiten el control y registro completo de las operaciones de

cualquier empresa (Soret Los Santos, 2006).

Warehouse Management Systems. El Warehouse Management Systems (WMS)
lo define Mufiiz (2004), como un sistema de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacion que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestién
empresarial. Son programas informaticos que permiten una correcta administracion y gestion
de almacenes a las empresas para evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en
todos los ambitos. Para Maule6n Mauledn (2003), el objetivo principal de WMS
(Warehouse Management Systems) es controlar el movimiento y almacenamiento de articulos

dentro y fuera de las operaciones y procesos del almacén.

Tal como se observa en la figura 3, los procesos que forman el flujo de operaciones
que se tienen en un Sistema de Gestion de Almacenes WMS (Warehouse Management
Systems), especificamente el WMS se relaciona directamente con el ERP (Sistema de

planificacion de recursos).

O § &

~
8
> —
3
LLEGADA DE MATERIAL RECEPCION MATERIA DESPACHO
PRIMA
oy
ol
lw f&"
bieve N
yslugiyg -
[ N
- R
ALMACENAMIENTO

ALISTAMIENTO

Figura 3 . Procesos con Warehouse Management Systems

Fuente: Sistema de Almacenaje Picking, Mauleon

Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA. Es un sistema informatico
que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los procesos administrativos en el
marco de las normas establecidas por los Organos Rectores de los Sistemas

Administrativos del Estado, permitiendo una simplificacion de los procesos

MICAELA BASTIDAS
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administrativos, informacion oportuna de calidad y disponibilidad de informacion de costos

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011). Es una herramienta de ayuda para el Area de

Abastecimiento, que permite administrar, registrar y emitir informacion para la toma de

decisiones acerca de la adquisicion de bienes y servicios.

El Modulo de Logistica (SIGA) contempla todos los procesos Técnicos del

Abastecimiento como son la Programacion, Adquisicion, Almacenamiento y Distribucion,

pudiendo la Unidad Ejecutora elaborar su Cuadro de Necesidades, el Plan Anual de

Adquisiciones y Contrataciones, sus Requerimientos de bienes y servicios, realizar sus

Procesos de Seleccion, llevar el Control de las Existencias, entre otros, continuando la idea

de integridad y no de duplicidad de esfuerzos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

2.2.4. Dimensiones de la gestion de almacenes

2241,

2.242.

Recursos

Los recursos son los elementos necesarios que posibilitan realizar una
actividad adecuada en: Tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de
productividad y calidad (FIAEP, 2014). Dentro de los recursos mas importantes se
tiene los recursos humanos, los recursos fisicos, recursos financieros y recursos

tecnolégicos (mheducation, 2017).

Dentro de los recursos el que sobresale es el recurso humano que a decir del
ser humano como factor esencial de generacion de valor como sostiene (Marin, 2014)
no solo se debe enfocar el perfil en el conocimiento técnico de la persona, sino en su
posibilidad de adaptacién a la cultura de la empresa. Respecto a la educacion, se debe
implementar un programa completo que busque el continuo crecimiento de las
personas en campos especificos referentes a su cargo, asi como en aspectos generales

gue ayuen a su crecimiento personal.
Tiempo

El tiempo es uno de los factores determinantes en la gestion de un almacén, se
busca recortar al méximo el tiempo de respuesta, ya que es vital el tiempo en el que se

recepciona, genera, alista y entrega los pedidos.

Ahora en la nueva gestion se busca satisfacer las expectativas del usuario
mediante la reduccion del tiempo de entrega y la optimizacion del servicio prestado

(MORA, 2014). A traves del tiempo se conoce y controla la duracion de la ejecucion
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de los procesos de almacén de la institucion, es decir, el tiempo que toma llevar a cabo
una determinada actividad o proceso, como por ejemplo, el tiempo que toma la recepcién

de mercancia en el centro de distribucién, etc.

La gestion del tiempo muestra a la institucion las fluctuaciones que se generan
de un periodo a otro durante la ejecucién de sus procesos, lo cual brinda herramientas de
respuesta inmediata a cambios drasticos o paulatinos en su nivel de servicio, através
del control de su evolucién y el impacto que causa en este los cambios 0 mejoras

hechas a los procesos de abastecimiento y distribucion.

Calidad

La gestion de la calidad en el almacén muestran la eficiencia con la cual se
realizan las actividades inherentes al proceso realizado dentro del area, es decir, el
nivel de perfeccion del proceso en lo que tiene que ver a la gestién de los pedidos, la
manutencién de las mercancias, los procesos de picking y packing, el transporte, etc
(MORA, 2014).

Estos reflejan las deficiencias en los procedimientos de ejecucién del proceso
realizado en almacén, por lo cual es importante para la institucién pues la eficiencia en
sus procesos determina la eficiencia en costos y nivel de servicio, dos factores vitales

para la competitividad en momentos altamente cambiantes.
Es importante resaltar que esta dimensién se puede medir tomando en cuenta:
% de pedidos entrados correctamente
% de pedidos completos con cantidades exactas
% de pedidos recogidos con cantidades exactas
% de pedidos enviados sin dafios o averias

Productividad

La productividad refleja la capacidad de almacén de utilizar eficientemente los
recursos asignados, es decir, mano de obra, capital representado en inversiones de
inventarios, vehiculos, sistemas de informacion y comunicaciones, espacios de
almacenamiento, etc (MORA, 2014). El objetivo general de almacén es abastecer
adecuadamente de los bienes optimizando los costos y mejorando la calidad de
servicio al usuario. Se puede medir en productividad de almacén entre otras cosas las

siguientes: Valor del inventario/Superficie; Unidades/Superficie; Peso manipulado en
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recepcion y expedicion/Horas de trabajo; Pedidos servidos/Horas de trabajo; Horas
empleadas en recepcion y expedicion/Horas de trabajo; Unidades manipuladas en
recepcién y expedicion; Pedidos servidos; Horas empleadas en recepcién y expedicién

unidades manipuladas en recepcién y expedicion ordenes procesadas

2.3. Definicion de Términos
Almacén

Local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar gran cantidad de articulos,

productos 0 mercancias para su posterior venta, uso o distribucion.
Calidad

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y valorarla con respecto
a las restantes de su especie.

Cumplimiento

El cumplimiento es un estado en el cual alguien o algo, esta de acuerdo con las directrices, las
especificaciones o la legislacion establecidas

Entregas

Es una actividad parte de la funcidn logistica que tiene por finalidad colocar bienes, servicios,

fondos o informacion directo en el lugar de consumo o uso (Al cliente final).

Entregas completas

Cosa o conjunto de cosas que se entregan de una vez. Interés y esfuerzo que una persona dedica

en el desarrollo de una determinada actividad.
Gestidén

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que permiten
la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos
aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una situacion o materializar un

proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracion.
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Gestion de almacén

La gestion de almacenes es un concepto ligado a la gestidn de stocks, se trata de la gestion fisica
de los productos almacenados. La gestién de almacenes comprende, por tanto: La ubicacidn de
los productos en un almacén. Los flujos de materiales dentro del almacén y los métodos para el

movimiento de productos.

Preparacion de pedidos

Es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de una unidad
de empaquetado superior que contiene mas unidades que las extraidas. En general, el proceso
en el que se recoge material abriendo una unidad de empaquetado.

Productividad

El concepto de productividad esta claramente asociado a lo que la empresa es capaz de producir con
una unidad monetaria de coste. En otras palabras, es la medida de lo que cunden los costes. Su
inverso es el coste de producir una unidad en perfecto estado para su venta. La productividad en
un almacén, en un periodo de tiempo, es dividir el nimero de unidades correctamente expedidas, ya
sean pedidos, unidades, cajas, kgs, bultos, etc (cada almacén elige la que mas le conviene) en ese

periodo entre los costes totales.
Picking

Fase de la preparacion de pedidos consistente en la extraccion de la mercancia desde el lugar
donde se almacena en las cantidades solicitadas por los clientes. Sacar del stock el item solicitado
para proseguir una accion logistica: la preparacion de un pedido. Pick (verbo inglés) es picotear,
seleccionar, recolectar y cosechar. Es un término de aplicacion general en inglés, pero con una

amplia difusion internacional en el ambiente de la logistica y el transporte.

Recepcion de pedidos

La recepcion del producto es el proceso por el cual un producto (0 conjunto de
productos) procedentes de la fuente de suministro (proveedor, fabrica) llegan al almacén con el
objeto de ser clasificados, controlados e introducidos en el Sistema de Gestion de Almacén, para
su posterior ubicacion dentro de las propias instalaciones de almacenamiento y estar en

disposicion de ser enviados al cliente o consumidor final seguin los requerimientos de envio.
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Recurso financiero

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros gque tienen un grado
de liquidez. Es decir, que los recursos financieros pueden estar compuestos por los recursos

asignados en el presupuesto.

Recurso fisico

Los recursos fisicos de las instituciones son todos los bienes tangibles, en poder de la misma, que
son susceptibles de ser utilizados para el logro de los objetivos de la organizacion.

Recurso humano

Se denomina recursos humanos a las personas con las que una organizacién (con o sin fines de
lucro, y de cualquier tipo de asociacion) cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las
acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido solicitadas a dichas

personas.

Recurso tecnoldgico

Es unmedio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propdsito. Los recursos
tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra maquina, etc.)

o0 intangibles (un sistema, una aplicacion virtual, etc.).

Stock

Es un término de la lengua inglesa que, en nuestro idioma, refiere a la cantidad de bienes o
productos que dispone una organizacion o un individuo en un determinado momento para el

cumplimiento de ciertos objetivos.

Tiempo de entrega

Es el tiempo total que transcurre desde que un usuario solicita un requerimiento hasta que los
bienes llegan al destino. El plazo de entrega tiene cuatro elementos que pueden variar
significativamente dependiendo de las circunstancias especificas de cada solicitud. Se puede
utilizar la informacidn sobre el plazo de entrega para planificar los pedidos de suministros y que
de este modo los productos lleguen en la fecha deseada. Sin embargo algunos factores afectan los

plazos de entrega.
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Capitulo 11
Disefio metodoldgico
3.1. Definicion de variables

3.2.Operacionalizacion de variable

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Humanos
Fisicos
Recursos
Financieros

Tecnoldgicos

Entregas en el tiempo adecuado

Horas de trabajo en recepcion promedio

Tiempo Horas de trabajo en almacenamiento promedio

Horas de trabajo en preparacion de pedidos promedio

, Horas de trabajo en registro de pedidos
GESTION DE

ALMACEN

Entregados Completos

Documentacion sin problemas

Calidad
Nivel de cumplimiento en entregas
Exactitud en inventarios
Capacidad utilizada
Rotacion de stock

Productividad Duracién del stock

Vejez del stock

Entrega de pedidos

Figura 4. Operacionalizacion de la Variable
Fuente: Indicadores de la gestion logistica (MORA, 2014)
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3.3.Hipdtesis de la investigacion

Hipotesis general

La gestion de Almacén en el Gobierno Regional de Ica- 2017, es buena.

Hipotesis Especificos

La gestion de los recursos de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, es regular.

La gestion del tiempo de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, es buena.

La gestion de la calidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, es buena.

La gestion de la productividad de almacén en el gobierno regional de Ica 2017, es regular.

3.4.Tipo, nivel, método y disefio de investigacion

3.4.1.

3.4.2.

Tipo de investigacion.

Segun Carrasco (citado en Charaja, 2010) la investigacion basica no tiene propdésitos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos (p.3).

Por lo sefialado en el anterior parrafo, el tipo de investigacion que se utiliz6 en este
trabajo corresponde a una investigacion basica porque no tiene propdsitos aplicativos

inmediatos.

Nivel de investigacién.

Para esta investigacion se utilizo el nivel descriptivo, ya que busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Con frecuencia, la meta del
investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos (Hernandez
Sampieri et al., 2010). Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Segun Méndez (2001), “el estudio descriptivo identifica caracteristicas del
universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes, establece
comportamientos concretos, descubre, comprueba y analiza las variables de investigacion”
(p.157). El autor afirma, que los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas de

recoleccion de informacion, como la observacion y la entrevista.
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Método de investigacion cientifica:

La presente investigacion utilizo el método deductivo ya gque se parte de la teoria para
luego analizar un problema en particular; para Méndez (2001), la deduccién va de lo general
a lo particular. EI método deductivo es aquél que parte de los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir;
parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a

casos individuales y comprobar asi su validez.

Disefio de investigacion cientifica

Se utilizé el disefio de investigacion no experimental. Al ser una investigacion
sistematica y empirica, no requiere la manipulacién de la variable, y las acciones de
observacion y comprension de los fendmenos de investigacion se realizan en un contexto real

(Hernandez Sampieri et al., 2010).

El tipo de disefio no experimental utilizado en la presente investigacion fue
transeccional o transversal, en la cual la recoleccion de datos se realiz6 en un periodo
exacto de tiempo. Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el propdsito de aplicar la

forma transversal consiste en describir las variables en un momento dado (p.103).

Este tipo de disefio de investigacion transversal exploratoria, analiza variables que
muestren una conjetura inicial, y contribuyan a investigaciones posteriores a profundizar en
el tema. Al ser una investigacion nueva y debido a la inexistencia de estudios en este contexto

en el Perd, se decidid utilizar este tipo de disefio.

3.5.Poblacién y muestra

3.5.1.

Poblacion

Para la presente investigacion se establece como poblacién a los trabajadores
responsables de coordinar con el area de almacén, por parte de cada area. Por tanto, la
poblacién estd conformada por los 36 funcionarios, uno por cada é&rea, de las que

conforman la institucién.
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N° FUNCIONARIOS DE LAS AREAS

1 Gobernacion regional

2 Procuraduria publica regional

3 Vice gobernacion regional

4 Consejo regional

5 Secretaria del consejo regional

6 Oficina regional de control institucional

7 Gerencia general regional

8 Gerencia regional de administracion y finanzas

9 Subgerencia de gestion de los recursos humanos
10 Subgerencia de abastecimiento
11 Subgerencia de ejecucion coactiva
12 Subgerencia de supervision y liquidacién de proyectos
13 Gerencia regional de servicios al ciudadano
14 Archivo regional

Gerencia regional de planeamiento, presupuesto y Acondicionamiento
15 territorial
16 Subgerencia de presupuesto
17 Subgerencia de modernizacién de la gestién
18 Subgerencia de tecnologias de la investigacion
19 Subgerencia de gestion territorial
Gerencia regional de seguridad, defensa nacional y de gestién del riesgo

20 de desastres
21 Subgerencia de gestion del riesgo de desastres
22 Subgerencia de seguridad ciudadana y defensa nacional
23 Gerencia regional de asesoria juridica
24 Gerencia regional de cooperacion técnica y comunicacion corporativa
25 Gerencia regional de desarrollo social
26 Gerencia regional de desarrollo econdmico
27 Gerencia regional de infraestructura
28 Subgerencia de estudios y proyectos
29 Subgerencia de obras
30 Gerencia regional de recursos naturales y gestion el medio ambiente
31 Programa regional de titulacién de tierras
32 Direccidn regional de trabajo y promocidn del empleo
33 Direccidn regional de vivienda construccion y saneamiento
34 Direccion regional de comercio exterior y turismo
35 Direccion regional de energia y minas
36 Direccidn regional de la produccion

Figura 5. Funcionarios de las &reas del Gobierno Regional de Ica
Fuente: Gobierno Regional de Ica (2017).
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Muestra

Por el tamafio de la poblacion, no se tom6 una muestra, se trabajé con toda la
poblacion. Si la poblacion es pequefia y se puede acceder a ella sin restricciones, entonces

se trabajara con toda la poblacidn (Silva, 2011).

3.6. Procedimiento de la investigacion

Para el analisis e interpretacion de datos se utilizd la estadistica descriptiva como la

herramienta mas adecuada y confiable. Para el procesamiento de datos se utilizd los programas
Excel y SPSS.

3.7.Material de Investigacion

3.7.1.

3.7.2.

Pruebas de entrada proceso y salida de la investigacion.

Las técnicas, consideradas como el conjunto de mecanismos, medios y sistemas de
dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. Las mismas que se traducen
de mucha utilidad cuando se orienta a la optimizacion de esfuerzos, la adecuada

administracion de recursos y su comunicacién, en el estudio se ha considerado los siguientes:

Revisién documental: Se hizo un analisis de los documentos con los que cuenta el
area de almacén del Gobierno Regional de Ica, en cuanto a los lineamientos y politicas
pertinentes a la gestion que se realiza, relacionandolos con los objetivos que se busca alcanzar

con la investigacion.

Observacién: Mediante la observacion se evalu6 las repercusiones que tienen las
decisiones politicas que se toman y cuales son las reacciones que se tienen por parte de la

poblacién que son los principales usuarios.

Encuesta: Técnica que permitié conocer la percepcion de todas las areas respecto

a la gestion de almacén.

Instrumentos de investigacion.

Ficha bibliogréafica: Instrumento para recopilar datos de las normas legales,
administrativas, contables, de auditoria, de libros, revistas, periddicos, trabajos de

investigacion e internet relacionados con el trabajo de investigacion.
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Ficha de observacién: Donde se recopilé la informacion a partir de la realidad que

se observa, tomando en cuenta los puntos mas importantes.

Cuestionario: Instrumento que fue aplicado a todas las areas usuarias para conocer

su percepcidn respecto a la gestion de almacén.

Capitulo IV

Resultados y discusion

4.1. Descripcion de los resultados

41.1.

4.1.2.

Descripcion del almacén del Gobierno Regional de Ica.

La Gestion de Almacén, es un proceso técnico del abastecimiento, las actividades
concernientes a éste proceso estan referidas a la ubicacion temporal de bienes en un espacio
fisico determinado con fines de custodia como via para trasladados fisicamente (temporal o
definitivo) a las areas usuarias. En ese sentido el area de abastecimiento enfrenta diversos
problemas que comprometen su viabilidad; se observa en el sector una incapacidad para
afrontar los requerimientos, por problemas de mala gestion de sus recursos. Influyendo asi en
el suministro y conservacion del Almacén Central, concibiéndose necesario el desarrollo de
una reforma sectorial en este sector. En este contexto no se puede desterrar la
ineficiencia si no hay control y calidad en la gestion de Almacén del Gobierno Regional de
Ica.

Por ende, este trabajo de investigacion ha permitido determinar el nivel de
eficiencia de la gestion de Almacén del Gobierno Regional de Ica.

Gestion de almacén

Para poder analizar la gestion de una institucion se puede realizar utilizando diferentes
modelos que nos ayudan a calificar el desempefio de la misma. En la presente investigacion
se ha considerado el modelo para la evaluacion de gestion propuesto por Montilla (2004),

cuyos valores se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Escala de calificacion de Gestion

Calificacion Porcentaje
Excelente 90-100
Buena 70-89
Regular 50-69
Mala 0-49

Fuente: (Montilla Galvis, 2004) Modelo para evaluacion de gestion publica

Tomando en cuenta la tabla anterior, se ha comparado los resultados de la gestion
de almacén del Gobierno Regional de Ica, los resultados se muestran en las siguientes
tablas:

Tabla 2

Calificacion en la Gestion del Gobierno Regional de Ica

Clase
i i hi
Excelente
(90-100) 5 0.00% -
Bueno
(70-89) 9.5 1.00 58.33% 1,669.50
Regular
(50-69) 95 5.00 41.67% 92.50
Malo
(0-49) 45 0.00%
6 100.00% 562

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre del 2017.

El resultado obtenido muestra que el 58.33% considera que la gestion es buena y
41.67% considera que la gestion es regular, sin embargo, no se tiene opinion alguna de
excelente, esto debido a que la poblacion en muchos indicadores percibe que la gestion es
deficiente y en algunos casos regular, explicado principalmente por la dimension recursos con

los que actualmente cuenta la institucion.
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Si calculamos la media para los datos anteriores, se tiene los siguientes resultados.

_z

=—=7117%

La media obtenida es de 71.17%, indicador que nos permite afirmar que la gestion es

considerada como buena, ya que se encuentra en el rango de gestion buena.

Los resultados obtenidos nos indican, la evaluacion que se realiza a las acciones
gue se deben administrar y liderar para alcanzar los objetivos concertados desde un
principio en determinadas tareas (Garzon, 2011), en este caso especifico en la unidad de
almacén del Gobierno Regional de Ica. Tal como lo plantea la Secretaria de Gestion
Publica (2017), existen deficiencias en la prestacion de los servicios publicos, las cuales
terminan incidiendo negativamente en la percepcién ciudadana sobre la gestion publica y el
desempefio del Estado en el Perd.

4.1.3. Gestion de recursos

La gestion de recursos de la unidad de almacén, es considerada como regular por los

encuetados, como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 3

Gestioén de los recursos de almacén

Clase X fi hi
Excelente (90-100) 95 - 0.00% -
Bueno  (70-89) 79.5 11.00 30.56% 874.50
Regular (50-69) 59.5 25.00 69.44% 1,487.50
Malo (0-49) 24.5 - 0.00% -
36 100.00% 2362

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre del 2017.

De los encuestados el 30.56% considera que la gestion de los recursos en la unidad
de almacén, es buena y el 69.44% lo considera como regular. Estos resultados estan
asociados principalmente a los recursos humanos, que a la fecha no se cuenta con el
personal suficiente en nimero ademés se carece de capacitaciones sobre temas de gestion

de almacén; por otro lado si bien se cuenta con el espacio suficiente, pero a la vez no es el
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adecuado y tampoco cuenta con las condiciones minimas para el normal desarrollo de las
actividades; en cuestion de recursos financieros, almacén no cuenta con un presupuesto gque
permita planificar actividades a mejorar la gestion; finalmente respecto a recursos
tecnoldgicos solo se cuenta con equipos de computo, pero se adolece de software y otros
sistemas acorde a la gestion eficiente de almacenes.

La media de los resultados obtenidos y que nos indica el nivel de calificacion de la
gestion es:

=

= — =65.61%

El 65.61% nos indica que la gestion de recursos de la unidad de Almacén es
considerada como regular por parte de los encuestados.

Tal como afirma Marin (2014) en el caso de los recursos humanos, no solo se debe
enfocar el perfil en el conocimiento técnico de la persona, sino en su posibilidad de adaptacion
a la cultura de la organizacion, se debe implementar un programa de educacion de las personas

en campos especificos referentes a su cargo.

La gestidn de recursos esta explicado por los recursos humanos, fisicos, financieros

y tecnoldgicos; los que se describen a continuacion

80.0 -

60.0 -

40.0

200 . 111

2 -
e A

Muy en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Figura 6: Cantidad de trabajadores de almacén
Fuente: Encuesta

Respecto a que, si almacén cuenta con la cantidad suficiente de trabajadores, se realizé
una encuesta de percepcion en la que los encuestados manifiestan 61.1% de los casos
estar de acuerdo, 22.2% es indiferente, 11.1% esta muy de acuerdo y 2.8% tanto muy en
desacuerdo y en desacuerdo. Por otro lado, tomando en cuenta la evaluacion del jefe de

almacén, el resultado es similar ya que manifiesta que la cantidad no es suficiente para
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atender a los usuarios del gobierno regional, el cual refiere que es necesario un auxiliar

para la preparacion y entrega de pedidos.
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Figura 7: Conocimiento de los procedimientos de almacén
Fuente: Encuesta

Respecto a que, si los trabajadores tienen el conocimiento de los procedimientos
para cumplir su funcién, el 41.7% considera estar en desacuerdo, 22.2% esta de acuerdo,
16.7% estd muy de acuerdo, 13.9% es indiferente y 5.6% considera estar en muy en
desacuerdo. Se observa que la mayoria de los empleados del Gobierno Regional de Ica cree
que la unidad de Almacén no cumple a cabalidad con sus funciones. Desde el punto de
vista de Almacén, aparte de no tener ningun tipo de capacitacion, esta area no cuenta con
ninguna guia de sus funciones, ya que si analizamos su Manual de Organizacion y

Funciones esta area ni siquiera figura en dicho documento normativo.
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Figura 8: Amabilidad y profesionalismo en la atencion, del personal de almacén
Fuente: Encuesta

Si analizamos la amabilidad y el profesionalismo del personal que labora en
almacén del Gobierno Regional de Ica, el 56% manifiesta estar de acuerdo, 33% muy de
acuerdo, 8% en desacuerdo y 3% es indiferente. Existe una clara aceptacion de parte de los
empleados del Gobierno Regional de Ica frente a las personas que se encargan de atender
sus pedidos en Almacén, claramente no es una excelente calificacion ya que en muchas
ocasiones el area usuaria no esta muy familiarizada con el proceso de documentacion y/o
entrega de los bienes, ya que esta como en toda institucion pablica, esta obligada a cumplir
ciertos pardmetros.
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Figura 9: Consideracion si los trabajadores son proactivos y comprometidos

Fuente: Encuesta

Con respecto a que si los trabajadores son proactivos y comprometidos con su trabajo,
los encuestados manifiestan 67% estar de acuerdo, 22% muy de acuerdo, 8% estan en
desacuerdo y 3% se muestran indiferentes. El personal que atiende directamente a los
empleados del Gobierno Regional de Ica son personas proactivas y comprometidas, esto se
puede percibir ni bien se ingresa al area de trabajo de Almacén, donde se observa un clima

organizacional tranquilo y armonioso.
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Figura 10: Capacitacion del personal de almacén =
Fuente: Encuesta

Analizado acerca de la capacitacion del personal de almacén, 42% se muestra
indiferente, 39% en desacuerdo y 19% manifiesta estar de acuerdo. Segin la encuesta
realizada al personal del Gobierno Regional de Ica, la mayoria se muestra indiferente ante
el hecho de que, si se capacita al personal de almacén para realizar su trabajo, siendo este
punto de suma importancia ya que permiten fomentar el desarrollo del personal ofreciendo
una mejor calidad de atencion y optimizacion de tiempos de entrega. Asi mismo consultado
al respecto al jefe de personal, manifiesta que a la fecha no se brinda capacitacion alguna al
personal, pero que sin embargo son necesarias las capacitaciones para poder manejar de mejor

forma los procedimientos de atencion de pedidos.
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Figura 11 : Espacio fisico de almacén
Fuente: Encuesta

En referencia al espacio fisico de almacén y si este es adecuado y suficiente, los
encuestados manifiestan 38.9% estar de acuerdo, 30.6% muy en desacuerdo, 27.8% en
desacuerdo y 2.8% muy de acuerdo.

La distribucion de los espacios y areas que observa el personal del Gobierno Regional
consideran que si son los adecuados, esto de acuerdo a su percepcion, ya que el Almacén es
inadecuado para la asignacion de bienes, por ser una improvisada adaptacion de ambientes
para este fin, por la inexistencia de areas basicas como recepcion, almacén propiamente
dicho, despacho, etc., siendo este tipo de distribucion la mas fundamental para determinar
la eficiencia y el normal desarrollo de las actividades propias de esta unidad como area

fundamental en la estructura organica de la Sub gerencia de Abastecimiento.
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Respecto a que si la infraestructura del almacén es la mas adecuada, los
encuestados manifiestan, 42% muy en desacuerdo, 30% de acuerdo y 28% en desacuerdo.
Esta figura ya nos muestra lo explicado lineas arriba, en la cual podemos observar que el
personal del Gobierno Regional esta muy en desacuerdo respecto a la infraestructura de
Almacén, ya que se puede percibir a simple vista la desorganizacion de los bienes
almacenados y de las areas de trabajo que deberian existir en Almacén, de este modo se
estd incumpliendo con la normatividad vigente, pero que sin embargo no se da la debida
importancia por parte de los decisores.
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Figura 13: Recursos financieros suficientes
Fuente: Encuesta

Tomando en cuenta los recursos financieros y si estos son los suficientes en el
almacén, los encuestados manifiestan 63.9% estar en desacuerdo, 25% indiferente, 8.3% de

acuerdo y 2.8% muy de acuerdo.

La gran mayoria considera que Almacén no cuenta con suficientes recursos
financieros y esto se refleja también al llenar la ficha de observacion con el jefe de
Almacén, ya que este menciona que de hecho no existe ningin presupuesto asignado
exclusivamente al area de Almacén; esto debido a que el area de Almacén depende de la
Subgerencia de Abastecimiento.
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Figura 14: Recursos tecnolégicos de almacén
Fuente: Encuesta

En relacion a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta almacén y si estos son
los suficientes y adecuados, el 61% considera estar en desacuerdo y 39% estan en muy en
desacuerdo. Este resultado refiere al hecho de no tener conexion con el Sistema Integral de
Gestion Administrativa — SIGA, que utiliza el Gobierno Regional de Ica, provocando asi
un retraso en tiempo de ejecucion de procesos, desactualizacion, perdida de base de datos y

un alto porcentaje de error en el registro de los mismos.
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4.1.4. Gestion del tiempo en almacén

Tabla 4

Gestidn del tiempo en el almacén

- 0.00% =
28.00 77.78% 2,226.00
7.00 19.44% 416.50
1.00 2.78% 24.50
Total 36 100.00% 2667

Fuente: Encuesta aplica en noviembre del 2017.

Respecto a la gestion del tiempo, El 77.78% de los encuestados manifiestan que es
bueno, 19.44% lo consideran que es regular y 2.78% lo consideran que este es malo.

Por otro lado, consultado al respecto al jefe de la unidad de almacén respecto a este
punto, considera que actualmente se demora en promedio dos dias la atencién y que este

indicador debe mejorarse a un dia.

Si calculamos la media de los resultados obtenidos y que nos indica el nivel de

calificacion de la gestion del tiempo en la unidad de almacén, tenemos:

z

= —— =74.08%

El 74.08% nos indica que la gestion del tiempo de la unidad de Almacén es

considerada como regular por parte de los encuestados.

Es considerado regular, debido que ahora en la nueva gestion se busca satisfacer
las expectativas del usuario mediante la reduccién del tiempo de entrega y la optimizacion del
servicio prestado (MORA, 2014).
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Figura 15: tiempo de entrega promedio
Fuente: Encuesta.

En relacion si el tiempo de entrega promedio es el mas adecuado de los pedidos de
almacén, los encuestados manifiestan un 61.1% estar de acuerdo, 16.7% estar muy de

acuerdo, 16.7% en desacuerdo y 5.6% estan muy en desacuerdo.

La mayoria de los empleados del Gobierno Regional de Ica manifiestan estar de
acuerdo al tiempo de entrega promedio de sus bienes, ya que Almacén también se encarga
de despachar lo més antes posible los bienes a las areas usuarias beneficidndose el area usuaria

como almacén ya que estos no tendran que custodiar por mucho tiempo el bien.
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Figura 16: Tiempo de recepcién de pedidos promedio
Fuente: Encuesta.

En relacion al tiempo de recepcion de pedidos promedio en almacén vy si este es
adecuado, los encuestados manifiestan 47.2% estar de acuerdo, 27.8% es indiferente,
13.9% esta en desacuerdo, 8.3% muy de acuerdo y 2.8% muy en desacuerdo.

Ademas, que el tiempo de recepcion llega a ser muy variable ya que no todas las
ordenes de Compra tendran la misma cantidad de bienes o Items. Asi mismo influird
también la eficiencia del proveedor y los inconvenientes que puedan suscitarse al momento

de la recepcion.
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Figura 17: Tiempo de almacenamiento de productos
Fuente: Encuesta.

Respecto a que, si el tiempo dedicado al almacenamiento de productos en almacén
es el adecuado, los encuestados respondieron 56% le es indiferente, 33% esta de acuerdo y

11% esta en desacuerdo.

El proceso de almacenamiento como tal no es muy observado por las areas

usuarias, de ahi que la mayoria de encuestados les haya sido indiferente esta pregunta.
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Figura 18: Tiempo promedio en preparacion de pedidos
Fuente: Encuesta

Respecto al tiempo promedio en la preparacién de pedidos en almacén y si es el
adecuado, los encuestados manifiestan 58% estar de acuerdo, 39% en desacuerdo y 3%
indiferente.

Esta cifra no es excelente ya que, al momento de realizar los pedidos, Almacén no
cuenta con muchos bienes de los que las areas dependientes requieren, provocando cierta

insatisfaccion y descontento, viéndose limitados al momento de recibir sus pedidos.
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Figura 19: Tiempo promedio en registro de pedidos'
Fuente: Encuesta

Si analizamos el tiempo promedio en el registro de pedidos, y si es el adecuado, los
encuestados manifiestan 50% estar de acuerdo, 47% es indiferente y 3% estd en
desacuerdo.

El registro de pedidos de una Orden de Compra, es muy variante también debido al
namero de productos o items que esta contenga, pero en general los resultados arrojan una

regular aprobacion respecto al tiempo promedio de registro de pedidos.

No se logra la excelencia debido a las deficiencias que ya se explicd anteriormente

con respecto al sistema que utilizan en el Gobierno Regional de Ica.
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4.15. Gestion de la calidad en almacén

Tabla 5
Gestion de la calidad en almacén

Clase X fi hi
Excelente (90-
100) Bueno 95 - 0.00% -

(70-

89) 79.5 32.00 88.89% 2,544.00
Regular (50-

69) 59.5 4.00 11.11% 238.00
Malo (0-

49) 245 - 0.00% -

36 100.00% 2782

Fuente: Encuesta aplica en noviembre del 2017.

La percepcion acerca de la gestion de la calidad en la unidad de almacén es
considerada por 88.89% de los encuestados como buena en uny 11.11% consideran que es

regular.

La media de los resultados obtenidos y que nos indica el nivel de calificacion de la

gestion de la calidad en la unidad de Almacén es:

=z

=—=77.28%

El 77.28% nos indica que la gestion de la calidad en la unidad de Almacén es

considerada como buena, por parte de los encuestados.

Este indicador muestra la eficiencia con la cual, la unidad de almacén realiza sus
actividades inherentes al proceso dentro del area, es decir, el nivel de perfeccion del
proceso en lo que tiene que ver a la gestion de los pedidos, la manutencién de las mercaderias,

los procesos de picking y packing, el transporte, etc. (MORA, 2014).
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Figura 20: Documentacion de almacén sin errores o fallas
Fuente: Encuesta.

Al consultar a los encuestados acerca de que, si la documentacion hecha en

almacén es realizada sin errores o fallas, 67% manifiesta estar de acuerdo y 33% se encuentra
en desacuerdo.

No se logra realizar una documentacién excelente, ya que los errores son
inevitables y mas aln si estan ante una carente herramienta de gestion donde el ingreso y
salidas de bienes adquiridos para la atencion de pedidos internos y reportes de stock es
desaprovechada.
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Figura 21: Nivel de cumplimiento de entregas
Fuente: Encuesta.

Respecto a si el nivel de cumplimiento de entregas es el mas adecuado, los
encuestados manifiestan 58% estar de acuerdo y 42% estan en desacuerdo.

El nivel de cumplimiento de entregas va de la mano con el arreglo que se haya
realizado previamente el area de compras con el proveedor, de ahi que las areas usuarias no
estén al 100% dando una excelente calificacion ante el nivel de cumplimiento de entregas.
En la mayoria de ocasiones el area usuaria viene descontenta por todo el proceso que tuvo

gue pasar para obtener su pedido.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



60 de 86

4.1.6. Gestion de la productividad en almacén.

Tabla 6

Gestion de la productividad en almacén

0.00%

79.5 8.00 22.22% 636.00
59.5 27.00 75.00% 1,606.50
245 1.00 2.78% 24.50

36 100.00% 2267

Fuente: Encuesta aplicada en noviembre del 2017.

La gestion de la productividad en la unidad de almacén, tan solo el 22.22% considera que

es bueno, 75% considera que es regular y 2.785 considera que es malo.

La media obtenida en la gestion de la productividad en la unidad de almacén se calcula a

continuacion.

D

=—=62.97%

Se tiene un valor promedio de 62.97% que nos indica que la gestion de la productividad en
la unidad de almacén es regular. Esto es debido a que en la unidad de almacén no se esta

utilizando los recursos adecuadamente y esto es percibido por los encuestados.

La productividad debe reflejar la capacidad de almacén de utilizar eficientemente los
recursos asignados, es decir, mano de obra, capital (inventarios), vehiculos, sistemas de
informacion de comunicacion, espacios de almacenamiento, etc. (MORA, 2014). Por tanto,
la productividad es percibida como regular debido a que no se viene utilizando eficientemente
todos estos recursos con los que cuenta la unidad de almacén.

Asi mismo la evaluacion realizada por el jefe de almacén en general también es regular,
debido a que no se utiliza adecuadamente las instalaciones fisicas del almacén, la rotacion
del stock tampoco es la adecuada, la duracion del stock es minima, se tiene stock bastante

antiguo y a la vez se manifiestan quejas.
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Figura 22: Capacidad fisica en el almacén
Fuente: Encuesta.

Respecto a si la capacidad fisica utilizada en el almacén es la mas adecuada, el 61%

manifiesta estar en desacuerdo y 39% esta de acuerdo.

Efectivamente, la capacidad fisica utilizada en el almacén no es la mas adecuada ya que
son simples ambientes adaptados a esta funcion. Esto obstaculiza la programacion, recepcion,
almacenamiento, distribucién generando riesgos de pérdidas y mermas que van en perjuicio
economico del Gobierno Regional de Ica.

La misma evaluacion realiza el jefe de almacén, quien estima que la capacidad del almacén

estd a un 80% de uso.
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Figura 23: Capacidad de personal en almacén
Fuente: Encuesta.

Respecto a que, si se utiliza la capacidad del personal de almacén de forma adecuada, el

58% esta de acuerdo, 22% es indiferente y 20% esta en desacuerdo.

Este indicador nos manifiesta que debe tener una mejor disposicion del personal, sin embargo,
para esto se debe contar con personal mas capacitado, y en mejores condiciones fisicas de

trabajo.
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Figura 24: Uso de los recurso tecnoldgicos
Fuente: Encuesta.

Respecto a si utiliza adecuadamente los recursos tecnolégicos en almacén, los encuestados
manifiestan 39% estar muy en desacuerdo, 36% es indiferente y 25% en desacuerdo.

Reflejando claramente el malestar general que existe por las areas dependientes respecto al

recurso tecnoldgico en almacén.

El que no se encuentre relacionados el sistema del Gobierno Regional con el de Almacén
es una clara deficiencia. Causando el retraso e ineficiencia al momento de realizar las entradas

y salidas de los bienes de Almacén.
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Figura 25: Rotacion de stock
Fuente: Encuesta.

Respecto a que, si la rotacion de stock en almacén es la mas adecuada, los encuestados
consideran un 50% estar en desacuerdo y 50% indiferente.

Los empleados del Gobierno Regional no estan de acuerdo con la rotacion de stock que existe
y segun lo que se pudo considerar de sus declaraciones, afirman que existe un stock minimo,
y que no es suficiente para atender las necesidades de las &reas, asi tambien refieren
que la reposicion de estos es muy lenta y efectivamente en estos Gltimos meses se pudo notar
que existe una inadecuada programacion para la determinacion del stock minimo y su

reposicion pertinente.
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= Desacuerdo
- Indiferente

- De acuerdo

Figura 26: Duracion de stock en almacén
Fuente: Encuesta.

Realizado el analisis de si la duracién de stock en almacén es la mas adecuada, el 50% esta
en desacuerdo, 31% es indiferente y 19% esté de acuerdo.

En almacén existe material custodiado de poco movimiento, esto debido a gestiones de
afios anteriores los cuales ya se encuentran inservibles; y de alguna manera las areas
usuarias pueden percibir este problema, ya que de los tres grandes ambientes que tiene
almacenes exclusivos para el acopio y custodia de los bienes, solo se utiliza uno, los demas
estan repletos de material obsoleto.
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m Desacuerdo
= Indiferente

= De acuerdo

Figura 27: Antigliedad de stock en almacén
Fuente: Encuesta.

También se ha consultado respecto a que, si la antigiedad de stock en almacén es la mas
adecuada, 56% manifiesta estar indiferente, 22% esta en desacuerdo y 22% estad de
acuerdo.

Es muy dificil notar si el material que estan recibiendo es de afios pasados, ya que basicamente
los bienes que estan en stock y constante movimiento son materiales de escritorio. En este
contexto se puede decir que la antigiedad del stock seria en materiales de construccion, ya

que estos tienen menos rotacion.

Tal como indica el jefe de almacén al ser consultado al respecto, existe stock antiguo sin
rotacion a partir del afio 2000 en adelante, que ocupan espacio, obstaculizando el desarrollo
normal de las actividades en almacén y genera costo a la institucion en ambientes,

vigilancia y mantenimiento.
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3%

- Desacuerdo
. Indiferente

. De acuerdo

Figura 28: Entrega de pedidos adecuada
Fuente: Encuesta.

Respecto a que, si la entrega de pedidos en almacen es la mas adecuada, 75% esta de acuerdo,

22% esta en desacuerdo y 3% es indiferente.

Segun los resultados no existe una excelente entrega de pedidos, esto debido a que no solo
el &rea de almacén se encarga de la entrega de pedidos, sino son muchas méas areas que
dependen de la Subgerencia de Abastecimiento, que completan la cadena completa de la

gestion de stock.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Regla de decision
Para probar las hipétesis se tomara en cuenta la siguiente regla de decision:
Si: Ed > Pe.
Donde
Ed: Estadistico descriptivo
Pe.: Pardmetro de evaluacion
Por lo tanto, si Ed > Pe, se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
Hipotesis general
Hi: La gestion de Almacén en el Gobierno Regional de Ica- 2017, es buena.

Ho: La gestion de Almacén en el Gobierno Regional de Ica- 2017, no es buena.

Estadistico descriptivo Parametro de decision

71.17% 70% Bueno

Como el estadistico descriptivo es de 71.17% y por lo tanto mayor al parametro de evaluacién de

71%, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.

Hipotesis especificos

Hipotesis especifica 1

Ho: La gestién de los recursos de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, es buena.

Ha: La gestion de los recursos de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, no es buena.

Estadistico descriptivo Parametro de decision

65.61% 70% Bueno

Como el estadistico descriptivo es de 65.61% y por lo tanto menor al parametro de evaluacion de

71%, se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2
Ho: La gestion del tiempo de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, es buena.

Ha: La gestion del tiempo de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, es buena.

Estadistico descriptivo Parametro de decisién

74.08% 70% Bueno

Como el estadistico descriptivo es de 74.08% y por lo tanto mayor al parametro de evaluacién de

71%, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.
Hipotesis especifica 3
Ho: La gestién de la calidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, es buena.

Ha: La gestion de la calidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica 2017, es buena.

Estadistico descriptivo Pardmetro de decisién

77.28% 70% Bueno

Como el estadistico descriptivo es de 77.28% y por lo tanto mayor al pardmetro de evaluacién de

71%, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.
Hipotesis especifica 4
Ho: La gestién de la productividad de almacén en el gobierno regional de Ica 2017, es buena.

Ha: La gestion de la productividad de almacén en el gobierno regional de Ica 2017, no es buena.

Estadistico descriptivo Parametro de decision

62.97% 70% Bueno

Como el estadistico descriptivo es de 62.97% y por lo tanto menor al parametro de evaluacion de

71%, se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula.
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4.3.Discusion de resultados

La gestién de la unidad de almacén del Gobierno Regional de Ica, segun la percepcion de los
usuarios, pertenecientes a las diferentes areas del Gobierno Regional de Ica, tiene un indicador de
71.17%, indicador que se ubica en el intervalo de bueno, el resultado estd asociada a la gestion de
recursos, tiempo, calidad y productividad.

Se considera que este resultado, si bien es cierto es bajo, ya que siempre se buscara mayor
eficacia y eficiencia en la gestion, mayor énfasis en los resultados producidos por las organizaciones,
mas que los insumos o el proceso para conseguirlos (y por tanto énfasis en la efectividad e impactos de
la gestion); una mayor atencion al punto de vista de los usuarios de los servicios producidos més que a
los empleados o productores del servicio (y por tanto énfasis en la calidad de los servicios) (Ospina Bozzi,
2000); sin embargo se puede afirmar que es adecuado para la gestion de la unidad de almacén del
Gobierno Regional de Ica.

Este indicador se puede mejorar a través de la evaluacion cualitativa y cuantitativa del
desempefio, que permite detectar inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus objetivos
prioritarios, induce adecuaciones en los procesos internos y aporta mayor transparencia a la gestion
publica. Para lograr una gestibn mas eficiente y comprometida con los resultados implica

transformaciones importantes en el funcionamiento de las instituciones publicas (CIMGP, 1996).

Por otro lado se considera que la descripcidn realizada a la gestién de la unidad de almacén, se
debe considerar como una evaluacion realizada por los usuarios de esta, sin embargo no solo debe ser
realizada por ellos sino también debe ser realizada aquellos que son responsables directos de su gestion
(ESTEBAN, 2018).

La gestion de recursos de la unidad de almacén, tiene un indicador de 65.61%, lo que le ubica
en una escala de calificacion regular, lo que nos indica que la gestion de los recursos no es eficaz ni

eficiente. Esta asociado principalmente a los recursos humanos, fisicos y financieros.

Esto se debe principalmente a que no se cuenta con el personal suficiente, los que existen no
reciben mayor capacitacion para poder desenvolverse de mejor manera en el puesto que ocupan, por otro
lado, se tiene deficiencias respecto a recursos fisicos, ya que nos e asigna adecuadamente los recursos

que se necesita. Y asi mismo no se cuenta con un presupuesto adecuado para la unidad.

La entrada en la sociedad del conocimiento ha supuesto que el recurso humano se ha
convertido en un activo crucial para las organizaciones. Ello estd implicando, por una parte, una
pérdida de peso del trabajo menos cualificado, que tiende a mecanizarse o externalizarse, nutriendo
mercados periféricos de trabajo (lo que no puede llevar a olvidar su existencia y la necesidad de

gestionarlo adecuadamente). Por otro lado, ha convertido en prioritaria la captacion y desarrollo de
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trabajadores cualificados, portadores frecuentes de la ventaja competitiva, cuya gestion exige formas y
métodos muy diferentes. La nocion de cualificacidn, o de capital intelectual, no se identifica sin mas con
los conocimientos, sino que se extiende crecientemente a un conjunto mas amplio de competencias,
en el que los factores de personalidad, las actitudes y los valores adquieren, cada vez mas, un significado
determinante (ECHEBARRIA, 2004).

La gestion del tiempo en la unidad de almacén del Gobierno Regional de Ica, obtuvo un
indicador de 74.08%, que es bueno segun la percepcion de los usuarios de dicha unidad, esto es debido
a que los trabajadores se esfuerzan en poder entregar a tiempo las solicitudes que realizan los
beneficiarios.

La gestion del tiempo es una herramienta de administracion que permite manejar y disponer
plenamente del tiempo de trabajo, evitando en lo posible toda interrupcion que no aporte nada a los

objetivos de la organizacion (Mengual, Juarez, Sempere, & Rodriguez, 2012).

La utilizacion eficiente del tiempo se basa en la orientacion de las tareas a la consecucién de
los objetivos. Por lo tanto, el establecimiento de prioridades es primordial a la hora de gestionar el tiempo.
Priorizando, es decir, estableciendo un orden en las tareas diarias, se puede evitar la tirania de lo urgente

y ayuda a centrarse en lo importante (Mengual et al. 2012).

En la dimension de gestion de la calidad en la unidad de almacén del Gobierno regional de
Ica, se ha obtenido un valor de 77.28%, lo que nos indica que la gestion es buena, la calidad, lejos de
pensar que se trata de una nueva moda o un recetario de formulas magicas, bien al contrario, consiste
en una filosofia de accion continua por mejorar con el fin de obtener un producto o servicio de valor para
el cliente, usuario etc. tratando de satisfacer sus expectativas, pues con ello, conseguimos aumentar
el bienestar de la sociedad y la satisfaccion de ciudadanos y usuarios por el servicio recibido en el caso
de los servicios publicos, es decir, la identificacion de los ciudadanos con las politicas publicas
desarrolladas por las administraciones y financiadas con los impuestos de todos ( Camarasa,
2018, p.125).

La nueva orientacion de la Administracion Pablica hacia la Calidad Total, al igual que las
empresas, deben poner énfasis en situar al cliente externo/ciudadano en el centro de atencion de su
organizacion, alcanza a si misma, a su empleados (los funcionarios o servidores publicos) a los cuales se

les confiere la categoria de clientes internos ( Camarasa, 2018, p.125).

En cuanto se refiere a la gestion de la productividad en la unidad de almacén, el valor obtenido
fue de 62.97%, lo que nos indica que en esta dimension la gestion es buena, sustentada por el logro de

mayores resultados empleando adecuadamente los recursos con los que se cuenta.
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La combinacion de una serie de factores como la escasez de recursos, el creciente escrutinio
publico sobre las operaciones pulblicas y las tendencias internacionales hacia la globalizacion e
interdependencia de las economias, conducen a la necesidad de focalizar en la productividad del sector
publico como condicidn necesaria para que los gobiernos puedan responder a cambiantes situaciones

domésticas, a la vez que estar en linea con los desarrollos externos (Mostajo, 2000).

La consecucion de mayores niveles de productividad en el uso de los recursos publicos tiene
relevancia tanto en un sentido microeconémico como en uno macroeconémico. Por un lado, la
medicion de la productividad de las instituciones publicas contribuye significativamente al control,
andlisis y crecimiento de la productividad, como también a las proyecciones y el proceso presupuestario,
la reduccidn de costos, el incremento de beneficios directos por el aumento de los niveles de produccién

y una mejor calidad de bienes y servicios (Mostajo, 2000).

Capitulo V Conclusiones y
recomendaciones

Para concluir con este trabajo de tesis, en el presente capitulo se mostrara las conclusiones y
recomendaciones a lo largo del proceso de investigacion. Asi mismo se presentard las

recomendaciones que permitiran dar continuidad a la linea de investigacion.

5.1.Conclusiones

La gestion de almacén en el Gobierno Regional de Ica, tiene un valor de 71.17%, lo que podemos
calificar como buena, si bien es cierto dista mucho de la excelencia, sin embargo, este indicador esta
explicado principalmente por los escasos e inadecuados recursos asignados al area, por la gestion del

tiempo en el manejo de stock y pedidos, la gestién de la calidad en el almacén y la productividad.

La gestién de los recursos alcanza un valor de 65.61%, que nos indica que es regular, esto se
debe a que actualmente no se cuenta con el personal necesario, no se tiene programas de capacitacion, los
ambientes no son los adecuados, se carece de un presupuesto destinado especificamente para el area,
y la tecnologia no es la méas adecuada, debido principalmente a que no se tiene un sistema integrado para

la gestion de los stock.

La gestion del tiempo en la unidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica, alcanza un

indicador de 74.08% por lo que se afirma que en este rubro la gestion es buena, debido principalmente
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al tiempo de entrega de los bienes, al tiempo promedio de recepcion de los pedidos, tiempo de
almacenamiento de pedidos, tiempo de preparacion de pedidos y tiempo de registro de pedidos que
dan un indicador de bueno pero gue no llega a la excelencia debido a que para lograrlo, estd asociado

en gran parte a los recursos.

La gestion de la calidad en la unidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica, tiene un
valor de 77.28%, que es valor de gestion bueno, y esta explicado principalmente por la calidad que se
imprime en la entrega de pedidos en la unidad.

En la gestion de productividad de la unidad de almacén en el Gobierno Regional de Ica,
alcanza un valor de 62.97%, por lo que se afirma que la gestion es regular; esto esta explicado
principalmente por que no se utiliza adecuadamente la capacidad fisica, tampoco se utiliza de manera
adecuada al personal con el que se cuenta, no se usa adecuadamente los recursos tecnolégicos, la rotacion
de stock es minima, no se tiene stock en la cantidad adecuada de los bienes que mas rotan y se cuenta

con stock en almacén muy antiguo.

5.2.Recomendaciones

Se debe mejorar la gestion de la unidad de almacén poniendo énfasis en la gestion mas

eficiente de los recursos con los que se cuenta y gestionar de mejor manera la productividad.

Para realizar una adecuada gestion se debe asignar los recursos en cantidad suficiente y
adecuada, de tal manera que permita gestionar de mejor forma, para el beneficio de las areas usuarias y

por ende dar mejor servicio a la ciudadania.

Se debe implementar indicadores que permitan medir la gestién del tiempo en la unidad de

almacén, de tal forma que se pueda mejorar continuamente.

En la gestion de la calidad, de debe buscar una mejora continua en los procesos de atencion a

los usuarios.

Respecto a la gestion de la productividad, esta debe realizarse tomando en cuenta la cantidad
de servicios atendidos, y tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta, asi mismo se debe
implementar con tecnologias que permitan automatizar los procesos, de tal forma que se cuente con

informacion mas real y oportuna para la toma de decisiones.
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ANEexos:

] Mat,riz de consistencia
Titulo: “LA GESTION DE ALMACEN EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA -2017”

Problemas Objetivos Variable | Dimensiones Indicadores Metodologia
General: General: Humanos Tipo de investigacion:
¢Cémo es la gestion Conocer la Fisicos Aplicada.
de Almacén en el Gobierno | gestién de Almacén en el Recursos Financieros Nivel de investigacidn:
Regional de Ica- 20177 Gobierno Regional de Ica- Tecnoldgicos Descriptivo.
2017 Método: Deductivo.
Especificos e Conocer la gestion de Entregas en el tiempo adecuado Disefio: No experimental.
e (Como es la gestion de los  recursos  de Horas de trabajo en recepcién | Transeccional o transversal.
los recursos de almacén almacén en el promedio Poblacién: 36 areas que
en el Gobierno Regional Gobierno Regional de Horas de trabajo en | conforman la institucidn.
de Ica 2017? Ica 2017. Tiempo almacenamiento promedio Muestra: Toda la poblacion.
e (Como eslagestion del | ¢ Conocer lagestion del | Gestign Horas de trabajo en preparacion de | Técnicas de recoleccion de
tiempo de almacén en tiempo de almacén | 4e pedidos promedio datos:
el Gobierno Regional de en el  Gobierno | jjmacén Horas de trabajo en registro de | ® Revision documental
Ica 2017? Regional de Ica 2017. pedidos e Observacion
e (Como es la gestion de | ¢ Conocer la gestion de Entregados Completos ° Entrevista
la calidad de almacén la calidad de almacén _ Documentacion sin problemas Instrumentos ”de
en el Gobierno Regional en el  Gobierno Calidad Nivel de cumplimiento en entregas recol.ecao.n (.je |r3f9rmaC|on:
de lca 2017? Regional de Ica 2017. Exactitud en inventarios * F!Cha b'bl'ograf'ca_l
\ s L . e Ficha de observacién
e (¢COmo es la gestion de | ¢  Conocer la gestion de Capacidad utilizada . Cuestionario
la pr/oductividad. de la prc?ductividad de Rotacion de stock
almacen en el gobierno almf';\cen e.zn el Productividad Duracion del stock
regional de Ica 20177 gobierno regional de Vejez del stock
Ica 2017. .
Entrega de pedidos
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Cuestionario:

“LA GESTION DE ALMACEN EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA - 2017”

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar cémo es la gestién de almacén en

el Gobierno Regional de Ica.

Responda las siguientes preguntas o marque con una “X”, segun corresponda. La
informacién es confidencial y andnima. Gracias por el apoyo en el desarrollo de esta

investigacion.

Edad............... Género: Masculino () Femenino (  )Area:...............
Preguntas
o
S|T |o |8
) (O] c a c
c S ] [} = (DR
oo L D o T =
© (]
> 0 N = @© > ¢
> 8 [} © () S g
=oc | 0 = e = «

GESTION DE RECURSOS

1. ¢Usted considera que los trabajadores con los que cuenta
almacén son lo suficientes?

2. ¢Usted considera que los trabajadores de almacén conocen los
procedimientos para cumplir su funcion?

3. ¢Usted considera que los trabajadores de almacén atienden con
amabilidad y profesionalismo?

4. ¢Usted considera que los trabajadores de almacén son proactivos
y comprometidos con su labor?

5. ¢Usted considera que se capacita al personal de almacén para
realizar su trabajo adecuadamente?

6. ¢Usted considera que almacén cuenta con el espacio fisico
adecuado y suficiente?

7. ¢Usted considera que almacén cuenta con la infraestructura
adecuada y suficiente?

8. ¢Usted considera que almacén cuenta con los recursos
financieros adecuados y suficientes?

9. ¢Usted considera que almacén cuenta con los recursos
tecnolégicos adecuados y suficientes?
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Preguntas

Muy
Desa
Indifer
Muy

De
de acuerdn

en
cuerdo
ante
acuerdo

GESTION DEL TIEMPO
10. ¢ Usted considera que el tiempo de entrega promedio de productos
en almacén es el adecuado?
11. ;Usted considera que el tiempo de recepcion de pedidos
promedio en almacén es el adecuado?
12. ¢ Usted considera que el tiempo dedicado al almacenamiento de
productos en almacén es el adecuado?
13. ¢ Usted considera que el tiempo promedio en preparacion de
pedidos en almacén es el adecuado?
14. ¢ Usted considera que el tiempo promedio en registro de pedidos
es el adecuado?
GESTION DE CALIDAD
15. ¢ Usted considera que los pedidos realizados en almacén, son
entregados de forma completa?
16. ¢ Usted considera que la documentacion hecha en almacén es
realizada sin errores o fallas?
17. ¢ Usted considera que el nivel de cumplimiento de entregas es el
mas adecuado?
GESTION DE PRODUCTIVIDAD
18. ¢ Usted considera que la capacidad fisica utilizada en el almacén
es la més adecuada?
19. ¢ Usted considera que se utiliza la capacidad del personal en
almacén de forma adecuada?
20. ¢Usted considera que el uso de la capacidad de recursos
tecnolégicos en almacén es la mas adecuada?
21. ¢ Usted considera que la rotacién de stock en almacén es la méas
adecuada?
22. ¢ Usted considera que la duracién de stock en almacén es la mas
adecuada?
23. ¢ Usted considera que la antigliedad de stock en almacén es la
mas adecuada?
24. ¢ Usted considera que la entrega de pedidos en almacén es la mas
adecuada?

Gracias por su colaboracion
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Ficha de observacion;

FICHA DE REVISION DOCUMENTARIA Y/O OBSERVACION PARA ALMACEN

Indicadores a verificar
(RECURSOYS)

Necesario

Actual

N° de trabajadores

N° de capacitaciones

Tamarfo de instalaciones

fisicas

Presupuesto asignado

N° de equipos de computo

Indicadores a verificar
(TIEMPO)

Adecuado

Actual

Tiempo de entrega de

pedidos

Tiempo en recepcion de

pedidos

Tiempo en almacenamiento

de productos

Tiempo en preparacion de

pedidos
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Indicadores a verificar Total Sin
(CALIDAD) inconvenientes

Numero de pedidos

promedio diario

Numero de documentacién

realizada promedio diario

Numero de entregas

Cantidad de stock

Indicadores a verificar ( Valores del indicador
PRODUCTIVIDAD)

Capacidad utilizada del

almacén

Rotaciéon de stock anual

Duracion el stock dias

Antigliedad del stock

promedio

Numero de quejas
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Fotos:

Area de Recepcion de Bienes:
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Area Administrativa:
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Area de Almacén:
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