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Resumen

En el mundo de la globalizacion, el emprendimiento se considera el mas indicado a
presentar soluciones concretas, frente a los crecientes desafios economicos y sociales con
los que se enfrenta la sociedad. Como campo de conocimiento. Es considerado emergente y
complejo, ademas su ensefianza requiere de una vision interdisciplinaria y contextualizada,
que solo se logra afianzar desde un abordaje mas amplio e integral de la investigacion.
Frente a esta situacion, el emprendimiento inmerso dentro de la ciencia empresarial, tiene
la urgente necesidad de hacer una ruptura con la dimension funcionalista y economicista,
asumir la enserianza desde un enfoque humano, considerando que el sujeto en la busqueda
del sentido, sorprende con su inventiva e innovacion e innovacion con el proposito de
mejorar su condicion humana en la relacion consigo mismo, con la sociedad y la
naturaleza.

El emprendedor, desde el punto de vista sociologico, debe emperiarse en recuperar el
sentido del trabajo como una forma de lograr mayor compromiso con sus iniciativas y
generar espacios apropiados en las organizaciones y de nuevos emprendimientos.
Finalmente, se debe comprender y tomar en consideracion, que la educacion es el unico
medio para el perfeccionamiento del ser humano, una forma de estimular su espiritu y sus

Sfacultades.

Palabras Clave: Emprendimiento empresarial, cultura de innovacion y sostenibilidad

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



Abstract

In the world of globalization, entrepreneurship is considered the most appropriate to
present concrete solutions address the growing economic and social challenges facing
society. As a field of knowledge. It is considered emergent and complex, and his teaching
requires an interdisciplinary and contextualized, that is only possible to secure from a
broader and more holistic approach to research.Given this situation, the venture immersed
in management science, has an urgent need to make a break with the functionalist and
economistic dimension, take instruction from a human approach, considering that the
subject in the search for meaning, surprises with its invention and innovation and
innovation with the aim of improving the human condition in relationship to oneself,
society and nature. The entrepreneur, from the sociological point of view, must work to
regain the sense of work as a means to achieve greater commitment to their initiatives and
for creating appropriate spaces in organizations and new ventures. Finally, we must
understand and take into consideration that education is the only means for improvement of

the human being, a way to boost your spirit and your abilities.

Keywords: entrepreneurship, innovation and sustainability culture
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“Los Factores de Emprendimientos en la Sostenibilidad Empresarial en el Distrito de Abancay, afioc 2010"

INTRODUCCION

" El fenémeno de la globalizacion esta compuesta por tres factores interrelacionados: la

proximidad, la ubicacion y la actitud. En conjunto, estas tres facetas de la globalizacicn

~ enmarcan una composicion y complejidad. La globalizacion es hoy una oportunidad para

todas las grandes, medianas y pequerias empresas permitiéndoles tener una tendencia de

los mercados y de estas mismas a extenderse, alcanzando una dimension mundial que

- sobrepase las fronteras nacionales

Frer_zte" a esta situacion, los emprendimientos y sostenibilidad de las MYPEs a nivel del
mundo, sirven como agentes de cambio en una economia globalizada,‘ es decir generan
revolucion y crean una dimensién de competencia adicional que no pueden captar las
tradicionales y estdticas estructuras del mercado, lo cual alcanzan un cambio tecnologico
obteniéndose fuentes de considerable actividad innovadora. Para el crecimiento se debe
aplicar instrumentos estratégicos de produccién y comercializacion especial, lo cual les
conlleva a ser competitivos eﬁ los mercados y disminuir la tasa de mortalidad de estos

emprendimientos.

En nuestra época los cambios vertiginoso en nuestro - pais, tanto en los. dmbitos
econdmicos, politico, social y tecnologico, en los cuales los. nuevos emprendedores se

desenvuelven, requiere de nuevos conocimientos y apoyos para el desarrollo de

 habilidades y destrezas que le permitan desemperiarse en forma eficiente en cualquier

entorno, personas que cuentan con espiritu emprendedor, pero que muchas veces, no

saben como desarrollar esas ideas.

Las MYPEs de la region de Apurimac no pueden ser ajenas a éstas nuevas fo.rmas de
insertarse en el mercado global, haciendo uso de los nuevos instrumentos de
competitividad que ofertan las nuevas tendencias de gestion empresarial, frente a un
mercado cada vez mas exigente, donde el cliente o consumidor asume nuevas modalidades
en el proceso de compra, percatindose en todo momento de los elementos del marketing

mix, de quienes se deduce las innovadas estrategias del marketing.

12
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"Los Factores de Emprendimientos en la Sostenibilidad Empresarial en el Distrito de Abancay, afio 2010"

CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Respecto a los antecedentes referentes al tema de investigacion. A nivel regional, se
hace menci6n sobre el trabajo “Competitividad de las Micro y Pequefia Empresa en la
region de Apuirmac, periodo 2005-2006” del Lic. Adm. José Yudberto Vilca Ccolque
doqente de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, investigacién |
“centrada en los modelos de gestién viables en los diferentes sectores y los espacios
econdmicos para emprendimientos en la regién, destacando las siguientes

conclusiones:

“En la iniciativa de los nuevos emprendimientos de MYPEs, en la region de Apurimac,
se presentan una serie de desafios desde las limitaciones en factores intetnos (recursos
insuficientes), asi como la incidencia de factores externos (mercado, competencia y
variables socioecondmicos y politicos-legales), que tiene que superar el emprendedor
y que debe significar una propuesta para que estos retos se eliminen o se reduzcan de
manera sustantiva. La alta tasa de mortalidad de las nuevas iniciativas emprendedoras.
Se estima que dos de.cada tres empresas desaparece, porque no superan sobreponerse

en los tres primeros afios”.

Y la siguientes recomendacién: “Fomentar y fortalecer los emprendimientos, mediante
el apoyo a mejores iniciativas empresariales, asi como incentivar el surgimiento de
nuevas, planes de negocios, conferencias, concursos de proyectos, encuentros de
emprendedores, entre otros. El mecanismo concreto seria el establecimiento de un
fondo concursable para financiar las mejores iniciativas y el fortalecimiento del
programa Pert Emprendedor como uno de los mas sélidos y articulados por parte del

" Estado”.

Por otro lado el estudio sobre emprendimientos, realizada por el economisfa Marcial
Abad Pacheco, “Informe Diagnostico MYPES Apurimac”, en el marco del proyecto
Economia Solidaria en Apurimac (ECOSOL) del Grupo Voluntariado Civil (GVC)

2008, en los sectores productivos con mayor impacto econémico en las provincias de
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Abancay, Andahuaylas, Antabamba, Aymaraes y Chincheros, con el objetivo de
promover ¢l emprendimiento y el fortalecimiento de Microempresas, asociaciones y

_ cooperativas. Se resaltan las siguientes conclusiones:

“Las Mypes de Apurimac se caracterizan por el uso extensivo, por su baja
- productividad, por su baja inversién en activos productivos y en tecnologia, son poco
competitivas y sobreviven de manera tan extendida por las caracteristicas del

aislamiento regional respecto al mercado nacional”.

“En la practica, el 100% de la produccién es atribuible a las MYPEs, que se
desenvuelven en todos los sectores produciendo principalmente para el mercado
regional. Son también las MYPEs las principales fuentes de empleo en la regién. La
PEA presenta niveles de ingreso de subsistencia, configurando una demanda poco
solvente para la produccién de MYPEs , de ahi que, para estas el desarrollo pase por
insertarse en el mercado nacional o’internacional, como ya viene ocurriendo en el caso

de los productores de palta de los valles de Pampas y Pachachaca”.

“Las empresas fueron fundados fundamentalmente por motivaciones personales, para
proveerse un empleo y un ingreso. No fueron creadas para hacer rentable un capital
disponible, por lo que hecha la inversién, lo que se espera es un flujo de ingresos que

cubra el ingreso necesario para sostener la economia familiar”.

“las Mypes de Apurimac carecen de una cultura empresarial, sus conductores no son
empresarios “profesionales”, sus decisiones no estin guiadas Gnicamente por la
relacién costo beneficio econémico. Esto que puede ser una debilidad deéde el punto
de vista estrictamente empresarial-econémico, podria, sin embargo convertirse en

fortaleza y factor de desarrollo de una cultura empresarial con responsabilidad social”.
Se destaca las siguientes recomendaciones:

“Promover el desarrollo de mefcados para la produccién de las Mypes, de las
asociaciones de productores y cooperativas, como una contribucién a la integracion
econémica de la regién. Promover la realizacion de ferias provinciales y regionales de
intercambio de productos entre productores directos. Propiciar pactos de intercambio

de productos entre productores organizados de los diferentes pisos ecolégicos. Apoyar
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el fortalecimiento de las diferentes instancias de organizacién de los productores para

auspiciar su integracion regional”.

“Apoyar el desarrollo de una mayof productividad y competitividad de las Mypes,
propiciando la inversién en maquinaria y tecnologia para generar la ofefta conjunta deA
productos, producidos mediante procedimientos estandarizados y en la medida.de lo
posible, crear marcas compartidas; promover la asociatividad éooperativa para hacer
viables estas propuestas. Este procedimiento es perfectamente factible para los casos de
los productores de anis, de Curahuasi; para los productores de paltas y frutales de los
valles de Pampas y de Pachachaca ; para los productores de cuyes de Pacucha y |

Caraybamba, para los apicultores de Abancay y Andahuaylas, etc’.

1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Las Micro y Pequeiia Empresa

1.2.1.1 La actividad econémica en la regiéon Apurimac

La economia de Apurimac, es caracterizada por la pobreza y extrema pobreza en que -
desenvuelven sus actividades econémicas, la mayoria de la poblacién son comunidades
campesinas, basicamente de autoconsumo, por lo tanto productora de alimentos. Esta -
produccién por definicidén, no es produccién destinada al mercado. Sin erribargo, una
parte de esta produccién puede destinarse al intercambio para obtener todos aquellos
bienes que no producen y que son necesarios para hacer posible el consumo de

subsistencia.

Apurimac es la segunda region, después de Huancavelica, con el mayor indice de
pobreza entre todas las regiones del pais. Al 2007, Apurimac tenia un indice de
pobreza de 69.5%'. E1 PNUD para el afio 2005, ubica al departamento con un indice de
desarrollo Humano (IDH) de 52.1, en la posicién vigésimo tercera entre todos los
-departamentos, ambos indicies de pobreza € IDH, seguramente serian rhayores de no
mediar las transferencias, Que el estado Vrealiza, a la poblacién pobre y en éxtrema

pobreza, a través de los programas sociales.

! Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo
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Por las actividades econdmicas a las que se dedica, mayoritariamente, su poblacion y
por los recursos que actualmente explota, Apurimac, es una regién eminentemente
agropecuaria. Ocupa, a nivel nacional el 4° lugar de la produccién de camélidos -
sudamericanos y el 6° lugar en poblacién de ganado vacuno criollo. No obstante lo
anterior, en realidad, Apurimac, por sus recursos potenciales, por sus ingentes reservas
y por su aporte futuro a la formacién del PBI regional, es una regién eminentemente

minera’.

En los ultimos cinco afios el producto bruto interno (PBI) de la regién Apurimac, a
precios constantes de 1994, como porcentaje del PBI nacional, no ha sido mayor 0.5%.
En el afio 2006 Apurimac presento un PBI 0.44% del PBI nacional. Si tenemos en
cuenta que el PBI nacional en este periodo ha venido creciendo, en promedio, por
encima del 6% anual, ello significa que, en relacién a la economia nacional, en términos
relativos, la regidn se encuentra estancada, crece en términos.absolutos pero no al

mismo ritmo en que crece la economia del pais.

El PBI regional tiene dos componentes importéntes en su estructura: los servicios y la
agricultura, los primeros son mas extendidos y los que captan una mayor inversion,
pero son caros, de baja calidad y poco competitivos; el dificil acceso a la inversidn, a la
regién y las reducidas dimensiones del mercado resultan poco atractivos para que
ingresen nuevos competidores internos o externos que dinamicen la competencia; de
mantenerse las condiciones actuales, este sector continuara creciendo en funcién al
mercado local reducido al que atiende. En lo que respecta a la agricultura, esta es una
actividad intensiva en el uso de fuerza de trabajo, se encuentra poco tecnificada y tiene

una baja productividad.

La poblacién econdémicamente activa de 15 region Apurimac, por su ubicacién de
acuerdo a la estructura de mercado, esta empleada principalmente como independiente
39.6% y como trabajador familiar no remunerado 37%; entre ambas categorias
ocupacionales representaban el 77% del total del empleo.

Esta es una posible primera aproximacion a la realidad de las MYPES en Apurimac, ya

que, por lo general, los independientes son considerados en la categoria

2 Abad Pacheco Marcial-“Informe Diagnostico MYPES Apurimac” pag.15
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microempresario y los trabajadores familiares no remunerados son, a su vez, empleados
de las microempresas. Son estas categorias de ocupacion las que forman parte de la
gran masa de pobres que no llegan a percibir ingresos que les permitan superar la linea
de pobreza absoluta; son trabajadores con ingresos de supervivencia, ya sea bajo la
forma de ingresos como independientes o de propinas, alimentacién y vivienda en el

caso de los trabajadores familiares no remunerados.

1.2.1.2 Las Ventajas Comparativas y Competitivas en la Regién Apurimac
a. 'Ventajas Comparativaé:

El espacio regional de Apurimac, cuenta con recursos naturales y potencialidades a
nivel de ventajas comparativas en los diferentes sectores encontrandose entre los
mas importantes el sector mineria, turismo y el agropecuario, a estos elementos
_ positivos incorporamos a la poblacion regional con una vocacién eminentemente
agropecuaria dedicada a la produccién agricola y pecuaria con excedentes para el
‘mercado extra regional, (papa, menestras, bovinos, camélidos sud americanos, etc.),
en la actualidad debido a las nuevas tendencias y a la globalizacién de la economia
las actividades del sector terciario (servicios) son los que vienen tomando mayor

desarrollo

La actividad productiva regional, se caracteriza por su escaso nivel de
industrializacién y generacién de valor agregado, sin embargo existen condiciones
favorables que con un adecuado fomento, capacitacion y trabajo, permitira lograr

adecuados niveles de competitividad, en importantes sectores.

Sector Agropecuario: El sector agropecuario es el mas importante y tradicional de
la fegién, especialmente por la capacidad de absorcién de mano de obra. Teniendo
entre las ventajas competitivas mas resaltantes; la produccién de carne (fresca y
seca), fibra de alpaca, productos lacteos, productos y derivados apicolas, la
produccién de palta, chirimoya, salico, ahuaymanto, crianza de gusano de seda,

papa nativa y ecoldgica, cochinilla del carmin, paprika y frijol entre otros.
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Sin embargo a pesar de contar con estas ventajas, existen algunas limitaciones que
dificultan su desarrollo tales como: el bajo nivel de organizacién y desarrollo
empresarial, tecnologia tradicional y artesanal, débil interaccién de las cadenas

productivas.

Sector Minero: La regién Apurimac, cuenta con yacimientos y reservas mineros
metélica y no metalica importante con miles de hectireas involucradas en denuncios
mineros con reservas probadas y probables de minerales, actualmente la demanda
de minerales ‘es favorable en el mercado internacional por lo que la estructura y
competencia empreseirial tiende a fortalecerse en el espacio regional con la
explotaciéon de la mediana y gran mineria como las “Balhbas” ya otorgadas en

concesién para su exploracién y explotacién.

Sector Turismo: Las ventajas ‘competitivas del sector turismo, estan dadas por la.
abundancia de recursos turisticos de diverso tipo y altamente atractivos para la
demanda nacional e internacional, y la ubicacién estratégica de la region en la red
macro regional sur (Ayacucho - Cusco y Nazca — Cusco) y la carretera
interoceanica. Entonces es importante que dichos recursos sean puestos en valor y
que la infraestructura turistica basica y los servicios sean desarrollados para que la
Regién Apurimac sea incorporada en los paquetes turisticos de las empresas que

tienen presencia en las regiones de Cusco, Ayacucho, Ica — Nazca y Lima.

Sector Pesqqeria: Las ventajas competitivés del sector pesqueria, estan dadas por
la abundancia de rios y espejos de agua existente en la regidn, apta para la siembra
de alevinos de trucha y larvas de pejerrey, para lo que existen centros piscicolas en
las provincias de Andahuaylas, Abancay y Aymaraes que realizan el desove y la

incubacién de las especies mencionadas.?

Por otra parte, el Plan Estratégico Regional Exportador, PERX - Apurimac. Sobre
la dindmica productiva de la region Apurimac hace mencion, que la principal
vocacién productiva es la Pecuaria y Agricola. Otras actividades productivas

' promisorias para la exportacion en base a la dotacion de recursos sub utilizados y en

* plan de Desarrollo Regional Concertado Apurimac al 2010 “nutricién para gente de calidad”
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base a oportunidades de mercado, son actividades como la mineria, acuicultura,

artesanias, turismo, foresteria y agroforesteria.

El sector pecuarib es la actividad econémica més importante en el 4rea rural. Es
fuente de generacion de alimentos (came) y materias primas industriales (fibras y

lana, cueros y pieles).

La crianza de camélidos es una importante actividad econémica de la regién que

forma parte de cadenas exportadoras.

La agricultura en la Regién no se encuentra muy desarrollada pues se distingue por
ser una actividad de auto sostenimiento, con muy bajo nivel tecnolégico. Apenas el
6% del territorio puede destinarse a la agricultura, condicién que no permitird una
expansion sustancial de la frontera agricola. A esto se agrega limitaciones de acceso

al crédito y los mercados.

Entre los cultivos que se orientan o pueden orientarse al mercado internacional,

estan: menestras, anis, papa ama:filla, maiz amilaseo tipo Cusco, habas, y paltas.

El sector forestal presenta un desarrollo aun incipiente basado en actividades de
forestacion. Es fuente de aprovisionamiento de madera generando la actividad de

fabricacidén de muebles aun a nivel artesanal.

El sector minero se caracteriza por sus importantes recursos de polimetalicos y

cobre.

Hasta el afio 2000 las actividades mineras en la Region eran en su mayoria de
mediana y pequefia mineria, incluso la mayoria artesanales, sin embargo, en los
afios recientes se viene dando la presencia de la gran minerfa, especialmente de

Xtrata y de la SothernPeru Cooper Corporation en cobre y OPEBAN para hierro.

La acuicultﬁra continental es una actividad insipiente pero en crecimiento. La
poblacién de especies nativas esta disminuyendo en los lagos y lagunas alto andinas
y se viene impulsando la acuicultura en la Region, pero sdlo basada en la crianza de
truchas arco iris bajo las modalidades de piscigranjas. La actividad industrial esta
concentrada en Abancay y Andahuaylaé. A pesar del gran nimero de unidades

productivas, tienen poco impacto econdémico real debido a que son micro y
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al

pequefias empresas con el bajo nivel de inversién y tecnificacion. Este sector orienta .

su produccién a satisfacer requerimientos del mercado local.

La actividad artesanal es aun limitada. Destaca la produccién de articulos de madera

pintada.

Ventajas competitivas

Dentro del marco de la integracién de los sectores econdmicos regionales del
Estratégico Regional Exportador, PERX — Apurimac; La economia de la »Regién
Apurimac estd basada fundamentalmente en la actividad productiva de pequefias
‘agricultores y ganaderos. La presencia de empresas de gran envergadura es reciente,

a través de la empresa minera Xtrata.

En consecuencia, tanto para dinamizar de manera més homogénea la écoriomia
regional como para aminorar riesgos de caracter politico, deben disefiarse e
implementarse mecanismos que faciliten la articulacién de los micro y pequefios
productores con las empresas medianas y grandes. Los mecanismos pueden ser en

tres lineas de accion;

- Desarrollando cadenas de proveeduria, articulando las micro, pequefias y medianas
empresas regionales a las cadenas exportadoras dindmicas. De esta manera se
potencian inicialmente conglomerados productivos que en el largo  plazo se

constituyan como Clusters regionales.

- Compartiendo capacidades empresariales, de tal manera que el conocimiento y
las redes institucionales y comerciales con que cuentan las empresas exportadoras
més dinamicas, sean socializadas con otros sectores productivos con menor nivel de
desarrollo. Esto es viable en actividades complementarias, como en el caso de

productos organicos.

- Canalizando recursos del Canon minero hacia el desarrollo de infraestructura
productiva y mejoramiento de las capacidades humanas para la gestion técnica y

organizacional. Actualmente el Canon sélo puede aplicarse a inversiones en.
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infraestructura y no en desarrollo del capital humano, que es el principal factor para

la competitividad.

- Acciones efectivas de responsabilidad social y ambiental por parte de las

empresas mas desarrolladas.

Entonces, dadas las caracteristicas socioeconémicas de Apurimac, la opcién viable:
para el logro del objetivo trazado que tiene un caracter fuertemente social, es
integrar las fuerzas enddgenas y exdgenas, complementando las capacidades locales
con la inversidn y la capacidad comercial y gerencial de empresas extra regionales,
alentando la concurrencia de éstas a la region, pero para que apliquen modelos de
gestion organizacional y productiva que sean articuladores y amigables con los
diferentes estamentos sociales, aportando sus conocimientos tecnolégicbs y de

| gestién al conjunto de la sociedad.

Esto implica, por parte de los diferentes sectores sociales de Apurimac, cambiar su-
percepcion sobre el sector empresarial (especiaknente el que tienen de las medianas
y grandes empresas) y mejorar su capacidad propositiva y de negociacidn,
diferenciando las funciones que les éompete al sector privado y al Estado,

modificando la vision paternalista que se tiene de éste.

Por otro lado, en el analisis de los factores de la competitividad exportadora de la
regién Apurimac del Plan Estratégico Regional Exportador, PERX — Apurimac, el -
diagndstico a nivel de la dotacién de los recursos de la region, la situaéién
productiva, el desempeifio exportador de la regién y las condiciones de los mercados
internacionales, son la base de referencia para aplicar las metodologias del
Diamante de Michael Porter y el FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas) a fin de determinar las actuales condiciones de competitividad
intermacional de Apurimac y las correspondientes estrategias para mejorar dichas

condiciones.

El diamante de Porter permite determinar la capacidad competitiva exportadora dé
la Region, evaluando los factores que la determinan. Segin M. Porter, la

- competitividad de una region es la capacidad de disefiar, producir y comercializar
bienes y servicios mejores y/o mas baratos qﬁe los de la competencia internacional.
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La competitividad est4 determinada por la interaccién de 4 grupos de atributos y dos
factores adicionales. Al esquema de estos factores, Porter lo denomina Diamante de

Competitividad.
- Los tipos de atributos son:

Primero. Condiciones de los Factores: Situacién de la regién en cuanto a los
factores de produccién. Se evalia la existencia, ¢alidad y nivel de especializacién de
los factores. Pueden ser: i) Basicos: Recursos naturales, situacién geogréfica, clima
y mano de obra no especializada y ii) Avanzados: Infraestructura fisica,
institucional, de generacién de energia y telecomunicaciones, cientifica y

tecnolodgica, recursos humanos especializados y recursos de capital.

Segundo. Condiciones de la demanda interna: Una demanda interna informada y
exigente motiva la mejora y la innovacién productiva. Lo que importa determinar,
mas que la magnitud de la demanda interior, es el caracter (nivel de exigencia) de
dicha demanda.

Tercero. Sectores afines y auxiliares: Presencia o ausencia en la region de
proveedores de bienes y servicios e industrias relacionadas que sean

internacionalmente competitivos.

Cuarto. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: Son las condiciones en
la regidn que rigen el modo con que las empresas se crean, organizan y gestionan,

asi como la naturaleza de la competencia interna.
Los dos factores adicionales son:
El Estado: Considerando el poder que tiene como Gobierno Central, Regional y

Local entre otras instancias puiblicas para influir sobge los atributos de
competitividad a través de leyes, normas, politicas, proyectos y practicas; establece

las reglas de juego mejorando o deteriorando el clima para la competitividad.

La casualidad o el azar: Son los acontecimientos casuales ajenos a una region o
sobre los cuales las empresas o el gobierno no tienen mayor control. Ejercen

influencia sobre la ventaja competitiva.
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1.2.1.3 Ley de Promocién de la competitividad, formalizacién y desarrollo de la micrd

Yy pequeiia empresa en el Peri

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por uné persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiébn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacién de bienes o prestaciéon de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencidn a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcién al régimen laboral

que es de aplicacién para las Microempresas.*

En forma general se puede decir que, MYPE es una unidad econdmica, sea natural o
juridica, cualquiera sea su forma de organizacién, que tiene como objeto-desarrollar
actividades de extraccién, transformacién, produccién, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios.

Respecto a Legislacion vigente en cuanto a emprendimientos empresariales con mirada
en las MYPEs, En el marco normativo se han dado una serie de dispositivos cuya
orientacién esta relacionada a politicas de Estado, cuya intencion es institucionalizar
y convertir mas competitivas a este tipo de emprendimientos, entre los mas referentes

se menciona:

La Ley de Bases de la Descentralizacién N° 27783 que en su capitulo IV:
Competencias de los gobiernos regionales, especificamente el articulo 35, establece
que se debe “Promover la modernizacién de la pequefia y mediana empresa regional,
“articuladas con las tareas de educacién, empleo y a la actualizacién e innovacién

tecnologica”

* Ley 28015 - Ley de Promocién y Formalizacién de la micro y pequefia empresa y Decreto Legislativo ne
1086, la Ley de promocidn de la competitividad, formalizacidn y desarrollo de la micro y pequefia empresa 'y
del acceso al empleo decente 28 de junio del 2008. '
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~ Por otro lado la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales N° Ley N° 27867 que
establece como funciones, referidas al trabajo, promocién del empleo 'y la pequefia y

microempresa, las siguientes:

a. Formular y ejecutar los planes de promocién de la pequefia y micro empresa, y
apoyo a las iniciativas empresariales, que incidan en la mejora de la calidad del

empleo de estas unidades econdémicas.

b. Promover e incentivar el desarrollo y formalizacion de pequefias y microempresas
con criterios de flexibilidad y simplificacién, la instalacién de empresas en la

region y la iniciativa privada en actividades y servicios regionales.

Asi como la Ley de promocién y formalizacién de la micro y pequefia empresa N°
28015 que tiene por objeto “la promocién de la cbmpetitividad, formalizacién y
_ desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno, la ampliaciéon
del mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria”.

En su articulo 5° de la Ley 28015, orienta los siguientes lineamientos estratégicos:

a. Promueve y desarrolla programas e instrumentos que estimulen la creacidn, el
desarrollo y la competitiVidad de las MYPE, en el corto y largo plazo y
que favorezcan la sostenibilidad econdmica, financiera y social de los actores

involucrados.

b. Promueve y facilita la consolidacién de la actividad y tejido empresarial, a traves
de lla articulacién inter e intrasectorial, regional y de las relaciones entre
unidades productivas de distintos tamafios, fomentando al mismo tiempo
la asociatividad de las MYPEs y la integraciéon en cadenas productivas y
distributivas y lineas de actividad con ventajas distintivas para la generacién de

empleo y desarrollo socio econémico. -

c. Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacién y promueve la
iniciativa e inversion privada, interviniendo en aquellas actividades en las que
- resulte necesario complementar las acciones que lleva a cabo el sector privado en

apoyo a las MYPE.
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Por otro lado, es importante indicar que loS‘ gobiernos regionales en cada region
establecen, un Consejo Regional de la MYPE (COREMYPE), cuya finalidad es
promover el desa'rroﬂo, la formalizacién y 1a competitividad de la- MYPEs en su
ambito geografico y su articulacién con los planes y programas nacionales.

Estableciendo funciones como:

a. Aprobar el Plan Regional de promocién y formalizacién para la
competitividad y desarrollo de las MYPE, que incorporen las prioridades
sectoriales de la Region sefialando los objetivos y metas para ser alcanzados al
Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia 'Empresa

(CODEMYPE) para su evaluacion y consolidacion.

b. Contribuir a la coordinacién y armonizacién de las politicas y acciones sectoriales

de apoyo a las MYPE, a nivel regional y local.

c. Supervisar las politicas, planes y programas de promocién de las MYPE, en su
ambito.
Al respecto, es necesario rhencionar el aspecto legal y politico en el tratamiento de los
- emprendimientos empresariales, tomando en consideracién, que en nuestro pais, las
MYPEs en el Pert constituyen uno de los ejes fundamentales en cuanto a desarrollo se
refiere, pero que sin embargo desde la normatividad y decisiones politicas de los
gobiernos de turno, se viene generando una serie de distorsiones debido a su
problematica propia y a la coyuntura de las politicas a nivel de Estado, asi conio de los

gremios de empresarios y otros agentes econdmicos que participan.

Situacién que se aprecia en la realidad, el poco fomento de las iniciativas
-empresariales, carentes de asistencia técnica y financiera. A pesar que al Estado y a los
gobiérnos_ regionales se le concede el rol importante, de establecer un  entorno
favorable para la creacién, formalizacién, desarrollo y competitividad de las

- MYPEs.

En cuanto a competitividad, “La intensificaciéon de la competencia en los mercados
" lleva a la necesidad de una elevacién continua de la productividad a través de

innovaciones constantes de procesos productos y gestiones. Los rapidos cambios en
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las tendencias del mercado y las exigencias de segmentos de clientes cada vez maés
especificos, obliga a las empresas a personalizar y diferenciar los productos, asi como

a flexibilizar sus organizaciones y estructuras”. >

Finalmente, es evidente que el Perti ocupa el octavo lugar en competitividad a nivel de
América Latina y se ubica en el puesto 54 del ranking mundial elaborado por el World

Economic Forum™.

1.2.1.4 Caracteristicas de la MYPEs

Dentro de las Caracteristicas de la Mypes, retinen las siguienteé caracteristicas
concurrentes: la Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y

ventas anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Pequeiia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabaj adqres inclusive y ventas anuales
~ hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). El
incremento en el monto méaximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia Empresa
serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variaciéon porcentual acumulada del
PBI nominal durante el referido periodo. Las entidades publicas y privadas promoveran
la ‘uniformidad de los criterios de medicién a fin de ‘construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacién de las politicas publicas

de promocién y formalizacion del sector.’ _

Soto Eduardo (2004: 184-185) respecto a la pequefia y mediana empresa hace

mencion de las siguientes caracteristicas:
Ritmo de crecimiento.
Mayor divisioén del Trabajo.

Requerimiento de una mayor organizacion.

5 Plan Nacional de Promocién y Formalizacién para la competitividad y desarrollo de la micro y pequefia
empresa 2005 - 2009, MTPE — PRODUCE, capitulo IV, el gran reto: ganar competitividad

® Decreto Legislativo n® 1086, la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del acceso al empleo decente” 28 de junio del 2008
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Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional.
Esté en plena competencia con empresas similares.

Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado de

mecanizacion y tecnificacidn.

Su financiamiento, en la mayoria de los casos, procede de fuentes propias (ahorros
personales) y en menor proporcién, de préstamos bancarios, de terceros (familiares o

amistades) o de inversionistas.

El propietario o los propietarios de la micro y pequefia empresa suelen tener un buen
conocimiento del producto que ofrecen y/o servicio que prestan y ademas, sienten |
pasion, disfrutan y se enorgullecen con lo que hacen. '

El flujo de efectivo es uno de los principales problemas con los que atraviesa la micro

y pequefia empresa, especialmente en sus inicios.

Realizan compras de productos y servicios a otras empresas y hacen uso de las

innovaciones, lo ¢ual, genera crecimiento econémico.
Proporciona a la economia beneficios.

Un buen porcentaje de pequefias empresas opera en la casa o domicilio de sus
propietarios.
Tiene sistemas administrativos menos jerarquicos y una fuerza laboral menos

sindicalizada que las grandes empresas.

Dentro de las caracteristicas de las MYPEs, se observa alguhas limitaciones en su
desenvolvimiento. Sin embargo, se trata de promover el fortalecimientd de la
capacidad competitiva de éstas y de incrementar paulatinamente su tamafio, las
microempresas se conviertan en pequefias y éstas en medianas, bajo la politica de
incrementar la capacidad de absorcién del empleo de calidad en el tejido empresarial
MYPE. También implica reducir el nimero de empresas muy pequefias de baja
productividad y que generan igualmente empleos de baja calidad y su aporte es infimo

en el criterio de buscar las mejores condiciones de vida.
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1.2.2 ' Los Emprendimientos Empresariales

Es fundamental reconocer la caracterizacién del empresario y de la empresarialidad en
tanto que se supone que es un faétor de cfecimiento econdémico es un exponente
esencial del capitai humano de toda sociedad’. Por otra parte, la perspectiva individual
ha marcado un movimiento que, en base a algunos rasgos de personalidad y a los

antecedentes individuales, cuajé en la definicién de empresario como:
a. Individuo cuyo objetivo es ganar dinero.

b. Que organiza y dirige la combinacidén de factores productivos para obtener un

producto para venderlo en el mercado.

c. Que es confiado y aventurero, al asumir el riesgo asegurando una renta al

«indeciso» o «timido».
d. Que es altamente innovador.

Es en torno a esta ltima caracteristica como la vieja percepciéon del empresario como
explotador de los trabajadores para su propio beneficio se ha modificado, siendo
percibido, basicamente, como alguien activo, atrevido, audaz, decidido, -resuelto.
Connotaciones positivas que destacan la naturaleza emprendedora del empresario, hasta
el punto de que hoy se le considera como un empréndedor, como el agente capitan de la
industria que, orientado al cambio y al cre'cifniento, lleva al desarrollo de la economia.
Desde esta perspectiva, el empresario participa con vehemencia en la destruccién
creativa, al propiciar nuevas oportunidades y. rorhper con el statu quo subyacente. El
empresario busca, por su capacidad innovadora, hacer las cosas de una manera nuevay -

mejor.

Las caracteristicas anteriores no determinan qﬁien es el empresario emprendedor, sino
que sdlo indican lo que hace el emprendedor y que se explica en base a una determinada
concepcién de la empresa que 1a asocia a las operaciones de compra-venta de todos los
que desean intercambiar (comprar o vender) un determinado bien o servicio. Asi, la

primera definicién que se encuentra sobre el espiritu empresarial y/o entrepreneur data

7 Baumol (1993).
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del siglo XVIII —Chantillon— para referirse al organizador de la empresa,
argumentando que el principal factor que separa empresanos de empleados que ocupan
altos niveles jerarquicos en la empresa es la 1ncert1dumbre y el riesgo de estar
autoempleado. El beneficio econémico nace de la incertidumbre, y al empresario se le
define como aquél que compra a precios ciertos y vende a precios ingiertds, asumiendo

los riesgos asociados a este proceso.

A partir de la concepciéon de emprendimiento un término que tiene multiples
acepciones, segun el contexto en que sea empleado. En el 4mbito de los negocids, el
emprendedor es un empresario; es el propietario de una empresa comercial con fines de
lucro. Por otro lado destacamos a algunos autores que facilitan diversas concepciones

pero dentro de la connotacién empresarial:
Diana M. Gonzélez Salazar indica “El que hace que las cosas sucedan”.

Don Hellriegel y John W. Slocum, sefiala que es la “Persona que crea. una nueva

actividad de negocios en la economia”.

- El Diccionario enciclopédico Larousse, indica es aquella persona “Que toma

iniciativas y las lleva a cabo”.

~Para comprender que es un emprendedor tenemos 'que dar respuesta a varias
interrogantes. Por ejemplo z,Ei espiritu emprendedor‘ es algo innato o es algo que se
puede .ap_render o fomentar? Definitivamente, hay personas que nacen siendo
empresario, es decir, personas que poseen con un cierto don para los negocios. Sin
embargo, la mayoria se puede formar en el camino, personas encaminadas en la
preparacion o entrenamiento y que puedan desarrollar las destrezas y habilidades que

requieren.

1.2.2.1 Espiritu empresarial en los emprendimientos

Dentro del contexto del desarrollo socioeconémico la principal caracteristica es que “El
proceso de creacién de nuevas entidades productivas tiene un efecto muy importante en

el desarrollo socioecondmico”. Afectando tanto a la oferta como a la demanda.

®\gnasio Brunet y Amado Alarcén. Teorias sobre la figura del emprendedor
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. o
Ademas, al generar nuevas entidades productivas hacemos que se produzcan cambios

en la estructura y la produccidn. Segin Jane Jacobs y algunas observaciones que. pueden
hacerse sobre el desarrollo de regiones y comunidades especificas existen dos

principiosbmuy basicos de los procesos de desarrollo:

a. El desarrollo econémico no ocurre en general, 0 por decreto, o simplemente por la
formulacién y publicacién de un plan de desarrollo. El desarrollo econémico se da
en gente especifica, en lugares particulares y en momentos muy precisos. |

b. Las metas del desarrollo econémico tienen que ir més alld del incremento puntual de
los empleos y del ingreso, pues sélo esta modificaciéon no ‘garantiza continuidad del
proceso. Se requiere que el desarrollo sea un proceso dindmico y continuado, en el
cual las personas de la comunidad tengan la posibilidad de usar su talento y
proporcionarle al sistema social unas cualidades dindmicas tales como la capacidad
para la innovacion y la respuesta autogenerada a eventos que aseguren una vida feliz

y plena y en continua mejora.

En términos regionales, el desarrollo exige que el sistema social adquiera cualidades

dindmicas como las siguientes:

Elasticidad: Capacidad de responder efectivamente a cambios en el ambiente, en los

mercados, en las condiciones del entorno.

Creatividad e Innovacion: Habilidad y propension a experimentar nuevas formas y a

innovar en las operaciones.
Iniciativa: Habilidad, deseo y capacidad de empezar y llevar a cabo proyectos utiles.

Diversidad: Variedad de actividades que dan resistencia frente a cambios y decisiones

no previsibles.

El espiritu empresarial ofrece beneficios de desarrollo para el individuo, la empresa y la

comunidad como un todo.

Para el individuo ofrece independencia, control sobre la propia vida, creatividad,
. expresion personal, salud, confianza en si mismo. Cada empresario cree firmemente en

que el puede afectar los eventos a través de sus conocimientos, inteligencia, creatividad,
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dedicacién y persistencia. Para el empresario, el nuevo negocio es una expresion

creativa, y el producto que fabrica y vende es s6lo un medio para un fin.

- Para las organizaciones, promover el concepto de empresario producird un incremento

~en la creatividad y en la toma de iniciativa y genera dinamismo y una alta motivacién.

Para la comunidad, ese espiritu empresarial implica un impulso a los procesos de
invencién e innovacion, que le dan fortaleza adicional para enfrentar los eventos que el

futuro depare.’

En resumen, el espiritu empresarial provee a la comunidad de una posibilidad real de
desarrollo, pues le da a la cultura en la cual se mueve esa comunidad: energia,
dinamismo, orientacion al trabajo, variedad, elasticidad, accién, innovacion,
creatividad. Adicionalmente, provee a la comunidad de una posibilidad real de control

sobre su propio desarrollo.

El espiritu en la iniciativa empresarial desarrolla un papel importante para las
economias actuales, y que si bien puede ser innato, el hecho de que surja depende de
multiples factores. Un emprendedor tiene la capacidad de ver las oportunidades y
analizar los recursos para llevar a cabo el proyecto; el éxito radica en encontrar una
vinculacién adecuada entre diversos factores.
La educacién (la familia, la escuela, el grupo de atﬁigos, etc.) es otro factor que influye
. en la formacién de una mente emprendedora. Asi como las circunstancias y el medio
ambiente en el que nos desarrollamos hace aflorar nuestro espiritu emprendedor. Otro
factor que favorecera el surgimiento del espiritu emprendedor, es €l marco institucional

que regula las actividades econdémicas y sociales.

Respecto a las Caracteristicas del emprendedor, Rafael Alcaraz en su obra “El
emprendedor de éxito” resume una serie de caracteristicas que distinguen a los’
emprendedores del resto de las personas, las cuales han sido mencionadas por

diferentes autores, considerando dentro de ellos: Compromiso total, determinacién y

’ http://www.portalplanetasedna.com.ar/tigres_asiaticos.htm
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'perseverancia, Capacidad para alcanzar metas, Orieﬁtacién a las metas y oportunidades,
Iniciativa y responsabilidad, Persistencia en la solucién de problemas, Realismo,
Autoconfianza, Altos niveles de energia, Busca retroalimentacién., Control interno alto,
Toma de riesgos calculados, Baja necesidad de estatus y poder, Integridad y
cbnﬁabilidad, Tolerancia al cambio. A las cuales afiade la creatividad e innovacion,

confianza en si mismo y sus capacidades.

Respecto al Capital emprendedor, el disefio conceptual de Audretsch afiade al
modelo del filtro del conocimiento un factor productivo especifico denominado capital
emprendedor. Una vez identificada la naturaleza de la barrera que genera una brecha.
entre la inversién en conocimientos y su explotacién comercial, y sefialada la figura del
emprendedor como el vehiculo dedicado a transformar en innovaciones conocimientos |
no utilizados, cuanto mayor sea la proporcién de emprendedores en una sociedad,
mayor sera la tasa de innovacién y crecimiento. Audretsch y Keilbach (2004), parten
de una funcién de producciéon tradicional a la que incorporan una variable
representativa del capital emprendedor, donde se supone que la produccién depende de
la cantidad de capital, la cantidad de trabajo, del esfuerzo en I+D y de la tasa de

emprendedores.

- Pero no resulta obvio queA la formulacién de una funcién de produccién de estas
caracteristicas sea necesariamente la mejor forma de avanzar en el modelo del filtro del
conocimiento. Los emprendedores qué actian como vehiculo de la innovacion son por
definiciéon agentes familiarizados con el conocimiento susceptible de explotacién

comercial y constituyen un subconjunto minoritario de todos los que crean empresas. '
1.2.2.2 Tipos de emprendimientos empresariales

Diana M. Gonzalez Salazar en su obra “Plan de negocios para emprendedores al
€xito” sefiala que los emprendedores pueden ser clasificados tomando en cuenta dos

aspectos:

a. Por la razéon que emprenden, por aprovechar una oportunidad: = porque

encontraron una necesidad insatisfecha o un Nicho de Mercado desatendido, o

% Maria Callejon: La economia empren'dedora de David Audretsch
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porque tienen una buena idea y trabajan en ella. Les gusta lo que hacén; incluso
puede decirse que tienen vocacién. Nicho de mercado, es un mercado pequefio (a
diferencia de los segmentos de mercado que son grupos de mayor tamafio y de -
facil identificacidn), con necesidades y/o deseos especificos, voluntad para

satisfacerlos y capacidad econémica para realizar la compra o adquisicion.

Surge por necesidad o porque se encuentran en una situacion desfavorable;
especificamente, porque no tienen empleo, ya sea por falta de preparacion o
porque acaba de ser despedido y, requiere procurarse alguna forma de ingreso .

econdémico.

Seglin el tipo de empresa, emprendedor social que busca, mediante su

creatividad, entusiasmo y trabajo en su proyecto emprendedor, producir un cambio
social, en beneficio de un sector de la poblacién, por lo general sin recibir
ganancias econdmicas para ¢l (sin fines de lucro). Emprendedor que busca destacar

en alguna area y ser modelo para otros.

Respecto a emprendedor de negocios. Si emprende dentro de una empresa se le
llama emprendedor interno, y si lo hace en su propio negocio con fines lucrativos
es un emprendedor externo, que puede iniciar desde cero, adquirir una empresa ya
existente o comprar una franquicia, fabricando productos, ofreciendo servicios, o

tan sélo comercializando algo ya existente.

Cuadro N° 01: Ventajas y desventajas delv emprendedor

Es su propio jefe Mayor  responsabilidad y, por

sy . . consecuencia mayor estrés.
No hay supervision de un jefe directo : 4

: . . Requiere hacer una gran inversion de
Puede controlar su horario de trabajo q gr
tiempo y, por ende dedicara menos

Obtiene ingreso restigio para si| . . . .
& Y PIesHgio P tiempo a su familia o a su vida social.

mismo
No cuenta con los beneficios de un

Se autoemplea enera. empleo para
A plea v 8 pico P -empleado  (prestaciones, estabilidad,

ofros
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Lleva a cabo una idea, un suefio entre otros)

. oy i isi ivocadas, se
Puede continuar con. una tradicidon Si se toman decisiones equivocadas,

familiar puede poner en peligro la estabilidad de
la empresa. '

Satisface su necesidad de logro

Fuente: Rafael Alcaraz “El emprendedor de éxito”

Analizando las razones de las ventajas y desventajas, podemos concluir que no es
sencillo convertirse en empresario o emprendedor, ya que no siempre se alcanza la
meta del €xito al primer intento y se requiere ser perseverante para alcanzar el éxito en

los negocios.

Por otra parte, respecto a los tipos de microempresa del sector formal e informal, estas
operativizan en torno a cuatro factores: Acceso a capital, Uso de redes sociales,
formalizacién del negocio y nivel de educacién y profesionalizacion del empresario.

Mostrando las siguientes caracteristicas:

Las “microempresas familiares informales”, que abarcan aproximadamente a la mitad
de las empresas, funcionan en un solo local con una inversién en maquinaria y perciben
ingresos mensuales. Se trata de microempresas que orientan su produccic’m hacia
mercados de bajos ingresos y que funcionan con sélo dos o tres trabajadores, por lo

general familiares del duefio del negocio.!!

Las “microempresas familiares con acceso a crédito formal” funcionan con cinco
trabajadores, uno- o dos de ellos familiares del duefio. Tienen un mayor acceso al crédito
formal tanto al inicio del negocio como, al final de este lo cual es probable que tenga
relacién con los mayores ingresos y. utilidades percibidas. La mayoria de ellas
funcionan como microempresas formales y son conducidas por personas con un nivel

educativo relativamente mas alto que el de las primeras.'?

" SAAVEDRA Jaime y NAKASONE Eduardo; Una Nota sobre la Informalidad y el Autoempleo en Lima
Metropolitana 1985 -2000
2 1bid. :
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Las “microempresas con alta inversion conducidas por un profesional” comprende a
la tercera parte de las empfesas, operan con una inversion de casi 2,000 doélares por
puesto de trabajo, usando maquinaria algo mas moderna y empleando mano de ‘obra
asalariada no familiar. La diferencia principal respecto a los dos tipos anteriores es la
alta capacidad del empresario, quien cuenta con educacién de nivel superior o ha

- seguido alguna carrera que lo capacita en la gestién y la administracion del negocio."?

Las “microempresas familiares con participacion de hijo profesional” son conducidas
por personas de mayor edad y tienen un perfil econémico semejante al del primer tipo
de empresas. Sin embargo, hay tres diferencias importantes: menor inversion de capital,
acceso a mercados de sectores sociales de mayores ing:resbs y un nivel de planificacion

algo mayor en la gestién de la empresa.'*

1.2.2.3 Caracteristicas de la actividad emprendedora

Tomando en consideracién que a nivel de América latina, el Peri es uno de los
paises con alto nivel creatividad de sus empresarios. Cabe mencionar la justificacién

de los emprendimientos en nuestro pais, en los siguientes:
a. Motivacién para Emprender

Se considera que el inicio de un nuevo negocio obedece a dos tipos de
motivaciones: oportunidad y necesidad. Las personas que emprenden por
oportunidad tienen interés en independizarse y obtener mayores ingresos,
mientras que las personas motivadas por la necesidad no tienen otra alternativa

para ganarse la vida y se encaminan hacia la generacién de negocios para subsistir.

De acuerdo al Centro de Desarrollo Empresarial-ESAN-2009_. Los paises que
poseen los mayores ingresos presentan un alto grado de motivacién por
oportunidad, comportamiento que podria deberse a la estabilidad econémica y el
entorno favorable para los negocios que caracteriza a estas economias. Destaca el

hecho de que dos de los paises latinoamericanos, Chile (62%) y Uruguay (54%),

2 1bid.
“bid.
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presenten altos indices de motivacion por oportunidad, mayores de 50%. Mientras’

Perti (45%), presenta el nivel de motivacion por oportunidad, inferiores al 50%.
b. Actividad Emprendedora y Creacion de empleo

La creacién de empresas impacta positivamente en la generacién de empleo y la
disminucién de la pobreza, lo que eleva el nivel de vida de la poblacidn, de ahi el
interés por conocer de forma integral cémo transcurre el proceso emprendedor e

identificar acciones capaces de incentivarlo.

Del estudio realizado por el Centro de Desarrollo Empresarial ESAN-2009, se
muestra la generacién de empleo de las empresas en etapa inicial y las empresas
establecidas, asi como las expectativas de contratacién de nuevos trabajadores

dentro de los siguientes cinco afios.

En cuanto a las empresas en etapa inicial, podemos observar que el 68,1% de los
emprendedores crean sus negocios para genei’ar su propio empleo, mientras que el
25,6% da origen a empresas con mas de un trabajador. Respecto al crecimiento del
empleo, las expectativas son poco alentadoras, pues casi el 60% de los
emprendedores espera que en los préoximos cinco afios sus propias empresas

generen solamente entre 1 y 5 puestos de trabajo.

En el caso de las empresas establecidas los resultados son similares. El 58,3% de
los emprendedores esta en situaciéon de autoempleo, mientras la expectativa de
generacion dé empleo para el 57,9% de los emprendedores es de.1 a 5 puestos de
trabajo. En nuestro pais la actividad emprendedora es alfa, pero no necesariamente

en alto grado de generacién de empleo.

“La importémcia de la MYPE desde el punto de vista del desarrollo ecohémico se
debe a que: Constituyen un sector prioritario para implementar politicas de
desarrollo que generen empleo y riqueza sostenible alejadas del enfoque
asistencialista, Es flexible y adaptable ante cambios requeridos por los mercados y
“por la estructura econémica - cada vez mas dinédmica, Constituye la base de
“clusters” empresariales sectoriales y regionales descentralizados con potencial

- competitivo y Posee la capacidad de articularse con empresas de diferentes
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tamafios para lograr la eficiencia empresarial a nivel sistémico'>”.

1.2.2.4 Los emprendimientos por género
- En el transcurso de los ultimos afios se han producido importantes cambios para lograr
promover las relaciones equitativas entre las mujeres y varones y asegurar la igualdad
de los derechos y oportunidades para una vida digna y de ciudadania plena, sin embargo
dicha iguaidad 'sigue siendo mermada por que hombres y mujeres no gozan en la
practica de los mismos beneficios, existiendo menor participacién de las mujeres en el

mercado laboral formal y precariedad en el empleo informal.

Actualmente, las mujeres constituyen un activo importan'té para la economia y
desarrollo local, sus importantes logros en la vida socio — econémico — productiva,
genera una excelente oportunidad de financiamiento de la in§/ersic’>n y desarrollo, sin
embargo en época de crisis, la pobreza tiene rostro de mujer (feminizacién de la
pobreza), por lo que no es posible dejar‘ fuera al 51% de lapoblacién femenina en las

tomas de decisiones locales y en el acceso de los recursos econdmicos.

Inspirada en los trabajos del premio N6bel de Economia Amartya Sen, en donde plantea
la necesidad de poner al ser humano como centro de todas las preocupaciones, como fin
mismo del desarrollo y no como medio para el logro de otros fines; desde esta dptica, el
mejor proceso de desarrollo serd aquel que permita elevar més la calidad de vida de las
personas, a través del desarrollo de sus propias capacidades elegidas libremente y
valoradas por ellas mismas, en otras palabras es necesario promover el emprendimiento
economico de las mujeres a través del desarrollo de sus propias capacidades técnicas y
‘empresariales, conformando diversos conglomerados productivos comerciales y de
servicios a través de la asociatividad empresarial y sobre todo mediante la articulacién
comercial de acuerdo a las necesidades del mercado que requiere los diferentes paises
que el Pert ha firmado los tratados de libre comercio. Las éstrategias que deberia de

considerar las instancias de los gobiemos locales son las siguientes:

* Juan Sheput Moore: Ministro de Trabajo y Promocidn del Empleo; Exposicién ante la Comisién de
Produccidn y PYMES del Congreso de la Republica 22 de Marzo de 2005
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Diseflar y ejecutar programa continuos fortalecimiento de desarrollo de capacidades
laboral y formacion productiva — empresarial sin discriminacion de género, propiciando
el'acceso de las mujeres a los recursos financieros, insumos y tecnologia apropiada que

optimicen su trabajo e incremente su productividad.

Facilitar las posibilidades de intercambio comercial, promoviendo redes empresariales
mediante la asociatividad, asimismo, fortaleciendo la mejora continua de los procesos
de produccion, cabe considerar que la mayoria de mujeres que han incitado una idea de
negocio, han sido capacitadas, requiere la habilidad de producir €n escala con la calidad |

y ventaja competitiva que el mercado exige.'®

De acuerdo al estudio del Centro de Desarrollo Empresarial ESAM 2009, el Panorama
global del emprendimiento femenino en el Peri presenta el nivel maés alto de
emprendimiento femenino, con una tasa de 26,1%, seguido muy de cerca por
Tailandia, con 26%. Mientras que las tasas mas bajas las presentan Letonia y Rusia,
con 1,4% y 1,6% respectivamente. O sea en nuestro pais, las mujeres emprendedoras
han alcanzado el mismo nivél de participacién en la actividad emprendedora que los
hombres; es decir, por cada vardn que realiza una actividad empresarial existe una
mujer en la misma situacién.

Dentro de las caracteristiéas de los emprendimientos femeninos, muestra que las
mujeres emprendedoras se dedican, en mayor medida a empresas orientadas al
consumidor 76,8%, mientras que la participacién de los hombfes en este sector es de
solo 49,7%. Por el contrario, la participacién de las mujeres en los sectores de
extraccion, transformacion Yy servicios para empresas es menor que la de los varones, y
la diferencia es mas notoria en el sector de transformacion, donde la mujer solamente

alcanza el 10,2% frente al 33,5% de los varones.

Finalmente, los expertos consideran que el emprendimiento femenino es una opcién
aceptada socialmente para la mujer y que ella posee el mismo nivel de conocimientos y

habilidades que el varén. Sin embargo, también opinan que hace falta mejorar los

- 18 Econ. Martin Moreno Z. : Emprende Per. La Crisis y la Mujer en el Empleo Local a través de la inversion
publica. Equidad de Género. 22 Marzo 2009
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servicios sociales para que las emprendedoras puedan continuar trabajando después de

formar una familia.

1.2.2.5 Los emprendimientos por sectores econémicos

La International Standard Industrial Classification (ISIC), distingue mas de 500 tipos .
diferentes actividades agrupados en cuatro principales sectores, lo cual facilita el
analisis de los resultados y las comparaciones tanto entre paises como entre empresas

(en etapa inicial o establecida). Los sectores considerados por la ISIC son:

Sector extractivo, agrupa las actividades de extracciéon de productos en su ambiente

natural, como agricultura, ganaderia, pesca y mineria.

Sector transformacion, Incluye las actividades de transformacion fisica, como

transporte de bienes y personas, construccién, manufactura y distribucién mayorista.

Sector de servicios para empresas, sector cuyos clientes principales son otros
negocios, como servicios financieros, seguros, inmobiliarias, otros servicios para

empresas.

Sector orientado al consumidor, sector cuyos clientes principales son personas. Por
ejemplo: venta minorista, restaurantes y bares, hospedaje, salud, educacidn, servicios

sociales y recreacion.

En 2007, el sector predominante de las empresas en etapa inicial en el Peri es el
orientado al consumidor, con 63,7%, donde destacan el rubro de hoteles, restaurantes y
comercio minorista (con 58,9%). El sector de transformacion (21,6%) y el extractivo

(9,5%) ocupan el segundo y tercer lugar, respectivamente.

1.2.2.6 Los emprendimientos en el sector Informal

Las Microempresas del sector informal, consideradas de pequefia escala, demandan el
uso de tecnologias simples, a causa de su espacio laboral y de la poca divisién del
trabajo y de la propiedad de los medios de produccic')ﬁ necesitan de un escaso
requerimiento de capital, estas operar al margen del marco institucional, sin permisd y

sin proteccion legal de los trabajadores, con fécil acceso a mercados competitivos.
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Segiin las estadisticas de la Direccién Nacional de Mypes del Mim’steﬁo de Trabajo, a
diciembre de 2005, de 2°518,617 micro y pequefias empresas, 1°870,470 son
informales, no tributan ni pagan beneficios sociales a sus trabajadores. Es decir, el 74%
de Mypes operan al margen de la legalidad fiscal y laboral, advirtié la Camara de

Comercio de Lima.

Como se sabe, las Mypes representan el 98% de las unidades productivas, que a su vez

emplean al 60% de la Poblacion Econémicamente Activa del pais.

Segun la Camara de Comercio de Lima (CCL), a pesar de Iavtrascendencia.de las Mypes
en la economia nacional, este importante sector productivo afronta una realidad muy
compleja, padece una serie de limitaciones legales, administrativas, financieras,
técnicas y de mercado. Estas trabas burocraticas en las tres tltimas décadas han
imposibilitado su formalizacién, la competitividad y uﬁa mayor rentabilidad de las

Mypes en el mercado interno y externo.

Es importante mencionar que: “...El sector informal en él mercado de Abancay en los
ultimos afios se ha visto reducido debido a una politica aplicada por los gobiernos
locales (desde el afio 2002), que permite que la autorizacién de funcionamiento
(licencias) de los diferentes establecimientos y negocios sea mas econémica (reduccion
de costos), es asi que existe un cuadro de precios para otorgar las licencias donde los
solicitantes realizan un pago unico, anteriormente se realizaban pagos mensuales; esto
ha motivado a que muchas empresas juridicas y naturales decidan formalizar sus

negocios”. 17

Entonces podemos resumir que la informalidad.es un fenémeno complejo que conduce
a un equilibrio social no Sptimo en el que los actores sociales participantes, como
trabajadores, empresas y microempresarios quedan desprotegidos en términos de salud
y empleo, incrementdndose a causa de tres factores: impuestos laborales y mala
legislacion en seguridad social, politicas macroecondmicas que afectan a los sectores
més propensos a optar por la informalidad, y reforrhas comerciales sin analisis de

impacto en los sectores de menor productividad.

7 Oficina de Rentas — Municipalidad Provincial de Abancay
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También es nevesanio imdicar, que los emprendimientos, con mayor énfasis en los
informales, presentan limitaciones de orden economico, legal, financiero y tecnologico,
que muchas veces no permite desarrollarse dentro de un marco competitivo.

Perspectivas a ser corregidas:
Escasas informalidad Desarticulacion
capacidades ‘ ) empresarial
operativas 42~ 7 R
. Uso inadecuado
Limitadas capacidades de tecnologias
gerenciales Baja
’ productividad Dificuftad de
acceso a
Problemas de -§ financiamiento
inforrmacion €

Baja competitividad

Menor
rentabilidad

Fuente: Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo
1.2.2.7 Los emprendimientos y competitividad
La palabra competitividad proviene del latin competeré; es la medida en que una

empresa, bajo condiciones de libre mercado, es capaz de producir bienes y servicios

que superen la prueba de aceptacion de los mercados internacionales'®

Entonces, desde ef punto de vista empresarial se puede entender, la competitividad es
¢l liderazgo competente en el mercado, grado de aceptacion en la necesidad v el gusto,
con menores costos y mayor calidad. La competitividad genera el liderazgo en espacios
mas diversos y exigentes, la revolucién mdustrial propagé el desarrolle de productos
estandar hacia mercados ampliados; ahora la Sociedad del Conocimiento gener el

1® catoto: Emfiprendifiiientos conglomerados
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desarrollo de productos hacia la especializacién en determinados segmentos lo que

conlleva a nuevos paradigmas competitivos.'

Se puede entender que la competitividad ocurre en tres niveles: Entre empresas por una-
- porcién del mercado de una industria, Entre industrias por una porcion de un mercado o

regional o global y Entre paises por atraer industrias y empresas competitivas.

La investigaéién empirica de Michael E. Porter a finales de los afios 80 sobre la ventaja
competitiva de diferentes naciones evidencié que las empresas lideres en cualquier
campo tienden a agruparse en areas geograficas relativamente pequefias. Esas
agrupaciones se han denominado conglomerados o clusters competitivbs. De esta
forma, dentro de un pais o una region se van creando grupos completos de industrias
relacionadas o clusters, altamente eficientes, que permiten crear una ventaja
competitiva sostenible. Para que un cluster de turismo en un pais llegue a ser
competitivo a escala mundial se requiere de acciones conjuntas de empresas privadas
individualmente, de ellas actuando en camaras conjuntas, de sectores relacionados y de

los gobiernos locales y centrales.

Otro concepto de Michael E. Porter, para entender los procesos de desarrollo de

Latinoamérica, es su planteamiento de que el desarrollo pasa por cuatro etapas:

1° Etapa de factores

2° Etapa de inversién

3° .Etapa de innovacién

4o Etapa de la riqueza
Se puede planteér diez imperativos para la competitividad en los paises
latinoamericanos. -

1° Visién micro

2° Desarrollo de centros de innovacion y de aprendizaje rapido

3° Demanda nacional

4° Relaciones entre compradores y proveedores

5° Educacién en estrategia de negocios

' Michell porter: Las Ventajas competitivas
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6° Recursos humanos especializados

7° Formacién de nuevas empresas

8° Consejo de competitividad

9° Informacién econdmica .

10° Vender la imagen del pais
La competitividad en el Pert se puede clasificar en los siguientes: A nivel de empresas,
depende del despliegue que hagan sus gérentes de los recursos. Relativamente escasos;
A nivel de sectores, es posible en industrias seleccionadas en que se ha avanzado en
factores especializados y Nivel nacional, se topa con un "techo" relativamente bajo

hasta que se amplie la capacidad en los factores més rezagada®®.

Para describir el desarrollo de las naciones debemos tener en cuenta lo siguiente:

La prosperidad nacional es creada y no heredada.

b. La prosperidad de una nacién depende de la capacidad de sus empresas para
innovar y mejorar.

c. Las bases de la competitividad estan cada vez més en la creacién y asimilacion del
conocimiento.

d. Las compafiias alcanzan ventaja éompetitiva mediante actos de innovacién, bien
sea en nuevas tecnologias y en nuevas formas de cumplir su actividad.

e. Competitividad es la productividad de.una nacion, una region o una empresa en el
uso-de sus recursos de produccion.

f  Elnivel de vida de una nacién depende de la capacidad que sus empresas tengan
para lograr y mantener altos niveles de productividad y de incrementar esa
productividad en el tiempo.

g. La competitividad incluye: mercados segmentados,' productos diferenciados,
tecnologias diferenciadas y economia de escala. .

h.  Compiten las empresas y los sectores empresariales no las naciones.”’

% Fernando Villaran (modelos de competitividad 2006 )

* http://www.portalplanetasedna.com.ar/tigres_asiaticos.htm
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Por otra parte “El mejoramiento continuo” expresa el principio central que subyace en
la mayoria de los programas de mejora de la calidad y es un elemento central de la
- competitividad empresarial. El concepto constituye hoy dia una pieza importante del

sistema revisado de gestion de la calidad ISO 9000:2000.%

1.2.3 - Cultura Empresarial

Reconocer la cultura desde lo humano es aceptar que el trabajo es una construccion
social, desde este punto de vista tiene sentido abordar los nuevos emprendimientos,
como los lugares donde se estructuran las relaciones sociales, y donde se produce el

conocimiento. Sin embrago, reconocer lo social es a la vez reconocer lo individual.

Al resf)ecto Durkheim reconoce que en la sociedad moderna este asunto es
contradictorio, pues, “el ser humano de un lado ha de liberar necesariamente la
autonomia individual ya que el proceso de diferenciacion e innovaciones es
permanente y de otro deviene cada vez mas necesaria y delicada la red de conexiones
entre el individuo, el grupo profesional y el 6rgano central: se exige al tiempo mayor

desarrollo de las diferencias y mayor interdependencia de lo diferente”

En el mismo sentido, uno de los aspectos més preocupantes de nuestra cultura es la
-pérdida del sentido humano y social de las acciones que se reflejan en los actos de
trabajo. Las organizaciones perfeccionadas por la biisqueda de la competitividad y la -

productividad, han desconocido la libertad y autonomia del trabajo, lo que trae como

consecuencia la falta de responsabilidad, compromiso y cierta predisposicion para la
innovacién. Gualejac relaciona este acto inhumano con el extrafiamiento cuando afirma

“los hombres no pueden trabajar sin dar sentido a su accién” (2005: p.242).

Es asi como el emprendedor debe tener claro en la puesta en marcha de su iniciativa,
recuperar el significado del trabajo, y desde esta perspectiva contribuir a desarrollar la

inventiva, la iniciativa, la imaginacién, y el compromiso con lo que se hace, porque

22 Las series de normas 1SO 9000 del sistema de gestién de la calidad fueron publicadas por la Organizacion
Internacional para la Normalizacién (ISO) en 1987. Constituyen uno de los procesos de normalizacién
adoptados con mayor rapidez en todos los tiempos y son requisitos cada vez mas habituales para el acceso
al mercado. Fueron revisados en 1994 y se publicaran nuevas revisiones en el 2000.
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~ como dice Aktouf (1998:560) “...se sabe que el acto humano por excelencia es el acto
de trabajo”.
Es trascendental recuperar el sentido del trabajo, el cual no necesariamente constituye

un fin para mantener la vida, para rectificarlo, es preciso comprender la diferencia

entre utilidad que deviene de su accién y el pleno significado en la esfera social.

Asi, el emprendimiento debe considerarse motor de iniciativas, en especial aquellas de
tipo asociativo, que tienen un objeto social, toda vez que las organizaciones se
conciben como urdimbres donde se entretejen relaciones y redes de colaboracion y se

posibilita la realizacién de proyecto de vida. -

Finalmente el emprendedor requiere desde un enfoque mas universal comprender las
diferentes culturas, tener una visiéon cosmopolita del mundo, estar abierto a establecer
comunicacién con otras personas, con otras concepciones filosoficas, estéticas y
econdémicas, interpretar otras realizadas y lograr trascender, es decir, debe estar atento
a las posibilidades para cambiar su entorno y mejorar sus condiciones culturales y

materiales.?
1.2.3.1 Sistema de desarrollo de una cultura empresarial

Todos los enunciados y cifras presentados hasta ahora pretenden demostrar lo que de
pronto es evidente: la importancia del proceso de generacién y crecimiento de nuevas
empresas tiene en el desarrollo econdmico social. Dos cosas son fundamentales para que

aparezcan nuevas empresas:
Primera: La aparicién de nuevos empresarios.

Segunda: El desarrollo de unas circunstancias favorables al proceso que todos los grupos
tienen responsabilidades y trabajos importantes que cumplir cuando se trata de hacer este

cambio cultural
Q

El orden de los elementos de desarrollo es, diferente al orden tradicional de la economia,

En esta nueva visién los factores de desarrollo es basico entender el papel principal de ese

2 Clara Inés Orrego, La dimensién Humana del emprendimiento: Revista Ciencias estratégicas. Vol 16 — N°
20 p. 225-235 (2008) : -
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set humano que ahi hemos llamado empresario, con sus conocimientos, habilidades y

competencias especificas para poder actuar en el mercado, basado en las circunstancias que

el ambiente le planteé.‘

El grupo que desarrollo la investigacién Global Entrepreneurship Moitor explica

especificamente los elementos fundamentales para el desarrollo, este modelo incluye todas

las acciones realizadas por las empresas existentes en una economia, como por las nuevas

empresas que logran surgir, gracias al papel de los nuevos empresarios, estos son:

@ ™0 a0 T p

Contexto politico, social y cultural.
Estructura Nacional

Estructura Empresarial
Oportunidades empresariales
Capacidad Empresarial

Dinamica de los Negocios

Desarrollo Econdémico

Finalmente respecto a las necesidades culturales del desarrollo, refiere a competencias

que deben producir un proceso educativo en nuestras comunidades:

Capacidad y disposici(')h de las personas de la regién pafa dar respuestas apropiadas a
los eventos que plantee el mercado de oportunidades y necesidades. |

Una tendencia innovadora que les permita a la imaginacién y a la creatividad operar y
que no obligue a actuar encasillados fenémenos histéricos.

Conviccion social de capacidad y motivacion para lograr el éxito.

Una percepcion de independencia y de auto desarrollo que les permita a las personas
salir de sus posiciones de dependencié. J | '

Existencia y exaltacién de los valores empresariales a través de empresarios exitosos

“que creen en modelos que deben ser imitados por el resto de la poblacién.

Entre otras.
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1.2.3.2 La cultura de la innovacién

Es necesario establecer la importancia de la cultura de innovacién para impulsar el
desarrollo desde adentro. Uno de los factores propios de la sociedad del conocimiento
es la omnipresencia de la cultura de la innovacién como forma de establecer el
crecimiento sostenido a largo plazo. No obstante, para que la innovacién se convierta en
practica efectiva de cualquier pais, es de vital importancia promover una cultura
tecnoldgica y de actitudes innovadoras apropiada a las necesidades y caracteristicas de

su contexto socioecondmico.

Algunas claves de la cultura de innovacién para Latinoamérica se consiguen en la
literatura sobre emprendimiento, entre ellas vale sefialar: 1) Mayor creatividad:
habilidad para desarrollar el proceso inventivo —ésta se puede desarrollar y promocionar
conscientemente—, 2) Educacién ubicua y permanente: en todo lﬁgar y.‘en todo
momento y 3) Mosaico cultural: diversificacién de la sociedad con una mayor riqueza

de las interacciones mediante redes (Cotec, 2005).

En los ultimos afios, multiples han sido los estudios realizados para entender cuales son
las razones que explican las diferencias en las culturas de innovacién entre paises

avanzados.

Algunas razones aducidas son de caricter personal o individual como: mantener un
espiritu de pionero, movilidad personal, social, geografica y profesional, mas capital de
riesgo, y disposicién de espiritu que asocia: creatividad, voluntad de emprender, gusto

por el riesgo y disponer de los conocimientos adecuados.

Otras razones son de caricter institucional o colectivo como: mas capital de riesgo,
~capacidad de anticipar las necesidades, rigor en la organizaciéon y la facultad de

controlar los plazos y los costes (Cotec, 2005).

Si comparamo’s las claves culturales para la innovaciéon de Latinoamérica con las
identificadas en la cultura de innovacién de paises avanzados, es posible aducir que las
primeras pretenden estimular la dinamica de innovacién a través del desarrollo del
capital humano y social, mientras que, el segundo grupo, tiende a favorecer la practica

innovadora mediante principios capitalistas. Tales claves sean de la naturaleza que

47

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



“Los Factores de Emprendimientos en la Sostenibilidad Empresarial en el Distrito de Abancay, afio 2010"

fueren, se han convertido en los puntos de referencia estratégica comunes para ambas
sociedades, esto, les ha permitido relacionar la cultura con la visién nacional de

desarrollo y alinear su estructura social a la visién innovadora.

Establecer la importancia de la cultura de innovacién como fuente de poder para
alcanzar el desarrollo desde adentro, implica analizarla desde una postura practica:
¢Qué es necesario para que la cultura de innovacién sea exitosa dentro de un contexto

social determinado?

Primero, considerar los aspectos estratégicos del emprendedor innovador; relacionados
con el ser competitivo (Drucker, 1994) y segundo, conformar y desarrollar redes, como

forma de organizacién emprendedora (Vasquez, 1999).

- La cultura de innovacién constituye definitivamente la esencia tecnoldgica de la
sociedad del conocimiento, esta cultura se construye en colectivo social. Una sociedad

con cultura de innovacién sin principios para innovar, es como un poeta sin inspiracion.

Comprender la cultura de innovacién como esencia tecnoldgica dentro la sociedad, es
analizar su naturaleza como un conjunto de valores y principios que orientan la
generacién y aplicacion del conocimiento social, convirtiéndolo en la mejor fbrfna de
desarrollar y aprovechar las potencialidades de las regiones mediante la ejecucién

organizada y estratégica de acciones creadoras.

Una sociedad con cultura de innovacién clara y compartida es fuente esencial de poder,
ésta cultura se transforma en la energia fundamental para iniciar y sustentar la accién
innovadora convirtiendo 1a intencién en realidad, o, dicho de otra fbrma, es la capacidad
para convertir la intencion de innovar en realidad y sustentarla. Y por supuesto, el

resultado del poder debe ser un alto desempefio y mayores beneficios.>*

1.2.3.3 La actitud Empresarial

Los gobiernos de todos los paises (no sélo los nacionales, sino también los regionales)

realizan esfuerzos para apoyar la creacién de estas empresas, fundamentalmente, en la

24 . ™ . . . ..
Petit Torres, Elsa Emilia: La gerencia emprendedora innovadora como catalizador del emprendimiento
econdémico : . .
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financiacién inicial (ya sea indirectamente o mediante la promoci6n de capital riesgo),
pero también mediante la creacién de organizaciones dentro de los centros publicos
que favorezcan su aparicién. Parte de la funcién de los parques cientificos y
tecnolégicos es precisdmente el apoyo a la creacién de estas nuevas erripresas,
intentando reducir las barreras para su creacién.?

Es asi como toma valor el concepto de aprendizaje organizacional para referirse a las
organizaciones con capacidad de adaptarse, mejorar y anticiparse a sus propios
requerimientos, en lo que Peter Senge ha dado é_n llamar organizaciones ihteligentes.
El concepto de aprendizaje organizacional incluye la movilizacién de las cépacidades y
conocimiéntos de las personas que componen la organizacidn, considerandolas como

sujetos hacedores del cambio, capaces de construir el camino que conduzca a su propio

desarrollo.?®

Al hacer referencia a las actitudes de iniciativa empresarial, en nuestro medio lo que
falta en el mercado son personas con talento para pensar en buenas ideas y sobre todo
ponerlas en marcha. Tomando en cuenta, que las ventajas competitivas ya no se
construyen solo con dinero, con patentes o invirtiendo en tecnologias, sino con el
compromiso de personas debidamente alineadas alrededor de una idea poderosa bien
realizada. En esta perspectiva, los emprendimientos estd sujeto a los cambios y con
posibilidades de desarrollo, la competitividad inserta dentro de los espacios
“econdmicos, resultando asi en una ventaja la promocién de emprendedores con

iniciativa y aptitudes.

1.2.4 Tecnologia
Respecto a los nuevos alcances que hace la Tecnologia de la informacién y la
comunicacién (TIC's), lo cierto es que existe una tendencia creciente que parte de la
consideraciéon de que ademas de fomentar estrategias nacionales para favorecer
determinados sectores de dportunidad, existe un potencial importante en la integracién

del tejido empresarial y en la generacion de oportunidades entre los pequefios y

25 . . e . .2
Antonio Hidalgo Nuchera: Las nuevas empresas de base tecnoldgica en los procesos de innovacién

% ps. Ma. Cecilia Clara da Fonseca: Gestién del capital humano y trabajo decente, 15-05-2008
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micronegocios (liderados por jévenes, en su gran mayoria) y las medianas y grandes

empresas, y el conjunto de demandas de bienes y servicios que la sociedad genera.

* El razonamiento parte del hecho de que en la mayor 'parte de paises de renta media y
baja, el sector privado es importante para los pobres y pafa las capas desfavorecidas de
la sociedad. A menudo, este sector esti conformado precisamente por personas de esta
extraccion, por micro y pequefios negocios fruto de la necesidad y que atienden
necesidades y demandas del comun de la poblacién. Muchos de estos emprendimientos
estan compuesto por jovenes de ambos sexos, que han abordado sus negocios como
herramienta para salir de la pobreza, al tiempo que se han concentrado en la prestacion
de bienes y servicios en el entorno de su procedencia. El potencial de este ambito es de
una gran magnitud. Las estimaciones de los activos informales eh los paises en
desarrollo ascienden a 9.4 mil millones de délares, y estudios recientes llevados a cabo
en Egipto indican que este pais presenta una economia sumergida de gran tamafio que
emplea a mas de 8 millones de personas, siendo el valor de sus activos superior a los

250,000 millones de dblares18.

Los servicios privados pueden ayudar a cubrir las necesidades de los estratos
desfavorecidos si se presta la debida atencidn, se aplica la reglamentacién adecuada, y
se consiguen poner en practica estrategias de mercadeo y distribucién eficientes. De
hecho, un sector privado innovador puede hallar formas de suministrar bienes y
servicios econémicos a clientes de todos los niveles de renta, mitigando asi la pobreza
mediante su contribucién al crecimiento econémico y suministrando servicios 'y
productos de consumo, que aumenten las oportunidades de eleccién y reduzcan los

precios.

En este punto es‘ donde cobra mayor importancia la descripcion tentativa de los
sectores idoneos para el emprendimiento juvenil. El comercio, el turismo, los servicios
o las tecnologias de la informacién puéden servir de ejes para favorecer una mayor
integracién del tejido empresarial y para propiciar alianzas entre las medianas y
grandes empresas y las micro y pequefias, incorporando a la propia administracién con
el objeto de proporcionar servicios de calidad y de generar nuevas oportunidades de

crecimiento para la sociedad.
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Las posibilidades en este punto son de diferente indole. Las alianzas entre empresas
pueden incluir relaciones verticales. en la cadena de suministro y agrupémientos

horizontales, y permiten:

a. La transferencia de capacitacién, tecnologia y calidad;

b. Atraer empresas al sector formal; '

c. Garantizar qué las inversiones extranjeras tengan efectos indirectos positivos;

d. Abrir los mercados y el suministro a las empresas mas pequefias a través de redes de
$0cios mayores;

e. Mejorar los salarios, las condiciones laborales y la productividad de las empresas
locales, y

f. Aumentar la oferta y reducir los precios para los consumidores mds modestos

introduciendo en el mercado una gama méas amplia de productos.?’

1.2.4.1 Innovacion tecnologica

Peter Drucker (1994:64) concibe la innovacién como un proceso muy importante y
complejo mediante el cual se crean nuevos conocimientos. Esta innovacidn puede ser
de origen social, porque las organizaciones se ilustran y aprenden; En efecto, Peter
Drucker (1994:207) sefiala que: La innovacién, es decif, la aplicaciéon del
conocimiento para producir nuevo conocimiento no es, como tanta gente cree, cuestion
de "inspiracién", ni que la realicen individuos aislados en el garaje de su casa (...) La

innovacién requiere un esfuerzo sistematico y un alto grado de organizacién.

El economista Joseph Schumpeter pone énfasis en el emprendedor y la innovacién
como catalizadores del crecimiento econémico de los paises a través de su teoria de la
“Destruccidn creativa”, proceso por el cual desaparece los productos obsoletos y son
reemplazados por otros nuevos de mejores disefios y técnicas innovadoras, con lo cual
se hace mas competitivos el mercado. De este modo, la innovacion es un aspecto clave

por el cual los emprendedores pueden contribuir al crecimiento del mercado.

El grado de innovacién de las empreSas nuevas y establecidas se mide a través de tres

*7 Luis Gonzalez Notas sobre Proyectos de Emprendimiento Juvenil en América Latina y Caribe. Coordinador
Técnico del Proyecto PREJAL. Julio 2007 ' ' '
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elementos:
a. Innovacion en el producto

Segin el Centro de Desarrollo Empresarial ESAN-2009, respecto‘ a lo_s
emprendimientos en la etapa inicial, indica que en Latinoamérica y el Caribe
aproximadamente el 49% ofrece un producto nuevo para todos sus clientes o para
algunos de ellos. En el grupo constituido por Europa y Asia hay una marcada
diferencia: solo el 28,4% de los emprendedores considera que el producto es nuevo
para todos o alguno de sus clientes. En el Pert el 27,8% de emprendedores establecidos .
considera que su producto es nuevo en el mercado, y el 45% manifiesta que es nuevo

solo para algunos clientes.

Mientras en los emprendimientos establecidos, en el Peru el 26,3% de los
emprendedores establecidos considera que cuenta con algunos competidores y solo el

2,5% de ellos menciona no tener competencia en el mercado.

b. Innovacion en tecnologia utilizada

Otro factor que permite medir el grado de innovacidn en el estudio es la tecnologia o
procesos utilizados en el proceso de los emprendimientos empresariales, situaciéon que
se refleja en las nuevas tecnologias y la modernizacion de los procesoé se encuentran
asociados a la utilizacién eficiente de los recursos, la mejora de la calidad o la mayor

productividad.

Sin embargo, debe considerarse que la tecnologia es generalmente creada en los pais es
de mayor desarrollo econémico y alto grado de industrializacién, y posteriormente es
transferida a los paises en vias de desarrollo. En consecuencia, una determinada
tecnologia puede no ser tan novedosa en los paises de renta alta (e incluso ser ya
estandar), pero es totalmente nueva en los paises de renta media y baja.

Por otro lado la innovacién, se considera como un proceso sistémico y deliberado de
transformacién empresarial a través del cual se conciben nuevas ideas que, una vez

desarrolladas, permiten la introduccién en el mercado de nuevos productos o procesos,
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la adopcidén por parte de la empresa de nuevas estructuras organizativas, el empleo de

nuevas técnicas comerciales y de gestion.

Finalmente, es necesario resaltar que la innovacién se manifiesta con relacién a un
contexto determinado. En consecuencia, lo que puede ser innovador en un pais no

necesariamente lo serd en otro; sin embargo, la globalizacion reduce estas diferencias

1.2.5 Financiamiento

La provisiéon de ﬁnanciamiehto eficiente ha sido recdnocida como un factor clave para
asegurar, que aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser
mas competitivas. Las dificultades de acceso al crédito se refieren al hecho de que no se
puedan obtener fondos a través del sistema financiero. Como se ha visto anteriormente,
las MYPEs, necesitan de capital en efectivo para hacer frente a los distintos gastos de

inversién y de operaciones.

Este crecimiento sostenido acompafiado con una alta rentabilidad y eficiencia, ha hecho
de las Cajas Municipales las Instituciones Financieras mas rentables del Pen'l,' basado
fundamentalmente en el crédito a las MYPEs y a los créditos de consumo. A pesar de
este éxito su contribucién al desarrollo econémico y social se va limitando cada vez.
mas, puesto que el 60% de los créditos estdn en el Comercio, el 30% destinado al
crédito de consumo y solamente el 10% esta destinado a la industria, arfesania,

agricultura y otras actividades®®.

El gran aporte de Cajas Municipales al Perti es haber identificado emprendedores y
generado muchos présperos empresarios provincianos que pueden constituirse en el
motor del desarrollo si es que pueden acceder al crédito en condiciones favorables para

que pueda compensarse el costo de la formalidad con el beneficio del crecimiento.

El sistema financiero regional es pequefio, como pequefio es el mercado en general, esta
pensando en atender a los sectores urbanos. El sistema de microfinanzas, que se
encuentra bastante extendido, dado el tamafio de la plaza, como en todo el pais, actua

sobre una misma masa poblacional, los microempresarios con negocios consolidados,

% Alejandro Velasco: Los Retos del Sistema Financiero en el desarrollo de las MYPES en el Perti
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principalmente comerciantes. Ahora bien, pasa que los marginados; son los campesinos,
es evidente que no son sujetos de crédito, no tanto porque no puedan presentar las
- garantias requeridas, se debe tener en cuenta que en el actual sistema de microcréditos
las garantias son realmente accesorias (el diario gestién informa, en s edicién del
15/09/2008, que los bancos han otorgado el 45% de sus créditos sin garantia) lo que
importa es la capacidad de pago y el dinamismo del sector en el que opera el

microempresario, de ahi la concentracién de las microfinanzas en el comercio.

El sistema financiero bancario y no bancario autorizado a captar ahorros del publico,
bancos, cajas municipales y cajas rurales, como conjunto tuvo entre diciembre de 2006
y diciembre de 2007, un crecimiento del 14%2° en la captacién de depésitos de ahorro,
siendo las empresas bancarias las instituciones financieras que mas depodsitos captaron y

las que tuvieron mayor tasa de crecimiento anual.

En cuanto a las colocaciones por cada empresa del sistema financiero, la Caja
Municipal Cusco represento, al 31 de diciembre de 2007, el 38.8% de las colocaciones
totales, seguida de la caja Municipal Arequipa con el 21.3%; ambas entidades colocaron
el 60.1% del total de créditos del sistema. El banco de Crédito solo represento el
12.3%°, algo menos que un tercio de lo colocado por la Caja Municipal Cusco. Es
evidente que, con la ampliacién de los mercados financieros, Apurimac cuenta con un
sistema que puede financiar a sus empresas formales y a sus comerciantes informales.
Si a las empresas del sistema financiero les sumamos las operaciones de las
Cooperativas del Ahorro y crédito no autorizadas a captar depdsitos de ahorro del
publico, pero si de sus socios, encontramos qhe el sistema cooperativo de Apurimac,
conformado por las Cooperativas San Pedro y los Andes ( no es posible obtener
informacién desagregada de las operaciones en Apurimac de la CAC Santo domingo de
Guzman), mantenian, al 31 de diciembre de 2007, ahorros equivalentes al 61% de los
31 :

depdsitos captados por las empresas del sistema financiero™ .

Las necesidades mas comunes para acudir a un financiamiento son las siguientes:

% Banco Central de Reservas — Elaboracién propia
% Banco Central de Reservas - Elaboracién Propia
*! Marcial Abad Pacheco “Informe Diagnostico MYPES Apurimac” paga. 26
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“Necesidad de capital de trabajo, que es el dinero empleado para el pago de mano de

obra y de materia prima.

Necesidad de comprar un activo fijo; vale decir, cuando necesitemos dinero para la

compra de muebles, maquinas, equipos, edificios o terrenos, entre otros.

Existen otras, como financiamiento de ventas y financiamiento de garantias a terceros,
en las cuales la entidad financiera hace, entre otros, el papel de cobrador de sus deudas

y de garante del pago de sus deudas con terceros.”>

1.2.6 Sostenibilidad empresarial
En la era de la globalizacion y la busqueda del bienestar integral es ésenci_al éplicar
estrategias de desarrollo que ponderen la calidad del espacio natural y las condiciones
de vida de las personas con los impactos de la actividad industrial y las politicas
ptiblicas. En algunos paises, el Estado, las empresas y la sociedad han construido
esfuerzos cooperativos que privilegian los criterios de sosfenibilidad en sus decisiones
y proyectos; mientras que en otros, como el Pert, las fuentes de desarrollo sostenible se
han visto bomprometidas, ya que los consensos ain no forman parte de una agenda

social, publica y empresarial comun.

Partiendo de este diagndstico, es esencial construir una agenda comun para lograr que
el desarrollo sostenible de nuestro pais sea impulsado desde los ambitos sociales,
privados y publicos. Este desafio supone la formacién de gestores que dispongan de un
conjunto de capacidades, destrezas conceptuales y herramentales para integrar criterios

de sostenibilidad en las decisiones de tipo empresarial, social, politico y ambiental.

La adopcién de una vision sostenible del desarrollo permitira evaluar el uso del espacio
natural, lograr un mayor bienestar socioeconémico en la poblacién e impulsar una
ventaja competitiva duradera de las empresas, generando con ello puestos de trabajo de
mayor calidad. En este marco, el Estado, la sociedad y el sector empresarial deben

_ asumir el compromiso de promover la visién sostenible del desarrollo.*

*2 Gonzalo Tamayo Flores, Grupo Macroconsult de Proinversién
* Escuela de Negocios ESAN. PAE Gestién del Desarrollo Sostenible Descentralizado
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~Cada afio crece el mimero de organizaciones de la sociedad civil que, en alianza con
iniciativas privadas o con el sector pliblico, 0 aun por su propia cuenta y riesgo,
‘implementan soluciones innovadoras para atenuar las grandes demandas sociales
existentes en la regién. La importancia de estas organizaciones en la sociedad
contemporanea, sumada a su representatividad en la economia global, las enfrenta al
camino de la sostenibilidad como unica via de garantizar la independencia de sus

propositos y la permanencia en el tiempo de sus actividades y logros.

Estimuladas por las alianzas con la iniciativa privada, estas organizaciones demuestran
una gran disposicién para trabajar con practicas y herramientas de planificacién en

gestion empresarial y convertirse en emprendimientos sociales sostenibles.

Considerando los objetivos dé cada organizacién y de la sociedad en su conjunto, surge
la necesidad de adecuar conceptos, lenguajes, practicas y herramientas de gestion
estratégica a este universo de organizaciones cuyo éxito es fundamental para el futuro
de la sociedad y cuya existencia depende, igualmente, de una adecuada planificacién

que les permita hacerse sostenibles.

Cada una, con su experiencia, suma esfuerzos para identificar la realidad del area
social y sus necesidades, y garantizar el fortalecimiento de la sociedad civil, una de las

. , ,ie . , .. .y . . 4
expresiones mas legitimas de ciudadania y participacién social de la actualidad.’

El desarrollo sostenible y la sustentabilidad se han entendido, no como un producto
hacia el cual haya que aspirar o como un camino por el cual todos deban transitar, sino
como procesos de cambio que pueden ser conducidos pér ciertos principios, pero que
tienen que ser construidos localmente con base en procesos de reflexién critica y de

acuerdo con los diferentes contextos (Huckle y Sterling, 1996; UNESCO, 2002).

Los interesados, que apuestan a las empresas con motivos disimiles, inclinan cada vez
mas sus preferencias por aquellas que operan impulsadas por valores alineados con los

principios del desarrollo sostenible.

34 . . .« . . s S . .
David Fischman. Los emprendimientos sociales sostenibles. "Cémo cambiar el mundo". Universidad
peruana de Ciencias Aplicadas.
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Para estar en correspondencia con los principios de desarrollo sostenible la empresa

debe propiciar una cultura organizacional convergente con la estrategia empresarial

dirigidaa: ‘

a. Propiciar el compromiso con la calidad _

b. Crear valor econémico, social y ambiental, a corto y largo plazo

c. Potenciar el aprovechamiento de los recursos destinados a la fabricacién de sus
productos y a la prestacion de sus servicios

d. Promover el bienestar y la evolucién de las generaciones presentes y futuras, en sus
entornos operativos, en su contexto social inmediato y general.

e. Perdurar con vitalidad renovada, que va mas alla de simplemente sobrevivir, sino
redisefiarse segtin la evolucién de las necesidades socio-econdmicos del pais y el

escenario mundial,

Es una realidad que la empresa no puede descuidar ademas la salud, seguridad, el
desarrollo personal y profesional de las personas que laboran en la misma, entre otros

aspectos significativos.

Y

La cultura organizacional tiene una importancia indiscutible en la conformacién de la
estrategia empresarial, si esta se encuentra en un ambiente muy dinamico, se necesita
una cultura que apoye la flexibilidad y la coordinacién de esfierzos. Por tanto si hay
convergencia entre estrategia y cultura puede decirse que la empresa se encuentra en
mejores condiciones de lograr su sostenibilidad. Siendo necesario el estudio y
profundizacién de elementos esenciales de su cultura, que le permita trabajar hacia un

futuro basado en valores que sean soporte en su desarrollo sostenible.>

Lo anterior hace destacar cuatros aspectos importantes a tener en cuenta en la cultura
organizacional que nos permite ver su vinculo e importancia con el desarrollo sostenible

de la empresa:

a. Marcan el comportamiento habitual o deseado de los miembros de la organizacion.

b. Contribuye a conformar el sistema de estimulos y sanciones.

% Dra. Teresa Cruz Cordero. Sostenibilidad empresarial: Convergencia cultura organizacional y estrategia.
2008 : : ‘
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c. Es factor de control organizacional de acuerdo con el consenso existente alrededor
de los valores.

d. Es soporte de la estrategia empresarial.

Como puede apreciarse tener en cuenta la cultura organizacional en el desarrollo
sostenible, es de real significacién, de ahi la importancia de revelar alguna de sus

manifestaciones esenciales como: paradigmas, creencias, valores, entre otros.

Fundamentado en los resultados de la investigacién global liderada por el “Institute for
Development Policy and Management” de la Universidad de Manchester, presenta una

caja de herramientas, que profundiza en cinco instrumentos:

a. Las cadenas de valor de la empresa TIC: Donde se incluye las cadenas de valor
internas y externas.
b. La sostenibilidad empresarial: Donde se analiza la sostenibilidad financiera,
humana, tecnolégica y de mercado.
c. El anélisis FODA: Donde se analizan las fortalezas, debilidad, oportunidades y
amenazas del emprendimiento TIC de mujeres '
d. El analisis empresarial: Donde se valora los aspectos de oferta, demanda,
~ ambientales y de las capacidades gerenciales y empresariales de las participantes.
e. El analisis de contexto: Donde se analizan los actores, la viabilidad y la condicién
- de género.
Para cada uno de estas herramientas se presenta una guia basica de aplicacién, un

ejemplo de uso y algunas recomendaciones que tomar en cuenta.

El anélisis de sostenibilidad es la clave para el éxito de los negocios. Se trata de la
habilidad de recuperar los costos y poder actualizar y mantener las destrezas y el
‘equipo afio con afio, con lo que se le da a la empresa buena posicién para localizar

- clientes nuevos y sostener el negocio en el futuro.

Los datos del analisis de la empresa pueden utilizarse para-determinar los grados de.
sostenibilidad asociados con los factores clave que son: finanzas, recursos humanos,
tecnologia, y sostenibilidad de mercado. Estos cuatro factores clave deben ser

entendidos de la siguiente manera:
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La sostenibilidad financiera requiere el acceso a suficientes fondos para inversiones de
capital (tales como préstamos para mejorar los equipos); fondos r'eél_lrrentes (para pago
de salarios, facturas, gastbs fijos, etc) y también créditos de corto plazo para
administrar el flujo de caja (como sobregiros bancarios). De la misma forma, requiere
que la empresa obtenga suficientes ingresos para cubrir costos y obtener ganancias en

esos ingresos que puedan reinvertirse en la actividad empresarial.

La sostenibilidad del Recurso Humano tiene en cuenta que la continua eficiencia y
efectividad en el préstamo de servicios y productos TIC dependera de la calidad del |
capital humano vinculado a la empresa. Ser4 importante mantener las destrezas de la
fuerza de trabajo y mejorar las capacidades gerenciales, asi como crear y manfener un

ambiente de trabajo motivador, gratificante y satisfactorio.

La sostenibilidad Tecnoldgica, principalmente en sectores como las empresas basadas
en TIC, requiere la actualizacion constante de la tecnologia para poder dar respuesta a
las cambiantes responsabilidades para con los clientes. Para ello se requiere de una
inversién continua en capacitacién del personal y conocimiento de nuevas tecnologias

'y usos innovadores.

La sostenibilidad de mercado se refiere a un concepto que busca evitar la aparicién de
dependencia de un solo cliente (por mas grande que este sea 0 que brinde trabajo
asegurado). La sostenibilidad de mercado requiere de estrategias alternativas — y mas
sostenibles — que consistan en construir una base diversa de clientes a través de la
diversificacion de la oferta de productos y servicios ofrecidos, asi como atraer un

mayor numero de clientes mediante acciones focalizadas.

Es necesario tomar en cuenta el Analisis de Sostenibilidad empresarial que consta

de:

Sostenibilidad Financiera: Acceso a suficientes fondos para inversiones de capital.
‘Créditos de corto plazo para administrar el flujo de caja. Suficientes ingresos para

cubrir costos y obtener ganancias.

Sostenibilidad Humana: Capital humano bajo el nivel de eficiencia y efectividad.

Fondos recurrentes. Mantener las destrezas de la fuerza de trabajo. Mejorar las
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capacidades gerenciales. Crear y mantener un medio ambiente de trabajo motivador,

gratificante y satisfactorio.

Sostenibilidad Tecnolégica: Actualizacién constante de las tecnologias. Inversion
continia en capacitacion del personal. Conocimiento de nuevas tecnologias y métodos.

Sostenibilidad de Mercado: Construir una base diversa de clientes. Estrategias para

buscar nueva clientela. Diversificacién de la oferta de productos y servicios.*®

Actualmente se considera esencial que los diferentes piblicos interesados en las
empresas participen en la definicidn y valoracién de los indicadores de desempefio

empresarial incluidos en las Memorias de Sostenibilidad.

Respecto a sostenibilidad en los emprendimientos, el desempefio ético (norma
AA1000) y la Responsabilidad Social (norma SA 8000) van camino de transformarse
en unos requerimientos basicos para operar en los mercados, tal como €n su momento
lo han sido la Seguridad Industrial y las certificaciones de normas de Gestién de

Calidad y de Gestion ambiental.

Conscientes de esta tcndencia global, las empresas buscan posicionarse ante sus
diferentes publicos interesados, comunicando valores de gestién alineados con la

definicién de Empresa Sostenible:

Somos el mejor lugar para trabajar, en esta empresa se apreciardn tus ideas
-Aquz’ trabajards en equipo y crecerds profesionalmente

Nuestros productos y servicios crean un mundo mejor

Para todos nosotros, el cliente es lo primero A

Nuestros proveedores son nuestros aliados estratégicos

Somos éticos y tenemos responsabilidad social

Preservamos el medio ambiente y tenemos conciencia ecoldgica

Estas declaraciones estratégicas, son promesas que los diferentes piblicos interesados

en la empresa esperan ver satisfechas en sus interacciones con su organizacién, sus

productos y sus servicios.”’

* sula Batsu, Sostenibilidad Empresarial. Cajita de Instrumentos. Emprendimiento de mujeres basadas en
TICs. Cooperativa de Profesionales. http//www.sulabatzsu.orginfo@sulabatsu.org
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Los publicos interesados en la empresa tienden a valorarla mas por lo que
experimentan en los” momentos de la verdad “, que hace la empresa por el bien
comun. Por su parte las empresas tienden a enfocarse mas en las cuestiones relativas a
la comunicacién y la influencia sobre la opinién publica, debido a que estas acciones
pueden ser realizadas con bastante rapidez y sin necesidad de involucrar a muchos

integrantes de sus organizaciones.

1.3 Marco conceptual

Capital humano: Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidas por
las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de
complejidad y especializacién.

Crédito: Obtencién de recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la

promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas.

Capital de trabajo: es la cantidad de recursos de corto plazo que requiere una empresa
para la realizacion de las actividades. Es equivalente a la diferencia del activo y pasivo

corriente.

Desempleo: Imposibilidad, que tiene las personas que desean trabajar de poder obtener

un empleo. En un sentido més general, subutilizacién de cualquier recurso productivo.

Deuda: En un sentido amplio, es la obligacién que tiene una persona natural o juridica,

respecto a otra, de dar, hacer o no nacer alguna cosa.

Competitividad: la posicién que tiene un competidor con relacién a otros competidores.
Eficacia: La medida de la produccidn en relacion a los recursos humanos y otro tipo de

TECUrsOs. Capacidad de producir el efecto esperado.
Eficiencia: Relacion entre el producto actual y el producto potenciél.

- Empleo: La suma de poblacién ocupada y desocupada por sectores de produccién

industrial, agricultura y servicios. } .

*” Héctor Infer. Sostenibilidad empresarial en el siglo XXI
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Estrategia, es la determinacion de los objetivos bésicos a largo plazo de una empresa y
la adopcién de los cursos de accidén y la asignacién de recursos necesarios para su

cumplimiento.
Financiamiento: provisién del dinero cuando y donde se necesita.

Inversién: Es el flujo de producto de un periodo dado que se usa para mantener o

incrementar el stock de capital de la economia.

Iniciativa: Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su
accionar. Es la predisposicién a actuar deforma proactiva y no sélo pensar en lo que hay
que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no

s6lo de palabras.

Oportunidad: situacién que se presenta cuando las circunstancias ofrecen a la
organizacién o a un individuo la posibilidad de superar las metas y los objetivos

definidos.

Tasa de desempleo: Se define como la razén entre la poblacién desocupada y la

poblacién

Marketing Emprendedor: las empresas en sus inicios son desarrolladas por personas

que con astucia visualizan una oportunidad y llevan a cabo sus ideas con perseverancia.
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CAPITULO It
MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Nivel de Investigacion

Respecto a los tipos de investigacion. Se refiere a la forma de clasificar en:
investigacion cientifica basica, investigacién aplicada e investigacién operativa.
Particularmente en cuanto a la apIicada_muchas' veces denominada como activa o
dindmica, Santiago Valderrama Mendoza indica la investigacién depende de sus
descubrimientos y aportes tedricos. “la investigacion aplicada movida por el espiritu
de la investigacion fundamental, ha enfocado la atencion sobre la solucion de
problemas mds que sobre la formulacion de teorias (...) Se refiere a resultados
inmediatos y se halla interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados

en el proceso de investigacion™®

Entonces la Investigacion Aplicada, enfocado en la solucidon de problemas, mas que en
-1a formulacién de teorias, busca conocer para hacer, para actuar, para construir y para
modificar; le preocupa la aplicacion sobre una realidad inmediata

En cuanto al nivel de investigacién “los estudios descriptivos, consideran a un

fenémeno y sus componentes miden conceptos definen variable...”.

Santiago Valderrama Mendoza, hace mencion que “la investigacion descriptiva, en
comparacién con la naturaleza poco estructurada de los estudios exploratorios, requiere
conocimiento del 4rea que se investiga (...) pueden ofrecer la posibilidad de

predicciones aunque sea rudimentaria”

Por las caracteristicas del trabajo de investigacidn se aplica el nivel de investigacion
descriptivo, buscando conocer el comportamiento de la variable en el problema

planteado.

*Jhon W. Best. Metodologia de la Invetigacidn
* Roberto H Sampieri — Metodologia de la Investigacién Pag. 99
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2.2. Método y Diseiio de Investigacion

Referente a los métodos de investigacion como el proceso de pensamiento o
razonamiento, Torrado (2003), indica “La deduccién es un método de razonamiento
que lleva a conclusiones partiendo de lo general, aceptado como vilido, hacia
aplicaciones particulares. Este método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios. de aplicacién universal y, mediante la deduccién el
razonamiento y las suposiciones, entre otros, se comprueba su validez para aplicarlos
en forma particular”. Entonces en el presente estudio se aplicard el método deductivo

como la descomposicion de sus elementos para sus analisis del caso.

En cuanto concierne a disefio de investigacion “es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir se trata de una investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
inve&tigacio’n no experimental es observar fendémenos como tal y como se dan en su
contexto natural, para después describirlos y analizarlos. La investigacion no
experimental es investigacion sistemdtica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan por que ya han sucedido .

Dentro de los tipos de disefio no experimental, rescatamos el disefio transeccional o
transversal, ‘“‘que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito es describir las variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado y en forma simultdnea 4

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion se aplicara el disefio “no
experimental, transeccional, descriptivo”. Porque tienen como finalidad identificar y

delimitar las variables, estas variables estan sometidas al control del investigador.

“ Roberto H Sampieri ~ Metodologfa de la Investigacién Pag. 184.
“'R. Hernandez S. “metodologia de la investigacion” Pag. 158
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2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1 Caracteristicas y Delimitacion

El presente trabajo de investigacion se realizara en el distrito de Abancay de la
provincia de Abancay y Regiéon de Apurimac, donde se manifiesta los

emprendimientos empresariales.
2.3.2  Ubicacion Espacio — Temporal

La ubicacién espacial son la Micro y pequefia empresas en proceso de
emprendimientos, asi como las ya establecidas y la temporalidad de estudio es el

presente afio 2010.

2.3.3 Técnicas de Muestreo:

El presente trabajo de investigacion se realizara en el Distrito de Abancay de la
provincia de Abancay y regién de Apurimac. Tomando en consideraciéon que
“Muestras Probabilisticas: todos los elementos de la poblacién tienen la misma -

42

posibilidad para ser escogidos**” y “Muestras no Probabilisticas: seleccionan a los

individuos siguiendo determinados criterios, procurando que la muestra resultante sea

-lo mds representativa posible”.

2.3.4 Tamaifio y Calculo del Tamaiio

Para el calculo de la muestra para poblaciones no finitas, para el efecto se recurre a la
informacién de SUNAT-2009, respecto a las empresas activas en el Distrito de
Abancay con una poblacién de 670 MYPEs. El mismo que proporciona una muestra de

180 unidades empresariales en el Distrito de Abancay.

_ Z* *pg* N
e*(N-1)+2Z*pq

“? santiago Valderrama Mendoza “Pasos para Elaborar Proyectos ” Pag. 170
43 Santiago Valderrama Mendoza “Pasos para Elaborar Proyectos ” Pag. 170
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(1.96)2 *0.20*0.80 * 670

=180
(0.05)% *(670—1) + (1.96)* *0.20*0.80

Donde:

M = Tamaiio minimo de la muestra
N = poblacion total

Z = grado de confianza

e = error maximo esperado

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

~Las técnicas, consideradas como el conjunto de mecanismos, medios y sistemas a
dirigir y recolectar, datos. Optimizando los esfuerzos, La adecuada administracién de

recursos.

a. De recoleccion de Datos

Para la recoleccidn de informacion del presente trabajo de investigacion se aplicara las

técnicas e instrumentos siguientes:

Encuesta: Cuestionario

Entrevista: Libreta de apuntes (estructﬁradas).

Fichaje: Fichas biblio graficas de resumen y comentarios y fichas de campo

Observacioén: Directa (salida de campo) e indirecta (documentos, fotos, videos, etc.).

b. Procesamiento de Datos

Mediante la concepcién de la consistencia, la utilizacion de este método nos va
permitir, depurar los datos innecesarios falsos proporcionados por algunos

encuestados.
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Tabulacién de datos, uso de paquetes y/o programas estadisticos (SPSS) para

procesamiento de datos

Clasificacién de la informacién, se efectuar con la finalidad de agrupar datos mediante

distribucién de frecuencias de las variables.

Analisis e Intefpretacién de Datos

Distribucién de frecuencias (relativa, absoluta y frécuencia acumulada).
Cuadros estadisticos de referencia.

Las medidas de variabilidad (rango, la desviacion estandar y la varianza).

La interpretacién mediante la relacién del marco tedrico y resultados de informacion de

campo
c. “Para la presentacion de datos:

Cuadros estadisticos bidimensionales, presentado datos ordenados y faciles en su

lectura y analisis.

Gréficos lineales o poligonos de frecuencia, para relacionar las puntuaciones con sus

respectivas frecuencias.
2.5 Formulacion de Hipotesis

2.5.1 Hipétesis General

Los factores intervinientes en los emprendimientos empresariales incurren en un

progresivo nivel de sostenibilidad en el Distrito Abancay, afio 2010.
2.5.2 Hipétesis Especificas

La idea de motivaciéon de los emprendimientos se caracteriza en la necesidad,

relacionando a una inestable sostenibilidad empresarial

El naciente nivel de cultura organizacional de los emprendimientos sugiere a elevar la

sostenibilidad del recurso humano.
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El uso de tecnologia tradicional, se manifiesta en la poca sostenibilidad empresarial

La creciente capacidad de inversién de los emprendimientos implica en una afianza

sostenibilidad financiera.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

Del Plan Departamental de Desarrollo Concertado del Departamento de Apurimac
Elaborado por el Dr. César Lama More — Consultor de la DIES-PRES, se puede rescatar la

informacidn referida sobre la situacion actual de la regién Apurimac:

3.1  Perfil en Ia Regién de Apurimac.
3.1.1 Extension

El departamento de Apurimac, tiene una superficie territorial de 20,895.79 Km?2,
equivalente al 1.6 % del territorio nacional. Comprende siete provincias: Abancay,
Andahuaylas, Aymaraes, Cotabambas, Chincheros, Grau y Antabamba, 80 distritos y 377
comunidades campesinas debidamente reconocidas. Sus limites son: al Norte con el

departamento de Cusco; al Sur con Arequipa; al Este con Cusco y al Oeste con Ayacucho.
3.1.2 Aspectos Socio Econémicos
a. Poblacion:

La poblacién total de 1a Regién Apurimac al afio 2007 es de 404,190 habitantes, Abancay
como ciudad capital tenia de acuerdo al censo de 1993, 46, 997 habitantes; el censo 2007 se
determino que sus habitantes eran 51, 462, esto es en términos absolutos 4,465 habitantes
mas, lo cjue determina una tasa de incremento intercensal de 9.5% y una tasa de crecimiento

promedio.

La densidad poblacional, habitantes/Km2 es de 21.0, si se toma como base la densidad
poblacional del Censo de 19940 (13.4Hab/KM?2), la velocidad de incremento de la densidad

poblacional de Apurimac ha sido de 1.7 veces, la mas baja entre todas las regiones.

b. Aspectos Sociales: Desarrollo de capacidades sociales.

En el 2007, de la poblacién censada de 15 y mas aﬁos de edad, el 30% de la poblacién

femenina y el 10% de la poblacién masculina no tenia ningtn nivel de educacién; la tasa

69

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



WICAELA BASTIDAS
—

"Los Factores de Emprendimientos en la Sostenibilidad Empresarial en el Distrito de Abancay, afio 2010

de analfabetismo femenino y masculino, en el 2007, era de 32.2% y 10.7%,-

respectivamente. En ambos casos, las mas latas tasas entre todas las regiones.

En el quinq{lenio 2002-2007, Apurimac recibi6é 14,432 inmigrantes, abandonaﬁdo la regién
35,935 emigrantes; cifras que representan el 0.9% y el 23% del total nacional,
respectivamente. El saldo neto migratorio fue de menos 1.4%, con lo cual Apurimac se
ubica en el decimo lugar, entre las quince regiones que pierden poblacién por movimientos

migratorios.

En Apurimac, un 39%.6% tiene un rendimiento deficiente en lectura, el 35% de cada 1000

nacido muere, el 43.6% de los nifios menores de 5 afios sufre de desnutricidn cronica.

c. Desarrollo Humano y Pobreza.-

El departamento de Apurimac més de 350,000 personas, equivalente al 83% de la
poblacion presenta necesidades insatisfechas, en la zona urbana llega al 64.7% y en la zona

rural llega al 93%.

En algunos distritos como Cotabambas, Grau y Chincheros, la poblacién con NBI supera el
97.3%. A pesar de que la regién Apurimac ha experimentado, a lo largo de la década

pasada, la mejora de sus indicadores sociales, ain mantiene una amplia brecha con respecto

- a otras regiones del pais, configurando una poblacién muy joven, rural, y de poco acceso a

servicios basicos, a educacién y a salud de calidad.

La solucién de los grandes problemas de pobreza y extrema pobreza de Apurimac reqﬁiere

~ de una visualizacién de desarrollo a mediano y largo plazo en la que esté presente los

grades proyectos de envergadura con claras repercusiones en el logro de mejorar
sostenidamente la calidad de vida de los apurimefios y en la preservacién del medio

ambiente.

Como todos los apurimefios sabemos muy bien, hay actividades econémicas EJES en las
que Apurimac tiene sus ventajas comparativas y a las que es necesario dotarlas de ventajas
competitivas para promover el desarrollo regional sostenido. Hay cuatro actividades de
grandes potencialidades en Apurimac: agropecuaria, mineria, turismo y pesqueria. En cada
una de ellas es necesario grandes proyectos de desarrollo, para promover del desarrollo

sostenible de la regién mas pobre del Pert.
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La concepcién de grandes proyectos a mediano y largo plazo con real impacto al desarrollo .
sostenido de la Region, a la par con la construccién de la cultura regional de la preservacion
del medio ambiente que garantice la prevencion, el control y la mitigacién de la
contaminacién ambienta es posible convertir a Apurimac -siempre que haya también una |
cultura empresarial promotora- como primer productor de la papa, de la quinua, quiwicha,
maca (y otros productos no tradicionales). También es posible que Apurimac se pueda
convertir en el departamento con mayor producbién de auquénidos y de animales menores

como cuyes, porcinos, ganado caprino, etcétera.

Todo esto, por supuesto, inmerso en la concepciéon de megaproyectos hidricos, de manejo
de aguas, no s6lo para proveer agua a las actividades agropecuariaé sino para generar
energias que garanticen el desarrollo industrial y de exportacion en el sector agropecuario.
En esta misma perspectiva es posible también convertir a Apurimac como la primera
potencia minera del pais. No olvidemos que la regién es calificada hace mucho tiempo
como la reserva minera del Perd ;Debe Apurimac seguir en su pobreza teniendo en sus
subsuelos enormes riquezas mineras? La explotacién .minera en Apurimac es posible,
siempre que haya grandes inversiones y una nueva cultura moderna de explotacién minera
propia del siglo XXI y del tercer milenio y un gobierno regional firme que posibilite que la
poblacién no se oponga por oponerse y que las empresas mineras no sélo cuenten con-
tecnologias modernas que garanticen una actividad minera 1impia en términos de gestién

ambiental sino estén supeditadas a los intereses de desarrollo y soberania regional.**

3.1.3 Actividades Econémico-Productivos y Recursos Naturales.

En los tltimos cinco afios, el Producto bruto Interno (PBI) de la regidn Apurimac, a precios
constantes de 1994, como porcentaje del pbi nacional, no ha sido mayor a 0.5%.' en el afio
2006, el PBI regional fue de 707 millones de nuevo soles, representando el 0.44% del PBI
nacional. Si tenemos en cuenta que el PBI nacional en este periodo ha venido creciendo, en

promedio, po encima del 6% anual, ello significa que, en relacion a la economia nacional,

44 Apurimac: pobrezas y riquezas. Grandes expectativas en el desarrollo de Apurimac. Febrero de 2011
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. en términos relativos, la region se encuentra estancada, crece en términos absolutos pero no

al mismo ritmo en que crece la economia del pais.

La carretera Interoceanica, gran anhelo régional, constituye la generacién de oportunidades
para el desarrollo productivo y comercial de Apurimac. En ésté contexto, el PERX debe
concebirse como el principal instrumento de gestion para aprovechar la oportunidad'de
mayores facilidades logisticas de acceso al mercado internacional, asi como para dinamizar
la integracion territorial y econdmica a nivel regional y macro regional, propiciando el
establecimiento de alianzas estratégicas con las regiones vecinas. La Interoceanica no sélo
generara nuevos mercados para la oferta actual de Apurimac, sino también la demanda de
productos que aun no oferta la regién, pero que tiene potencial para desarrollarlos, tal como

servicios de reparacién y mantenimiento de unidades de transporte terrestre de Brasil.

3.1.4 Corredores Econémicos

Apurimac tiene una variada potencialidad econdémica, caracterizada por los 9 pisos agro

- ecoldgicos que configuran su topografia y que definen una amplia gama de cultivos y

crianzas. Asimismo, tiene condiciones para la actividad piscicola, apicola y fruticola. Por
otro lado, el cafion del Apurimac, siendo el mas profundo del mundo, se perfila como un

importante atractivo para el turismo de aventura y ecolégico.

A pesar de estas potehcialidades, la productividad agropecuaria es baja. La infraestructura
econdmica sigue siendo muy insuficiente e inadecuada para la tecnologia tradicional ain
vigente; a lo que se suma la explotacion de los recursos sin criterios de sostenibilidad y la

falta de capacidad para la gestién del agua de riego.

La actividad agropecuaria constituye la principal fuente de ingresos de la poblacién, y que
hoy requiere ser cada vez mas competitiva para poder ocupar un lugar en los mercados
regionales y nacionales. Un indicador preocupante es la irregularidad de la superficie

sembrada, con tendencia descendente, mientras que la PEA alcanza al 45. 1%.

El concepto de corredores econémicos es integral, entendiéndose como el espacio en el que
interactian: (i) la infraestructura y equipos de comunicacidn vial (ii) redes de energia y
telecomunicaciones; (iii) actores econémicos de las cadenas productivas y de los servicios a

la produccién y el comercio; y (iv) las politicas, normas y précticas para la produccién,
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comercio y financiamiento. Hacer un adecuado diagndstico de corredores economicos

implica el conocimiento del conjunto de éstos factores, sin embargo el factor predominante

es el trazo vial que condiciona el resto de factores.

Por tal razon, para hacer una resefia de los principales corredores econémicos de Apurimac

‘para efectos de desarrollo exportador de la Regién, se hace referencia a continuacién a los

caminos que conforman la red vial nacional (1° orden) y los mas importantes de la red

regional (2° orden), en tanto son éstos los que permiten la articulacién con los mercados

internacionales.

Ejes y corredores econémicos

Corredor econémico Abancay — Andahuaylas - Chincheros

Conecta a los mercados de Ayacucho y Cuzco

Tipo de cdrredor: Primer orden

Tipo de superficie: Vias afirmadas en gran parte y vias asfaltadas

Ciudades Intermedias: Curahuasi, Abancay, Andahuaylas, Uripa y Chincheros

Principales productos relacionados a exportacién: menestras, cereales, frutales, cafia

de aztcar, tubérculos, miel de abeja, lactea, vacuna, ovina, porcina, caprina, aves y

- cuyes. En este corredor se ubica gran parte de las actividades agroindustriales,

artesanales y de carpinteria metélica.

Corredor econdémico Abancay — Grau - Cotabambas

Conecta a los mercados de Cuzco, Arequipa y Puno. |

Tipo de corredor: Primer orden

Tipo de superficie: Asfaltada en un tramo menor y afirmado en su mayoria
Ciudades Intermedias: Abancay, Chuquibambilla, Haquira y Tambobamba.

Principales productos relacionados a exportacién: crianza y comercializacion de

Vacunos, ovinos, camélidos y derivados; produccién de cereales Mineria metalica

oro y artesanal (Virundo, Ccochasayhuas y otros); y artesania textil. Un escenario

futuro que podria consolidarse depende de factores ex6genos (Inversién de la Gran
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Mineria). La explotacién del Yacimiento de cobre las Bambas podria ser un factor

que logre modificar la gravitacionalidad del corredor econdmico actual.
- Corredor Econémico Abancay — Aymaraes
Conecta al mercado de Cuzco, Ica y Lima
| Tipo de corredor: Prime Orden
Tipo de superficie: Asfaltada
Ciudades Iﬁtermedias: Abancay, Chalhuasca

Principales productos relacionados a exportacion: camélidos sudamericanos y sus

derivados, caprino, ovino, papa nativa, olluco.
- Corredor Econémico Abancay _ Antabamba
Conecta al mercado de Arequipa
Tipo de corredor: Segundo Orden
Tipo de superﬁcie: Asfaltada en su mayoria y afirmada en menor proporcion
Ciudades Intermedias: Antambamba

Principales productos relacionados a exportacién: Camélidos sudamericanos y sus

derivados, caprino, ovino, papa nativa, olluco.
- Corredpr Econémico Abancay — Palpacachi - Cotabambas
Conecta al mercado de Cuzco
Tipo de corredor: Segundo Orden
Tipo de superficie: Asfaltada en su mayoria y afirmada en menor proporcion
Ciudades Intermedias: Lambrama, Palpacachi, Coyllurqui y Cotabambas

Principales productos relacionados a exportacién: Produccién de menestras,

- frutales, crianza de vacunos y caprinos.
- Corredor Econémico Andahuaylas — Pampachiri

Conecta al mercado de Arequipa

74

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



“Los Factores de Emprendiniientos en la Sostenibilidad Empresarial en el Distrito de Abancay, affe 2010°

Tipo de comredor: Segundo Orden
Tipo de superficie: Afirmada
Ciudades Intermedias: Pampachiri, Umamarca, Guayana, Soras y Larcay

Principales productos relacionados a exportacion: Productos pecuarias de 1a crianza

de camélidos sudamericanos (Alpacas y llamas).*”
Grifico N° 01:

Corredores Economicos en la region Apurimac

% plan Estratégico Regional Exportador, PERX - Apurimac
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Grafico N° 02
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Fuente: Plan Estratégico Regional Exportador, PERX - Apurimac

3.1.5 Articulacion Espacial

La Red wvial del Departamento de Apurimac, actualizada a Mayo del 2005 es de
6,482.84Km, de los cuales 571.90Km pertenecen a la Red vial Nacional, 544.45Km a la
Red vial Departamental y 5,308.99Km a la red vial Vecmal.
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En cuanto al tipo de superficie, 1a red vial es asfaltada en una longitud de 337.90 Km que
tepresenta €l 5.26% de toda la red vial del departamento, 1813.10 Km de carretera es
afirmada y representa el 28.23 %, 468.60Km de carretera sin afirmar que representa el
7.29% y 3804.94Km de carretera a nivel de trocha carrozable que representa el 59.22 % del
total de vias.

En la ultima década se avanzd en la mejora de la red vial, particularmente en lo que se
refiere a la Red vial Nacional con el asfaltado de la rutas 03S y 026, ast mismo se dio
impulso a algunas rutas vecinales con el mejoramiento de la superficie de rodadura,
mientras que la Red wial Depattamental fue postergpada a simples mantenimientos
rutinarios. En la actualidad es necesario administrar con eficiencia esta infraestructura y
regular el acondicionamiento territorial en armonia con el medio y la modemidad *

El desarrollo humano, social y econémico, v buen gobierno e institucionalidad, son los
lineamientos de politica del Gobierno Regional en el contexto de integracion regional y
macroregional, basado en la integracion de mercados con ventajas comparativas y
competitivas mediante la especializacion de 1a produccion regional con el aprovechamiento
de los recursos naturales, la mano de obra calificada y no calificada, el capital social,
cultural, tecnologico y financiero.

3.1.6 Turismo

Apurimac, cuenta con una variedad de atractivos turisticos que permite al visitante disfrutar
de bellos paisajes y otros de caracter natural, en el aspecto cultural se puede observar
vestigios arqueologicos que constituyen la admiracién de propios y extrafios teniendo
atractivos como las costumbres de cada pueblo, danzas, vestimentas tipicas,
manifestaciones artisticas de caracter ritual, como el ticapallana, torovelay, tinkaska,
corrida de toros, camavales y diversas fiestas patronales.

Entre los principales atractivos turisticos y culturales tenemos: El puente colomal de
Pachachaca, el Santuario Nacional del Ampay, el cafion del Apurimac, los bafios termales
de Cconoc, la iglesia colonial de Pampamarca, las andenerias de Caraybamba, el templo
colonial de Huaquirca, el templo colonial de Mamara, Puente San Nicolas de Vilcabamba,

* Gobiernc Regiohal Aputittiac-“Plan Estratégico Institiciotial 2007-2011" Pag. 45
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el templo colonial de Haquira, {a carcel de piedm Haguim, complejo arqueologico de
Sondor, laguna de Pacucha, Santuanio de Cocharcas.

Por otro lado la exportacion de artesanias. Es también un importante canal de difusion de
productos alimenticios nativos de actual o potencial exportacion, como son: quinua, tunta y
came de alpaca. Asimismo, penmite una imtemacionalizacion de 1a Region en el sentido que
1a poblacion local toma conocimiento de manera practica sobre las caracteristicas culturales

y extgencias de los consumidores de otros paises, especialmente de los paises desarrollados.

32  Sitaacién actuzl de los Emprendimientos en Ia region de Apurimac.

A partir de la premisa, dentro del contexto del desarrollo socioeconémico de la sociedad la
principal caracteristica es que “El proceso de creacién de nuevas entidades productivas

{emprendimientos), tiene un efecto muy importante en ¢l desarrollo socioeconémico”

En 1a region de Apurimac se tiene registradas como emprendimientos un total de 37,719 de
Micro y Pequefia empresas (SUNAT: 2007) y especificamente un aproximado de 670
MYPE:s en el Distrito de Abancay; en sus difereates formas de organizacion, personerias y
régimen tnibutario, considerados dentro empresas formales. De similar forma se pude
observar la distribucion de las en las diferentes provincias: el 50% de MYPEs se concentran
Abancay capital de la region, el 36% en Andahuaylas y el restante 14% distribuidas en las
provincias de Grau, Cotabamba, Chinchero, Aymaraes v Antabamba. La mayoria de
personeria natural inmersos dentro del régumen tributario RUS.
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Grafico N° 03

Distribucién de MYPEs por ubicacién Geogréaficaen la
Region Apurimac, 2007
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Fuente: Lic. Adm. José Yudberto Vilca C. Competitividad de las MYPEs en la Region de
Apurimac, 2007

Por otro lado es necesanio reconocer que en {a region de Apurimac, se cuenta con una
diversidad de recursos manifestados en sus diferentes actividades productivas, muchas
veces no orientadas a lograr crear valores agregados por diversas factores como: limitada
capacidad de mnversion y financiamiento, escaso uso de tecnologia, situacion que se refleja
en fa limitada posibilidad de competir en el mercado focal y regional.

De similar forma, se puede indicar que en lo que respecta a la concentracion de MYPEs a
nivel de actividades econdmicas en la region de Apurimac, un 58% de empresas se dedican
a las actividades de servicios, un 24% a las actividades de comercio, y un reducido 18% a
las actividades agropecuarias, produccion y transformacion y construccion, con intenso

crecimiento en la poblacion urbana.
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Distribucién de las MYPEs por Actividades Econémicas
en la Regién de Apurimac, 2007
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Fuente: Lic. Adm. José Yudberto Vilca C. Competitividad de las MYPEs en la Region de
Apurimac, 2007

El Economista Marcial Abad Pacheco en el Informe Diagnostico MYPES Apurimac, hace
mencion “La actividad econdmica y el empleo se sostienen basicamente en la MYPEs y en
el trabajo de los independientes. La Direcciéon Nacional de la Micro y Pequefia empresa y
CODEMYPES, del Ministerio de Trabajo, en su estudio “Actualizacién de Estadisticas de
ta Micro v Pequefia empresa” a diciembre del 2006, elaborado en base a las Encuesta
Nacional de Hogares del INEL determinaron que en Apurimac el numero de MYPES era de
90 056,00 como se parecia en los sigutentes cuadros y graficos (...} Se debe considerar que,
de acuerdo al estudio se mcluye en el rubro de la micro o pequefia empresa a los
independientes que emplean a los trabajadores familiares no remunerados (TFNR), con lo
cual el nimero de Micro y pequeiias empresas se eleva considerablemente. No obstante de
ello, se debe, también, tener en cuenta que se abarca todo el universo de MYPES, formales
e informales y se refleja, asi, una realidad del mundo MYPE de Apurimac: La actividad
econdmica empresatial no estd profesionalizada, es decir, la empresa no se ha
independizado del todo de la esfera familiar; familia y actividad economica se mantienen
interdependientes”
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Caadro N° 01

MYPES y Trabajadores Independientes en Apurimac 2006

MYPES en Apurimac Ne© %

{ Microempresas 60391 67.06
De 2 - 4 trabajadores - 49766
De 5 - 9 trabajadores 10625
Pequeiia Empresa 536 0.6
De 10 - 20 trabajadores 504

{De 21 - 49 trabajadores 32
Independientes 29129 3235
Total MYPES e Independientes 20056; 100.00

Fuente: “ Actualizacion de Estadistica de 1a Micro y Pequefia Empresa”, diciembre 2007,
de la Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa de CODEMYPE

Grafico N° 05

MYPES Apurimac, 2007
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Fuente: “Actualizacion de Estadistica de la Micro y Pequefia Empresa”, diciembre 2007,
de la Direccion Nacional de 1a Micro y Pequefia Empresa de de CODEMYPE

El mismo autor, vtespectoc a los emprendimientos empresanales, indica “Los
emprendimientos colectivos 0 asociativos agrupan a productores, principalmente rurales,
organizados, en la mayoria de los casos, para garantizar la generacion de una oferta
consistente y sostenida en funcion de la demanda. Estan por lo general, organizados en

. asociaciones de productores. Su accion no ha pasado, sin embargo, de la organizacion de la
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ofertas colectiva para vender sus productos sin valor agregado, de acuerdo a los
requerimientos de los demandantes. En la perspectiva del desarrollo de negocios a partir de
las actividades que despliega tradicionalmente la poblacion, el sector asociado es el que
presenta mayores posibilidades, por las economias de escala, por contribucion de las
potenciaciones de las contnibuciones individuales, porque la asociacion hace factible
inversiones en procesos de transformacion y generacién de valor agregado”

3.3 Situacion actual de los emprendimientos en el Distrito de Abancay

Mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario y
entrevistas) a una muestra de 180 emprendedores de empresas en el distrito de Abancay,
con énfasis en las MYPES, se puede apreciar desde varios puntos de vista, los mismeos que ‘
caracterizan el comportamiento de las MYPES en funcion de los diferentes factores como:
motivacion, cultura empresanal, tecnologia, financiamiento en los emprendimientos los que
duecta o induectamente mfluyen en el orden de sostenibilidad empresanal. Para un
entendimiento detenido, se describira tomando en consideracion las variables e mdicadores

predeterminados:

Respecto a la existencia de los emprendiumientos empresariales, se manifiesta en los
siguientes estratos empresanales: un 50% corresponde las Micro empresas un, 18%
pequefia empresa, 17% mediana empresa y un 15% empresas famihiares. De similar forma
en un 83% de empresas cuentan con (menos a 4 trabajadores), xm reducido 16% utilizan (5
a 7 trabajadores). Situacion que se refleja en que los estratos empresariales como artesania,
empresas familiares, independientes y microempresas fluctian con este numero de
trabajadores caracterizandose en la utilizacién de mano de obma no calificada no asalanada
y en su mayoria integrados por familiares. Por otra parte un 96% de estos emprendimientos
como iniciativa empresarial solo cuentan con un negocio central v no asi sucursales

distribuidas en diferentes areas geograficas y espaciales.
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Grifico N° 06

Estratos empresariales en el Distrito de Abancay, 2010
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Fuente: Produccion propia basado en la encuesta

También es necesario poner manifiesto, los emprendimientos empresariales en un 51%,
viene funcionando dentto de un afio, esta situacion se observa el crecimiento de las
iniciativas empresariales en los Gltimos afios, justificados en. la constitucion de pequefias
unidades productivas como una forma de generar el autoempleo, asi como la presencia de
fas entidades micro financieras y el acoeso al financiamiento de capitales de trabajo.
Mientras un 27% (entre 2 - 4 afios) y un 23% (entre 5 -10 afios). Estas dltimas como
empresas orientadas a la sostenibilidad en el tiempo, superando los tres primeros afios filtro
de mortalidad.

Grafico N° 07

Tiempo de funcionamiento de los emprendimientos en el
Distrito de Abancay, 2010
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Fuente: Produccion propia basado en {a encuesta

En definitiva, en cuanto al grado de instrucciéon de los emprendedores (gerentes o
propietarios) se pude observar que, en un 44% cuentan con formacién educacional
secundario, un 39% con nivel superior universitario en una mayoria no concluido, de
diferentes formaciones académicas y profesionales, el resto 27% con estudios primarios,
superior no universitario, en base a algunas aptitudes de negocio plasman el espintu

empresarial.
34 Los emprendimientos empresariales
3.4.1 Motivacion del emprendimiento

Concemiente a las iniciativas empresarniales en el ambito de los negocios, se tipifica el
emprendedor como el empresario; que es el propietario de una empresa productiva,
comercial o de servicios con fines de lucro. En el distnto de Abancay un 57% de los
emprendimientos empresanales son de iniciativa individual o personal. Mientras un 25%
comesponde a las iniciativas o negocios familiares, que en su mayoria surge del jefe de
hogar, asi como un 15% 2a los emprendimientos colectivos los que se matenalizan en las
asociaciones de productores primarios, secundarios mediante la transformacién de recursos
(materia prima), organizacion de servicios colectivos, considerados como creadores de
valor agregados. El resto de los emprendimientos se consideran dentro de las iniciativas
mdependientes caracterizadas en las artesanias.

Todo inicio de un nuevo negocio obedece a dos tipos de motivaciones: oporturidad y
necesidad. Las personas que emprenden por oportunidad tienen interés en independizarse y
obtener mayores ingresos, mientras que las personas motivadas por la necesidad no tienen
otra alternativa para ganarse la vida y se encaminan hacia la generacion de negocios para

subsistir.

El surgimiento de los emprendimientos en el distrito de Abancay nace por ﬂeﬁsidad, que
tefleja en un 69%, situacion que se manifiesta en el crecimiento del desempleo abierto, la
persona al verse excluido del sector formal, se ve en la obligacion de generar su auﬁ)empleo
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mediante iniciativas de negocios, como una forma de sobrevivencia. Un 28% surge por la
oportunidad que existe en el mercado.

Grifico N° 08

Surgimiento de! emprendimiento en el Distrito de
Abancay, 2010
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D b) Por necesidad
LI¢)Otro

Fuente: Produccion propia basado en la encuesta

El sustento del espinitu empresanal implica un impulso a los procesos de invencion e
nnovacion, que le dan fortaleza adicional para enfrentar los eventos que el futuro depare.
Los emprendimientos en Abancay en un 44% se justifican en la vocacién de negocio, el
29%, en base a las necesidades insatisfechas en el mercado local, que muchas veces se
observa en pequefios negocios complementarios en la produccion de un bien o prestacion
de servicios, un 17%, argumentado en idea de megocios indefinidos, plasmados en la
creatividad y habilidad personal.

Griafico N° 09

i Suétento del espiritu empresarial en los emprendimientos
en el Distrito de Abancay, 2010
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Fuente: Produccion propia basado en 1a encuesta

Respecto a la nictativa por género, se puede resaltar, que en un 56%, los emprendimientos
surgen del espiritu varonil, asi como en un 44% la idea de formar un negocio se desprende
de las imiciativas féminas. Es necesario sefialar la politica del estado, que viene
desamrollando continuos programas de fortalecimiento de las capacidades laboral y
formacion productiva empresanal sin disciminacion de género, propiciando el acceso de
las mujeres a los recursos financieros, insumos y tecnologia apropiada que optimicen su

trabajo e incremente el nivel de productividad.

El nivel de formalidad de los emprendimientos indica en un 71%, y la presencia del sector
informal en el 29%. Esto se iradia en la politica del fomento a la formalidad que viene
realizando la Supén'ntendencia Nacional de tributacién, como una forma de reducir la
evasion tributaria de los empresarios. Este cometido muestra que el 51% de los
emprendimientos estin debidamente registrados en un régimen en la SUNAT, el 20%
cuentan con licencia o autorizacion del sector de actividad realizada y en forma reducida
los emprendimientos cumplen con la licencia de funcionamiento, registro de salud entre
otros. Los emprendimientos, con mayor énfasis se origman en los mformales, por lo
presentan limitaciones de orden econdmico, legal, financiero y tecnolégico, que muchas
veces no permite desarrollarse dentro de un marco competitivo.

Grifico N° 10

Documentacion en emprendimientos formales en el Distrito
de Abancay, 2010
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Fuente: Produccion propia basado en la encuesta
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Por otro 1ado, referente a {as actividades econémicas practicadas por los emprendimientos
en el Distrito de Abancay, se hace mencion que, el 52% se dedican al comercio orientado al
consumidor (venta minorista, restaurantes y bares, hospedaje, salud, educacion, servicios
sociales y recreacion), el 36% a actividades de servicio, el 8% a la produccion y/o
transformacion y en forma minima a otras actividades.

Finalmente, el nivel de aceptacion en la actividad economica de los emprendimientos en el
mercado local es aceptable 67%, dentro del flujo (26 a 50%) de aceptacion. Este tipo de
emprendedor de negocio asume el reto de permanecer en el mercado local, para ello hace
uso de estrategias de sobrevivencia muchas veces imitaciones de otros mercados aledaiios,
convirtiéndolo en un emprendedor competitivo. El 25%, dentro del marco regular (11 a
25%) de aceptacion, con un alto riesgo de sucumbir y/o cambiar de giro de negocio y un
reducido 8% con muy buena y excelente aceptacion, considera como empresas resaltantes

en nuestro medio.

Grafico N° 11

Nivel de aceptacion del emprendimiento en la actividad
econdmica elegida en el Distrito de Abancay, 2010
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Fuente: Produccion propia basado en la encuesta

3.4.2 Cultura Empresarial en los emprendimientos

Considerandose dentro de la cultura empresanal el emprendimiento, como el motor de
iniciativas, en especial aquellas de tipo asociativo, que tienen un objeto social, toda vez que
las organizaciones se conctben como medios de relaciones y niveles de articulacion social y
economico. Los emprendimientos sefialan que en el 50%, existe 1a capacidad y disposicion
frente al mercado de oportunidades y necesarias, a pesar de considerar los emprendimientos
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como medio de supervivencia econdmica, en ef 27%, demuestra una tendencia innovadora
a partir de la imaginacion y creatividad para la implementacion de negocios y el 11%,
manifiesta la percepcién de independencia y de autodesarrolio personal y que le permita

salir de su posicion de dependencia.

Dentro de los aspectos culturales para el fomento de los emprendimientos, se toma en
cuenta en un 63%, la actitud innovadora y un 21%, bastante creatividad. Entonces se debe
comprender la cultura de innovacion como esencia tecnolégica dentro la sociedad, el
emprendedor debe tener claro en la ejecucion de su iniciativa, recuperar el significado del
trabajo, v desde esta perspectiva contribuir a desawollar {a inventiva, la iniciativa, la
imaginacién, v €l compromiso con lo que se hace. Mas no asi la disposicion de los
conocimientos, cultura de tecnologia y mayor capital de riesgo.

Griafico N° 12

Aspectos culturales a promover en ios emprendimientos del
Distrito de Abanpay, 2010 .
g A% 4% ' ‘

0 3) Cuftura de técnologia -
o b} La actitud innovadora

N

a¢) Mucha creatividad

@ d) disponer de conocimientos adecuados

0 €} mayor capital de riesgo

Fuente: Produccion propia basado en la encuesta

Dentro de los factores a considerar en la actitud del emprendedor, se toma como prionitario
en un 43%, que las iniciativas deben adecuarse a los permanentes cambios existentes en el
mercado y los entornos, el 28% en la incesable iniciativa y creatividad a generarse en sus
diferentes areas de desarrollo que permitan competir. Asi como la capacidad de
organizarse y las particularidades ideas de negocio realizables. Se debe sugerir en el
permanente aprendizaje organizacional, que incluye la movilizacion de las capacidades y

conocimientos de las personas que componen la organizacién, considerandolas como
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sujetos creadores del cambio, capaces de construir el camino que conduzca a su propio

avance.

GraficoN° 13

factores de la actitud del emprendedor en el Distrito de
- Abancay, 2010

0 a) ldeas poderasasy realizables
B b) Capacidad de organizacion

O c) Adecuarse a cambios

O d) La inidiativay creatividad
Dejtas aptii:udes,

Fuente: Produccion propia basado en 1a encuesta

3.4.3 Tecnologia en los Emprendimientos

Otro factor que permite medir el grado de innovacion en el estudio es la tecnologia o
procesos utilizados en el proceso de los emprendimientos empresaniales, situacion que se
refleja en las nuevas tecnologias y la modemizacion de los procesos de produccién y
comercializaciéon. En las unidades de estudio, el 54%, sostienen un grado de utilizacion de
tecnologia regular, que significa de (11 a 25%), tendiente al crecimiento a ser bueno 29%,
calificando en (26 a 50%) de capacidad tecnologica. Mientras en un 9%, considera muy
buena y excelente (51 a 100%). Esta situacion hace entender la poca adaptacion a la
tecnologia en el proceso de produccion, nformacién y comunicacion. Por otro lado las
areas funcionales a priorizar para adecuar de tecnologia en los emprendimientos, indica en
el 40% de unidades, lo hacen en todas sus areas, en forma coyuntural y de acuerdo a las
necesidades de innovar, en el 23%, con prionidad en materia técnica (maquinarias, equipos
y método de produccidn) y el 21%, en la comercializacién, correspondiente a comunicacion
€ informacidn, observandose en las transacciones mediante ventanas virtuales y el flujo de
informacion.

Entonces cobrando la importancia de la innovacion en matena de tecnologia, se convierte
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€n un aspecto clave por el cual los emprendedores pueden contribuir al crecimiento en el
mercado.

Grifico N° 14

Nivel Be utilizacion de temo’!ogiaieh los
emprendimientos

% 4%

C a) Excelente
a bjMuybuena
0 c)Buena

a d) Regular

O ¢) Deficiente

Fuente: Produccion propia basado en 1a encuesta

Otro de los aspectos importantes en factor tecnologia es la infraestructura para los
emprendimientos. De la informacion obtenida, se puede comentar que el 72% de las
miciativas  consideran adéouadas, jusﬁﬁcadas en montar negocios adaptando a
mfraestructura sin las condiciones minimas, mas la importancia se centra en la ubicacion

geografica y espacial (lugar estratégico y cercanias de mercado).

De similar forma, los emprendimientos empresariales utilizan algunas técnicas de gestion
empresarial, enfatizando en la gestion integral 56%, aplicando algunos instrumentos que
permitan sobresalir frente a situaciones adversas, el 27% enfoca en el drea de produccién y/
transformacién y en poca proporcién en las demas areas funcionales. Se aprecia la
tendencia a adopcion de la técnica de imagen carpomtivav en las organizaciones, que
permite inyectar mejoras en todos sus niveles organizacionales.

En las organizaciones proactivas, se aplican la nueva concepcion de la calidad, que sugiere
el Benchmarking, mejora continua y justo a tiempo. Esto tiene una ortentacién a que las
empresas crean un nuevo escenario de competitividad. En Distrito de Abancay, los

emprendimientos realizan mnovaciones con enfoque en los servicios 48%. Mientras el 40%,

centra su innovacion en el disefio del producto y proceso. Es de entender que en la mayoria
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de las actividades economicas emprendidss, prestan interds en Ia calidad de servicio, la
presentacion y atnibutos del producto y simultineamente en el disefio del pmc&soA de
produccion ncursionando  la mimmizacion de 12 estructura de costos. Dicha innovacion en
un 60%, se justifica por la satisfaccion del chiente y 25%, por la permanente competencia en
¢! mercado en lineas de actividad econémica similar.

Grafico N° 15

Justificacion de innovaciones en los emprendimientos
del Distrito de Abancay, 2010

9% 4%
0%11( K

0 a) Por satisfaccidn al diente
0 b) Por la competencia

0 ¢) por la técnologia utilizada
O d)Por innovativa propia

O e)}Ninguno

Fuente: Produccién propia basado en la encuesta

Respecto al nivel de capacitacion del personal de los emprendimientos empresanales. Se
pude visualizar, que no existe significada capacitacion, por cierto existen algunos
programas referentes que nacen de las iniciativas del estado, universidades, ONGs entre
otros, donde en un 60% de las unidades de observacion, esa minima capacitacién se
concreta cuando se toma en neoesaria, 20% las capacitaciones son por campaiias de
promocion de productos o estacionanas. Solo en un reducido 20%, se programan
capacitaciones en forma anual, trimestral y mensual, se puede deducir que no existe un
programa menos cronograma establecido. Fmalmente las capacitaciones se orientan a las
diferentes areas funcionales.
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Grifico N° 16

Tiempo usual de capacitacitacion del recurso humano
humano en los emprendimientos del Distrito de
Abancay, 2010

a a) anual

B b) trimestral

£ ¢} mensual

| d) por campaiias

D e) cuando es necesario

Fuente: Produccién propia basado en 1a encuesta
3.4.4 Financiamiento en los emprendimientos

Es cierto que para toda actividad econdmica, el suministro de financiamiento eficiente es
reconocido como un factor irrenunciable para asegurar, que aquellas empresas con
potencial de crecer puedan expandirse y ser mas competitivas en el mercado. Partiendo de
esa proposicion, en el distrito de Abancay, en un 78% de las niciativas utilizan como
fuente de financiamiento el capital semilla proveniente de los pequefios ahomos del
emprendedor. Mientras el 15% del emprendimiento, muy particular del capital propio,
recurre 3 los capitales de nesgo representada por las entidades financieras (sistema bancario
y no bancario) exastente en €l mercado local. En un pequeiio 7% utilizan capital angeles y
matchy. Esta forma de financiamtento se refleja en las iniciativas como micro empresas,

empresas familiares, artesanales, con reducida capacidad de inversion y financiamiento.
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Grifico N° 17

Fuentes de financiamiento para los emprendimientos en el
Distrito _de Abancay, 2010 .
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Fuente: Produccién propia basado en la encuesta

Para concretizar el financiamiento en las iniciativas empresariales, el 57% de los
emprendedores recurre a las Cajas de Ahorro y Crédito como una primera altemativa de
financiamiento, mientras el 19%, a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, seguidamente en
un 12% a las entidades promotoras de financiamiento del estado y el resto en minima
proporcion recurea a Ia banca comercial y Banco de la nacion. Esta lectura, penmite tener
una clara vision de que los emprendumnientos por la limitada capacidad de respaldo
econdmico, la formalidad, los tramites burocriticos entre otros aspectos, les conduce
recurrir a las entidades micro financieras de nuestro medto. También es necesario ndicar
que estas Micro financieras, vienen oolocando en mayor proporcion los créditos a las
pequeiias iniciativas.
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Grafico N° 18
——— - - ———— — e e

Entidades financieras comp}ometidas en los .
emprendimientos del Distrito de Abancay, 2010
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Fuente: Produccion propia basado en la encuesta

De otro lado, es también considerar en el factor financiamiento, el horizonte de tiempo
involucrado al financiamiento de las iniciativas empresariales. El 56% de los
emprendimientos en nuestro medio, acepta obligaciones a corto alcance entre (6 meses a 1
afio), un 24%, a mediano alcance de (1 a 2 afios), minimamente el 12% acude a
financiamientos de largo alcance o en funcion de la capacidad de solvencia. En cuanto a la
orientacion de los financiamientos, un 73% de las iniciativas destinan como capital de
trabajo, el 11% a la implementacion de maquinanas y equipos. Un 16% considera la

inversion en infraestructura.

Grafico N° 19

" Orientacién de los financiamientos en anprendumentos en
el Distrito de Abancay, 2010

0% 7% 11%

'

9%

< a) compra de maquinarias y equipos_
O b) capital de trabajo

) infraes't.r_'jt.‘ictura
3 d) unidades de trasporte

e} otros

Fuente: Produccion propia basado en la encuesta
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34.5 Sostenibilidad Empresarial en los emprendimientos

El analisis del mivel de sostenibilidad es uno de los factores preponderantes el éxito de los
negocios. Se trata de la habilidad de recuperar los costos y poder actualizar y mantener las
destrezas y tecnologia er un honizonte de tiempo, manifestando una posicién al
emprendimiento, para localizar clientes y cuotas de mercados nuevos y sostener el negocio
en el futuro.

3.4.5.1 Sostenibilidad Fmanciera

Entendido como el acceso a suficientes fondos para inversiones de capital (tales como
préstamos para mejorar los equipos); fondos recurrentes (para pago de salarios, facturas,
gastos fijos, etc.) y también créditos de corto plazo para administrar el flujo de caja (como
sobregiros bancarios). En el Distrito de Abancay, respecto a la posibilidad de obtener
mayores fondos para inversion, un 69% de los encuestados considera posible acceder a
nuevos compromisos de financiamiento recurriendo a diferentes fuentes, el que permitira
myectar mayores 1aversiones en los emprendimientos. Un 14%, considera poco accesible a
financiamiento por tener obligaciones crediticias y el alto nivel de competitividad y un
11%, considera muy accesibles, por considerar como politica el permanente crecimiento de

los emprendimientos.

Cuadro N° 20

Capacidad de inversi6n en la sostenibilidad de fos
emprendimientos del Distrito de Abancay, 2010

Y 0,
W% 11y
// ﬁ\ ’\\ T a) Extremadamente accesible
. o . 8 b) Muy accesible
** ¢) Accesible

g d) Poco accesible
@) inaccesible

Fuente: Produccion propia basado en la encuesta
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Por otro {ado es vital mensurar el nivel de sostenibilidad financiera en los emprendimientos,
para el efecto se utilizan algunas relaciones, indicadores o parametros que definan su
situacion real. El 53%, manifiesta en la relacién de Solvencia como la capacidad de hacer
frente a obligaciones a corto y mediano plazo, un 23% justifica en la liquidez, como la
capacidad de asumir obligaciones 8 corto plazo, mientras el 19% evalia en funcién del
mivel de rentabilidad.

Cuadro N° 21

Indicadores financieros en {a sostenibilidad de los
emprendimientos del Distrito de Abancay, 2010

™ a)liquidez

D b) Selvencia

- ¢} Rentabilidad

0 d) Competitividad

" e)otros

Fuente: Produccion propia basado en la encuesta
3.4.5.2 Sostenibilidad del recurso humano

En la iniciativa empresarial, es importante mantener la eficiencia, las destrezas de la fuerza
de trabajo y mejorar las capacidades gerenciales, asi como crear y mantener un ambiente de
trabajo motivador, gratificante y satisfactorio. Respecto al nivel de desempeiio. Un 56%
mantifiesta eficiente el desempefio del recurso humano, sosteniendo en la relacion horas-
hombre (recursos) y nivel de productividad (producto o servicio a obtener), el 32% mide el
desempefio de regular eficiente. De otro lado, un 55%, mide el nivel de desempefio, en
funcion del camphimiento de metas y objetivos en cada area estratégica funcional, mientras
€l 24%, lo mensura en base a los mgresos logrados en forma semanal o mensual, donde (1=
P« Q). Entonces el comportamiento habitual o deseado, segunidad, el desarrollo personal y
profesional de los miembros de la organizacion se desprende en el nmivel de desempeiio

éxito de los emprendimientos. Finalmente en la sostenibihidad del recurso humano es
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menester tomar en cuenta, que el nivel de generacion de empleo en cada emprendimiento es

de 1 a 2 puestos de trabajo, como indica el 72% de los encuestados.

Grafico N° 22

Medicion del nivel de desempefio del recurso humano
en la sostenibilidad de los emprendimientos del Distrito
de Abancay, 2010

o a) por el cumplimiento de objetivos
" @b} por ef nivel deingresos logrados

. "¢} por el nivel de rentabilidad

L djpor el crecimiento en el mercado

: - ejotros

Fuente: Produccion propia basado en la encuesta

3.4.53 Sostenibilidad tecnologica

Para la sostenibilidad de los emprendimientos, requiere la actualizacidén constante de la
tecnologia para poder dar respuesta a las cambiantes responsabilidades para con los
clientes. Es asi, que el 60% de los emprendedores, definen como suficiente la capacidad
instalada para ser participes en las transacciones comerciales, pregonando la prevision de
ampliar 1a capacidad (planificacion agregado) en funcion de la demanda en el mercado. Por
otro lado, la ponderacion de la tecnologia, indica que un 44% de los emprendedores toma
en consideracion inyectar tecnologia, en todos los comprometidos en forma proporciona la
adaptacion a maquinanas y equipos, comunicacion e informacion. El 33%, prioriza en
equipos con la finalidad de facilitar producto y/o servicio dentro de los marcos de la
calidad.
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Grafico N° 23

Nivel de ponderacion de tecnologia en la sostenibilidad de
los emprendimientos en el Distrito de Abancay, 2010

. a) Maquinarias
D b) Equipos

7€) Informacion

0 d) Comunicacion

' ) Entodos proporcionalmente

Fuente: Produccion propia basado en la encuesta

Entonces para este cometido, se requiere de una inversidn continua en capacitacion del
personal y conocimiento de nuevas tecnologias y usos mnovadores, ejemplo la adaptacion a
Ia tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), que en la actualidad no se puede

obviar.

Finalmente el desarrollo sostenible y la sustentabilidad se debe entender, no como un
producto hacia el cﬁal haya que aspirar o como un camino por el cual todos deban transitar,
sino como procesos de cambio que pueden ser conducidos por ciertos principios, pero que
tienen que ser coastruidos localmente con base en procesos de reflexion critica y de

acuerdo con los diferentes contextos.

34.6 Contrastacion de hipétesis

Para la prueba de las hipétesis se considera la siguiente relacion que permitira validar o

rechazar:

Valor equivalente (%) *coeficiente de ponderacion

Valor de Indice =

Total coeficiente de ponderacion
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Hipétesis General
Los factores intervinientes en los emprendimientos empresariales incurren en un
progresivo nivel de sostenibilidad en el Distrito Abancay, afio 2010,

En los emprendimientos se nevesita que el espiritu empresarial sea un proceso dindmico y
continuado, en el cual los emprendedores tengan la posibilidad de usar su talento y
proporcionarle al sistema social las cualidades tales como la capacidad para la
innovacion y la respuesta autogenerada a eventos que aseguren una vida feliz y plena y en
continua mejora. A partir que los factores de emprendimiento: motivacion, cuitura
empresarial, tecnologia y financiamiento con V.1 promedio 67% incurren en un creciente
nivel de sostenibilidad con VI 69%, la Hipotesis general se valida

~ Hipétesis Especificas:

Hipétesis Especifica 1:

“La 1dea de motivacion de los emprendimientos se caracteriza en la necesidad,
relacionando a una inestable sostenibilidad empresarial”

Tomando en consideracion que toda iniciativa de un nuevo negocio obedece a dos tipos de
motivaciones: Por oportunidad o Necesidad. En los emprendimientos del Distrito de
Abancay en in 69% surge el espiritu empresarial por necesidad, ya que no tienen otra
alternativa para ganarse la vida y se encaminan hacia la generacion de negocios como
una estrategia de sobrevivencia, la iniciativa prevalece en forma individual en un 57%, con

énfasis en la actividad economica del comercio, creando wuna inestabilidad en la
sostenibilidad empresarial. Con el V. 65 %, ia Hipotesis se valida.

Hipétesis Especifica 2:
“El naciente mivel de cultura organizacional de los emprendimientos sugiere a elevar la
sostenibilidad del recurso humano™.

Partiendo del precepto, el emprendedér debe tener claro en la operativizacion de su
iniciativa, recuperar el significado del trabajo, y desde esta perspectiva contribuir a
desarrollar fa inventiva, la iniciativa, la imaginacion, y el compromiso consigo mismo 'y la
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sociedad. En el 51% de las iniciativas de emprendimiento surge de la capacidad y la
disposicion de las emprendedores de la region para dar respuestas apropiadas a los
eventos que plantee el mercado de oportunidades y necesidades, asi como en un 63% se
promueve la actitud empresarial y dispuesta a adecuarse a los diferentes cambios.
Situacion que conduce a elevar el nivel sostenibilidad del recurso humano. Significando el

V.1 en 69%. La Hipotesis se valida.

Hipotesis Especifica 3:
El uso de tecnologia tradicional, se manifiesta en la poca sostenibilidad empresarial.

De la premisa, la innovacion, considerada como un proceso sistémico y deliberado de
transformacion empresarial a través del cual se conciben. nuevas ideas que; una vez
desarrolladas, permiten la introduccion en el mercado de nuevos productos o procesos, la
adopcién de nuevas estructuras organizativas, el empleo de nuevas técnicas comerciales y
de gestion. En un 53% se califica la tecnologia dentro del marco de regular (11 a 25%) de
ponderacion, de similar en el 48%, la innovacion se sugiere en el servicio y en base a la
satisfaccion del cliente no comprometiendo la sostenibilidad empresarial. Con el V.I

59%, la hipotesis se valida.

Hipotesis Especifica 4:

La creciente capacidad de inversiéon de los emprendimientos implica en una afianza

sostenibilidad financiera.

Las inicidtivas empresariales necesitan de capital en efectivo para hacer frente a los
distintos gastos de inversion y de operaciones, a pesar de las dificultades de acceso al
crédito se vienen logrando‘ obtener fondo& a través del sistema financiero, frente a la
capacidad de inversion. El 77% de los emprendimientos utiliza capital semilla como
sustento de financiamiento a corto plazo en las micros financieros Caja Municipal de
ahorro y crédito que recurren en un 57%, asi como el destino de los financiamientos al
capital de trabajo, este indicio permite afianzar en la sostenibilidad financiera de los

emprendimientos. Con V.I. 76%. La hipotesis se valida.
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CONCLUSIONES

La actividad productiva regional y local, se caracteriza por su escaso nivel de
industrializacién y generacién de valor agregado, sin embargo existen condiciones
favorables que con un adecuado fomento, capacitacién y trabajo, permitira lograr
adecuados niveles de sostenibilidad en importantes sectores, donde el espiritu de
iniciativa empresarial desarrolla un papél importante para las economias actuales, y
que si bien puede ser innato, el hecho de que surja depende de una adecuada
vinculacién de diversos factores: la motivacion del emprendimiento, comprender las
diferentes culturas, tener una visiéon cosmopolita del mundo, estar abierto a establecer
comunicacién con otras personas, con otras concepciones filosoficas, estéticas y
econémicas, interpretar otras realizadas y lograr trascender, el nivel de acceso a la
tecnologia en las actividades econdmicas y la capacidad de inversion y financiamiento
frente a las fomentadas por las micro financieras. Esta situacion conduce a los actuales

y nuevos emprendimientos, en un progresivo nivel de sostenibilidad empresarial.

En las iniciativas empresariales respecto al nivel de sostenibilidad, se trata de promover
el fortalecimiento de la capacidad competitiva de éstas y de incrementar su
crecimiento, bajo la politica de incrementar la capacidad de absorcién del empleo de
calidad en el tejido empresarial MYPE. Donde el emprendedor tiene la capacidad de
ver las oportunidades y analizar los recursos para llevar a cabo el emprendimiento; el
éxito radica’ en encontrar una vinculacidn - adecuada entre diversos factores
intervinientes. En las iniciativas del distrito de Abancay, el 69% surge motivado por '
necesidad, como una alternativa de sustento de vida, encaminando a..la generacién de

negocios como estrategia de sobrevivencia.

En la cultura empresarial y nivel de sostenibilidad, es vital la practica de la innovacion,
considera como un proceso sistémico y deliberado de transformacién empresarial a
través del cual se conciben nuevas ideas que, una vez desarrolladas, pemiiten. la
introduccion en el mercado de nuevos productos o procesos, la adopcién por parte de

la empresa de nuevas estructuras organizativas, el empleo de nuevas técnicas
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comerciales y de gestién. En el Distrito de Abancay, la cultura empresarial en un 50%
sustenta en la capacidad y disposicién en la generacién de negocios con la perspectiva
de contribuir a desarrollar la inventiva, la iniciativa, la imaginacién, y el compromiso

consigo mismo.

El factor tecnologia en la sostenibilidad, previo los cambios en la economia en ¢l
mercado global, incurre-en la intensificacién de la competencia en el mercado local,
que conlleva a la urgente necesidad de elevar el nivel de productividad y
sostenibilidad a través de constantes innovaciones en el producto, procesos y gestion
empresarial. Los intensos cambios en las tendencias del mercado y las exigencias de
segmentos de clientes cada vez mas especificos, obliga a los emprendimientos a
personalizar y diferenciar los productos, asi como aplicar la flexibilidad en la
organizacion estructural y funcional. En los emprendimientos del Distrito de Abancay,
un 53%, tiene poco acceso a la tecnologia vinculada a la actiVidad econdmiica,
reflejdndose en la lenta adaptacion de tecnologias en materia de transformacion,

informacién y comunicacion.

El sistema financiero regional es reducido, asi como el mercado, centralizando su

atencion en los sectores urbanos. El sistema de microfinanzas que se encuentra bastante

- extendido, actia sobre un mercado objetivo, los microempresarios con negocios

consolidados, principalmente comerciantes. Frente a esta situacién, es necesario
resaltar la gran participacién de Cajas Municipales de ahorro y crédito del Pert en la
labor de identificar emprendedores y generado muchos prospectos empresarios de

provincias que pueden constituirse en el motor del desarrollo con el acceso de créditos

en condiciones favorables para que pueda compensarse el costo de la formalidad con el

~ beneficio del crecimiento de las iniciativas dentro del orden de la sostenibilidad. En el

Distrito de Abancay, el financiamiento en un 77%, se centra en capital semilla como

respaldo al acceso del financiamiento mediante las fuentes microfinancieras.

102

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



WICAELA BASTIDAS
—

“Los Factores de Emprendimientos en la Sostenibilidad Empresarial en el Distrito de Abancay, afio 2010"

RECOMENDACIONES

1° Propiciar mediante las instituciones del estado: Gobierno Regional de Apurimac,

20

30

Municipalidad Provincial de Apurimac, PRODUCE, MI EMPRESA, Cémara de
Comercio, ONGs, entre otros, el disefio de nuevos lineamientos de apoyo a los
emprendimientos empresariales individuales y colectivos en el Distrito de Abancay,
orientados a apoyar en el marco de una mayor productividad, competitividad y
sostenibilidad de las MYPES, mediante la articulacién comercial con instituciones
del estado, asi como las ehtidades privadas, en funcién con mercados macro
regionales, nacionales e internacionales, fomentando la inversién local en
magquinaria y tecnologia para generar la oferta coieétiva de productos y servicios
disefiados bajo los pardmetros de los procedimientos estandarizados de la calidad, y
que favorezcan la sostenibilidad econdmica, financiera y social de los actores

involucrados.

Fomentar el espiritu emprendedor y creativo de la poblacién sumergida por
oportunidad (independencia y autodesarrollo del emprendedor) y promover la
iniciativa e inversién privada, interviniendo en aquellas actividades en las que
resulte necesario complefnentar las acciones que lleva a cabo el sector privadd en
apoyo a las MYPES, facilitando la corisolidacién de la actividad y tejido
empresarial, a trévés de la articulacién inter e intrasectorial, regional y de las
relaciones entre las pequefias unidades productivas y de servicios en propdsitos
asociativas, fomentando al mismo tiempo la integracidon en cadenas y redes
productivas y lineas de actividad con veﬁtajas distintivas para la generacién de
empleo y desarrollo socio econdmico, una nueva modalidad de fortalecer la

sostenibilidad empresarial.

En las MYPES del distrito de Apurimac, por lo general los emprendimientos, son de
caracter independientes considerados en la categoria microempresario y los
trabajadores familiares no remunerados. Es entonces en esta nueva vision los
factores del entorno y el papel principal del ser humano cumplir la misién de
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empresario, con ‘sus conocimientos, habilidades y competencias especificas para
poder actuar en el mercado, basado en las circunstancias que el ambiente le plantea.
Por lo que es necesario mediante Las instituciones dedicadas al fomento de la

competitividad de las MYPES, a través de capacitaciones, fortalecer una cultura de

innovacién dispuesta a la capacidad y disposicion de los emprendedores locales dar

respuestas apropiadas a los eventos que plantee el mercado de oportunidades y
necesidades, asi como crear una tendencia innovadora que les permita a la

imaginacién y a la creatividad operar actividades econémicas.

Promover y desarrollar Mediante las instituciones encargadas de la promocién y
fomento de MYPES, Universidad entre otros, programas e instrumentos que
estimulen la creacién, el desarrollo y la competitividad de los emprendimientos,
en el corto y largo plazo, mediante la inyecciéri de una cultura tecnolégica y de
actitudes innovadoras apropiada a las necesidades 'y caracteristicas de su contexto
socioeconémico. Tomando en consideraciéon la permanente Innovaciéon en la
tecnologia y/o procesos utilizados en los emprendimientos empresariales, situacién
que permitira adquirir nuevas tecnologias y la modernizacion de los procesos que se
encuentran asociados a la utilizacién eficiente de los recursos, la mejora de la

calidad, mayor productividad y sostenibilidad tecnolégica.

Fomentar y promover la asistencia financiera en las iniciativas empresariales
mediante el estado y el Gobierno Regional de Apurimac, a pesar que en la
actualidad no se implementa un entorno favorable para tal cometido. Fortalecer el
acceso a suficientes fondos para inversiones de capital. Créditos de corto plazo para
administrar el ﬂujé de caja. Suficientes ingresos para cubrir costos y obtener
ganancias, utilizando las entidades micro financieras con fnayor énfasis en las cajas
Municipales de Ahorro y crédito, cooperativas de ahorro y crédito y banca
comercial, superando las dificultades de acceso particularmente a los
emprendimientos del sector informal. Es importante hacer mencién que, el
crecimiento sostenido acompafiado con una alta rentabilidad y eficiencia, ha hecho
de las Cajas Municipales, las Instituciones Financieras més rentables del Peru,

basado fundamentalmente en el crédito a las MYPEs y a los créditos de consumo y
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consolidando muchas veces en el alto nivel de sostenibilidad y crecimiento de la -
MYPES.
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nivel de
sostenibilidad
empresarial en el
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afio 2010.

OE;: Identificar Ia
propuesta de
molivacion de los
emprendimienfos en
relacién a la
sostenibilidad

empresarial

‘OE2: Conocer el nivel

de - cultura
organizacional  del
emprendedor y la
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uso de tecnologia y
su manifiesto en la
sostenibilidad
empresarial
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de los emprendimientos,
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de gestién empresarial,
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productividad y
competitividad
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e informacion virtual.
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acceso a mercados
compelitivos, acceso a
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para - una
gestion de calidad,

permitiendo cada vez a

ser més competitivo,
dentro de - innovados

modelos de  gestion
empresarial y
“Organizaciones
Inteligentes”.

$0Ci0-

"HEs:El

HG: Los
intervinientes. en los
emprendimientos
empresariales
incuren  en  un
progresivo  nivel de
sostenibilidad en el
Distrito Abancay, afio
2010.

HE:: La idea de
motivacion de los
emprendimientos " se
caracteriza . en la
necesidad,
relacionado a una
inestable

“sostenibilidad
| empresarial.

HE:: El naciente nivel
de cultura
organizacional de los
emprendimientos
sugiere a elevar la
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recurso humano.

uso de
tecnologia tradicional,
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poca  sostenibilidad
empresarial

HEs La crecienfe

capacidad de
inversion de los
emprendimientos

implica en  una

afianza sostenibilidad
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factorés V

1. Emprendimientos

2. Sostenibilidad
empresarial

otivacion del

emprendimiento

1.2.

1.3.

14,

21.

Cultura
empresarial

‘ Tecnoldgia

.Capacidad de
inversion y
financiamiento

* Sostenibilidad
empresarial

n.4.1.
14.2.
1.4.3.
h.4.4.
1.4.5.

" individual o colectiva
. Tipo de motivacién

ipo de emprendimiento

emprendedora -

. Nivel de creacién de empleo
. Definicion de género en los

emprendimientos

. Sectores econémicos de

emprendimiento

. Sector formal o informal de

los emprendimientos

. Nivel de competitividad en la

actividad econémica

. Conocimientos basicos de

emprendimiento empresarial
Nivel de creatividad

Cultura de innovacion
Actitud empresarial

Nivel de tecnologia utilizada
Infraestructura utilizada
Nivel de innovacion en
gestion empresarial
Innovacion en disefio de
producto

. Innovacién en disefio de

proceso

. Nivel de capacitacion del

personal

Tipo de capital utilizado
Capacidad de inversion
Capacidad de financiamiento
Fuentes de financiamiento
Modalidades de
financiamiento.

1. Sostenibilidad financiera
.. Sostenibilidad del recurso

Humano

. Sostenibilidad Tecnolégica

Umvérso.
Total MYPEs en la
region Apurimac

Poblacién:
670 MYPEs activas en
estudio

Muestra: .
234 MYPEs en el
Distrito de Abancay’

Tipo de invéstigacién:
Investigacion cientifica
Aplicada :

Nivel de Investigacion:
Descriptiva

Método de
Investigacion:
deductiva

Diseiio de
investigacion:
“No Experimental,
Transeccional
descriptiva

Instrumentos:

>

>

>

>

Fichas de
observacion
Cuestionario de
entrevista
Cuestionario de
encuesta
Fichas

Temporalizacién

12 meses

Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia
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MODELO DE ENCUESTA

Sefior empresario/a, la presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion para la realizacién del
proyecto de tesis “Los Factores del Emprendimiento en la Sostenibilidad empresarial en el Distrito de Abancay, ano
2010” por lo que se solicita de una respuesta veraz y objetiva, la misma que permitira aproximarnos a la

realidad de la iniciativa empresarial en nuestro medio.

1. Informacién general

1.1. Nombre y/o razén social de la empresa:

1.3. Estrato empresarial

~a)( ) Mediana Empresa

b) ( ) Pequefia empresa
c)( ) Micro empresa
d)( ) Artesania familiar

2. Datos del propietario:
2.1. Grado de instruccién:

a) ( ) Superior Universitario

el ) Sécundaria

d) ( ) Primaria

- e)( ) Ninguno

I. Los emprendimientos -

1.1. Motivacién del emprendimiento

1.1.1. ;Qué tipb de emprendimiento realiz6?
a) () individual . ' ’

b) (- ) colectivo

c) ( ) ambos

d) ( ) familiar

1.1.2. Su emprendimiento surge por:
a) ( ) Por oportunidad

"~ b) ( ) Pornecesidad

1.1.3. ¢ En que sustenta su espiritu de
emprendedor? . )

a) () Necesidad insatisfecha en mercado
b) ( ) ldea de negocio definido

c)( ) Por vocacién empresarial

d) ( ) Por capacidad econdmica

..e)( )otros

1.1.4. El emprendimiento surge a iniciativa de:
a) () Varén

v b) ( ) Mujer

1.1.5. La constitucion de su emprendimiento es:

a) ) Formal

b) ( ) Informal

1.1.6. Si es formal, Jcon que documentos
cuenta? ’

( ) Registro de SUNAT-

() Licencia de funcionamiento Municipal
( ) Licencia del sector de actividad

() Registro de sanidad

1.1.7. Su emprendimiento empresarial

* corresponde al sector econémico:

a) ( ) Extractivo

b) ( ) Transformacion

c) ( ) Servicios -

d) ( ) Comercio (orientado al consumidor)
€) ( JOMOS. .o e

_ 1.1.8. El emprendimiento esta clasificado en la

linea/s de actividad economica:
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1.1.9. En el mercado actual. ;Cual es el nivel de
aceptacion en la actividad econémica que viene
desarrollando?

a)( ) Excelente

b) ( ) Muy buena

c)( )Buena

d) ( ) Regular

e) ( ) Deficiente

1.2. Cultura Empresarial

~1.2.1. Dentro de las necesidades culturales de

desarrollo. ;Qué competencias pondera para su

emprendimiento? _

a) ( ) capacidad y disposicién frente al mercado
de oportunidades y necesidades

b) ( ) Una tendencia innovadora (imaginaciéony -

creatividad) .
c) ( ) capacidad y motivacion para lograr el
éxito en la empresa

d) ( ) Percepcion de independencia y de

autodesarrollo personal 7 _
e) () Por exaltacion e imitacion a empresas
exitosas como referencia
1.2.2. Para la practica de una cultura de
ihnovacién. Qué aspectos de debe promover;?
a)( ) Culturavde tecnologia

b) ( ) La actitud innovadora

¢) ( ) Mucha creatividad _
‘d) ( ) Disponer de conocimientos adecuados

"'e) ( ) Mayor capital de riesgo

1.2.3. Dentro de la actitud empresarial del
emprendedor, es necesario considerar:
a)( ) Ideas poderosas y realizables

b) ( ) Capacidad de organizacion

¢) ( ) Adecuarse a cambios

d) ( ) Lainiciativa y creatividad

e) ( ) Las aptitudes

1.3. Tecnologia _
1.3.1. ,Coémo califica la tecnologia utilizada en
su emprendimientos empresarial?

a)( ) Excelente

b) ( ) Muy buena

¢)( )Buena

_d) ( ) Regular

e) ( ) Deficiente

11.3.2. 4En que 4rea prioriza el uso de

tecnologia apropiada?

.a) ( ) Producciéon
- b) () Administracion

c¢) ( ) Comercializacién
d) ( ) Personal

1.3.3. {Como considera la infraestructura
utilizada en su emprendimiento?

a) ( ) Super adecuada

b) ( ) Muy adecuado

¢) ( ) Adecuado

d) ( ) poco adecuado

e () Inadecuadb '

1.3.4. ¢Utiliza técnicas en su gestion

empresarial?

“a) ()Si
- b) ( )No

1.3.5. {Qué técnicas son los mas usuales?
a) ( ) Gestién integral

b) ( ) Finanzas

c)( ' )} Produf:cién y/o transformacion
d) ( ) Potencial humano

e) ( ) Comercializacion

1.3.6. é,Realiza innovaciones en su
emprendimiento empresarial?

a) ()Si

b) ( )No

1.3.7. ¢En que prioriza su innovacién?
a)( ') En.el producto

b) ( ) En el proceso

c) ( ) Paralelamente en los dos primeros
d) ( ) En el servicio ,

e)( )Entodos

1.3.8. ¢Por qué realiza innovaciones?
a) ( ) Por satisfaccion al cliente

b) ( ) Por la competencia

c) ( ) Por la tecnologia utilizada

d) () Por iniciativa propia V
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1.3.9. (;Capacité al personél de su
émprehdimientos empresarial?

a) ()Si

b) ( )No

¢ Por qu_é? .................................. rerrereenereennaeeraans
1.3.10. ¢(En qué tiempo capacita a sus
trabajadores?

a)( )Yanual

b) ( ) trimestral

¢) (- ) mensual

d)( )por campaﬁas

1.3.11. ¢ En que &reas capacita a los
trabajadores? (seleccionar jerarquicamente)

a)( ) produccion

" b)( ) ventas

c) ( )plande negocios |
d) ( ) financiamiento

.1 4. Financiamiento

1.4.1. ¢ Que fuente de financiamiento utiliza
para su inversiéon?

a) ( ) capital semilla (prdpio)

" b) () capital angeles (famili'aresb y amistades)

¢) ( ) capital matchy (promocién del estado) -
d) () Capital de riesgo (bancarias y no

bancarias)

14.2. ;A qué entidades financieras recurre para
su financiamiento? ' '

a) () Banco de la Nacion

b) ( -) Banca Comercial

¢) ( ) Caja Municipal de ahorro y crédito

d) ( ) Cooperativa de ahorro y crédito

e) ( ) Entidades financieras del estado

1.4.3. i A que rubro orienta el financiamiento
obtenido?

a) ( ) compra de maquinarias y equipos

b) (- ) capital de trabajo

c) ( ) infraestructura

“d) () Unidades de transporte

1.4.4. ;Qué modalidades de tiempo de
" financiamiento frecuenta utilizar? .
a)( ) A corto alcance
b) ( ) A mediano alcance
c)( )Alargo alcance
d) () Indefinido (funcion de solvencia)

2.1.Sostenibilidad empresarial

2.1.1. 4 Se tiene posibilidad para obtener -
~mayores fondos para inversion?

a) ( ) Extremadamente abcesible

b) ( ) Muy accesible

c)( ) Accesible

- d)( ) Poco accesible

e) ( ) Inaccesible

2.1.2. En que indicador se refleja la
sostenibilidad financiera?

a) () Liquidez

b) ( ) Solvencia

¢)( ) Rentabilidad -

d) ( ) Competitividad

e)( )Otros - .

2.1:3. 4, Como define el nivel de ingresos en’

relacion a costos y gastoé? ‘

a) ( ) Buena rentabilidad

b) () Poca rentabilidad .

c)( ) Equilibrado

d) () Menor por expansion en mercado

) e) ( ) Siempre menor

2.1.4. ;Cémo califica el nivel de desempeﬁo del

personal en su area de desarrollo?

~a)( ) Excelentemente eficiente
b) ( ) Muy eficiente

c) ( ) Eficiente

d( ) Regularrhente eficiente

e) ( ) Deficiente

2.1.5. ; Cémo mide el desempefio de! personal?
a) ( .) por el cumplimiento de objetivos

b) ( ) por el nivel de ingresos logrados

¢) () por nivel de rentabilidad

d) ( ) por el crecimiento en el mercado

e)( Jotrosi ..o e,
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2.1.6. ;Los ambientes de trabajo son
motivadores, gratificantes y satisfactorios?
a)Si () o

b)No( ) -

SPOrQUeZ. ..., reerrreeas
2.1.7. En su actual emprendimiento ;cual es en

N° de empleo directo generado?

- a)( ) Menos de 2 puestos .

b)( )Entre3a5

c)( )Entre6a10

d)( )Entre 11220

e)( )De 21 amas

2.1.8. {Coémo considera su capacidad
instalada?

a) ( ) Extremadamente suficiente

“b) () Muy suficiente

¢) ( ) Suficiente

d) ( ) Casi suficiente

e) ( ) Insuficiente

2.1.9. En que activos pondera tecnologia para
su emprendimiento"?

a) () Maquinarias

b) ( ) Equipos

c)( )lnformécién

d) ( ) Comunicacién

Validacién del instrumento de levantamiento
de informacion

Vistos el cuestionario, disefiada en relacién con las
variables, indicadores e indices, asi como en
cumplimiento de los arts. 25° y 35° ejecucién dentro
de los marcos de metodologia de investigacién

-cientffica del Reglamento de Grados y Titulos-

UNAMBA, se VALIDA el presente instrumento en
fodos- sus contenidos para el proceso de
levantamiento de informacién.

~ Abancay, 16 de noviembre del 2010.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Proyecto de Investigacién "Factores del Emprendimiento en la Sostenibilidad Empresariai del Distrito de Abancay, afio 2010"
Bach. Edith Quispe Palomino
V.l =

walar eguivalent e (Sa+cosficients de poaderacion
Total cosficiente de ponderacitn

PRUEBA DE HIPOTESIS

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS |POND. COEFIC.| VALOR
NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES _ N° % ESCAL PROMED.|DE POND{ DE INDIC-
(FACTOR A MEDIR) ltems (a) (b) (a)*(b) (c) (d) (c)*(d)
111 1.1.14 a. Individual 43 57,33] 5 286,67
Tipo de Tipo de b. colectivo 1" 1467 4 58,67
emprendimiento emprendimiento c. Ambos c 0,001 3 0,00 79,73 398,67
empresarial d. familiar 19| 25,33 2 50,67
e. Otros 2 2,67 1 2,67 5
11.2 11.21 a. Por oportunidad 21 28,001 3 84,00
Tipo de motivacién Surgimiento del b. Por necesidad 52 69,33] 2 138,67 75,11 600,89
emprendedora emprendimiento ¢. Por compromiso 2 2,67 1 2,67 8
11.22 a. Necesidad en mercado 22 29,331 5 146,67
Sustento de b. Idea de negocio 13 17,33] 4 69,33
emprendimiento c. Vocacion empresarial 33 44,00 3 132,00 71,73 21520
d. Capacidad econdmica 1 1,33 2 2,67
1.1 Motivacion e. Otros 6 8,00 1 8,00 3
del 11.3 1.1.31 a. varén 42 56,00{ 1 56,00
emprendimiento  |Definicion de genero  |Iniciativa de b. mujer 33 44001 1 44,00 49,87 199,47
en emprendimiento  |género ¢. Indiferente 0 0,00] 1 0,00 4
114 1.1.41 a. Formal 53 7067 2 141,33
Nivel de constitucion [Situacién de b. informal 22 29,33] 1 29,33 56,89 170,67
empresarial constitucion ~|c. otro 0 0,00 1 0,00 3 ‘
115 1.1.5.1 "|a. Extractivo 1 1,33 4 5,33
Sector Sector econémico b. Transformacién . 6} 8,00 5 40,00
econdémico de del c. Servicios: 27 36,00 3 108,00 52,00 208,00
emprendimiento emprendimiento d. Comercio 39 52,00 2 104,00
e. otros 2 267 1 2,67 4 Valor
116 1161 a. Excelente "2 267] -5 13,33 de
Nive! de Nivel de b. Muy bueno 4 533 4 21,33 Indice
competitividad aceptacion de la ¢. Bueno © 50 66,67 3 200,00 57,07 171,20 1964,09
: actividad econom.  |d. Regular 19 2533] 2 50,67 o .3
- |e. Deficiente 0 0,00 1 0,00 3 65,47
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PRUEBA DE HIPOTESIS
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DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS POND. COEFIC.| VALOR ’
' NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES ltems N° % ESCAL PROMED.|DE POND{ DE INDIC-
A . (FACTOR A MEDIR) €)] (b) @b | (< (d) (¢)*(d)
1.21 1.2.41 a. Capacidad y disposicion 38 50,67 5 253,33 10-
Conocimientos y Competencias para togb. Tendencia innovadora 20 26,67 4 106,67
creatividad en emprendimientos ¢. Capacidad y motivacién de éxito 6 8,00 3 24,00 81,87 ' 818,67
emprendimientos d. Independencia y autodesarrolio 8 10,67] 2 21,33
e. Imitacion a ofras empresas 3 400] 1 4,00
1.22 1.221 a. Cultura de tecnologia 3 4,00 2 8,00 9
1.2 Cultura Cultura de innovacién |Aspectos de b. Actitud innovadora 47 62,67 4 250,67
Empresarial en emprendimientos  |promocién de ¢. Mucha creatividad - 16 2133 5 106,67 78,67 708,00
cultura de d. Conocimientos de gestion 6 8,00 3 24,00
innovacién e. Capital de riesgo 3 4,00 1 4,00 Valor
1.23 - 1231 a. Ideas poderosas y realizables .10 1333 1 13,33 1 de
Actitud empresarial  |Actitud del b. Capacidad de organizacién 10 13,33 4 53,33 ’ Indice
emprendedor . |c. Adecuarse a cambios 32 42,67 2 85,33 49,87 548,53 2075,20
d. Iniciativa y creatividad 21 28,00, 3 84,00 ) __39
c. Aptitudes -2 2671 5 13,33 69,17
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PRUEBA DE HIPOTESIS
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS POND. COEFIC.| VALOR
NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES ) items N° % ESCAL/[ PROMED.[DE POND]} DE INDIC-
) (FACTOR A MEDIR) (a) (b) (a)*(b) (¢) (d) (¢)*(d)
1.3.11 a. Excelente 4 533] 5 26,67 3
o Calificacion de b. Muy bueno 3 4,000 4 16,00 ;
tecnologia ¢. Bueno . 22 29,33 3 88,60 49,07 147,20
utilizada d. Regular 40 53,33} 2 106,67 :
1.31 e. Deficiente . 6 8,00f 1. 8,00
Nivel de tecnologia 13.1.2 a. produccién ) : 17 2267 5 113,33 3
usada Priorizacion en b. Administracién 9 12,00f 4 48,00
uso de ¢. Comercializacién 16 21,331 3 64,00 54,67 164,00
tecnologia * a. Personal : -3 4,00 2 8,00
b. Otros - 30] 4000 1 40,00
1.3.2 1.3.21 a. Super adecuada 2 267] 5 13,33 3
1.3 Tecnologia [Infraestructura Consideracién b. muy adecuada 1] 1,33| 4 5,33
en los de infraestructura ¢. adecuada ) 54 72,00 3 216,00 56,53 169,60
emprendimientos utilizada d. poco adecuada - 18 24001 2 48,00
e. inadecuada : 0 0,00{ 1 0,00
1.3.3.1 Uso de a. si ) ) _' 45 60,00 1 60 50 1 50
1.33 técnicas de gestion |b. no _ 30 40,000 1 40
Utilizacién de tecnicas|1.3.3.2 a. Gestién integral 42 56,001 5 280,00 4
de gestion empresarial{ Técnicas de b. Finanzas 6 8,000 4 32,00
en emoprendimientos |gestion ¢. Prouccion y/o transformacién 20 2667 - 3 80,00 81,60 326,40
mas usuales d. Potencial humano 5 6,67| 2 13,33
e. Comercializacién 2 2,67 1 2,67
1.3.4.1 realiza a. si "~ 55 73,331 1 73,33 50,00 1 50
. [innovaciones b. no 20 26,67 1 26,67
134 1.34.2 a. En el producto 15 20,001 5 100,00 3
Innovaciones Priorizacion de b. En el proceso 15 20,000 4 80,00
realizadas en los innovaciones " |c. En los dos primeros 2 2,67 3 8,00 58,67| 176,00
el producto y proceso d. En.el servicio 36] . 48,00f 2 96,00
e. En todos 7 9,33 1 9,33
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PRUEBA DE HIPOTESIS
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL. ENCUESTAS POND. COEFIC.| VALOR
NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES Items N° % ESCAL PROMED.IDE POND} DE INDIC-
(FACTOR A MEDIR) (a) (b (a)*(b) - (c) (d) (c)*(d)
1.34 1.34.3 a. Por satisfaccion al cliente 49 6533 5 326,67 4 .
Innovaciones Inquietud por las b. Por la competencia 19{. " 2533] 4 101,33
realizadas en los innovaciones c. Por la tecnologia utilizada 0 0,00 3 0,00 90,67 362,67
el producto y proceso d. por iniciativa propia 8 10,67 2 21,33
e. Otros 3 4,00 1 4,00
1.3.5.1 Capacita Ja.si 32 4267 1 4267 50,00 1 50
el personal b. no 43 57,33 1 57,33
1352 a. Anual 3 4,00f 2 8,00 3
v Tiempo de b. Trimestral 6| 800 4 32,00 .
135 capacitacion ¢. Mensual 6 8,00 3 24,00 44,80 134,40
Innovaciones del personal d. Por campafias 15 2000 5 100,00 .
realizadas en los _ . Otros (coyuntural) 45 60,00 1 60,00 Valor
el producto y proceso {1.3.5.3 a. Produccion 19 25,33 4 101,33 4 de
Areas de b. Ventas 14 18,67 3 56,00 Indice
capacitacién c. Plan de negocios 2 2,67 2 5,33 33,87 135,47 1765,73
d. Financiamiento 5 667 1 6,67 30
e. Otros 35 4667 0 0,00 58,86
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PRUEBA DE HIPOTESIS ' .
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS POND. COEFIC.| VALOR
NOMINAL - DIMENSIONES INDICADORES Items N° % ESCAL PROMED.|DE POND/ DE INDIC-
) (FACTOR A MEDIR) (a) (b) (a)*(b) (c) (d) ( c)*(d)
1.4.1 1.4.1.1 a. Capital semilia (propio) 58 77,33 4 | 30933 8
Tipo de capital Fuente de b. Capital angeles 2 2671 3 8.00
utilizado en los financiamiento ¢. Capital matchy 3 400 2 8,00 80,00 640,00
emprendimientos utilizada en inversion |d. Capital de riesgo 11 1467 5 73,33
. ) e. Otros (Promocién del estado) 1 1,33 1 1,33
14.2 1.4.21 a. Banco de la nacién 2 267 2 5,33 8
Fuentes de Entidades a que b. Banca Comercial 7 933] § 46,67 .
financiamiento en los {recurre para ¢. Caja Municipal de Ahorro y crédito 43 57,33} 4 229,33 69,87 558,93
emprendimientos financiamiento d. Cooperativas de ahorro y crédito” 14 18,67 3 56,00
1,4 e. Entidades promotoras del estado 9 12,00 1 12,00
Financiamiento 143 1.4.31 a. Compra de maquinarias y equipos 8 10,67 3 32,00 8
' Orientacién de Rubro al que b. Capital de trabajo 55 7333 5 366,67
financiamiento orienta el c. Infraestructura 7 9,331 4 37,33 88,53 708,27
financiamiento d. Unidades de transporte 0 0,00f 2 0,00
e. Otros (Expansion) 5 6,67 1 6,67 Valor
144 1411 |a- A corto alcance 421 56,000 3 168,00 6 de
Modalidades Tiempo usual b. A mediano alcance 18 24,00 4 96,00 Indice
de tiempo de de fianciamiento c. A largo alcance 4 5,33 5 26,67 62,40 374,40 2281,60
financiamiento utilizada d. Indefinido 5 6,67 2 13,33 _30
e. Otros (estacionario) 6 8,00 1 8,00 76,05
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PRUEBA DE HIPOTESIS
DEFINICION . DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS POND. COEFIC.| VALOR
NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES Items N° % ESCAL PROMED.|DE POND| DE INDIC-
' (FACTOR A MEDIR) (a) ®) | (@)*®b) (c) (d) { c)"(d)
21.1.1 a. Extremadamente accesible - 4 533 5 26,67 3
Capacidad de b. Muy accesible 8 10,671 4 42,67
obtencion de fondos |c. Accesible 52 69,33 3 208,00 61,07 183,20
211 para inversion d. Poco accesible 10 1333 2 26,67
Sostenibilidad e. Inaccesible 11 - 1,33 1 1,33 -
financiera 2112 a. Liquidez 17 2267 5 113,33 5
Utilizacién de - b. Solvencia 40 53,33 4 213,33
indicador ¢. Rentabitidad 14 18,67 3 56,00 77,87 389,33
financiero d. Competitividad 1 1,33 2 2,67
e. Otros (relacion ingreso/costo) 3 4,001 1 - 4,00
21.21 |a. Excelentemente eficiente 2 267 5 13,33 6
Nivel de desempefio |b. Muy eficiente 4 533 4 21,33
del recurso humano |c. Eficiente ' 42 56,00 3 168,00 54,13 324,80
d. Poco eficiente 24 32,00 2 64,00
2,1 e. Ineficiente 3 4,00 1 4,00
Sostenibilidad 21.2.2 a. Por cumplimiento de objetivos 41 54671 5 273,33 4
Empresarial 2.14.2 Medicién del b. Por ingresos percibidos 18 24,001 4 96,00
Sostenibilidad de desempefio de los c. Por rentabilidad- -7 9331 3 28,00 82,93 331,73
Recursos Humanos  [recursos humanos d. Crecimiento de mercado 4 5,33 2 10,67
e. Otros (Tareas y destajo) 5 6,67 1 6,67
21.23 a. Menos de 2 puestos 54 72,00 5. 360,00 5
Nivel de b.Entre3a5 17| 2267 4 90,67 :
generacion de c.Entre 62 10 3 4,00 3 12,00 92,80 464,00{
empleo d. Entre 11 2 20 0 0,001 2 0,00
e. De 21 amas. 1 1,33 1 1,33
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PRUEBA DE HIPOTESIS :
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ' ENCUESTAS '~ [POND. ’ COEFIC.| VALOR
NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES Items N° % ESCAL| PROMED.[DE POND/ DE INDIC-
' (FACTOR A MEDIR) . (a) . (b) (a)*(b) (c) () ( C)*(d)
2.1.31 a. Extremadamente suficiente 3] - 400, 5 20,00 4
Nivel de capacidad  |b. Muy suficiente . ‘5 6671 4 26,67
empleada c. Suficiente ‘ ) 45 60,00 3 180,00 56,00 224,00
d. Poco suficiente ‘ 18]~ 2400 2 48,00 .
213 e. insuficiente 4 533 1 5,33 © Valor
Sostenibilidad 21.3.2 a. Maquinarias - 8 10,67] 5 53,33 3 de
tecnologica Activos donde “|b. Equipos 25 33,33j 4 133,33 Indice
pondera la ¢. Informacién o 5 6,67 3 . 20,00 52,27 156,80 - 2073,87
teconlogia d. Comunicacién ‘ 4 533 2 10,67 30
e. Otros (formés de negocio) 33 44,001 1 44,00 B 69,13
. | - Valorde
" Indice
romedio
269,55
4
67,39
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PRUEBA DE HIPOTESIS B
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS POND. COEFIC.| VALOR
NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES " ltems IN° % ESCAL| . PROMED.|DE POND{ DE INDIC-
- | (FACTOR A MEDIR) , (a) () | (a)*b) () (d) (©)*(d)
1.21 1.21.1 ~ |a. Capacidad y disposicion 38 50,67} 5 253,33 10
Conocimientos y Competencias para logb. Tendencia innovadora 20 2667} 4 | 106,67
creatividad en emprendimientos c. Capacidad y motivacién de éxito 6 800 3 24,00 81,87 - 818,67
emprendimfentos d. Independencia y autodesarrollo 8 10,67 2 21,33
e. Imitacién a otras empresas 3 4,00 1 4,00
1.2.2 1.2.21 a. Cultura de tecnologia 3 400 2 8,00 9
1.2 Cultura Cultura de innovacién {Aspectos de b. Actitud innovadora 47 62,67 4 250,67
Empresarial en emprendimientos |promoci6n de ¢. Mucha creatividad 16 21,33} 5 106,67 78,67 708,00
cultura de d. Conocimientos de gestién 6 8,00f 3 24,00
innovacién e. Capital de riesgo 3 4,000 1 4,00 Valor
1.23 1.2.3.1 a. ldeas poderosas y realizables 10 13,33] 1 13,33 M de
Actitud empresarial  |Actitud del b. Capacidad de organizacién 10 13,33] 4 53,33 Indice
emprendedor c. Adecuarse a ca}nbios 32 - 42671 2 85,33 49,87] 548,53 2075,20
d. Iniciativa y ,crAeatividad 21 28,001 3. 84,00 ' 30
¢. Aptitudes 2 2671 5. | 1333 T 87
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_ PRUEBA DE HIPOTESIS :
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS POND. -| COEFIC.| VALOR
NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES Items N° % ESCAL PROMED.[DE POND|{ DE INDIC-
' (FACTOR A MEDIR) ' (a) (b) (a)*(b) (¢) (d) ( c)*(d).
1.4.1 14141 a. Capital semilla (propio) 58 77,33] 4 309,33 8
Tipo de capital " |[Fuente de b. Capital angeles 2 o267 3 8,00
utilizado en los financiamiento -|c. Capital matchy 3 400 2 8,00 80,00 640,00
emprendimientos utilizada en inversién |d. Capital de riesgo 11 14,67{ 5 73,33 ‘
e.- Otros (Promocion del estado) 1 1,33] 1 1,33
142 1.4.21 a. Banco de la nacién 2 267 2 5,33 8
Fuentes de Entidades a que b. Banca Comercial 7 933] 5 46,67
financiamiento en los [recurre para c¢. Caja Municipal de Ahorro y crédito 43 57,33] 4 229,33 69,87 558,93
emprendimientos financiamiento d. Cooperativas de ahorro y crédito 14 18,67 3 56,00
14 e. Entidades promotoras del estado 9 12,00 1 12,00
Financiamiento 143 1.4.3.1 a. Compra de maquinarias y equipos 8 1067] 3 32,00 8
Orientacién de Rubro al que b. Capital de trabajo 55| . 7333 5 366,67 .
financiamiento orienta el c. Infraestructura 7 ' 9,33 4 37,33 88,53 708,27
financiamiento d. Unidades de transporte 0 0,00 2 0,00
e. Otros (Expansién) 5 6,67 1 6,67 ‘Valor
144 1.4.1.1 a. A corto alcance 42| 56,00 3 168,00 6 de
Modalidades Tiempo usual b. A mediano alcance 18 24,00 4 96,00 Indice
de tiempo de de fianciamiento ¢. A largo alcance 4 533]. 5 26,67 62,40 374,40 2281,60
financiamiento utilizada d. Indefinido 5 6,67 2 13,33 | _“______32
_|e. Otros (estacionario) 6 8,00f 1 8,00 76,05
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'PRUEBA DE.HIPOTESIS '
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ENCUESTAS POND. COEFIC.| VALOR
NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES Items N° % ESCAL |- _ PROMED. DE POND! DE INDIC-
(FACTOR A MEDIR) (a) (b) (a)*(b) (¢) (d) ( c)*(d)
2.1.3.4 a. Extremadamente suficiente 3 4,00 5 20,00 4 :
Nivel de capacidad  |b. Muy suficiente 5 6,67] 4 26,67 .
empleada c. Suficiente 45 60,00, 3 180,00 56,00 224,00
d. Poco suficiente 18 ‘24,00 2 48,00 :
213 _ e. insuficiente 4 5,33 1 5,33 Valor
Sostenibilidad 21.3.2 a. Maquinarias 8 1067 5 ' 53,33 3 de
tecnol6gica Activos donde b. Equipos 25 33,33 4 133,33 Indice
pondera la c. Informacién 5 6,67 3 20,00 52,27 . 156,80{ 2073,87
teconlogia d. Comunicacién 4| 533 2 10,67 30
e. Otros (formas de negocio) 33 44,00 1 44,00 69,13
* Valor de
~ Indice -
promedio
269,55

4
67,39




v "~ UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS APURIMAC
’ CARRERA PROFESIONAL ADMINISTRACION-DE EMPRESAS

Ihve'stigacic}n Cientifica y Tecnoldgica para e! desarrollo Empresarial de la Region Apurimac

Prayecto de Investigacion "Los Emprendimientos Colectivos e Incidencia en la cor_nbetitjvidad
del Sector Agronegocios de la Region Apurimac, 2008" : -

_ . : ' P-ROCESAMIENTODE ENCUESTAS
- 1. Datos de la empresa: . .

.{.3. ) Estrat'dempr’esarial L a) Mediana b) Pequefia c) Micro Ar;esénal Famil 'e) Otroé .
. : . ' .30 © 32 . 89 - - 28 . . .1
16.67 18 49 - % - 001

b)- De 8 a

, R ... aMenosad b)De5a7 10 °~  b)De10amés
1.4. N° de Trabajadores: - T ‘ 62 . 12 : 1
- - : 83 -1.33

15, N° de Sucursales:

a). menos b) Entte 2y b) Entre 5 ‘ " b) mas de

1.6. Tiempo de Funcioniamiento: " defafo. 4 a7 b) Entre 8 y 1010. 7
. : . ‘ . 38 20 . 8 8 1
51 .- 27 1067 . 1067 - .1.33
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’

- 2. Datos del propietario: ' - 'a) Supen‘or‘Ur b) Supeior r ¢) Secundar d) Primaria e) Nimgunb
.2.1. Grado de instruccién: - . 29 10 . a3 2 A

1.Los Em pféndimlentos

1.1. Motivac'ién delemprendimiento © - a) Individual b) Colectivo c) Ambos  d) Familiar : ) Otros
1.1.1. ¢ Quétipo de emprendimiento realiz 43 11 9. - . -2 - . s
R B 57 15 ) 25 3 o : .

aS5 &

1.1.2.8u emprer{dimiento surge por. a) Por oprtuni b) Por nece: ¢) Otro

1.4.3. ¢ En que sustenta su espiritu Empren- a) Necesiadac b) idea de n ¢) Por vocat d) Por _cabac‘ida e) Ninguno
S o S 220 13 - 33 6 -
29 17 44

MICAELA BASTIDAS
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1.1.4. El-emprendimiento surgeainiciativaAde: ’ a) Verdn b)Mujer
: . 42 33

1.1.6. Sies formal; ¢ Con que documento 'chj a) Registro de b) Licencia « ¢} Licencia ¢ d) Registro de & ej Ninguno
-~ I ) .9 T 1s - T g -4 .
12 - .20 s 12 5

14.7. Su embrendimiento emvpresérial co1 a) Extractivo b) Transforn c)‘Servicio d) Comercio (ot €) Otros
- . o ' A ' ) 27 . .39 C 2

1.1.9. En el mercado actual. (,Cu'él es el nive a) Excelente b) Muy puei c) Buéna d)Regular - e) Deficiente
- 2 4 " 50 : 19 .

MICAELA BASTIDAS
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1.2. Cultura Empresarial )
1.2.1. Dentro de las necesidades culturale a) Capacndad b) Una tend: c) capac:dac d) Percepcion d e) Por exaltacnén e lmntaoaén a empres
. . 38 . 20 6 . |
51 . .27 - © 8.00 . 1067 4

3 .47 %. 6

12 3. Dentro de la actitud empresarlal del et a) ldeas pode b) Capacnda c) Adecuarsn d) La |mcuat|va )e) Las aptltudes
10 10 132 - 21 . -2

1.3 .Técnologla . a— ; : . L — . .
1.3.1. ¢Cémo. calif‘ ica la técnologua ut:l:za( a) Excelente b)Muy buen. c) Buena . d) Regular, e) Deficiente o o
4 3 22 40 6 - . . o
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1.3.2. e,Eh que &rea prioriza el uso de Ié técr a) Produccion b) Administr ¢) Comerciz d)‘P.erson,al e) Todos los anteriores
. o : 17 B - 16 3.

- 133 (,Cémo-cbnsidera la infraestructura uti a) Super adec ‘b)vMuy adex ¢) Adecuadc d) Poco adecua e) inadecuado
. ~ . ) o - 54 18 ‘

2 1

.1.3.5. ¢, Quétécnicas sonias més usuales? é) G:estién inttb) Finanzas ¢) Froducc_ié d) Potencial huz e).Comercializacion
. . R i 42 6 - - 200 ’ 5 2 o " -
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.a) En product b) En el proi c) Paralelarr d) En el servicic €) Ninguno
. T3 7.

15 15 - 2
y 20 -

45 - 19

L0.

1.3.8. 4 Porqué realiza innovaciones? ) Por satisfacb) Por la col ¢) por la técr d)Por innovative &)Ninguno
: . ’ . 8
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- - .
! 1.3.10.¢En qué tiempo capacita a sus trabaj a) anual b) tnmestra c) mensual d) por campana e) cuando es necesano
A 5.

1.3.11. ¢(En qué areas capacita a Ios trabaja a) producclén b) ventas c) plan de n¢ d) financiamient e) Todos los anteriores
19 14 2 .5 35
]~ W1..{;. . d Z ;

1.4, Financlamiento L
1 4.1. 2Qué fuente de financuamlento utmz a) capltal sem b) capital ar c) Capital me d) capltal de rie: e) ‘otros
58 2 3 . 11 . 1.

14.2. ¢,A qué entidades ﬁnanaeras recurre |a) Banco de leb) Banca €< C). Caja mun d) Cooperatlva ¢ e)Entldades financieras del estado
c2- .7 43 : 14 9.
2 - Fol V-1 2 - 4

T
7
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. 1.4.3. ¢A que rubro orienta el financiamieritc a) compra de b) capital de c) infraestiuc d) unidades de fe) ofros
: . . 8 55 _ i i

21. Sostenibmdad empresarlal )
2.1. 1 g,Se tiene posubilldad para obtener r a) Extremadal b) Muy aoce c). Aocesrble d) Poco ‘accesit’€), inaccesible
4 K: 52 10 . 1

2.1 .2.7 En que indicador se refleja la sostenib a) Liquidez  b) Solvenciz ¢) Rentabilid d) Competitividz e) otros .
e T v ’ 7. - 40 - 44 - 1




‘213, ¢ Cémo define el nivel de iqgreéqs en a) Buena rent: b) Poca ren ¢) Equilibrad d)Menor por ext é) Insignificante rehtapilidad
: : . T | S

2.14. 4 Cémo califica el nive! de desempefio a) Excelentte € b) Muy eficit ¢) Eficiente d) Regular efici¢ &) Deficiente
» : o ‘ o ‘2 4 v : Co24.

42

2.1.5. ¢ Cormo mide el desempeio del persot a) por &l cumg b) por el niv:c) por el-nive d)por et crecimi e)otros
S A A 7 4.
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2A1..7."En su actual emprendimiento ¢scudl es a) Menos de 2 b) Entre 3 a ) Entre:s a‘d) Entre 112 20: €) De 21 améas
: : : : 54 17 3 : -1

21 9. LEn qué activos pondera téénologia ‘pa) Ma'quinaria b) EqUipos.' ¢) Informaci¢ d) Comunicacié ‘e) En todos proporcionaimente
- o 8- 25 - 5 ST 4 33 T
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