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INTRODUCCION

En los niveles de gobierno la gobernabilidad y la gestion municipal son un factor importante en
la relacion entre la sociedad y Estado, como medio también se utiliza la percepcion dentro de
una ciudad esto ayuda a reconocer e interpretar la realidad de juicios en torno a una localidad
por ello los ciudadanos son un factor importante dentro la sociedad ya que son parte de la

gestién y las decisiones que toma el gobierno de turno.

El presente trabajo de investigacion es cuantitativo y se estudiara la relacion entre la
Gobernabilidad y la Gestion municipal en el distrito de Abancay mediante la percepcién de la
Asociacion San Isidro mi Vivienda en los periodos de gestion del 2021 y 2022, dicho informe
de investigacion se ordend mediante capitulos y estos son los siguientes:

Capitulo I: E En este capitulo, se realizé la formulacion del problema, esta consistié en una
descripcion precisa de la situacién problematica que se estaba investigando, lo que a su vez

facilito la elaboracion del planteamiento del problema.

Capitulo II: En este capitulo se llevd a cabo la justificacion del problema y se elaboré la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo I11: Este capitulo se enfoco en el marco teérico, comenzando con un analisis de los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Ademaés, se incorpor6 el marco conceptual
para definir de manera mas precisa los términos asociados a las variables del estudio, y se

interpretaron las variables utilizando fundamentos teéricos.

Capitulo 1V: En este capitulo se detalla la metodologia que tendra el trabajo de investigacion
como el nivel o disefio de investigacion, el tipo y las técnicas que se utilizaran para la

recopilacion de informacion, parta tomar en cuenta también se define la muestra y la poblacion.

Capitulo V: En este capitulo se presenta los resultados obtenidos y discusiones de la
investigacion, tal que fue procesada previamente utilizando el software SPSS 25. Los resultados
evidencian gque la gobernabilidad mantiene una relacion positiva media con la gestion municipal
y sus dimensiones. En términos generales, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,409,

equivalente al 40,9 %, lo que indica que una mayor gobernabilidad se asocia con una gestion
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municipal mas eficiente. Asimismo, se identifico una relacion positiva media con la dimensién
de buen gobierno (32,2 %), gobierno abierto (37,0 %) y rendicion de cuentas (30,5 %), lo que
demuestra que una mejor percepcion de la gobernabilidad contribuye a practicas municipales

mas transparentes, participativas y responsables.

Capitulo VI: En el capitulo correspondiente, se examinaron detalladamente las conclusiones
obtenidas durante el proceso de investigacion para concluir este estudio. Asimismo, se
sugirieron recomendaciones significativas a partir de los resultados logrados, las cuales pueden
ser utilizadas como guia para investigaciones futuras y para la implementacion practica de los

descubrimientos del estudio.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gobernabilidad y la
gestion municipal en el distrito de Abancay, desde la percepcién de los asociados de la
Asociacion San Isidro Mi Vivienda, durante el periodo 2021-2022. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal; la muestra estuvo conformada por 114 ciudadanos
pertenecientes a dicha asociacion. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta, aplicandose un cuestionario estructurado por 48 items para cada variable, medidos
mediante una escala tipo Likert.

Los resultados evidenciaron que el 50,88 % de los encuestados percibe la gobernabilidad como
deficiente, lo que revela la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion y
vinculacion entre la municipalidad y los asociados para consolidar relaciones de confianza;
asimismo, el 57,89 % considera que la gestiobn municipal es limitada, reflejando una
administracion poco eficiente, con debilidades en la planificacion, ejecucion presupuestal y

articulacion con la comunidad.

El analisis estadistico, a través del coeficiente Rho de Spearman, mostrd un valor de 0,409, lo
que indica la existencia de una correlacion positiva media entre la gobernabilidad y la gestion

municipal, siendo esta relacién estadisticamente significativa (p-valor = 0,000).

En conclusion, se determina que la gobernabilidad se relaciona de manera significativa con la
gestién municipal en el distrito de Abancay, por lo que se recomienda fortalecer los espacios
de didlogo, coordinacion y seguimiento de acuerdos entre la municipalidad y los asociados, a

fin de mejorar la eficiencia de la gestion y la percepcién ciudadana.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gobernabilidad, gobierno local, asociacién san

isidro mi vivienda, percepcion ciudadana.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between governance and municipal management
in the district of Abancay, from the perspective of members of the San Isidro Mi Vivienda
Association, during the period 2021-2022. The research was conducted using a quantitative,
basic, correlational approach with a non-experimental, cross-sectional design. The sample
consisted of 114 citizens belonging to the association. Data was collected using a survey,
applying a structured questionnaire with 48 items for each variable, measured using a Likert-

type scale.

The results showed that 50.88% of respondents perceive governance as deficient, revealing the
need to strengthen communication and engagement mechanisms between the municipality and
the members to consolidate relationships of trust. Likewise, 57.89% consider municipal
management to be limited, reflecting inefficient administration with weaknesses in planning,

budget execution, and community engagement.

Statistical analysis, using Spearman's Rho coefficient, showed a value of 0.409, indicating a
moderate positive correlation between governance and municipal management. This

relationship was statistically significant (p-value = 0.000).

In conclusion, it was determined that governance is significantly related to municipal
management in the district of Abancay. Therefore, it is recommended to strengthen dialogue,
coordination, and agreement monitoring between the municipality and its stakeholders to

improve management efficiency and public perception.

Keywords: Citizen participation, governance, local government, san isidro mi vivienda

association, citizen perception.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En América Latina existe un panorama incierto en el que con la experiencia de crisis
reiteradas y el surgimiento de nuevos fendmenos globales lograron desestabilizar
gobiernos, es muy probable que se repitan las crisis de gobernabilidad, entre ellos de
gobernabilidad democratica por retrocesos en el estado de la ley y en el Estado de
Derecho, junto al decrecimiento econdémico, al minimo crecimiento y a la caida de la
inversion. A estos se agrupan los temas ambientales, de diversidad bioldgica, sociales, de
salud, seguridad alimentaria, pobreza, empleo, educacion, acceso al agua, desigualdad y
la covid-19 (Rojas y Guzman, 2010).

La gobernabilidad en América Latina requiere un desarrollo politico, econémico e
integracion social simultaneos para lograrse. La inestabilidad democratica en la region ha
provocado retrocesos en el Estado de derecho, estancamiento econémico y afectado areas
clave las democracias en América Latina son fragiles y mal institucionalizadas debido a

crisis politicas, sociales y econémicas (Rojas, 2004).

Segun el informe de la Corporacién Latinobarémetro [C.L] (2021) solo el 40 % de los
ciudadanos latinoamericanos aprueban a sus gobiernos, percibiendo un uso del poder para
beneficiar a unos pocos. El ejecutivo tiene mas poder que otras instituciones, y la
participacion politica y la libertad de expresion han disminuido. En 2020, la participacion

politica cayd al 45 %y solo el 46 % sinti6 que su libertad de expresion estaba garantizada.

Ademas, se menciona que la participacion politica en democracia ha disminuido, con un
nivel del 45% en 2020, segin Latinobarémetro. La percepcion de la libertad de expresion
ha disminuido, con un 46% en 2020. Esto sugiere una preocupante tendencia en la
participacion ciudadana, la pandemia de COVID-19 ha exacerbado desigualdades y
desafios persistentes (C.L, 2021).
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De igual modo Easton (1965) sefiala que la confianza en las instituciones puede
entenderse como un apoyo difuso al régimen politico o0 como un respaldo especifico
segun los resultados y el desempefio es esencial que las garantias sociales y econémicas

sean clave para la estabilidad de un pais.

Del mismo modo, segun el C.L, mas del 50 % de la poblacion latinoamericana no tiene
estas garantias en 2020. Las prioridades incluyen proteccion de la propiedad privada 43
%, igualdad de género 42 %, proteccion ambiental 38 %, solidaridad 37 %, seguridad
social 35 %, igualdad de oportunidades 34 %, proteccion contra el crimen 28 %,
oportunidades laborales 27 % y distribucion justa de la riqueza 20 %. La confianza en las
instituciones en Latinoamérica es baja, siendo la Iglesia la méas confiable 61 %, seguida
por las Fuerzas Armadas 44 %. Las instituciones democraticas tienen niveles de confianza
por debajo del 30 % (C. L, 2021).

En efecto, el virus COVID-19 impacta a todas las poblaciones, especialmente a los mas
vulnerables independientemente de su nivel de desarrollo humano o preferencias politicas
(Garcia et al. 2020).

Asi mismo, el Per, a pesar del auge econémico, la expansion de la capacidad para brindar
servicios optimos y satisfacer las demandas de los ciudadanos no ha llegado a la posicion

esperada (Ganoza y Augusto, 2021).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética [INEI] (2022) presentd el informe
"Per(: Percepcion Ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia y Confianza en las
Instituciones” para comprender las opiniones de la poblacién mayor de 18 afios sobre la
gobernabilidad, la confianza en las instituciones y la democracia. Los principales
problemas identificados fueron la corrupcion y el crimen. Se observo que el 51,6 % de
los ciudadanos consideraron la corrupcion como su principal preocupacién, mientras que
el crimen aumentd al 32,2 %. Ademas, el 34,3 % menciono los bajos sueldos y aumentos
de precios como problemas significativos. Respecto al COVID-19, la percepcion del
problema disminuy6 al 0,6 % debido a la vacunacién. La crisis se debe a malas decisiones

politicas, falta de inversion en salud publica y reglas proteccionistas.

Por otra parte, el RENIEC tiene un 51,8 % de confianza, la Iglesia Catdlica un 46,1 %,

los partidos politicos con 93,1 % de desconfianza. Las municipalidades distritales y
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provinciales presentaron tasas de desconfianza de 81,8 % y 80,6 %, respectivamente
(INEI, 2022).

En Apurimac, la gobernabilidad se evalGa por la aprobacion hacia el gobierno central (44
%), regional (24 %) y local (36 %). Altos indices de descontento y falta de legitimidad
en autoridades democréticas debido a problemas no resueltos, especialmente en zonas

mineras como Las Bambas (INEI, 2022).

En cuanto a la gobernabilidad en Abancay con respecto a los asociados de San Isidro ha
sido un problema persistente. Promesas electorales resultaron en demagogia y falta de
apoyo. A pesar de una nueva gestion, la situacion persiste. La Encuestadora Opinium
realizd una encuesta de satisfaccion sobre la aprobacion del alcalde provincial de
Abancay en 2022, revelando que solo el 7.3 % aprueba su gobierno, el 83.6 % lo
desaprueba y el 9. 1 % no sabe o no responde. La desaprobacion ha sido alta,
especialmente en medio de las crisis politicas y de salud publica (Encuestadora Opinium,
2022).

Por otro lado, los miembros de la Asociacion de San Isidro, localizada en el distrito de
Abancay, son los que componen la poblacién objeto de estudio. La SUNARP
(Superintendencia Nacional de Registros Publicos) reconoce e inscribe a 114 miembros
de esta asociacion, y cada uno tiene un terreno que ha sido correctamente dividido por

manzanas.

Ademas, cada socio representa a una familia promedio de cuatro miembros, lo cual
demuestra que sus decisiones y percepciones no solo afectan a nivel individual, sino
también al bienestar de un niamero importante de familias en la comunidad. Esta cualidad
hace que la asociacion sea un lugar importante para examinar como los ciudadanos ven

la gestion municipal y la gobernabilidad a nivel local.

Por ende, la Asociacion de San Isidro es un ambiente apropiado para el estudio de la
relacion entre la gestion municipal y la gobernabilidad debido a su estructura formal, su
reconocimiento legal y su vinculacién directa con la gestion municipal del distrito de

Abancay.
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Ademas, la Asociacién de San Isidro tiene habilitacion urbana, un procedimiento que ha
facilitado la conversion de terrenos rusticos en espacios urbanos y les ha proporcionado
servicios esenciales como agua potable, drenaje y electricidad. Esta condicion les brinda
la capacidad legal para desarrollar urbanizaciones de manera ordenada y construir

viviendas.

En cuento, a la gestién municipal en las instituciones de los gobiernos locales es clave
para el progreso y bienestar de la poblacién, enfocandose en la transparencia y calidad

del servicio para satisfacer a los ciudadanos (Ruiz, 2022).

Valenzuela (citado en Adrianzén et al. 2022) menciona que América Latina enfrenta
eleccion entre privatizacion, simplificacion y optimizacion. Mayor cobertura, eficacia,
equidad y responsabilidad necesarias para cerrar brechas y superar burocracia estatal.
Crucial buscar nuevas opciones en gestion gubernamental. Asi mismo, Guerrero et al.
(2022) subrayan la importancia de determinar la efectividad de intervenciones para una
asignacion eficiente del presupuesto y la mejora de los servicios pablicos, es crucial en
la gestion puablica moderna mejorar instituciones gubernamentales con mas participacion

y enfoque inclusivo.

Ademas, es importante fomentar la cooperacion entre las politicas para mejorar el
ejercicio en todos los niveles de gobierno y fomentar la inversion y una rendicién de

cuentas basadas en la transparencia y valores éticos (Rosas, 2021).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [ CEPAL] Segun la Comisién
Economica para América Latina y el Caribe, los desafios clave de la Agenda de
Desarrollo 2030 requieren paises comprometidos en areas econdmicas, sociales y
ambientales, capaces de implementar estrategias precisas. Sin embargo, solo el 36,3 %
de la poblacion de 16 paises en América Latina y el Caribe confia en el Estado, lo que
muestra una disminucién desde la crisis econdmica de 2008 (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Economico, 2022)

Por ende, también aclara que la corrupcién es generalizada en América Latina, segun el
75,5 % de encuestados en 2023, afectando la confianza en el gobierno. Porcentajes altos
se registran en paises como Per(, Panama y Ecuador (Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econdmico, 2022).
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En consecuencia, la confianza en el gobierno y la funcion pablica esta relacionada con la
satisfaccion de la poblacion con los servicios publicos. La calidad de la educacion, la
atencion, la médica y un sistema judicial solido son fundamentales para aumentar la
productividad y fomentar el crecimiento econdmico. Ademas, una percepcion positiva de
estos servicios fortalece el vinculo entre ciudadanos e instituciones, promoviendo la
participacion civica y la cohesion social, lo que contribuye a sociedades mas justas

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, 2022).

Se recomienda que involucrar a diversos participantes en el ciclo de politicas de gobierno
abierto garantiza la satisfaccion de diversas necesidades. Aunque paises latinoamericanos
promueven la participacion de grupos de interés en el desarrollo de politicas publicas,
esta disminuye en las etapas de implementacion y seguimiento. Por ejemplo, solo 3 de 8
Estados consultados incluyen gremios en la etapa de implementacion y ninguno en la fase
de seguimiento (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, 2022).

La cooperacion en el desarrollo de politicas publicas abiertas puede garantizar
comunicacion equilibrada y consideracion de todas las peticiones. Participar en una
politica pablica abierta proporciona retroalimentacion inmediata para ajustes realistas. La
participacion de los miembros interesados durante la implementacion y seguimiento
ayuda a enfrentar obstaculos y adaptarse a cambios. De 15 paises, 14 (93 %) incluyen
grupos de la sociedad civil en estas etapas. La participacién varia, siendo mayor en la
implementacion (53 %) que en el seguimiento (40 %). La participacion de ciudadanos y
sindicatos disminuye en las fases finales (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico, 2022).

La gestion municipal en el Peru se refiere a la administracion de patrimonio para obras y
proyectos publicos, provincias y distritos son gobernados por municipios estatales. Estos
deben servir como puente entre actores politicos, econdmicos, institucionales y culturales,
integrando actividades innovadoras y actuando estratégicamente a nivel local (Molina, et
al. 2016).

La colaboracion entre actores locales y niveles gubernamentales es esencial para el

desarrollo local, la gobernabilidad y el Estado de derecho en las ciudades, en Perd, la
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gestion municipal enfrenta desafios por quejas de burocracia y baja ejecucion

presupuestal (Villagomez et al. 2024).

Por otra parte, en la investigacion presentada a la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, que tuvo por objetivo determinar la relacion existente entre gestion
municipal y el desarrollo local, desde la percepcion de los pobladores del distrito de San
Pedro de Cachora (Peru) se muestra que los resultados a los que se arrib6 fue que el 13.3%
de la poblacion percibe la gestion municipal como muy mala mientras que el 64.4%
percibe como mala. Asimismo, el 7% de la poblacion percibe como muy malo el
desarrollo local mientras que el 44.4% lo percibe como malo, esto nos conlleva a
mencionar que la importancia que tiene la gestion municipal y el desarrollo local es
necesaria para mejorar la eficiencia en capacidades para generar politicas locales,

atencion al ciudadano y participacion ciudadana (Tapia, et al. 2022)

En investigaciones recientes, se encontrdé que en municipalidades del Per( los
documentos de gestion estan desactualizados, 1o que afecta la planificacion y la gestion

exitosa de actividades operativas municipales {Universidad César Vallejo, 2023}.

1.2 Enunciado del Problema
1.2.1  Problema general
¢Cual es la relacion de la gobernabilidad y la gestion municipal en el distrito de
Abancay desde la percepcién de los asociados de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021 - 2022?

1.2.2  Problemas especificos
e ;Cudl es larelacion entre la gobernabilidad con el buen gobierno en el distrito
de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi vivienda,
durante el periodo 2021-2022?

e ;Cudl es larelacion entre la gobernabilidad y el gobierno abierto en la gestion
municipal del distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de

San Isidro mi Vivienda, durante el periodo 2021-2022?

MICAELA BASTIDAS
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e ;Cudl es la relacion entre la gobernabilidad y la rendicion de cuentas en el
distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi
Vivienda, durante el periodo 2021-2022?

1.2.3  Justificacion de la investigacion

a) Justificacion teorica: EI campo de la ciencia politica, es importante
destacar que la gobernabilidad y la gestion municipal son temas la cuales
aun no han sido estudiados adecuadamente, lo que promueve y fomenta la
investigacion futura en este campo y fomenta la reflexion ética. La
justificacion tedrica del estudio investigacion tiene el objetivo provocar la
discusion académica y la reflexion sobre el conocimiento actual, lidiar una
situacion problematica y consolidar la relacion entre sociedad y Estado
(Bernal, 2010).

La meta del proyecto de estudio de investigacion es examinar la relacién
entre la gobernabilidad y la gestion municipal, de la cual tenemos en cuenta
que: Esta investigacion surge a partir de la interpretacion de la realidad del
proceso perceptivo que reproduce y explica la realidad y se aplican a

diversas experiencias cotidianas para organizarlas y transformarlas.

b) Justificacion metodoldgica: Bernal (2010) indica que, desde una
perspectiva metodoldgica, el estudio se produce cuando un proyecto de
investigacion plantea una nueva forma de generar conocimiento valido y

confiable.

Esta investigacion se respalda mediante la provision de un instrumento
fiable y valido para la recoleccion de datos (Cuestionario). Este instrumento
e investigacion sera (til para futuros estudios como modelo o referencia con
variables de Gobernabilidad y Gestion municipal, de esta manera, se podran

guiar para su uso en otras circunstancias.

c) Justificacion Social: Cada estudio debe poseer una cierta importancia
social, consiguiendo ser significativo para la sociedad y sefialando su

alcance o proyeccién social. Argumentan que una investigacion puede

MICAELA BASTI
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contribuir a solucionar problemas que impactan a un colectivo social,
contribuyendo al fortalecimiento de grupos vulnerables enfocados en la

mejora de la sociedad (Fernandez, 2020).

Por lo tanto, en términos sociales, el trabajo de investigacién que se
analizard desde la perspectiva de la Gobernabilidad y Gestién municipal
influira en la sociedad organizada, en particular en gobernadores, alcaldes y
autoridades politicas. Ademas, este estudio aportard la nocién de que la
gobernabilidad es un concepto esencial ya que facilitara la toma de
decisiones mas acertadas para una gestion municipal mas eficiente. El
propdsito de este estudio es determinar si hay una correlacién entre estas
dos variables para entender el rendimiento de las autoridades con la
sociedad. Por otro lado, el estudio esta orientado a las instituciones publicas

cuyo papel es asistir a la sociedad para asegurar su bienestar.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la gobernabilidad y la gestion municipal en el distrito
de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021 - 2022.

2.2.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacién entre la gobernabilidad y el buen gobierno en el distrito
de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi vivienda
durante el periodo 2021-2022.

e Determinar la relacion entre la gobernabilidad y el gobierno abierto en la
gestién municipal en el distrito de Abancay desde la percepcion de los

asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el periodo 2021-2022.

e Determinar la relacion entre la gobernabilidad y la rendicion de cuentas en el
distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi
Vivienda durante el periodo 2021-2022.

2.2 Hipotesis de la investigacion
2.2.3 Hipdtesis general
Existe relacion entre la gobernabilidad y la gestion municipal en el distrito de

Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante
el periodo 2021 - 2022.

MICAELA BASTIDAS
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e Existe relacion entre la gobernabilidad y el buen gobierno en el distrito de

Abancay desde la percepcién de los asociados de San Isidro mi vivienda

durante el periodo 2021-2022.

e Existe relacion entre la gobernabilidad y el gobierno abierto, en el distrito de

Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda,

durante el periodo 2021-2022.

e Existe relacion entre la gobernabilidad y la rendicidn de cuentas, en el distrito

de Abancay desde la percepcién de los asociados de San Isidro mi Vivienda,

durante el periodo 2021-2022.

2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de la variable gobernabilidad

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items/ indice

. Cumplimiento de metas municipales.
e  Calidad de los servicios publicos.

Camou (2001) Menciona Eficacia e Gestion de recursos municipales. la8

que la gobernabilidad se . Capacidad de respuesta a problemas

refiere a la relacion de locales.

gobierno, es decir, la e  Confianzaen las autoridades municipales.

relacion entre los . Participacién ciudadana en la toma de

gobernantes y los decisiones.

gobernados. Esta relacion  Legitimidad e  Percepcion de imparcialidad en la 9al6

Gobernabilidad es mas compleja porque gestion.

tiene importancia practica y e Nivel de aceptacién de la gestién

tedrica, y mantener una municipal.

condicién ~ relevante  de o Frecuencia de conflictos entre la

gobernabilidad ~ es municipalidad y la poblacién.

importante en términos de e  Continuidad de politicas publicas 17a24

eficacia, legitimidad 'y Eqtapilidad municipales.

estabilidad.

Nivel de gobernabilidad percibida.
Grado de cumplimiento de promesas
electorales.

Nota. En esta tabla se observa las dimensiones e indicadores de la variable gobernabilidad.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable gestion municipal
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores :;%r::;/

Gestién Municipal

Arraiza (2016) En su
manual de  gestion
municipal, explica que
este término se refiere a
la  combinacion  de
acciones que garantizan
los objetivos y metas
establecidos en la
planificacion, lo que
mejora mediante un buen
gobierno, gobierno
abierto y rendicion de
cuentas que garantiza la
eficiencia y el bien.
comun.

Buen Gobierno

Eficiencia en la ejecucién presupuestaria.
Efectividad de los programas sociales
municipales.

Transparencia en la gestién municipal.
Percepcion de equidad en la distribucién
de recursos.

Gobierno Abierto

Acceso a informacion sobre gestion
municipal.

Disponibilidad de canales de
comunicacion con la municipalidad.

Uso de plataformas digitales para la
interaccion con la municipalidad.

Nivel de apertura de las autoridades a la
ciudadania.

Rendicion de
cuentas

Frecuencia de informes sobre el uso de
recursos publicos.

Claridad en los informes de gestion
municipal.

Percepcién de control ciudadano sobre la
gestion municipal.

Nivel de cumplimiento de normas de
transparencia.

25a32

33a40

41a48

Nota. En esta tabla se observa las dimensiones e indicadores de la variable gestion municipal.
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
Para realizar este proyecto de investigacion se revisaron diferentes fuentes y guias
bibliograficas que guardan relacion con el tema, los antecedentes internacionales, no
obstante, las investigaciones de nivel nacional son limitados y las investigaciones a nivel

regional y local, pero se toma en cuenta aquellas que se aproximan a esta investigacion.

3.1.1 Antecedentes Internacionales

a) Alvares et al., (2020) realizaron un estudio que lleva como nombre “Indice de
Percepcion sobre la Gobernabilidad democrética (IPG). El caso de Zacatecas.
En referencia a la herramienta para medir la calidad de la democracia”, cabe
mencionar que este estudio propone un método de analisis cognitivo sobre el
ejercicio del poder. El trabajo fue de una investigacion de un nivel descriptivo,
correlacional con corte transversal, se baso en un enfoque cuantitativo. Los datos
se obtienen de una encuesta realizada en el Estado de Zacatecas. Los resultados
muestran que la percepcion de las personas esta relacionada con el desempefio

del gobierno local. Existe una correlacion entre las calificaciones bajas.

3.1.2 Antecedentes Nacionales
a. Malpartida et al. (2021) realizaron un estudio sobre “la gestion municipal y su
impacto en la gobernabilidad en los gobiernos locales del Peru, 2021 El
propdsito de este estudio fue crear y estudiar una cercania conceptual a la gestion
de la ciudad y el efecto en la gestion viendo como un indicador muy necesario
del bienestar y estabilidad de los ciudadanos fundadores de los Estados, ciudad,
etc. El trabajo fue de una investigacion descriptiva, correlacional tipo
documental que se basd en datos recopilados y contribuciones bibliograficas de
un conjunto de archivos electrénicos indexados con fechas comprendidas entre

los afios 2015 y 2020. Llegaron a una conclusion de que la gestion municipal
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tiene una influencia en la gobernabilidad a través de que el lider tenga un buen
equipaje académico para poder lograr el desarrollo organizacional e
institucionalizar sus recursos humanos para brindar calidad de servicios
mediante la participacion social y la transparencia para el bienestar comun de la

poblacion.

. Morillo (2020) realizé un estudio que lleva como titulo “Gobernabilidad y

participacion ciudadana en el desarrollo local de Lima, Peru” El proposito de
este estudio es determinar como la gobernabilidad y la participacion ciudadana
afectan el desarrollo local. El trabajo tenia un disefio transversal no experimental
y era de tipo basico, explicativo. Dos cuestionarios (Gobernabilidad y
Participacion ciudadana) fueron utilizados como herramientas, y su
confiabilidad se evalud por Alfa de Cronbach (944 y 854 respectivamente). La
muestra consisti6 en 243 personas, los hallazgos demuestran que la
gobernabilidad tiene una mayor influencia en la percepcién del desarrollo local
que la participacion ciudadana. Se llega a la conclusion de que es necesario
implementar medidas correctivas para incrementar significativamente la

participacion de los ciudadanos.

Motta (2022) realizd un estudio titulado “Gestion municipal y participacion
ciudadana segun trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021 La
investigacion examind como se relaciona la participacion ciudadana y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Santa en 2021. La técnica utilizada
fue un disefio no experimental de tipo basico y descriptivo correlacional de corte
trasversal. Se encuesto a una poblacion total de 63 trabajadores municipales, se
utiliz6 la técnica de encuesta para recopilar datos y el cuestionario de la
herramienta de formularios de Google que se utilizé para recopilar datos y se
analizaron mediante estadisticas descriptivas basicas y correlacionales. Las
tablas de contingencia, las tablas de frecuencias y la prueba Rho no paramétrica
de Sperman fueron utilizadas para el analisis. Con el 49.2% de gestion municipal
y el 55.6% de participacion ciudadana, predomina el nivel bueno en sus
resultados. En conclusion, los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Santa, 2021 encontraron una relacion positiva y altamente significativa entre la
gestién municipal y la participacion ciudadana ((Rho = 0.779; p-valor = 0.000 <
0.05).
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d. Coronado (2021) realiz6 un estudio titulado “Gestion pablica municipal y la
percepcion de la poblacion de la ciudad de Puno”, en esta investigacion se
utiliza una muestra de 162 habitantes de la ciudad de Puno para analizar la
gestion publica municipal y las percepciones de los habitantes de la ciudad,
utilizando las siguientes variables: servicios municipales y gestién
administrativa. Se utiliz6 un método de investigacion hipotético deductivo de
nivel correlacional, se utilizé la prueba de hipotesis de Spearman y se llevé a
cabo una encuesta aplicada a personas de 20 a 60 afios en las fechas del mes de
septiembre, octubre y noviembre del 2019. Los hallazgos demostraron una
correlacion positiva alta de 0,816 entre las variables gestion publica y percepcion
de los servicios municipales, que demuestra que los entrevistados no estan
satisfechos con los servicios publicos como: limpieza pablica, conservacion de
parques Yy jardines y seguridad ciudadana, entre otros. La correlacion positiva
alta de 0,917 entre las variables de gestion publica y gestion administrativa Se
debe a que los procesos administrativos engorrosos y lentos generan un nivel de
insatisfaccion entre la poblacion encuestada. Finalmente, la Municipalidad
Provincial de Puno solo cuenta con dos instrumentos normativos institucionales

que orientan el desarrollo local.

e. Condori (2023) realiz6 un estudio titulado “Corrupcion y Gobernabilidad en la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, Arequipa 2023 tuvo el objetivo
determinar cémo la corrupcion y la gobernabilidad en la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado, Arequipa, se relacionan entre si en 2023. EI método fue
cuantitativo de corte transversal correlacional de disefio no experimental se tomo
una muestra de 482 habitantes. La confiabilidad de la gobernabilidad es 0,866,
mientras que la corrupcion es 0,933. Ciertos hallazgos muestran una relacion
significativa entre la corrupcion y la gobernabilidad, con una significancia de
0.000 < 0.05 y un Rho de Spearman de -0.525, que demuestra que, si aumenta el
nivel de corrupcion, la gobernabilidad se ve afectada. Ademas, se encontrd una
correlacion importante entre la corrupcién y la rendicién de cuentas
(significancia 0.000 < 0.05, y Rho de Spearman -0,453), la corrupcién y la
estabilidad politica (significancia 0.000 < 0.05, y Rho de Spearman -0,497), la
corrupcion y la eficacia del gobierno (significancia 0.000 < 0.05, y Rho de

Spearman -0,447), y la corrupcion con el Estado de derecho (significancia 0.000
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< 0.05, y Rho de Spearman -0,240). Un 60,2% de los ciudadanos cree que hay
una alta tasa de corrupcion y una mala gobernabilidad. El 53 % tiene una alta
corrupcion y una mala rendicién de cuentas, el 62 % tiene una alta corrupcion y
una mala estabilidad politica, el 55,6% tiene una alta corrupcion y una mala
efectividad del gobierno y el 44,2 % tiene una alta corrupcion y un Estado de

derecho regular.

3.1.3 Antecedentes locales

a) Santa Cruz (2024) el presente trabajo de investigacion titulada “Gestion
municipal, participacion ciudadana en la gobernabilidad de una provincia del
departamento de Apurimac - Peru, 2023 estd orientado a la atencion del
Obijetivo de Desarrollo Sostenible ciudades y comunidades sostenibles; tiene por
objetivo determinar la influencia que ejerce la gestion municipal, la participacion
ciudadana en la gobernabilidad, con este propdsito se establecio realizar una
investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel explicativo, con
disefio no experimental transversal, la muestra estuvo constituida por 384
ciudadanos seleccionados aleatoriamente de quienes se recogio la informacién
apelando a la técnica de la encuesta y empleando tres cuestionarios que
corresponden respectivamente a las variables de la investigacion. Los hallazgos
del estudio expresan que la gestiébn municipal y la participacion ciudadana si
influyen en la gobernabilidad, asi se constata con el p-valor de 0,000 menor que
la significancia 0,05 que expresa la existencia de un modelo predictivo de la
dependencia de la gobernabilidad respecto de la gestion municipal, participacion
ciudadana, ademas el coeficiente de Nagelkerke explica que, hay una variacién
del 52,1% de la gobernabilidad respecto de la variacion de la gestion municipal,
participacion ciudadana, implicando que la mejora de la participacién ciudadana
y la gestion municipal, posibilitara la mejora de la gobernabilidad.

b) Avendafio y Tapia (2021) realizaron un estudio titulado “Gestion municipal y
desarrollo local desde la percepcion de los pobladores del distrito de San Pedro
de Cachora, 2021 El propésito del estudio es determinar como se relacionan
entre las variables que rigen una comuna y el desarrollo local, desde la
perspectiva de los pobladores del distrito de San Pedro de Cachora 2021, la
investigacion por lo tanto concierne una investigacion basica, no -disefio

empirico, descripcion especialmente apropiada del disefio. La poblacion a
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encuestar estuvo constituida por 908 vecinos empadronados en las cuatro
municipalidades del distrito de Cachora en el afio 2018, en relacion al intervalo
poblacional anterior, obtuvo una prueba de 270 vecinos mediante un proceso de
muestreo aleatorio simple, la herramienta es un cuestionario para recoger
informacion técnica es una encuesta. Como resultado, el 13,3% de las personas
piensa que la gestion de la ciudad es muy mala, el 64,4% piensa que la gestion
de la ciudad es muy mala y de igual forma el 7% piensa que el desarrollo local
es muy deébil, el 44,4 %.

Zanabria (2021) realiz6 un estudio de maestria titulada “Participacion
ciudadana en la gobernabilidad local en Apurimac, 2021, Este estudio se cred
con el propdsito principal de determinar el efecto de la participacion ciudadana
en la gobernabilidad local en Apurimac en 2021. Se complementd con un disefio
no experimental de corte transeccional, de investigacion basica utilizando a 71
empleados del gobierno local de Apurimac como informantes, Los datos fueron
recopilados mediante una encuesta y se utilizaron un instrumento con 37 items
con alternativas de escala de Likert. Los datos se presentaron a nivel descriptiva
utilizando tablas y figuras, y se utilizd la regresion ordinal como modelo
estadistico para evaluar la explicacion de las variables; Los resultados, ademas
de un valor de la prueba de Nagelkerke de 0. 206, que indica que la participacién
ciudadana influye en un 20.6% en el comportamiento de la gobernabilidad local,
muestran que la participacién ciudadana es considerada moderada mientras que
la gobernabilidad local es generalmente vista como favorable. Se ha llegado a la
conclusion de que la participacion de los ciudadanos en el gobierno local de

Apurimac es insuficiente para explicar la gobernabilidad local.

Huamanga (2022) realiz6 un estudio con el titulo “Gestion municipal y
desarrollo local de la provincia de Antabamba, 2019”, El objetivo general de
esta investigacion fue establecer el nivel de incidencia de la gestion municipal
en el desarrollo local de la provincia de Antabamba, Apurimac, en 2019. Los
objetivos especificos de esta investigacion fueron determinar como el desarrollo
organizacional, las finanzas municipales, los servicios y proyectos, la
gobernabilidad democratica y el desarrollo politico de la provincia de
Antabamba se ven afectados. La metodologia utilizada fue cuantitativa, no

experimental y transversal, con un alcance descriptivo y correlacional. La
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técnica de recopilacion de informacién fue la documentacion y las entrevistas.
La "Autoevaluacion de la gestion municipal del Grupo Gestor USAID" fue el
instrumento metodoldgico utilizado. La conclusion general de esta investigacion
es que el desarrollo local de la provincia de Antabamba esté significativamente
influenciado por la gestion municipal. Los participantes de las entrevistas fueron
46 empleados de la Municipalidad Provincial de Antabamba. En cuanto a los
objetivos especificos, los hallazgos indican una fuerte elevacion entre el
crecimiento politico de la provincia de Antabamba y las dimensiones de la
gestion municipal, como el desarrollo organizacional (Spearman's Rho=0.688),
las finanzas municipales (Spearman's Rho=0.7214), los servicios y proyectos
(Spearman's Rho=0.8933) y la gobernabilidad democratica (Spearman's
Rho=0.5955). En cuanto al nivel de la gestiobn municipal en términos de
dimensiones, se ha llegado a la conclusion de que el desarrollo organizacional
es de nivel medio, las finanzas municipales son de nivel alto, los servicios y
proyectos son de nivel alto y la gobernabilidad democréatica es de nivel medio,
lo que resulta en un desarrollo politico local de nivel medio en la provincia de
Antabamba en 2019.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Gobernabilidad
La gobernabilidad es un tema antiguo e importante que se origind en la historia
discursiva del pensamiento politico de los paises occidentales cuando la crisis del
capitalismo como sistema del beneficio que puso en duda sobre la suficiencia de los
gobiernos y su estabilidad para tomar decisiones inteligentes, informadas y eficientes
(Deramo, 2016).

En este contexto, un analisis conservador de la gobernabilidad comienza con el
siguiente criterio: Esta es una pregunta que no se hace en abstracto: la vision no es
que cualquier accion de gobierno funcione. La accion de gobierno se entiende como
poder publico, no como comportamiento. Béasicamente comparable a los
participantes de la economia de mercado, pero excluyendo el comportamiento

negativo del gobierno hacia el mercado (Chailloux, 2008).
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Semanticamente menciona, Achard y Flores (1998) EI término "gobernabilidad" se
refiere a un balance en la toma del poder politico que surge de la solucién de las
necesidades sociales de las sociedades y la habilidad de los gobiernos para cumplir
estas necesidades de manera efectiva, estable y legitima.

Primero, Camou (2001) Menciona que la gobernabilidad se refiere a la relacion de
gobierno, es decir, la relacion entre los gobernantes y los gobernados. Esta relacién
es mas compleja porque tiene importancia practica y tedrica, y mantener una
condicién relevante de gobernabilidad es importante en términos de eficacia,
legitimidad y estabilidad.

Por otra parte, Aguilar (2007) precisa que la idea de gobernabilidad habla de la
disposicion y potencialidad del gobierno para gobernar, es decir, el ejercicio del

poder para tomar decisiones efectivas que involucren a la sociedad en su conjunto.

También, se debe mencionar que Pierre (2000) resalta que la gobernabilidad se
vincula a la organizacion constante y racional de diversos actores con variedades de
objetivos y metas. Los actores de la politica y las instituciones del Estado, los
intereses empresariales, la sociedad civil y las entidades internacionales son algunos

de los actores que comprenden la gobernabilidad.

Sin embargo, Flisfisch (1989) menciona y entiende que la gobernabilidad describe la
excelencia de los resultados del gobierno a lo largo del tiempo, ya sea un solo
gobierno o una sola administracion, o varios gobiernos sucesivos, y examina
principalmente los aspectos de “oportunidad”, “eficacia”, “aceptabilidad social”,

“eficiencia” y “coherencia” en sus decisiones.

Ademas, Ancira (2003) menciona que "la gobernabilidad se define como el Estado o
la medida en que las demandas sociales y la capacidad del Estado para responder
estan equilibradas ante diversas situaciones de acuerdo a la peticion de sus
ciudadanos y hacerlas eficaces y eficientes una vez aplicado las politicas publicas y

hacerlas sustentables en el tiempo™ (p. 1).
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Para entender, Méndez (1991) por otra parte, da la razon de que la gobernabilidad se
menciona que se puede definir como "gobierno™, "administracion del aparato estatal"
0 "gestidn del poder" para ser considerado como argumento de partida potencial, la
gobernabilidad debe tomarse desde el punto de interaccion y practica para ejercer el
control ciudadano sobre la toma de decisiones, asi como al planteamiento de definir
las formas y contenidos de la interaccion o interaccion colectiva en el dia a dia. Por
eso Méndez, sefiala que la gobernabilidad implica la creacion de poder en la sociedad,
el control de los gobiernos, todos los 6rganos representativos y las normas de

convivencia diaria.

Rojas (2004) toma punto de concepto que la gobernabilidad se comprende se
entiende como expresion de beneficios, examina no sélo el tema de la eficacia
institucional del Estado, sino también la relacion entre el sistema politico, la
construccion ciudadana como actores de derechos y la satisfaccion de las necesidades
de los ciudadanos.

Finalmente, este concepto es importante por dos razones: En primer lugar, se ha
ampliado el abanico de posibles politicas dirigidas a prevenir las crisis
gubernamentales, enfatizando las condiciones necesarias. En segundo lugar, una
vision mas amplia de la concepcion de gobernabilidad sugiere soluciones a largo
plazo donde el paquete de reformas tendra el potencial de mejorar la estabilidad del
sistema politico regional y la gobernabilidad. Semanticamente se refiere que la
gobernabilidad es la capacidad de gobernar y conceptualmente la relacion expresada
en equilibrio entre el ejercicio del poder politico en el cumplimiento de las
necesidades sociales y la capacidad del gobierno para atender a estas necesidades de

manera efectiva, coherente y legal (Camou, 2000).

3.2.1.1 Teorias sobre Gobernabilidad
a) Gobernabilidad y eficacia: la tradicion de la razén de Estado EI primero
destaca en eficiencia/eficacia del ejercicio del poder politico, por lo que la
eficiencia/eficacia de la gestion gubernamental es fundamental para la
operacion del sistema politico. En esta version, el gobierno es propiedad de
un sistema politico que se distingue por la capacidad de lograr objetivos
predeterminados al menor costo. Independientemente de como se definan y

midan estos "precios”, es evidente que cualquier procedimiento tiende a
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consolidar su supervivencia y mejorar su operatividad. En este punto, la
concepcion de gobernabilidad como eficiencia/eficacia se acerca al de
"racionalidad estatal", y la deliberacion cientifica contemporéanea sobre la

politica comienza con el escrito de Maquiavelo (Mufioz, 2013).

Se entiende que la tradicién es iniciada por los pensadores florentinos liberd
la accidn politica de la exigencia de unidad moral de medios y fines y la
sustituyo por normas de eficacia de las obras publicas. Herramienta para
mantener el poder. Asimismo, sin dejar de considerar la llamada del
"realismo politico”, el tema importante de la politica es la gestion
eficiente/eficaz, es decir, el mantenimiento adecuado de la "jerarquia”.
"aplicacion de la ley" en la sociedad a lo largo del tiempo. En este sentido,
podemos trazar un instructivo contraste entre la gestion (entendida como el
grado en que es eficaz) y el conocido concepto weberiano de gestion. Asi,
si el nivel normativo se refiere a “la probabilidad de adecuarse al orden del
contenido”, diriamos que la posibilidad de la culminacion (o al menos de
aceptacion social) de una determinacién politica, cuanto mas sea su valor,
mas despierta. Es lo serd, por lo que la manejabilidad sera mayor (Mufioz,
2013).

Se entiende que la tradicion es iniciada por los pensadores florentinos liberd
la accion politica de la exigencia de unidad moral de medios y fines y la
sustituy6é por normas de eficacia de las obras publicas. Herramienta para
mantener el poder. Asimismo, sin dejar de considerar la Ilamada del
"realismo politico”, el tema importante de la politica es la gestion
eficiente/eficaz, es decir, el mantenimiento adecuado de la "jerarquia".
"aplicacion de la ley" en la sociedad a lo largo del tiempo. En este sentido,
podemos trazar un instructivo contraste entre la gestion (entendida como el
grado en que es eficaz) y el conocido concepto weberiano de gestidn. Asi,
si el nivel normativo se refiere a “la probabilidad de adecuarse al orden del
contenido”, diriamos que la posibilidad de la culminacion (o al menos de
aceptacion social) de una determinacién politica, cuanto mas sea su valor,
mas despierta. Es lo serd, por lo que la manejabilidad serd mayor (Mufioz,
2013).
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b) Gobernabilidad y legitimidad y la tradicion del buen gobierno: Un
punto de vista diferente sostiene que las caracteristicas de la gobernabilidad
estan relacionadas con otras tradiciones de idea politica, como la costumbre
de la equidad y la veracidad de la legitimidad en el orden politico y social y
la costumbre de proteger los derechos humanos y asegurar el bienestar
humano, el bien comin de gobierno, la tradicién de buen gobierno, en
resumen. En consecuencia, las corrientes politicas e ideoldgicas desde
Platon hasta Aristételes y Maquiavelo explican en gran medida las
circunstancias de un Estado como la justicia y utilizan sus ideas vivas para

establecer la mejor forma de gobierno (Mufioz, 2013).

Esto se refiere a la constitucion del buen gobierno instaurada por Jean
Bodino en la era moderna, una concepcion posterior de Maquiavelo que
describiera a la republica como una “familia de resistencia directa” al
gobierno, de hecho a la economia, porque, como tienen en comdn,
sorprender con poder, enfatiza el concepto de “Derecho de Gobierno”,
Bodino esté a nivel del IDE, en el sentido de que el gobierno debe actuar de
acuerdo con valores determinados de moralidad, justicia y orden,
encontrando el fin Gltimo y sus atributos justificando estos valores son
forzado (Mufioz, 2013).

Mas tarde, el filésofo inglés John Locke lidero en la defensa de la
legitimidad de la autoridad gubernamental con el principio de que "el
gobierno sirve al individuo y el individuo no sirve al gobierno”,
argumentando que la autoridad gubernamental solo puede estar al servicio
de la plena aplicacion de la ley. los derechos sexuales de uno. Para los padres
del liberalismo moderno, el objetivo del gobierno es “llevar paz, seguridad
y felicidad al pueblo”, el Estado debe regirse por leyes fijas y fijas, no por
decretos arbitrarios; hacer cumplir la Ley en lugar de defender decisiones
arbitrarias (Mufioz, 2013).

Partiendo de esta tradicion, quienes ven en la gobernabilidad el significado
de "buena gobernabilidad" enfatizan el vinculo necesario entre la
legitimidad y el desempefio del poder y se enfocan en la calidad de la accion

del gobierno. De acuerdo con este pensamiento, no se puede soslayar la
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necesidad de proporcionar estructuras de reproduccion econémica bésica,
enfatizando la imposibilidad de vivir una vida digna debido a la exclusion
social, subdesarrollada y superpoblada. De acuerdo con esta vision, el
gobierno debe tomar en cuenta, definir y complementar las carencias de la
poblacién civil en sus acciones como criterio de importancia colectiva
(Mufoz, 2013).

¢) Gobernabilidad y estabilidad: Combinando estos dos aspectos, podemos
decir una tercera tendencia, que se caracteriza por el nivel intermedio donde
confluyen los dos primeros aspectos, centrando la atencion en viejos
problemas de caracter politico. Los problemas de "estabilidad" se han
convertido en el ndcleo de la ciencia politica contemporanea. En este
sentido, el sistema sera mas manejable gracias a su mayor adaptabilidad y
flexibilidad institucional para adaptarse a la transformacion en los &mbitos
economico, social y politico tanto a nivel nacional como global. Segun la
definicion que se adopte, conseguimos comprender la solidez politica como
la capacidad del sistema por un periodo previsible. Sin embargo, la
naturaleza de esta estabilidad debe distinguirse de cualquier mencion de
quietud o estancamiento, si un sistema quiere ser sea estable, sefiala
Leonardo Monino, debe permutar adaptando la respuesta a los retos
ambientales™ porque solo la "adaptacion continua™ al cambio real es lo que

mantiene vivo el sistema (Mufioz, 2013).

Con fundamento en las atenciones anteriores, ahora logramos proponer una
concepcion vasta de gestion, posible de juntar los tres elementos esenciales
que ya hemos mencionado. En consecuencia, entendemos la gobernabilidad
como un contrapeso dindmico en medio de las necesidades sociales y la
disposicion del gobierno para hacer frente a ellas. Aunque es una definicién
breve, esta nos concede conectar los conceptos de equidad, legitimidad y
estabilidad en una variedad de estudios de gobernabilidad. De igual forma,
puede ubicar la gestion en el nivel de las relaciones entre las instituciones
politicas y sociales, evitando uno de los perfiles de las relaciones
gubernamentales encargado de mantener las condiciones adecuadas de
gobernabilidad fisica (Mufioz, 2013).
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A diferencia de los autores que enfatizan unilateralmente aspectos de la
efectividad/eficacia del gobierno, nosotros enfatizamos la importancia del
componente de consenso (legitimidad) requerido para el buen
funcionamiento de cualquier sistema politico. Por otro lado, sin descuidar el
aspecto de la complacencia de las demandas sociales y la "legitimidad”
necesarias para que un sistema politico pueda crear gobernabilidad social,
también consideramos necesario el equilibrio, por definicién teniendo en
cuenta las necesidades de una sociedad. Eficiencia/eficacia al tomar
decisiones, estos dos factores, combinados con la disposicion del sistema
politico para adaptarse a circunstancias cambiantes (estables), nos dan una
idea general del problema (Mufioz, 2013).

Como resultado, la legitimidad social y la eficiencia gubernamental se
mezclan positivamente para formar un “circulo de virtud" de gobernabilidad
y garantizar la estabilidad de los sistemas politicos; pero la falta de eficacia
del Estado en la resolucion de los desafios sociales y la pérdida de
legitimidad politica, conducen a un "mal régimen™ que puede resultar en

circunstancias inestables o de absoluta inestabilidad. (Mufioz, 2013).

3.2.1.2 Enfoques de la Gobernabilidad

Kooiman (2000) propone un enfoque significativo del postulado de la
gestion; la teoria del autor basada en la interaccion entre la poblacion y el
gobierno. Ella enfatiza personalmente el papel del incremento social en esta
interaccion. Al igual que Rhodes, Kooiman identificd una variacion, pero
esta vez de un cambio que transformé la relacion que existe entre los
gobernantes y el gobierno en un "gobierno™ o "calle de sentido Unico" de
I6gica sociopolitica, en un reflejo de lo que sucedio.

Newman (2001) también introduce un nuevo énfasis en la gobernabilidad.
Para explicar la conexion cambiante entre el gobierno, el servicio publico y
la poblacién, los autores proponen una teoria alternativa de la gobernanza.
En cierta medida, en esta propuesta, los autores reflejan conceptos utilizados
por otros indagadores, como sociedades complejas, globalizacion y redes.

El fruto es el apoyo de tres estilos de la gobernabilidad.
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Lo convencional, a los efectos de esta distincion, lo definimos como la
persona gque gobierna desde la perspectiva del Estado, como el "gestor" del
proceso de gobernabilidad, dirigido por las élites. gestidn, lo que abre el
camino para la insercion de participar en la toma de decisiones de la
sociedad, fabricar la vision tradicional, aunque implicito y no explicito,
sigue siendo de arriba hacia abajo, es decir, representa la gobernabilidad
como el ejercicio del poder estatal y postula el concepto de un mecanismo
para resolver los problemas estatales y tomar decisiones. En nombre del
gobierno y hacia el pueblo como objeto de la politica, a partir de la
"legitimidad" otorgada por la eleccién popular para el gobierno y tomar
decisiones sin involucrar demasiado al pueblo en su posicion central
(Suarez, 2002).

La visién no-convencional, por su parte, se distingue por incluir a la
poblacion en el proceso de toma de decisiones gubernamentales y por
respetar los acuerdos alcanzados en la sociedad civil para establecer su
propia gobernabilidad. La base para otorgarles nociones como "democracia”
y "derechos civiles" y entender la gobernabilidad como algo méas que el
mero ejercicio del poder, es repensar la "politica”. Una nueva vision de la
politica permitird desarrollar conocimientos que integren efectivamente a la

poblacion cuando se toman decisiones (Suarez, 2002).

3.2.1.3 Niveles de respuestas de la gobernabilidad
a) Gobernabilidad ideal: Balance oportuno entre comentarios Yy
solicitudes, por lo tanto, nos referimos a una comunidad libre de
conflictos (Camou, 1995).

b) Gobernabilidad normal: Balance constante entre solicitud y respuesta
a medida que se aceptan e integran las diferencias en el marco de las

relaciones gubernamentales.

c) Déficit de gobernabilidad: Los desequilibrios amenazan las relaciones
con los gobiernos y pueden darse en muy diferentes &mbitos (politicas y

econdmicas).
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d) Crisis de gobernabilidad: Combinacion de falta de estabilidad

imprevistas e inaceptables.

e) Ingobernabilidad: Relaciones rotas entre el gobierno y los ciudadanos

(Camou, 1995).

f) Gobernabilidad democratica: El derecho de la ciudadania debe de ser

3.2.1.4

protegido en un sistema de gobierno democratico. La habilidad de los
gobiernos para llevar a cabo politicas destinadas a promover el bienestar
politico, social y econémico, principalmente caracterizado por un
fenbmeno "de alto hacia abajo”, se denomina gobernabilidad

democratica (Mainwaring y Scully, 2008).

Dimensiones de Gobernabilidad

La variable gobernabilidad consta de 3 dimensiones, en primer lugar, se
encuentra la eficacia que se define la aptitud de un gobierno para llevar
a cabo su labor de manera efectiva, es decir, generar resultados
apropiados en relacion con los fines propuestos, que incluyen tanto el
rendimiento organizacional (outputs) como las repercusiones en politicas
y servicios publicos (Lynn & Robichau, 2013). En segundo lugar,
tenemos a la dimensién legitimidad que se define como la percepcién que
tiene la ciudadania de que el Estado posee un "derecho legitimo™ para
ejercer su poder. Esto repercute directamente en la calidad del gobierno:
si hay un nivel mas alto de legitimidad, mejoran los indicadores
relacionados con el estado de derecho, la gobernabilidad y la eficacia
institucional (Arif & Dutta, 2024) y por Gltimo tenemos a la dimensién
estabilidad que implica que el gobierno se mantenga y continde, que las
politicas publicas sean predecibles y que no haya crisis institucionales,

factores fundamentales para la gobernabilidad (Fisher, 2001).

3.2.2 Gestion Municipal

La Ley Organica de Municipalidades en Peru (promulgada en 2003), aprobada por

el Congreso de la Republica. La Ley Basica del Peru establece un marco legal general

para el funcionamiento de los municipios y establece los drganos administrativos

encargados de proteger los intereses locales. Posteriormente, La constitucion politica
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y la ley orgénica del Peru asignaron a los gobiernos locales la responsabilidad de
fomentar el desarrollo local, asi como la prestacion adecuada de los servicios
publicos locales y el desarrollo inclusivo, sostenible y arménico (Constitucion
Politica del Peru, 1993; Ley N.° 27972, 2003).

Posteriormente, la descentralizacion permite que el gobierno mas cercano a la
ciudadania ejerza el poder y gestione los asuntos publicos conforme a criterios de
asignacion de autoridad y competencias; en consecuencia, los gobiernos locales
pueden desemperiar sus responsabilidades con mayor eficacia que otras entidades del
Estado que operan desde niveles centrales. Asimismo, la normativa vigente en
particular la Ley Orgénica de Municipalidades establece disposiciones orientadas a
la promocion del crecimiento economico local mediante la formulacion,
administracion y ejecucion de planes de desarrollo econdmico articulados con las
politicas publicas y los planes de desarrollo nacional y regional. De igual manera, los
gobiernos locales cumplen un rol clave en el impulso de las pequefias y medianas
empresas, el fortalecimiento de la organizacion social, la creacion de espacios de
participacion ciudadana, el desarrollo de capacidades locales y la promocion de la

equidad y la justicia social (Tello, 2005).

De la misma forma, la gestion municipal comprende la formulacién, aprobacion y
ejecucion de los planes de desarrollo comunitario, asi como la regulacion del
ordenamiento territorial, el urbanismo, las condiciones territoriales y los
asentamientos humanos. Asimismo, corresponde a los gobiernos locales aprobar su
presupuesto institucional en concordancia con la Ley de Presupuesto del Sector
Pablico y la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. Dentro de sus
competencias también se encuentra la facultad de crear, modificar, suprimir o
exonerar tasas, arbitrios, derechos y licencias, conforme a ley; supervisar la gestion
administrativa municipal; y ejecutar y fiscalizar obras publicas de caracter social
orientadas al bienestar de la poblacién. (Ley organica de municipalidades N.° 27972,
2003).

En este sentido, la educacién, la salud estatal, el turismo, la cultura, el
entretenimiento, el deporte, la atencion y los programas asistenciales o sociales, la

seguridad publica, el transporte publico, asi como el transporte y la regeneracion
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urbana, son algunas de las principales competencias municipales de las ciudades.
(Tello, 2005).

Asi mismo, en este caso, los municipios son el pilar del gobierno encargado de dirigir
el desarrollo local y deben: no seguirlos y condenar a quienes se nieguen a seguirlos.
La propia autonomia econdmica y politica, la capacidad de decidir sobre
presupuestos y partidas para dividir los costos conforme a las demandas de la
comunidad y la autonomia gubernamental, la facultad de organizarse de la manera
mas practica para lograr objetivos y funciones de acuerdo con las necesidades de la

comunidad y las realidades geogréaficas y econdémicas (Tello, 2005).

En su manual de gestion municipal, explica que este término se refiere a la
combinacion de acciones que garantizan los objetivos y metas establecidos en la
planificacion, lo que mejora mediante un buen gobierno, gobierno abierto y rendicion
de cuentas que garantiza la eficiencia y el bien Comun Arraiza (2016)

Se define la gestién municipal que, es simplemente la estructura y gestion de los
medios municipales, definida como "gestion" como "accién y resultado de la
gestion". Es un procedimiento constante de evaluacion, toma de decisiones,
organizacion e inspeccién para reforzar la elaboracion e implementacion de la
politica publica municipal, introduciendo orden en el area y mejorando el bienestar
general de los vecinos (Sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de
la Administracion Pablica [SISMAP], 2016).

Ademas, sefiala que la misién compartida de la gestion municipal es acrecentar las
circunstancias econoémicas, sociales, humanas, materiales y culturales de las ciudades
y sus habitantes, haciendo que sean econdmicamente justas, politicamente viables,
administrativamente eficientes y ambientalmente sustentable. Todo esta basado en la
preparacion y gestion eficiente y eficaz en los recursos de la ciudad con una
perspectiva de desarrollo (SISMAP, 2016).

Por otra parte, menciona que “cuando se habla de gestion municipal que se refiere a
una serie de procedimientos utilizadas en lograr los objetivos de un gobierno local”

(Quedena, 2006, p. 205).
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También demuestran que la gestion municipal es el comportamiento del gobierno y
su capacidad para gestionar los recursos. La gobernabilidad se ve obstaculizada por
la utilizacion de la informacion para el crecimiento de la ciudad, el despliegue de

profesionales capacitados, la innovacion y el Estado de las redes (Molina et al. 2016).

Por otro lado, el estudio del desarrollo de las habilidades en cada aspecto que
contribuyen al crecimiento general de la comunidad se refiere a la gestion municipal.
Las cuatro dimensiones son politica econdmica, social y ambiental. En el proceso
real de desarrollo local, una sociedad desarrolla estos cuatro elementos (Barillas et
al. 2008).

Por ultimo, Armas (2016) en su estudio precisa que la gestion municipal se define
como la introduccion de diversas medidas y acciones para garantizar una gestion
eficaz y eficiente, es decir gestionar adecuadamente los fondos y/o recursos de la
organizaciéon local para generar y aumentar la satisfaccion de la comunidad

Ciudadania.

3.2.2.1 Teorias de la gestion municipal

a) La teoria del buen Gobierno: La teoria del buen gobierno se basa en un
conjunto de practicas y principios que buscan asegurar que el ejercicio del
poder publico ocurra de forma responsable, eficaz, transparente y conforme
al Estado de derecho. Desde esta perspectiva, el buen gobierno no solo se
refiere a la observancia formal de las normas, sino que también conlleva una
administracion publica enfocada en los intereses comunes, la justicia social y
la satisfaccion de las demandas de los ciudadanos. De este modo, se fortalece

la legitimidad institucional y el gobierno democratico (Addink, 2019).

Segun Addink (2019), el buen gobierno se basa en principios éticos y
normativos, tales como la transparencia, la rendicion de cuentas, la legalidad,
la eficacia administrativa y la participacion de los ciudadanos. Estos
estandares posibilitan que las entidades publicas operen con coherencia y
fiabilidad frente a la sociedad. La percepcion de la ciudadania se ve afectada

directamente por estos principios, pues establecen como los gobiernos son
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evaluados en funcién de su rendimiento, integridad y habilidad para

responder ante las exigencias sociales.

La teoria del buen gobierno cobra especial importancia en el contexto
municipal, ya que los gobiernos locales son la instancia més proxima a los
ciudadanos. La administracién de un municipio fundamentada en principios
de buen gobierno fomenta la utilizacion responsable de los recursos publicos,
el aumento en la calidad de los servicios que se ofrecen a nivel municipal y
el fortalecimiento de métodos para participar y controlar socialmente. Por lo
tanto, se fortalece la gobernabilidad local y aumenta la confianza institucional
cuando los ciudadanos ven que el gobierno municipal actta de acuerdo con

principios de buen gobierno (Addink, 2019).

En cambio, la falta de practicas de buen gobierno puede dar lugar a
percepciones negativas vinculadas con la ineficacia en la administracion, el
escaso nivel de transparencia y la debilidad en cuanto a rendicion de cuentas,
lo que perjudica la relacion entre las autoridades municipales y los
ciudadanos. En este contexto, la teoria del buen gobierno facilita el
entendimiento de la relacion entre gestién municipal y gobernabilidad desde
la percepcion de los asociados. Por lo tanto, es un soporte tedrico esencial
para examinar la realidad local del distrito de Abancay durante 2021-2022
(Addink, 2019).

b) La teoria del gobierno abierto: La teoria del gobierno abierto se basa en el
concepto de que las entidades publicas deben funcionar con transparencia,
colaboracién y participacion, empleando la informacion puablica y las
tecnologias informéticas como instrumentos para robustecer el vinculo entre
la ciudadania y el Estado. Esta perspectiva defiende que la apertura
gubernamental mejora la calidad de las decisiones publicas, aumenta la
confianza del ciudadano y fortalece el gobierno democrético. La teoria del
gobierno abierto se basa en el concepto de que las entidades publicas deben
funcionar con transparencia, colaboracién y participacion, empleando la
informacidn puablica y las tecnologias informéaticas como instrumentos para
robustecer el vinculo entre la ciudadania y el Estado. Esta perspectiva

defiende que la apertura gubernamental mejora la calidad de las decisiones
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publicas, aumenta la confianza del ciudadano y fortalece el gobierno

democratico (Meijer et al., 2012).

Segun Meijer, Curtin y Hillebrandt (2012), el gobierno abierto no se limita a
la publicacion de informacion, sino que implica un cambio en la forma de
gobernar, donde los ciudadanos asumen un rol activo en los procesos de
formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas publicas. En este
sentido, la transparencia se convierte en un medio para la rendicion de
cuentas, mientras que la participacion ciudadana y la colaboracién fortalecen

la legitimidad institucional

La teoria del gobierno abierto se vuelve especialmente importante en el
contexto municipal debido a la proximidad entre el gobierno local y sus
ciudadanos. La implementacion de principios de gobierno abierto en la
administracion municipal posibilita que se mejore el acceso a la informacion
publica, se estimulen espacios para que los ciudadanos participeny se impulse
una gestion mas eficaz y responsable. Estas practicas impactan de manera
directa en como los ciudadanos perciben la administracion municipal, pues la
evaluacién que hacen de sus autoridades se basa en cuan abiertas, honestas y

capaces de responder son las autoridades locales (Meijer et al., 2012).

Desde el punto de vista de la gobernabilidad, el gobierno abierto ayuda a
disminuir la desconfianza institucional y a evitar actos corruptos, ya que
promueve la supervisién ciudadana y el control social. Por lo tanto, la teoria
del gobierno abierto es relevante para examinar el vinculo entre la gestion
municipal y la gobernabilidad desde el punto de vista de los miembros de San
Isidro Mi Vivienda. Esto hace posible entender cdmo la participacion y la
transparencia afectan la legitimidad y el funcionamiento del gobierno local
en Abancay durante 2021-2022 (Meijer et al., 2012).

c) Teoria de la rendicién de cuentas: La teoria de la rendicion de cuentas,
segun la perspectiva planteada por Lindberg, se entiende como un
instrumento fundamental para asegurar el control democratico del poder
publico. A traves de este mecanismo, los gobernantes tienen el deber de

informar, aclarar y justificar sus actos frente a los ciudadanos, quienes a su
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vez tienen la facultad de juzgar y sancionar la actuacién del gobierno. Esta
metodologia no solo robustece la transparencia de las instituciones, sino que
ademas colabora en la mejora de la confianza de los ciudadanos y de la

calidad de la gestion pablica (Lindberg, 2013).

Lindberg (2013) defiende que, al instaurar vinculos de responsabilidad entre
autoridades y ciudadanos, la rendicién de cuentas desempefia un papel
preventivo contra el abuso del poder y la corrupcion. En esta linea, la
rendicion de cuentas no debe ser concebida solo como un acto de
informacidn, sino como un proceso constante de supervision, evaluacion y
retroalimentacion que hace posible rectificar las fallas en la administracion

publica.

La rendicion de cuentas se pone en practica mediante herramientas como los
portales de transparencia, las audiencias publicas, los informes de gestién y
los mecanismos para que la ciudadania participe, todo dentro del marco de la
administracion municipal. Si estos instrumentos se perciben como eficaces y
accesibles, los ciudadanos desarrollan una percepcion positiva del desempefio
municipal, lo cual afianza la gobernabilidad a nivel local. En cambio, la falta
de practicas firmes de rendicion de cuentas produce sensaciones de
ineficiencia y opacidad, lo que debilita la legitimidad de las autoridades
locales (Lindberg, 2013).

Desde este punto de vista, la teoria de la rendicién de cuentas posibilita
examinar el impacto que tiene en la gobernabilidad y gestion municipal del
distrito de Abancay entre 2021 y 2022 la percepcién de los ciudadanos acerca
de la transparencia y responsabilidad del gobierno local. Por lo tanto, se
convierte en un marco tedrico fundamental para este estudio (Lindberg,
2013).

3.2.2.2 Enfoques de la gestion municipal

a) El gobierno local por politicas publicas - monitoreo y evaluacion: La
gestién municipal es también un pilar fundamental de la accion del gobierno

desde la idea de la politica puablica. Especificamente, se introducen etapas en
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la elaboracién de politicas publicas en todas las categorias gubernamentales
y se profundiza en su seguimiento y la evaluacién se utiliza como base para
tomar decisiones politicas. También tiene como objetivo responder preguntas
sobre lo crucial que es crear una cultura de juicio en el gobierno. De igual
manera, describe los tipos de politicas y programas que pueden ser evaluados

y las etapas de evaluacién en el gobierno local (Arraiza, 2016).

b) Nivel de planteamiento: En América Latina, como resultado de la
globalizacion efectiva, estdn experimentando cambios fundamentales, no solo
econdmicos, sino tambiéen sociales, culturales, ambientales e intelectuales; En
este nuevo enfoque, la planificacion forma una secuencia formal de acciones
estratégicas, porque sin un plan estratégico que incluye metas, objetivos y una
vision para el futuro adecuadamente definidos, si la meta es medible, es

posible que no se logre el resultado deseado (Tello, 2005).

c) Caracteristicas de la gestion municipal: También hace referencia a Henry
Fayrol en su teoria, donde define un proceso con cuatro elementos basicos

para la gestion.

d) planeacion: Establecer una mision y vision que alerte a la organizacion sobre
el futuro esperado y determinar el plan a ejecutar, b) organizacién: Definir las
bases organizacionales, los procedimientos y las reglas que permitan a la
organizacién alcanzar sus objetivos establecidos, ¢) direccion: Orientar y
dirigir a los empleados con metas especificas en la misma direccion, d)
control: Verificar y monitorear los trabajos realizados en la unidad para

asegurar que se cumplan con lo establecido en el plan (Chiavenato, 2011).

3.2.2.4 Principios de la gestion municipal
e Procurar la eficiencia y utilidad, eficacia, naturaleza y calidad de la
gestidn que se produce en las instituciones municipales, la cual se comunica
a los ciudadanos con las caracteristicas de los servicios que prestan.
e EIl término "areas para la participacion de la sociedad™ se refiere al grupo
de iniciativas o acciones que quieren promover el control social, la

democracia participativa y el desarrollo local.
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e EI término "pensamiento estratégico” se refiere a la capacidad de
anticipar cosas, imaginar un destino y luego trabajar para lograrlo.

e La veracidad de las cosas o la transparencia, que promueve la
democracia, aumenta la confianza en la gestion municipal.

e Lainteracciény la ciudadania involucrada activamente en la cuestion del
municipio dependen de la descentralizacién y la participacion.

e Una base de datos con funciones como plataforma de informacion y

difusion de la accién positiva de los municipios.

3.2.2.4 Dimensiones Gestién municipal

La variable Gestion municipal consta de 3 dimensiones, en primer lugar, la
dimensién buen gobierno que se entiende como la buena gestion del
gobierno que asuma principios como la transparencia, la rendicion de
cuentas, la participacion de los ciudadanos, la integridad institucional y el
rendimiento eficaz. Esa idea tiene como objetivo asegurar que los recursos
publicos se utilicen de manera apropiada, que las decisiones estén alineadas
con los intereses de la colectividad y que las instituciones se responsabilicen
ante los ciudadanos (Andelkovi¢, 2023), En segundo lugar, el ambito del
gobierno abierto se comprende como un paradigma que une la visién
(apertura informativa) con la voz (participacién ciudadana), subrayando que
esta apertura debe mezclar informacion accesible con vias auténticas de
participacion. (Meijer et al., 2012), por ultimo la dimension rendicién de
cuentas que se entiende como una conexion en la que una autoridad u
organizacién debe comunicar, aclarar y justificar sus decisiones ante un foro
con el poder de cuestionar y, si lo requiere la situacion, sancionar (Aday,
2019)

3.3 Marco conceptual
a) Percepcién: La percepcion es un procedimiento cognitivo la cual involucra el
reconocimiento, la interpretacion y el significado de las decisiones tomadas a partir de
impresiones del entorno fisico y social, asi como otras funciones mentales como la

memorizacion y el aprendizaje y la voluntad simbdlica (Vargas,1994).

b) Municipalidad: La jurisdicciones regionales y locales de todas las regiones del pais

tienen érganos de gobierno local. La Constitucion Politica, la Ley Municipal y las
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Leyes Fundamentales les otorgan las atribuciones, facultades y funciones que tienen.
La Ciudad de Lima es responsable del gobierno regional en la ciudad méas grande de la
Republica. Las comunas se establecen en areas densamente pobladas de acuerdo con
la ley (Soria, 2006).

Ciudadano: La ciudadania se considera principalmente como un Estado (status o
condicion) en el cual se requiere, determina y permite realizar el uso de los recursos
basicos, ejercer derechos y obligaciones. La ciudadania se logra cuando estos recursos
son accesibles. Por otro lado, existe lo que algunos tedricos denominan “déficit

ciudadano” (Moreno, 2003).

Democracia: Se entiende como un conjunto casi universal de individuos organizados,
evitando discriminacion de genero o clases sociales. Su fin dltimo es el control,
intervencion y focalizacion de los ciudadanos adscritos a este poder politico. El
gobierno debe escuchar y cumplir con la voluntad del pueblo, explicando asi el concepto

tradicional de la soberania popular y el gobierno popular (Rodriguez y Francés, 2010).

Desarrollo organizacional: Es un esfuerzo planificado por parte de la alta direccion
para mejorar la eficacia de los subordinados y lograr los objetivos de la organizacion.
"Respondiendo al cambio, una estrategia de educacién holistica la cual tiene el objetivo
de transformar las perspectivas, creencias, valores y estructuras de una organizacion

para que pueda acoplarse a nuevas tecnologias, mercados y desafios™ (Pinto, 2012).

Transparencia: La transparencia abre paulatinamente las decisiones politicas, sociales
y econdmicas; promueve el buen funcionamiento del mercado y responsabilidad de
cuentas porque mejora la calidad de la informacién (disponible, completa, confiable,
actualizada y de alta calidad). El acceso publico a la informacién es fundamental para

comprender el gobierno abierto (Alcaraz, 2013).

Optimizacion de recursos: Se menciona que es el balance entre costos y calidad, tiene
una concepcion que define cémo mejorar y mantener los resultados, los productos, los
efectos equitativos en la salud y la calidad que se logran con una determinada cantidad
de recursos (The Global Fund, 2019).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

4.1.2

La investigaciéon es de tipo bdsica, Segin Carrasco, “No tiene otro proposito
inmediato que el de recabar y mejorar el conocimiento del estudio cientifico sobre
la realidad” (Carrasco, 2005, p. 43). Ademas de que el objeto de investigacion de
este tipo de estudio son las teorias cientificas, las cuales son las que utilizan para

analizar y perfeccionar sus contenidos.

Por otra parte, también se menciona que la investigacion basica, también conocida
como investigacion pura o fundamental, se distingue porque se enfoca en ampliar
el conocimiento cientifico y tedrico sobre un area especifica, sin contrastar con

ningln aspecto practico (Muntané, 2010).

Nivel de investigacion

Esta investigacion se enmarca en el nivel de investigacion correlacional, el cual
permite al investigador analizar y estudiar coémo los fenébmenos y sucesos de la
realidad se relacionan entre si. Este tipo de estudio busca determinar el grado de
relacion entre las variables objeto de analisis para comprender el alcance de su

influencia o, en su defecto, la falta de ella (Carrasco, 2005).

De otra manera también se conceptualiza que la investigacion correlacional Tiene
como objetivo determinar cémo se relacionan o estan relacionados dos o mas

variables en una muestra o contexto especifico (Hernandez, et al. 2014).

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio de estudio que se eligié fue no experimental transversal o transeccional, definido

como busquedas realizadas sin cambios intencionales en las variables. Por decirlo de otra

manera, estos son investigaciones en los que las variables independientes se dejaron

inalteradas intencionalmente para ver efectos en otras variables. Es observar y analizar los
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fendmenos naturales es lo que hacemos en la investigacion no experimental. La
investigacion tiene puntos longitudinales donde se recopilan datos en varios puntos en el
tiempo para sacar conclusiones sobre el desarrollo del problema o fendmeno de

investigacion, sus causas y consecuencias (Hernandez y Mendoza, 2018).

Descripcidn ética de la investigacion

Este proyecto de tesis ha sido elaborado y referenciado conforme a las normas establecidas
por la Asociacion Americana de Psicologia (APA), requisito solicitado por la universidad
para la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales. Esto asegura el cumplimiento de las
regulaciones de investigacion y refuerza la credibilidad de este informe. Ademas, garantiza
gue se eviten actos ilicitos como la apropiacion de ideas ajenas. Asimismo, el investigador
ha mantenido la integridad y transparencia a lo largo de todo el proceso de ejecucion de

este estudio.

Poblacién y muestra

4.4.1. Poblacion
La poblacion es un conjunto de individuos u objetos sobre lo que quieres saber en
su investigacion se conoce como poblacién. "Personas, animales, registros médicos,
nacimientos, pruebas de laboratorio, accidentes de transito, etc. forman el universo
0 poblacion™ (Pineda et al. 1994).

La poblacion a estudiar es: La Asociacion de San Isidro mi vivienda del distrito de
Abancay. existen 114 asociados legalmente reconocidos bajo la SUNARP
(Superintendencia Nacional de los Registros Publicos) donde cada asociado tiene

su lote de terreno sectorizado por manzanas.

4.4.2. Muestra
En la presente investigacion no se realizd un procedimiento de muestreo, debido a
que se trabajo con una poblacion censal, considerando a la totalidad de los asociados
de San Isidro Mi Vivienda del distrito de Abancay. Esta decision metodoldgica se
fundamenta en que el nimero de integrantes de la poblacion fue accesible y
manejable, lo que permiti6 recolectar informacion de todos los sujetos de estudio,

garantizando asi una mayor representatividad y eliminando el error muestral.
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Procedimiento

El desarrollo del presente proyecto investigacion tuvo lugar en una etapa:

Primero: Se realizo el esbozo del proyecto de tesis, identificando y delimitando el problema
de investigacion. Posteriormente, se efectud una revision bibliografica exhaustiva de

fuentes tedricas y empiricas relacionadas con el tema de estudio.

Segundo: Con base en la informacion recopilada, se elaboro6 el marco teorico, incorporando
antecedentes de investigacion, fundamentos conceptuales y enfoques teéricos relevantes

gue sustentan el estudio.

Tercero: Se formularon los objetivos generales y especificos, asi como las preguntas de

investigacion, asegurando su coherencia con el problema planteado.

Cuarto: Se defini6 la metodologia de la investigacion, determinando el enfoque, el tipo y

el disefio del estudio, ademas de las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Finalmente: Se procedio a la organizacion, redaccion, revision y correccion de los capitulos
que conforman el proyecto de investigacion, garantizando la coherencia, claridad y rigor

académico del documento.

Técnica e instrumentos
Se utilizar la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento, Casas et al, (2002)
menciona que “La encuesta es un método de investigacion muy utilizado porque permite

recolectar y procesar datos de manera rapida y eficiente". (p. 143).

Un cuestionario es un conjunto de preguntas que estdn relacionadas con una 0 mas
variables. Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para evaluar
el desempefio del gobierno, para determinar las necesidades de vivienda de los futuros
compradores y para evaluar el desempefio del gobierno y las percepciones de las personas

sobre ciertos temas como la inseguridad) (Herndndez y Mendoza, 2018).

4.6.1 Valides del instrumento de investigacion
El juicio de expertos es un método que se emplea para analizar la validez del

contenido de instrumentos de investigacion, por medio de una evaluacion
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sistematica hecha por especialistas con experiencia y conocimiento en el area
tematica. Por medio de sus puntos de vista, se establece la claridad, la coherencia,
la pertinencia y la relevancia de los items, lo que ayuda a asegurar que el
instrumento tenga una calidad metodoldgica antes de ser utilizado (Escobar y
Cuervo, 2008)

4.6.2 Confiabilidad del instrumento de investigacion
La prueba piloto implica la implementacion inicial de un instrumento de
investigacion en una muestra pequefia de participantes que presentan rasgos
similares a los del publico objetivo. Su objetivo es identificar problemas operativos,
ambiguedades, errores de disefio y problemas de comprension para poder hacer
correcciones que garanticen la validez y confiabilidad del instrumento antes de su

uso final (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 3
Estadistica de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,958 24

Nota. Extraido de IBM SPSS Statics 27

4.7 Analisis estadistico
La presente investigacion, titulada “Gobernabilidad y gestion municipal en el distrito de
Abancay desde la percepcién de los asociados de San Isidro Mi Vivienda, durante el
periodo 2021-2022”, busca comprender como se relacionan la gobernabilidad y la gestion

municipal a partir de la experiencia y opinion de los propios ciudadanos.

Para ello, se analizd la relacion entre ambas variables utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, considerando las percepciones de los asociados de San Isidro Mi
Vivienda sobre el desempefio de la gestion municipal en el distrito de Abancay. Este
andlisis permitio identificar si existe una relacion significativa entre el nivel de
gobernabilidad percibido y la efectividad de la gestion municipal durante el periodo 2021
2022. De esta manera, el estudio aporta una vision clara de como las practicas de

gobernabilidad se reflejan en la gestion municipal desde el punto de vista de los vecinos,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 43 de 105 -

poniendo en valor su experiencia cotidiana y su percepcion sobre el funcionamiento de las

autoridades locales.

Para el procesamiento de la informacion, se utilizo el software estadistico IBM SPSS,
version 27, herramienta que permitié organizar los datos de manera ordenada, elaborar
tablas y gréficos, y realizar una interpretacion descriptiva clara y comprensible de los

resultados obtenidos.

4.7.1 Analisis descriptivo

La estadistica descriptiva, en el ambito de las ciencias sociales, posibilita describir
poblaciones y variables mediante resimenes cuantitativos que hacen mas sencillo el
estudio del comportamiento, la frecuencia y la variabilidad de los datos (Pallant, 2020). El
instrumento de investigacion fue creado con la escala de Likert anteriormente mencionada,
que tiene categorias de respuesta que permiten valorar el nivel de acuerdo y percepcion de

los encuestados para cada item del cuestionario.

Tabla 4

Escala de Likert empleada en el instrumento

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca  Aveces  Casi siempre Siempre

Nota. Extraido del cuestionario de investigacion

Para lograr un analisis mas exacto de los resultados conseguidos a través de la escala de
Likert, se estimo que era imprescindible desarrollar un baremo. Este incluy6 la creacion de
una escala de puntuaciones que hizo mas facil el analisis de los datos mediante la
asignacion de rangos y valores concretos. EIl proceso mencionado fue implementado de
acuerdo con la sugerencia de un experto en estadistica. EI baremo se determiné de este

modo:
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Tabla 5
Escala de valoracion de la variable Gobernabilidad
Escala de valoracion por criterios
Primera categoria Segunda categoria Tercera categoria
Deficiente Aceptable Adecuada

Nota. Baremo de la escala de Likert en tres categorias para la variable Gobernabilidad.

Tabla 6

Escala de valoracion de la dimensién eficacia

mEscala de valoracion por criterios

Primera categoria Segunda categoria Tercera categoria

Ineficaz Parcialmente Ineficaz Eficaz

Nota. Baremo de la escala de Likert en tres categorias para la dimension eficacia.

Tabla 7

Escala de valoracion de la dimension legitimidad

Escala de valoracion por criterios

Primera categoria Segunda categoria Tercera categoria

Débilmente reconocida Moderadamente reconocida Legitima

Nota. Baremo de la escala de Likert en tres categorias para la dimension legitimidad.

Tabla 8

Escala de valoracion de la dimensién estabilidad.

Escala de valoracion por criterios

Primera Categoria Segunda Categoria Tercera categoria
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Inestable Moderadamente inestable Estable

Nota. Baremo de la escala de Likert en tres categorias para la dimension estabilidad.

Tabla 9
Escala de valoracion de la variable Gestién municipal

Escala de valoracion por criterios

Primera Categoria Segunda Categoria Tercera categoria

Limitada Intermedia Desarrollada

Nota. Baremo de la escala de Likert en tres categorias para la variable Gestion
municipal

Tabla 10
Escala de valoracion de la dimension del Buen gobierno

Escala de valoracion por criterios

Primera Categoria Segunda Categoria Tercera categoria

Deficiente Moderado Consolidado

Nota. Baremo de la escala de Likert en tres categorias para la dimension del Buen

gobierno

Tabla 11

Escala de valoracion de la dimensién Gobierno abierto

Escala de valoracion por criterios

Primera Categoria Segunda Categoria Tercera categoria
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Restrictivo Parcialmente abierto Abierto

Nota. Baremo de la escala de Likert en tres categorias para la dimensién del gobierno

abierto.

Tabla 12

Escala de valoracion de la Rendicion de cuentas.

Escala de valoracion por criterios

Primera Categoria Segunda Categoria Tercera categoria

Insuficiente Moderado Transparente

Nota. Baremo de la escala de Likert en tres categorias para la dimension de la rendicion

de cuentas.

4.7.2 Andlisis inferencial

La estadistica inferencial es el compendio de métodos que posibilitan la verificacion de
hipédtesis y la estimacion de parametros poblacionales basandose en los datos recolectados
a partir de una muestra. (Sampieri et al., 2014). El propdsito de este estudio fue establecer
el nivel de conexion entre las variables investigadas: Gobernabilidad y gestion municipal;
por lo tanto, se llevo a cabo la prueba de hipoétesis.

Mientras tanto, se llevé a cabo una prueba de normalidad en las variables de estudio y se
determind que los resultados eran datos no parametricos, lo cual significa que los resultados
no presentan una distribucién especifica y estan fundamentados en una suposicién; sin
embargo, la estructura de los datos no es la habitual. Por eso, se aplicé el coeficiente de

Spearman, que es un coeficiente estadistico no paramétrico (Sampieri et al., 2014).

Con respecto al nivel de significancia se aplico el 5 %, es un umbral estandar que ayuda a

determinar si el resultado observado puede ser producto de la casualidad. Indican que a =
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0.05 es una regla practica y no una verdad matematica, y que simboliza el nivel de riesgo

asumido al tomar una decision en términos estadisticos (Leppink et al., 2016).

Tabla 13

Nivel de correlacion segun el coeficiente de Rho Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. El coeficiente rho de Spearman posibilita determinar el grado y la direccion de la
relacion entre dos variables que son ordinales o no paramétricas, analizando sus valores de
acuerdo a su magnitud. Esto permite clasificar la correlacion desde muy débil hasta perfecta
(Sampieri et al., 2014).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados
5.1.1 Andlisis descriptivo de la variable Gobernabilidad

Figura 1 Distribucion porcentual del sexo de los encuestados

Sexa de los encuestadas

Vardn lujer

Sexo de los encuestados

Nota. La figura muestra la proporcion de participantes segln su sexo.

En la figura 1, se observa la distribucién de los encuestados segun el género. Los
datos indican que el 55,26 % se asocia con el grupo femenino, mientras que el 44,74
% se relaciona con el grupo masculino. Estos hallazgos muestran una leve
predominancia de mujeres en la muestra, aunque se aprecia una representacion
bastante equilibrada entre los dos sexos. La predominancia de mujeres en el estudio
es significativa, ya que brinda una vision distinta sobre la percepcion de la

gobernabilidad y la gestién municipal en el distrito de Abancay.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 49 de 105 -

Figura 2 Resultados con respecto a la variable Gobernabilidad

Variabla: Gobernabilidad

Deficianie Acaptable Adacuada

Variable: Gobernabilidad

Nota. Predomina la percepcion de gobernabilidad deficiente, mostrando necesidad

de mejorar la gestion y confianza.

En la figura 2, se observa la percepcion de los encuestados respecto a la variable
gobernabilidad en el distrito de Abancay. Los resultados indican que el 50,88 %
considera que la gobernabilidad es deficiente evidenciando la necesidad de
fortalecer la relacion entre la gestion y los asociados generando una mejor
comunicacion para consolidar una mejor relaciony confianza, mientras que el 44,74
% la califica como aceptable evidenciando por una parte que los asociados fueron
beneficiados por la gestion de manera satisfactoria. En contraste, Gnicamente el
4,39 % la percibe como adecuada evidenciando que una parte se encuentra

satisfecho por la gestion y las demandas resueltas.

Estos datos reflejan una tendencia predominante hacia la valoracidn negativa de la
gobernabilidad municipal, ya que mas de la mitad de los participantes manifiestan
insatisfaccion con su funcionamiento. Si bien existe un sector importante que la
califica como aceptable, la proporcion que la considera adecuada es minima, lo que
pone en evidencia un escenario critico en el ejercicio de la gobernabilidad local. En
este sentido, los resultados permiten inferir que la gobernabilidad en ese periodo no
estaria respondiendo de manera efectiva a las expectativas de los asociados de San
Isidro Mi Vivienda, durante el periodo 2021-2022.
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Figura 3 Percepcion de la dimension eficacia de la Gobernabilidad

Dimensian Eficacia

Ai0,53%|

Ineficaz Farcalments ineficaz Eficaz

Dimension Eficacia

Nota. La mayoria percibe la gestion municipal como ineficaz, reflejando

limitaciones en el cumplimiento de metas y ejecucion de politicas.

En la figura 3, se observa la percepcion de los encuestados respecto a la dimension
eficacia de la gobernabilidad en el distrito de Abancay. Los resultados evidencian
que el 60,53 % de los participantes considera que la gestion municipal es ineficaz
evidenciando la falta de capacidad de la gestion para lograr las metas y resultados
concretos para un orden social con eficiencia en la asociacion mi vivienda de San
Isidro, el 35,09 % la percibe como parcialmente ineficaz evidenciando que una parte
de asociacion percibio que la gestion concreto medianamente algunos resultados
para el beneficio de la asociacidon, mientras que solo el 4,39 % la califica como
eficaz, por otra parte un minima porcion de la asociacion considera que la gestion
si cumplio con eficacia todo lo establecido en su plan de trabajo concretando sus

metas con resultados buenos.

Estos resultados reflejan una tendencia predominantemente negativa en la
percepcidn ciudadana sobre la capacidad del gobierno local para cumplir sus metas,
ejecutar politicas publicas y responder adecuadamente a las demandas sociales. La
alta proporcion de respuestas que califican la gestion como ineficaz revela una baja
eficacia en la administracién publica municipal, caracterizada por debilidades en la
planificacion, ejecucion de obras y servicios, y cumplimiento de compromisos
institucionales o puede afirmarse que la administracion municipal carece de la

racionalidad estatal necesaria para sostener su operatividad, mantener el orden
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institucional y alcanzar las metas publicas que garanticen el bienestar de la

comunidad.

Figura 4 Percepcion de la dimension legitimidad de la Gobernabilidad

Dimensian Leaitimidad

Parcentaje

Debilments reconocide WModeradamsants reconocida Legiima

Dimension Legitimidad

Nota. La legitimidad municipal se percibe mayoritariamente como moderada o débil,

mostrando limitada confianza y aceptacion de la gestion por parte de los asociados.

En la figura 4, se observa la percepcion de los encuestados respecto a la dimension
Legitimidad de la gobernabilidad en el distrito de Abancay. Los resultados muestran
que el 50,88 % de los participantes considera que la legitimidad es moderadamente
reconocida evidenciando que medianamente la gestion trabaja bajo los valores, la
moral, la equidad, la transparencia y el respeto a los derechos humanos como
fundamentos del ejercicio del poder, de esta forma, la legitimidad suma a la
asociacion cuando el gobierno actia conforme a valores éticos y orienta sus
decisiones hacia el bien comdn y el bienestar social pero siempre en cuando la gestion
actue cerca de los asociados conforme a esto se evidencia el trabajo que realizan, el
43,86 % la califica como débilmente reconocida evidenciando que una parte de la
asociacion considera que no trabaja y reconoce que la gestion trabaja bajo valores
éticos y que sus decisiones no priorizan las necesidades de asociacion y solo el 5,26
% la percibe como legitima evidenciando que la falta de cooperacién con la
asociacion no viene siendo directo para solucionar las necesidades que estos mismos

carecen.

Estos resultados evidencian que, aunque existe un nivel intermedio de

reconocimiento hacia las acciones del gobierno local, una proporcion significativa de
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los asociados manifiesta una percepcion de debilidad en la aceptacion y credibilidad
de las autoridades municipales. El bajo porcentaje de legitimidad plena refleja una
limitada confianza ciudadana en las decisiones y el accionar del gobierno, lo que

puede repercutir en la cooperacion social y en la estabilidad institucional.

En este sentido, los datos permiten inferir que durante el periodo 2021-2022, la
gestion municipal de Abancay no logr6 consolidar plenamente su legitimidad ante
los asociados de San Isidro Mi Vivienda, lo cual podria estar vinculado a deficiencias
en la transparencia, la comunicacion politica y la respuesta a las demandas

ciudadanas.

Figura 5 Percepcion de la dimensidn estabilidad de la Gobernabilidad

Dimenzion Estabilidad

Parcertaje

Inestable Moderademenie esteble Estable

Dimensian Estabilidad

Nota: La mayoria percibe la gobernabilidad como moderadamente estable, reflejando

incertidumbre y necesidad de fortalecer la estabilidad institucional.

En la figura 5, se observa la percepcion de los encuestados respecto a la dimension
Estabilidad de la gobernabilidad en el distrito de Abancay. Los resultados muestran
que el 61,40 % de los participantes considera que la estabilidad es moderadamente
estable evidenciando que existe por parte de la gestién una proporcion de estabilidad
relativa en cuanto a preservar la capacidad de respuesta institucional, efectividad
administrativa y los retos que estos conllevan al gobernar e interrelacionar con la
asociacion, mientras que el 31,58 % la percibe como inestable ante este resultado se
muestra que la gestion requiere trabajar méas en preservar su estabilidad mejorando
continuamente la prestacion de servicios con una articulacion continua entre la

autoridad y ciudadania y solo el 7,02 % la califica como estable evidenciando que
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este pequefio porcentaje aun cree que la gestion trabaja de manera estable y que
garantiza a la asociacion en cuanto a sus necesidades evitando caer en rigidez y

estancamiento.

Estos resultados reflejan que, si bien existe una percepcién intermedia de estabilidad
en la gestion municipal, ain predomina una sensacion de incertidumbre y debilidad
institucional. El hecho de que menos del 10 % considere estable la gobernabilidad
sugiere que el entorno politico y administrativo no genera plena confianza entre los

ciudadanos.

En este sentido, los datos permiten inferir que durante el periodo 2021-2022, la
administracion municipal de Abancay experimentd ciertos niveles de continuidad en
sus acciones, pero sin consolidar una estabilidad s6lida. Esto podria estar asociado a
factores como la falta de coherencia en la toma de decisiones, conflictos internos o
una débil articulacion entre autoridades y ciudadania, lo cual afecta el

funcionamiento sostenido de la gobernabilidad local.
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5.1.2 Andlisis descriptivo de la Gestion municipal

Figura 6 Resultados con respecto a la variable Gestién municipal

Variable: Gestion municioal

Porcertaje

Limitads Intermedia Cesamollada

Varlable: Gestlén municipal

Nota. La mayoria percibe la gestion municipal como limitada, evidenciando la
necesidad de fortalecer la eficiencia y el desarrollo institucional.

En la figura 6, se observa la percepcion de los encuestados respecto a la variable gestién
municipal. Los resultados muestran que el 57,89 % considera que la gestion es limitada
evidenciando una gestion poco eficiente, con debilidades en la planificacion, ejecucion
presupuestal y articulacién con la comunidad, mientras que el 36,84 % la califica como
intermedia evidenciando que aln busca fortalecer las politicas publicas locales y
mejorar el bienestar de los ciudadanos. En contraste, solo el 5,26 % de los participantes
la percibe como desarrollada evidenciando que, si alcanza los niveles esperados de
eficiencia de cumplimiento de metas, lo que ayuda en su desempefio organizacional y

la satisfaccion ciudadana.

Estos resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia la valoracién negativa del
desempefio municipal, ya que mas de la mitad de los encuestados manifiestan que la
gestion presenta limitaciones significativas en su funcionamiento. Aunque una
proporcion considerable la percibe en un nivel intermedio, el bajo porcentaje de

opiniones favorables evidencia un escaso desarrollo institucional y administrativo.

En este sentido, los datos permiten inferir que la gestion municipal no estaria
cumpliendo de manera efectiva con las expectativas de la poblacion, lo que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer la planificacion, la transparencia y la capacidad de

respuesta ante las demandas ciudadanas en el distrito evaluado.
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Figura 7 Percepcion de la dimension buen gobierno de la Gestion municipal.

Dimenszion: Buen achierno

4]

Porcertaje

Deficiente Modsrado Consolidado

Dimensién: Buen geblerno

Nota. La mayoria percibe el buen gobierno como deficiente, evidenciando necesidad de

fortalecer transparencia, participacion y legitimidad municipal.

En lafigura 7, se observa la percepcion de los encuestados respecto a la dimension Buen
Gobierno. Los resultados muestran que el 52,63 % considera que el buen gobierno es
deficiente evidenciando que mas de la mitad de los encuestados considera que las
autoridades municipales no gestionan adecuadamente los recursos publicos ni
garantizan la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones, mientras que el
45,61 % lo califica como moderado evidenciando esta perspectiva, la prevalencia de una
percepcion deficiente indica que los principios de gobernanza democratica aln no se
han consolidado en el gobierno local, limitando la confianza ciudadana y debilitando la
legitimidad de la autoridad municipal, en contraste, Unicamente el 1,75 % percibe que
este se encuentra consolidado mostrando que la gestion requiere ante tal situacion
fortalecer los mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, a fin de consolidar una gestion local mas legitima, eficiente y orientada al

bienestar colectivo.

Estos resultados evidencian una tendencia mayoritaria hacia la valoracion negativa de
la gestion publica, ya que mas de la mitad de los encuestados opinan que el buen
gobierno presenta deficiencias significativas. Aunque una proporcion considerable lo
percibe en un nivel moderado, el escaso porcentaje de opiniones positivas revela una
débil consolidacion de practicas de transparencia, participacion y eficiencia

administrativa.
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En este sentido, los resultados permiten inferir que la gestion municipal no estaria
garantizando plenamente los principios del buen gobierno, lo que pone en evidencia la
necesidad de fortalecer la institucionalidad, la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana para mejorar la confianza y legitimidad de las autoridades locales.

Figura 8 Percepcion de la dimension gobierno abierto de la Gestion municipal.

Dimengian: Gobierna abierto

Porcertaje

Restnctiva Parcialmente abierto Abigrto

Dimensién: Goblerno abierte

Nota. La mayoria percibe al gobierno local como restrictivo, evidenciando la

necesidad de fortalecer transparencia, participacion y colaboracién ciudadana.

En la figura 8, se observa la percepcion de los encuestados respecto a la dimension
Gobierno Abierto. Los resultados muestran que el 50,88 % considera que el gobierno
local es restrictivo evidenciando que la gestion municipal de Abancay enfrenta un déficit
en la institucionalizacidn del gobierno abierto, manifestado en précticas administrativas
poco accesibles y en la limitada interaccion con los asociados, principalmente en tales
puntos como transparencia, participacion y colaboracion, mientras que el 42,86 % lo
califica como parcialmente abierto ante este resultado se evidencia que un porcentaje de
los asociados esta inmerso y activo en participacion de plataformas de transparencia
digital o presencial que garanticen la rendicidn de cuentas y la confianza publica, pero
este porcentaje solo apunta de que quienes estan al tanto son los dirigentes de la
asociacion, en contraste, solo el 6,25 % percibe que este se encuentra abierto con este
bajo resultado se evidencia que la gestion municipal de Abancay enfrenta un déficit en
la institucionalizacion del gobierno abierto, manifestado en practicas administrativas

poco accesibles y en la limitada interaccién con los ciudadanos, por ende, un gobierno
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cerrado tiende a debilitar la confianza social, obstaculizando la innovacion democratica

y la calidad de los servicios publicos.

Estos datos reflejan una tendencia mayoritaria hacia la valoracion limitada de la apertura
gubernamental, puesto que mas de la mitad de los encuestados perciben restricciones en
el acceso a la informacién y en los espacios de participacion ciudadana. Aunque una
proporcién considerable identifica ciertos avances hacia un modelo parcialmente
abierto, la baja proporcién de opiniones favorables evidencia la falta de consolidacién

de practicas de transparencia, colaboracion y rendicion de cuentas.

En este sentido, los resultados permiten inferir que la gestion municipal no estaria
cumpliendo plenamente con los principios del gobierno abierto, lo cual sugiere la
necesidad de implementar mecanismos mas efectivos de participacion ciudadana,
transparencia digital y comunicacion institucional, con el fin de fortalecer la confianza

y la interaccion entre autoridades y ciudadania.
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Figura 9 Percepcion de la dimension rendicion de cuentas de la Gestién municipal.

Dimensién: Rendicién de cuentas

1. 1%
nsufi ciente Moderads Transparente

Dimension: Rendicion da cuentas

Nota. La mayoria percibe la rendicion de cuentas como insuficiente, mostrando la

necesidad de mejorar transparencia y control ciudadano.

En la figura 7 se observa la percepcion de los encuestados respecto a la dimension
Rendicion de cuentas. Los resultados muestran que el 62,28 % considera que la
rendicion de cuentas es insuficiente evidenciando que la gestién no cumple plenamente
con este principio, limitando el control ciudadano y debilitando la legitimidad
democratica de su gestion para de esta forma los asociados puedan evaluar el desempefio
de las acciones administrativas y presupuestarias, mientras que el 34,21 % la percibe
como moderada evidenciando que sugiere que en el distrito de Abancay estos
mecanismos aun son limitados o poco accesibles para toda la asoacion, también implica
que la invitacion a estos espacios son tomados en cuenta por parte la asoacion, lo que
reduce la capacidad de los ciudadanos para supervisar la gestion publica y exigir
responsabilidades por posibles deficiencias o irregularidades y solo el 3,51 % la califica
como transparente afirmando que con este resultado bajo evidencia la falta de rendicion
de cuentas que constituye un obstaculo para consolidar un gobierno abierto, transparente
y responsable frente a la asociacion mostrando que estos se sienten inconforme con el

desempefio de la gestion municipal.

Estos resultados reflejan que predomina una percepcién negativa en torno a la
transparencia y la informacion brindada por las autoridades o instituciones evaluadas.
El hecho de que mas del 60 % de los encuestados considere insuficiente la rendicion de
cuentas sugiere una falta de claridad, comunicacién o mecanismos efectivos de

informacién hacia la ciudadania.
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En este sentido, los datos permiten inferir que, durante el periodo de analisis, la gestion
publica o institucional presenta debilidades en sus procesos de transparencia y
responsabilidad, lo que puede afectar la confianza ciudadana y limitar la participacion
social. El bajo porcentaje de percepcion de transparencia (solo 3,51 %) indica que la
poblacion percibe escasa apertura y control en el manejo de los recursos o decisiones
administrativas, evidenciando la necesidad de fortalecer mecanismos de control y

acceso a la informacion publica.

5.1.3 Analisis bivariado de resultados

Tabla 14
Tabla cruzada Variable: Gobernabilidad Variable: Gestion municipal

Variable: Gestion municipal

LimitadalntermediaDesarrollada Total
Deficiente Recuento 44 14 0 58
% del total 38,6% 12,3% 0,0% 50,9%
i ] - Recuento 21 26 4 51
Variable: GobernabllldadAceptabIe% del total 18.4%  22.8% 350  44.7%
Adecuada Recuento 1 2 2 5
% del total 0,9% 1,8% 1,8% 4.4%
Recuento 66 42 6 114

Total % del total 57,9%  36,8% 5,3%  100,0%

Nota. El porcentaje que han logrado los sujetos de estudio se muestra en esta tabla.

La Tabla 13 nos permite ver que, de acuerdo a los porcentajes totales, cuando la
gobernabilidad es escasa, la gestidbn municipal se muestra en su mayoria como limitada,
con un 38,6 %. Ademas, cuando la gobernabilidad es aceptable, la gestion municipal suele
estar en un nivel intermedio con un 22.8 %. Por otra parte, cuando la gobernabilidad es
buena, la gestién a nivel municipal se presenta en niveles intermedio y desarrollado,
aunque con porcentajes mas bajos (1.8% y 1.8%, respectivamente). En general, estos
hallazgos sugieren que la mejora de la gobernabilidad conlleva una tendencia a la mejora
de los niveles de gestion local, lo cual demuestra una correlacion positiva entre ambas

variables.
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Tabla 15
Tabla cruzada Variable: Gobernabilidad Dimension: Buen gobierno
Dimension: Buen gobierno Total
Deficiente Moderado Consolidado
Deficiente Recuento 39 19 0 58
% del total 34,2%  16,7% 0,0% 50,9%
Variable: Aceptable Recuento 20 30 1 51
Gobernabilidad P % del total 17,5%  26,3% 0,9% 44,7%
Adecuada Recuento 1 3 1 5
% del total 0,9% 2,6% 0,9% 4,4%
Recuento 60 52 2 114

Total % del total 52,6%  456%  1,8%  100,0%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio

De latabla 14, tenemos que, en funcidén a los porcentajes totales cuando la gobernabilidad
es deficiente la gestion municipal es limitada en un 38.6 %, asi mismo cuando la
gobernabilidad es aceptable, la gestion municipal es intermedia en un 22.8 %, por otro
lado, cuando la gobernabilidad es adecuada, la gestion municipal es desarrollada en un
1.8 %. Esto quiere decir que cuando la variable gobernabilidad crece, la gestion municipal

también.

Tabla 16

Tabla cruzada Variable: Gobernabilidad Dimensién: Gobierno abierto

Dimensién: Gobierno abierto

Restrictivo Parcialmente abierto Abierto Total
Deficiente Recuento 39 18 1 58
% del total 34,8% 16,1% 0,9% 51,8%
Variable: Aceptable Recuento 17 28 4 49
Gobernabilidad % del total 15,2% 25,0% 3,6% 43,8%
Adecuada Recuento 1 2 2 5
% del total 0,9% 1,8% 1,8% 4,5%
Total Recuento 57 48 7 112
% del total 50,9% 42,9% 6,3% 100,0%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio.

De la tabla 15, tenemos que, en funcién a los porcentajes totales cuando la gobernabilidad
es deficiente el gobierno abierto es restrictivo en un 34,8 %, asi mismo cuando la

gobernabilidad es aceptable, el gobierno abierto es parcialmente abierto en un 25,0 %,
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por otro lado, cuando la gobernabilidad es adecuada, el gobierno abierto es abierto en un
1,8 %. Esto quiere decir que cuando la variable gobernabilidad crece, el gobierno abierto

también.

Tabla 17
Tabla cruzada Variable: Gobernabilidad Dimension: Rendicién de cuentas

Dimensién: Rendicion de cuentas

InsuficienteModeradaTransparente Total

Deficiente Recuento 44 14 0 58
% del total 38,6% 12,3% 0,0% 50,9%

Variable: Aceptable Recuento 25 23 3 51
Gobernabilidad % del total 21,9% 20,2% 2,6% 44, 7%

Adecuada Recuento 2 2 1 5
% del total 1,8% 1,8% 0,9% 4,4%

Recuento 71 39 4 114

Total

% del total  62,3%  34,2% 3,5%  100,0%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje alcanzado por los sujetos de estudio.

De la tabla 16, tenemos que, en funcién a los porcentajes totales cuando la gobernabilidad
es deficiente la rendicion de cuentas es insuficiente en un 38,6 %, asi mismo cuando la
gobernabilidad es aceptable, la rendicidn de cuentas es insuficiente en un 21,9 %, por otro
lado, cuando la gobernabilidad es adecuada, la rendicién de cuentas es moderado en un
1,8 %. Esto quiere decir que cuando la variable gobernabilidad crece, la rendicion de

cuentas también.

5.2 Contrastacion de hipdétesis
La prueba de normalidad se llevé a cabo primero con el objetivo de contrastar las hip6tesis
de investigacion. Esto permitid, segin la naturaleza correlacional del estudio, determinar
cual era el coeficiente de correlacion mas adecuado para el analisis. Una vez determinado
el estadigrafo correspondiente, se realizaron las pruebas de hipotesis pertinentes, lo cual

garantiza la validez del procedimiento inferencial.

Tabla 18

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable: Gobernabilidad ,330 114 ,000 ,719 114 ,000
Variable: Gestién municipal ,365 114 ,000 ,701 114 ,000

Nota. Las pruebas de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk se presentan en

esta tabla.

De la tabla 17 tenemos que los grados de libertad (gl) para ambas pruebas corresponde a
una muestra de 114 personas, por ello, y acorde a la teoria se opta por utilizar la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov ya que la prueba de Shapiro-Wilk es empleada

cuando los (gl) es menor a 50.

Figura 10 Distribucion de normalidad de la variable gobernabilidad

Histograma — Narmal

80 Media = 1 54
Desv. estandar = 583
H=114

B0
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Variable: Gobernabilidad

Nota. Esta figura muestra la curva de distribucion que posee la variable Gobernabilidad

Se puede ver en la figura que la variable Gobernabilidad no tiene una distribucion normal,
ya que el histograma revela una asimetria evidente y falta de simetria alrededor de la media.
Por lo tanto, para el analisis de correlacion, es necesario utilizar estadisticas no

paramétricas, ya que los datos no son parameétricos.
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Figura 11 Distribucion de normalidad de la variable gestion municipal

Frecuencia

Histograma — Normal
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Variable: Gestion municipal

Nota. Esta figura muestra la curva de distribucion que posee la variable Gestién municipal.

Se puede ver en la figura que la variable Gestién municipal no tiene una distribucion

normal, ya que el histograma revela una asimetria evidente y falta de simetria alrededor de

la media. Por lo tanto, para el analisis de correlacion, es necesario utilizar estadisticas no

paramétricas, ya que los datos no son parametricos.

5.2.1 Hipotesis general

a) Planteamiento de hipdtesis

Ho (hipétesis nula): La gobernabilidad no se relaciona con la gestion municipal en
el distrito de Abancay desde la percepcién de los asociados de San Isidro mi
Vivienda, durante el periodo 2021 - 2022.

H1 (Hipotesis alterna): La gobernabilidad se relaciona con la gestion municipal en
el distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi
Vivienda, durante el periodo 2021 - 2022.

b) Nivel de significancia

a = 5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la
méaxima

cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba

Corresponde al coeficiente de correlaciébn Rho Spearman. Su interpretacion se
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efectud en base a la tabla 12, que nos precisa el rango y nivel de relacion.
d) Regla de decision

Si p - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

Si p - valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Tabla 19

Contrastacion de la hipotesis general

Variable: \éa;?ikgr?'
Gobernabilidad .
municipal
_ Coeﬂuen?elz de 1,000 409"
Variable: correlacion
Gobernabilidad Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de sk
Variable: Gestion  correlacion 409 1,000
municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 114 114

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra el nivel de correlacion y significancia con respecto a las variables

de estudio.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 65de 105 -

Figura 12 Dispersion de puntos de las variables de estudio
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Nota. Esta imagen muestra la correlacion con respecto a las variables de estudio.

De la tabla 18 se tiene que el p — valor (Sig.) es 0.000 resultando menor al nivel de
significancia que es 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05), siendo asi, se descarta la hipotesis nula
(Ho) y se aprueba la hipotesis alterna (H1), en tal caso, se declara que “La gobernabilidad
se relaciona significativamente con la gestion municipal en el distrito de Abancay desde la
percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el periodo 2021 — 2022”.
Por otro lado, se precia que, el coeficiente de correlacion en base al Rho de Spearman es
0.409 lo que equivale aproximadamente a un 40,9 %, lo que indica una correlacion positiva

media.

5.2.2 Hipotesis especifica uno

a) Planteamiento de hipdtesis
Ho (hipétesis nula): La gobernabilidad no se relaciona con el buen gobierno en
el distrito de Abancay desde la percepcién de los asociados de San Isidro mi
Vivienda, durante el periodo 2021 - 2022.
H1 (Hipotesis alterna): La gobernabilidad se relaciona con el buen gobierno en
el distrito de Abancay desde la percepcidn de los asociados de San Isidro mi
Vivienda, durante el periodo 2021 - 2022.

b) Nivel de significancia

a = 5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la

méaxima
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Corresponde al coeficiente de correlaciébn Rho Spearman. Su interpretacion se

efectud en base a la tabla 12, que nos precisa el rango y nivel de relacion.

d) Regla de decision

Si p - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Si p - valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

Tabla 20

Contrastacion de hipotesis especifica uno

Variable: Dimension:
Gobernabilidad Buen gobierno
_ Coeﬂmen;e,: de 1,000 320"
Variable: correlacion
Gobernabilidad Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de 399" 1,000
Dimension: Buen  correlacion ' :
gobierno Sig. (bilateral) ,000 :
N 114 114

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra el nivel de correlacion y significancia con respecto a la

gobernabilidad y el buen gobierno.
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Figura 13 Dispersion entre la Gobernabilidad y la Dimension de Buen Gobierno
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Nota. La figura muestra la relacion lineal entre la variable Gobernabilidad y la dimension

Buen gobierno.

De la tabla 19 se tiene que el p — valor (Sig.) es 0.000 resultando menor al nivel de
significancia que es 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05), siendo asi, se descarta la hipdtesis
nula (Ho) y se aprueba la hipdtesis alterna (H1), en tal caso, se declara que “La
gobernabilidad se relaciona significativamente con el buen gobierno en el distrito de
Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el
periodo 2021 - 2022”. Por otro lado, se precia que, el coeficiente de correlacion en base
al Rho de Spearman es 0.322 lo que equivale aproximadamente a un 32,2 %, lo que indica

una correlacion positiva media.

5.2.3 Hipotesis especifica dos
a) Planteamiento de hipdtesis
Ho (hipotesis nula): La gobernabilidad no se relaciona con el gobierno abierto en el
distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021 - 2022.
H1 (Hipdtesis alterna): La gobernabilidad se relaciona con el gobierno abierto en el
distrito de Abancay desde la percepcién de los asociados de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021 - 2022.
b) Nivel de significancia

a = 5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima
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cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba

Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman. Su interpretacion se
efectud en base a la tabla 4, que nos precisa el rango y nivel de relacion.

d) Regla de decision

Si p - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Si p - valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 21

Contrastacion de hipotesis especifica dos

Variable: Dime_nsién:
Gobernabilidad ~ COPI€MMo
abierto
Coeficiente de 1.000 370"
Variable: correlacion ' '
Gobernabilidad  Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 114 112
Spearman Coeficiente de 370™ 1000
Dimension: correlacion ’ :
Gobierno abierto  Sig. (bilateral) ,000 .
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra el nivel de correlacion y significancia con respecto a la

gobernabilidad y el gobierno abierto.
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Figura 14 Dispersion entre la Gobernabilidad y la Dimension de Gobierno abierto

R? Lineal = 0,188
50,00 e o

40,00

30,00

20,00

Dimensién: Gobiemo abierto

10,00

00

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Variable: Gobernabilidad

Nota. La figura muestra la relacion lineal entre la variable Gobernabilidad y la dimension

Gobierno abierto.

De la tabla 20 se tiene que el p — valor (Sig.) es 0.000 resultando menor al nivel de
significancia que es 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05), siendo asi, se descarta la hipdtesis
nula (Ho) y se aprueba la hipotesis alterna (H1), en tal caso, se declara que “La
gobernabilidad se relaciona significativamente con el gobierno abierto en el distrito de
Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el
periodo 2021 - 2022”. Por otro lado, se precia que, el coeficiente de correlacion en base
al Rho de Spearman es 0. 370 lo que equivale aproximadamente a un 37,0 %, lo que

indica una correlacion positiva media.

5.2.4 Hipotesis especifica tres

Hipétesis general

a) Planteamiento de hipdtesis

Ho (hipotesis nula): La gobernabilidad no se relaciona con la rendicion de cuentas en
el distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021 - 2022.
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H1 (Hipotesis alterna): La gobernabilidad se relaciona con la rendicion de cuentas en
el distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021 - 2022.

b) Nivel de significancia

a = 5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima
cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba

Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman. Su interpretacion se
efectud en base a la tabla 12, que nos precisa el rango y nivel de relacion.

d) Regla de decision

Si p - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Si p - valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 22
Contrastacion de hipotesis especifica tres

. ) Dimension:
Variable: Rendicion de
Gobernabilidad
cuentas
_ Coeﬂmen?g de 1,000 305™
Variable: correlacién
Gobernabilidad Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 114 114
Spearman . .. Coeficiente de wx
Rl:()elnrgtia:isgr?r:j.e correlacion 305 1,000
cuentas Sig. (bilateral) ,001 .
N 114 114

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra el nivel de correlacion y significancia con respecto a la

gobernabilidad y la rendicion de cuentas.
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Figura 15 Dispersion entre la Gobernabilidad y la Dimension de Rendicidn de cuentas
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Nota. La figura muestra la relacion lineal entre la variable Gobernabilidad y la dimensién
Rendicion de cuentas.

De la tabla 22 se tiene que el p — valor (Sig.) es 0.001 resultando menor al nivel de
significancia que es 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05), siendo asi, se descarta la hipotesis
nula (Ho) y se aprueba la hipdtesis alterna (H1), en tal caso, se declara que “La
gobernabilidad se relaciona significativamente con la rendicidn de cuentas en el distrito
de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el
periodo 2021 - 2022”. Por otro lado, se precia que, el coeficiente de correlacion en base
al Rho de Spearman es 0. 305, lo que representa aproximadamente un 30,5 %, lo que

indica una correlacion positiva media.

5.1 Discusion
Recapitulando los propdsitos de este estudio se tiene que el objetivo general fue Determinar
la relacion que existe entre la gobernabilidad y la gestion municipal en el distrito de
Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el
periodo 2021 - 2022. Por lo cual, para poder Establecer dicha relacion se empleo6 la prueba
estadistica no parametrica de Rho Spearman, resultando que el coeficiente de correlacion

en base a dicho estadigrafo fue de 40,9 %, lo que indica una correlacion positiva media.

El primer objetivo especifico fue establecer la relacion existente entre la gobernabilidad y
el buen gobierno en el distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San

Isidro mi vivienda durante el periodo 2021-2022. Que, en el mismo sentido del objetivo
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general se emplearon los mismos procedimientos para establecer el grado de relacion,
cuyos resultados mostraron que, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 32,2 %,

lo que indica una correlacion positiva media.

El segundo objetivo especifico fue establecer la relacion existente entre la gobernabilidad
y el gobierno abierto en la gestiéon municipal en el distrito de Abancay desde la percepcion
de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el periodo 2021-2022. Tales resultados
mostraron que, mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 37,0 %, lo que

indica una correlacion positiva media.

Finalmente, el tercer objetivo especifico fue establecer la relacion existente entre la
gobernabilidad y la rendicion de cuentas en el distrito de Abancay desde la percepcion de
los asociados de San Isidro mi Vivienda durante el periodo 2021-2022. Cuyos resultados
mostraron que, mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 30.5 %, lo que

indica una correlacion positiva media.

Sobre la validez interna de la investigacion, se cree que el método utilizado ha sido el mas
apropiado para el enfoque cuantitativo que define al estudio. Para la investigacion, se
empleo el método de la encuesta y como instrumento el cuestionario, que fue sometido a

estrictos analisis de validez y confiabilidad.

El juicio de 4 expertos, entre los cuales se incluyen especialistas en gestion publica y
ciencia politica. Para ello, se utilizé el juicio de expertos, cuyos resultados corroboraron
que el cuestionario es valido para medir las variables propuestas: gestiobn municipal y

gobernabilidad. (como se visualiza en los anexos)

La fiabilidad también se determind estadisticamente mediante el coeficiente Alfa de
cronbach lo que demostro una elevada consistencia interna de los items. Se llevo a cabo,
para tal fin, un ensayo piloto con un grupo que presentaba caracteristicas parecidas a las de
los asociados de San Isidro Mi Vivienda, en el distrito de Abancay. Esto permitio detectar
y subsanar vacios e imprecisiones en el instrumento, ademas de comprobar su idoneidad
final antes del trabajo de campo definitivo, lo que asegura la calidad y confiabilidad de los

resultados.
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Respecto al trabajo de campo, se presentaron diversas limitaciones que, en cierta medida,
obstaculizaron el desarrollo de la investigacion. Entre ellas, destacan la disponibilidad
limitada de algunos participantes para formar parte del estudio, la escasa disposicién de los
asociados para coordinar reuniones. A pesar de estas restricciones, se logré completar
satisfactoriamente la muestra prevista de 114 asociados pertenecientes al distrito de
Abancay. Durante el proceso se pudo constatar que la técnica de muestra de aleatorio
simple result6é la mas adecuada para los objetivos planteados. Cabe sefialar que el distrito
de Abancay presenta una division territorial compuesta por barrios, asociaciones y
comunidades campesinas, cada una con caracteristicas socioculturales heterogéneas y
diferentes niveles poblacionales. No obstante, se considera que la muestra seleccionada
garantiza la representatividad y calidad de los resultados obtenidos en la investigacion,
pues se han cruzado y contrastado datos desde diversos enfoques para asegurar la validez

y confiabilidad de los hallazgos.

Los resultados que se obtuvieron en la revision de antecedentes son diferentes a los
logrados en el estudio; por consiguiente, queda demostrado que existen hallazgos distintos
que contribuyen con un nuevo punto de vista al asunto investigado, Villay Guaigua (2019)
determinaron que los residentes tienen pequefios niveles de comprensién y confianza en el
en la gestion, y la mayoria de los ciudadanos tienen una vision negativa de la gestion a
nivel provincial, por Alvares et al., (2020) determinan que los resultados muestran que la
percepcion de las personas esta relacionada con el desempefio del gobierno local. Existe
una correlacién entre las calificaciones bajas, por Malpartida et al. (2021) precisan que
[legaron a una conclusién de que la gestion municipal tiene una influencia en la
gobernabilidad a través de que el lider tenga un buen equipaje académico para poder lograr
el desarrollo organizacional e institucionalizar sus recursos humanos para brindar calidad
de servicios mediante la participacion social y la transparencia para el bienestar comin de
la poblacioén, por a) Santa Cruz (2024) indica que los hallazgos del estudio expresan
que la gestion municipal y la participacion ciudadana si influyen en la gobernabilidad, asi
se constrasta con el p-valor de 0,000 menor que la significancia 0,05 que expresa la
existencia de un modelo predictivo de la dependencia de la gobernabilidad respecto de la
gestion municipal, participacion ciudadana, ademas el coeficiente de Nagelkerke explica
que, hay una variacion del 52,1% de la gobernabilidad respecto de la variacion de la gestion
municipal, participacion ciudadana, implicando que la mejora de la participacion
ciudadana y la gestion municipal, posibilitara la mejora de la gobernabilidad. Ademas,

contemplamos los resultados hallados por Zanabria (2021) cuyos resultados, ademas de un

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 74 de 105 -

valor de la prueba de Nagelkerke de 0. 206, que indica que la participacion ciudadana
influye en un 20.6% en el comportamiento de la gobernabilidad local, muestran que la
participacion ciudadana es considerada moderada mientras que la gobernabilidad local es
generalmente vista como favorable. Se ha llegado a la conclusion de que la participacion
de los ciudadanos en el gobierno local de Apurimac es insuficiente para explicar la
gobernabilidad local. Finalmente, Espiritu (2025) Concluye que con un p valor calculado
de 0.000 menor a la constante de 0.05 se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) por lo tanto, existe relacion significativa entre la Gobernabilidad y la
gestion publica en la Municipalidad Provincial desde la percepcion de los pobladores de

Tarma, 2024, con un grado de correlacion alto de 0.920.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Primero: Acorde a los resultados y al objetivo general del estudio, determinar la relacion
que existe entre la gobernabilidad y la gestion municipal en el distrito de Abancay desde la
percepcidn de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el periodo 2021 — 2022,
las evidencias estadisticas muestran que el coeficiente de correlacion en base al Rho de
Spearman es: (Rho = 0.409, Sig. (bilateral) = 0.000) lo que indica una correlacion positiva
media considerable y ademas significativa en base a la prueba de hipdtesis
correspondiente. Asi mismo los resultados descriptivos correspondientes a las variables de
estudio evidencian que la gobernabilidad de la asociacion San Isidro del distrito de
Abancay tienen un resultado el 50,88 % y considera es deficiente evidenciando la
necesidad de fortalecer la relacién entre la gestion y los asociados, en tanto que, la variable
gestion municipal presenta un resultado de 57,89 % considera que la gestion es limitada
evidenciando una gestion poco eficiente, con debilidades en la planificacion, ejecucion

presupuestal y articulacién con la comunidad.

Segundo: Respecto al primer objetivo especifico en esta investigacién que es determinar
la relacion existente entre la gobernabilidad y el buen gobierno en el distrito de Abancay
desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi vivienda durante el periodo 2021-
2022. Se evidencia que el coeficiente de correlacion en base al Rho de Spearman es: (Rho
= 0.322, que equivale a un 32.2 %, Sig. (bilateral) = 0.000), lo que indica una correlacién
positiva media y ademas significativa en base a la prueba de hipétesis correspondiente, este
resultado indica que, a medida que la gobernabilidad aumenta, se observan practicas
superiores de buen gobierno, las cuales se manifiestan en una gestion mas transparente,

ordenada y enfocada en el bienestar de los ciudadanos.

Tercero: Ademas, el segundo objetivo especifico en esta investigacién, determinar la
relacion existente entre la gobernabilidad y el gobierno abierto en la gestién municipal en
el distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda,

durante el periodo 2021-2022. Se evidencia que el coeficiente de correlacion en base al
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Rho de Spearman es: Rho = 0.370, que equivale a un 37 %, Sig. (bilateral) = 0.000), lo que
indica una correlacion positiva media y ademas significativa en base a la prueba de
hipdtesis correspondiente, este resultado indica que una mayor percepcion de
gobernabilidad se asocia con practicas mas transparentes, participativas y accesibles por
parte de la gestion municipal, fortaleciendo la relacion entre las autoridades y la ciudadania.

Cuarto: Finalmente, al tercer objetivo especifico en esta investigacion, determinar la
relacion existente entre la gobernabilidad y la rendicion de cuentas en el distrito de
Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda durante el periodo
2021-2022. Se evidencia que el coeficiente de correlacion en base al Rho de Spearman es:
Rho = 0.305, que equivale a un 30.5 %, Sig. (bilateral) = 0.000), lo que indica una
correlacion positiva media y ademas significativa en base a la prueba de hipotesis
correspondiente, este resultado indica que una mayor percepcion de gobernabilidad se
asocia con mejores practicas de transparencia, responsabilidad y control de la gestién

municipal frente a la ciudadania.

Recomendaciones

Primero: A la municipalidad, se recomienda fortalecer los mecanismos de articulacion
entre la gobernabilidad y la gestion municipal , es imprescindible establecer espacios de
dialogo, coordinacion y seguimiento de acuerdos entre la municipalidad y los asociados
(como mesas de dialogo, comités de coordinacion y seguimiento de compromisos) para
mejorar la capacidad institucional de respuesta a las necesidades auténticas del publico, ya
que el coeficiente general de correlacion (Rho = 0.409, p < 0.001) indica una relacion
positiva media. Esto es particularmente relevante teniendo en cuenta que los niveles
descriptivos indican una gobernabilidad "deficiente” (50,88%) y una gestion municipal
"limitada” (57,89%).

Segundo: La municipalidad, se recomienda impulsar intervenciones orientadas a fortalecer
el buen gobierno local, la relacién entre gobernabilidad y buen gobierno (Rho = 0.322, p <
0.001) muestra que la gobernabilidad que perciben las personas puede fortalecerse al
mejorar los procedimientos de transparencia, integridad y eficiencia administrativa. Se
aconseja actualizar las directrices internas, formar a los empleados publicos en ética y
poner en marcha sistemas de control interno que aseguren decisiones coherentes y

responsables con las normas existentes.
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Tercero: A la municipalidad, se recomienda profundizar la implementacion del enfoque
de gobierno abierto, la relevancia de asegurar informacion que sea accesible, comprensible
y a tiempo para los asociados es evidenciada por la relacion estadistica entre el gobierno
abierto y la gobernabilidad (Rho = 0.370, p < 0.001). Es necesario que la municipalidad
haga publicos, de manera regular, reportes sobre el uso de recursos, los progresos en las
obras y la ejecucion del presupuesto; ademas, debe robustecer las plataformas de
participacion digital y presencial. Un gobierno que sea mas participativo y transparente
ayudara a mejorar la opinién que los ciudadanos tienen sobre la gobernabilidad.

Cuarto: A la municipalidad, se recomienda Institucionalizar procesos periodicos de
rendicion de cuentas, la correlacion positiva moderada que existe entre la rendicion de
cuentas y la gobernabilidad (Rho = 0.305, p < 0.001) muestra que no basta con hacer
transparente la informacidn; también es necesario conversar con los ciudadanos acerca de
los resultados. Por lo tanto, se sugiere llevar a cabo audiencias pablicas cada tres meses,
elaborar reportes que sean comprensibles para la gente y desarrollar métodos que hagan
posible que los residentes monitoreen el progreso de las obras, programas y el uso del

presupuesto.

Quinto: A la municipalidad, se recomienda desarrollar capacidades institucionales y
comunitarias, las conclusiones descriptivas muestran fallas en la gestion municipal y en la
gobernabilidad. Por esta razon, se sugiere poner en marcha programas de formacion en
vigilancia ciudadana, planificacion participativa, gestion pablica moderna, liderazgo y
gobernanza. Esto posibilitard que la interaccion entre asociados y autoridades sea mejor,

asi como también garantizar procesos mas técnicos, eficaces y claros.

Sexto: A la municipalidad, se recomienda crear un sistema de monitoreo y evaluacion de
la relacion Estado—ciudadania, se propone establecer un sistema de seguimiento para
indicadores relacionados con la transparencia, la gestion municipal, la gobernabilidad, la
rendicion de cuentas y la participacién, ya que las correlaciones revelan relaciones
significativas pero moderadas. La participacion activa de los representantes de la
asociacion San Isidro Mi Vivienda, la evaluacion de los compromisos adquiridos y los

informes semestrales son elementos que deben formar parte de este sistema.

Séptimo: Se recomienda fortalecer la participacion de los asociados de San Isidro Mi
Vivienda en los sistemas oficiales de gestion y control ciudadanos es lo que se sugiere, a

través de la aplicacion de procesos estandarizados para verificar, reportar y hacer
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seguimiento a la informacidn municipal. En este sentido, se recomienda establecer comités
técnicos de vigilancia con funciones especificas, formar a los representantes en
regulaciones de gestion pablica y fomentar la utilizacion de herramientas de registro
sistematico (actas, matrices de seguimiento y reportes trimestrales). Esta participacion
organizada posibilitara contar con pruebas objetivas para la toma de decisiones, mejorar
los procesos de coordinacion con el municipio y elevar los niveles de gobernabilidad

percibida.

Octavo: Por supuesto, este estudio se enfocd en examinar la gobernabilidad y su relacién
con la gestién municipal de forma general, sin incluir factores sociodemogréficos como el
estado civil, el género, las condiciones de vida, la ocupacion o el nivel educativo de los
participantes. Estos elementos podrian contribuir a un entendimiento méas profundo de la
manera en que diversas agrupaciones perciben el manejo municipal y la gobernabilidad.
Por consiguiente, se recomienda que los investigadores futuros tengan en cuenta estas
caracteristicas como prioritarias, con el objetivo de lograr resultados mas especificos,
enriquecidos y comparativos. Ademas, al ser el primer analisis sobre gobernabilidad
realizado en este contexto local, se establece una nueva linea de investigacion que puede
ser extendida y robustecida a través de nuevas perspectivas, métodos y variables. De esta

manera, se puede aportar mas al saber académico y a la comunidad cientifica.
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Titulo: “Gobernabilidad y gestion municipal en el distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el periodo 2021 —

2022”.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Cual es la relacion de la gobernabilidad y la gestion
municipal en el distrito de Abancay desde la
percepcion de los asociados de San Isidro mi
Vivienda, durante el periodo 2021 - 2022?

Problemas especificos:

> ¢Cudl es la relacion entre la gobernabilidad con
el buen gobierno en el distrito de Abancay desde
la percepcién de los asociados de San Isidro mi
vivienda, durante el periodo 2021-2022?

»  (Cudl es la relacion entre la gobernabilidad y el
gobierno abierto en la gestion municipal del
distrito de Abancay desde la percepcion de los
asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el
periodo 2021-2022?

»  ;Cudl es la relacion entre la gobernabilidad y la
rendicion de cuentas en el distrito de Abancay
desde la percepcion de los asociados de San
Isidro mi Vivienda, durante el periodo 2021-
20227

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
gobernabilidad y la gestién municipal
en el distrito de Abancay desde la
percepcion de los asociados de San
Isidro mi Vivienda, durante el periodo
2021 - 2022.

Objetivos especificos:

> Determinar la relacién entre la
gobernabilidad y el buen gobierno en
el distrito de Abancay desde la
percepcion de los asociados de San
Isidro mi vivienda durante el periodo
2021-2022.

> Determinar la relacion entre la
gobernabilidad y el gobierno abierto
en la gestion municipal en el distrito
de Abancay desde la percepcién de
los asociados de San Isidro mi
Vivienda, durante el periodo 2021-
2022.

> Determinar la relacién entre la
gobernabilidad y la rendicion de
cuentas en el distrito de Abancay
desde la percepcion de los asociados
de San Isidro mi Vivienda durante el
periodo 2021-2022.

Hipétesis general:

Existe relacion entre la
gobernabilidad y la gestion
municipal en el distrito de
Abancay desde la percepcion
de los asociados de San Isidro
mi  Vivienda, durante el
periodo 2021 - 2022.

Hipdtesis especificas:

» Existe relacién entre la
gobernabilidad y el buen
gobierno en el distrito de
Abancay desde la
percepcion de los asociados
de San Isidro mi vivienda
durante el periodo 2021-
2022.

» Existe relacion entre la
gobernabilidad y el
gobierno abierto, en el
distrito de Abancay desde la
percepcion de los asociados
de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021-
2022.

» Existe relacion entre la
gobernabilidad y la
rendicién de cuentas, en el
distrito de Abancay desde la
percepcion de los asociados

Variable 1: GOBERNABILIDAD

Definicion conceptual

Segun Camou (2001) Menciona que la gobernabilidad se refiere a la relacion de gobierno,
es decir, la relacion entre los gobernantes y los gobernados. Esta relacién es mas compleja
porque tiene importancia practica y teérica, y mantener una condicion relevante de
gobernabilidad es importante en términos de eficacia, legitimidad y estabilidad.

Dimensiones Indicadores Escala
e  Cumplimiento de
metas | Se utilizard las llamadas La
mur_m:lpa €s. “Escala Likert” es una herramienta
*  Calidad de los de medicion psicolégica en la que
Servicios los encuestados deben indicar su
pablicos. acuerdo o0 desacuerdo con
Eficacia e Gestion de afirmaciones, items o reactivos,
recursos esto se realiza mediante escalas
municipales. ordinales y  unidireccionales.
e Capacidad de (Bertran, 2008).
respuesta a Para esta investigacion tomaremos
problemas las escalas de:
locales.
FRECUENCIA:
> Nunca
>  Casi nunca
e Confianzaen las > Aveces
autoridades > Casi siempre
Legitimidad municipales. >  Siempre

e  Participacion
ciudadana en la
toma de
decisiones.
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de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021-
2022.

e  Percepcién de
imparcialidad en
la gestion.

. Nivel de
aceptacion de la
gestion municipal

Estabilidad

. Frecuencia de
conflictos entre la
municipalidad y
la poblacion.

. Continuidad de
politicas publicas
municipales.

. Nivel de
gobernabilidad
percibida.

. Grado de
cumplimiento de
promesas
electorales.

Variable 2: Gestién Municipal

Definicion conceptual:
Segln Arraiza (2016) En su manual de gestion municipal, explica que este término se
refiere a la combinacién de acciones que garantizan los objetivos y metas establecidos en
la planificacion, lo que mejora mediante un buen gobierno, gobierno abierto y rendicion
de cuentas que garantiza la eficiencia y el bien. comun.

Dimensiones

Indicadores

Escala

Buen Gobierno

e  Eficienciaenla
ejecucion
presupuestaria.

. Efectividad de los
programas
sociales
municipales.

e  Transparenciaen
la gestion
municipal.

. Percepcion de
equidad en la
distribucion de
recursos.

Se utilizard las llamadas La
“Escala Likert” es una herramienta
de medicion psicologica en la que
los encuestados deben indicar su
acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones, items o reactivos,
esto se realiza mediante escalas
ordinales y  unidireccionales.
(Bertran, 2008).

Para esta investigacion tomaremos
las escalas de:

FRECUENCIA:




comunicacién con
la municipalidad.
Uso de
plataformas
digitales para la
interaccion con la
municipalidad.
. Nivel de apertura
de las autoridades
a la ciudadania.

Gobierno
Abierto .

. Frecuencia de
informes sobre el
uso de recursos
publicos.

. Claridad en los

informes de

gestion
municipal.

Percepcion de

control ciudadano

sobre la gestion
municipal.

. Nivel de
cumplimiento de
normas de
transparencia.

Rendicion de
cuentas .
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. Acceso a > Nunca
informacién sobre »  Casi nunca
gestion | > Aveces
municipal. >  Casi siempre
«  Disponibilidad de _ P
canales de > Siempre

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

TIPO: Basica

La investigacion es de tipo basica, porque “se apoya
dentro de un contexto tedrico y su proposito
fundamental es el de desarrollar teoria mediante el
descubrimiento de amplias generalizaciones o
principios...” (Tamayo & Tamayo, 2003, p. 42).

DISENO: No experimental — transversal

El disefio de estudio que se eligié fue no experimental,
definido como bulsquedas realizadas sin cambios

ENFOQUE: Cuantitativo

El enfoque cuantitativo representa: “un
conjunto de procesos, es secuencial y
probatorio. El orden es riguroso y parte
de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una
perspectiva teorica...”. (Hernandez et
al. 2014, p. 37)

POBLACION:

la poblacién de estudio es el

total de socios de la
Asociacion de San lIsidro mi
vivienda del distrito de
Abancay.

Se aplico un método de
poblacién censal

Las hipétesis se contrastara mediante la medida del coeficiente de Spearman, por ende esta
medida verificara la asociacion entre dos variables (Gobernabilidad y Gestion municipal)
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intencionales en las variables. Por decirlo de otra
manera, estos son investigaciones en los que las
variables independientes se dejaron inalteradas
intencionalmente para ver efectos en otras variables.
Es observar y analizar los fendmenos naturales es lo
gue hacemos en la investigacion no experimental. La
investigacion tiene puntos longitudinales donde se
recopilan datos en varios puntos en el tiempo para
sacar conclusiones sobre el desarrollo del problema o
fenbmeno de investigacion, sus causas Yy
consecuencias Herndndez S. & Mendoza, C (2018).

NIVEL: Correlacional

Donde:

M=Muestra
V_1=Gobernabilidad
V_2=Gestién Municipal
r=Relacién entre las variables

TIPO DE MUESTREO:

TAMARNO DE MUESTRA:

Muestra
de los
socios de
la
Asociacion
mi
Vivienda
San Isidro

114
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Anexo 2 Instrumento de medicién

CUESTIONARIO

Gobernabilidad y gestién municipal en el distrito de Abancay desde la percepcion
de los asociados de San Isidro mi Vivienda, durante el periodo 2021 — 2022.

Estimados Asociados de San Isidro mi vivienda:

El presente cuestionario tiene como obijetivo recopilar informacion cuantitativa en el
marco de un andlisis contextual de las crisis politicas y sanitarias que afectaron a la
gestion municipal durante los ultimos afios de gobierno del ex alcalde Guido Chauaylla
Maldonado. La indagacién se orienta a comprender las percepciones, valoraciones y
experiencias de los actores involucrados o afectados por dicho periodo. La guia de
preguntas es de manera andénima sin involucrar su persona, permitiendo a los/las
participantes desarrollar sus respuestas con la amplitud que consideren necesaria, en
funcion de su conocimiento, experiencia y perspectiva.

Agradecemos anticipadamente su participacion.

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente después de analizar cada enunciado
gue se presenta a continuacion:

Fecha:........coovvveiiit.
Sexo
M: ()
F: ()
ESCALA DE
VALORACION
< S
) ) .. ISl sl ¢l
Nro. Variable: Gobernabilidad ST I -
S| 2| 8l e| e
c = [} " e
=] 7 > | - )
z S| < § %)

Dimension: Eficacia
o1 La municipalidad cumplié con los objetivos establecidos en sus planes de
desarrollo.

02 |Los proyectos municipales se ejecutaron dentro de los plazos previstos.

03 |Los servicios publicos brindados por la municipalidad fueron de calidad
para la Asociacion.

04 |La municipalidad mejord continuamente la prestacién de servicios publicos
de la Asociacion.

05 |La gestion municipal uso eficientemente los recursos financieros.

Segun su punto de vista, los recursos municipales fueron empleados de
manera transparente y equitativa durante el periodo de la gestién.

La municipalidad respondi6 de manera rapida a los problemas de la
Asociacion.

08 |Percibi6 una gestion eficaz en la solucion de conflictos locales.

06

07

Dimension: Legitimidad

09 La Asociacion confid en las decisiones de las autoridades municipales.

El alcalde y los regidores fueron vistos como personas que realmente
representan a la asociacion.

10

MICAELA BASTIDAS
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11 La municipalidad promovi6 la participacion de los Asociacion en la toma de
decisiones.
12 Existieron mecanismos efectivos de participacion para la Asociacion en la
gestion municipal.
13 |Las autoridades municipales actuaron con imparcialidad en sus decisiones.
14 |Las politicas municipales beneficiaron a todos de la Asociacion sin distincion.
15 |La Asociacion aprobé la gestion de la municipalidad.
16 La aceptacioén de la gestion municipal durante el periodo 2021-2022 reflejé
una mejora en su aprobacién en comparacién con gestiones anteriores.
Dimension: Estabilidad
17 |Se presentaron conflictos frecuentes entre la municipalidad y la Asociacion.
18 |Las protestas y reclamos contra la municipalidad fueron comunes.
19 Los programas municipales se mantienen a pesar del cambio de
autoridades.
20 Las politicas publicas implementadas por la anterior gestion fueron
sostenibles en el tiempo.
La Asociacién percibio que la gestion municipal durante el periodo 2021
21 M . .
2022 funcion6 de manera ordenada y sin mayores dificultades.
22 |La municipalidad logré mantener el orden y la armonia en la Asociacion.
23 Las autoridades municipales cumplieron con las promesas electorales
realizadas.
Sintié que las promesas hechas en campafia se cumplieron con hechos
24
reales.
ESCALA DE
VALORACION
~ <
) 2| =
. . ., .. ~ ©| & ol &
Nro. Variable: Gestion Municipal SR R - s
S| 2| 8| | =
c| & o| | E
= 'g :: 5l 2
g (7]
o O

Dimension: Buen gobierno

25 |La ejecucion del presupuesto municipal se realizé de manera eficiente.

26 qu recursos financieros fueron destinados adecuadamente a proyectos
prioritarios.

Los programas sociales implementados por la anterior gestion municipal
beneficiaron a la comunidad.

8 La _municipalidad evalud periédicamente el impacto de los programas
sociales.

29 |La municipalidad brind6 informacién clara sobre su gestion a la Asociacion.
La Asociacion puede acceder facilimente a informaciéon sobre los
recursos municipales.

El dinero y los bienes del municipio se repartieron de forma justa entre
todos.

La asignacion de recursos municipales responde a las necesidades de la
Asociacion.

27

30

31

32

Dimensiéon: Gobierno abierto

33 |La municipalidad facilité el acceso a informacidn sobre su gestién a la
Asociacion.

34 |Existen plataformas de acceso publico para conocer la gestion municipal

La municipalidad cuenta con canales efectivos de comunicacion con la

35 Asociacion.

La municipalidad respondié a las inquietudes y sugerencias de la

36 Asociacion.
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37 |Se utilizaron plataformas digitales para informar sobre la gestion municipal

La municipalidad foment6 la interaccién con la Asociacion a través de

38 medios digitales.

Las autoridades municipales estuvieron disponibles para atender consultas

39 ciudadanas.

Se percibe apertura de la municipalidad hacia la Asociacién para la

40 . -
colaboracién y la toma de decisiones

Dimensioén: Rendicion de cuentas

La municipalidad presento informes periddicos sobre el uso de recursos

41 o
publicos.

42 La Asociacion pueden acceder facilmente a los informes de gestion
municipal.

43 |La informacion sobre la gestion municipal es claray comprensible.

44 |La municipalidad brindo explicaciones detalladas sobre su desempefio.

45 |La Asociacion tiene mecanismos para fiscalizar la gestion municipal.

Se promovié la participacion de la Asociacién en la supervision de la gestion
municipal.

46

La municipalidad cumplié con los estandares de transparencia establecidos
por la ley.

La Asociacion fiscalizaron como se manejé la municipalidad para que todo
sea claro y no haya cosas escondidas.

a7

48
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Anexo 3: Formato de validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:

1.2. Grado académico:

1.3. Cargo e institucién donde labora:

1.4. Titulo de la investigacion: Gobernabilidad y gestién municipal en el
distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro
mi Vivienda, durante el periodo 2021 — 2022

1.5. Autor del instrumento: Denny Franz Meza Gonzales

1.6. Nombre del instrumento: Cuestionario

[ CRITERIOS Deficien Muy Excelen
|
| INDICADORES CUALITATIVOS / te | Beouer | Aoty | bueno | tesi-
CUANTITATIVOS 0-20% i ° | 61-80% | 100%
i Esta  formulado  con —
[ 1. CLAR'DAD lenguaje apropiado. :E i
; Esta expresado  en ~7
| 2.0BJETIVIDAR | conductas observables. | By
| 3. ACTUALIDAD [ Adecgado al alcapce de ; A
[ _ciencia y tecnologia. f :
la ORGANIZACION Exn§te una organizacion \/
[ logica.
Comprende los aspectos X
St de cantidad y calidad.
6.INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar )<
D aspectos del estudio. L]
Basados en aspectos
7.CONSISTENCIA Tebricos-Cientificos y del [ Ae*
tema de estudio. |
Entre los indices, | e
8.COHERENCIA indicadores, dimensiones -
y variables.
La estrategia responde al
t ?EFTODOLOGIAWW proposito del estudio. ! X
[ Genera nuevas pautas en
11 0. CONVENIENCIA la investigacion y t><
| construccion de teorias. -
SUB TOTAL
e e -
| TOTAL joe /
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.20):
R R e TS a5 CUALITATIVA:
opINIGN T S APLICABILIDAD:

Lugar

Wjdaa-f%ﬂ //ff /?’ D i

[' ’4 757768
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“‘“'UNIVERSIDAD NACIONAL
# MICAELA BASTIDAS
”DE APURIMAC

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Cucnhs Cliavedin &’w Edvardo

1.2. Grado académico: T a gister

1.3. Cargo e institucién donde labora: UN AH BA

1.4. Titulo de lainvestigacién: Gobernabilidad y gestion municipal en el distrito
de Abancay desde la percepcidn de los asociados de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021 - 2022

1.5. Autor delinstrumento: Denny Franz Meza Gonzales

1.6. Nombre delinstrumento: Cuestionario

CRITERIOS Deficien Regul ——— Muy [ Excetent |
INDICADORES CUALITATIVOS / te 21540: 411160% bueno e 81-
e ___CUANTITATIVOS | 0-20% | S1-80% | 100%
1.CLARIDAD Esta ) formul_ado con
lenguaje apropiado. o B X
Esta expresado en
2:0BJETVIDAD conductas observables. X
3. ACTUALIDAD AQecgado al alc‘ance de
ciencia y tecnologfa. 5
4. ORGANIZACION Ex1§te una organizacion
logica. ¥
Comprende los aspectos
S SURGIENCIA de cantidad y calidad. X

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar

o | aspectos del estudio. X
) | Basados en asbérctﬁsi T qH B
7.CONSISTENCIA | Tedricos-Cientificos y del
| tema de estudio. L X |
Entre los indices, - |
8.COHERENCIA indicadores, dimensiones
PO y variables. o - X
P La estrategia responde al
_9' METODOLOGIA propésito del estudio. X
Genera nuevas pautas en |
10. CONVENIENCIA la investigacién y |
construccién de teorfas. X
SUBTOTAL )'e
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.20): ........ v k- 7
VALORACION CUALITATIVA: . E:ge Lewate v i
R v T ﬁ“&f S0
@m%en@eS.?&gfnéum@....1.a...4¢..m..
Vi y

DNI: ..22.3.52249...
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R UNIVERSIDAD NACIONAL
MICAELA BASTIDAS

D E APU RI MAC Licenciada por SUNEDU

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Escudero Gémez, Antenor José

1.2. Grado académico: Magister

1.3. Cargo e institucion donde labora: Analista de Calidad y Acreditacion,
Universidad Privada Norbert Wiener

1.4. Titulo de la investigacion: Gobernabilidad y gestién municipal en el
distrito de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro
mi Vivienda, durante el periodo 2021 — 2022

1.5. Autor del instrumento: Denny Franz Meza Gonzales

1.6. Nombre del instrumento: Cuestionario

CRITERIOS Deficien | oo . B Muy Excelen
INDICADORES CUALITATIVOS / te 0% | 41809 | buemo | te81-
CUANTITATIVOS 0-20% » ° | 61-80% | 100%
Esta  formulado  con X
1:CEARIDAD lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado  en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica.
Comprende los aspectos X
5. SUFICIENCIA de cantidad y calidad.
6.INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar X
D aspectos del estudio.
Basados en aspectos X

7.CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y del
tema de estudio.

Entre los indices, X
8.COHERENCIA indicadores, dimensiones
y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en X
M10. CONVENIENCIA la investigacion y
construccién de teorias.
SUB TOTAL 80%
TOTAL 80%
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.20):

VALORACION CUALITATIVA: El cuestionario es claro y concreto en las preguntas que establece, asi
como las dimensiones que abarca y su propodsito respecto a las preguntas de investigacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es factible de ser aplicado

Lugar y fecha: Lima, 17/04/2025

;é;"(:_/

Firma y Posfirma del experto
DNI: 70470187

MICAELA BASTIDAS

i1
H
o
K
t
Ll
«
0
c

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 94 de 105 -

UNIVERSIDAD NACIONAL
i MICAELA BASTIDAS
DE APURIMAC Licenciada por SUNEDU

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Navarro Gonzales Martin

1.2. Grado académico: Maestro

1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente Ordinario UNMSM

1.4. Titulo de la investigacion: Gobernabilidad y gestion municipal en el distrito
de Abancay desde la percepcion de los asociados de San Isidro mi Vivienda,
durante el periodo 2021 - 2022

1.5. Autor delinstrumento: Denny Franz Meza Gonzales

1.6. Nombre del instrumento: Cuestionario

CRITERIOS Deficien | e Biiio Muy Excelent
INDICADORES CUALITATIVOS / te 21’50% a1-60% | PBueno e81-
CUANTITATIVOS 0-20% 61-80% 100%
1.CLARIDAD Esta ) 1ormul.ado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD A_decmljado al alc?nce de X
cienciay tecnologia.
4.ORGANIZACION Exx.ste una organizacion X
l6gica.
Comprende los aspectos X
BSUFICIENCIA de cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para ‘ valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos X
7.CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y del
tema de estudio.
Entre los indices, X
8.COHERENCIA indicadores, dimensiones
y variables.
9. METODOLOGIA La es.tr.ategia respgnde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en X
10. CONVENIENCIA la investigacion y
construccion de teorias.
SUB TOTAL 60 80 920
TOTAL 230
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.20): Dieciocho (18).
VALORACION CUALITATIVA: Muy bueno. Ha pl adect su disefio de yaque

se ve conocimiento cor Ly op: i ldela ia de medicién que ha impl
OPINION DE APLICABILIDAD: Por las razones antes dadas, es aplicable el disefio para conseguir la
informacién que se busca.

Lugary fecha: Lima, 20 de abril de 2025

,/_j}? < x% 2/

DNI: 10585384
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Anexo 5: Panel fotogréafico
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