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“FACTORES QUE MOTIVAN LA EVASION DE IMPUESTOS EN
LOS COMERCIANTES DE FERRETERIAS EN LA CIUDAD DE
ABANCAY, 2017”7
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RESUMEN

Los sujetos de estudio en esta imvestigacion fueron los comerciantes de ferreterins de In
cindad de Abancay. con el propdsito de describir los factores gue motivan la evasion de
impuestos. Considerando a In cultura tributarin como primer factor, para lo cual se considerd
o educacion civica tributaria; difusién del gasto piblico v la orientacion tributaria;
conducta tributaria. Asi mismo, ¢l Sistema Trnbwario que  esta conformado por ¢l codigo
tributario, establecido de acuerdo al Decroto Legislative N® 771 dieto Ian Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional vigente desde 1994, En cuanto al codigo tributario que lo
establece ¢l Deereto Supremo N 133-2013-EF es unn novina actualizada v vigente a partir del
2U13.

Metodologicamente de scverdo al propdsito de la investigacion, corresponde al de tipo
Basico va que no tiene propositos aplicativos inmedintos, pues solo busca ampliar v
profundizar ¢l caudal de conocimientos cientificos, dessrrollado @ mivel deseriptive con una
sala vamable con el objetivo central de exponer las caracteristicas de un lenomeno.

i los pesultados obtenidos de la investigacion, ¢l 76% alimnan que si otros
comercimtes lerrdteros no cumplen con sus obligaciones tributanas, ellos ampoco cumpliran
con las suvas. Ademis, sungue el 60% de comribuyentes posecn im mivel de educacion entre
primargt v secundania, conpeen de forma regulin las cormctenisticas del pago de los
mpucsios, ast como ¢l destimo de los nosmas. Por oo Indo el 95%0 de contrboyentes
ol g e necesaio guie mparion cursos de educacion fributaria ey los contros cducativos
de nuestro pais.

Ast s el 63% de los encuesindos stirman gue nunca hon recibido capacitaciones
oo charlis de  Ia Superintendencia Nacional de Adusnas v Administracion  Pributarin
(SUNAT). Considerando este resultado, ¢l 48% desconocen quienes deben pagar ¢l Impuesto
General a las Yentas (IGY)L v pencmlmente, se atribuyen o cllos musmos, por o gue
considernn como un gasto mas del negocio. El 70% recibid una sancion como imulias o cierre

de local, aunque creen que no se les dio oportunidiad alguna pam subsanar ¢sta omision

Palabras claves: cultura iibutaria, evasion, elusion, ferreterin, impuestos, codigo tributario
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ABSTRAC

The subjects of study in this investigation were the merchants of hardware stores of the
city of Abancay, with the purpose of describing the [actors that motivate tax evasion,
Considering the tax culture as the st Factor, for which tax cvie education was considered;
dissenination of public spending and tax onentation: and x behavior. Likewise, the Tax
System that 15 conformed by the tax code, established in accordance with Legislative Decree
Noo 771, issued the Framework Law of the Navonal Tax System in loree since 1994
Regarding the tax code established by Supreme Decree No. 133. 2013-EF 15 an updated and
elTective standard as of 2013

Methodologically aceording to the purpose of the research., i corresponds 10 the Basic
type sinee 11 has no immediate application purposes. siee 1 only secks 1o expand and deepen
the flow of scientific knowledge, developed at a deseriptive level with a single varable with
the central objective of exposing the chamcrenistics of a phenomenon

In the results obtuned from he investigation, 76% affirm that if other hardware
merclhants do not comply with their wx obligatons, they will nor comply with theirs. In
addinon, although 60% ol taxpayers have a level of education between prnmary and
secondary, they know regularly the characteristics of the pavinent of taxes, as well as the
destination of them, On the other hand, 95% of txpavers affirm that it s necessary (o imparn
inx educaton coursesan the educational centers of our coumtry,

Likewise, 03% 0] respotdents sav they have never réceived trammnge or talks lrom the
Natiwonal Supermtendency ol Customs and Tax Admmistration (SUNAT), Considering this
resull, 8% do ot know whioo must pay the General Sades Tax (1GV )L and generaily, they ore
attnbuted o themiselves, Torwhat they consider a8 bne more expense ol the business. 7%,
received a penalty such as lines or closing of premises, although they believe that they were

nod given any oppoctunity 1o correct this omission

Keywords: 1ax culture, evasion, clusion, hardware, taxes, tax code
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INTRODUCCION

A través del tiempo ¢l mundo sufre cambios debido a la globalizacion v el avance de
In cliencin v tecnologin por lo que se percibe ¢l crecimiento econdmico de los paises. va que
estan en constante competitividad v buscan permanecer en este mereado liberal, muchas veces
pueden ser afeetados o tenden a desarrollarse

For una parte Quiroz & Castro (2013) manifiestan que en estas dos Gltimas décadas, Ia
situacion tributarin de Ameérica Latinn ha experimentado profundos cambios estructurales.
Estas modificaciones no han sido armonicas  smo que. por ¢l contrario, deseguilibradas.
porgue en todos estos nios no se ha logrado un adecuado balance de In distribucion de Ta carga
tributaria emre los distintos estratos socioecondmicos que permita legar a un cierto grado de
comsense social entomo a ella. Los cambios tmbicén han sido continuos. porque los procesos
de reformn, tanto de la estructura como en su administracion, han debido reiterarse al no ser
posible logrir el nivel de recaudacion suficiente como para satisfacer las demandas del pasio
priblico.

En cse semtido ¢l Perth no s gjeno o estos cambios, por lo coal esti obligado o
adaptarse rapidamente v asi establecer politicas para poder fonalecer v sostener su estnhihidad
ceonomica. Para ello es importunte wicjorar el sistemn wributario  para asi salvaguardar los
IEreses |l|.-' Iil"' 1.!'”]1'“‘-:'-.‘""1 T“".'II""H’I.'.‘- :\H i]lll.‘ estns = I'I.II;.'IIll'.‘\ illh' ltllh’ll“l{llll TSI
CCONOmIn

En ¢l Diano ¢l Comercio, ¢l jele de To SUNAT. Victor Shigaivisioe indwd que ¢l
nivel de cvasion ributaria en Pers es moy alto, vaque laevasion v elusion del impecsto a la
rent sobrepasa el 30% en el pais aproximidamienie S35 mil millones. Fooel case del 10GY
son otros 820 mil millones, que representa ¢l 35%07° Ademiis el pais deja Jde recoudar S753 mil
millones por impuesto a la renta (IR) ¢ impuesto genenl a la venta (1GV), que no se pags por
la evasion v elusion tributnria

Segon Yifier (2016) laevasion tributaria es una actividad ilegal, @ través de Tn cual los
contribuyentes reducen el monto del impuesto, gue al proceder de forma correcta, les habria
correspondido pagar. La magnitud del monto de impuesto evadido puede ser ol o parcial. La
evasion tribwaria implica dalo, es decir, la imencidn de enganar. cometer fraude o Hevar a
cabo una simulacion maliciosa con la intencion de dafiar I obtencion de recursos por parte del
gobierno para ¢l finnncinmiemo de su presupuesto v de las sctividades gue ¢ espern realice

este en benehicio de la sociedad,
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Asi ko, Yader (2016) explica gue la elusidn tributaria se defline ¢omo una pecion
Heite, pero hay dos tipos de acciones elusivies, unas que son totalmente licitas pues estin
expresamente consagradas en la loy, v otms, gue proviencn de mterpretaciones incorvecias de
la ley por parte del comtribuyente v que pueden terminar siendo evasian, es decir, un ilicito.

Segun Mogollon ¢ 2004) “en cada pais Ta cultura tribitaria es unie picza clave para ¢l
desarrollo ¥ mejoria de un pais. por lo tapto es imporiante que se meremente la publicidad de la
importancia de la Cultura Trbutana, para el pais v por ende para uno misme™ (p.13)

lambicn Burga  (2015) exphica la mportincin de I eulum mibutana bhacia los
contnbhuyventes empresarios con el objetvo de que puedan desenvolverse mejor debndo o gue
algunos cuentan con un mal mangje én temns tributarios que los leva o comeéter delitos
mralitencionadios, peeo sTmviesen mids instroccein en estos temas podmn mejorar, ademils deben
contar con una mejor informacion tributarin respecto a la disteibucion de sus tributos, es el rol de
In ditusion que debe de cumplir ¢l Estado. para que asi sepan gue cumplic con las obligaciones
tribitanias s muy benelicioso va que ¢l apore que s¢ hace al sistema no ¢s penudicial sino que
e COnSigo crecimiento economico pach el pais entero.

En In actualidad, ¢l hecho de no pagar impuestos es populiimmente considerado un acto de
astucia mibs que un delito, esto e porque en ¢l Fstndo pernano estos dltimos afos sus
funcionaros han estido apareciendo en la denuncins de los actos de cormipeion, v esto les
conduzca a pensar gue no tiene sentido e<tar aportindo impuestos, o quizas otra manera on ol gue
todios seamos benclicindos los motive, B gobiemo hin diseiodi estrategias parn controlar
reducit e evasion. Tas conles han presemado debilidmdes v conllevan o una redueeion del delito
s ne g eliminacion del misme

Yoasi enfocindonos en el abjeto de estudio en estos aliimos anos s regidn Apurimoe
viene mostrindo un crecimmento sostenible  de la industria de 1o construccion. impulsadio.
sehre todo, por el siimento de los ingresos econdmicos de los hopares, las mavores inversiones
publicas v prividns ambas consecuencin directa del crecimionto cCconamico v, asimisme, por
la mejora de las condictones de Tmanciamiento para la adguisicion de vivienda pablicas.

De acuerdo sl diano Corren el Divector de la Camara Peruana de Construccion Cloido
Valdivia sefala que el sector construccion en Perd se incrementara en 3% para ¢l presente afin,
ademis de acumular dos uios de expansion continua (Diano Corren). Este hechio permite gue ¢l
comercit de ferreterios se imeremente va que ellos venden moteninles de construccion. En estos
pltimes aios se observa gue en o cdad de Abancay esic tpo de establecimiento van en

numesto va que muchas familias estin mejormdo econdniicamente, 1o cual les permute construr
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sus viviendas, ademds ¢l Estado estid ejecutando provectos pablicos, v el sector privado haciendo
imversiones inmobiliarias (hoteles), por gjemplo

El proposito de esta 1esis es describir los factores que motivan la evasion de impuestos
en los comerciantes de ferreterias en la ciudad de Abancay, durante el afo 2017, Para ello ¢s
necesario conocer como es la cultura tributaria ¢n los comerciantes de ferreterias v asimismo
¢l actuar del Sistema tributario.

El trabajo estd estructurado de la siguiente manera: en el capitulo | presentado el
planteamiento del problema; ¢n ¢l capitula 11, ¢l marco tedrico el que se revisd la literatura del
tema. En el capiulo 111 se presenta la Operacionalizacion de la vanable; en tanto que ¢l
capitulo IV presenta el diseiio metodoldgico: v en el capitulo V los resultados v discusian; y al

final  se  presentan en el capitulo VI las conclusiones vy recomendaciones.
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CAPITULO )

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

LIPantcamiento del problema de investigacion

1L Deseripeion del problema enunciado

Los tnbutos v ln muanern como se recaudan son percibudos  por un gran porcenaje de

la poblacion mundial como mequitativa v engormosa

La primers porgque considersin por ejemplo gue g asas que se les aplica no es de

acuerdo o sus ingresos v el segundo porgue sienten gue los lag normns, procedinientos que

establece estas instituciones son dificiles de entender. Los paises latinoamericanos no son

ajenos a esta realidad  de la evasion de impuestos que se vive en gran parte de la poblacion

mimelial.

Las practicas ¢vasoras s¢ encuentran tan enraizadns en América Latina que.
como promedio, tan solo un 34% de los latinoamernicanos califica la evasion
Necal como “nunca justilicable™, freme ol 62% de los ceonomias de Iy OCDLE, «
un 20%, justifica lo evasion fiscal freme ol 7% de los paises de s OCDIEE, Livs
propios latimosmenicanos perciben que Ty mitad de sus concindidanos o pagan
detdiinente sis ampuestos, {Procumaduia de a0 Delbnsa del contribivente,
20040 23)

1 hecho de gue exista la pocepeidn de que aproximidamente B mind die T
poblacion de la region pagn sus impoestos debidamente, imphicl goe T ol
mitad no lo hace. Este es ¢l problema principal de las politicas publicas, El
Estadiy es pervibido con potesiad para solucionar problemns, pero no pucide
solucionar su problema pomeipal que es convencer a sus audndanos gue sm
impuestos no tiene la potestad, Esto es una situacion imposible, porque tiene
demandas pero no tiene lo buena voluntnd de la poblacion para pagar los
mpuestos de tal manern que pueda cumplir con o satisGiceon de lns demandas

(Corporscitn Latinobardmetro, 2014 .0.88)

Siendo difundida @ su vez la opinion de que existe malversacion v uso meliciente de

los recursos pablicos por parte los gobernantes v personas que ocupan algin puesto en ¢l
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sector publico. Esta situacidin que se vive s lo que molesta a las personiis, ¢ miluve en su
decision de no pagar sus tributos. Problemas  de corrupeion de altos Tuncionarios ¢n ¢l caso
lava Jato vy Odebrecht situacion que hi involuerado casi o todos los palses lmtinoamericanos,
en donde presidentes de varios paises estan siendo encarcelados, otros mvestigados v otros
tratando de cubrir los delitos comelidos.

Pert siendo un pais latinoamericano, tambien vive problemas similares a los demas
paises hermanes, Todos los cindadanos peruanos afinnan que existe cormupeidn ¢n nuesiro
pais, Esto hecho gener a que ellos tengan la percepeion de que los impuestos que pagan con
¢l sudor de su frente no estin siendo utilizados de manera correcta, al contrano tienen gasios
irrisorios para henelicio propio, hasta los proyectos que brindian servicios pablicos a los
cindadanos estin siendo negociados por los gobernantes de nuestro pais v funcionanos, tido
esto s ve cuando los medios de comunicacion lo estan denunciando piblicamente en estos
ultimos afos v 1 po fuera por ellos quiza no tendriamos conocimiento al respecto. Todo esio
se manifiest

Cuando en el caso de lmpuesto a ln Renta (IR) segon Victor Shiguivama
Kobashigawa  Supenmendente de In SUNAT refinid que Ia brecha de evasion
representi ¢l 57.3% de la recaudacion potencial y en el caso del 16V, la evasion
aleanzn ¢l 36% de | recindacion potencial gue mmphica 80 22,000 millones, Ante

o b | 'l.-TI_

oy ol remarcd que al sumar el imcumplimiento por GV (5 22257 millones) 5
per renta de tercera catezorin (57 35270 mullones). docomo resulindo 80 37,797
millomes estimand s covenal de evasion Hyeal, (Diaro Gestion, 201 7)

Lamentablemente en ¢l Pert todavia esiste uni elevada tolerancin hacia s
evasion tributaria, Efectivamente, si bien el 92% de los ciudadanos consideran
gue evitar el empleo de comprobanies de pngo para no pagar impuestos es un
acto de corrupeion, ¢l 753% de la poblacidn tiene una tolerancia alth o media

respecto de esty conductn v. en general, el 70% wlera la evasion tributarin si

sabe que no sera descubienio, (Arengn, 2010)
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PPor wme, se puede decir que para solucionar ¢l problema de ln evasion iributaria. no
solo ¢s tares de lo administracion tributaria sino es de 1odos, del gobiemo, ¢l Estado v 1odos
los ciudadanos

El Pern siendo un pals que Ginancia el gasto publico en mavor porcenmtaje con sus
ingresos provenientes de la recaudacion tributaria, no ha podido avanzar de
acuerdo o la medida de sus posibilidades. debndo a que los comribuyentes son
renventes - cumplie con sus oblignciones tributirias, incurriendo en evasion de los
tributos, Lo cual se convierte en un gran problema gue ocasiona la disminucion de
la recaudacion de sus mgresos fiscales, que sirven para Ninanciar los actividades
que realiza ¢l Estado, (Quintanilla, 2014,p.1)

Comao se sabe lo recandacion fiscal permite gl Estado prestar servicios o ln pobliucion
en lo social, educanve, salud, seguridad, éntre olros, pero caando Tos canribuyventes evaden
sus abligaciones tribitarins disminuyve Iy recandacion de ingresos, afectido al presupuestio que
secdestinn a brindar dichos servicios.

Asimismio, entre los problemas centrales que presenta la recaudacion fiscal en ¢l
Peru. es la falta de una coltur tributana, desconbinnza de que sus impuestos estim
stendo il usados, gron cattidad de beneheies de Tos cunlés solo aprovechan las
}:!i“hlt" L']'Ii'llL"'il"t.. wRLURIVES 11'Ir'||lq"IIHI.'1[iL"".- L, ]‘Il'l.'l.."hﬂ" \'H}._'i‘rli-"“l.'l‘.'- .‘l..‘.'-:.._:'l" It"t"l'l."\-i"n‘
v s informahicad (Ol 20014

Lstos Inclores sob los qoe en dleona meduds  son los que motivan la evasion de
impuestos on nuesteo pads, Actilmente, la evasion mbutiria s uno de los problemas
estructurales que viene enfremando puestro pass. A estos proldemas tambicn se suwmenta o
mformabidad que ¢ mias dritico én nuesteo. pais sepon ¢l Digne Gestion (2006) L
representante del Sistema nacional de Industrias manifiesta que se frena la reduceion de la
mformalidad en nuestro pais y crece al 73.2 %6 para el 2015,

En la region Apurimace, especuilmente Ta ciudod Abimcay, el sector comercio crecin
notoriamente por ls presencia de la Minera lus Bambas v por las universidades. Ademas como
es fa capital de la region, en Abancay se encuenira las principales instituciones del Esiado
cuyes trmbajadores mejormron notblemente su ¢alidad de vida, Este crecimiento permitio gue
¢l sector construceion se merementara en nuestra region v gue los ciudadanos mejarmron su

goonomin v Ta presencin de muchos sistemas  Dnancieros  permite acceder o eréditos
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financieros con facilidad. Este hecho permite que ¢f comercio de ferreterias mcremente va que
ellos summistian matenales para Ia construccion hasta los acabados con difcrentes acecsorios.
Segun la Superintendencia Nocional de Aduanas v Administracion  Tributaria
(SUNAT) en sus dmos estadisticos muestra gue en la region Apurimac en ¢l sector comercio
lu recaudacion disminuyo, va ue en ¢ 2006 la recaudacion anusl en este sector Hego a /. 26
036.80 mientras que para ¢l 2017 lo recaudacion anual se redujo a /. 13 Y86.80, cuva
variacion poreentual s de - 40%. Teniendo estos datos alarnmantes en cuanto o mvel de
recavdacion en ¢l sector comercio, considere desarmollar Ja investigacion en un rubro de este
sector que serian los comerciantes de ferreterias de In ciudad de Abancay en ¢l 2017
For 1wodo lo alitmado, me propongo desarrollar este provecto de tesis con el dimico
objetivo de conocer cuiles son los factores piara que los comerciantes de ferreterias evadan
sus responsabilidades tributirins.
1.2, Enunciado del problema
Problema gencral
ACuales son los factores que motivan la evasidn de impoestos en los comerciantes de
ferreterias en ln cnndad de Abancay, 20177
Problemas especificos
e SUOmo es ln coltors triibutaria en los comerciantes de lerretenias en lo cidad de
Ahanesy gue motivan laevasiom de impuestos™
«Deogud maners el sistema tribuiiario motiva gue Tos eomereiimes de o Terreterias

et la codad de Abancay evadin Impucsios?

1. 2. Justificacion

1.

2.1, Justilicacion socisl
Los restltndos de la investigacion som de mucha otilidisd porgue permite conocer los
nctores que motivan la evasion de impuestos en los comerciantes de ferreteria de la ciudagd de
Abancay v mostrar como estos pueden alectar o fa recaudacion Tiscal v poblacion en general
Debido a que la recandacion en la region Apurimac disminuvd en un 40% en ¢! periodo 2017

segun los datos estadisticos de la SUNAT
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1.2.2, Justificacidn practica v tedrica
Este presente trabajo de investigncion busca ser un recurse  de apovo pam los
profesionales v ¢l Estado, asi tengan una forma mas prisctica de saber eomo se evaden estos
tipos de impuestos. nos permitird conocer las normas tributarias de forma clam v tener un
conocimiento completo de lo que significa la evasidn de impuestos v sus lactores, asi mismo
¢l papel que desempeiia fa obligacion de pagar los impuestos,
1.2.3. Justificacion metodoldgica
El estudio emplen la metodologin cientifica al plantear cucstionamientos, definir

ohjetivos, monitorear I vanable v evaluando sus resultados

LA.Ohjetivos de la investigacion
1,31 Objetivo general
Describir los factores que motivan  la evasion de impuestos en los comerciantes de
ferreterias en la ciudad de Abancay, 2017
1.3.2. Objetivos especificos
«  Describir Ta cultura tribitaria en los comercinntes de Terreterins en la ciudad de
Abancay que motivan la evasion de impuestos
«  Deseribir el sistema tiibutano que motiva que los comerciantes de ferreterias ep

la cindnd de Abscay evadin Impuestos
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CAPITULO N
MARCO TEORICO

2.1, Antecedentes de la Investigacion

De acverdo a la revision de la Ineratura se encontrd que los autores citados en los
antecedentes enmircan su trabajo dentro de Ta tributacion comao linea de 'rm'mtigucil'u]_ siendo
¢l tema estudio “los factores que motivan I evasion de impucstos en los comerciantes de
ferreterias en la cindad de Abancas™ ¢l presente abago se encuentra dentro de dicha Hinea
antes meneionmda,

2,11 A nivel internacional

De acuerdo a lo Revista de Valle (20000 imtimlada Faciores de 1o Fvasion fisenl
publicadn en OIKORNOMOS: Revista clemtifica de Ciencins Econdmicns de Argenting, ¢ una
recopilacidon de informacidn v se complementa con investigaciones realizadis por los
mtegranies del Instituo ieemico de Investgaciones Tributirms (ITTT L en donde ef objenivo de
L investigacion  fue dar a comocer los Factores gue dan arigen a la evasion fiscal | lego a b
siguiente conclusiion:

Podemos mencionar como Tictores que dun origen o i evasion Tiscal @ la Carencia de
Conciencin Tribotarin (Bl de conciencin de Boamportancia de que camplamos con nuestrs
obligactones tnbuirras, pam gue el Estadiog pucds prestar Jos. semvicos: esencimbes gque i
sociedad demanda cormb salud, edocacion, seguridad, Justchn ce s ol Sistema Tribotarie
poco transparente (prohlema nomativo gue existe con L legislacion tributaria, a lo fala de
clandad ¢n las leves, resoluciones o decretos); a la Admimisteacion Tobutarin poco Qexibles
(poca Nexibilidad que existe en o administrmaeion con respecto o o situmcion gue se esti
viviendo en ¢l paisk: sl Bajo riespo de ser detectado (El organismo recatdador debe
exteniorizir ot In sociedad la imagen de que el riesgo de ser detectndo s muy elevado, v de
que ¢l costo de no cumplir correctamente sus obhigaciones fiscales por parte del contribuyente
podrd ser excesiviamente oneroso

De acuendo a Mesa & Tamavo (2016) en su tesis imtitulada el Sistema fiscal
Colombiano: implicaciones v cavsas de la evasion, un acercamicnto al concepto de culturn
irtbutaria de In universidud EAFIT en Colombia, e usd el mivel de investigacion descriptivo s

el meétodo analitico. Presentaron lo siguiente conelusion:
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Los contnibuyentes encuesiados consideran que no se esta dando cumplimientio por
parte del Estado segun corresponde, es decir que no se ve evidencindo en hechos palpables ni
la financiscion del gasto piblico ni la satisfaceion de necesidndes sociales en general. Fsto
mtroduce dos componentes adicionales al concepto de culura tributarse: ln desconfianza en el
ente recaudador 3 las instituciones del Estado v la percepeion de ineficacia por parte del
Grobierno en ¢l cumplimiento de sus obligaciones sociales.

Existe una percepcion general de que el dinero que debiera utilizarse pura la
financincitin de bienes pablicos v necesidades sociales no se estd siendo canalizado pary 1ales
fines debido a la corrupcion en el sistema, Este factor permite alimar que no es suficiente con
que los contribuyentes sepan cudl es ¢l papel de lus obligaciones liscales en uni sociedad sino
que es necesario ademiis que exista una confianza no solamente en el ente recaudador sino en
el sistemia inbutanoe en general v en las instituciones gue gestionan recursos pablices

Este mivel de conlunza correlacionndo con o electiva mpterinlizacion de necesidades
¢ merementa o partir de la trmsparencia freme a las acciones de las instiuciones v a partir de
una educacion del contribuyente basada en brindar informacion sencilla v clara que le permine
conocer las acciones que se han llevado n enbo v las que e presupuestan o provectan a futuro,

S1 bien la educacion tributaria ¢s un tema complejo, es necesario implementar
acciones (ue eleven el nivel de conlinnza en las mstituciones v que gencren i sensacion de
dque Jos iphiestos son tileados de manera adecoada, pucs si Ben T cormupcion os un
prohlema Gietico tambrén mvolacen o componente de percepeion

Sewon Garbigha (2003 ) en By mvestigacion initubidn evasion opositiva e Argenting
s Cansas, conseeuencing v los mccanismos parn revertirla, wesis para Ta especializacion on
tribitscaon, cova investgacion fue realizada en b aniversidad de Cordova Argentima, mvel de
mvestigacion descriptivo-exphicativos en donde Hegd a fa siguiente conelusion:

La evasion lscal solo es una consecuencin v no ¢l maotive fundamental; esta
consecuencta surge de la percepeion que ¢l contribuvente tiene de aspectos fundamentalies del
entarno en el cual desarrolls sus actividades. Es aceprado en nuestra sociedad la existencin de
elevados indices de evasiin, la coal es vista como algo nomal v cotidiang, verilicamos
ademas In existencin de muloples factores de cardcter extracconomicos que origingan o

merementan sus efeelos.
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En este sentido citamos factores como: Carencia de conciencia tributarin. Sistemi
Iributario poco trunsparente; Administracion tnbutaria poco transparente, Los problemis
tributarios estructurales son nolonios en nuestro sistema, como (e expuesto ¢l peso de los
impuestos sobre los consumos. un IVA de muy altay alicuota generul, explican en gran medida
la notable regresividad del sistema tribiwario argenting.

Puede nprecinrse que la debilidad de la adnumistracion tributaria no ha conseguido
reducir de un modo significativo v sustentable los indices de evasion impositiva. Esta
situacion conllevit a alterar In competencin entre las empresas, va que mjuellas que no evaden
se ven nis perjudicadas por By carga tributaria extra que deben soportar, situacion esti que
hace atn nyis regresivo ¢l sistema, va gue en este sentido son los sectres gue gozan de mis
alins renths aguellos que tienen mayor posibilidad de eludir el cumplhimiento tributario,

Por ot parte encontramos las deficiencias en cuanto 3 las medidas de caracter
tributarias implementadas en nuestro pais. las mismas muestran que ln falencla se encuentrn
en no ograr adoptar de mamers exitosa una politica tributarin en e que se mcluva la
participacion directa del contribuyente come parte activi de este problema. Bs elire que
nuestra socicdad no ha dudo’ atn manifestaciones clarns v sostenidas de su volumid de
disponer de un Estado eficiente
202 Amteeedente navional

Seghis Alendy 1 & Chaives, (2006) ¢n B oinvestipacion antilbala Las consns qu
mobivan fa evasion trbutana en fas empresas constroctoras de T cmdad de Pone e D
pencdios 2003 a1 20047, tesis pora optar eb Titwlo Profesional de Comtador Pubhoo en T
Universidad Anding “Nestor Cacetes Velasguer™ de B ciudad de Puno, nivel de investigacion
descriptivo s el método de analisis-sintesis, En la cual Hlego a ln siguiente conelusiom;

Es swmamente supenior el valor porcentual del sector goe esti conveneido gque los nlios
indices de mformalidad afectan dircctamente I recaudacion Nscal, Fsto constiliye una
demanda. no solo de mavor fiscalizacion v control tributario, sino también de otras politicas
vio medidas admimistrmtivas que hagan mas Gicll como alternativa a ln formalizacion v se
destrivan barreras butoeriticas, asimismo se rfeclamia Lo implementacion s aplicaciin de
inmcentivos tributarios v 1a formacion de una culivra v/o educacidn tributaria, gque posibiliten L
intreduceion de correctivos antes de que las negligencis. delieiencias o infracciones causen

sus mavines ¢lectos
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Asinismo Perez (20016) en la tesis mtitulnda ln coltura tributarin v su relacion con I
evasion tributrin de los comerciuntes Terreteros del drea comereanl depoming ~Albarracin™
Trujillo-2015, con el método de investigacion fue el deseriptive v ¢l diseifo correlacional.
cuyvo proposito fue determinar la cultura tributaria v I evasion tinbutana de los comercianies
ferreteras Negd ol siguiente conelusion:

El mivel de cultum tributann con respecto al cumplimiento con  respecto al
cumplimiento de sus obligaciones inbutirins por pante de los comerciantes ferretervs del
centro comercipl “Albarracin™ ¢s byo v pereilndo comae falia de difusion Vo eapacitpciin por
parte de ln SUNAT. Asimismo ¢l nivel de evaston tributaria considerindose ¢n este punto a
lns empresas formales. que aunque dada su formalizacion. presentan considerables indices de
evasion Iributarin, ello evidencindo en que ¢l 39.58% de las empresas presentan un nivel
medio: de evasion de impuesto o lnorema, Finalmente se conclove qué especificamente ¢sti
situncion ¢s mas resaltante en las de tipo persona natural con negocio. dado gue del ol de
evasion de impucstos, estas empresas tienen un 44%,69% de participacion

Respecto gl nivel de relacion eptre las variables, se concluve que existe ung
cortelocion dnverss Tuere entre lo cultora tributicia v Ly evasion del impuoestor o Ta renda
(cocficiente de correlacion ¢ de Pearson= 0,-867) significativa al 5%, concluvéndose que
mienor mvel de cultor irbuamn on los comercmntes. tiemde ioun mavor mivel de evasion del
mnpuesto, i falha de culvsra woo comocmudnto wibutino de les comewnnies Jerelenes,
incide directamente en el aumento de evasion tibutaria v por ende una redoecion en la
recondiacion Fscal. que no permite ol sdmimstepcion rbotarm cowmphe con sus abjelivos

luicies institucioniles

D acuerdo Castro & Quiroe. (20130 en 5o trabajo de tesis mtitnlado Las  causas que
motivan Iy evasion de  wibutarin en I empresa constructora los CIPRESES SAC en ln
cindad de Trujillo en ¢l peniodo 2012, cuvo método de investigacion fue la recopilacion
documentania v el nivel de investigacion. descoiptivo, en donde amibd a I siguwente
conclusion, La evasion iributaria se debe o que existe una deficiente conciencin tributaria, lo
gue motiva a evadir, como lo demuestra el resultado de algumans intermogames en el

cuestionario realizado.
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Asimismo para la constructorn Los Cipreses S.A.C | cumphir con el pago de sus
obligaciones tributarias | es sentar contrn su liguidez, debido a que In competencia desleal
originada . obliga a asumir el impuesto como costo del producto, pars poder mantenerse en ¢l

mercado v asi para oblener mas wiilidades en beneficio propio.

Segun Chogue & Flores, (2105) coyo trabajo de tesis intitulado Evasion tributaria v s
miluencia en la recaudacion fiscal de los comribuyentes del régimen general de la cindad de
Puno, periodos 2013-2014. Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasques™, cuvo tipo de
mvestigneion fue el deseriptive v ¢l método deductivo. Por o que amibo a la siguiente
conclusion: Segun la encuesta realiznda (... ) existe una deNciente educacion de concienciy
tributarin. 58% ignora los procedimientos tributarios. un 96% indico desconocer € se
modilicaban o no las normas inbutarias ¥ un 694 cree que los tnbutos que pagan no son bien
admumstrados por el Lstado, siendo unib causa que motivi a evadir implicstos.

Lamentablemente, en In ciudad de Puno In evasidn se encuentra bastante extendida
Asimismao para los Contnbuyentes del Régimen General, cumplir con el pago de sus
obligaciones tributanas | es atentyr comr su lquidez, debido a que Ta competencin deslenl
orginada, oblign & asumr ¢l mmpuesto como cestoy del producte, parn poder mantenerse en el
mercado v asi parn oblener mas wilidades en benelicio propio

Se e cone i LN i Ty i'LI}!I!L'H'-\ ablenidos menzaalmente, no son declamulog en
st totalidad por T que este resultado evidencin Iy existencia de evasion tributaria. un 62%
mdico que s promedio de vemas mensudles es de S0 TOU00L00 o 80 d0.000.00 v ¢l
percentige deé sus ventas renlizadas con comprobuntes de pago som de un 0%, 0 60% 1o cual
contleva a una evasion parcil del Impuesto General & las Ventas — 1GV ¢ Impucsio o In Renta
- IR, ocasionando dismimucion en la recaudacion fiscal de la Superimtendencii Nacional de
Aduanas v de Administracion Trbutarin = SUNAT. Urge la implementacion de lincamicntos
gque permitan mejorare 1 recaudacion fiscal de la Superimendenciy Nacional de Aduanas v de

Administracion Tributarin = SUUNAT,

Segin Aguirre & Silva (2013) en su trabajo de tesis inttulado Evasion tnbutaria en los
comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del mercado mayoristy del disinio de

Frujillo- afio 2013 Universidad Privada Antenor Orrego, ¢l nivel de investigacion utilizado es
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explicative v métado deductivo, cuvo objetive fue determimar las causas de la evasion
Fributaria en los Comerciantes de Abarrotes ubicados en los alrededores del Mercado
Mayonsta del Distrito de Trujillo < Ao 2013,

Llegd a la siguiemte conclusion. las causas que peneran evasion tnhutaria son: Ia Falia
de informucion, Deseos de gencrar mayores ingresos {Utihidades), Complejidad de las normas
tributaring v excesivas carga para tributar v Acogerse a regimenes tribumtarios que no les
comesponde.

se observa que coinciden con el autor Tarrillo en que la fala de una adecuada difusion
por parte del Estado respecto a los mnbutos v el objeto de los nusmos, e consign la ausencia
de unn culturn v conciencia tributaria, [o que origing que 1os contribuyventes se encuentren mas
propensos a coer en ln evasion v ¢lusion tributaria. Lo antes indicado tiene relacion directa

con las dos prmems cavsas determnadas

Segim Quintamilla (2014) en su l:.'*.h.'iju de tesis innndads Evasion tributaris v su
meidencia en o recandacion fiscal en el Peru v Latinoamérnica. ¢l nivel de investigacion
utilizado es descriptive v ¢l método de analisis-sintesis, el objetivo Tue establécer comeo i
evasion tributaria, meide en la recaudaeion fiscal ¢n ¢l Perd v Latimoamérica,

Llego a by sigmeme conclusion, de los dimos obtenidos en el mabio de cinpo. tios
permite establecer gue T evasion de impuoestos, ocasions disminucion en el nivel de fondos
que maneja ¢ golwerno. Bl analisis de los datos permitio comocer que ¢l oculiar Bienes o
ingresos pirn pagar menes  poestos, determma o] mvel de omeresos tabiarios. Se i
establecido que los datos obtenidos permiticron conocer que el acto ilicito que alfecta al
Estado, mfluve en ¢l nivel de inversion de g recavdacion para ntender servicios publicos,

El analisis de los daos permitio determinar que el incumplimiento de obligaciones
tributirias, influye en ¢l conjunto de gravimenes, impucstos y (asas que pagan las personas
El andlisis de los datos permitio establecer que el nivel de informalidad, influve en la politica
fiscal del DFsmdo. Lo evaluacion de los datos obtenidos permitié establecer que las
infracciones administrativas, obedecen o las sanciones impuestas por la administracion

tributana
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2.1.3.A nivel local

Segun Rios (200 2) en In mvesugacion intitulada I evasion del Impuesto a In Renta en
Ing microempresas del sector abarmotes al por mayor  del distrito de Abanciy-periodo 2010,
tesis para optar el Tilwlo Profesional de Licenciada en Administraciin. cuyo proposito fue
desenibar las causas de lo evasion del Impuesto a la Renta, metodologia usada imvestigacion
aplicadi, mivel deseriptivo v enfoque cuantitativo. Sus conclusiones fueron las siguientes:

En cuamo a ln consciencin tributana los contribuvenies de las microempresas del
sector abarrotes al por mayvor posee un nivel de educacion primarin v regularmente conocen la
rmzon de ser del pago de los impuestos como el desting que le da el Estado al pago de sus
obligaciones tributanias, por el mismo hecho gue nunca han asistido o capacitaciones, charlas
vio eventos organizados por la SUNAT en matens tributarii.

Astmsmo los contnbuvenies rurn vez declaran que pagan el bnpuesto a Ta Renta en el
tempo dportune va gue muchos de ellos prelieren pagar con dias de vencimienta al
cronograma de pago establecido por la SUNAT, a su vez confirmu que existe mucha onision
en las declamciones v pago del Tmpuesto a In Renta que realizin otros contribuventes
Ademas rarn vez o realizan de muners voluntaria v que por To contrarioo ¢l pago de sus
abhgnciones tributanas lo realizan por sentirse intmidados por la SUNAT o ser sanciomidos »
N por i deseo de cosperieton con ¢l Estido

Por ol pane los comnbuyventes ocasionalmente se preseninn en s olicias de la
SUNAT coando su presencm es requerida por slaoma seon, conliniendo a que o SUNAT les
hitga saber o Negir poste dommeilo Bsenl, por 1os difectes micdios de ipilicacion. Lo cunmlo o
e admmsitraciom guis realizn el Estado con los teeursos tecaudados e maka, pongoe no existe
transparenie recandncion [seal con los mgreso que recauds el Esindo debide a los malos
funcionanos y servidores publicos gue malagaston ¢l dinero del pago de obligaciones
tribatarias cona actos ilicitos de cormupeion,

Por oirs parte los contnbuyentes se sienten msatisfechos con los bicnes v servicos
publicos que ordgrgs ¢l Estado, porgue no coentian con B cantidiad maxima de bicnes v setvivos
gue cubra las pecesidades esenciales de la poblacion. Ademas cormoborn el trato que reciben
del personal de la SUNAT, es regular va que no les nbsuelven por completo sus dudas.

rechamos o dificaltadies con respecto i su obligaciones trinbutanias,
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En cuanto al sistema tributario los contribuyentes sefalan que ¢s complejo puesto que
existe uha gran cantdad de normas que estan en constante cambios por o cual los
comribuyventes confirman que desconocen los tributos que comprenden ¢l sistema tributario v
considernn que son dificiles de entender mzon por la cual regularmente conocen sus
abbgiciones tibutrias estiublecidos en el codigo ibutino v considersim mas importinte del
Iinpuesto a by Renti es de Hevar los lilros de contabilidad. Tambren desconocen lns sanciones
estipuladas debido a que no han sido ssistidos en 1enmas relacionados al codigo tributario.

En ese mismo sentido la SUNAT realiza operativos de fiscalizaciones uny vez al aio
en el distrito de Abaneay, el tipo de sancion que impuso a SUNAT fue el cierre temporal de
s estableciniiento, por no cnitir ¥o otorgar comprobantes de pago. Con referencia al
porcentaje del pago no estan de acuerdo considerando que el impuesto que pagan es alto y que
¢l cileulo de las opermciones pars la declaracion y el pago de sus cuntas mensuales es

comphicadi.

2.2, Buses Tedricas
220 Factores gque maotivan Ia evasion de impuoesios
2211 Calrwra fribuearin

D¢ acuerdo Jimeéner (20003 ¢l terming culurn proviene del Iatin cuhus (cultivado),
que asn vez derva de Tn vors eolore, goe tenin gran cantidind de significados ¢omo habiar,
cultivar, proteger, honcr con adomcion (pAd) Astmismo segin B Real Academin Espaiiola
feitado on Perez. 20160 define 1o palabr coltura como © un comunmo de modos die vada 5
cirstinbres, conoemuentos v erado de desarrollo arigtico, clentfico, mdustoil, en wm epoca,
grupo socinl, ete. el mismo modo, tambien la deting como conjuntos de conocinientos que
permite a alguien desamollar su jmcio entiee” (p 183 Ademas la Organzacion de Jas
Maciones Linidas para Ta Educacion, la Ciencia v la Cubtury (LINESCO) afirma que “la
cultura ¢ I manera de vivir juntos, maldea nuestro pensamicnlo, NUCSS INBEEN ¥ NUESINo
comporiamientin’

La presencia de la cultura tributaria en un determinado pais es importante porgue
permite la recaudacion de los impuestos para que el Estado puedn brindar servicios publicos a
la poblucion v mejorr su calidad de vida, Segon Roca (onado en Pérez. 2006 deline o In

culura tbwtaria como “un comunto de informiacion v ¢l grado de conocimientos qlie en un
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determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepeiones, critenos,
hibios v actitudes gue la sociedad tiene respecto o la tributacion”™ (p.18)
Asimismo, Ataliba (ciado en Perez, 2016) sefaln lo sipuiente:
La cultura tributaria ¢s ¢l final de un proceso que empieza con la educacion
tributaria, sigue con by formacion de conclencin tributaria, v termina en la cultura
tribstaria: es decir con Ly manifestacion de una forma de actuar fremte al sistema
tributario del pais(p.19)
Segon Maksvatiené y Sinkfiniené (citado en Farro & Silva, 2015) definen Ia cultura
tributaria como:
Lin fendmeno social que se expresa a truves de las personas que participan en In
creacion del sistema tributario. la cual se percibe a través de su actitid en el
sistema de impuestos. También precisan que es la totahidad de las relaciones
fiscales que se forman por la cultura nacional para la optimizacion de ingresos
fiscales ¥ que abarea actitnd ¥ comportamiento de los individuos en el sistemn
de impuestos, influenciados por ¢l pivel de desarrollo de un pais. Tn situacion
socil voel sistema de educacion.(p,17) . Emtonces decimos gue Tn cultun
tributaria es un conjunto de  conocimientos, hibios, percepeiones v actitudes
del comnbuvene Trente al sistena inbutano
Segin Bobles (eivado on Parre & Silva, 2008) sostiene oo siguiente: o comiplégidid
tribataria Heva al menor crecimiento econdmico de un pais, o que sagrfien e mentras s
simple sea To estructur wibugiria mas foil seed cumplic con la oblizacion Gscal ip 170
En dgual sentidi, el Contre de Fstudios Foeomomicos del Scernr Privadie de
Mesico conclond gque ¢l grido de complepidad. ln muliiphicidad de tasas v los
diversos regimenes especiiles que existen no hacen mds goe alentar la culiura
del no pago, conduciendo o que paguen mas los gue menos deberinn ¢on un
coste exeesivo o pary el contribuyenme como para las amoridades, Mimanda
(citado en Farro & Silva, 2015).
De In misma formn segon tn SUNAT (2001 ) el sistema iributario del Perd es complejo
por la multiphicidnd de nommas. tasas, v diversidad de regimenes tnbutarios el cual conlleva a
e bagn cultura tributari, porque sieste sistema hicera mas sencillo toda la parte normativa v

procedintientos seguro que la cultura tributaria serin mejor v asi la evasion de impuestos senn
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menor, Bl cumplimiento voluntario de las obligaciones  tributanas  por pane de los
contribuyentes es un clemento Tundamental para la recaudocion de impuestos v depende
prncipalmente de la conciencia tributaria v del grado de aceptacion del sistema tributario.

D¢ sicverdo a Vives (citado en Chavez, 20163, comenta lo sigmente:

Mo existe en nuestra sociedad una idead clara acerca de ln imecanica en la actividad
financiera del BEstado, v de los deberes v responsabilicades del andadano. En
otros paises con un mavor grado de conciencia civien moral v mibutaria,
probablemente es ¢l propio hogar en el gue mas contribuve en este sentido. pero
en los que tienen un menor grado de desarmollo es tarea ieludible del Estado el
logar mediante una educacion tributarin adecuadn. trasparente v permanenie, el
cambio cultural necesirio para transformar ¢l clrewlo vicioso de la evasidn en un
viruoso de cumplimiento generalizada, (p.21)

Falta de conciencia tributaria. nos referimos. o que lo mavoria de los individuos, no
toma conciencia de Joimportante que s, que todos realicemos o cumplamos con niestras
obligaciones wibutinias, en hempo v fomma, para que el Estado pueda prestar con mayor
chciencia los servicios esenciales. que la sogiedad demandn como alud.  educacion.
segiridad, justicia, ele,

Decimos que se asienta sobre dos pilares. Uno de ellos es la maponanem gue el
mdividoo, come megrante de I socredad, Te otorga al impuacsto gue pagi paia salisfocer e
necesidades de ln colectividad que forma parte. Y el segondo e que e individug, delw
poonear bosocial sobre oo madividon! v comsidersie al gue evade come unoandividue antisocial
(Valle Santander, 2000, 150

Esta es tambicn una causa por la gue el conmbuyente evade, va que no existe wm
difusiom o una presencin eficaz de las consecuencias que puede el contribuyvente sufrir si
se lo deecu evadiendo. El organismo de recaudacion debe marcar una  adecuada
presencin o trvds de una utilizacion correcta de In informacion: exteriorizando en la
sociedad la imagen de que ¢l niesgo de ser detectado s muy elevado. v de que ¢l costo de
no cumplir correctamente sus oblignciones lscales por purte del contribuvente podri ser
excesivamente eneroso. ( Valle Santander, 2010.p.154)

De acuerdo al parmafo antenor prenso gue I presion tnbutana no debe Hevirse a cabo,

si el sistema tributario no esta llegando i los contribuyventes hago referencin o lns campaias
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iributarias, o que las onentaciones que brindan tenen que ser sencillis y que beneficie al
l:uﬂll‘ihll:vl.'l!l:.' comine i s negadio de esta manern se senbica apoyviado; Tas normns'y politicas de
i SUNAT tienen que ser comprensibles sin nada de complejidad,
Las percepoiomes culturales  que tienen los contribuventes son: La percepeion de estar
pagando altas alicuotas, va que tenemos alicuotas muy altas que debemos pagar al fisco,
por lo tanto los contnibuyentes declaran menos ingresos para que la contribucion al fisco
sea menor ¥y no absorba todu su ganancia. (Valle Samander. 2010,p.154).

Segun Chogue & Ramos (2015) afirman que “Un 69% del total de encuestidos,
manifiesta no tener confinnza en I administracion de los tinbutos que pagan al Estado™ Es un
dato de uni investigacion realizada que buscaba comprobar si la evasion tributaria influye en
la recandacion liscal en los comribuventes del régimen general de lo ciudad de puno,

Esta realidad que se ve reflegada en este porcentaje. se mamfiesta en todo nuestro pais.
La mavoria de la poblacidn peruana ticne b percepeion que el fondo pibhico que administra
del Estado no es tmnsparente, Y lis constantes noticas que sc ve dinno, acerca de temas de
corrupcion de los funcionarios publices, mal uso de los recursos. v demias wemas. hace que la
pobliciwon descontic, v por tanto prefieren no cumpliv con sus obligaciones iributarias

Percepeion de no estar recibiendo servicios publicos por los impuesios pagados, cs
muy alt en o sociedad peruana v wmmbién contribuve de alguna mancra o T evasion Hacal
et perdepeion seomamibicsta condo existe retroce<o o ol de desarrolli econdmice
désemplen y retraso teenolagicn en ¢l pais,

220 Edacaniin caviti friliaeria

Para Guslves (eitnde en Perce Mantilla (20063 “la eduenciim iributanin es el grado de
conoctmicnins que adguieren las personas de una socicdhad sobre el sistema v sus fonciones™
(.20} Parn Brenes (coado en Perez, 2016), la educacion tributaria:

Fx algo rascendente en la educacion civica, v que tiene como principal objetivo
transmitir valores v aptitudes dimgidos al cumphimiento del deber, que wodo
ciudadano tiene, de contribuir con lox poastos pablicos, Ademas, s logr
seeptando las responsabilidades que les corresponden a los ciudadanos participes
e wna sociedad democritica. (p.20)

En buse noestos concepras, se define # Ja educacion wibuturia como Ja Bdmaeiin

tributania adquirida con el fin de desarrollar valores v actitudes de responsabilidad ributarin
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De esta maneri, se puede precisar que la educacion tributaria es la base para In formacion de
una conciencin ibutaria que  permit logmr obtener ciundadanos respetiosos del sstema
iribulario del pais. En consecuencia. nidos v jovenes necesitan ser cultivados  en
cono¢imientos bisicos sobre la obligacion que ticnen como ciudadanos de cumplir con sus
deberes tributaros. (Peree, 20160

22 112 Conducia writuniaria

Segun el diccionano de I Real Academia Espaiols (2018) la condueta se define como
conjunta de las acciones con que un ser vivo responde o una situacion el cual se rellein en su
comportmiento.

La conducta mbutarin segan Banfi (2013) se define como el sujeto capnz de ejercer 3
responder dante lus oblignciones  tributariis  que del mismo  devengn, ¢5 deair, este
comportamiento debe ser visto no tnto como una obligacion sino mas bien como ¢l deber de
coadyuvar en funcion de resolver las necesidades de un pais. (p.23)

Segin Ataliba (citado en Pérez. 2006) In conducta tribulatia “es la expresicn Bente
la admimstracion nbutaria, v la forma como enfrentan los comribuyentes sus diberes s
derechos™ (pA9). Ademas o conducta tnbuana “se rige con fuerzd normativa en tano
nstituve Tos limites v s posibilidades de In forma en que los contribuyentes, s muojeres 4
los hombres, actimn” (Burga Argandoda, 2005p.17-18) Por o tanto reniendo defimiciones
danterionres se smtetiza goe I conduct b ésoel congumne de acciones del commbuoyenic
freme al cumplimiento de sus obligaciones tributarias gue cstan reguladas en s normas

Asimrsmio: Ao (20000 al refenirse o o comdictny inbularn afirma que “consisie on
cumpliv de manern volumar, gue se reliere o gue los contrtbuyentes debin, sin necesidad de
coneeitn, verificar cado wn dé ks obligaciones ributarios que les impone Ta Lev'ip 38)
Comao se dijo anteriormente T condoeta tributaria ambién tiene que con la aceptacion de
myanera valuntaria ¢l pago de mpoestos  debido o la importancia de estos, Ademas se tributa
parm gue nuestro s responda ante B sociedind con servicios pablicos en Wde los sectores
cubrigndo las necesidades mis urgentes,

22000 30 Difasidin v ortentae fon iribaaria

Segim la Superimendencia de Aduanas v Administracion Tributaria (SUNAT) Para

mejorar la legitimidad social ¢ imroducir v mejorar la cultora tribotaria en esle piis realiza o

siguiente: Teniendo muy en cuenta gue ¢l Estado tiene ana funcion social v que debe rendin
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cuentas a los cudadanos, sobre wodo en el aspeeto de los fondos que obliene v en que son
utilizados, en Perd ln principal herramienta estd dada por Ta Ley de Transparencia v Acceso a
la Informacion Pablica — Ley No, 27806, Mediante esta normativa ln SUNAT pone o
disposicion de T ciudadonia en general algunos medios de seceso a dicha informacion.

Uno de estos medios es el portal web del SUNAT, el cual presenta informacion
actualizada que se reliere a temas de gestion mstitucional, informes de gestion. presupuesto
institucional, adquisiciones v conttstaciones, convenios de resultados de gestion firmados con
¢l Ministerio de Economin v Finanzas del Pert, austeridad en el gasto, datos importantes
sobre comercio extenor. ete. Deagual manera la SUNAT publica de manera impresa v virtual
un documento Hamado Nota Tributaria. la cunsl esn destinada o los civdadanos gue deseen
obtener informacion estadistica sobre temas tributarios, para ello esta publicacion cuenta con
mis de 45 cundros estadisticos para su andlisis.

La SUNAT organiza seminanios, encuentros a mivel universitario, pero enfocado en las
carrerns de derecho. admmistraoion, contabilidad v cconomia. relegando a las otras carreras,
CE por esto ue s de gran mmportancia melinr ¢ imdormar o Jos demas correras sobre temips
tributarios
L2 L1 Sistermm reiburario

Ll sistema Inbutario ¢s una instilucidn que establece lncaniientos wespecto a los
irilines signrende con la defimiciom segam Yangale (20055 un Sisteppn Pribitereio. se esta
shudhendo

L conjunio coordinado de diverson tributos (impuestos, asas, contribuciones ),
los cunles se regulon a través de un ordenamiento legal tobutario coherente, que
necesarmmente debe regponder o los imereses v necesidades que el Estado nene i
clectos de proveerse de los recursos que scan pertinentes para el cumpliniienio de
sus metns v objetivos, ey decir debe responder Tundimemtahnenie a la politics
ecomdmica vigente. (pr.25)

De acuerdo a la finalidad que persipue un aparato estatal se debe establecer
lineamientos v politicas que permitan cumplir con los objetivos, Fritz Newmark (enado
enYangali, 2015) habla acerca del “Principio de existencia™ el ¢ual estd refierido con el hecho
de que este principio pretende garamtizar que ¢l sistema inbutano cumpla con las exagencias

de Tmanciacion que ¢l volumen de gastos publicos demande (p.24), De acuerdo o o afirmado
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anteniormiente el sisteni tributario debe constnurse como un sistema organizado, mcional,
cliciente v a la ver no complejo. és basico emonces evitar 1o que el autor Adolph Wagner
acertadamente ha denominado “caos de tributos™ (Yangah, 2015,p.24)

Se tiene que evitar ¢l caos de los tnbutos pam reducir los costos del comphimento de
leis tributos es asi que ¢l cconomista Joln Forbes Nash (citado en Yangali, 2015) afirma que
los tributos deben ser establecidos de forma ) gque los costos efectivos de recaudacion
Heguen a un mimimo en foncion de los recursos para percibir los impuestos, asi como también
deben ser mimimos los inconvenientes directos cnusados a los contribuyventes por el pago de
los mimpuestos (p.24)

Segun Robles & Pebe (1997) el sistema mbutario es el comumo de mbutos
mterrelacionndos que se aphcan en un pais en un momento determinado el cual implics que
este debe ser ordenado vy coondinado de tal manera que se e de un (todo) orgdnica v
sistematicamente ordenado.

Asimismo Villegas (citado en Roblés & Pebe, 1997) sefipls como caracteristicns
generales del sistoma tnhwsario:

a)Desde ¢ punto liscal. e necesanio que los tribuos gue constituven en ¢l
StRlemma  scian |‘rnuim'lum Voque ongine un rendimijento suficiente, tinto en
epocas normiles como anormales, ‘bl Desde el punio de vista economicn es
pecesariey e el sistemd tengan Desibilidad Tuneiomtl suliciene pos convérne la
fiscalidad en un mstromento de¢ prommocion econdmica, v no, por o contrariio,
g rabe Lo produceion nacional. ) Desdle el aspectorsocial Tos tribmos deben
ecasionnr un sacnbicio minimo ol coptribuvente v distribuirse equitativamente
entre los cindadanos segin su aptitied de prestacion patrimonial, v o) Desde ¢
aspecto administrativo. es necesario gue ¢l sistema sea lo mas simple posible. de
manern que produzea centeza en el contribuyente con respecto ol modo de pago,
lugar v fecha(p. 109)

El sistema iribwano nacional es ¢l comunto de principios. reglas, normas que el
Estade Perano i establecide en materia tabutacia  para establecer los tnibulos con;
impuestos, contribuciones v tasas que existen en el Peni, Lo mérito o faculiades delegadas. ¢l
Poder Ejecutivo. mediante Decrete Legishutivo No. 771 dicto o Ley Mareo del Sistema

Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los siguientes objetivos: Incrementar In
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recaudacion: brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y simphicidad; v
Dhistribuir equitativamente los mgresos que corresponden a las Municipalidades. (SUNAT,
2{)18)

La Superintendencia Nacional de Aduanas v de Administracion Tribiaria = SUNAT.
de acuerdo a su Ley de ereacion N® 24829, Ley General aprobada por Decreto Legislativo N°
501 v la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT. es un organismo téenico especializado,
adscrito al Ministeno de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho
piblico, con patrimonio propio v goza de autonomia funciohal, téenica, econdmica,
financiera, presupuestal v administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el Deereto Supremo
N® 061-2002-PCM. expedido al amparo de lo establecido en ¢l numeral 13,1 del articulo 13°
de la Ley N® 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las
funciones, facultades » atribuciones que por ley, correspondian a esta  entidad,
(www.sunal.gob.pe, 2018), tiene domicilio legal v sede principal en la ciudad de Lima,

pudiendo estublecer dependencias en cunlguier lugar del termitonio
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Figura 1: Estrocturs organizacional de ln SUNA

Fuente: www sumil gith e
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22021, Chdigo tritistario

El Codigo Tributario constituye ¢l ¢je fundamental del Sistema Tributario Nacional,
vl que sus normas se aplican a los distintos tributos, Ortega, Castillo & Pacherres (eitado por
Chogue & Flores Tapia, 20135) seiiala que;

El Codigo Tributario es Ia norma rectorn de los principios, mstituciones y
Normas juridicas que inspiran al Derecho Tributario Perusano. Actualmente se
encuentra vigente. el Codigo Tribuario aprobado por ¢l Decreto Legislativo N
B16, el cunl entrid en vigencin el din 22 de Abnil de 1996, cuvo Texto Unico
Ordenado (TUO) ha sido aprobado medimnte el Decreto Supremo N° 133-201 3-
EF (22.06.2013) v que en adelame se referirn como TUO del Codigo Tributario.

Segdin la Constitucion Palitica (1993), establece en ¢l A N° 74 v 79 1o siguiénte:

Los  mibutos se crean, modifican, derogan. o se establece upp  exoncracion,
exclusivamente por Lev o Decreto Legislmtive en caso de delegacion de facuhades, salvo los
aranceles v wisas, las coales se regulan mediante Decreto Supremo, Los gobiermos locales
pueden crear, modificar, ¥ suprimir contribuciones ¥ tasas. o exonerar de éstas. deptro de su
Jurisdiccion v con Jos limites gue seiinla la Lev.

Fl Estado, al ejercer In potestad tributaria, debe respetar los primeipios de reserva de la
lev v los de dgpaldad v respeto de los derechios Tundamentides de la persona, Ningan irihuto
pucde tener electo confikeatona, Los Dedictos e Uligenéin oo pocden comvavr. sl
tribinari. Bl comgreso no puede crear tributos con fines predetenmmiados, salvo por sobicind
del Poder Fiecwtivo. En coalguier otro caso, las leves de indole iributaria referidas o
benelicios o exonvraciones requieren previo informe del Ministerio de Economin v Finanzas
Solo por ley expresa, aprobadi por dos tercios de los congresistas pueden estiblecerse
selectiva y temporalmente un tratamiento tributano especial pars una determnada zona del
pais,

e esta forma lo corta magna de nuestro pais nos muestra sobre la tributacion que se
dichen respetar, deben ser iguales v especinlmente respetar los derechos fundamentales de s
persom y estos deben ser aprobados con Uba normmativie ¥y con poderes que lengan sus

atributos,
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Kot feibwitaria; principades modificaciones, 2007

A continuacion presentamos las principales v recientes modilicaciones nonmativis que
conforman . Reforma Tributarin  que se lleva a cabo a fin del afo 2016, v en su gran
mavoria estin vigentes desde el | de enero de 2017

Decreto Legislativo Moo 1311, Modifican Cadigo Tributario, Electunn modificaciones
al Codigo Tributario en cuanto @ presceripeion, representacion, alegatos finales, quejus ¢
infraceiones. Ademas, establecen extincion de mulias en cierlos casos;

Decreto Legislativo No. 1269 Régimen MYPE Tributario, Se crea el Régimen Mype
Fributario (RMT), que comprende a los comtribuventes micro v pequenos emipresiarios
domicilindos en ¢l Peru. siempre que sus ingresos netos no superen las 1700 Unidades
Impositvas Tributarias (UIT) en el gjercicio gravable. Considerando que la UIT equivale a S
3,050 en el preseme ano, entonces los ingresos netos de los beneliciarios no deberim superar
los SO 67 TIS.000. ET IR a cargo de los sujetos del RMT se determinard aplicando a la remin
ameal determinmda de acverdo o lo gue sefale la Ley del Impuesto o la Renta, la escala
progresiva acumulinva S5l renta neta anual s de hasta 15 UL, se aplicara una tasa de 10%,
v it los casos mavores o 15 LT Toowsa serd de 295300

Decrete Legislativo 1270 gue modifica ¢l Texwo del Nuevo Régimen Unico
Simplificado » Codigo tnbutanio, En donde se establece gque el muevo BUS splo presentinm
s categomiis: Dieetero Legislatve Noc 1261, Modilicacion de Ja Ley del Tmpuieston o la
Renti. La tasa del Intpuesto a o Bemta se ingrementa de 28% a 29.3%, Asimismiy, Jos
dividendos baton de 6.8%0a 5%

Decreto Legislative No, 1259, Devolucion anticipadi v reintegro del 1GY, Se
modifican los regimenes especiales de devolucion v remtegro del 1[GV para brindar mayor
higuidez a empresas en elapa preoperanva y preprodoctivi

Deiretn Legislotive No, 1257, Nuevo Fracowonamiento Bspecial para MIPYMEs. Se
crea ¢l Fracoionamiento Especial de Deundas Tributarias, aplicable a empresas cuvas rentas
gravadus anuales no exeeden de 2300 UIT (80 9°315.000). s posible acogerse a esie
bimeNcio hasta ¢l 31 de Julio de 2017 v opera sobre las deudas tributarias mpugnadas o oo
cobranza coactivi v permmte pagar al contado o en forma fraccionada con lias siguicmies
[acihdades: bono de descuenio de hasia 0% sobre los imtereses v mulias; hones adicionales

de 20%, para pagos al conmtodo v la extineion de deondas menores a | UIT;
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Decreto Legislative No, 1263, Simphfican procedimientos de Codigo Trbutario. Se
modifico preseripcion de pagos a cuenta. se establecio el domicilio fiscal electrdnico,
suspensian del computo de prescripeion luego de transcurrido ¢l plazo para resolver, modificd
las reglas de notificacion de medidas cautelares. entre otras medidas facilitor el cumplimiento
fiscal;

También se modifico la Ley No. 30524 — Creacidn del  1GV Justo. Se modifica el
articulo 30° de la Ley del IGV ¢ ISC para establecer que las micro v pequeias empresas
(MYTPE) con ventas anuales hasta 1700 Umdades Impositivas Tributarias (UIT) pueden
postergar ¢l pago del 1GV por tres meses posteriores @ su obligacion de declarar de acuerdo a
lo que establezea ¢f Reglamento, La postergacion no generard intereses moratorios ni multas
Aliargsn corporativa (2017}

Regimenes tributorios

A partir del ejercicio 2017, los regimenes tributarios han sufrido modificaciones.
Antes contabamos con solo fres regimenes: NRUS, Régimen Especial v Régimen CGieneral,
desde enero de este ano, los contribuyentes pueden acogerse ademas al Régimen MY PI
Trbutario,

A continuicion te presentainos un cundro comparstivo de los coatro regimenes:

Tabla 1: Hegimencs Fributarios Actunlizados al 20018
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Una vez decidido ¢l regimen, sioeres un contribuyente

(1L FECIEN vas G imenr

negocio s reglas de scogimiento para cada uno de los regimencs son los siguientes:

Agpgimienio

Reyuisitin

MRLUS

Sl con la
olectacion al
momenta de 1
inseripin®

Canla
dedTaracin o
g mensiiall

M

Con Tu e larie i
mengual gue comespinde
al mes de inigio de
wetividdes,

Kis

sty con Lo
dechiuciin
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Fuente: www . sunil.gob,pe

Nuevo régimen Unico Simplificado tmodificatorias)

Entre las modilicaciones presentadas en materia tributaria, se simplifica el nuevo RUS

solo en dos categorias. Los sujetos que deseen acogerse al presente Régimen deberan

ubicarse en ln tabla siguiente:
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Tabla 3: Parimetros

PARAMEITROS

CATEGORIAS Testal Frprresass, Rruten Tontal Addgquils o
Mensunkes ( Hastd 5/) Monsunles (Hast 57)

1 5, [NH) % (NN}

2 LR K. iWii

Fuente: www sunat.gob pe

Sin embargo, los siguientes sujetos podrin ubicarse en una categoria denominada
"Categoria Especial™. siempre que el toml de sus ingresos brutos v de sus adquisiciones
anuales no exceda, cada uno, de S/ 60,000.00 (sesenta mil y DO/100 Soles). Los sujetos que se
acojan al presente Régimen v no se wbiquen en categoria alguna, se  encontrarin
comprendidos en In categoria 2 hastn ¢l mes en que comuniqueén la que le corresponde,
inclosive.” (SUNAT, 20017

“Articulo 87 - Tabln de cuotas mensuales

Los supetos del presente Régimen abonaran una coota mensual cuvo impore se
determinars aplicando la siguiente Tabla:

Tabla 4: Categorias pars ¢l pago mensual
= S

CUOTA
CATEGORIAS MENSUAL

(=
1 2
2 50

Fuente: www sunatgol.pe
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2.3, Marco conceptual

Inmpuesto

Es ¢l tributo cuyvo cumplimiento no origing una contraprestacion directa en favor del
contribuyvente por parte del Estado, (Norma 1 del Titulo Preliminar del Codigo Tributario),

Obligacion tributaria

La abligacion tributaria. gue es de derecho piblico. es el vinculo entre el acreedor v ¢l
dendor tnbutano, establecido por lev, que tiene por obieto el cumplimiento de la prestucion
tributaria, siendo exigible coactivamente.

Infraceion tribntaria

Es infraccidm wribmarin todn pcoidm u omision que impore la violacion de nonmas
thibutanias, siempre que se encaentre tipificadh como tal en el presente Titulo 6 én olias leves
o tecrelos legislativos

Evasion

(SUNAT, 20001 "Es toda elimipneiin o disminucion’ de on monte tributario
producido demtro del dmbito de un pads por parie de quienes estim juridicamente obligados o
abonario v que logran wl resulindo medime conductas violmonas de disposiciones legales”

Flusidn

(SUNAT, Trbuwemos, 20001 Es aquella accidm que. sinomfrimgir ns disposiciones
legales. buscn evitar of pagode mbures medimme B urilizacion de Oguras legales nnpicas.

Evasion fiseal

La evasion fscal, evasion tnibutania o o evosidm de mpuestos €5 o Rgum
comsistente en el impago volumtarie de wibutos establecidos por Dn ley.

Equidad fiscal

Apuirre Avila & Silvie Tongo (20013}, Afirma. “Este verdadero flagelo, o su vez
mcentivie el emisionismo monetario v convierte a fa mfacidn en ot fuente de ingreso, ¢so
¢s. en un verdadero impuesto. Comao se decin antes v se repite ahora, el mis perverso (p.50) 7

Ferrveteria

Una ferreterin es un establecimiente comercial dedicado o In vema de dtiles parn
el bricolaje, la construccion v las necesidades del hogar, normalmente es para ¢l piablico ¢n

general amque  también existen dedicadas a profesionales con elementos especificos
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comiy: cermadumms, herramientas de pequeno tamafio. clavos, tomillos, silicona, persianas. por
CHAr unos I"HI'I.."U};

La Clasificacion Indastrial Internacional Uniforme (CHU),

ks un sistema de clasificacion. mediante eodigos. de las aetvidades econdmicas.
segtin procesos productivos, Permite Ja mipida identificocion. en 1odo ¢l mundo, de cualguicr
actividad proluctiva. En primer lugar. la clasificacion se¢ efectda por sectores por gjemplo
CHU - 5143 (Ventn sl por mayor de matenales de construccion, articulos de ferreteria
cquipe v materiales de fontaneria v calefaccion) y CHU = 5234(Venta al por menor de
articulios de ferreteria, pinturas v productos de vidrio)

Acreedor tributario

Aquél en favor del cuil debe realizarse In prestacitn tributania, El Gobierno Central,
los Gobiemos Regionales v los Gobiemnos Locales, son acrecdores de In obligacion tributaria,
a5t como las entidades de derecho ptiblico con personerin juridica propia, coando la ley les
asine esa calidad expresamente, (DECRETO SLIPREMO N® 33201 3-1F, 2013)

Declaracion tributaria

Ls tnmanifestneion de hechos comumcados a la Admimistrocion Tributarin en ln formn
establecida por Lev, Reglamento, Resolucion de Superintendencin o normia de range similar,
lncunl poddrd comstiiur la hase para o determinacion de by obhgacon tribuirin, (DECRETO
SUPRENUOY N 133201 3-L1, 20135}

Politics Oscal

Conpmne de orientsciones, pensamiemos v decisiones que adopty ¢ Gobierno de un
Estado pafy conseguir sus objetivas ceondamicos v socinles o través de medidos vineuladas ol
ingreso v gasto pubhico. (Muritlo Alfaro, Pag. 13)

Polities Tributaria

Decisiones de politica econdmica v Mscal que se relieren a los impucstos, tasns,
contnbuciones, cle. Parn captar recursos  pablicos,.  Abarcan scciones de  grnvamen,
desgravamen, exoneracion, selectividad. ete. (Murillo Alfaro, Pag. 13)

Registro Unico de Contribuyventes (RUC)

Registro de Ian Superimtendencin Nacional de Admimistracion Tributaria que incluve
mformacion sobre toda persona nitural o junidica. sucesion indivisa, sociedades de hecho u

otra ente colectivo sea peruano o extranjero, domiciliado o no en ¢l pais, que conforme a lay
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leves vigentes sen contribuyvente yio responsable de aquellos tnibutos que admimstra la
SUNAT

Unidad Impositiva Tributaria UIT

La Umdad lmpositiva Trbutana (UIT) es un valor de referencin que puede ser
unthzido en las nomnas nbutanas para determinar las bases imponibles, deducciones, limites
de afectacion v demas aspectos de los tributos que considere conveniente ¢l legislador,
Tambien podrd ser utihzada parn aplicar sanciones, determinar obligaciones contables,
inscribirse en el registro de contribuyventes v otras obligaciones formales. (Nomma XV, Cadigo
Fributurio)

En el presente afo la Unidad Impositiva Tributania equivale a s/. 3050.00

Conciencia tributaria

El comcepto de Conciencin Tributaria segun Felicia Brave  es “la motivacion
intrinseca de pagar impuestos” refinendose a las actitudes v creencias de las personas, es decir
# los aspectos no cocrcitivos, gque motivan o voluniad de contribuir por los agentes,
reducicndose al analisis de lo wlerancia hacia el fraude v se cree que esta determmada por los
villores personales. (Congreso, 2017)

Cumplimiento tributario

Ll cumplimiento tributanio volumtario va relscionado con In moral Dscal gque esta
comstitadn oo s soila variable dencromsida ol ol Tiide et en L' dimensicm du
fos valores s motivaciones mermias del mdividue; los resuliados por ¢l incomplimiento de lis
Ailmmistmcones Tributarias, en bes cuales existen altas percepeiones de meseo asi comao
sensibalidind ol dumento de lis =anciones, no tienen relacion con Lo grom magninad  del
incumpliniento de las obligaciones tributarias, (Congreso, 2017)

Respunsable

Ls aquel que. sin tener lo condicion de contribuvente, debe cumplir ln obligacidn
atribuida a éste. (Articulo 97 del Cadigo Tribinario).

Tributo

La etimologia de palabra tributo deviene de latn tributium, que significa aquello que
e tributa. Esta ultima palabra deviene del verbo tributar, que segan dicho diccionario
stgmilica entregar ¢f vasallo al sefior en reconocimiento del sedorio una cantidad en dinero o

en especie. (Aguirre Avila & Silva Tongo, 2013)
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Contribucion

Iribuio cuya obligacion tiene como hecho generador benelicios derivados de la
realizacion de obras pablicas o de actividades estatales, (Norma 11 del Tiulo Preliminar del
Cadigo Tributario).

Contribuvente

Es aquél que realizn, o respecto del coal se produce ¢l hecho generador de la
obligacion tributaria. (Articulo 8° del Codigo Tributario)

Declaracion tributaria

Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion Tribwaria en la
forma v lugar establecidos por Lev, Reglamento, Resolucion de Superimendencia o norma de
rango similar, la cual podra constituir la base para la determinacion de la obligacion tributaria
(Articulo 88" del Cadigo Tributario)

Derechos

Son Lasas que se pagan pot la prestacion de un servicio administrntivo publico o el yso
o aprovechamiento de bienes piblicos. (Norma W odel Tiule Prelimimar del Codigo
Iributario

Dreweln exigible

Fs agquella gque da lugar o los acoiones de cocreidn par su cobranzi. (Articulo 115"
del ©odo Treibinariog

Dewda tribntaria

s agquelli constindida por ¢ triboto. Jas mulias o los amtereses. (Articulo 28Y del

Codige Tribawario).

Deudor tributario

Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tnibutarin como contribuyenie
o responsable, (Ariculo 7" del Cadigo Tributarin),

Domicilio fiseal

Es el lugar liado. dentro del termono nacional, por los obligados a mscribirse ante la
Admimstracion Tributaria para todo efecto tributario v que se considern subsistente micntras
su cambio no sen comunicado a la Administracion Tributaria en In forma que ¢sta estublezea

(Ariculo 117 del Cadigo Tribuario)
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Domicilio procesal

s aguel que pucde sefnlor el deudor tributurio al iniciar cada uno de sus
procedimientos tributarios, con excepeion del procedimiento de fiscalizacion, v que debe estar
ubteado dentro del radio urbano que sefale Jn Administracion Tributarin. (Articulo 117 del
Codigo Tributario),

Natilicacion

Es la diligencin o traves de Lo cual la Administracion Tributaria pone en conocimiento
del deudor tnibutano o responsable ¢l contemido de un acto adimmistranive, sujeta a una sene
de requisitos pora su vahdez. (Articulos 104, 103, 106 del Codigo Tributario).

Orden de Pago

Es el acto en vinud del cunl ln Admimstracion exige al deudor tributario la
cancelacion de Ta deuda tributaria, sin necesidad de emitirse previameme la Resolucion de
Determinacion, (Anticulo 78" del Codigo Tributario),

Presceripeion

Es Ia extincion de la accidn de I Administracion Tributarda para deermmar la
obligncion tribitaria, pam exigic sy pago o aplicar sanciones v del derecho del deudor
tributario para solicitar Ta devolucion de los pagos indebidos o en exceso (Anticuli 437 del
Condiger Pributario.

tncja

Remedio procesal excepdional a traves del cual los administrados pucden cuestionar
los delector de tramitacion que alecten o |'||.‘lji,1|.|i|]l]|.'ﬂ sus derechos o intereses, Su oljetive es
corregir lns actunciones indebidas de la Administracion Tribuaria dentro de wn procedimicnto
admimstrntive que <e encuenten on tldmite ¥ SICMpre que o exists ot vin para cucstionar
tules defectos, (Articulo 155% del Codigo Tributario,

Reclamacion

Impugnacion contra ¢l acto reclamable emitido por la Administencion Tributaria,
dando inicio a la primera instancis admimistrativa del procedimiento contencioso tributario
En el caso de Reclamaciones ante ln SUNAT. deberi adjumarse wmbién la Hog de
Informacion Sumaria — Formulario N° 6000 (Ariculos 1329 133 » 137 del Codigo
| ributano)

(Mimsterio de Ecanomia v Finanzas)
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Evasion tributaria

El término evasion, significa toda actividad racional dirigidn a sustraer, total o
parcialmente, en provecho propio. un tributo legalmente debido al Esiado. El iérmino evasion
fiscal o tributana, es toda chminacion o disminucion de un monto tributario producido dentro
del ambito de un pitis por parte de quienes estin juridicamente obligados a abonario v que
logran tal resultado medinme conducias froudulentas v omisias violotopias de disposiciones
legales, En resumen en este concepto conjugan varios elementos, donde uno de los mais
importantes es que existe una eliminacion o disminucion de un trbuto v donde ademas se
trasgrede una ley de un pals, por los sujetos legalmente obligados. (Montes Farro, 2011)

Fributos

El Codigo tributario rige las relaciones juridicas originadas por los iribuos. Para estos
electos, el wWrming  gendrico tribute  comprende: a) lmpuesto (Es e tributo cuyoe
cumplimiento no originn ang contraprestacion directa en favor del contribuyente por pane del
Estado) b)) Conttibucion (Es el buttc cova obligacion tiene como hecho generador
henelicios derivados de la realizacion de obras piblicas o de actividades estatalesy, <) Tasa
(Es el tribure cava obhigaenon tene coma hecho generador la prestncion electiva por el Estado
de un defvicio pablice individunlizado en el contribuven). (DECRETO SUPRENMOY N7 J33-
200 3L, 241 3)

Los tribotos del Gobiceno Central

Los principales tributos que admmisine le SUNAT som los siguicntes: Impresto
General a las Ventas (Bs ¢l impucsto gque s aplica en Ins operaciones de venta ¢ importacion
de bienes. asi como en I prestacion de distimos servicios comerciales. en los contritos de
construecion o en la pomer venta de inmuehles): Y Twpueste a la Renta (Es aquel que se

aphics o Jas rentas que provienen del capital, del trabago o de la aplicacion conjunta de ambos),

Primeta Categorip: las rentas reales (en electivo o en especie) del arrendamiento o sub

arrendamiento, ¢l valor de las mejoras, provenientes de los predios mosticos v whanos o de
Ienes muchles
Segundy Categorii: intereses por colocacion de capitales, regnlins, patentes, rentas

vitahicims, derechos de Have y otros
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lercera categoria: en general, las denvadas de actividades comerciales, industriales,

servicios o negocios. Esta es In categoria en que nuestro trabajo de investipacion se
centra.

Cuanta Categoria: las obtenidas por ¢l ejercicio individual de cualguier profesion,
ciencia, arte u oficio.

Quinta Categoria: las obtenidas por el irabajo personal prestado en relacion de
dependencia,

Tributaciin

La wibutacién se refiere al conjunto de obligaciones que deben de realizar los
ciudadanos sobre sus rentas, sus propiedades, mercancias, o servicios que prestan, en
benelicio del esado. para su sostenimiento y el suministro de servicios, tales como defensa,

transporte, comunicaciones, educacion, sanidad, vivienda, etc. (Choque & Flores | 2015)
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CAPITULO IN
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

3.1. Sistema de variable

Tabla §: Operacionalizacion de variables
Variable | Dimensiones Indicadores Indices

= La laha de homades e alpanos commbwnenies genen @ e
prjear lanprisestim

Tivponuneia de pagar impucsion

Vrevwien @ de capostbidin on o bributara

Edlugngnan iributadn en Jos colegis

Eiscsie s wivicn

Inlnitimm

Fuactisres gue

balimetae sashre oF et e La svwvoadig i de binbnilos

A Cinfonmulad con B ocamtidod de servigums | plblo. que
I wllviakn trbwigia Ny orienincibn presta el Estar

Satiefoccmm de seirvicion g el phga de irmpacsios

L ampation de onentsown nbutnmn

Percepoion did servidio que hiobin Jos Gescioeus s de s
SINATL

motivan In

cvasion di

Irilmsti ia

TP ST

I'm‘;\ﬂ LT T st S T R TR LR R T

Pagns i avipsecstis solistibarn
Pagtn de Do poa siniiise shiimmsbibo poir ka SLIN A
Semimeg deoimai nudo

U reen s seibwe iribudag
Percaps o ot e SLNA i —

Loonihueea b

-

b i sl Jome Wi e

el f e T T
i it b sl Qs scibiesod s esdzilihoaiulkl
Srdiering bridmiin b Uimdrgin imbwita i iovechios awjps shelier

S s oy balis oy Lo SEINA |
Infrsccim avamaikla

bl e ] sromogrema ik pajes

igs che smosiin entliblonida ot T S1IKAT
Fhoc b comn wonrm vt

" = & & & =

-

Flewewin g rimen b wi
Porcemusge did papo aul wmpsee

-

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo v wivel de L investigacidn
4.1 L Tipo de investigacion

Segun Carrasco (citado en (Charja C, 2000y la investigacion bisica no tene
propositos aplicitivos inmediatos, pues solo busca ampliar v profundizar el caudal de
conocimientos cientificos. La investigacion aplicada ticne propasitos practicos. Se mvestiga
parn trasformar o producir cambios en un sector de la realidad (p.3)

Por lo sefalado en el anterior parrafo, ¢l tipo de investigacion que se utilizé en esie
trabajo corresponde o una investigacion basica  porque oo tiene  propasitos aplicativos
immedintos.

4.1.2. Nivel de investigaciin

Seein Salkind  (ciadn en Bernal, 2010) considern como investigacion descriptiva
aquella en que se resefian fas caractenisticas o msgos de T sitoagion o fenomeno objeto de
estudiodp 1 13), Segdn Cerda feitado e’ Bermal, 20000 se deben deseritar aguellios aspectiog
mas earsetenisteos, distiniivos y particulares de estis personag, SHUACIONES o Cosis, o s .
aquellas propiedades gque Tas hacen recomocibles o los ojos de los demas (p 113

e avuerdo o Bl (20003 L imvestigicio deseritivg v e e Tios b
procedinmenos mvestigativos mas populares v utthizidos por los pancipiontes o la acthividad
investigativa. o tales estudios se muestran, narean. ceseian o identifican hechos, situaciones
tasgos, camctaristicas de un ohjeto de estudiofp 113) en o presente investigacion s¢ ha
desarmollado a mivel descriptive con una sola vanable con ¢l objetive centmal de exponer las
caracieristicas de un fendmeno.

Por tanto, este tmbajo de investigacion fue de nivel deseriptivo porque el objetivo
central fue exponer las carscteristicas de In unidad de estudio v por tamo pueden medir una o
mis variables dependientes de una poblacion defimda. Son fas investgaciones de tipo
dingnistico. (F. Charaja, 2005,p.6)

“ks uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares v utilizados por

los prineipiantes en I actividad investigativa™ (Bemal C. , 2010).
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4.2, Método v disenn de investigacion
4.2.1. Método de investigaciion

El método de investigacion que se manejo fue deductive porque se realizd una
descripcion de la situacion de estudio que parte desde lo general a particular. “Este metodo de
razonamicnto  consiste  en wmar  conclusiones  generales  para oblener  explicaciones
pnrlncnlnn:s. El método se mcin con el andlisis de los pL'rﬁlilfndnh. Ieoremas, ]l..'}'l.."\'. PrInCipos,
ctectern. de aplicacion universil y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares™, (Bemal C. | 2010,p.59)
4.2.2. Diseno de investigacion

El disedio de investigacion corresponde a unn investigacion no experimental ¢l estudio
gue s¢ realiza sin la manipulacion deliberada de vanables v que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos

A su over este estudio, se baso en los disefos transversales  va que los datos se

reeogicron por imica ves, en un selo momento dado,

4.3, Poblacion v muestra
4.3.1 Poblacion
| poblaciim de estudino de o investigacion Tueron Tos comerciimes de Terreterias en
el ol ARagicay, cdo estiehlecimicntos registidos en In SEUN A
4.2 Uhicucion espacio = tempaoril
La investigacion se Hevo aoeabo en T ciwdid de Ciudad de Abancay. provincia de

Abancay, departamento de Apurimoe, en el 2007

433 Muoestra

Tahla 6: Muestia del obpeto de estudin

Sector Cantidad
Comercinmies de ferrelerins 344

Fuente: Base de daos SUNAT- Intendencin de Aduinn de Cusco
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tad

4.3.4. Téenicas de muestreo:

De acuerdo a Bemal (2010) afinma que en “investigacion, ¢l muestreo aleatorio simple
s utilizn cuando en el conjunto de una poblacion, cualquiera de los sujetos tiene la variable o
variahles de objetos de medicion. Por wnto se utilizd ¢l método  probabilistico-muesireo
aleatorio simple™ (p. 164),
4.3.5. Tamaio y eileulo del tamaio

(1r.0)2" N

Formula: 4 = — -
(E) (N=1)+(pg)L~

(0.5 =0.5)=1.96" = 344
(0.05)" (349 — 1) 4 (0.5=0.5)= 1.96"

Remplazando »7 —

=131
Este resulindo nos indica que se debe  realizar una encoestn a 181 lerreterins,

Pero para una mejor aplicacion se hace uso del méndo del reajusie

A i Hemplazando e 151 =1 1%
" 1851
| - I -
N 44

Se wvo comi resultado una muestra de 118 ferreterins que estin situados en la cindad

de Ahancay en el 2017

P Tevweas ¢ instrnmentos dle vécoleceiom de datos
441, Teenica
Las wenicas que s¢ han utilizado en la presente investigacion focron: | encuesta,

observacion directa v Ia revision documentil

4.4.2. Instrumento

Los instrumentos utilizados en estn imvestigacion fucron ¢l cuestionano, feha de
observacion v ¢l fichnge gue han sido unas herrmmientons Tundamentales para la recoleccion
de los datos,

El cuestionano  estuvo  compuesto por 30 pregunins de los cunles 16 ilems
corresponden a la primera dimensidn culturn tributaria v los 11 items a la segunda dimensidn
sistema Inbitano. Lo muestia estuvo compuesta por 118 comerciantes. de  ferreteria
registrados ante In SUNAT en el 2017, De igual manera tambien se wtilizd la ficha de

observacion estuvo compuesta por 3 flents,

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



4.5, Procedimiento de la Investigacion
El procedimiento seguido en el procesamiento v andlisis de los datos recolectados se
ha desarrollado mediante la presentacion de tablas v figuras obtenidas de la utilizacion de)

software estadistico SPSS v el EXCEL

4.6. Analisis ¢ interpretacion de datos

Para ¢l andlisis ¢ interpretacion de los datos se ba utilizado tablas descriptivas. asi

como figuras extraidas de base de datos del programa SPSS v Excel.
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CAPITULO A
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Resuliados
S5.1.1. Datos gencrales

Tabla 7: Grado de instruccion.

Frecucmsin Porcentaje

Wikl iabar W o |-

rewponde - )

Mo % e

S iy T 3

ni g b 17

| il 1% TR

Grado de instrucecion
449.2
40.7
.2
primarin secuniarin teenico-superion

Figura 2: Grado de Instroceion,
Fuente: Encocsia Renlizada a 118 fémreteros de By enalind de Abancay

Se observa en la Tabla referente al grado de instroceion de los encoestados, el 49%
son eemeos-wversitinoes, €] 41 % tenen secundana vy solo el 10% indican que benen
prunar.

La mayoria de los comerciantes ferreteros propictanios  lienen educacion superior
como: agronomoes, teenicos informaticos. docentes. enfermeria éenich. electricistas. v cn
propoteion casi similar aquellos que tienen educacion secundarin, en menor proporcion tienen
primaria. Cabe sefalor que i gran mayvorin de las profesiones que ticnen |os propietarios no
son carrems de negocios o emprendimientos m contabithdid, esto ocasionn gque tengan

desconocimiento en cuanto al cumplimicnto de sus obligaciones tributarias
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Tabla 8: Personeria del negocio,

Froduencia Porrcentiafe
oy respedc 2 1.7
Matrl M2 fis %
Vilrdo
rldica b 2R.R
Tounl 118 Tiarh
Personeria

& Tl

005

di. >

| .
~—._._,__/J 8.8
no responde

natural
juridica

Fizura 3: Porsonerin de los negocios,

Fuientv: Fociesia ycaliafidi o 118 Tenvieros Jdoe B cindznd de Aboseas

Se observaen Ia Tabla referente o ln personeria del negocio de los encuestados. ¢
649% estin registradas como personas naturales, ¢l 22 %% con personeria juridica v solo ¢l 2%
no responden

La mayona de los negocios tienen personeria natural, debido a que la constitucion es
sencilla v rapida. Pero lo que muchos desconocen es que tienen responsabilidad ilimitads, es
decir ¢l dueto asume de forma ilimitada por las deudas u obligaciones que pueds comraer ¢l
negocio, lo que significa que deberin garantizar dichas deudas v obligaciones con su
patcimomn o bienes personales, Una proporcion regulat estan registrados con personeria
juridica, en ¢l caso de estos negocios ¢n su gran mavoria cuentan con contadores que se
encargan de levar su comabilidad. v en algunos casos hasta olvidan en que régimen sc

encucttran mencionado que todo eso maneja su comtndor.
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Tabla 9: Regimen irbutario.

Frocmomaia F'i'l-'l.'llT;“.c
hax eespekinde 4 14
e RUS 2K 23,7
HES an 14
Willnbis
NRAY 10 K2
R Iy L1
Tastal 11K (L1

Regimen tributario

i
33,9 30.5
237
' >
LT e IS Kin SN .

pespiigly

Figura 4: Reégimen Tributirio
Fuente: Encoesta realizadn o 118 ferreteros de la condad de Abancay

Se observa en ln Tabla referente ol rézimen tributanio de los encuestados, ¢f 34% s¢
cncuentian inscritos ¢ Reégimen Especinl®., el 31% en ¢ Régimen General. el 24% en ¢l
Nuevo RUS, ¢l 8% en el Nuevo Régimen MYPE iributario v solo el 3% no responde
La gran mayoria estin inseritos en ¢l Regimen Especial porque en este régimen
pueden emitir [acturas que les permite contritar con ¢l Estado y empresas, ademas declarmn
® renta mensual 1.5% e GV 18%,; Pero desconocen que en ¢l nuevo régimen MY PE tributario

solo pueden pagar 1o del LR
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5.1.2. Factores que motivan la Evasion de Impuestos
Los factores que motivan la evasion de impuestos en los comerciantes de ferreterin de
ln cundad de Abancay son: cultura tributaria v sistema tributario

Cultura tributaria

Tabla 10: Falia de honradez de alguneos contrbuyenies

Fresubedtin Porcentaje
Vikicho (1L {7
responyde !
Maif & .
24 05
= i ik
Wb )it - 17
Tl K LT

JEn su apinian: * la fala de honradez de algunos
contribuyentes™ genera a no pagar impoestos?

Th A
1.7 | My
n3
P g et
1o Nu Si o G

responde

Figura 5: Hoavradez de los contribuyentes
Fuente: Encoesti realizadn o 118 Terreteros de fa ciudad de Alancay

Se observa en In Tabla 10 referente a Ia falta de honradez de algunos contribuventes genera
i no pagar impaestos, ¢l 76% alioma gque st es un motvo parn degar de pagar, el 20 % alirmn que

no es un motivo v el 29

o 1o opina no responde.

Se encuentran fastidindos debido o que a0 los negocios formales se les exige, se les presionan
demasiado, v no se les perdona habiendo negocios de su mismo rubro que son son mformales no
pagan nada de impuestos ¥ entre otras . giros de negocios mas, los que afirman que no es un

motivo para dejar de pagar ¢s porgue  son Tormales v asi no quicran Henen que pagir porque si

ne b SUINAT los multara, embargarm o cermanm su local, es su temor
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Tabla 11: Imponancia del pago de lmpuestos.

Frecuencia Fircenitsge
Vialido nn respomde 2 1,7
bk B L8
S T DT
Tustsil 1R 1083,10

JPara wsted  es importante ¢l pago de los impuestos?

= G

no responde no Si

Figara t: Dingwrtanein el pages de indipacstos

Fuente: Epcucsta realizadn a 118 lemeteros de la cindid de Abancay

Se observa en ly Fabla 11 referente sobre By importancia del pago de impuestos, el
91% afirma que sies importante, el 7% sefiala que no lo es v un minimo de 2% no responde

Los que afirman que es importante es porgque consideran que es Ta principal fuente de
ingreso del Estado v sin ello no prestarin los servicios pablicos (salud, educacion,
mfmestructura,) v también sino pagan sus impuestos temen a ser sancionados v afectaria a su

Negosio,
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Tabla 12: Frecuencia con la que reciben capacitaciones

Froe wencill F--rumr.m
Vil al
alideo iy realiva X A
[t [LF R TETPALE
canda trgs rcscs 3 .
cadta fr mEses 3 1=
carla 1 i 16,5
Tusbal 118 (LLIRL

JCon que frecuencin recibe capacitaciones por la

SUNAT?

I
r 1

|

46

Y —— S 7y S

' &> L
‘ o reiliza cada fres cida 6 ieses el m s

capacilaiones [Tt

Vigura 7: Foconencm oo b goe reciben capac it mes

Foente: Rocucsta realieadn o TES lerreteros de Ly candind de Abancas

S observa en ln Tabla 13 referente o o frecuencin de capacitaciones que realiza Ta
SUNAT, el 74% afinna de que no realizan capacitnciones, €l 17% enuncm de que €5 una ver
al afo, ¢l 7% indica cada tres meses v ¢l 2% cada 6 meses.

La gran mayoria de los encuestados mencionan po recibir capacitaciones esia ¢s una
de las razones por las cuales no  tienen conocimiento de los nuevos cambios en la parte
normativa, no llegan a conocer del ode los beneficios que pueden ofrecer (escoger regimenes
que le favorezea y piros), este desconocomienio les lleva o cometer faltas v ser sancionado sin
que ellos lo entiendan. Ep menor proporcion dice recibir capacitaciones una vez al aio, v &

esto €5 asi es un poco complicado que en ellos exista cultura tributaria,
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Tabla 13: Cursos de Educacion civiea tributaria,

Frecuccia Porceninge
Vil Wi f 50
54 112 L A
Todial 118 10111

LCree usted que se deberia impartir cursos de
Educacion civica tributaria en los Colegios?

5.1
no 1]
Figura 8: Faueaeitm oivica tributars v s cologton

Fuente: Encucst realienda a 118 ferrereros de L ciodad de Abancay

Se observa en la Tably 14 referente a b educacion civica tributaria en los colegios. ¢l
5% manifiesta que se debe mpartic cursos de educacion civica tributaria. v ¢l 5% menciona
que no.

S¢ conjeturt que se encuentran prestos a recibir cursos de cultura tributana vy que
también les gustaria que sus hijos tengan conocimientos de ellos, va que actualmente
desconocen sobre ln razin de ser los impuestos v las normas, infracciones, sanciones lo que

en alpuna oportumidad les llevo a cometer errores como contribuyente.
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Tabla 14: Desuno de la Recaudacion de Impuestos,

Frovuemcii Potcentnie
Valido Si |1 912
M a 34
i anbe 4 1A
Total 118 EALERT]

+El gabierno debe informar el destino que se da a la
recaudacion de los impuestos?

I 14 34 |
%i nn o sabe

Figura ¥; Golwerno inlormar ¢l destine de la recandocion,
Fuente: Encuesta realizadi o 118 fermeteros de la coadad de Abancay.

Se¢ observa en la tabla 15 sobre si ¢l gobiemo debe imformar ol desting gque se la a la
recaudacion. In los resultados se percibe que ¢l 93% de los encuestados indican que si, ¢l 4%
menciona que no v el 3% no sibe,

Se manifiesta en gran porcemaje de que ¢l zobierno tiene que informar en que  estd
gastando los mgresos provenientes de ta recaudacion, cuando se les hizo la pregunta afadian
que actualmente ¢l Estado po difonde en que se mviene los impuestos que vienen pagando,

csta fulta de informacion genera malestar v fastidio en los encuestados
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Tabla 15: El Estado wiliza correctamente los impuestos que pagamaos.

Frecuencia Porcentage
Vilido i e 4 14
s e I3
o 2 L
s by in X4
Tintal 11K R L

o Cree usted que el Estado utiliza correctamente loy
impuestos que pagamos?

]
Ll
LUER 8
34 17 i
no responde si no no sibe

Figura 102 Usovcorreeto de Tos mppuesios que se i
Fuente: Encuvsta realizada n 118 ferreteros de by cdad de Abancay.

Se abserva en la wbla 16 se percibe que el 86%  manifiesta que el Estado no hace un uso
correcto de los impuestos, ¢l 9% no sabe. ¢l 3% no responde v solo el 2% afirma que si,

Por tanto en su gran mavorin los encuestados consideran que ¢l Estado no fe da un
buen uso a los impuestos vienen que pagando y no sienten retnbuidos. Este hecho desmotiva

A que sigan pagando los mpuestos.
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Tabla 16: Servicios Pablicos en ¢l Peri.

Frecuenoia Porcemaje
Valido Ml 52 34.1
- Hepulpes his £8 1)
Tinal Iig (ATAN]

+Como califica los servicios pablicos en el Pera?

Mailos Regulares

Figura 11: Seevicios piblicos en ¢ Per,
Fuente: Boewesta realvaadion TEE Teraemss dhe Beonbal e Shamean

Se observin en la Tabla 7 referente a los servicios publicos en ¢l Peri, ¢l 56% califica
come regular v el 44% como malos,

Por lo tanto se afirma que en su gran mavorin califics o los servicios piblicos como
regulares y malos, este un motivo por ¢l cual evitan pagar de alguna manera sus impuestos, Si
los servicios piblicos mejoraran en el Perd entonces serin mas sencillo que haya un mayor

cumplimiento con las obligaciones tributarias.
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Tabla 17: Campanas de Orientacion Tributaria,

Frovuencia Porcentpje
Vitkida mad Fesponde 1 1.7
L T &7
= 32 EfH |
o sabye 1 K&
Total 18 00,0

Sl SUNAT realiza campaias de orientacion
tributaria?
E".'
'L
' 62.7
| ||,
1.7 —— B | | — -
> (35
| |
nee respomile i “i i sahe

Figura 12: Campaiias de onemtacion tributaria
Fuente: Encocsti realizada o 118 ferreteros de b cindad de Abaneay

Se¢ observa en la Tably 7 referente o campanas de orientacion tributaria, el 63%
maniliesta que la SUNAT no realizan campaias de orientacion tribuaris, el 27% alimi que

si realizan, el 8% no sabe v el 2% no opina.

Una proporcidm considerable de los encuesiados dice que Tn SUNAT no realiza
campanas de orientacion tributaria. ¥ es por eso que en su gran mavorin desconocen acerca de

los impuestos,
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Tabla 18: Honradez de los funcionarios de Ja SLUINAT.

Frecuencia Porcenine
Valile Tnspirmilors 16 13.0
i homenidos 4 319
N b 62 525
Tontal 118 L

+Como ealifica usted a los funcionarios de la SUNAT?

=%
1
I 1
3 s2.5 |
| . a9 | i
13,6
honrados il honrados niy snhe

Fizara 132 Honrades de los Topcwmarwes de T ST
Fuente: Focoestn realvzadn g IR lerreteros de Ly codadd de Abancay.

Sc observa en la Tabla 7 referemie a la honradiez de los funeonanos de 1o SUNAT, ¢l
52% mencionan que no saben, el 34% cilifica como nawdn honrmdos muentms ¢l 14 % percibe

que 51 son personas horradas,

Cunndo califican a los Iunciongrios de la SUNAT como nada honrados es debado a
que cuando van a pedir informacion a la SUNAT no reciben informacion que les beneficie
Por lo tanto como institucion deberia ser bien visto para de esa forma generar mas confianza

an estos contribuyentes

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 19: Declaracion v pago de impuestos en ¢l ticthpo oportuno,

Frecuincis Pircetilipe
Vsl 1y respinle 2 L7
CHHe ji2 g iy
A Voo 4 54
Tl 11K 10
+Usted cumple con declarar v pagar sus impuestos en
el tiempo oportuno?
..._
L1l
il |
| |
|
L
949 1
L
Nl
!
i ol — __3_'&_
i vesproniile EATUTITITRE R

Figura 14: declima v paga sus impuestos en el nempo oporuno,
Fuente: Encocsta realizndn a 118 Terreteros de Tn cndad de Abancay.

Se¢ abserva en o tobla 19 referente o la declaracion v pago en tienipo aportuno. ¢ 95%
afirma que siempre. ¢l 3% indica & veces v un 2% no responde.

La gran mavoria de los encuestados dicen pagar en el tiempo oportune porque si no la
SUNAT los simcionama vy podemos comgeturar que ellos cumplen con ¢l pago de los impuestos

mis por ¢l lemor que por voluntad propaa.
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Tabla 20: Pago de Impuestos de manera voluntaria.

Friscuencin Purcentaje
Valuin L] il 42
(L1 44 37.3
my sube 10 .5
Turtaal 1% H“'.”
[ Si el pago de los impuestos fuera voluntario ;Usted
| aportaria?
| = =
i
54,2 Iﬁ &
| |
| N3y .
-1 L]
L . r
i nn no sphe

Figura 15: Pogo de Los nppuestos de mancra voluntiari
- E
Fuente: Encuesta realivada o 118 Terreteros de b ciudad de Abuncay

Se ohserva en la mbla 20 refereime al pago de impuestos de manera voluntaria, Bl 54%,
indica gue si pagaria, ¢l 37% no pagaria v ¢l 9% no sabe,

Una proporcion mavoritaria indica si pagarin de manera voluntaria por considerr que
los impuestos son muy importanies v ademds gracias esos impuestos existen los servicios

piblicos gque se prestan va sea educacion, salud, carreteras entre otros.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



)

Tabla 21: Pago de Impuestos por intimidacion.

Frecuemn:ih Prrceantinge
Vilido ] 3 £33
I 40 RER"
niey sabye 4 i4
Tonnl 18 LML)
| JUsted cumple con ¢l pago de sus impuestos por
‘ sentirse intimidado por In SUNAT?
|
5 ==
| 62,7 |
¥ 33
| i | — ,"“q 3d
i 1 e sl

Figura 1o: Pago de mpuestos por B imtimidacion de ko SUNAT,
Fuente: Encuesta realizada a 118 ferreteros de la cmdad de Abancay.

Se observa en la tabla referente al pago de los impuestos por sentirse mtimudado por la
SUNAT, el 63% mamfestan que pagan onpuesios por sentise mbimidado, el 34%  sostiene
que no v ¢l 3% no sabe.

En su mayoria opinan que pagan por sentirse intimidados por la SUNAT este hecho
geners que pagar los impuestos es injusto ¢ meguitativo y terminan afirmando que pagar los

impuestos “Es quitar ¢l pon de b boen de mis hijos™ de los poco que ganam,
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Tabla 22: Desmotivacion para cumplir con ¢l pago de sus tributos,

Frocoencio Porceniage
Vialide e respuinile . in2
Si 3 14
Na 42 Y56
o snbe ;. 1.7
Tostul 11E [ix]

aAlpuna vez se ha sentido desmotivado para compliv
con ¢l pago de sus (ributos?

|
&
i
|
' 52,518 |
I 50
1.7
Lt &2
no resphnde si no no siahe

Figura 17: Desmotivacion para complir con el pago de sus tributos
Fuente: Encuesta reabizacda a 11 ferretenos de la ciudad de Abancay

S¢ observa en la tabla 22 referente a sentirse desmotivado para complir con el pago de
sus impugstos, el 52% indica que s1, el 36% afirma que no, el 10% v 2% no sabe no responde.
Uina gron mavora de los encuestados se sienten desmotivados para cumplir com el
pago de sus impuesios debido o gque existe malversacion de fondos por parte del Estado v los

servicios pablicos no satisfacen plenamente las necesidades de ln pablacidn,
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Tabla 23: Benelicio de los impuestos que se recauda.

Frecuencia Poorceninge
Vislhoy ] 1 e d | |
i V) THA)
Vosal 18 10,0

+Cree usted gue los impuestos que se recaudan nos ‘
beneficia a todos? |

i i

Figura 18: Los impuestos que se pagan nos benehician a todos
Fuente: Eocuests realizada a 118 Terretoros de la ciudad de Abancay

Se observa en la wbla 24 referente a s los impuesios que se recaudan benelician a
todos, ¢l 78% sostienen que no, mientras ¢l 22% afirma que si.

La gran mavorin de los encuestados dicen que no nos beneficia a todos. Por muchas
rizones que se pueden percibir en nuestra sociedad v en especial con nuestra avtoridades o
servidores publicos v les gustaria que una parte de esos impuestos sean destinndos n mejorar

los pequeiios negacios v asi poderios estabilizarlos.
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Tabla 24: Percepeion sobre la SUNAT,

Frecuemin Porceniage
Vilido rruishis a7 156
reguilai 11 40 3
bhueno i LW
Tatal 114 i,

oSeinle €l concepto que tiene de ln SUNAT?

o ’
f1h 93 B
il i |
5.0
s
malo regular huena

Fignra 1'% Coneepto sobre Ta SUNAT,
Fuente: Encuesia realizada a 118 Terreteros de ls cindad de Abanca

Se ohservi en o tabla 23 referente a la percepeion sobre La SUNAT, el 539% manifresta
gue es regular. el 36% indica que es malo v el 3% sefiala como bueno.

En su mavoria de encuestados perciben o In SUNAT como una institucion que presta
servicios de manera regular v mala tal es el caso que no llegan a los contnbuyentes: los

mecinisnos gque usan son incficientes y obsoletos para nuestrs realidad.

MICAELA BASTIDAS
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Sistema Tributario

Tabla 25: Pago del 1GV

Frecuencia Porcentage
Wiilide e respan i 2 1.7
negicin s 4.0
chienie #a L34
1B T i K
Tinal L% Lt d

JUsted considera que el pago del IGV lo realiza?

b |

- II

IH )

I' L,

p 51,5

an
1.7
e - o
no responde negocin cliente no opina

Figura 20: Pago del 1IGV
Fuente: Encuesta realizada a 118 ferreteros de 1o endad de Abancay

Sc observa en la tabla 26 referente a quicn realiza ¢l pago del 1GV, ¢l 52% afirma que
cs ¢l chiente, ¢l 39% lo realiza el negocio, €l 7% no opina v €l 2% no responde.

La gran mavoria de los encuestados consideran que ¢l pago del IGV o realiza negocio
y eso conlleva a que estos contribuventes piensen que la SUNAT se Heva una parte de sus

VENtis.,
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Tabla 26: Pago del impuesto a la renta.

Frocueniin Porcentije
Viilido nos Fespanide g 34
e %0 71.9
Clicnie 4 153
W8 LR 10 L]
Tutal 18 1,0

oUsted considera que el pago del Impuesto a la Renta
lo realiza?

bl
| 1:11} "
!
34 [ 2
= Sl P e
e esprnide MNegacin Clicmy TR TITH]

Figura 21: Pago del mmpuesto a la renta
Fuente: Encuesta realizada o 118 Terreteros de ln ciodad de Abancay

Se observa en la tabls 27 referente o quicn paga el impuesto a In renta, ¢l 73% imdica
que es el negocio, el 15% el chente: el 9% no opina v ¢l 3% no sabe.

Un tercio de los encuestados no saben quién paga ¢l impuesto a la renta lo que genera
confusion. La gran mayoria desconocen que es el impuesto a la renta v guien lo pagaba cs

quizas por esto existe un alto porcentaje desconocimiento en este aspecto,

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 27: Emision de comprobantes de pago.

Frecuencin Porcentuje
Yilida iy responde 2 1.7
ol ] = (%
paen 2 2.3
ke K 712
Totul % I

iconoce sobre la emision de comprobantes de pago?

71,2 ::I |
1.7 ] |
=1+ A= e R 11 | | — N
> [T z |
i resprnile maila JHie il

Figora 22: Emision de comprobantes,
Fuente: Encoesta reahizada o 118 ferreteros de b cindad de Abancay,

Sc observi en la tabla 28 referente al conocimiento de la emision de comprobanies. ¢l
1% conoce mucho, el 20% poco, el 7% v 2% nada o no responde,

Ln nomero considerable conoce poco, no conoce ¥ no shbe sobre codmao se emitir un
comprobante de pago lo cual conlleva a un manegjo ineficiente en sus declaraciones v eso

Fepercule €n sanciones.
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Tabla 28: Declaracion de impuestos con veracidad.

Frecuencia Porcentaje
Valido 1y s ., i
Niddn It 136
Pogo 24 200
Mhuae by Th b 4
Tirtal {18 TN

JDeelra sus impuestos con veracidad”?

7

.

:g!

64,4 ;

1,7 — 203l i

= 13,6 )— B ;
o respiinile naila e mineho

Figura 23: declarncion de nnpuestos con veracidad
Fuente: Encuesta reahizada a 118 femreteros de la cidad de Abancay

S¢ observa ¢n In abla 29 referente al conocimiento del pago de impuestos con
veracidad, el 64% alirma mucho, el 20% poco, 14% nada v ¢l 2% no responde,

De manera casi similar se ve que una gran parte de los encuestados no pogan los
impuestos que les corresponde con veracidad. Segan las manifestaciones eran diversas como
la imposicion tmbutania es alta, se encuentran desmotiviidos, [ corrupeidn en puestro pals v

¢n muchos dicen que no se sienten retribuidos,

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 29: Conocimiento de entregar a la SUNAT In informacidn necesana.

Frocuencia Porccnime
Vilndo e Teppomd 2 1.7
SJadn i 4 4
P W 719
R ITS ' | [iTiM
Fatal 1K LT

jeonoce que debe proporcionar a ln SUNAT la
informacion que lo requicra?

it
i, 1
L7 . 2370
= = -
no responid Nl TR WMucho

Figura 24: Conocmuentos obre entregar a la SUNAT o informacion necesann
Fuente: Enonesta retbizadn a 118 lerreteros de In eindod de Abancay

se observa en lo tabla 31 referente a la obligacion de proporcionar s la SUNAT la
mformacion gue requicrn, ¢l 66% conoce mucho, ¢l 24% poco, ¢ 8% nada v el 2% no
responde

Igualmente se conjetura gque un tercio de los encuestados saben que deben
proporcionar a la SUNAT la informacion que esta la requicra. Debido que sienten miedo por

consultar en muchos casos o predisponer tiempo segun ellos afirmaban.
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Fabla 30: conocimiento sobre mulins,

Frecuimci Paygrentije
Valuko s e 3 1.3
nada A 1540
i IR B3
LT [T M 574
Totud 118 VKL

iconpee que son las multas?

| 57.6
5
23.7
1 17 I f!,“
no responde nada pocao mucho

Figura 25: conocimmento sobre multas,
Fuente: Encuesta realizadin o 118 Terreteros de b crudad de Abanciy

Se obsgerva en Ia tabln 33 referente al conocimiento sobre lag mulins, ¢l 57% alima
muchao, el 24% poco, ¢l 17% nada v el 2% no responde

Una canndnd considerable de encuestados no conoce v no tiene claro sobre las
sanciones gue establece el sistema tributanio. Por otro lado desconocen las multas cuvos

montos estin establecidos en el cddigo tributario de acuerdo a las faltas cometidas.
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Tabla 32: Conocumiento sobre el decomiso de bienes.

Frecuemeis

Porcentaje

Vilichis i respodle 4 14
niida 3 284
P 24 HL3
Mucho &5 47.%
Tivtal 1R 10,0

seonoce gcerca del decomiso de bienes?

288

e’

no responde nadla oo

m

47,5

Mucho

Figura 27: Conocimnento del décomiso de biencs.
Fuente: Fncuesta realizada a 118 Ferrateros de la cndad de Abancay.

Se observa en la mbla 34 referente al conocimiento del decomiso de bienes, el 48%,

afirma que conoce mucho, ¢l 20% indica poco, el 29% seftala nadu v ¢l 3 no responde. Mas

de I mitad de los encuestados no conocen acerca de esta sancidn del decomiso de bienes esto

debido a que ellos nunca quizas fueron afectados v algunos saben por casos de terceros.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 33: Sancion por la SUNAT.

Froduencia PFuoikeninie
Vididp e responde 4 4
il 32 271
51 2 895
Towal 1% LT

sAlguna vez usted ha recibido alguna sancidn por la
‘ SUNAT?

U
..-ii
| 4 27.1 & ‘
no responde N si

Fizura 28: Soncion por In SUNAT.
Fuente: Encuesta realizada a 118 ferreteros de Lo cludad de Abancay

Se observa en o tabla 35 sobre las sanciones recibidas por el encuestado, el 70 %
indico que si, ¢l 27 % no recibio, v el 3% no responde

Agul se muestra que la falta de conocimiento de Ins obligaciones v sanciones
establecidas de la SUNAT genera que cometan errores y terminan sancionindolos sin
oportumidad alguna, Por otro lado ellos manifiestan que no existe una equidad en cuanto a lns
sanciones por que existen muchas empresas grandes que tienen deudas por muchos aios v a
ellos nadie les puede cerrar sus puertas ni por un dig. mienlras a nasotros nos cierrun cuando

ellos quiceren,
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Tabla 34: Infraccion cometida.

Frex it PMiresTilane
Valido s wapestile . [
I ry ersion de comprobhantics de pago 14 I'n9
por la presentacion de |n decloracin  mo
adecudy commy pide T SUNAT 12 02
Chirues 1y X5
LEVEN I8 1041, 1)

¢+ Cual fue In infraccion que habia cometido segun la
[ SUNAT?

T

09,5 |

1. 10,2 &

| i resprmle la o emisidn de pror i
comprabaotes de presentacion de by
kg dlew b reion o
alvenaila comn

pide la SUNA

Figura 29: Infraccion cometida.
Fuente: Encuesta realizada a 118 fermmeteros de la ciudad de Abancay

Se observa en In tibla 36 referente a o infraccidn cometida, el 70% no responde, ¢l
12% por la no  emisidn de comprobantes de pago, el 0%  fue por la presentacion de la
declaracion no adecuada como pide la SUNAT v el 8% sedala otros.

La gran mavoria prelinid no responder v se percibid goe nos consideraron comao parne

del equipo de In SUNAT

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 35: Tipo de sancion recibida.

Frecueticii Posrceimge
Walulo e Tesponde Kd 1.2
L8 T T ik 153
Clerre gy sl K (1%
i smreion K o
Vol 1% ([CEEY

LOué tipo de sancién recibio por parte de la SUNAT?

!
it

| N |
7.2 |i

| Il |

|

153 _ S
6.8 .8
no responde multas cierre alra sanciin
temporal '

Figura 30: Tipo de sancion recibida.
Fuente: Encuesta realizada a 118 ferrcteros de la ciudad de Aboneay.

Se observa en 1o Tabln 37 referente al tipo de sancidn que recibidg, ¢1 71% no responde.
¢l 15% afirma que fue ona multa, ¢l 7% afirma otra sancion v ¢l 7% no responde, Se percibio
que la mavoria sienten frustracion v otros vergiienza sobres esta conducta va que ellos
COMENAN (UE @ VELes ©s Mjusto, mienirms que en olros casos, conocen sus obligaciones pero

las infnngen,
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Tabla 36: Uso de cronogramn de pagos.

Frocugmia Porcentje
Vil pey i 3 13
* 114 0
ue salie 2 17
Todal (N L (LAY

o Utiliza ¢l cronograma de pagos de los tributos para ¢l
cumplimiento en sus obligaciones tributarias?

| |
96,0 i |
1.7 1.7
e ) =
| — =
| no responde si no sabe

Figura 31: Uso de cronogrima de pagos.
Fuente: Encucsta realizada a 118 ferretleros de la ciudad de Abancay.

Se observa en la tabla 38 referente al uso de cronograma de pagos. ¢ 96% afirma que
st utilizn, el 2% no sabe. y el 2% no responde.
Ello tomando en consideracion a que la SUNAT como todos los alos, publica ¢l

calendario de vencimiento para ¢l pago mensual de los impuesios tanio parn personas

naturales. v juridicas.

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 37: Derecho a ser tratado con respeto por la SUNAT.

Frocuemcia Porpvntpje
Wiilido no peEponde 2 1.7
ninda 2 220
n Al 334
ke L) 124
Tistul 118 ]

ceabe gque tiene derecho de ser tratado con respelo v
consideracion por ln SUNAT?

. 42.4
1390| .
1,7 53

1 naelin [HIen minielin
resple

Figura 32: Dercelio a ser imtado com respeto por a SUNA
Fuente: Encoesia renlizadaa 118 ferreieros de Ia cindad de Abancay

S¢ observa en la tabla 39 referente al conocimiento de sus derechos que debe ser
tritado con respeto v ser considerado por la SUNAT, el 42% conoce mucho. el 34%, poco. el
22% nada v el 2% no responde

Lina gran mavoria de encuestados conoge poco o nisda sobre sus derechos como en el
caso de ser trtado con respeto. Al mismo tiempo estos contnbuyentes comentaban que no
cran bien tratados por los funcionarios de In SUNAT coundo no entendian v preguntaban

nuievamenie
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Tabla 38: Derecho a exigir devolucion de pagos en exceso,

Frécuencia Porconiags
Vil e Fuspsiidie 3 1.7
Isla 1 kB
o 42 ixh
il BT 13,0
Tl i1 TR

csabe gue tiene dervecho o exigiv la devolucion de lo
pagado indebidamente o en excesn” |

A56 . 110 |
388 ' ‘
1.7
— |/ p
L] ll"\]l""lll.' |l1|l|“ jllll.'" |”||'a"||"

Figora 33: Derecho a exigir devolucion de pagos en escdso,
Fuente: Encuesuy realizadn o 118 terreterns de ln coudpd de Abancay

Sc observi en la tabla 40 reflerente al derecho de exigir la devolucion de 1o pagado

£} I"ILI

indebidamente o en exceso. ¢l 35% conoce poco, el 34% mucho, el 29% nada v el 2% no
responde.

Una proporcion mayoritaria conoce poco o nada sobre sus derechos especificamente
sobre el exigir ln devolucion de los pagos ndehidos o en exceso. porgque nunca les
devolvieron a pesar que el eddigo tributario lo esiablece. Al contrano exisien casos donde

ellos pagiaron en exceso pero se les descontaban al préximo pago.
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Tabla 39: Derecho o recibir informacion clara, completa v fiable.

Frecuemnoia Poresvitnge
Yilido o respomcde 2 1.7
rumla Bl 16,9
s %4 ELS
i A2 150
Total f 1M LN

csabe gue tiene devecho a recibir informacion clara,
completa y fiable de la SUNAT cuando realiza
consultas?

= :

17
—

nn "Fld:l pacn muchn
roesponile

] ﬁ.q i : |¢

Figura 34: Dorecho o recibir informacion clara, completa, v hahle
Fuente: Encuesu realizada o 118 ferreteros de Ta cindad de Abanciy,

Se¢ observi en la tabla 41 con referencin al derecho gque tiene de recibir informacion
clara, completa v hable, el 46%, conoce poco, el 35% mucho, el 17% nada v 2% no responde.
La gran mayorin de los encuestados afirman conocer poco, nada o no respondicron

sobre el derecho a recibir informacidn clara, completa v lable de Ja SUNAT
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Tabla 40: Derecho a recibir orientacion para realizar trimites

Frecoencn Piwrcentaje
Vilbo T e pendy % fi &
niadsi M Ly
P A LKL
o by 44 173
Foul . [LLLR]]
ssahe gue tiene derecho a recibir ovientacion para ‘

realizar tramites?

an 373

16,9

(L Il.'*'llllllfll il | LN L el

Fieura 35: Derecho o recibir orienthcion para realizir timites
Fuente: Encucsta realizada a 18 fermeteros de a enndad de Abancay

Se observa én B table 42 con reférencia il derecho de recibir orientacion para eealizar
trimites. ¢l 39% conocen poco, ¢l 37% mucho, 17% nada v el 7% no respondieron,

Lin pumero mayewino de encuestados mamiDestm conocer poco, nnda o no
respondieron sobre su derecho o recibir orientacion para realizar tramites lo gue hoce (ue se
cometan irregularidades en sus acciones ame la SUNAT, Ademas por otro lado la orientacion
que brinda ln SUNAT no es clarm, porque algunos contnibuyentes decian no entender debado
a que muchos de ellos solo tienen primara o secundarin v desconocen muchos rminos

respecto a los tributos
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Tabla 41: Determinacion del régimen tributario elegido,

Frocugncin Potcentage

Vilidn s fespnide 1 L7

st 44 37.3

Asisin  tribuibario

{eomtmdion 23 237

SUNAT ETI 15 B

bk i 14

Tl 1k AT

oQuién determino ¢l régimen tributario elegido para

su actividad empresarial? |
| i
. I
| 2371
| 1.7 I |
" - ke
1] s deal LRTRSTl | SENA v
res el teilstarin
(eantaior)

Figars 36: Determimacion del régmmen tributario elegido,
Fuente: Enconesin realizadn a 115 terreteros de lo cmdad de Ahancay.

Se observa en o tabla 42 con referencia o guidn determing el régimen tributario
clegido para su actividad empresanial, el 37% dicen que fueron ellos, el 34% In SUNAT. ¢
24% un asesor, ¢l 3% otros v ¢l 2% no responde.

Uina proporcidn considerable nfirma que ¢llos eligieron ¢l régimen de su negocio 3
otra proporcion similar dijeron que fue la SUNAT. Razon por la cusl muchos de los
contribuyentes se encuentran cn regimenes que nos les fvoreee debido gque In SUNAT les

cimbin de régimen de acuerdo a su volumen de ventas
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5.2, Discusidn

Tras lo exposicion v andlisis de resultados presentados en ¢l acapite anterior, a
continuacion s¢ describen los principales resultndos, se realizan las comparaciones ¢on
trubajos afines v se sustentyn Tps implicancias v repercusiones de las teorias desarrolindas en
este campo del conocinuento.

En los resultndos se dentificaron que los factores que motivan fa evasion de impuestos
en los comerciantes de ferreterias en In ciudad de Abancay. en ¢l 2017, son: la coltura
tributaria v sistema tributario.

Sc¢ identificd que e cultura mbutiia es un factor que motivie B evasion de impuesios
en los comerciantes de [erreterias porque los conochmiemos v la informacion gque tenen
respecto i los tributos es reducida, ademds perciben que los impuestos que cllos vienen
pagando con el sudor de su frente no estdn siendo bien wilizados por nuestros gohermantes y
funcionnrios publicos

Fambicn identifico al sistema tributario es un Tactor qoe motiva Tn ovision de
mmphiestos en los comerciantes de ferreterias de la cmdad de Abancay porgue ticne problemas
I EU Mornaas va 1'|.H.' 1 S0 o ].II.'I\. % ||.'H'F\‘I'hlll..'l'||l"‘- I.II.II.‘ t'li.lllllilk'l |.'IH|“I!'IJI_'. o 1 [l U (5 ifweenn

it pricsba amtenider, vien b B coad mnchis e el ahscomicen <is dieraecti
obligaciones o tienen como contnbuyente. Advmas los contnboyentes mambestan nben
que ¢l sisterna rbuiario no realiza una sdecuada difusidn FespHeCton G las tributos

Sezon Koca (entado en Pérez Mantilla, 2006) define a la culwra tributaria como “un
conjunto de informacion v el grado de conocimientos que ep un determinado pais se liene
sobre los impuestos, asi como ¢l conjunto de percepeiones, criterios. habitos v actitndes que o
sociednd tiene respecto a la tributacion” (p.18). Este concepto descrito en la teorin no s la
que se aprecia en la realidad de los comerciantes de ferreterins en o ciudad de Abancav, va
que ellos tienen una reducida informacion v conocimientio respectd a los  tributos v lns
funciones que cumplen estos. Scgun, Ataliba (citado en Perez, 2016) seiala lo siguiemte

Lo cultura wributaria es el final de un proceso que empieza con la educacion
tributuria, sigue con ka formacion de conciencia tributaria, v termina en la cultura
tributaria; ¢s decir con la manifestacion de una forma de actuar frente al sistema

tributario del pais. (p.19)
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Considerando. que Ia cultum tributana €5 un proceso, s¢ puede ver que no hay
educacion civica tributana en los comercintes de ferreterins de Ia ciudad de Abaneay, por lo
tanto se puede decir que tampoco hay conciencia tributana, v como resultado de este proceso
existe un reducidy, earente culturs inbutaria

Segin Yangali (2015) un Sistema Tributieio se esta alodiendo a:

Un conpunio coordinado de diversos inbutos (impuestos, tasas, contnbuciones),
los cuiles se regulan a través de un ordenamiento fegal tnbutnn coberente, que
necesarmmente debe fesponder a los intereses v necesidades que el Estado tiene a
efectos de proveerse de los récursos que sean pertinentes para ¢l cumphimiento de
sus metas v objelivos, es decir debe responder fundamentalmente a la politica
ceondmica vigente. (p.25)

El sistemd mbutanio persmo sctualmente es1a compuestios por inbutos los cuales estn
regulados por el codigo wibutario el cual no responde a los inereses del Estado debido o que
normatividad no e clam para o comprension de estes lincamientos por parte e los
contribuventes muaom por la cual hay evasion de ympuestos en los comercinnies de ferreterits
en ln cdad de Abanciy, ¥ a la vez tiene como eleety tnn disminoeion en la recandacion
fiscal v el estado no podra cumplir con los ebjctivos de manera ehicar

e aewende o do fmalidad gqoe porsizoe o aperados extadal se debe establerer
lipcimdntios v podfpeas quie pevaiitan Campilit con s obipdiidies Tiale Nowiiirk g b
enY mgali, 20053 habla acerca del ~Principio de existencia™ ¢l cual esta relendo con ¢l hecho
de que este pringipio pretenie garmatizar que el sistemy tributano compla con by exigencms
de Dmpnciacion que ¢l solumen de gastos pablicos deimande (p.24). De aederdo a o alitmado
ameriormente el sistem tnbwario debe construirse como un sistema organizado, meional,
eliciente v a la vez no complejo, es basico entonces evitar 1o que ¢l amor Adolph Wagner
acertadamente ha denominado “caos de tributas™ (Yangali, 2013,p.24)

El sistema tributario actualmente no estd prestando servicios publicos de manera
eficaz, se manifiests conndo los encuestados califican a los servieios piblicos come malos y
regulares, v oestos contribbyentes sicnten que no se bénelician en nada por ¢l pago de sus
tributos. El estado parn mejorar el nivel de recaudacion tiene gue cambiar la percepeion de los

contribuyentes. y estiblecer objetivos claros para que de acaerdo a ¢llo se pueda recaudar sin
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ser afectados v luego de cumplir con dichos objetivos tiene que difundiro en todo ¢l pais ¢l
destino de dicha recaudacion,

Los resuhados de ln investigacion guardan relacion con los resultodos encontriidos por
Rios (2012) que sefald gue una de la causas de la evasion de impuestos es ¢l Sistema
tnibutanio. De laomisma forma Perez ( 2016) cuyo resuliado fue que a menor nivel de cultura
ributana en los comerciantes, tienden a un mayvor nivel de evasion de impuesto. Asimisino en
los resultados de ln presente investigacion se identificd que los factores que motivan la
evasion de impuestos en los comerciantes de ferreterias de la ciudad de Abancay en el 2017
son debido o faln de cultura nbutarin v un sistema de admimstmcion tributania poco
eficiente.

Fal como se muestra que ¢l 76% de los encuestados afimuin gue 1a falia de honradez de
algunos, con el pago de impuestos, ¢s un molive para dejar de pagar detido o que es una
competencia desleal que algunos comercinntes de ferreterin sean informales (no pagan
mmpuestos) v gue siendo formales otros busguen disminuir ¢l monto gue les comresponde,

De acuerdo o Salus (2012) expresa si bien para ellos existe una normia socialmonie
aceptada como lo es la obligntonedad del pago de impuesios por mandato de Loy, esta nonma
por diversas rzones puede saltarse o desconocersi. Fsto s¢ evidenen al haber un porcentaje
mnc e e de contribuyentes goe consideraron oo estr de sooerdie con ba slimmacion e
i o Fali de honrdes de algomos noces excmsaopargoe oveo dewn e pesor s mpesio
v oal expresar gue una de lus rozones de su desmotivacion era gue “si unes contribuventies no
pagin, vo tampoco”

Lo antenor demuesta o existencin de actitudes de obrr. en ln que sencillamente no
importa la norma. Ademis. Ia gran mavorin de los encuestados posee und concepeion
negativa, desfavorable de la Administracion Tributaria, considerandoln o sus funcionarios
poco o nada honmdes, Y como mdicn Camargo (20013) en su libro™ Evasion Fiscal “un
problemn a resolver que e uno de los principales es que:

Las causas de la evasion tributaria es la ausencia de una verdadera cultura tributaria
individual v colectiva motivada por la imagen que la comumidad nene del Estado y
la pereepeidn frente a ta imparcialidad en sus gostos ¢ inversion al no tener como

conover los programas de gobicmo”
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Bl 63% de los encuestados indican que o SUNAT npo resliza campaias de
orientacion tributaria. este hecho tiene como efecto o que ¢stos contribuventes no conozea
con claridad sus derechos, obligaciones v sanciones que establece esta entidad, razdn por la
cual casi el 70%  han sido sincionados. las mzones comunes son: el no emitr comprobantes
de patgo, presentar declamciones oo adecuadas como lo pide In SUNAT v entie otros,

El 46% de los encuestados alirma que si ¢l pago de los impuestos fuera voluntanio, no
aportaria, este resultado nos demuestra que T culturs de pago de impuestos es muy reducida,
la razdn por Iy que pagan sus impuestos es porque ln norma lo establece pero no es porque
ellos quieran hacerlo, esto se rellea conndo el 653% responde que pagan sus impuestos por
sentirse intimidiados por ln SLINAT.

Con respecto a nuestros resultados podemos contrastar que existe simibitud con el
trabajo de investigacion de Quispe (2012), afirma que:

La Polivca Tributarin tiene una influencia poco adecuada en ln Cultura
Iributaria de los comercumtes del mercadillo Bolognesr de Ta Cidad de Taena
debidio s wnn inadecuada Politica tribuwtania que no estan de acuerdo a la readidsd
ceontmied, se bagin en el meremento de los impucsios v ol atague agresivao al
secton foal L carencin de medidas para enfrentar o Evasion iribinariy,
defeiente Proermmg de D doeacion Trbaana

i evalimmwson el coiitbod de B D vision Teibwoia b = e T T A TR T Y I
influencts poco adecuadi en Ja Coltura tribwtanin de los comercanntes  de b
ciucdod de Tacna, debado a oineguidad del Ststemia mabuticios la corrupeion de
nuestras avtordisles de wme v por e deficiente calidhad de servicios en a
prestacion  de serviews  pablicos: v la implementacion  de Programas  de
Educacion iribwiaria que se realiza tiene una miluencia poco adecuada en b
Cultura Tobutar, debido a que I SUNAT no divalga, educa i promociona la
cultuma rbutaria como debe ser, (p.222)

EI95% de los encuestados  indica que es importame el pago de los impuestos. Los que
alirman que es importante ¢s porque consideran que es la principal fuente de ingreso del
Tesorn Pablico v sin ello po prestaria los servicios  publicos  (salud.  educacion.

tbraestruetura, ) aungue ¢llos sean regulores,
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E1 36%: de los encuestados califican a los servicios pablicos como regulares y un 44%
seffalan gque sus servicios son malos, es deair no salislieen In necesidiades de

lo poblacian, ademds mencionan que existe malversacion de fondos piblicos por parte
del Estado estos hechos genera a que estos contribuyentes se sientan desmotivados a pagar sus
mpuestos a pesar de que ellos consideren que son importantes

El 93% de los encuestados sostienen que el gohierno debe infonmar el destino gue se
da a la recaudacion de impuestos, tienen una incertidumbre al no saber en gue usan Jos
INPUCSIOs que pagan, ¥ en ocasiones se enteran a través de los medios de comunicacion de los
actas de corrupcion de nuestros servidores publicos quienes estan encargados del manejo »
fiscalizacion de estos recursos, les genera mucha molestin ¥ no saben en guien confiar. El
059 cree que deberia impartirse cursos de educacion civica tributaria en los colegios, parn
quc cllos Tengan Cconocumicimio ¢n esia raam.

Por otro lado en ¢l sondeo a 10 de personas clientes de las ferréteriis de la ciudad, se
halldy que el 60% indicd que no les entregarom comprobante de pago al momento de la
compra, por lo que se concluve que existe evasiom de impuesios al no emitir comprobantes de
pago, v esto se corrobora en la encuesta realizada a los Terreteros en el que 70% afimba hiaber
recihido sancion, mientras que ¢l 40% no pudid su comprobante de pago, un 50% no sabe
Pt ué sive wn comtprobante de pizo. vy o] 0% nocsabe o goe se dedicn Ta STUNA

= dhtton tos premilen conicluie spie Tuey poca el it on Liserils

cunndo esto ocurre of cliente esta induciendo a que ¢l comercinnte evada impuesios.
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MICAELA BASTIDAS

CAPITULO V]

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1, Conclusiones

Después de todo el proceso de investigacion, se amba a las siguientes conclusiones:

b,

Se identificd que los factores que motivan la evasion de impuestos en los
comerciames de Ferreterias de la Ciudad de Abancay en el 2017, son la culiura
tributaria v el sistema tribuwlario,

Se identifico una reducida cultura tributaria en los comerciantes de ferreterins
de Ia ciudad de Abancay en el 2017, lo que motiva a evadir los impuestos
debido a que su conducta tributaria se ve afectado  por el entomo ya sea
positivo o negativo, Es asi que también la difusion v la onentacion tributaria no
som adecuadas a lo realidad del contribuyente. Tgualmente existe una precaris
educacion civica tributaria en los diferentes miveles educativos

Se adentilicd que el sistema inbutanio os inelicaz, ya que la parte normativa de
esta instiucion es muy complen. Ls por esta rzon gue los contribuventes
descopocen de sus oblpsgciones, dercehos, las inlmecinies, stmeones, ¢ vl
conduce @ evadir mopucstos en los comerenmtes de Terraieris de Ta coodmd o

Abancay en ¢l 2017,
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0.2. Recomendaciones

i,

.

El Estado tiene que trubajar articuladamente con las diterentes mstituciones
fomentundo la cultus inbutaria parm lograr que el contribuyvente conozea la
razon de ser del impuesto que pagan v ose sienta reteibuido a través de los
servicios publicos. Asimismo ¢l sistema tributario necesita Tonalecer sus
lincamientos  normativos  como  institucion v acercarse a ko realidad del
contrbuvente,

Para incrementor |n cultura tributarin se debe implementar la educacion civica
tnbutana en el Pert asi como en los miveles edvcativos, también ¢l Estado
tiene que difundir de manerm trnsparente v claro [n utilizacion de los recursos
recaudados para asi generar confinnza en los contribuventes. asi ellos conozean
la rizon de ser sus impuestos.

El sistema tributario tiene que cumplir con sus objetives  tmzados como
institucion,  hacer que las normas sean clams, sencillas pamm todos  los
contnibuyentes  va seéa directos ¢ andirectos.  Realicar  capacitaciones
enfocindose ¢n aquellos contribuyemtes mas criticos que desconocen sobre sus
obligaciones, derechos, sanciones para ello es necesario hacer un segummiento
possanilizado vode esa nocin géndime combinmen asi evithe goe contribuyoniy
o osicila mbimdaddo por esta osia st g o teoesaptey e
contribuventes wengan conlinnzn en la SUNAT v ademis se sientan cetribuidos
por el Estado, mejorando Jos servicios pablicos v que sean de calidad, Tambidn
s fecesanio que se amparta cursos de cultorn tibutaria en lns mstituciones
cducativas: primaria, sccundarin v superior.

Adicionales:

Crear convenios con ls universidades parp que puedan intercambiar informacidn v asi

fomentar la investigacion en estos temas. Adenuis Tos universidades tienen la Tuncion de

realizar provecciom social,  estas tendrian que apovar en las capacitaciones a nuestros

comercinntes de fa region v ciudadania en general,

Son muchos robros en el sector comercio §OSEMVICIOS (U s¢ frene e lll"-'l.':u:lgn'.ﬂ" M o R

de la evasion de los impuestos, se tene la venta de los agregindos, abarrotes, hospedajes, los

medios de tmmsporte urbano que o pagnn impuestos, v los demas
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Matriz de consistencia
Factores gue motivan Ia evasion de impuestos en los eomerciantes de ferreterias en la cindad de Abaneay, 2017
Tabla 42: Mainz de consistencia
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ENCUESTA SOBRE TRIBUTACION DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS-GERENTES DE
FERRETERIAS EN LA CIUDAD DE ABANCAY

UNIVERSIDAD SACIONAL MICAELA BASTIIAS DE AFLURIMAC @

Ficha de encuesia

Me dirfjo cirdialmente o Usted, con Jo fnalidod die solicitar su validss | cotperdoidn pata
responder unl oncesta Jie opinidn. S respockias repiesentan un viliesn, apone para 1 realizncion Jdel
proyecto die tesis “Factores quie motivan I evasidn de impuestos en los comerciantes de fermeterias en 1o
ciudisd de Abancay, 20077, paro mitar al titalo de Lic. En Administracion, impoartido por ln ENAMBA. La
informacion que suminisire serd ulilada para fines scadémos v lendrd capicter confideneial: Por ol

monvo fe sgraderen la mavor sineeridad

INSTRUCCIONES

A contingiin 0 presentan pregantady relaciomidas, sobre ¢l oonoginrients bt Por s or
lea desenidivmente ol una v marque con una aspa (N0 la respuestd seléecionada sepdan su opiniin
personal

INFORMACION GENERAL

Cornta e instroceion:

Peitmnrig | ) Secundetint ) Superior @) Wenicn S inetrooida 0 )
F 0 e S MY v e nnne i fa e ba e fa e s d aa s s e n

Persunerin:

sl | Taridica | ]

Hegimen 1 eiloednrig:

Cultura iributarvin
Edpencion civien Iriliglanrin

1. (Ensuopinidn: “ la falia de bonradez de algunos contribuyventes™ genera s no pagar impuestos?
ay Ko bl 5 ¢l Mo opna

2. yPara usted  es importanie el pago de los impuesios?
) No by M ¢) Nosahe

. peon gue recuencia recibe capaciiaciones por ln SUNATT

al o realizan capacitaciones

hy Cailia 3 mgses

el Umla b meses

di Cada un afio
4. cCree wsted gue se deberia impartie cursos de Educacion civica tributaria en los Colegion?
ay Mo hiSj ) Mo sl
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INifsion v orieataciion tributaria

s Elgolderna debe informar el destine que se daa b recandacion e los impuesios?

&y S h) No c) Noaabe
SCree wated gque ol Estado utiliza correctamente lox impuestos que pagpmos?
nl S bl no ©) no sabe

LChmo enlifica los servicios pablicos en el Pera?

al  Malos by Repuliares ¢l Buenos
Al SUNAT reatizn campuhins de vrientacion tributaria®?
a) Nb hy S ¢y Nosshe

SCdmo enlifica usted o los funclonarios de la SUNATY
u)  Honrades B Nadn homrados ¢l Nosahe
Conductn tribwtarin
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A} Swinpre By A veees cb Nunch

o el page de box imparestos Toers volunineio 2V sted aportarin?

ar =i i ™ ¢l ™o sahe

sUsiel vomple gup ol paga e oses  mpaeestes goae osenfiese . infimidate o fa SEUNATT
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- Si h Mo gl Noayhe
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Shstema tribmiario

17, Usted considern que el pago del 1GY 1o realizm?

Nepogio I e apvin

R o Ustodd consdidera gque ¢ pago del Impuesto g g Renta o reallen?

i Negetin By e ol I T T

P sUsted gonoce cudles son sus oliligoeiones gqoe debe compliv ante la SUNATY
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a) Si Il Mo e} Nuosathe
25, Sabe mated cwiles son sus derechos como contribmyente?
Devechos coma contribivyente nada Pocn Yuchn
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20 JDuien determing el eégimen tribotario eleghlo para su actividad -Jff“"-"-
ermpresarial?

nl Elsted el SUNAT
b Asesor 0y hros...
fribtarii
27 wUsted esta de pcuerdo con la tasa de impoesion ln renta (LR mensual gue paga anie

la SUNATT Elijn In tisa o ¢l monts que viene pagando v de scuerdo o ella responda

Limpoesto g by Renta Ny Gi Mo opina
S0 20
S 8000
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L INFORMACION

1.1 DEL EXPERTO N | o , _

Apeliidos y N L 'Itf-' 0 Joba M //: aegla fhse
¥ Nombres A Il Loy @

1.2 DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO :

Proyecto de Investigacién:... TS0 HLS 2 = (000 0 Gl
ruaeinf . de. (mdgeros  en los .
RIS R LA [ ."!r'qll__'.':_l re I ST et Giilano "’L—--.F?.} .";Ilr*:__l'lir:\r-;_l:; D rl.'
I - - 1 . {

Responsable: M l\ex S vene vodnoon LIGear e
Instrumento:
Cuestionario {1}

Formato de entrevista | )
1.3 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

COTFICIINTE DE CONFIARIIDAD ALFA OF CRONBACH
i it LT Birtun L T Earwinmiy
N | INDICADORES CRITERIDS lo-20%) pi-aoM | i (s180%) | (ar-100%)
1 | cumpan Formuiatién con lenguaje apropiao Y0 e
2 | cwrrhinas S exprens of tonO e Ohaersabien b 1 2, ,IL
3 | acrustioan Rearde al svance de la ciencls y tecnologla e
8 | oagamzacion MUETEES s SpRniacitn kgies 4 (2
5 |suncmuca Aleass los atpertos en cantided y calided Qs
B | wrEnconauinap Agroplade para wlorar npectos de b eurategin Q y (B
7 | cosmerencia Suvtants en srpertot tedrico clanefices ':f ¥
8 | cosurmenoia Entte dimansiones , indicadorns ¢ inders \ |I ok
9 | mrropoLoma Pertponde 4! propens del Frotiems YOr
10 | peormuminan Istrimant sduuads y chstUHG 4 L
TOTAL
. OPINION DEL EXPERTO

Vistos en instrumento disefado én relacidn con las variables, dimensiones, indicadores e
indices, y en cumplimiento de los Arts, 252 y 352 ok ejecucidn dentro de los marcos de
metodologia de investigacion cientifica del Reglamento General de Grados y Titulos -
UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de
levantamiento de informacion:

] Se valida
{ ) Nosevalida
Abancay, 08 de noviembre del 2017

Firma y sello del Bxperto: i i e isiiss s berssrasabi s s sssnns

]
[T = T | PN S
FRCAE, & BayTpa O ASUR A
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L INFORMACION
1.1 DEL EXPERTO
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1.2 DEL AUTOR DEL INSTRUMENTOD

Prayecto de Investigacion: ... s

B et B g B A B2 e B B .

e ot | e B B B 5 ek e b

Responsable: b fan el e W

Instrumento:
Cuestionario i)
Formato de entrevista ()
1.3 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
COHFCINTE B CONFLARILIOAD ALFA O CRONBACH
Dafwmmts Reptitar Beinnm Wy Purms Eagwinwe
NT | INDICADORES CRITERIOS B-20%) 1. i) [41-50%; [E1-00%) 01-100%}
1 | canpan Farmulacién con Mmausle aprapade i 7.1
2 | pusraapan Lo euvms en comertas Shiereabies Lbois
3 | serusuoap Aecede al pvance de s Sencla y tecnalagls f2avd |
4 | onGanzaciow Musrtra una organiacin Kiges ?Lﬁ
5 SUFICIENCLA Alranes ken mipecton en candicled v calieied F{?{
6 | prancionaALIDAD Agrogiade pors valors sipectos di lay etirategio {'J/r/
7 | cosssTinga Sumtenta en aipertos tedrice Hentifeos i'{'f':’.:’
B | conenincis Entre disneniones _nidcidore o Infices o
9 | mitooowosia Rripands & peapdito gal problems V i 3
10 | aromrumonn IMEtH D sdetua s ¥ oportune WX
TOTAL A%
. OPINION DEL EXPERTO

Vistos en Instrumento disefiado en relacidn con fas variables, dimensiones, indicadores e
indices, ¥ en cumplimiento de los Arts. 252 y 352 ok ejecucién dentro de los marcos de
metadologia de investigacion cientifica del Reglamento General de Grados y Titulos -
UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de
levantamiento de informacion:

{*] Se valida
( ) No se valida
Abancay, 08 de noviembre del 2017

T T T P R ———— PR
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Firma y sello del experto: ........... s
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Ficha de encuesta-clicnics

ENCUESTA DIRIGIDG A LOS CLIENTES

Escueln arsdémivo profeshonal de Adminisiracion

UNIVERSIDAD SACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

/.

ND

PFREGUNTA

i)

NGO
OFINA

JUd compro algunn vez an una ferreterin?

oD las veces gue compro le dieron uncomprobmie?

UL De piddih su comprobanie”

iSabe par gqué sirve un comprobante?

fSabe o ot s¢ dedica la SUNATY

o] i u'-

iSbe que o SUNAT sortearn paqueies 0 Rusin 118 para

el mundial =1 registiea 10do

sus comprobames que Je

entreganon al momento de reilizar su compra’t

Resultados de la encuesta clicntes

1 D las veces gque compro 2le dieron uncomprobanme?

Frecunncm  Porconihje

Viahdo

-1 F| A00

ci1.0

FrLnd

iL r‘-ll.iln <M & I|I-:|l|.~| il

Frecuencm Porcantae
|

Vilido

i fi H\_ N
ne 4 an. 0
Total 10 100.0

3. 5u0be para qué sirve un comprobanie”

Frecuencia  Porcentaje

Vahde

l .1 50,0
My E 5“."
Tolal 10 100.0

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACHOINAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC i"'i

/.

4.;5abe a gueé sededicn la SUNAT?

Frocucncis  Porconiaje

Viilido &l a8 60.0
n 4 40,0
Total 10 100,0

5. (Sabe que b SUNAT sortearn paguetes o Rusia pira ¢l mundial s registra  los comprobante que e
dieron al momento de realvzar su compra?

Frecuenoa  Forcentae

Valido =l 1 10,0
] ] 0,0
Total 10 100.0
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ENIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APLRIMAC
FACULTALD DE ADMINISTRACION
Escucla nenddmico profesional de Administracion

Ficha de observacion

TESIS “FACTORES QUE MOTIVAN LA EVASION DE IMPUESTOS EN LOS
COMERCIANTES DE FERRETERIAS EN LA CIUDAD DE ABANCAY, 20017, PARA OPTAR AL
FITULO DE LIC. EN ADMINISTRACION, IMPARTIDO POR LA UNAMBA

I, Nombre de la cmpresa

=

SQué compro el cliente en ln ferreleria?

3. Precio del producto comprado .

C o 100 o« 100,00
C3e 10000 a4 20000
:la 20044 & mas

4. Eleliente pude <o comprobante de pago despuds de sealizar In compha
Csi

M

Ll comercianic lerratero emito comprobante de pogo volimtanamenie
Csi
v

6. JCual es fa conducta gue muestra ¢l comerciame ferretero coando el e¢lieme pide su
couniprobante de piga?
] Amable
] Encjado
E Narmal

D Abumdo
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D/

Ferrveterias de Ia cindad Abancay registradas en la SUNAT

actunlizado 2017

FERRETERIAS EN ABANCAY 2017

Departam

(&[4 Nolhre Estaddn CIL | entn Proviogls | Distrdio Lillgpien
e L CUARE I AN T 10 STMR | APMURIMAC | ABANCAY | ABANCAY jojni
bl ot b AN A A B LTS LA i SIUR [ APLRINAL | ABANCAY | AlANTAY Jurind
DS T | b s v i AR AT L) SIME | AMTERIVAE | ATIANCAY | ANANCAY | 301H
FAETSIG | eplavEE i nEs bEr iR 1 L348 [ArLRIMAC | ARAREAY | anaweay |l
SESTA0 PEMLE AT A8 SHANTE 0 523N APLIRIMIAL | AHANCAY AHANE AN Aol
LT |2 £ U TR RN A% & AL i S2HE | A AU | Aanake AY ] ANANCAY LI )
NEOATERT ] pnderslin s domsiin doigich o o 1 S2MS | APLRIMAC | ABANCAY | AlANCAY | 3010)
e e PINE BRI SR U AL S M 1] S48 L AMMIAAC | ARANCAY | AananCay ] 0l
ITTASTY | ain i s oinh e o Wimics o b L2448 [ Aarmmimar | anascay | anangay ] 3olo)
475707 FLOHRAS §5 8% A%E FEAVTH B il IR | oAaruRIMAL | AHANE AY A AN AY ML
105753 MM B L AN U 145 APLIRINGAL | AlANLAY ALANE AY g
S125U8 L R i S2LE | AMUBRIMAC | AHANLAY LAY ALY e dtid
S BN L RS AL LI 11 S2345 WLIRINIAL | AHANTAY AHAREAY i
£211745 SIS 1l S2L4% APLEIMIAL | AHANLAY ANANT AN Hijul
E2A00 LAMLATEYS § L LB % L LY 11 S2UE | APURINIAL | ARANDAY | ATEANCAY L]
LELA34% LA AR A i SLIN | ariminAl | AHANL AN AMEANTAY Wil
1l ESTRAN S 1N i i i NN B RS RY AR A 1A AY il

— Al tol sdkLiilalll JRINE LY - ot b o Y 42211l
BB bl | Yo Wil 24 RN NI WY SN Ay 111
ST FH e WS s I fi S2LAH L AMURIMAL | AHANL AN LASLUAY it
SR NHPR B B AN i SobE | ARRIRIAL | AHANRTAY WEANT AY LLERL
i8R TS A SIS | EES S TR il 12NN At Al | ABANTAN AANL AN il
| SHO2ITR | wli Awaplinn doan o AKLER L S2ME ] APLRIMAL | ABANCAY | AHANTAY SARALLS
SR T T R e T 1 A48 WILRINL AR | AHANL AY ATRAREAY LIaR)
(LRl AN EARETLAE Bkt 1] SINN | APLIRIMIAL | AASCAY, | AHANCAY L
HE TH AR AL AR AR DT A 11 SOLIN | alriMALl | AHANEAY | AN AY LAY
Ll PR s AN A L u SEMN | ANURINAL | ATARCAY |- AANG AN dfiM
BEEUNA | st woaas WESTHIN L RANCTMG 1 2308 | aruivAC | ABARCAY | anasoay | 30l
979713 WA AN SAWTIA LER L STHE || AMURIMAL | ABARCAY | ABANCAY | 30100
EXI64R0 | avwamssasoms Masns L STTAKR D AMIRIMAC | AUANCAY | ANASCAY | 00
SEASONE | wamras i vies i 1] 28030 | A [anancay | anaseay | 30108
b b il ) ST LA il B AR s 11 24 L APURIMAL | AHANCAY ALANE AN Jinlizt
NONTHIA 02 L AN s R i SIXAN | APURINIAL | ARANCAY | ABANCAY | 30100
el 147 VR ANTAE FUR AR o S2UE L AMURIMAL | AMANCAY | ALRANCAY )
MEUTIDS | wi uianes AN 1] s2nan | samcmistac [ AnARCAY | anancay | e
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R TN O s s i £y S ALY AR AR AY ARRALY AN Wl
Y E T UL g FLERIGE Mo I i1 | i 1 I

=ik : R T ! RN R Ll ALesSLEPAY L
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Fotos tomadaps durante In aplicaciin de ln encoesta

FOTO 2: antes de ingresnr i fealvzar una encuestn en 1a Ferreterin CARCOT
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FOTO 3:realizondo unn éncuesta ¢n la Ferreterin Palomino
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FOTO 4: retirindonos de Ia ferretera Saltedo despuds de realizar la encuesia
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FOTO 6 realizando uii encuesta en la ferretdria Espiniza
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FOTO 8: Despuds de terminar con la aplicacion de las encuestns
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Documentos de los tramites realizados en la SUNAT

y el MEF
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252018 Gmall - Salicilud F5030 N® da Ordon 88013691 y 85013892

M Gma“ patricia usca sarmiento <patriciausca@gmail.com>

Solicitud F5030 N° de Orden 88013691 y 88013692

1 mensaje

Division de Servicios al Contribuyente - IR Cusco <servalcon_cusco@sunal.gob.pe> 28 de febrero de 2018, 22:19
Para: "patriclavsca@gmail.com® <patriciausca@gmail.com>

Estimada Srta. IRENE PATRICIA USCA SARMIENTO

Mediante el documento adjunto se le da respuesta a su solicitud presentada a través del Form. 5030
N°® de orden 88013691 y 88013692

Sin ofro particular, aprovechamos la oportunidad para expresar nuestros mas cordiales saludos.

Saludos

DIVISION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE - IR Cusco
SUNAT

Andres Gonzales Barboza

Divistdn de Senjides al Contribuye rte g
Calle SantaTeresa 370- Custo su NA'
TH. (024} 52 1120 anidxo 4 7050

W, cunot gol e

TJ DOC511.pdf
TIK
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S SUNAT

“Decenio da 1a Igualdad de Oportunidades Para Mujeres y Hombros"
“Afio dal Dialego ¥ la Feconciliackdn Naclonal™

CARTA N° 045-2018-SUNAT/7J0500

Cusco, 27 de febrero de 2018

Sefor(a):

IRENE PATRICIA USCA SARMIENTO

DNI N® 73685130

Cortreo electrénico: patriciausca @ gmall.com.

Presente

Asunio : Solicita informacién al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica.

Referencia  : Solicitud F5030 N° de Orden 88013691 y 88013692".

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién a los documentas de la referencia, mediante
los cuales solicita, al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
entrevistar al intendente regional del Cusco.

Al respecto, el articulo 10" de la Ley N.* 27806 - Ley de Transparencm y Acceso ala
Ininrmax:iﬁn Publica astablace que las entid e e la_ Admini i

Gn 'da_prov inf iGN regueri refi ontenida en documentos
escritos, futggraﬁas, grabaciones, soporte Egng‘tim o digital, o en cualguier olro
formato, siempre que haya sido c¢reada u oblenida por ella 0 que se encuentre en su
posesion o bajo su control,

En virtud del precepto legal citado, lo solicitado, “entrevista”, no se encuentra enmarcada en
el alcance de la precitada Ley, sin petjuicio a esto, se ha puesto en conocimiento de lo
solicitado a la Intendencia Regional Cusco, para lo cual usted podrd efectuar las
coordinaciones para este efecto al telefono (0B4) 581120 — anexo 47001, con la Sra. Nancy
Rocio Calancha Castillo.

Sin otro paricular, aprovecho la oportunidad para expresar los sentimientos de mi
consideracion y estima persanal,

Atentamente,

JYPIY. Gl
C.c.t archivo

' Do acvoido & ko establecido ol nimeral 1252 del Articuls 125, Acumulacién do solicitudes del Taen Unico Crmenado de
in Loy N° 37444, Ley dol Procedimionio Administrative Gengrat; pricisa que “Peeden acumularse en un solo escrito mas
do una peticion siompre que se trale de asuntos conexos que permitan tramitarss y resolverse conjuntamante,
paro no planteamientos subsidarion o alemativos, [..J"

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria

W Tunat.gob. e
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.t Registro de la Solicitud de Datos ::. Pagina 1 de |

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(Formulario 5030)

La solicitud ha gido registrada en SUNAT con niimero de Orden 88013013 con fecha 08/11 /2017 por el Solicitante
\dentificado con DNI/LE nimero 73685130 a nombre de USCA SARMIENTO IRENE PATRICIA.

DETALLE DE LA INFORMACION SOLICITADA

MELDTANTE LA PRESENTE SOLICITO LA INFORMACION DE LOS
CONTRIBUYENTES QUE TENGAN COMO ACTIVIDAD LA DE FERRETERIA
=N LA CIUDAD DE ABANCAY, ELLO FARA FINES DE INVESTIGACION
EN LA UNIVERSIDAD. CEL, 983188160

FA

Funcionario responsable de entregar la informacidn : ALBARRACIN MONTENEGRO WILFREDO
BENITO

Forma de entrega de la informacién : Correo Electrénico
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ZB/5R018 1 Registro de [ Sofickud des Cates &,

| SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION FUBLICA (Formulario
5030)

L. : . S

|

| La soficitud ha sido registrada en SUNAT con nimers de Orden 88014507 con fecha 28/05/2018 por & Solicitant= identificado con
| DNI/LE nimere 73685130 a nombre de USCA SARMIENTO IRENE PATRICIA.

! DETALLE DE LA INFORMACION SOLICITADA

| SOLICITO REGISTRO DE CONTRIBUYENTES DEUDDRES A NIVEL

| NACIONAL DEL PERIODO 2817,NECESARIO PARA LA INVESTIGACION

| QUE REALIZO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE

| APURIMAC "FACTORES QUE MOTIVAN LA EVASION DE IMPUESTOS,
217"

) ”
|
i Funcipnario responsable de entregar fa Informacion : VERAND MATOS LUIS ALBERTO

I Formia de entrega de la informacidn : Correo Electronico
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2AEZNE Grnall - Respussts Solicitud Je Detos N° 83014506

M Gmaﬂ patricia usca sarmiento <patriciausca@gmail.com>
Respuesta Solicitud de Datos N° 88014506

1 mensaje

INGP Transparencia <ingp_lransparencia@sunat.gob.pe> 14 de junio de 2018, 3:21

Para: “patriciausca@gmail.com” <patriciausca@gmail.com=

Sra. USCA SARMIENTO IRENE PATRICIA

Da mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, sefiora IRENE PATRICIA USCA SARMIENTO en atencion al
documento del asunto, mediante el cual solicita, al amparo del TUO de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-

2003-PCM, el registro de contribuyentes deudores!!) a nivel nacional del periodo 2017.

Sobre el particular, la informacion solicitada no se encuentra dentro de los alcances de la
reserva tributaria normada en el articulo 85° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado por Decreto Supremo N~ 133-2013-EF y normas modificatorias, como tampoco se

encuentra comprendida dentro de los supuestos de reserva a que se refiere la Ley N.” 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales, en lo que corresponda, encontrandose a su

disposicién en el archivo que se adjunta.

Es propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion y estima.

(1) Lismase como Wl @ los contribuyenties con deuda axigibla an cobranza conctiva,
Atentamente,

@ Intendencia
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ZHEE018 Gmall - Rpdpuesta Soliciiud do Datos N* E8014508

SOLICITUD f5030 |
Ditos de la solicitud 15030 asignada.
Dato -
:l::‘m - BEO14506.
::h.tnf; 01/06/2018,
::mm:l:::L= 73685130,

Nombre del

ARMIENTO IRENE PATRICIA,
Saleitanta USCA SARMIENTO TRENE 1l

Direccidn: AV. 4 DE NOVIEMBRE 5/N &/n.

Codigo

Ubloso: 030101.

Correo patriciaustai®gmail.com

Electronico: o =

Numero de

Teléfono: G6-5110212.

Inforincibn SOLICITO REGISTRO DE CONTRIBUYENTES DEUDORES A NIVEL NACIONAL DEL PERIODO 2017 NECESARIO PARA
Solicitada: LA INVESTIGACTON CUE REALIZO EN LA UNTVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC "FACTORES

QUE MOTIVAN LA EVASION DE IMPUESTOS, 2017

Dependencia: 782300.

Forma de

lactrd i
Sat ; Correa Ele nico

Copyright & SUNAT 19497 - 2018

alicitud Nro 880145086 xisx
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC 3
FACULTAD DE ADMINISTRACIHON S
Escuela neadémico profesional de Administracion e —

D/,

Deudores en cobranza coactiva a nivel Nacional

seaiin SUNAT
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< SUNAT
ANEXO 01
CONTRIBUYENTES CON MAYOR DEUDA EXIGIBLE EN PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA (*).
AL 31.07.2016
ORD DENOMINACION © RAZON SOCIAL IMPORTE | DEPARTAMENTO

1 | 20372717051 |COMPANIA AURIFERA UNION SA 1,179,015,147 LIMA

2 | 20516166003 |INVERSIONES ROGER'SAIPELRL 619,885,687 LIMA

3 | 20136000614 |[EMPRESA AGROINDUSTRIAL TUMAN SAA. 430,830,543| LAMBAYEQUE
4 | 20416214353 [EXPLOMIN GOLD SALC. 355,472,266 LIMA

5 | 20107019881 [MATTY IMPORT EIRL 344,474,038 LIMA

6 | 20340831854 |IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES FRAMA SRL 343,305,645 LIMA

7 | 20100147948 [MANUFACTURERA DE PAPELES Y CARTONES S A 301,784,761 LIMA

8 | 20141784901 [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO 278,464,891] LAMBAYEQUE
9 | 20508884100 [INDUSTRIAS DE ABORDO S.AC. SERVICIOS GENERALES 271,438,002 LIMA

10 | 20343984961 [SOCIEDAD MINERA NEBRASKA S.A 248,348,270 LIMA

11 | 20260891821 |LIBRES COMERCIOS S.A. TRADING CO, 246,968,308 LIMA

12 | 20163898200 [EMPRESA AGROINDUSTRIAL POMALCA SAA. 242,193,243| LAMBAYEQUE
13 | 20416032913 |PERUVIAN METALS CORPORATION SALC. 237,548,590 LIMA

14 | 20100145208 |MM SERVICIOS Y PROMOCIONES S.AC. 226,653,227 LIMA

15 | 20113657872 |AGROPUCALAS.AA 225,883,852| LAMBAYEQUE
16 | 20131369558 |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD 221,131,297 LIMA

17 | 20126546859 |CORPORACION DAN CERVIZ S.A. 211,376,209 LIMA

18 | 20144364058 |[FUERZA AEREA DEL PERU 203,138,353 LIMA

19 | 20131368071 |[MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA 201,164,982 LIMA

20 | 20113560445 |CONCENTRADOS NORVISOL SA 189,192,922 PIURA

21 | 20106068281 |CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL 189,182,185 LIMA
22 | 20100673089 |[MOLINERA DEL PACIFICO S A 176,545,784 LIMA
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e SUNAT
ANEXO 01 >
CONTRIBUYENTES CON MAYOR DEUDA EXIGIBLE EN PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA ().
AL 31.07.2016
ORD|  N°RUC DENOMINACION O RAZON SOCIAL IMPORTE [ DEPARTAMENTO

23 | 20108575469 |INMOBILIARIA TURQUESA S.A. EN LIQUIDACION 175,645,844 LIMA
24 | 20103959251 [CONSORCIO DISTRIBUIDOR JIQUITOS SA 170.885.024)  LORETO
25 | 20108239434 [AEROPACIFICO SA. 170,394,806 LIMA
26 | 20417316214 |ASPA MINERA INDUSTRIAL SCRL 156,795,968 LIMA
27 | 20100922054 [COOP.TRAB.Y F.EMP.ESTRELLA MIRAFLORES L. 148,555,668 LIMA
28 | 20100088321 |INMOBILIARIA SUR SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA | 144,820,729 LIMA
20 | 20100308976 |CIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD SA 143,354 454 LIMA
30 | 20388226596 |GOLD STAR MINERA INDUSTRIAL S.CRL. 142,942,545 LIMA
31 | 20164089135 |INDUSTRIAS DE CUEROS EXPORTACION SRLTDA 120,708,930] LA LIBERTAD
32 | 20131372427 |MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES 113,568,593 LIMA
33 | 20383638918 [FREE CELLULAR SAC. 110,297,077 LIMA
34 | 20306874269 [SMRLTANIA | 106,484,791 LIMA
35 | 20388021196 [ACOPIAD.IMP.EXP.DE ORO Y MET.PRECIOS.S.A 107,755,943 LIMA
36 | 20100059739 [SACIP S A COMERCIAL INDUSTRIAL PERUA 95,694,653 LIMA
37 | 20503199891 |AVES DE CORRAL SAC. 95,534,407 LIMA
38 | 20335718951 [LOS CONQUISTADORES REALES S.AC. 86.769.171 LIMA
39 | 20115122241 [MINERO METALURGICO ANDINA SAC. 86,693,784 PUNO
40 | 20502048555 |PLUS SERVICE DIESEL SA.C. B5,681.858 LIMA
41 | 20285334544 |AUTOVENTAS A §5498.803)  HUANUCO
42 | 20163065330 [MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA 84,084,725  ANCASH
43 | 20385453451 |DIER SA. 83,647,675 LIMA
44 | 20385587814 [SOL NACIENTE ELRL. 83,573,150 LIMA
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< SUNAT

ANEXO 01
CONTRIBUYENTES CON MAYOR DEUDA EXIGIBLE EN PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA (*).
AL 31.07.2016
ORD DENOMINACION O RAZON SOCIAL IMPORTE | DEPARTAMENTD
45 | 20100457203 |[EXPORTADORA IMPORTADORAPERUS A 83,479,307 LIMA
46 | 20509009679 [SUPERPAVIMENTOS SALC, B1478,143 LIMA
47 | 20125448361 |EMP SERV.LIMP.MUNIC.PUBLICA CALLAD SA. B2 678,880 LiMa,
48 | 20340921261 |CIA MINERA TRANSANDES SRLTDA B2,048,724 LIMA
49 | 205034590882 |PAPA CHACOSE.LRL 81,147,069 LIMA
50 | 20114204782 |PEZCONSERVAS MARISOL SA 79,517,341 ANCASH
51 | 20425242041 [SUPER MICRO 5.A. EN LIQUIDACION 78,481,486 LIMA
52 | 20168737565 |CONCEJO DISTRITAL DE COMAS 71.172,142 LIMA
53 | 20363706372 |ORD DEL SURSA 76,406,367 PUND
54 | 20102061544 |INDUSTRIAS GALVANOMETALICASS A 74.980,004 LiMA
S5 | 20498380570 |GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 72,776,754  AREQUIPA
56 | 20154934538 |M.& J.L. INVERSIONES SA. 71,385,167 LIMA
57 | 20138423461 [TEXASLINO SA 70,822,581 LIMA
58 | 20504907423 |REALIZADORA DE SOCIEDADES COMERCIALES SAC 70,709,647 LIMA
59 | 20100050863 |METALES PROCESADOS SA MEPROSA 70,239,083 LIMA
60 | 20380280656 |ANDINO MARKETING SA. 66,397,982 LIMA
61 | 20108426461 |CORPORACION UNIDA S.A. 65,320,015 LiMA
62 | 20100076749 |INTI GAS SAC 65,215212 LIMA
63 | 20126164573 |IMPAR S.A. 63,942,932 LIMA
64 | 20327094352 |ASOCIACION VILLA MEDICA 62,874,116 AREQUIPA
65 | 20131378034 |MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 62,233,369 LIMA
66 | 20524008378 |PLANTA CENTROMINEX SAL, 62,138,507 LIMA
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» SUNAT
ANEXO 01
CONTRIBUYENTES CON MAYOR DEUDA EXIGIBLE EN PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA (*).
AL 31,07.2016
ORD | N°RUC DENOMINACION O RAZON SOCIAL | IMPORTE | |DEPARTAMENTO
67 | 20353234227 |CODAVYSE S.A.C. EN LIQUIDACION 62,136,580 LIMA
68 | 20287306953 |CODISA ARTEFACTOS SALC. 61,620,140 LIMA
69 | 20110677864 [AMERICANA DE AVIACION SA 61,616,830 LIMA
70 | 20312914027 [ENVASADORA ULI ROD AREQUIPA SR.L. 50.417,782]  AREQUIPA
71 | 20264574910 [SINTHETI MATERIALES S.A 57,975,282 LIMA
72 | 20100008310 |CILLONIZ OLAZABAL URQUIAGA S.A. EN LIQUIDACION 57,839,747 LIMA
73 | 20268745301 [DISTRIBUIDORA ONIX SAC. 56,452,970 LIMA
74 | 20333466628 [EXPORTE IMPORT.D METALES URANIO 21 EIRL 56,389,302 LIMA
75 | 20125548181 [GALPITEX SA. 55,677,664 LIMA
76 | 20342672869 [H & E METALES SAC 54,836,401 LIMA
77 | 20502755821 [TRADING ELECTRIC COMPANY SRL. 54,779,823 LIMA
78 | 20108166534 [BANCO NUEVO MUNDO EN LIQUIDACION 46,122,550 LIMA
79 | 20333015618 [PANEXIM S A 28,310,510 LIMA

Funntp: Superirtendéncia Nafiond! de Advaras y de Administracidn Tribiutara
Elsborado por; Gevercia de Cummphmignlo-interibrsia de Gestitn Cpermilna

"} Comexporice o agueda deuda gue cumple con s camctesisheas di axigrbilidad . detaliadas en of arficeds 115" de TUO Codigo Tributariy, y por o cuad ge Han inicisdo accinnes de
cobro gue fa Administmcidn Tributora meliza, & ampiro de s factlades confiridss on @ mferdd TUC. Mo te Incluye aguelis detda iribufara cosfenida en Resclucionss de
Detarminnciin o Multa, Resalucionas de pardida dis fraccionaméanio u Ordenes d Pagt que fengan o medio impugnaindo adminsialive o proceso judksial, procetimiento cancuinal
o medida cautelar gue imifa sy sxgubrdod
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LOS ELEGANTES

DEUDORES A SUNAT

Segunda Parte
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PREFIEREN ACTUAR JUDICIALMENTE

PARA NO PAGAR 57 MIL MILLONES DE USD AL PERU
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