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RESUMEN

Los sujelos dc estudio en esta invesligacibn fueron los comercianles dc fcrrclcrias do la

ciudad dc Abancay. con cl propésilo dc describir |os faclorcs quc motivan Ia evasion dc

impueslos. (�030nnsidcrmudozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2| la cullura lnbularia como primer faclor, para lo cual se considcrf)

la cduczlcién civica lrihularia: difusi(m de| gastn p}402blicoy la orienlacién Iribularia: y

conducta lributaria. Asi mismo. cl Sistema Tribulario que eslé conformado por el cédigo

tributario. establecido dc acuerdo al Decreio Legislative N° 77] diclé Ia Ley Marco de|

Sistema Trihulario Nacional vigcnlc desde I994. En cuanto al cédigo Irihulario que lo

cslahlccc cl I)ccrelo Supremo N�034I33-2013-EF es una nnnna aclllalizada y vigcnlc :1 partir del

2013.

I\4e(odoldgica|11enle dc acuerdo al propésito dc la in\/csligacién, corresponde al dc tipo

Beisico _\'a que no tiene pmpésitos aplicalivos inmedialos. pues solo busca ampliar )

profundizar cl caudal dc cnnncimienlos cicnli}401cos.dcsarrollado a nivel descriplivo con una

Sula variable con cl objetivo central dc cxpnncr las caraclcrislicas de un feI1dI11eI10.

|�254nIns \'L'.x1I|lzulx>.x ulwtcnidus dc I21 in\eslig:Ici(m. cl 76% a}401rmzmque si otros

cumcrciamcs ferrcleros no cumplcn con sus obligacioncs lribularias. ellos lulnpncn cumpIir:�030m

con las su_\:Is. /\demés_ aunque cl 60% dc cm1lI'ilm}�030cI1lcspowcn un nivel dc ct|uc:Ici(»I1 cnlrc

prilnmiu y SL-cundm'ia. cnnoc.un dc forma regular las caI�030ncIcri.xlicasde| pugn AC [05

ixllpllcslus, mi cmnu cl mluslinn do his I1|i.m1:Is. Pm�030nlro lado cl �030)5"5.(In: cuI\lI'ilm_\=cnl\'.\

ulix'|n:|n que cs nccu.~uri<\ que i|�030I1|7:II�031lllI1Clll�031.\0.\dr cc|ucuci(m mlmlurizn en Im ccnlrm cduc:ni\ -xx

dc l�030IlICSlI'0pais.

Asi n1is'mu cl b_"~"/i. dc Ins cncuc.~lm|n> EI}401I'ITI4|l1que nunca ham rccihidn czapaucitncinm-.x

n charlns dc I2: Supcrinlcmlv.-ncizl Nacimml dc Aduanns _\' Adminislrucimm Trihularia

(SUNAT). ('onsidL-mmlo este resullado, el 48% descnnocen quienes dchcn pugar cl lmpuesln

General a las Vcnlas (IGV). y 1__'eI1era]mcnlc. sc alribuycn a cllns misnms. pm�030lo que

consideran como un gaslo mzis dcl negncio. Ii] 70% recibié una sancién como mullas 0 cicrrc

dc local. aunque crccn que no se les dio oponunidad alguna para subsanar esta 0misi('m_

Palabras claves: cullura lribularia. cvasifm. clusi()n. ferrclcria. impueslns. cédigo Iributario
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ABSTRAC

The subjects ofstudy in this investigation \vere the merchants ot�030hard\varestores oflhc

city of Abancay. with the purpose of describing the laetors that motivate tax evasion.

Considering the tax culture as the first factor, for which tax civic education was considered:

dissemination of public spending and tax orientation: and tax behavior Likewise. the Tax

System that is conformed by the tax code. established in accordance with Legislative Decree

No. 77], issued the Framework Law of the National Tax System in force since 1994.

Regarding the tax code established by Supreme Decree No. 133- 2013-1317 is an updated and

effective standard as of 2013.

Methodologically according to the purpose ofthe research. it eonesponds to the Basic

type since it has no immediate application puiposes. since it only seeks to expand and deepen

the flow of scientific knowledge. developed at a descriptive level with a single variable with

the central objective ofexposing the characteristics olia phenomenon.

In the results obtained from the investigation. 76% af}401rtnthat if other liardware

merchants do not comply with their tax obligations. they will not comply with theirs, in

addition. although 60% of taxpayers have a level of education between primary and

sccondaiy, they know regularly the characteristics of the payment of taxes. as well as the

destination oftltem. On the other hand. 95% oltaxpayers affirm that it is necessary to impart

tax education courses in the educational centers ofour country.

l_ikc\\isc. (33% oi respondents say they have nc\cr t'Ct'L�030l\ed training or talks from the

National Sttperinteiidcnc_\= til�030(�030ustomsand Tax Adtninistration (SUN/\'| ). Considering this

result. 43% do not know who must pay the (ieneral Sales �030lav(l(i\r�031),and generally. they are

attributed to themselves. for \\ hat they consider as one more expense of the htisitiess. 7()%

received a penalty such as lilies or closing ofprciniscs. although they believe that they were

not given any opportunity to con�031ectthis omission.

Keywords: tax culture, evasion, clusion, hardware. taxes. tax code

 
cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ  



INTRODIJCCION

A través de| tiempo el mundo sufrc cambios debido a la globalizzlcién y el avancc dc

Ia ciencia _\' Iecnologia por lo que sc percibe el crecimiento econémicn de los paises. _\'a que

cslén en constanle cmnpclilividad y buscan pennancccr en este mercado liberal, muchas veces

pueden ser afcclados 0 licnden :1 desarrollarsc.

Por una pane Quiroz 8; Castro (2013) mani}401eslanque en eslas dos ultimas décadas. la

siluaci('m Irihularia de América Latina ha cxpcrimcnlado profundus cmnhins estructurales.

Eslas nmdi}401cacionesno han sido arm('micas sino que, por cl contrario, desequilibradas.

porque on todos estos unos no se ha logrado un adecuado balance dc la distrihuci(an dc la carga

lribularia entre los dislinlns eslrzltos s0ciocc0m'm1icns que permitzl Ilegar a un cicrtu g|�030zl(lndc

consenso social cnlmno a clla. Los cambios también han sido conlinuos. porque Ins procesos

dc rcfonml, lanlo de la estnlctufa como cn su adminisIraci('m. han debido rcilerarse al no ser

posible lograr el nivel de rccaudacién sufcieme como para salisfaccr las demandas dc] gaslo

publico.

En csc wnlidn cl Perl�031:no es zljcnn a cxlns C:ll1)|7i(\.\. pm�030In cual cslzi uhligudn 21

adaplarsc rzipidmncnlc _\�030asi cslablcccr polfliczls para poder f0l'l8lCL�030C1�030_\'soslcner su estabilidad

ccnmmlica. Pam ello es importante mcjomr cl sistema lribularin para asi s:1|\'zIguzu�030dnr|os

inlcrcscs dc las empresas nacinmulcs ya que estos son fucnlvss quc dinzuniznn nucslrn

cc0noIm'a.

I-.n cl Di:u'io cl ('mnerciu_ cl_icI1- dc In SlJT\".r\'|. Victor Sln;_vui}':nn:a, indim que cl

ni\c| dc n~\zI.~i<'m lrihularia cn |�031crL'Ics muy nllu. ya que la c\usi('>n _\ clusimm de| impuc-$10 n In

rcnlu su|\rcpnsn Cl 50% on cl paix apmximzldnmcnlc 3'35 mil Inillmuzxz I-In cl cum (lul I(i\�031

son olms S/'20 mil milluncs. que rcprcsenla cl 35"/u�034.mlclnzis cl pais deja dc rcczuldan�030S/55 mil

milkmcs por impucslo n In renla (IR) c impucsln general a In venm (IGV). que no sc puga por

la c\'asi<�030m3' elusién Irihularia.

Scgun Ya'}401cz(2016) la e\'asi(�031mlrihularia es una actividad ilegal. 21 Imvés dc In cual |os

c0nI1'ibu_\cnIcs reducen cl monto de| impucslo. que Ell proceder dc forma corrccla. les habria

cnrrcspondido pagar. La magnilud del monto de impuesto evadido puede ser total 0 parcial. La

cvasién trihularia implica dolo. cs dccir. Ia inlcnci('m dc cnga}401ar.cnmeter fraude 0 llevar a

cabo una simulacién maliciosa con la imencién de da}401arla oblcncién de recursos por parte del

gobicmo para cl }401nancizunienlode su presupucslo y dc Ins aclividades que sc cspern realise

este en bcnc}401ciodc la sociedad.
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Asi mismo. Yz1}401e7(ZOI6) explica que la clusién lribularia sc dcfnc como una accién

Iicilu. pero ha)�030dos tipos dc acciones clusivas. unas que son Ioluln1cnlc Iicilas pues cslén

exprcsmnenlc consagradas cn la Icy, y otras. que provicncn dc inlcrprclaciones incoxrectas de

la Io} por parte del con1rihu_\ eme y que pueden Icrminar siendo c\/asi('m. es decir. un ilicim.

. Scgfm I\4ngnI|(m ( 2014) �034encada pais la cullura tribularia es una picxa clave para cl

dcsm'r0l|0 _\' mcjoria dc un pais. por lo (amo es impm1an1e que se incremenlc la publicidad de la

imporlancia de la Culluru Tribularia. para el pais y por ende para uno mismo�034(p. 13).

También Burga (2015) cxplica la imponancia de la cullum tributaria hacia Ins

cmnrihuycnlcs cnmresarios con el ohjeli\'0 de que puedan dcsenvolvcrse mejor debido a que

algunos cuenlan con un mal mancjo cn lcmas lribularios que los lleva :1 cnmelcr delims

nmlimencionados: pero si 1u\�030icscnmés inslrucci(m cn cslos lcnms podrzin mejorar. ademés dchcn

conlar con una mcjor inforunacién trihularia respeclo a la dis1ribucic'm de sus tribulos. cs cl ml dc

la difusién quc debe de cumplir el Estado. para que asi sepan que cumplir con las uhligacimrcs

lrihularius es muy hene}401ciosoya que el aponc que so hace ul si.\'lcn121 no es perjudicial sino que

lrac cm1_si'_.'(» cI�030ccin1iL'I1mcL'un(m1icu para cl pais cnlcro.

En In zlclunlidnd. cl hccho dc no pagan�030impucslos es popularmenlc considcrndu un ncln dc

znslucia mzis que un Llclilo. esto es porque an cl F..\ladn pcruamo estos n|Iimns z1nns sus

l1Incim1m�030i0shan L-sludo aparecielulo en la dcnuncius dc |os acms dc corrupcién. } eslu les

condulcu :1 pensnr que no Iicnc sentido cs1:u'npm'1nndn impuesms. n qui7:'as mru nmncm UH cl quc

Indus .\C£lI!1t\.\ |1cI1L'rIci:u]u.\ Ins moli\c. H gnlsicrnu ha disc}401mluc.~I1'.'|1c~:-im pura: cnnlmlur _\

l'L'L|llCiI' In L~\".:.xi:'m. Ins cuales han prcsv:I1l:u|o dclvilidzudcs ) c<m|lc\'un an una ru-L|ucci<'\n de| dclilo

Inns no a una clilninnci}401nLlcl mismo.

Y asi cnfnc:m(l(n1ns en cl nhjclo dc estudio on cslos U|liI110.\ anus In rcgi(m Apurimac

vicnc nmslmndo un crecimienlo snslcnihlc do In induslrin do In c0nsu'ucci0'n. ilnpulszldo.

sobre todo. por el mnncmo de los ingresns ecnnénricos de los hogares. las ma_\ores in\'crsi<mcs

pnblicas _\' privadas 21n1bus consecuencia direcln del crecimiento ecun(')mic0 )1 asimismo. por

la Incjorn dc Ins condiciones de }401nzmciamienlopara la ndquisicnm dc \�030i\'iendapnhliczls.

De acuerdo al diarin (�030ontocl Director dc Ia (�030zhnamPeruana de Construccidn Guido

Valdivia se}401alaque el sector cons1rucci:'m en Peru se incremenluril en 3% para el presente ano.

adcmés dc acumular dos a}401osdc cxpunsi(m continua (Diario Corrco). Este IICCIIO pcrmilc quc cl

comercio dc ferreterias sc incremenle ya que ellos venden maleriales dc cons1ruCci('m. lin estos

Lillimos a}401nsso ohscrm que en la ciudad de Ahanca_\ eslc tipo dc cs1ahlecin1iem0 van en

znnncnlo ya que muchas familias eslén mejorando o:cnm'm1icamen1e, lo cual les permite cnnslruir
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sus vivicndas, adcmés el Estado esté ejeculando proyectos ptlblicos, y el sector privado haciendo

inversioncs inmobiliarias (holeles), por ejemplo.

El propésito de esta tesis es describir |os factores que molivan la cvasién de impueslos

en los comerciames de ferreterias en la ciudad de Abancay, durante el a}401o2017. Para ello es

necesario conocer cémo es la cuhura tribularia en los comerciantes de ferrelerias y asimismo

cl actuar del Sistema lribulario.

E] trabajo esté eslructurado de la siguienle manera: en cl capilulo I presentado el

plameamiento del problcma; en el capitulo II, cl marco leérico el que se revisé la lileratura de|

tema. En el capitulo Ill sc presenta la Operacionalizacifm de la variable; en tanlo que cl

capitulo IV presenta cl dise}401onlelodolégicoz y en el capitulo V 105 resultados y discusién; y al

}401nalsc presentan en el capitulo VI las conclusinncs y rccomendaciones.
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CAPi'l�030UL()I

EL PROBLEMA DE LA lN\�031ES1�030l(§A(?l()N

1.l.I�031lanlcamicnl0del[)I'()l)l(�030Illadc in\�030csligaci(')||

1.1.1. Dcscripcifm del prohlema cnunciado

Los lribulos y la manera como sc rccaudan son_ percibidos por un gran porcentaje de

la pnhlacién mundial como incqunaliva y cngorrosa.

La prin1era porque considcran por ejemplo que las tasas que se lcs aplica no es dc

acuerdo :1 sus ingresos _v cl segundo pnrquc sicnlcn que los las nonnas. procedimicnlos que

establece eslas insliluciones son dificiles dc enlcnder. Los paises Ialinoamericanos no son

ajenos a esta reulidad de la evusic'm de impueslns quc so vivo cn gran pane dc la pnhlacifm

mundial.

Las prdclicas e\�030z1s0rnsSC Cl1L�030llCI�031I1l�030i1I1Ian enraizadas en Amt�031-ricaLatina que.

como promedio. Ian solo un 34% do los I211inozuncriczmos culiI"wa In c\'asi(m

}401scalcumu "nunca_iusli|'icz1h|c�034.frcnle Ell 62�034/odc Ins CC(1IllVl11i1l§ dc 1:1 ()Cl)|i. _\

un 20% juslii'Ica la e\':Isi('m }401scalfrenle al 7% de los paises dc In ()(�030D|-I.Los

pI'npi(\.\�031lzulino:uncI�030icznmspcrcibcll qm�030In milud (lc sus cnnciudeulnnm no pngznn

Llc|1id.'nnc11lc ms i1npuc.\�030lns.(l�031rm:lI1�030zIduI'I':Idc�030In l,)c|�030L'n~.udc] L�0300nIrihu_\cnl:'.

3()|4.p.23)

I31 hcclm dc quc cxism In pcrccpci('m dc quc uprmiunutlmncnlc In mimd do In

pohlacidn dc Iu rcgi«'m pagan sus impucslos dclwimuncnlc. in1pliczI quc in mm

milud no In hzxcc. lislc�030es el prnhlcma principal dc las polilicas pilhlicus. lil

lislado cs pcrcihido con potesmd para so|ucinnar problemas. pero no puede

solucionar su problcma principal que es convencer a sus ciudndanos que sin

impucslos no tiene Ia poleslad. [ism es una siluaci('m imposible. porque tiene

demzmdas pero no licne Ia buena \/olunmd dc Ia poblacinn pura pagar Ins

impueslos de la] manera quc pueda cumplir con la sa1isfacci('m dc las dcmandas.

(Corporaci(m l,alinobarc'>Inc1ro. 201443.88)

Siendo difundida a su vez Ia opinién de que cxislc Inalvcrsmsit}401ny uso inc1'Icicnlc dc

|os recursos pL'1l1|ic0s por parte los gobernanles y personas que ocupan algfm puesto cn cl
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sector pnhlico. Esta .si1uaci(m que se vive es lo que molesla a las personas. e in}402uyeen su

dccisi('m de no pagar sus tribulos. Problcmas dc corrupcidn dc altos funcionarios en cl caso

lava Jalo y Odcbrechl siluacifm que ha involucrado casi a todos los paises lalinoamericanos.

cn donde presidemes de Varios paises eslzin siendo encarcelados, otros invesligados y otros

tratando dc cubrir los delilos comclidos.

Peril siendo un pais Iatino2n11erican0. también vivc problemas similares a los dcxmis

paises hermanos. Todos los ciudadanos peruanos a}401rmanque existe corrupcién en nucslm

pais. E510 hecho genera a que ellos lcngan la perccpcién de que los impuestos que pagan con

el sudor dc su frenlc no csIz'n1 siendo ulilizados de manera correcla. al contrario licncn gaslos

irrisorios para bene}401ciopropia. hasta |os proycclos quc brindan servicios pnblicos a los

ciudadanos eslén siendo negociados por los gnbernanles de nuestro pais y }401mcionarios.todo

eslo sc ve cuando |os mcdios de comunicacién lo eslzin denunciando pnhlicalmtntc en estos

nllimos a}401os_\' si no fucra por ellos quizé no lendriamos conocimiento al respecto. Todo cslozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

sc nmni}401esla:

Cuando en cl caso de Impucslo 21 la Rcnla (IR). scgnn Viclur S|1igni_\:nnz1

Knbaslngn\\'a Supcrinlendcntc dc la SUNAT rc}401ribque In brecha dc c\'a.<i<'m

reprcscmn CI 57.3% do In rccauducidn polencial y on cl caso dcl l(i\�031.Ia cvusinn

zllcamzu cl 36"/<5 dc Ia I'cc:1LIduci(un potencial que implica 32.UUO Inilluncs. Ann"

Iu cunl I�030cIn:Irc(>q1Ic:I|\UIl�030I1II'cl incnmplimicnlo por |(}\�031(S 23.257 millmnzx) _y

pm�030renlu dc lcrccrzl calcgmin (S/ 35.270 millones). (In como rcslllludn S�03157."/�030)7

Inil|0nc.\ \.�030.\lil11:!dI\Son total dc u\usi('m Fscnl. (|)i:1I�031u(jcsli4'm.2|! I 7)

I.znncn1nbIe-Inenlc cn cl Peru loduviu e.\islc una elcmda lulermmcin hacizs la

c\'asi(m lrihulznin. l_�031Fecli\�030znnente.si bien 6| 92% do |os ciudadanos cnnsi(|er:n1

que evimr cl empleo de comprobantcs de pngo para no pagar impucslos es un

auto dc corrupcidn. CI 75% dc Ia poblaci(m licnc una Iolerancia alta 0 media

respecto dc esta conducta y. en general. cl 70% tolera la evasifm tributaria si

sabc que no serzi descubierto. (Arleaga. 2010)
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Por (amo, sc puede decir que para solucionar cl prohlema dc la cv:1si('m Iribularia. no

solo cs larea dc la adminislraci(m lribularia sino es de todos. del gobicrno. cl Eslado y todos

los ciudadanos.

I3! Perl�031:siendo un pais que }401nanciael gaslo p}401lalicoen mayor porcentaje con sus

ingresos pro\'cnienles de la rcczludacidn lribularia. no ha podido avanzar dc

V acuerdo :1 la medida de sus posibilidadcs, debido a que los contril:-uycnles son

rcnucntcs a cumplir con sus obligacioncs Iribularias. incurricndo en cvasi('m de los

tribulos. Lo cual se cnnvierle en un gran prohlema que ocasiona Ia disrninucién de

la rccaudacidn dc sus ingresus }401scnles.quc sirvcn para Fnanciar las aclividzldcs

que realiza cl Eslado. (Quintanilla, 2014.p.])

Como se sabe In recaudacién }401scalpermite al Eslado prcstar servicios a In poblacifm .

en lo sucizll, eduuzllivo. salud. seguridad, entre otros. pero cuando los cnnlrihuycnles �254\'£ldCI�030l

sus nbligacioncs lribularias disminuye la rccaudzxcidn de ingrcsos. alt-cmdo al prcsupucslo que

Se deslina a brindar dichos sen icios.

Asimismo. entre los problcmzls cenlrules que prescnta la rccaudaci(m }401scalen 4:!

Peru. es la falia (lc una cullura Iribularia. doaxcon}401an�030/.ado que sus impucslos cslrin

siendo mal usados. gran cantidad dc hcne}401cinsdc las cuales solo i|])l�030()\'L�031C]l2ll1Ins '

g,l�034«ll](k�030_\.clnprcms. cxccsixns fnrnmIid:ulcs _v pmccsns C111.-«>1�030x�030«»ms.scsgtv mi.-n-si\'o

_\'l||I.'l2I|l1l infornmliL|:nl.(()niulnnillzl.fill-1)

[isms f(lL�030l0I�030L�030\son los que en n}guI1:1 Incdidn son los que molimn Iu c\rnsi(m dc

in1puc.~l0x cn I1llCSII'0 pais. /\cluu|mcnlc. la c\'usi(m lrihul:u'iu cs uno dc Ins pmblc111:|s

L'.\l1�030llL'lllI'H|C.\'quc Vin-nu c|1frcmzn1d0 l'lllL�030.\�031lI'0pais. A estos prohlcn1u.s lambiL"n sc uumcnla I21

informnlidad quc cs mzis criliw en nucslro pais svsgtin cl Dizlrio Gcslién (20l6) El

represemanle del Sistema nacional de Industrias mani}401eslaque se frena la reduccidm de la

informalidad en nuestro pais )' Cl�030�254L�030�254a! 73.2 % para el 2015.

En la rcgibn Apurimac. especialmcme la ciudad Abancay. cl sector comercio crecifv

nuloriamcnle por la prcscncia dc la Mincra las Bambas y por las univcrsidades. Adcmés como

es la capital de la regi('an. en Abancay SC encuemra las principales insliluciones del listado

cuyos lrabajadmes mcjoraron nmablcmcnlc su calidad dc vida�030Eslc crecimiento pcrmiiib que

el scclnr c(ms1rucci('m se incren1em:n'a en nueslra regi<'m _\a que los ciududzmos mejomron su

cconomia y la presencia dc muchos sistemas Fnancieros permite accedcr a crédilos
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Fnancieros con facilidad. Este hecho permite que cl comercio de ferrclerias incrcmenle _\a que

ellos suminislran malcriales para la c0nsu'ucci('m hasta los acabados con difcrcnles accesorios.

Segfm Ia Supcrinlcndcncia Nacional de Aduanas _v Adminislracién Tribularia

(SUNAT) en sus datos esladislicos muestra que en la rcgién Apurimac cn cl sector comercio

Ia recaudacién disn1inu_\�030o.ya que en cl 2016 la recaudacién anual en este sector llcgo a s/, 26

036.80 mienlrzls que para el 2017 la rccaudaci('m anual so rcdujo 21 5/. 13 986.80. cuya

variaci<'m porccmual as de - 40%. Teniendo estos datos alannanlcs cn cuanto n nivel Lle

recaudaci<')n en cl sector comercio. considcrc desarrollar la investigackm en un rubro l|C este

sector que serian los comcrciamcs dc 1'errcIcrias dc la ciudad de Ahzmca} en cl 2017.

Por todo lo afrmado. me propnngo desarrollar este proyecto de tesis con cl imico

objetivo dc conocer cuziles son los faclnres para que los comerciantes de ferreterI'as evadan

sus responsabilidadcs Iribularias.

1.1.2. linunciado del problema

Problcma general

;,(�030u21|csson los faclorcs quc molivan Ia exasi}401mdc impucslos en los cumcrcialnlcs dc

fcrrelcrias en la Ciudad de Ahmmay. 2017'.�031

1�031ro|)1cnmscspcci1'Ic0s

- ;,(�030(mmus In culluru Irihulurizl en los comc1'ci:1nIes dc fcI'x'eIcI'iz1s en In ciudad dc

/\|mncu_\ que mnlixun l.'1c\';I.«i<'mdc impuc.\lus'_�031

- ,|)c qué nmncm el sislcmu Irihulurio mnlivu que los cmmsrcinlllcs dc I'crI1'lcH'as

en la ciudzld dc /\h.'1m�030.'I_\'e\'ad:1n l1npuc.x�030Ius'.�031

1.2..lusli}401cacién

1.2.1. Juslil'|v::1ci(m social

Los resultados do In invcsligacién son dc mucha ulilidad porque pcrnmc conocer 10s

faclorcs que m0li\/an Ia c\'z1si('m dc impucslos en los comcrciamcs dc fcrrclcria dc la ciudad (lc

Abancay y nmslrar c<'m10 estos pueden afectar 2: la recaudz1ci(')n Fiscal 3' p0h1aCi0'n on general.

Debido a que la rccaudacibn en la rcgiém Apurimac disminu_\(> en un 40% en cl periodo 2017

segim los datos esxadislicos de la SUNAT.
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1.2.2. Jusli}401caciénprziclica _v leérica

lisle presente trabajo dc invcsligacién busca ser un recurso dc apoyo para los

profesionales y el Eslado. asi lengan una forma més prziclica de saber cfmm se evaden estos

tipos de impuestos. nos permitiré conocer las normas trihularias de forma clara y lencr un

conocimicnlo complelo de lo que signi}401cala evasién dc impueslos _\' sus faclores. asi mismo

cl papel que descmpe}401ala obligaci('m dc pagar los impucstos.

1.2.3. Justi}401caciénmcludolégica

El estudio emplea Ia melodolngia cicnti}401caal planlcar cucslionamienlos, de}401m'r

objetivos. monilorear la variable y cvaluando sus resultados.

l.3.0bjctivos de la invcs1igaci(')n

1.3.] Objctivo general

Dcscribir los faclorcs que molivan Ia e\'asi<Sn de impueslos en los comerciantes dc

ferrelerias en la ciudad dc Abancay, 2017

l.3.2. Objetivos cs|)eci}401c0s

- Dcscribir Ia cullum lrihularia en los C0l'I1t�030l'L�030i'.ll)l�254Sdc ferrelvI�030i2|son la ciudad (le

/\b2u1Ca_\' que nmlivzln la e\v'asi<'m de impueslos

- l)cscrihir cl sislcnm lribulario quc moliva que los c(m1crcinn1cs dc fcr11'lcrias en

la ciudad dc .«\l1uI1c:I_\'cwxdzm lmpueslns
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CAPITULO ll

MARCO TEORICO

2.]. Anlecedcnlcs dc Ia ln\'csligaci(')n

De acuerdo :1 I21 rc\'isi('m de la lilcralura so enconlrn que los autores citados en los

amcccdcnlcs cnmarcan su trabajo dentro dc Ia trihutacinn como linca dc in\'csligaci(m. siendo

cl lcma estudio �034Iosfactores que molivan Ia evasién dc impucslos cn Ios comercianlcs dc

ferreterias en la ciudad dc Abzmcay" cl presente trabajo se encuemra dentro de dicha Iinca

anlcs mcncionndzx.

2.1.]. A nivel international

De acuerdo a la Rcvism dc Valle (2()l(l) imitulada I-�030ncmresdc In F.\/asi('m }401scal

puhlicada en OIKONOMOS: Revisla cicntifca de Ciencias Econ('m1icas dc Argentina, cs una

recopilacién dc in1'ormaci(m 3�030so complcmcmu con invesligacinncs realizudzxs por los

iI1lCgraI1lcs del In.sli1ul0l(-cnicoclc I|1\esligacim1cs "I ri|1uI;u'ia.s (ITIT). en (Inndc cl nh_iu:Ii\'o dc

In in\�030esliguci<'mfue dar a conocer Ins Factores que dan nrigcn :1 la c\*asic'm }401scal.Llcgo a la

siguicnlc conclusion:

Podemos mt.�030l1CI0lHll�030COl110I'aclorcs que dan urigcn a In e\'asi('\n }401scal:1 In (�030urcnciadc

(�030nnciencia'I'riIwuI;u'in (Il'1II.'\ (Ie cuncicncin (Is In impurlzmcia dc qm: cumplmnos can nucslrns

«-I1Ii;_~2n.',1'uI1c.x lriImI:u'i:1.~. pum que L-I Iislmln. pucdn prcslnr Inns .~L'|�030\I\.�030I0.\�031c.s�030uncin|c.xqllc la

5UL'ICLI:I(I dclnumln cnnm sulud. cduc:u'i«'»n. seguridad. _Ill.\lIL�030I1I.clc.): all Sislcmu 'I�030ribulurio

poco l1'zInspuI'L�030I1lc(prnhlclnu normélliuu que cxislc can In Ic-__'i.s|m.'i(m 1I'ihu1zn'iu. n In Ilxllu dc

claridad cn Ins |c)cs. rcsoluciuncs n (IL�030CI�030CIO_s):2: la Adminislrachm �030|�030ril1u\arinpoco }402exibles

(poca |Ic,\�031il1i|id2uIque cxislc en la adminislracién con rcspcclo :1 la siluacidn que so csui

viviendo en c-I pais): al Bajo ricsgn de ser deleclado (El nrgzmisnm recaudador debe

exle1�030im�030iZaren Ia sociedad Ia inlagen de que el riesgo de ser deleclado es muy clevndo. y dc

que el Costo dc no cumplir correctanwntc sus ohligacioncs Fscales por parle del conlribuycnle

podria ser exccsivamcnle oncroso.

De acuerdo :1 Mesa 8: Tanmyo (2016) en su lesis inlilulada el Sistema }401scal

Colombizmo: implicacioncs _\' causas dc Ia cvasién. un accrcznnicnlo al conccplo de cullurn

tribulnria dc In univcrsidud E/\FI'|�030en ('olomhizI. se usn el nivel de in\restigaci(m dcscriplim y

c] n1élo(Inana|i1ic0. Prcscn1arm1 Ia siguicnlc conclusibn:
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Los conlribumnlcs uncucslados considcran que no so esta�030dando cumplimiento por

pane dc] Eslado segun correspondc. es decir que no 54: \c cvidcnciado cn hcchos palpablcs ni

la }401nanciaci}401mde| gzlslo pnhlico ni la salisfaccion dc nccesidades sociales en general. Eslo

introduce dos componcnlcs adicionalcs al conceplo dc cuhura tribularia: la descun}401annuen el

cmc recaudador _\ las inslilucioncs de| Estado _\ la pcrccpcion dc ine}401caciapor pane dc!

Gobiemo en cl cumplimiento de sus obligacioncs sociales.

Exisle una percepcioll general dc que el dincro que dchicrzl ulilizarse para la

Fnanciacion dc bicncs pnhlicos _\ necesidades socialcs no sc esté siendo canalizado para tales

}401nesdebido a la corrupcion en el sislcma. Este factor pernme afnnnr que no es su}401cicnlccon

que los conlribuycnlcs scpan cuzil cs cl papel dc las obligacioncs }401scalcsen una sociedad sino

que es necesario adcmzis que cxista una Con}401anzano solamcntc en el enle recaudador sino cn

cl sisicma lribulario en general _\ en las insliluciones quc gcslionan recursos plJb|iCOS.

Este nivel de confanzn corrclacionado con la cfcciiva malcrializacion dc nccesidades

so incrcmcnla :1 partir dc In transpmencin frenlc a las acciones dc Ins insiilucinncs _v n parlir dc

una education del c<mn'ihI.I)�030cI1lcbasada cn brindar inllurlnncion scncilln _\ clam que IL�030pcrmilc

conocer las acciones quc sc han llevado a cabo y las que sc prcsupueslzm o proyccmn a fulum,

Si bien la eclllcucidn Irihuluria cs un Icnm comp|c_io_ cs |'|L�030CL*S1Il'i0implunncnlm�030

acciones quc clcvcn cl ni\c| dc cunl'I:nml on has inqiluciuncs _\ que gcnercn In .~cn.xm:i(m dc

que los ilnpneslos sun nli|i7_;u|o.~ dc l�030l1:ll1L�030l�0311lmlcumdu. pues xi bien la cnrrupcion ox un

pruhlelna Ihclicn también involucra un componente dc pa-rccpcion,

Scgmi (i:1I'big|in (2015) on In iI1\L�030Slig}402\.'i0I]inlilulmln C\1l_\iUl1 impo.~i1i\zu (�030llArycnlinznz

sus causzas. consccucncins y los mcczlnismos para 1'c\�030e11irla.lcsis para la cspccializnci}401mcn

lrilmlzucion. cu} 21 in\res1i-__v;1cion fue realimdu cn In univcrsidad de Cordova Argentina. nivel dc

investigacion descriptivo-exp]icalivo. en donde Ilego a la siguicnlc conclusion:

La evasion }401scalsolo es una consecuencia _\ no cl motivo fundamental: cxla

consecuencia surge de la pcrccpcion que cl conlribuycnlc licne dc aspcclns fundmncmales del

enlorno en cl cua'| desarrolla sus aclividades. Es aceplado en nuestra sociedad Ia cxislcncia dc

clevados indices de evasion. Ia cual cs visla como algo nonnul y colidiana; v<:ri}401can1os

ademés Ia cxislcncia dc mflltiples faclores de Carzicter exlraecnn('1n1icos que originzm 0

incrcmcnlzm sus cfcclos.
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En esle sentido cilamos faclorcs como: (�030arencindc concicncizl lrihularia: Sistema

Tribulario poco transparenle; /\dminislracic'»n lrihumria poco lrzmsparente. Los problemas

tributarios cslructurales son nolorios on nuestro sistema. como fue expueslo cl peso dc los

impucslos sobre los consumos. un IVA dc muy alta alicuola gcncral. cxplican en gran medida

la notable regresividad del sistema lribulario argcnlino.

Puede aprcciarsc que la dchilidad de la adminis1raci(m trihularia no ha conscguido

reducir de un modo signi}401cativoy sustentablc los indices dc evasién impositiva. I-Esta

siluacién conlleva a allerar la compelcncia entre las empresas. ya que aquellas que no cvadcn

sc vcn nnis pv:r_iudicadas por la carga lributaria extra que dcbcn soportan�030.siluz1r.�030i('meslzi que

hace min nitis regresivo cl sistema. ya que en csic scnlido son los scclores que golan dc més

altas rcnms aquellos que licncn mayor posibilidad dc cludir cl cumplimiento lribulario.

Por otra parte encontramos las defciencias cn cuanto a las medidas dc carziclcr

lribmarias implemcnladas on nuestro pais. las mismas mucstr:m que la falencia se cncucnlra

cn no lograr adopmr dc manera cximsu una polilica lribularin en la que Sc inc|u_\a la

pzmicipacidn direcla dcl conlrihuycnlc como purlc ac1i\:1 dc cslc prublcmu. I-is cluro quc

nucstra socicdnd no ha (lado aim n1aniI�030esmcionesclams _\ suslcllidas dc su mlunlad (|L�030

disponer de un I-Isladn efcienle�030

2.1.2. .'\lll(�030Ct�030(l(�030lll(�030nnciomnl

Sci.-{I11 /\|L�030i('1I_|. & (�030h:'1\c/.(2016) en In iI1\'cxli;_':u'i<'\I1 inlilulndzl �030'Ias L�0301llI.\£l.\quc

molivan In c-\nsi(m lrihumria en las L-Inprcsus cm1slr1Ic1m'us dc I11 ciudad dc Puno cu Im

periodos 2(J|3 ul 2l>|�024l".lesis pura optar cl Tiluln |�031I'0fc<i<m:Ildc ('nnI:\dm' l�0311'Ih|icnen la

Uni\�031L'I�030.\id2l(lAndinzl "Néslor (�030ziccrcs\�031cl2'I.xquc7_"dc la ciudad dc Puno. nivel dc in\�030csligz1ci<�030m

descrip1i\�031o_\'cl mélndo dc zmz'x|isis�024.~imesis.En la cual |Icg('):1lz1si*_.'1IieI11«: cnnclusi}402mz

Es sumamenle superior el valor porccnlual del scclor que esta convencido que los altos

indices dc informzllidnd afectan dircclamcnte la rccz1udnci(m Fiscal. F..<1u consliluyc una

demanda. no solo dc ma_\-�030orfsca|i7.acic'm _\' control Iribumrio. sino también dc otras polilicas

y/o medidas adn1inisIralivas que hagan mzis fécil como z1lter|1ativa a la fornnalizaciém _\' se

dcslruyan barreras buI'ocrz'nicas. asimismo sc reclama Ia implemcntacién _\ aplicacibn dc

inccmivos lrihularins _\' Ia forimlcifm de una cullura _\'/0 educacir'\n Iribularia. que posibililen la

intrnduccifan dc c0rrcc1ivn.< antes de que las ncgligcncias. dcfcicncizns n infI'z1ccionc.s causcn

sus mayores efeclns.
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Asimismo Perez (2016) en la tesis imilulada Ia cultura Iribularia _\�031su rclacién con la

cvasién lrihutaria de los comcrcianlcs fcrrelcms de| zirea comcrcial denomina "Albarracin�034

Trujillo-2015, con el método de in\'esIigaci('m fue el descriplix-n _\/ el dise}401ocorrelacional.

cuyo propésito fue determinar la cullura tributaria y la c\/asi(m lribularia dc los comcrcianlcs

fcrrcleros llegé a la siguicnlc c0nclusi('m:

I5] nivel dc cuhura Iributaria cnn respecto al cumplimicnlo con respecto al

c11n1pli111icnl0 (lc sus obligacioncs lribularias por pane dc los cnmcrcizmlcs fcnclcros dc!

cenlrn cnnlercial "/\llmrracin" cs bajo _v percibido como falia de di}4011si(')n_\'/0 capacilacién por

parte de la SUNAT. /\simi.xm0 cl nivel dc evasién Irihuluria considerzindosc en este punto a

las cmprcsas formalcs. que aunque dada su formalizacidn. presentan considcrablcs indices dc

ev:Isi('m trihulzwizn. ello evidenciado en que el 3�030).58�030.�031/ode las empresas presentan un nivel

medio dc cvusién dc impueslo a la rcnla. Finalmcnlc so cuncluyc que espc-c|Tcamcnlc esta

siIuaci('m es mils resallzmle en las dc tipo persona nzlluml con ncgocio. dado quc dcl lmnl dc

cmsifm dc impucslos_ cslas empresas }402enenun 44%.(v�030)"/odc p:II'1icipuci<'m.

Rcspcclo ul nivcl dc rcl;Ici<')n cnlrc las variables. so concluyc que existe una

Correlncitin invcrsu fuerle entre la cullura lrihularia _\ Ia c\usi«'m de| impucslo :1 In rcnlu

(coe}401cicnlcrlc cm'rclaci('m r dc Pc.'«n�030sm)=(L-867) SigI1inC21li\':| ul 5%. c<mclu_\émlnsc que :1

mcnnr nivel dc cullum IribuI:\ri:1 en los cnnncmizmlcs. Iicmlc 2: un mu_\0r ni\'c| dc L-\21.si('m del

impucslu. I41 1'::l1:| nlc culluru yo cnllncin}401cnlulrihulnrin dc los L'(\lllt�030lk'i£lIllIL'.\fcrrclcnos�030

incide dircclmncnlc en cl aumcnlu dc c\�030:Isi(mII'ihul:|riu } pm�030cnxlc una rcducci<'m cn In

rcczu1dm'i(m Fxcnl. que no permite a In zIdmiI1i.sl1':Ici('\n lrihulzwizl clImpIirc0I1 >115 (\l\_iL'li\U.\ )

}401llwiollcsi|).\liIlICi0l1iI1C$.

Dc acuerdo Castro & Quimz. (2013) en su lrubajn (Ic lcsis inlitulado Las causas que

molivan la evasiém dc lribularia (�030HIn empresa conslruclora los C'IPRF.SF.S S.A.C, on la

ciudad de Trujillo en cl periodo 2012, cuyo método de iI1vestigacir'm fue Ia rccnpi|aci<'m

docun1cn1an'u y cl nivel de in\'csligaci('1n. descriptive. cn donde arribd a la siguicnte

conclusibn. La evasién tribularia sc debe a que exislc una de}401cientecnncicncia lribularia. lo

que moliva a cvadir. como lo demuestra cl resultado de algunas inlcrrogames en el

cucslionario realizado.
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Asimismo para la conslruclom Los Cipreses S./\.C . cumplir con el pago dc sus

ohligacioncs tribularias . es mcnlar contra su liquidez, debido a que la compclcncia desleal

originada . ohliga a asumir Cl impueslo como costa del producto. para poder mamcnersc cn cl

mercado _\' asi para obtener ma's utilidades en bencfcin propia.

Scg}402nChoquc & Flores. (2105) cuyo trabajo de tesis inlilulado l;'\'asi('m lribulzlria y su

inllucncia en la recaudacic')n fscal de los contribuyenlcs dcl régilnen general dc la ciudad dc

Puno, periodos 2013-2014. Universidad Andina "Néslor Cziceres \�031c|2'asquc7.".cuyo tipo de

iI1\/esligacién fue cl (lescripxivo y cl método dcduclivn. Por In quc 2n�030ri|v(van In siguicnle

cnnclusiéni Sc-gun la cncuc}401larealizada (..�030)existe una dclicicnte cducacién de conciencia

lribularia. 58% ignom |os prncedimienlos tributaries. un 96% indicé desconoccr si so

modilicaban 0 no las normas Iributarias y un (39% Cree que los lrihulos que pagan no son bicn

adminislrados por el Eslado. siendo una causa quc moliva a c\'2uliri1npues1ns.

IAuncnluhlcmcnlc. en In ciudad dc Puno In cvasibn so cncucnlrn haslamc cxlcndida�030

Asimismo para los (�030m1lril3u_\cnlcs dc! Régilncn (icncral. cumplir can cl page ale sus

0l)llgElCl0|lL�030.\'I1'ibulm'ins _ cs mcnlar contra su liquidez. debido :1 quc la cmnpclcncia dcslcul

nriginadn. obliga a asumir el lmpueslo como Costo de| pr<»(lucln. pura pmlcr n1unlcIm:<c cn cl

merCud0_\ asi pura l\l7lCl1L�030l'l11ll.\llllll(ldLlC5 cn hcncl'|ciu propia.

Sc lm Cl\I]('ll|lLlU qm�030In(l<».\ los iI1gI'c.<u.\ (nlwlcnixlus I1lL'IlSl|1lllDL�030lllL�030.no son n|ccl:1r:I<|ns vn

su lmulidud por lo que cslc rcsullzuln evidencia In c.\�030i<lcnCiudo c\:1.si<'m lrilwnlnrin. Im 62%

indicd quc su promedio dc \cn1zIs lllCI15ll(1lC§ cs do Sr�030.llL()()0_()(l :1 SI�030.-l(l�030(J0(J�030(J()_\ Cl

porcentaje de sus Venlas rezxlimdus con c(n11]n�0300b2mlcsdc pugu son dc un -l()�0305'o:1 (v()�030.�030/&;.I0 cual

conllevn 21 una c\�030u2~i('mpurciul de| lmpuesln (iencral a las Vcnlus ~ l(j\�031c lmpucslo a la Rcnxa

�024IR. ocasionando dis|ninuci('m en la recaudaci(m Fscal dc la Supcrinlcndcncin Nacional dc

Aduanas _v dc Administraci(m Tributaria �024SUNAT. Urge la implemenlacién de lineamienlos

que permilan mejorar la recandacién }401scaldc la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Adminislraciim Tribu12n'ia�024SUNAT.

Seglin Aguirre & Silva (2013) en su trabajo de Icsis imilulzldo livasifm lrihmaria en los

comercianles dc abarrulcs ubicmlus en los alredcdorcs dc] mercado nm_v0n'sla nlcl dislrilo dc

Trujillo�024a}401o20l3 Universidad l�031ri\'adaAmenor Oncgo. cl nivel de ll1\�031�254Sllf_1(lCl(3nutilizado es
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explicalim _\r método deduclivo. cuyn objetivo fue dclenninar las causas dc la cvusién

Tribularia cn los Comcrciames de Abnrrolcs ubicados en los alredednres de| Mercado

Mayorista del Dislrilo dc Trujillo - A}401o2013.

Llegé a la siguicnlc c<mc|usi('m. las causas que gcncran evasion lribularia sun: In l-�030aha

dc inforn1aci('m. Descos dc general" mayores ingrcsos (Utilidades), (�030omplcjidaddc las normas

trihularias y cxccsivas carga para lributar y Acogerse a regimcncs tribularios que no les

corrcspundc.

Sc observa quc coinciden con el amor Tarrilln en que la falla dc una adecuada difusinn

por pane del listado respecto a los lributos y el objeto dc los nnsnms, trac consign la ausencia

dc una cultura _v concicncia tribularia. lo que origina que los conlrihu) cnlcs sc cncuemrcn mzis

propensos a caer en la evasién _\' clusién Irihularia. Lo antes indicado Iicnc rclaci(m dirccla

con las dos primeras causas (lclcnninadas.

Sc-__'1'In ()uinI�030.milla(2014) en su lra|>.'1_io dc lcsis inlitulada l7.\usi('m Irihularia _\�030su

incidencia en la rec2Iuduci(m }401scalen el Pen.) }' Lalinoamérica. cl nivcl dc in\�030cs1ig:1ci('m

u1ili7.ado es descripli\0 5' cl n1éIod<v (lc Hl1?lllSlS�024Sll1l�254Slh.el nbjelivo fue cslahlcccr cmno la

u\'usi<')n lribumria. incide en la recaud:1Ci('m }401scalen el Peril _\' l-aIin0aInéric:I.

l lcgn :1 la si-_vuicmc cm1c|1Isi<'m. <|c lns dnlus ohlcnidos on cl lralmjn dc cunlpo. nm.

pcrmilu csmhlcccr que la c\usi(m dc iInpucs'I0.s. l1L'£l.\l£\I12l c|i.~n1imIci(�031mcn cl ni\cl dc lDI1LlU.~

quc Inanvsjzl cl gnbicrnn. lil nnillisis de los datos pcI�030miti6conocer que cl ncllllur bicmrs 0

i|1grcsus pzlrn pagan" menus in1pucsl0.x. (lclcnninu cl nivel dc iI1g|'c.\(1s Iribulmins. Sc ha

eslnhlccido que los datos obtenidos pcrmilicron cmmccr que el uclu ilicim quc al'cctu ul

lisludo. in}402u_\'ccn cl nivel dc in\rersi(m de la I'ecaLIdaci6n para ulcndcr servicios pnlalicos.

lil anélisis de los datos permilid dclcrminar que el incumplimiemn dc ohligacioncs

Irihularias. inllu}'c cn cl conjunto (le graviunenes. impucslos _\' tasas que pagan las personas.

El anzilisis de los datos pcrmilib eslahlecer que el nivel de informalidad. in}402uyeen la politica

}401scalde| lismdo. L2: cvaluacidn dc los datos obtenidos pcrmilio cslzlhlcccr que las

infracciones adminisuntivas. obedeccn a las sanciones impueslas por la adminisIraci('>n

lrihularia.
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2.1.3.A nivel local

Seg}402nRios (2012) en la investigacifm intitulada la cwnsibn del lmpueslo a la Renta en

las micmcmprcsas del sector aharrolcs al por mayor del dislrilo dc Abancay-periodo 20lO.

tesis para optar cl Tilulo Pmfcsional de Licenciada en Adminislracién. cuyo pmposilo fue

dcscribir las causas dc Ia evasion dc] lmpueslo a la Remix. melodologia usada invesligacion

aplicada. nivel dcscriplivo y enfoquc cuanlitalivo. Sus conclusioncs fueron las siguientes:

En cuanto a la conscicncia Iribularia los conlrihuyenles de las nlicrocmprcsas del

seclor abarrolcs al por mayor posee un nivel dc cducacion primaria y rcgularmenlc conocen la

razon dc scr dcl pago de los impucslos como el destinn que Ie da cl Eslado al pago dc sus

obligaciones l1�030ib1Ila1ias.por el mismo hecho que nunca han asislido 2| capacilaciones, charlas

y/o cvcmos organi'/Aatlos por la SUNAT cn materia lrihularia.

Asi mismo los comribuyentes rara \'e7. declaran quc pagan cl Impucslo a la Renla en el

tiempo oportuno ya que muchos dc cllos prc}401crcnpagan�030con dias de vencimienlo nl

cronogrmna (le pago cslublccidn por la SUNAT. :1 S11 vez confnna que existe mucha mnision

cn las (lcclaracimws _v pngo dc] lmpucslo a la Rcnla que rcalizzm otros conlribuycnlcs.

Ademns mm vex In realizan dc manera volunlzuia _v que por lo contrario cl pago dc sus

ohligacioncs Irihulnrius Io re.'1li7.:m pm" scnlirsc inli111i(ludn.<]1<\1' In SUN/\'l�030a sur smlcimmdns y

no por un dcseo dc C(|0]7U|�0302lCi(?l1con cl I-islndo.

Por mm pnrlc |os cm1Irilm}�031cnlc.xnc::siun:Iln1cnlc sc pruscnlam on Lax <u1'icin::.~ «lo 1;:

SUNA1 cuando su presencia cs requcridn por ulgunn rn'/.<»n. cnn}401ricndo.1 quc In SUN1�031\'l'les

hagn saber 0 l1ug_}.':r a su dmnicilu Fscal. por los dil}402clcsIncdios dc nmificncinn_ Kn cunnlu ;1

In adlninsilrzlciml que realiza el lisladu cm) los recursos rccnu(lados es mala. porquc no cxislc

lransparcnlc rccaudncion }401scalcon los ingreso quc rccnuda cl Esladu debido a los malos

}401u1cionari0sy senidores publicos que malagaslan cl dincro del page dc obligacinnes

lrihutarias cona actos ilicilos de corrupcion.

Por otra parte los conlribuycnles sc sicnlcn insalisfcclms con los bienes y scrvicos

publicos que olnrga el lislado, porque no cuentan con la czmlidnd maxima dc bienes _v scrvicns

que cubra las ncccsidades esenciales de la poblacifm. Adcmas corroborzm cl tmlo que reciben

del personal de la SUNAT. es regular ya que no les :1hsuc|ven por complcm sus dudas,

rcclamos _v/0 di}401culladcscon respecto a su obligacioncs lriubulzlrias.
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[in cuamo al sistema lribulario |os contribuyenics sc}401alanque es compleja puesto que

existe una gran cantidad dc normas que cstan cn cnnslanlc cambios por lo cual |os

comribuycnles confrman que desconocen los lribulos que comprcndcn cl sistema lribulario y

consideran que S011 di}401cilesdc enlcnder razon por la cual regularmenle conocen sus

obligacioncs lribularias cslablecidos en cl codigo lribulario _v c(msidcrzm mas importante del

Impueslo a la Rcnla cs dc llevar los libms dc conlabilidad. Tanlhien desconoccn las sanciones

cslipuladas debido a que no han sido asislidos en Icmas rclacionzldos al cudigo lribulario.

En ese mismo sentido la SUNAT realiza upcrativns de fscalizacinnes una vez al a}401o

cn el dislrno de Abancay. el tipo de sancién que ilnpuso Ia SUN/\'l�030fue cl cicrrc temporal dc

su csIablccimicnl0.' por no cmilir y/o otorgar comprobanles de page. (�030onreferencia a1

porcentaje del pago no eslan de acuerdo considerando que el impuesln que pagan es alto y que

6| calculo dc las npcraciones para la (]CCl2]l'ElL:i0l1 y c] pago dc sus cuotas mcnsualcs es

complicado.

2.2. Bases Tcfrricas

2.2.1. l�031aclnn.-sque m0li\':nI la 1-vasifm dc impuestos

2.2.1.]. Cullura Irilmmria

Dc acucrdo .�035I'I1(�030l1L�0307(2000) cl lcrminn cuhllra pnwicne de| Ialin uulms (cultivado).

quv: a an \cz <|cri\:1 (It la \'0�031/.(�030(1/1In que lcnia gran calllitlml de signi1'ICadus como |1::hi1ar.

cullixar, pmlcgcr. hunrar con adoracinn (p.4)�030/\.sin1i.\nm .~cgUI1 Ia Rcal Acndclnia I,.\pa}401u|a

(citado on Peru"/.. 2016) define Ia palabra cullura (�030OHIO" un L�030nn_iunludc modos dc \'id.'I y

cn.\'IlIll1l)l'C.\. cmmcilnicnlos _\' gradn (It desarrollo aI'li.\'Iicn. cicI1li}401cn.induslrial. en una cpuca.

grupo social. clc. Del mismo modo. lamhien la de}401necomo cunjunlns dc cmmcnnicnlns que

permite a alguicn desurmllur su juicio crilico" (p. I 8). Ademas Ia ()rgani/,aci('m dc las

Naciones Unidas para la Education. la Ciencia _\' la Cullura (UNESCO) a}401rmaque "la

cuhura es la manera dc vivir junlos, nmldea nucslro pcnsamicnlo. nucslra imagen y nuestro

comporIan1icnlo"

La presencia de la cultura Iributaria en un determinzldo pais es imporiante porque

pcrmilc Ia rccaudacibn dc |os impucsms para que cl lislado pueda hrindar servicios pfnblicus a

la p0b|aci('m y Ine_jorar su calidad dc vida. Scgnn Roca (citado en Pérez. 2016) de}401nea la

cullura Iribularia como "un cnnjumo dc inf0rn1aci(m 3 cl gradu dc conocirnicntos que en un
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detemiinado pais Sc tiene sobre los impucslns. asi como cl conjunto dc percepciones, crilerios.

lwibiios _v acliludes que la socicdad licnc rcspeclo a la lribu1uci()n�034(p.!8).

Asilnisino. Alaliba (citado en Perez, 2016) sc}401alaI0 siguicmc:

La cullura tributaria es el }401nalde un proceso que empieza con la educacién

Iribularia, siguc con la f0nnaci(�031mde cnncicncia Irihularia. _\' lcrmina en la culture:

trihularia: es decir con la mzmifes1aci(�030)ndc una forma de actuar frente al sistema

tributario de| pais.(p.19)

Scgnn I\1aks\'_\�0301ienéy §inkL'micnc (citado on Him: & Silva. 2015) de}401nenla cullura

Iribularia como:

Un I�030cnr'wmcn0social que se expresa a través dc las personas que parlicipzm en la

crcacién del sistema tribularin. la cual se percihe :1 través de su aclilud en cl

sistema dc impucstos. Tumbién prccisan que es la lolalidad dc las rclacimies

}401sczilusque se forman por la cultura nacional para la uplimizucibn dc ingrcsos

}401scalcsy que almrca acliluil y cmnpnrlainienlo dc Ins individuos cn cl SiSIL'l�030l�030l9I

dc impueslns. in}402ucnciadospor cl nivel dc dcsnrmllu de un pais. Ia siluuci('m

social y cl sislema dc educaci(m.(p.l7) . Iinmnccx decinms que la cullurzi

Irihularin es un conjunto de cnnucimicnlus. luibilos. pcrcepcimics _\ aclixudcs

del Cm]ll�030ibl|_\'\.�030I1lC1'11.-iilc ill sislcinu ll�030il)l1l:II'iu.

Sc-__n'u1 R<vlw|c.~ (citado cn l�031:n�030m& Silva. 2015) .\(\.\li\�030Ik�030In .~i;_-uiunlu-3 �034Ia:cninplc_jid:n|

lrihulnrin Ilmn ill mennr crrcimicnlo ec0n(m1ic0 dc un pais. lo que sigI1i1'Ic:i que mientras In:'1s

simplu .\C.'I In cslruclurn lrihulznriu Inzis liicil writ cumplir mm In nlxli-.':1ci«'m F.~c:1|"(p. I 7).

[in igual scnlido. el (�030cnlrodc Esludins Itconémiicns dc] Scclur l�031ri\zulode

México cnnc|u_\(3 que el grade dc cnmpIc_iidad. la mulliplicidaid dc lasux _\ |os

divcrsos regiments espcciales quc existen no hacen mils quc alcnmr ia cullura

del no page. conduciendo a que pagucn mils los que menos dchcrizm con un

cnsto exccsivn Ianm para el conlribuycnle como para las zluloridadcs. Miranda

(citado cn Farro & Silva, 2015).

Dc la misma fonna scg-(in la SUNAT (2001) el sistema tribulario de| Pun�031:es cnmplejo

por la mulliplicidad dc nonnas. tasas, y diversidad de regimcnes lrihulzlrios el cual conllcva a

una baja cullura lribularia. porque si eslc sistema hiccm mas scncillo toda la parlc nonnaiivn y

pmcedimicntos seguro que la cullura trihutaria seria mejor y asi Ia evasion de impucslos seria
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menor. El cumplimiento volunlarin dc las nhlignciones lribularias por pane do 105

conlribuycnlcs es un clemenlo fundamental para la recaudaci(')n dc impuestos y depende

principalmcnlc cle la concienciu lribularia y del grade de acep12|ci(m del sistema lribulario.

De acuerdo 2| Vivcs (citado en Chavez, 2016). comcnla I0 siguiente:

No cxislc en nucslra socicdad una idea clara acerca de la Inecimica en la actividad

l'1nancicm del lislado. y dc los debcrcs y rcsponsabili(ladcs del ciudadzmo. En

otros paises con un mayor grade dc concicncia civica moral y Iributaria.

probablemcnlc es cl propio lmgar en el que més conlribuye en este senlido. pero

en los que licncn un menor grade dc desarrollo cs larca ineludible del Eslado cl

logar mediante una educacién lribumria adecuada. lrasparenle y pcrmanenlc. cl r

cambio cultural ncccsario para lransfnrn1:u' el circulo vicinso de la cvasi('m en un

virtuoso dc cumplimicmo gcncralizado. (p.21)

Falla dc conciencia tributariu. nos rcferimos. a que la ma_\�030oriadc los individuos. no

Ionm c<mcienci:I dc lo importante que es. que todos rculiccmos 0 cumplmnos con nucslras

ohligacioncs Iribul:u'ias. cn licmpn y fonna, para que cl Estado pueda preslar con mayor

cllcicncia Ins servicios esenciales. quc Ia socicclad dcm.'mdn como salud. cclucncnm.

sc<_.vlII'idad.j11slicia. clc.

l)ccim0s que w usiunla whrc dos pilarcs. Uno de ellos es la impm�030lm1cinque cl

in<li\ idun. conm inIc;_'I'nnlL: (lu lu s<\cic(l;I(l. lo ulur;_-:1 nl impucslo que 11211421 pura s;1lisl3Ico.'I' Ins

ncct-.<ida(|vs do In cnlrcli\nl:ul que lorxnzl pnrlc. Y cl sq.-\:|1(l(w cs que cl imlividun. <lchc

priuri/.;u�030In social sobre In indi\ idunl _\' c0nsi(lL'rm�030nl que mmlu cmno un indi\i(luo .'1Inisuci;1l.

(Vullc S:ml:m(lcr. 2(llU.l" l 50)

lista as 1an1biL�030nuna causa por la que el cmulrihuycnlc evade. ya que no existe una

difusién a una presencia e}401cazde las consccucncias que puede cl contrihu_\�030en1csufrir si

Sc lo dclecla cvadiendo. El orgzmislrlo dc rccaudacidn debt: marcar una adecuuda

presencia a través de una utilizacién correcla de la informaci<'m: exteriorimndo en la

socicdad la imagun de que el ricsgo dc ser dcleclndo es muy elevado. y dc que cl coslo dc

no cumplir c0rrecl21mcnl<: sus obligacinncs }401scalcspor parte del comrihuyenle podrzi ser

cxccsivmncnlc oneroso. (Valle Sanmnder. 20l0.]7.l54)

Dc acuerdo al parrafo zmlerinr picnso que la prcsiun lribularin no debe llcvarse 21 cabo.

si el sislcma lrihutario no esta Ilegando a los contribuyenles hago rcfcrcncia a las can1pa}401as
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tributarias. 2| que las oricmacioncs quc brindan licncn quc sur sencillas y que bene}401cieal

comribnyente como a su negocio dc csla manera se senlira npoyndo: las nonnas y polilicas dc

la SUNAT tienen que scr comprensibles sin nada dc complcjidzud.

Las percepcinnes cnllurales que licncn Ins conlribuyentes son: l.a percepcién dc estar

pagando alias alicuotas. ya que tenemos alicuolas muy altas quc dcbcmos pagar al }401sco.

por lo lzmto los c(mtribu_\'en1es declaran menos ingrcsos para que la cnntrilwucién al }401sco

sea menor y no absorba toda su ganallcia. (Valle Sanlandcr, 20l0,p.l54).

Segnn Chnquc & Ramos (2015) a}401rmanque �034Un69% del total de encncsladns.

mani}401cslano 1enercmn'Ian7,a en la adminislraci(\n dc Ios lributos quc pagan al Eslado". Es un

dam dc una inves1igaci(m realizada que buscaha comprobar si la evasidn tribuluria iI1}402U_\'Cen

la recuudacién }401scalen los cnntrihu_\'cnIes del régimcn general de la ciudad dc puno.

Eslu rcalidad que se vc re}402ejadaen este porccntn_ic. sc mani}401eslaen todo nuestro pais.

La mayoria de la pohlacifm pcruana licnc la percepcién quc cl fundo pilblicn que adminislra

dc] Esla(l0 no cs Imnsparcnte. Y Ins cnnslnnlcs nolicas qnu: so vc diario. acerca de Ienms dc

c0rrupL'i(m de los funcionarios puhlicos. mal nso dc |os recursos. _\ dermis lcn1zIs_ hace que la

pnlulacién nlcsconnic. 3 por lznnu prcferen no cumplir con sus obligaciuncs Iributarins.

Pcrccpci('\n de no estar rccibicndo servicios pnhlicos por los in]]7lIC.\l0s pa-_.'2ldus. cs

mu)�030nlm cn I21 sncicdzld pcruzmu _\�030lznnhién cumrihu_\c dc ulgunu Inunvsrn 21 In c\n.si(»n }401wnl.

Fsln pcI�030ccpL�030i(\I1xc In.'Inil'u'.xl:I cuando cxislc I'L'lroccm 0 fulln dc dC.\}402l�030l'()�035(lccun<'\I11iu:<\.

dcscmplco _\' rciraso 1L'cnn|:'\«__ricn cn cl pais.

3.2.1.1.]. I?r//mwir}/2 uirim Ir�030/'lmIm�030/'u

Pam (i2'x|\c�030/(ciludo en Pcrcz Mzmlilla (2010) "la cduc:Ici(\n Iribulnrian cs cl grudn dc

cmmcimicnlos que adqnicrcn las personas dc una sncicdzud sohrc cl sislclna y sus fnx1cinI1cs"

(p.20). Para Brencs (citado cn Perez. 2016). la cduczlcién Iribulariaz

Es algn lrascendenle en la edncaciém civica. ya que licnc como principal objclix-'0

transmilir Valores y aptitudes dirigidos nl cumplimicnln <|c| dchcr. que todo

ciudadano licnc. de comribuir con los gaslos pilblicos. Adcmz'Is, sc logra

nceptandn las respnnsabilidades que Ics cnrrcsp0n(lcn a los cimladnlms pzlrlicipes

dc una sociedad den1ncrz'1lica. (13.20)

lin base :1 estos conceptos. so dcfnc a la cducacinn lribularia como la t1mn:|ci(m

l}401butariaadqnirida con el }401nde desznmllar valores y acliludcs. dc rcsponsabilidad tribnlaria.
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De csla mzmcra, sc puede precisar que la educacidn Irihularia es la base para la fnrInaci(�031>nde

una concicncia lribuIm'ia que pcrmilu lograr oblcncr ciudadanus rcspcluosos del sistema

lribulario del pais. En consecuencia. ni}401os_\' j(>\-enes necesitan scr cullivados on

Conocimienlos bésicos sobre la obligacién que licncn como ciudadanos dc cumplir con sus

dcbcres Irihularios. (Perez. 2016)

2.2�030I. 1.2. ('umluL'Iu Iri/mluriu

Scgun el diccionario de la Real Academia Espu}401ola(2018) la conducta so (lc}401nccomo

conjunto de las acciones can que un ser vivo respondc a una situacién el cual sc re}402ejaen su

comporlannento.

La conducta lribularia segnn Ban}401(2013) se de}401necomo cl sujeto capaz dc ejcrccr y

responder ante las obligaciones lribularias que del mismo dcvcnga. cs decir. cslc

compornxmiento debe ser vislo no Ianto como una ohligacién sino mzis bien como cl deber de

coad_\'u\'ar on fuI1<:i<'m dc resolver las nccesidadcs dc un pais. (p.23)

SCI:-1'n1 Alalihu (citado en Pérez. 20|6) In conducta Iribularia "es la cxpresiém freme a

la udmini.slI'2Icir'm lrihuluria. _\ la forma como enfI'enl;n1 |os cm11ribu_\cnlcs sus dchcrcs 3

dcrcclms�034(p.|�030)).Adcmzis la conducta Irihularia "sc rigc con fucr/.a normzniva cn Izmm

instilu_\c Ins limilcs )' las pnsibilidndes dc Ia forma en que los conirihuycmcs. las n1u_ie-res y

los |mn1hrcs. 1-1cl1'12In" (Burgn AI�030-__-:I11d0}401a.3(I|5�030p.l7»|H).Pm�030In lnnlo lcnicndn defnncinnc.<

unlcrim'u.s su sinlvli/.:\ que la Cl\I1(Il|L�031lHlI�030ihul2n'i;Ics cl cmljtllllx» dc éIL'L�031iUIl«.�030>dvl u<»nl1�030i|m_\'cnlu

frcnlc nl culnplimicnln dc sus nhligncioncs lI�030ihll11ll�030i:l.\�030que L-sIr'n1 rcgulmlas en las normas�030

.r�030\simism0Al\u (ZUIO) ul |'Cf(.�030I'il'SL�030:1 la conducln lribuIzu'i.'l :1FIl'|1m que �034collsislcon

cumplir dc nmncra \0lllI�030ll£lI�030i£|.quc sc rcl'Icrc a que 10>�030cmmlrihuycnlcs dcbcn. sin necesidad dc

cnacci(m. xvcri}401carcada una dc lus nhligaciones lribulurius que les imponc In l.c_\"'(p.38).

Como se dijo anlcriormenle Ia conducta lribularia también tiene que con la aceptacimm de

mzmera volunlaria el pago de impueslns dehido a la imporlancia de estos. Ademzis sc lrihula

para que nueslro pais I'esp(mda ante Ia snciedad con servicios pL'Ih|iCos en todo |os seclnres

cubricndo las ncccsidzldcs mzis urgenles.

2.2.1.1.}. l)[/ilxirin _1= wivnlucirin Irilmluriu

Scg1'n1 la Supcrimcndcncia dc Aduanas 3' Adn1inisIraci(�031mTribumria (SUNAT) Para

Inejornr lu Iegilimidad social e inlroduciry n1ejorzn�030In cullura Irihularia en este pais ruuliza Io

siguicnlc: Tcnicndo muy en cucnla que cl listado tiene una funci('m social 3�030que dchc rcndir
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cucnlas a los ciudadzmos, sobre iodo en el aspcclo dc Ios Rmdos que oblicnc y cn que son

ulilizados. en Pen�031:Ia principal herramicnla eslé dada por la Ley dc 'l�030ransparcncia_\* Acccso a

la |nf0rmaci<')n Pllllvlica �024l.cy No. 27806. Mcdimllc csla 11orn1aliva la SUNAT pone a

disposici('>n dc la ciudadania on general algunos medics de acceso a dicha inf0rmz1ci(m.

Uno de eslos mcdios es el portal web de| SUNAT. el cual presenta informacidn

aclualizada que so re}401erca temas dc geslién inslilucional. informcs de geslidn. presupueslo

institucinnal. adquisicioncs _\' conlralaciones. convcnios dc rcsullados de geslién }401rmadoscon

cl Ministerio dc Economia _\' Finanzas dcl Peru. ausleridad en el gasm. datos imponzmles

sobre comercio exterior. clc. Dc igual Inanera la SUNAT pubhca dc manera imprcsa y virtual

un documcnln Ilamado Nola Tribularia. la cual cstzi destinada a los ciudadanos quc dcsecn

obtener informaci('\n csladislica sobre temas tributarios. para cllo csla puhlicacidn cuenta con

mils do 45 cuadros cstudislicos para su anélisis.

La SUNAT organize: senlinarios. encucntros a nivel uni\�031crsilario_puro cnfocado en las

carrcras dc dcreclm. z1dIninislraci<'m. conlabilidad _\' ccunomia. rclcgzxndo a las otras c:ln'L-rus.

cs por esto que cs dc gran imp<u1uI1cizI incluir e inf0rn1z1r 21 las demzis czlrreras sobre tomas

lribulzlrins.

2.2.1.2. Sis]:-ma Irilmrmfn

lzl sislcnm lI'i|VllI�030.Il'iUes una ins1iluci(m que cslublccc Iincznnicnlos I'(�030S])L'L'l0a los

Hilmlns .\i;_'uicmln con In dcFnici(m :~cgt'1I1 Yzlngzlli ('_�0311)|5|un Sixlcnm 'h'i|\ul:Iriu s'c L�030\l{l

nlmlicndo :1:

Un c«m_iunI0 L�030nnI�030diImdndc di\ crsos lrihulos (ill1])llC.\l(\5. Iusns. c011l1�030i|\1Ici(\m�030s).

�030Inscuales SC rcgulnn a lrzwés dc un ordcnumicnm Icgul lribulurio t0ht�030I'L:I1lC.quc

I1cces:u�030ianmncdelve rcsponder a los inlercscs y neccsidadcs que cl Esladn liune n

cfcclos de pmvecrsc dc los recursos que scan perlincnles para cl cumplimiento de

sus metas )' objetivos. cs decir dcbc responder fundamcnlznlmcnlc :1 la polilica

econélnica vigcmc. (11.25)

De acuerdo a la }401nnlidadquc pcrsiguc un aparalo cslalal se dchc cslnblccer

Iineamiemos y politicas que pcrmitan cumplir con los objetivos. I-�030ritzNcwmark (citado

cnYzm-gali, 2015) habla acerca del �034Principiode cxislencia" cl cual cstzi rcferido con cl hecho

de que es1c principio prclcndc garanlizur que cl Sislclna lribulnrio cumpla con las cxigellcias

dc }401nanciacidnque el volumen dc gaslos pilblicos dcmande (p.24). Dc acuerdo 21 lo a}401nnado
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anleri0rn1enle el sistema lribulario dcbc conslruirse como un sistema organizado. racinnal.

c}401cicmcy a la vez no compleja. cs bzisico cnlonccs cvilar lo que cl aulor Adolph Wagner

acerladamemc ha denominado �034caosde lribulns" (Yangali. 2015.11.24).

Sc tiene que evitar el caos de los lribulos para reducir los coslos dcl cumplimcnlo de

los Iribulos es asi que cl cconomisla John Forbes Nash (citado en Yangali, 2015) a}401nnaque

los Iributos deben ser eslablecidos de forma tal que los costos efcclivos dc rccaudacidn

llegucn 2: un minimo en funcic'm dc |os recursos para pcrcibir |os impucstus. asi como lmnbién

deben scr minimos los inconvenicnles directos causados a los comribuyenles por el pngo de

los impucslos (p.24),

Segllm Robles & Pcbc (1997) cl sistema tribulario es el conjunto dc tributns

inlenclacionados que se aplican en un pais en un momenta determinado el cual implica quc

este (lube ser ordcnado y coordinado dc ml manera que 5:: lralc de un (lodo) orgzinica y

sislemz'1lican1en1e ordcnado.

Asimismo Villcgns (citado en Rubles & Pchc.I�030)�030)7)sc}401zllucmnn C}402l�030£lClCl�030iSliL'ilS

guncmlcs (lcl sislcma lribulario:

a)|)csde cl punto }401scal.es nccesario que los lrihums que c(mslilu_vcn on cl

sislclnn scan pr0ducli\�0310.\'_\r' qut: m�030igincun rcndimicnlo su}401cicnte.mum on

épocus nornnulcs cmno zmm'n1:1lcs�030I1) Dcsde cl punto de \i.sla ccnn('m1ico es

nccusnrin qnc cl sislcnm lCH'_J1l }402cxilailislzuilllncimml su}401ricnlcpura com L-rlir In

fscznlidzxd cn un inslrumvnlo dc pmn1nL�030i(»nccolmnnicu. _\' no. por lo contrario.

que lruhe Ia produccim nucimmL c) Dcsdc cl uspcclu social. Ins lrihm<».~ dehcn

oczmimmn�030un szucri}401ciominimo znl cmmlrilmycnlc } di.~lrihuir_sc cquilali\�030an1cmc

cnlrc Ins ciudad2u1us _\cgl'u1 an aptitud de prcs1aci<'m palrinmmiznl. _\ VJ) Dcsdc cl

aspeclo adminislraxivo. es necesario que cl sislcma sea Io Imis simplc posible. de

manera que pmduzca cerleza en cl comrihuyenlc con rcspeclo al modo de page.

lugar y fccha.(p.l09)

[il sistema Iribulario nacional es e! conjunto de principios, rcglas. nomms que el

Eslndo Peruano ha eslnhlccido en materia lribularia para eslablcccr los Iribulos knmo:

impucslos. cnmribuciones _\= tasas que existen en el I�031er1'I.Iin mérilo a faculxades dclegadas. el

Poder F.jecu1i\'o. mediante Decrclo Legislalivo No. 77] diclé la l.c_\' Marco dc] Sislcma

Tribulario Nacional, vigenle a panir desde 1994, con los siguientes objctivos: Incrcmemar la

4
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rccaudacidn: brindar al sistema xribulario una mayor e}401ciencia.pennancncia y simplicidad; y

Dislribuir equilalivamcnlc los ingresos que correspondcn a las Municipalidades. (SUNAT,

2018)

La Superinlendencia Nacional de Aduanas y de Adminis1racic'>n Tribularia �024SUNAT,

dc acuerdo a su Ley de creacibn N° 24829. Ley General aprobada por Dccrclo Legislalivo N°

50] y la Ley 298l6 de Forlalecimiento de la SUNAT. es un organismo lécnico especializado.

adscrito al Ministerio dc Economia y Finanzas. cucnla con personeria juridica dc derecho

p}402blico.con patrimonio propio y goza dc aulonomia funcional. técnica. econémica.

}401nanciera.presupueslal y administrativa que, en vinud a lo dispueslo por el Dccrclo Supreme

N° 061-2002-PCM. expedido al amparo de lo establecido en cl numeral l3.l de| arliculo l3°

dc Ia Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendcncia Nacional de Aduzmas, asumicndo las

funciones. facultades y alrihuciones que por Icy. correspondian a esta cnlidad.

(www.sunal.gob.pe, 2018), tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad dc Lima,

pudiendo eslahlecer dependencias cn cualquier lugar del Icxrilorin.
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Estructura Orgamca de la SUNAT

supegzm}401ncu Consejo DIICCIIVO

Ofnna Nxnonal do Planeammto

0' at�030R �030MH ylsludnosEtonomatos

KIM MI rm 0 K0

0: rnfoura:-on

Superi�030n1endencia.Nacional su_perimen�030dencia supedmememga "acme;

V MJW�034�030*9T"W°5 N3¢'°�0343'MJ"'�034359 Munta de Administracion
J .

lnlemos Muanas ynmms

lnlendencla Nanonal do lnlendenua Nacional de lnmdewa Nmoml de

Insumos Oumucos y Bnenes Desarrollo e lnncvauon �034$930,�035,L093 lnmm

Flswllzados Aduanera

Inlendencla Nawna| de Inlendema Nacional de '"�030=°"d9W�0353°°"3'"9

ESlV3|89|3S y R'9590S Control Aduarero R9�034"5°5H�034'�034a�035°5

|"lPW�254nC|3Nw}402}401}402l00 50510" Inlendencna Nacional Insendcncxa Neuronal de

50 P060303 Juriduco Aduanota Admwnxsuacnon

lmemema Namml Jmdto lmendencla de Aduana Inlendencta Nacvonal de

T'm�030m Manuma del Callao Fman1asyPammonIo

Wmdmm de mmpalcs Imendema do Aduana

Conmbuyenles NacIona\es Mm Y Postal

Tacna

�034Intendeouas Regnonales

h .1 Imendenaas de Aduanas

f. TI » l

(Tun 2 i . Z
I Intendencias de Aduanas

Figura I: F..xlruclura m'g:|11izzlcin|1;|| dc In Sl I.T\'.»\T

Fucntc: \\'\\'\L.\�031uI121l."ub.w
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2.2.1.2.]. (Yirligo Iri/mlu/�030in

El Cddigo Tribulario consliluye el eje fundamemal del Sistema Tribulario Nacional.

ya que sus nonnas sc aplican a los distintos trihulos. Ortega, Castillo 8; Pachcrres (citado por

Cheque & Flores Tapia, 2015) se}401alaque:

El Cédigo Tribulario es la nonna reclora de los principios. inslilucioncs y

Normas juridicas que inspiran al Dcrccho Tribulario Peruano. Aclualmenle se

encuenlra vigenlc. cl Cédigo Tribulario aprobado por el Decrelo l.cgisla1i\/0 N°

816. cl cual cnlrb en vigencia el dia 22 dc Abril dc I996. cuyo 'l�030e.\IoUnico

Ordenado (TUO) ha sido aprobado mediante cl Decrelo Supremo N° l33-20l3-

F.F (22�03006.20|3)_\/ que en adclunlc se rcfcriré como TUO de| Cddigo Trihulario.

Scgim la Constitution Polilica (I993). cslablece en cl Art. N° 74 y 79 In siguienle:

Los tributes Se crcan. modi}401can.dcrogan. 0 se establece una exoncracibn.

exclusivamcmc por Ley 0 Decreto lxgislatim en caso dc delegacidn dc faculladcs. salvo los

amnccles _\' lasns. las cuales se regulnn mediante Dccrclo Suprcmo. Los <__rnbicrnns locales

pueden crcar. modil'Icar. 3 suprimir contrihucioncs y tasas. o cxunerar dc éslas. dentro dc su

jurisdiccibn _\' con los llmiles que se}401alula l.e_\.

Fl Iislado. al cjerccr la polcslatl lribularia. debe rcspclnr los principios dc rescwn dc la

ley y los dc iguzllclnd )' rcspclo dc los dereclms l�030uml:IIncn1:IlL-5(Iv: lu pers(m:I. Nin'_.-{I11 lrihulo

pucdc lcncr vlbclu cu11l�030iscu1m�030iu.Ix» |)ccIclos ll»: l,'l';_'cl1ci.': nu pueden cmllum nmlx-ri:I

Irilmlarizl. F,| mug.-rcsu no puede crcnr Irihutas con lines prcdclcrminmlos. salvo pm�030snlicilud

de| Podcr l-,_iccu1i\�030o,ljn cualquier nlro caso. las |c_\'cs dc imlolc ll�030ll�030lll£lI'l2Irc'lL'ri(la.s :1

hcncfcios 0 cxom-racioncs rcquicrcn previo informe dcl l\4inislurin dc licmmlniazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_\ Fim1n7.zIs.

Solo por lcy cxprcszl. aprobada por (los lercios dc los cnngrcsislas pucdcn cslablcccrsc

selecliva y lemporalmeme un lralamienlo lribulario especial para una dclcnninada zona del

pais.

Dc csla forma la carla magna de nuestro pais nos muestra sobre la trihutacién que Se

deben rcspclar. dcbcn ser igualcs y cspccialmcnle respclnr los dcrcchos fundamenlalcs de ls

persona y estos deben ser uprobados con una nonnativn y con podcrcs que tcngnn sus

atributos.
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]?q/éwniu lrilmIuritI.' principu/ex nm1I1_'/i(wcimicx, 20/7

A c<mIinuaci('m prcscnlamos las principales y recicnles inodi}401cacionesnonnalivas quc

conforman la Reforma Tribularia que se llewi a who a lin del a}401o20|6. y en su gran

n1a}�030oriaesIa'n vigcmcs desde el I de enero do 2017:

Decrclo Legislative No. 13] l. Modi}401canCédigo Trihulario. F.l'ccu�031JanInodilicacimics

al Cédigo Trihulario en cuanto a prcscripcién. represcntacién. alcgmos }401nalcs.qucjas e

inl�031racci<mes.Ademzis. eslableccn c.\tinci('Jn de mulias cn cicrlos casos:

|)ecre10 Legislalivo N0�030I269 Régimcn MYPF. Tribulario. Se crca cl Régimen Mype

Tribulario (RMT), que comprende a los conlribuyentes micro _\' pcquc}401osempresarios

domiciliados en el Peru. siempre que sus ingresos news no supcren las 1.700 Unidadcs

lmpnsilivas lrihutarias (UIT) cn cl cjcrcicio gravablc. Cmisidcrzindo que la UIT cquivalc a S/

3.950 en el presente ano. cnionccs los ingresos nelos de Ins bene}401ciariesno deherzin superar

los S/ (>'7l5.000. l-ll IR a cargo de los sujclos del RMT se deicrniinarzi aplicando a la rcnla

anual dclcrminzldzi dc acuerdo a lo que scfmle la Lc) (lcl lmpucslo :1 la Rcnlu. In cscnla

pr0gI�030csi\'z1acumulmiui.Si la rcnla ncla anual cs dc hasla l5 Ul'|'. se apliczmi una {usa dc l0"/o.

y para Ins casos inayorcs El l5 U|'l�030In {asa semi dc 29.50%:

Decrelo l.cgislnlivn 1270 que modi}401cacl lcxlo del Nucm Régimcn Unico

Siiiiplilicmln ) (�030ndigoIrihulario. lin <lnndL�030so csluhlccc que cl nuc\�0300RUS solo pI'cscnl:ir:I

(Ins c:ilugni�030I:i~:l)ucic10 |.L*gi\|:|li\u No. |2(»|. .'\lmliliu;ici<'ui1 dc In l.c_\ (lcl lmpncxln :I la

Rcniu. In 1:15;: de| lmpucsln :1 la Renta Se incro.-mcm('v do 28% :1 2�030).5'3/�030u,/\simi.sm0. |os

(li\'i(lcmlu.\ hajzin dc (2.8% ll 5%:

Dccrclo l.L-gislzllivo No. I259. Dcv0|uci(')n m1licipuLla _\' I�030ciI1lI:gro(lcl IGV. Sc

�030 l�030|]0(ll}401L'ZlllIns re-__»in1r:ncs uspcciales de devolution _\ rcinle'__-ro de| IGV para brindar Inayor

liquidez :1 empresas cn clapa preoperaliva y prcpmducliva:

Dccrcm Lcgislalivo N0. 1257. Nuevo Fraccionamicnlu lispccial para Mll�031YMlis.Sc

crca cl Frnccimlamicnlo Especial de Deudas Tribularias. aplicable a empresas cuyas rentas

gravadas anuales no Cxccdcn de 2300 UIT (S/. �030)'3|5.0UU).F.s posible acogerse a we

bcnc}401ciohasta cl 3] dc Julio do 2017 y opcrzi sobre las dcudzis lribulariiis iinpugmulas 0 en

' cobranza concliva y permite pagar al contado 0 en forma fmccionada con las siguientes

faciliL|a(lcs: bono dc dcscucnlo dc lmslzi 90% sobre los inlcrcacs y mullzis; bonus zulicionales

. de 20%. para pagos al conlado y la cxlincién dc deudas menores a I UIT:
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Decrem Legislalivo No. 1263. Simpli}401canprnccdimienlos de Cédigo Tributario. Sc

modi}401edprescripci<'m dc pagos a cuenta. se establecié cl domicilio }401scaleleclrénico.

suspcnsién del cémpulo de prescripcién luego de transcurrido cl plazo para resolver. modi}401cé

las rcglas de n0li}401caci('mde medidas caulclarcs. cnlrc olras medidas facililar cl cumplimiento

}401scal;

También sc modi}401cbla Ley No. 30524 �024Creacibn de| IGV Justo. Se modi}401cael

articulo 30° de la Ley del IGV _e ISC para cslablcccr que las micro _v pcque}401asempresas

(MYPE) con venlas anuales hasta 1700 Unidades lmposilivas Tribularias (UIT) pueden

osler var el ano dcl IGV or tres meses osleriores a su ohliuacidn dc declarar de acuerdo a
3 ~.

lo que cslablczca cl Rcglamenlo. La poslergacién no gcnerarzi inlereses moratorios ni multas.

Alianza corporaliva (2017)

R(�031g/I)I('I7(�031.\'IrilmIarir).\'

A partir del ejercicio 2017. I05 rcgimcncs lribularios han sufrido modiikacinncs.

Antes conl}401hamoscan sélo lrcs rcgimenes: NRUS. Régimcn Especial 3 Régimcn (jcncrul.

desde enero dc eslc u}401o.Ins conlribuyenles pueden acogcrsc adcmés ill Régimen MYPI-L

Trihulario.

A cnn1inuaci(m lc prcscnlmnos un cuadro cumparalivo dc |os cuatro rcgirncmssz

'l�030a|)laI: Rr:uiIm'I1cs Tribulnrios Aclualizadns al 2018

(.....-.-.-u..~ \m « nu n um: nu.-

|�031c-|\uI|:|\:|lIIr:I| S! .\l SI .\I

n-.-.-~....;. .|nrinlir:I .\�030. M SI s.

�034I_ V |ll':'IL'su_\ vwlm qur nu \||pclrI\

Limm (Ir �030 �035(|\IU.\ 5'.�0309_nIm lmu un cn c| gm-.u.. Wluunl

i|I4,:u'\u\ �034_�034�030_�030|"" annulus. yluulhlc ||1m_\\\'ludu 0 an ' �030

mm�031H �030 L�030_|s�030IL�030ICmunm In! J.

l.imil1- up TI Huxlu .<r.5:_<.nnu qmhmuc W mm�034
(�030(m|pra\ "�030Cm:Hh"�030" anuulcs. ' �031

Uolcul dc xcnlu )�030

C I �030_ lick-Lsquc nndun Fucluru. bola-Ia ) |,_I , MN�030I N I�034Fuclur.1. hulrlu }

nmpr}402}402"�034Hdcrcchn .1 ncdnln lodm Ins dcmus �030Hm�031�030U!�030\�030M�031�030 lodus Im nlclnus
que plwdcn ummr {NM EN�034�034 �030 .1 V dcnI.'I.~pcrInIIIdn.s �030_zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA�030

.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. . _ . pu1n|uxn.«. [uIImI<n,~

k'1V\Il\

1).n.....u|�024k.-.m. .\u I N.» si s.
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Ru-nla: Si no supcnm las 301!

I�030;a-_.-umnmmo S/ 20 HI�030!dc ingrcsns II:-los anualcs: R;-mu: Pagu a cucnlu

_\ m."|\:iInu S/50. dc Rcnlui (�030umudc pnganm cl I�030!/ndc luvs mgr;-ms Incmuul. El quc

:1uucnlu a una Iuhlu |.5�0344'adc ingrcsns nclos 0bIcni(|0.\ en cl mcs, Si rcsuluc como

dc ingn-sus yo nclos Iucnsualcs cn cualqulcr nlcs supcmn las cucfcicnlco-:1 |.5"n

C(\nlp|".I\ por ((�030un¢-clalorin). 300 l.'l�030ldc ungrwvs nclns ss-gain In Le} dc]

mg�035dc mlmox culcgorial unualcs pugunin I 5% n Ilnpucslna la Rcnla.

nmmwl}402 k'0L�0301IL�030IL�030nlc.

El IGV eslu IGV: IR°:'a I|l|Cl|l_\C |(:\': l8"u{im�030lu)cc|

incluidn an In nunca c! unpucslo dc I(i\': IX"-u (incluya cl inuvumu Impucsu» dc

cuola que sc pagu prnnmcmn dc pmmoclnn mumnpalll pmmoclnn

cn cslc lcgllllcn. municipal). municipal).

::;':::i:"i",id.':j"' S: Iicnc Si tiene Nu Iicnc Nu no.-nc

'l'rabnjndurn Sm llnulc In por lumn Sin lnnnc Sm [num-

:1/"'0'?" "" "�030�034�034"sxmmn 5.126.000 Smlinulc Slnllmnc

�034"Nulmnc Nullcnc Sulicnc Sxlicnc

I�030:-,'u ml

:"�030|""f"�030:""r�030i�031(_"N.» lirnc Nu um.» Si unir s. Iwnu

ulilidad

Fuente: W�030\\�031\\'..\�030lll)£ll.g()b.pc

Una \c7 dccididu cl régimcn. si crcs un cnmrihu_\'cnIc que rccién ms :1 iniciur In

n�25420cinlas re }401nsdc aconimicnln am cada uno de los rcuimenes son las siguientes:
._. C .. _

�031l'a|)la2: ACO!�031il�030l�030|i6|�030lI0-RC(]UiSil0S

Acogimienlo NRUS RER RMT RG

Solo con la Con la dcc1aI'uc'u')n ..
. Con la Solo con la

. . afcclaclén al .. mensual que corre.s1mm|e . .
Requusnos dcclamcnon \- . . . dcclmaszlun

mumemo de la ' al mes dc InIC|0 de �030
. H . ., , page mensual. . �030 , menaual.
In§L|�031lpCl0n. acllvldades.

Fuente: www.sunat.gob.pe

Nuevo réginmn Unicu Simplzf}401v.-udo(modi}401caIuI'ia.s')

Enlrc las modi}401cacionesprcscnladas en materia lrihularia. se simpli}401ed)el nuevo RUS

solo en dos calegorias. Los sujetos que deseen acogersc al presente Régimen dcberzin

ubicarse en la tabla siguicnle:
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Tabla 3: l�031ar2'm1clr0s

I'.\RA.\IETROS

Fuente: www.sunat.gob.pe

Sin embargo. los siguientes sujetos pndrzin ubicarsc en una categoria denominada

�034CatcgoriaEspecial". siempre que cl lolal dc sus ingresos hrulos _\' de sus adquisicioncs

anuales no cxceda, cada uno, de S/ 60,000.00 (sesenta mil y 00/100 Soles). Los sujclos que se

acojzm al presente Régimen _v no se ubiquen on calcgoria alguna. se cncomrarén

comprcndidos en la caiegoria 2 hasta cl mes en que comuniquen la que lc cnrrcspondc.

inclusive." (SUNAT, 2017)

"Arliculo 8°.~ Tabla dc cuolas mensualcs

Los sujclos dcl presume Régimcn ab0nm�030."muna cuota mensual cu_\0 imponc Sc

dclcrminurzi aplicandn Ia siguicnlc Tabla:

Tabla 4: Calcuurias Ban: cl pzuzvo mcnsunl

CUOTA

CA'l�030IC(;()RiASMENSUAL

(3')

I 20

2 50

Fuente: \\'ww.sun:II.goh.pc
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2.3. Marco conceptual

Jmpucsto

Es cl lribmo Cll_\0 cumplimiento no origina una cnI1lrapI'c.sl:1cidn dircclu on favor de|

cm1lrilm_\cnlc por purlc dcl lislado. (Nornm 1] del Tilulo Prcliminar del Cbdigo Trilmlario).

()l)lignci(')n lrihularia

Lu ohlignckm ll'iblllilI�030izl.que es de derecho p1'1hlic0_ cs 6| \'1'nculncnII'c cl £lCl'CCdHl�031_\cl

dcudur Irihul:1ri0. cslablccinlo por Icy. que licnu por objeto el cumplimiemo de la pI'cslz1ci6|1

Iribulm�030i21.siendo cxigihlc cnaclivamenlc.

lnfraccidn Irihul-aria

[Ls i11fracui('n1 lrilwulzn�030ia_lodzl accidn u on1i.si(wn que imporlc In \io|acién dc normas

lribulrwias. siempre que SC cncucnlre Iipi}401cmlacomo tal on cl prcscnlc 'l1�031lu|00 en otras |c_\cs

0 dccrclos Icgnslalixos.

IC\'asi(')n

(Sl�030\',»\'|�031.200]) "Fs nula elimin:Ici(m 0 di.<minuci(m dc un munlu lrihuI2u'in

prnducidn dcnlro del mnbiln dc un pais por purlc dc quicncs csliln_iLIridic1In1unlL' nh|i~__vudu.< u

nlmnurln _v quc logran ml rcsulmdn mcdiunlc conduclus \'i0I:no|'ins dc (1isp(\.\iL'i0llcS Iegnles"

F.lusi<'m

(Sl'H�030\'.»\'|.llil1lIlL�030l1]0\.EH01): Ls zlqucllu :1cci<'m que, xin inlringir las v.|i\pu\icim1us

lcgznlrs. hH.\L':| c\ 11.1: cl ]m'_,-uxlc11il>1Il-vs1nc«li:1nlc |:1II1ili'/.'ui:'\I1<lc Flguruxlcy.nlc~:21ipicn\.

l".\:I.\�031i(mI'M�030-.I|

l :1 c\u~i<�031\nFiscal. c\;Lxi«'m |l'il�030lIl£H'i£Io In c\u.\i<'m dc impucslns cs una Figura

cm1.~�031i>lcn1ccncl illlpzlggn uwlunlnrio dc lribulm cslulalccinlos por In |c_\_.

liquidad }401scal

Aguirrc Avila & Silva Tango (20|3). A}401rma.�034l3.slcvcrdzulcro }402zlgclo.2: su \L'Z

inccmim cl cmisiunismo munemrio _\�030cum icrlc u In in}402z1ci(men mm fuenlc dc ingreso. esto

cs. en un \erdadcm impucslo. Como so dccia anles_\ sc rcpite ahom cl nuis pen erso (p.50)."

Fcrl'clcI�030I':|

Una fcrI'clcI�030iues un csluhlccilnienlo comcrcial dedicado :1 I11 \ema dc miles pura

cl bncolnjc. Ia cmslruccibn y las ncccsi<ladc.s dc! hogm: norm2lln1cn1c es para cl pnhlico cn

gcncral aunque lumlwién existen detlicudus :1 pruI"e.~.im1;Ilc.s con elemcnlos cspcci}401ws
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como: cerraduras. l1crran1icntz1s dc pcquc}401olamn}401o.clams. lornillos. silicuna. pcrsianas, por

cilar unos pocos. I

La Clasi}401cacifmlnduslrial lnlcrnacional Uniformc (CIIU).

F.s un sislcma dc clasil'rcaci<'m. mediante cL'1(lig0s. dc las actividadcs ecnnémicas.

scgun procesos productivos. Permite la rzipida identillcaciénu. en todo cl mundo. dc cualquier

actividad productiva. En primer lugar. la clasifcacién sc cfcc1L'Ia por sectores por ejemplo

CIIU - 5143 (Vcnlu al por nmyur de malerialcs de cons1rucci('m. arllculos dc ferrcleria _\'

equipo y malcriules dc fontanerla y czIlefacci6I1) y CIIU �0245234(\/cnm al por menor dc

arliculus de feI'I'eleri2I. pinturas _\' productos dc vidriu).

Acrcedor tributario

Aquél en favor dcl cual dche realixarse lu prestaci('m tributaria. El (johierno Central.

|os (iohicrnos Rcgionalcs y los Gobiernos Locales, son acrccdorcs dc In obligzlciénu IribuIaria_

asi como las cnlidadcs dc dcrccho pnblico con personeria jurldica propia. cuando la ley les

zlsignc usa calklad expres.'m1cnle. (l)F.(�030R|3f|�030()Sl l|�031Rl{M()N�034|33~20l 3~F.F. 2013)

I)cclarzIci(')n lril)u1:n'ia

Es la r11aI1lfcs1aci('u1 dc hcchos comuniczados a la Adn1iI1islrz1ci(m 'l'I'ihul2n'i:1cI1 la l0I'I11:1

cslahlccida por |.c_\�030.R\.�030gl2Il�030l1L�030l1lU_Resulucifm dc S1rpcriI1leI1(lL-Ilcizi o norma dc I':1I1r__'o similar.

lu cual pndrzl cunsliluir la base pura lu delcrminnci<'m dc lu uhli<_:aciz'm Iribulurin. (l)l:.('Rl§'l'()

Sll|�031|\�031l\lt)l\�030|33�0243lJ|3»l|'. 3013)

Pnliliczl lixcal

(�030mrjunludc oricnlncirmcs. pensannicnlus. _\ (lL'Cl.\lDl1CS que mlnpln cl (lublcmu dc un

listudo para cnnseguir sus 0l1_lcll\�0300Sccnm'm1iu»s _\ sucialcs �030.1lra\'v.".s dc medidas vinculadas al

ingreso) gaslo plllwlico. (Murillo Alfuro. l�0312lg.l3).

Pnliiica Trihularia

Decisioncs dc polllica econélnica _\ }401scalque sc re}401crcn2| los lmpucslos. tasas.

ccmlrihucioncs. clc. Para captar recursos pL'1h|icos.. Aburcan acciones dc gravamcn.

nlcsgravamcn, e.\oncrm:iL'm. selcctividad. clc. (Murillo Alfaro. Pzig. I3),

Rcgislru Unico dc Conlrihuycmcs (RUC)

Registrn de la Superinlendencizl Nacional dc /\dminislraci(m Trihularizl que inc|u_\e

informacidn sobre toda pcrsona natural 0 juridica. succsién indivisa. socicdadcs dc hecho u

olm cnte colcclivo sea peruzmo 0 exlranjero. domiciliado 0 no en el pais. que confonnc a las
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leyes vigcnlcs sea cnnlribuyenle y/o responsablc dc aquellos lribulos que adminislra la

SUNAT.

Unidad lmpositiva Tribularia UIT

La Unidad In1p0sili\'a Tribularia (UIT) es un valor dc referencia que puede ser

utilizado en las normas lribularias para delcrminar las bases imponibles. deduccinncs. limilcs

dc afcclaciim _\' dcmzis aspeclos dc Ins lribuios quc considcrc convcnicnlc cl Iegislador.

También podrzi ser ulilizada para aplicar sanciones. delerminar obligaciones conlables.

inscrihirse en el regislro dc conlribuyentes y otras obligacinncs fonnalcs. (Norma XV. Cédigo

Tribulario)

En el presente ano Ia Unidad lmposiliva Trihulnria equivale 21 5/. 405000

Conciencia tribularia

El concepto de Cnnciencia Tributaria scgfln Felicia Bravo es �034la|nmi\'aci<'m

inlrinseca de pagar impueslos�034rc}401riéndosc:1 las attitudes y crccncias dc las personas. cs decir

:1 |os aspeclus no cncrcilims, que 111oti\m1 In vnlunlad dc cnnlribuir por los agentes.

reducic'nLlosc 211 unzilisis de la loleumcia hacia cl fraudc ) SC crcc que esta (|clcrIniI1adu por los

valores pcmmalcs�030(Congreso. 2017)

Cumplimicnto tributario

|;| cumplimicnln Irihulurio vulunmrin \:| rc|2ucim1zu|o con la nmrul fiscal que cslzi s

\�030l>l].\lillIl\]£lpm�030nun min \:||i;nl\lc \|k'|1Ull]iHJlK]ZI ln|cI.'nnci.'I anl Iunulc il�030l.\L'l'illIun |;u|iIm'I1x£<\Inlu

los \'nlm*cs y Innlimcioncs imcnms dc] imlividuoz Ins resultados pm�0300] inclnnplimicnln do Ins

/\dmini~1rnci0ncs '|�031rilmlzn'ins.tn las cunlcs cxistcn nhus pcI�030ccpcinI1csdc ricsgo usi cmno In

sensibilidad ul aumcnm dc las samcioncs. no licncn rc|uci<'m con la gram magnilud de|

inc1unph'n1icnludc Ins obligaciones lributarias. (Cnngresn. IZUI7)

Rcsponsablc

Es aquél quc. sin tener la condicién dc c0nlrihu)cnle. debe cumplir Ia obligacidn

alrihuida 21 éslu. (Arliculo 9° del Cédigo Tribulario).

Tribulo

La etimologia dc palabra lribulo dc-vicnc dc latin lrihulum. que si-__Ini1"Ica aquclln quc

so tribula. lislu t':ltin1a palabra deviene de| verbn Irihmar. que segnn dicho diccinnario

signi}401cacnlrcgar cl vasullo al senor en rcconocinm-I110 del se}401oriouna canlidad en dinero 0

en especie. (Aguirre Avila & Silva Tonga. 2013)
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Conlrihucién

Tribulo cuya obligaci}401mtiene como hecho gencrador benc}401ciosderivados do In

rcalizacién de obras publicas 0 dc aclividadcs cstatalcs. (Norma ll del Timln Preliminar de|

Cédigo Trihulario).

- Contribuycme

Es aquél que realiza. 0 respecto del cual se produce el hecho gcncrador dc la

obligaciénlribularia.(Ar1iculn8�034de|CédigoTributario).

l)cc|araci6n lrihutaria

Es Ia manifcslacién dc hcchos comunicados a In Administmci<�030mTrihularia en la

forma _\�030lugar cslablecidns por Lcy. Reglamenlo. ResofuciéI1 dc Superinlendencia 0 n0I'ma dc

rango similar. In cual pudrzi constituir la base para la delerminacic'>n dc Ia obligacicin tribularia.

(Ar1iculo 88�034del Cédigo Tribulario).

Dcrcchos

Son tasas que sc pilgiln por la preslacién de un .scr\ici0adIniI1islruli\0 phhlico 0 cl uso

0 apm\ecl121Inicnlo dc biencs Pi|bliC()S4 (Norma ll dcl Tilulo Prcliminnr dcl Cédigo

Trihulario).

Dc-uda cxigiblr:

I-is aquella que du lllg}402l�030:1 Ins accinncs dc c0crci(m pura su cohrnn/:1. (/\rliculn I I5�034

«NH mlign l1'il�030rlII1|lin).

I)(�030ll(l}402trihulnria

|.s aquella cnnsliiuida por cl lrihuto. las mullus _\/0 |os inlcrcscs. (Arliculu 28° (lcl

(Ywdigo 'l'rilm1m'in).

Deudor Iribulario

Es la persona obligada al cumplimiento dc la preslacidn tribularia como con1rihu_\cn1e

0 rcspnnsablc. (Arliculo 7�034dc] (�030édignTrihutarin).

Domicilio }401scal

Es cl lugar }401jado,dentro del lcrrilonb nacional. por los obligados 2| inscribirsc anlc la

Adminislracién Trihularia para todo efecto tributario _v que so considcra suhsislcntc mientras

su cambio no sea comunicado a la Administracién Trihularia en la forma que ésta cslablczcar

(Articulo I I�034de| C}401dignTributarin).
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Domicilio proccsal

lis aquel que puede sc}401alarcl deudor lributario al iniciar cada uno de sus

procedimientos lribularios. con excepcién dcl procedimienlo de }401scaIizaci(m.y que debe estar

ubicado dentro dc] radio urbana que se}401alcIa Adminislracién Tribularia. (Arliculo lI° de|

C($digo'I'rihu1arin).

NoIi}401cacio'n

Es la diligencia a través dc la cual la Ad|ninis1raci(m Tribularia pone en conocimiento

del Llcudor lribulario 0 rcsponsable cl contenido de un aclo .1dIninisIrali\rn. sujcla a una serie

de rcquisilos para 51: \/alidcz. (Arliculos I04. I05. I06 dcl Cédigo Trihulario).

Orden do Page

Es cl aclo en vinud de| cual Ia Adminislracién exigc al dcudor Iribulurio Ia

camcelucicm dc Ia deuda Iribularia. sin necesidad de cmilirsc prcviamcnlc In Rcsnlucién dc

Dclenninncifm. (Aniculo 78�034del (�030ddigoTribularin).

l�031roscripci('m

lis Ia exlincién do In acci(m de la Adminislrackm Trihutaria para dcterminur Ia

0hligaci('m Iribulzlria. para cxigir su pago 0 aplicar szmciorlcs _\' dc] derecho de| deudor

lrihulario para solicilxlr I11 dc\�0300|uci6ndc Ios pugos indehidns 0 en cxccsn (Arliculu -13° dc}

(�030mligu"I riluulurio].

(jlltjil

Rcmcdin pmccsul exceptional u lrz1\'és dc] cual los utlminislrmlus pueden cuc.\Ii0n:Ir

los dcfcclns do lrmnilzlcidn que H I1-clvn o pcrjudiqucn sus (|crccl1m�0300 iI1Icrc.~cs. Su nbjL'Ii\ 0 cs

currc-__'ir Ins 2lClll1lCi0l'IL�030.\indcbidns de la /\dminisIruci(m Hilmtznria dentro dc un pr0ccdin1icnln

adminislrzllivo que sc cncucmra en Iraimite _\�030siempre que no existe: mm via para cucstionar

tales dcfcclos. (Arliculn l55° de| C('Jdig0'l�030ribu1ari0).

Reclanlacifm

ln1pugnaci(m contra cl aclo rcclamahle L-milidu por la Adminis1rnci('m 'l'ribu1:1riu.

dando inicio a la primera inslancia adn}401nislralivzldc] proccdimicmo conlcncioso Irihulario.

En el caso dc Rcclan1acim1es ante Ia SUNAT. deben�031:ad_iunIarsc también la Hoja de

lnf0rInz1ci(m Sumaria �024Formulurio N�0346000 (Arliculos 132°. |33° _\�030l37° dcl Cédigo

'l�035ribulan'0)

(Ministerio dc F,con0n1ia y Finanzas)
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Evasién lribularia

El Iérmino c\'asi('>n. signifca toda actividad rational dirigida a suslraer. mm] 0

parcialmcnlc. en pnwccho propio. un lribulo |e;_.-almcnte debido al Eslado. El lérmino c\'asi('m

}401scal0 Iributaria. es toda eliminacién 0 disminucifm dc un monto lrihulario producido denlru

de| émbilo de un pais por pane de quienes estén juridicalncnle ohligados a almnarlo y que

logran tal resultado mediante conduclas fraudulcnms u omisas violalorias dc disposicioncs

Iegalcs. lin rcsumen en este conceplo conjugan Varios clemcnlos. donde uno de los més

imporlanles cs que existe una eliminacién 0 di.sminuci<'m de un lribulo _\ donde adcmzis se

lrasgrede una Icy dc un pais. por los sujclos lcgalmcnlc ohligadus. (Monies Farm. 20] I)

Tributos

El (�030édigoIribulario rige las relaciones juridicas originadas por los Iribulos. Para estos

efcclos. cl Iérmino genérico xribum cmnprendc: a) lmpuesm (Es cl lribulu cuyo

cumplimicnln no nrigina una conlrupreslzlcifm direclu cn fznor del cnnlrihuycnlc por parte del

Fslndo) zh) Cmm'ihuci('>n (|�254scl lribulo cuya ohligaciml Iicm: COIDO hecho guncrzulor

bcne}401ciusderivados de la rca|i7,nci(m dc ohms pilhlicas 0 dc zlclividzldes cx1ala|c�030s):c) Tasa

(I-is cl Irihmo cuya uh|igaci(m Iicnc como hecho gcncmdor In prcs1aci(»n ell-clivu por cl l;stm|o

dc un scrvivsin pflhlicn inn|i\'i(|u:Ili/.'Id0 cn cl L'm1lrilm_\>cn). (DI-'(�030R|*l()Kl V|�031|{l{-'\'1().\"' I37�030-

3013-I-.1-.2013)

Los lributos del Gohicrno Comm]

I 05 principxllcs lrihulos quv: ndminmru In SUN.-\'l son Ins si'__'11icnles: IIIl[)lIt'.\�031I0

(icmwll (1 las�030Vunlm�030(I35 cl inmucslu quc sc nplica en las npcraciuncs dc \ cnm c iInpo1'laci(m

dc hicnes. asi como en la prcst:Ici('m dc dislinlos servicios cm11crciulc.s. en los Cm1lr:Ilns do

conslnlccién 0 en la primera vcnla de inmuebles): Y lmpuc.\�030I011 la Rania (Es aquél quc sc

nplica a las rcnms quc provicncn del capital. del trabajo 0 de I21 zlplicacién conjunla de ambos).

Primera Calcuoria: las rcnlas rcalcs (cu cfcclivo 0 on cspccic) dcl arrcndamicnlo 0 sub

urrendamienlo. cl valor dc las mc_im'as. provenientes de los predios rflsticos 3' urhanos 0 de

bicnes mucblcs.

Seszunda Cnlegnriaz inlereses por colocaci('m dc capitales. regalias. palcntes. rentas

vimlicias, dcrcchos dc llavc y otros.
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Tercera categoria: en general, las dcrivadas de aclividades comerciales, industrialcs,

servicios o ncgocios. Esta es la catcgoria en que nuestro trabajo dc invcstigacién so

centra.

Cuaria Categoria: las oblenidas por el ejercicio individual de cualquier profesiém.

Ciencia, arle u o}401cio.

Quinta Categoriaz las obtenidas por el trabajo personal prestado en relacién de

dependencia.

Tributacién

La lribuIaci('>n se rcliere al conjunto de ohligaciones que deben dc realizar los

ciudadanos sobre sus renlas. sus propiedades. mercancias. 0 servicios que preslan. en

bene}401ciodel estado, para su sostenimiento y el suminisiro de servicios, tales como defensa,

transporte, comunicaciones. educacién. sanidad. vivienda. etc. (Choquc & Flores , 2015)
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CAPITULO II]

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

3.1. Sistema dc variable

Tabla 5: O eracionalizacién de variables

Eduwmmcm�034zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAo la fulla dc honradcl dc algunos I:0nlrIhu_\ cnles gamma 1: no

pugur impucslos

Iribuluna o Imponuncia dr.�030pugur impucslos -

0 Frccucncia dc capacllacndn cn malcria mbulariu

I Educuclnn Inhuumu en los colcgnm

Factores que

. l_ o lnfolmc suhrc cl deslino dc In rccnudacuén dc lnhulos

mm�034/anA (. IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA�030 �030hI 4 _ �030 0 (�030xunlhnnitludcan la cantidad dc $4.�031|'\ICl0bpulxhcns quc

L_\,u�030i(,�030ndc �034"�030"�034" �034'4'�035|')1Iusn�030)n_\ om-nlacufm pmu. cl Eslgnlu

' mhumia - Sallsfucclmu dc scn mo: pur cl pagn dc Impucsu».

impuestos - Campanas dc nmnmcmn lnhulariu

- Percvpclén de| sen Icio que hnndzm los fluiclnllurlns dc In

SUNAI

- Pagn (Ir impucslo cu licmpu uporlunn

I Pay» dc unpuusln mlumurm

('\"�034'|�034�0341""|h|'�034|�035�034I I�030-agndc impucslo pm .~�030vnIiI.~:'inlilnulzulu pm In SIINAI

I Scnlirsc dusmulixado

- (�030rccmizn.\(\hr\�030|T|b|IXiIt.'I(\l1

_ . Pgffq mm .|,_-];. s1yr\",\L_____�030_7&_�030__¥�030_<__

- ( uuuunm'nm~ wlur In-x Inlpuc-um

�030 , - 1 .».�030uw..�030\ M. I;.. �034In,_.u .. ...- mun W.,

�030 - ( n-um mmm.»-. \.,|.u 1-.�034.;:m'Iu|.v~ .>»1;.1»|u:.1..~

Mm-Iluu Irlhnnmu (�031c�030u|n_.'nInhuumu ' "*""""�034>�030'-"""" �030k"""�034

- .\um'iunc.\ m~.I«..I;.. por L. .\lJN.\|

0 lnl'rucciun mnu-lulu

- I rm dcl cmnugmlnu m 1%-.~.~

- I ipo dc aauwmn ('VluHx�030(�030I\|:Ipm In Sl!:\'A'l

- I)rII.�030.'hu..£'n|l\nruIllliI1|1}t.'l7I|:

- l.|cccmn dc wguucn lrlhulullu

- l�031nrrcm:1jcdc] pugu del impun-~10

Fuente: Elahoracién propia
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cA1>iTuLo IV

DISENO METODOL()GlCO

4.1. Tipo y nivel dc Ia invcsligaciiln

4.1.]. Tipo dc in\'csligaci(')II

Scgfm Carrusco (citado en (Charaja C. 2010) la invcstigacidn b}401sicano lienc

prop<'xsilns aplicalivos inmediznos. pues solo busca ampliar )' profundizar cl caudal dc

conocimiemos cicnli}401cos.Ln in\'estigaci(')n aplicada tiene propésilos prziclicos. Sc invcsliga

para lrasfonnar 0 producir cambios en un sector dc Ia rcalidad (p,3).

Por Io se}401aladoen cl anterior pzirrafo. el tipo dc in\'es1igaci(m que se utilizé en este

trabajo cnrrcsponde a una invostigacién bzisica porque no Iicnc propésilos aplicatims

inmedialos.

4.l.2. Nivel dc in\'estigaci()n

Sc-_:L'In Salkind (cilmlo en Berna]. 2010) considem cnnm in\csligaci('m dcscriplivn

aquella en que SC rcse}401anlas caraclcrislicas 0 rasgos dc la siluacion n fenomeno ohjem dc

(�030s1udin(p.|I3). Segim (�030crda(cilado cu Bemal. 2010) so dchcn describir aquellos aspcclns

mas czn'aclcrisIicns. dislinlims y parliculzwes dc cslns pcrsmms. siIu;Ici<mes 0 cnsns. 0 sun .

aquellas prupiudmlcs quu Ins hnccn I'(?kT(�030l1(WL'ih|L�030.\:1 las njos dc I05 dcmns (11.! I3)

l)u uulcnlu 2: Buuul (3010) In ill\L.\li:J:Iu'l\IlI dc.»cI'Il1\;n c.» unu dc ]\v.\ li]m.x n

pmccdimicnlos in\'L'slig:lIi\'0.\ mas poplllmcs yuIili'/21d0.\ por los pI�030iI]Ci]�030i2llllC.\en la iICli\'iL|:l(I

iI�030|\�031CSli�030_J:lli\�030(1.En lnlcs csludins Sc mucslram. nurrzm. |�030L�030St'}4012|l10 idcI1liFc:1n hcclms, <iluz1cionL~<.

1'a.xg<>s. Ca1'uclcrislicas dc un uhjclo dc csIudiu(p.]l3). cm 1:: prcscnlc in\usli<__=::cion sc ha

dcsarrolladn a ni\'cl dcscripli\n con una Hula variable can cl objetivo ccnlml dc cxpnncr las

caraclcrislicas dc un fendmcno.

Por lamo. eslc 1ral>z1_io de investigacifm fue dc nivel descriplivo porque cl objelivo

ccnlral fue exponer las caraclcristicas de la unidad dc estudio _\'port:m1o pucdcn medir una 0

mils variables dcpcndienlcs dc una pohlacién de}401nida.Son las invcsligacioncs dc tipo

diagnéstico. (I7, (�030l1ara_ia,2()05,p.()).

"Es uno de los Iipos 0 pmccdimienlos in\'csligz1Ii\ros més populurcs y ulilizadns por

los principianles en la actividad in\r�030es1ig:m'\r'a"(Bemal C. . 2010).
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4.2. Méludo y disc}401odo invesligacitm

4.2.]. Método dc invcsligacifm

El método dc invcsligacién que sc manejé fue deduclivo porque sc rcalizé una

descripcidn de la situacién dc csludio quc parte desde 10 general 21 panicular. �034lislcme'1odn dc

ra7.nnamicnto consiste on tomar <:on<:]usioncs gcncrales para obtener cxplicaciones

panicularcs. El método se inicia con el anzilisis de los postulados. Ieorcmas. lcycs. principios.

clcélera. dc aplicaciém universal y dc comprobada validez. para aplicarlos 2: solucioncs 0

hechos par}401culares".(Bemal C. , 2010.13.59)

4.2.2. Disc-1'10 dc inw.-s1igaci()n

I-1| dise}401ode in\/cs\igaci<�030mcorrespondc a una invesligacién no experimental cl estudio

que sc realiza sin Ia manipulacién delibcrada dc variables y que solo se observan los

fenc'>menos en su ambicmc natural para después analizarlos.

A su vez csle estudio. sc basé en los dise}401osIranswrsales ya que los datos sc

rccngicron por (mica ve/. en un solo momenlo dado.

4.3. l�031o|)Iaci(m_\' Inlwstra

4.3.1. l�031o|)laci('m

I a p0hlz1ci(m dc cxludin dc Ia in\csIigaci(m fueron Ios cmncrcizlnlcs (Ic Il':'I'clr1'i:|s cn In

rimlxul «Iv r\|\unm_\�030,mu -;.~IzrhlucilnirnlusI1�030;i>I1ndnscn In .91 �030N\'l.

4.3.2. l�031l)ic:1ci('mL-spzlciu �024l(�030llI|)()I�030}402|

La i11\csligucilm SC Hem .1 calm on la ciudad dc (�030iudnddc Almlwuy. prm'incin dc

Almlxczn}. LIL-purl;nm'|1ln dc Apurimac. en cl 2017.

4.3.3. Muestra

Tabla 6: Muesira del objeto dc estudio

Sector cantidad

Comerciantes dc ferrelcrias 344

Fuente: Base de datos SUNA'I�030-lnlcndencia de Aduana dc Cusco
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4.3.4. Técnicas dc muestreo:

Dc acuerdo a Berna] (2010) a}401nnaquc cn �034in\'c.s1igacic'm.el mucstreo alcatorin simple

se utili7.a cuando cn cl conjumo de una poblaci(m. cualquiera dc |os sujetos tiene la variable 0

\�031Zll�030i21N8Sdc nbjelos dc medici('m. Por Izmlo se ulilizé el método probabilis1ico�024muesu'eo

alealorio simple" (p. I (:4).

4.3.5. Tama}401oy czilculo de| lama}401o

Formula: ,7zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA= 5(/"�030/)2:�030N ~

(ET (N �0241)+(/�031-¢I)Z�030

Remplazando n = O�0305X O'5)x 1'96: X 344 ,,
(0.05)' (344 �0241) �0244�024(0.5 x 0.S)>< 1.96�030

I7 = l 8 l

Este resultado nos indica que se dcbc rea1i7.aruna encuesta a 18! fcrreterias.

Pcro para una n1ej0rap|icaci('m se hace uso del método dcl reajuslez

M.; _ ,L'_ R(-mplazando If: '8' /1': I Is

I + r�035�024 I �024+

N 344

Sc Iu\�030ncomo resultado una muestra do I I8 feI'rcterins que eslén siluadas on la ciudad

dc /\hancay cn cl 2017.

-!.-I. '|'(-rllirzux «- iIl.\lI'llIlH�030lIlH\tll�030I�030:-unlwciv�031-II«Ir (I:I1us

4.4.]. 'l�030(-cnica

Las lécniczxs que sc hzm ulilirado cn in prcscmc iI1\-csliguri('m fucrun: Ln cncucsln.

0bscr\'uci('m direcla _\' In rc\ isié-n documcnlnl.

1 4.4.2. lnstrumcnto

Los inslrumcnlos u1i|i7_ados en esta il'I\�031CS1ig2ll:i(\l1fueron el cueslionario. }401chndc

obscrvaci(m y cl }401chajeque han sido unas herramicnlas fundamcntalcs para la rccoleccién

de los datos.

El cueslionario csluvo compuesto por 30 prcguntas dc los cualcs I6 ilcms

conesponden a la primcrzl dimcnsi(')n cullura Iribularia _\' I05 I I items a In segunda diInensi<'m

sistema lribulario. La mueslra estuvo compuesla por H8 comcrciantcs dc Ibxrctcria

rcgislmdos anlc la SUNAT en el 2017. De igual manera también se ulilizé la }401chade

obscrvacio'n cstuvo compucsla por 3 ilems.
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4.5. Procedimiento de la ln\'csligaci('m

El procedimicnlo seguido en el procesamienlo _\' anélisis de los datos rccolcclados sc

ha desarmllado mediante Ia presentacién dc lablas y }401gurasobtenidas de la uIili7.aci6n de|

so}401warecsladislico SPSS y cl EXCEL.

4.6. Amilisis c intcrprclacién dc datos

Para cl anzilisis e inIerprel2u;i(�031>nde los datos se ha utilizado lablas dcscriptivas. asi

como }401gurasextraidas dc base dc datos del programa SPSS 3' Excel.
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CAl�031iTUl,OV�030

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

5.1.]. Dalos gcncralcs

Tabla 7: Grade dc ins1rucci('m.

Frucucncin Pun:L-nlzxic

Vulidn no 1 I _

ru.~pum|c �030 �030/

�034�030:4 20.1

5' 00 7h.)

nu npuiu 3 I 7

Tom] 1 Is mm)

Grade do inslruccion

j

j

4�030)2

40.7 �030

j

prilnaria s0('lnId:Iri:I Iccnim-superior

|*�030i;:lIra2: (Brando dc Inslrucci(m.

I"II(-mo: I'.ncuL�030sl.'1Rcnlirzulu n 1 IS I�031crrcI-smsdo In ciudmldcAb2n1cuy.

Sc uh.~crvn cn la Tabla rcfcrcnlc al grudo de instruccién dc Ins encucslados. cl ~19"/.3

son lécnicos-uni\vcrsilarios. cl 4] "/0 lienen secundaria y solo el 10% indican que Iiencn

primaria, ,

La nmayoriza dc Ins cnmercianlcs fcrrclcms propiclarios licncn educzncién superior

como: agr<'momos. técnicos informzilicos. docentes. enfcrmeria técnica. clcctricislas. _\' cn

propmcifm casi similar aquellos que licncn cducacién sccundaria. on menor proporci(sn licncn

prinlariu. (�030ahcsc}401alarque la gran n1a_\�030orx'adc las pr0fcsi0m:s que tienen |os prnpiclzwius no

son cnrreras dc negocins 0 cmprcndimicnlos ni conmbilidacl. cslo ocasimm que lmgall

descmlocimicnlo en cuanto al cumplimiento de sus obligacioncs mbularias.
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Tabla 8: Personeria de| negocio.

|"rumc1\ri:I Pnrxcnlzqir

nu lc\|70I'|dL' 2 1.7

N:I\n1|'nl SE (\9.5

\�031.�031I|Idn

Jlllidluzl 3-1 33.8

mal I I 8 mo

Personeria

I g:

�030 :4:

D 69,5

» ' «r ~ -
<1 r V 28,8

x " - �024�024~ 3
1 no rcspondo �030H �034~ �024 , _ ' �030

I natural " ~~ -5 3

; juridica {
.

I-'ij_'lIrn 3: |�031cI\oI1cI'f:H|t|:\.\ I1cguci<>.\.

Fumlv: l ncllo.|;I n-.11:/gx-1.�031:1: ll.\Jkn(1cw: «It In cilulml «Ir \|w.mr.I;..

Sc nbscn :1 en In I'u|\|:1 |�030cI}:1�030c11lc21 In pc1�030>.<mc1�030i.'xdc! l1L�030gUL'iUdc Ins L�030IK'llL'.\l(ld0.\.cl

(»�030)�034/ocslzin rcgislrndus como personas nrnurulcs. cl 32 �030Vacon pcrwncria _iuridica _\ solo cl 2%

no rcspundcn.

l.a ma}0rI'a de los negocios licncn personeria natural. debido a que la c0n.s'lituCi('m es

sencilla _\' r:ipi(Ia. Pero lo que muchos desconocen es que tienen rcsponsahilidad ilinnitada. cs

dccir cl duc}401oasume dc fonna ilimilada por las deudas u obliguciones que pueda umtmer cl

ncgucio. In que signilica quc dcbcrzin garanlizar dichas dcudas u obligacioncs con su

palrimonio 0 bicncs pcrsonalcs. Una proporcidn regular csldn regislrudns con personuria

juridical. en el caso dc estos ncgocios en su gran n1a}oria cucnlzm con comadores que se

cncargzm dc llevar su conmbilidad. _\ en algunos casos hasta olvidun en que régimcn sc

encucnlran mcncionado quc todo cso mancja su cnnlador.
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Tabla 9: Régimen lribulario.

1�031rcuIcIm:n P(>r\'L�031Il|([]C

nu rcspolxdc -I 3.4

I\llC\|)RK1S 28 23.7

RI-,5 -10 33.9
\/allido

NR\l II) 8.5

RG 36 30.5

Iulul 115 [U0

Regimen tributario

I

I

33 �030)
�031 30.5

23,7
1

1 7 A7 7 _ 85 I

i

'\4» nuuukl .\ R1 R \I\�031.\1 R(.

|'\\|HIIII1(�030

Fig,-_urn 4: 1{(~__vi111m '|'rihulz1rin.

Fm-ntc: ltncucsln rcull/ndu an 1 IX 1L*1'|'c1c1'ns dc la cnidzul (Ic .r\1m|1ca_\r.

Sc 0b.\�030Cl�030\2|en la '1'ab1a rcfercnle al régimcn trilmlmiu dc Ins encucslados. cl 3-1% sc

cncuenlmn inscrilos on Régimcn 1;'specia|%�030el 31% on cl Régilnen General. c] 24% cu cl

Nuevo RUS. cl 8% en cl Nuevo Régilncn MYPF. trihulario y 5010 cl 3% no rcsp(mdL�030.

La gran ma_\uri;| cslzin inscrilos cn cl Régimcn lispccial porque en este régilncn

pueden cmilir facturas que les permite conlralar con 01 Iisladn _\ Cl1�030l[7I'�254Si1.\.a(1cmz'1.s' dcclarzm

. renla mcnsunl 1.5% C IGV 18%; Peru dcscolmccn que en cl nuem régilmm MYPF. Irihuiario

solo pucdcn pagnr 1% del 1.R.

 
cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ  



. 58

. 5.1.2. Factores quc mmivan In Evasi(m dc lmpucsios

. Los faclorcs que motivzm In evasi(>n dc impucslos cn los comercimuus dc ferreleria de

. In cuidad dc Abancay son: cullura Iribularia y sistema lrihul.'u'in.

. Cultura tribularia

. Tabla I0: Falla dc honradcz dc algunos comribuycnles.

�034 Frccucllcln l�031urccI)l;Iiu

Vzllndu no 2 L7

rvspmudc

M 24 3).}

5�030 9:) 7a.}

In» upinn Z If

Tom] I [X 100.0

�030Ensuo)ini1')n:�034lafalla dc lmnradcz dc al unos
(u

�030 c0nIrihu_vcnlcs�034genera n no pagan�030inlpucslus? 3
.

1 I

rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3

i 70.3 4

1

» 1
L7 T L7 �030

no No Si no opinn ;

' rcspondc

Figura 5: llonrmlcz dc Ins L'0lllI�030il1ll}'t�030I1lL*.\.

Fncnlc: l�030.l'lCllL�030blE|rcu1i7,:l<lu :1 I IS l1:rrclcr0s dc In n:iuda<| dc Almnc:n_\'.

Se observa en la Tabla I() refcrcnlc a la falla dc honradcz Llc algunos conlrihuycnlcs gcncra

a no pagn1�030i|11pucslos.el 76% a}401rmaque si cs un molivo para dejar dc pzlgar, el 20 % zu}401rmaque

no es un mnli\o y el 2% no opina no responds.

Sc encucnlrnn faslidizulns debido a que a los ncgocios fonnulcs sc lcs cxigc. sc lcs prcsionzm

den1asi2Id0. }�030no sc Ics perdona habicndo negocios de su mismo rubro quc min son infonnales no

pagan nada de impucslos y enlrc nlros giros dc ncgocios mas. los que a}401nnanque no es un

motim para dcjar dc pagar cs porque son fornulles _\ asi no quieran licncn quc pagan�030porque si

no In SUNAT los mullara. cmhargara 0 ccrrara su local. cs su lemor.
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Tabla 1|: Imponancia dcl page de lmpucstos.

Frccuencia Purvscnluie

Vzilido no I�030L�030S]�030)0HdL�0302 1'7

�034�034 8 (1.8

5i I08 9|,5

Tom! 1 I 8 l(l1),(l

;,Para usted es importante el page de los impueslos?

L :2

._l_�030
,2

91,5 ,3

.33�031
5;.

6 8
I 7 �031 @§___

/" p 7/ TzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA//
r-�024�024�024~-�024 �024�024r�024�024�024:�024�024.�024�024�024�024�024�024r

no rcsponde no Si

�030A _ i _ _ __ __ "7 _ _ __ _ __ _ 7 _ _ �030

I"ij.',Ilr:I 0: hnpru'l:unci.I dcl p:|:.'t- «Iv ilulpllmlm�030.

Fucnlc: ]£ncuc.~;1a rcali'/.ada a 1 18 fcn'clcros de la ciudad dc Abancay.

Sc observa en 1;: Tabla ll rcibrcntc sobre la impm1ancia del pago dc ilnplmslos. cl

9|% a}401rmaque si es importante. el 7% se}401alaque no lo es y un minimo dc 2% no respondc.

Los que a}401nnanque es imponanle es porque consideran que es la principal fuenlc dc

ingreso del Estado y sin ello no preslaria los servicios pfnblicos (salud. educaci('>n.

infraeslmclurm) _v también sino pagan sus impueslos lemen a ser sancinnados y afeclaria a su

negocio.
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' Tabla 12: Frccuencia con la que rccihcn capacilaciones�030

Frccucncw Purccnunc

Vuhdu no . rcahm XX 74.!�030

[�030£I[\(ICIlilk�030IOIl1.�030.\

cmlu lrcs Incscs g (�034Q

cada (1 Inu.xc.~ 3 ]_7

cada un um» 30 mg

Tm�030 I I8 mm: -

;_C0n que frccuencia recibe capacitaciones por la

SUNAT?

\

74.6

__ .___�030L.__. . {

é�024�024�024�024�024�024�024~�024�024wv�024-�024�024�024�024-�024.�024«-7�024�024-~�024Aw �024 �030�024 �024 �024�024 �024 �024«

nn rczlli/.u cada tres cada 6 meses cmla un aim ,

&�030:l|):|t'l'IiI('iOlN'& nu-sex

I"if_'III':I 7: I l\'L'l|k�030l|\�030|:lrwn 1:: qm n-rilvvn c;1p:Icil:n'imn \

I-'urnlc: l:ncucsl;I 1'u;|lizm|:a H I IS lL�0301�030|�030clc1�030usdc In a.'iud:Id Llc .'\lmm':1_\'.

Sc observa cu in Tabla 13 refcrcnlc a la frucucncia dc capzlcilacimws qua rculi'/:1 In

SUNAT. cl 74% u}401rnmdc que no rculi7.an capacilaciones, el 17% enuncin dc que es una vez.

al a}401o.cl 7% indica cada tres meses} el 2% cada 6 1110505.

La gran mayoria dc los cncueslados mencionan no rccibir capacilaciones esta es una

de las razoncs por las cuales 110 licncn conocimiento dc los nuc\'0s cambios en la pane

normativa. no Megan a conocer dc] todo los bene}401ciosque pueden ofrecer (escogcr regimenes

que le favorezca y otros). este desconocimienlo les lleva a cometcr fallas y ser szmcionado sin

que ellos lo enliendan. En menor prop0rci('m dice rccibir capacilaciones una vez al a}401o._\' si

esto es asi es un poco complicado que en eilos exisla cultura lrihuluria.
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Tabla 13: Cursos de Educacifm civica tributaria.

Frccucncia Porccnlajc

Valido No 1. 5|

Si H2 94.9

Total I I 8 won

;,Crce usted que sc deberia impartir cursos dc

Educacién civica Iributaria en los Colcgios?

�03031

37,9;

AI,�030-�030F!

5.1 .1�030

/1*zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA�031 /

/
r�024<�024�024j--�024�024�024u�024�024�024�024~A�024-�024~�024�024�024~�024~w/ �030

no si {

Fig.:ur:I S: |'dm;:1ci4'mci\ic:11rihm:u'i::unIuxculcyim.

Fllcllw: lillcucsla rcalizatla a 1 I8 fcrrcleros dc la ciudad dc Abmuay

Se olwsewa en la Tabla I4 refcrenle a la educ21ci('m civica lrihularia en los cnlegins. el

95% mani}401eslaque se debe imparlir cursos de educ21ci('m civica Iribularia. 3' cl 5% menciona

que no.

Se conjetura que se encuenlran preslos a recibir cursos de cultura tribularia y que

también les guslaria que sus hijos tengan conocimientos de ellos, ya que actualmenle

desconocen sobre la razén de ser los impuestos y las normas. infracciones. sanciones lo que

en alguna oportunidad les llevo a cometer errores como contribuyenle.
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Tabla 14: Dcslino de la Recaudacidn dc lmpueslos.

Frccucnciu Purcclllaic

Vsiludn Si 110 ()3_2

N0 4 3.4

no salbc 4 3.4

1'0"" 1 Is 100.0

;_El gobicrno debe informar cl dcslino que se da 3 la

rccaudacién dc los impucslos?

.

?
.;.~:

l 93.2 1
I $7 I

I ,. _,._,_n_._ 4.____.. _.. _3.4_._�030-,.M ,/. I
, (/ 1/ Q // �030

/ T
I x�030:;'i�031'""i�0357" " '1�0317�030* "�035"jT�035"''}401_'*é77�0317"�035V/ �030

�031 si no no salw -'

Figura 9: (jnhicmn inl'0r1mu' cl dcslino dc In rccuu(lz1ci<'m.

Fuente: lilwllesui realizada a 1 l8 ferreleros de la ciudad de Abzmcay.

Se observa en la tabla I5 sobre si e] gobicrno dche infunnar cl dcslinn quc sc In 2| 1;:

rccaudzlciim. lin los resultados sc percibc que cl 93% de los cncucslados indican que si. cl 4%

menciona que no y cl 3% no sabc.

Se manifests en gran porcentaje de que el gobierno tiene que informar en que esta":

gaslando los ingrcsos provenientes dc Ia recaudacién. cuando se les hizo la pregunla a}401adian

que actualmentc cl Esmdo no difunde en que se inviene los impucslos que vicnen pagando.

csla falla de informacién genera maleslar y fastidio en los cncuestados.

 
cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ  



63

Tabla 15: El Eslado uliliza correclamente los impucslos quc pagamos.

Frccuencio Pl)IL�030L'I1l£liL�030

Vailido no rcspondu 4 14

Si 2 L7zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

W In: xm

no Mlbt�031 I�034 35

T�034'%*' I18 100,!)

;,Crce usled que cl Eslado uliliza corrcclamenle los

impuestos quc pagamos?

&

i.1�030

5
.15

1

' M L7 1

�030 /Z 5 �030v 9 / o
A�024;�024�024-�024r�024:�024�024�024T�024---.-�024~}401«�024�024~ -�024.~~�024./ \

no rospondc si no no sahc �030

Figllrn 10: Uso L-orreclo dc Ios impueslos que sc pogo.

Fuente: lincucsln rc.1li7.nda a I 18 fcrreleros de la ciudad dc Abzmcny.

Sc obscwa cn la labia 16 so wrcibe ( uc cl 86% Immi}401cslanuc cl Eslatlo no hace un uso1

correclo de los impueslos. el 9% no sabe. el 3% no respondc y solo el 2% afrma que si.

Por tanlo en su gran ma_\oria los encuestados consideran que el Eslado no le da un

buen uso a los impucslos vicnen que pagando y no sicnlcn rclribuidos. Este hecho desmotiva

a que sigan pngando los impueslos.
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Tabla 16: Servicios P}402blicosen el Peril.

Frccucncin Purcenlaic

Vélido Mulos 52 _;4_|

�030Rcgulurcs (,6 55};

TW" I I8 100.0

;,Cémo cali}401calos servicios p}401blicoscn cl Pcrli?

.,r . ,
�030 5

; 3: l;«.s:�030g:

3 �030 55.9 �030. �030_

44.1 i.- �024.; "75
. . as
532%

' /zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
/

Males Rcgulares

Fi;_�031_lll�031:II I: Servicios pfllwlicns cn cl Perl}.

l"uL-III:-: l.ncuL'.~I:I n�030::|i.-aulnII I IN |L'I�030n-lcn-.\«Icln cmdmldc./\|);u1c:u}.

Se observa en la Tabla 7 referenle a los servicios p}401lalicosen él Perl}. cl 56% cali}401ca

some regular y cl 44°/u como malos.

Por lo lamo se a}401rmaque en su gran mayoria cali}401caa los servicios p}402blicoscomo

regulares y malos. este un motivo por el cual evitan pagan�030de alguna manera sus impueslos, Si

|os servicios p}401blicosmejoraran en el Peril entonces seria més sencillo que haya un mayor

cumplimiento con las obligaciones lributarias.
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Tabla I7: Campa}401asde Orienlacién Trihularia.

Frccucncia Porcentaje

Vailidn no respond: 3 L7

'1" 74 «2.7

5| 32 27.1

no who: [0 3'5 �030

TW" I I8 mm)

;_la SUNAT realiza campa}401asdc oricnlacién

tribularia?

3*
J�031:

�030I

E 62.7 j 1�030zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

| 7% 27 1 '

- �031/Q 8- /

nu n-xpunrlv no si no who 1

Figura 12: Czunpa}401asdc oricnlaci(m lribularia.

Fuente: Encucsxa rc:1li7.ada a 1 I8 fencleros de la ciudad dc Abancay.

Sc observa cn la fabla 7 rcfcrcnlc a campa}401as(lc 0rienl.'1ci('m lribulnria. el 63%

mani}401cslaque la SUNAT no realizan campa}401asdc oricnlacién lribularia. cl 27% a}401mmque

si realizan), cl 8% no sahe y el 2% no opina�030

Una proporcicin considerable dc los encuestados dice que la SUNAT no realiza

campa}401asde 0rienlaci('>n lrihuxaria. 3' cs por eso que en su gran nmyoria desconoccn acerca dc

los impucslos.

 
cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ  



()6

Tabla 18: Honradez de los funci(marios de la SUNAT.

Frccucncia l�031nrL'cm:cic

\�031:'||ido |1<mrndns '6 13.6

nada Imnr4I(|ns 40 33};

no subs (,2 515

TN"! 1 Ix Imm

;,C(')mo cali}401causted a los funcionarios dc la SUNAT?

1
�030V

o-5
52.5 ""1 g

.. '

j 33,9 . 3.3; �031

/// _�034NVVV

./ / I
/ Am�031*�024�024A�024�024�0241�024~�024~~�024�024q�024T�024�024~�024�024 �024�024�024�024�024/ �030

I

hon rmlos nada honrmlos no snhe [

l"ij_'lIr:II3:lluIn:uIL,'L|uln>l11m'inII:u�030ix-sdcInM;\�030x\�030|.

I-�030ucnlc:lzncucslu rcaiizudzl 21 I I8 fem.-lc|'os dc In ciudad dc Ahunczuy.

Se obsena en la Tabla 7 refcremc a la h(mrudu7_ dc los fu11ci(n1m�030io:<dc In SUNAT, CI

52% mencionan que no sabcn, cl 34% cali}401cacomo nada honrudos mienlras el 14 % percihc

que si son personas horradas.

Cuando cali}401cana los funcionarios de la SUNAT como nada honrados es debido a

que cuando van a pedir informacién a la SUNAT no reciben informacién que les hene}401cie.

Por lo lanlo como insti1ucic'>n dcberia ser bien vislo para dc esa forma generar Imis confanza

en estos conlribuyemes.
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Tabla I9: Declaracién _\' pago dc impucslos en cl tiempo oponuno.

Frecucnciu Purccntuic

Vailidn no rt.-sp(Indc 3 L7

siempre I 12 943;

21 vcces 4 3.4

T014" 1 1x 100.0

;,Uslcd cumple con declarar y pagan" sus impuestos en

el tiempo oportuno?

�030$3;

94,9 �031 3

bu�030 §

3 4
,- �024._I,7�024_.�024..___ W4 .�024�024--_.�024:.._.~r�024~ 3

no r(-spumlc .\innpn- :1 \u�030c~

L,,,,,_, __,,,,_,,, _ _ ,_, _, ,I

l7iguI':I I4: declara _\' puga sus impucslns cn cl Iicmpo opommo.

Fuente: l{m:uc.~'l:I realizada :1 I 18 fcrrelcros dc la ciudad dc /\l1ancay.

Sc observa en la tabla I9 rcfcrenle a la dcclaracién _\' page en tiempo oportuno. cl 95%

a}401nnaquc siempre, cl 3% indica :1 veces y un 2% no responde.

La gran mayoria de los encuestados dicen pagar en el tiempo oportuno porque si no la

SUNAT los sancionara y podemos conjelurar quc ellos cumplcn con cl page de los impueslos

més por el lemor que por voluntad propia.
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Tabla 20: Pago de lmpuestos de manera volunlaria.

Frccucncia Pnrtenlaic

Vulidu si (,4 54.2

H" 44 37.3

no subs H) x_5

T011" 1 18 100,0

Si cl page dc los impucslos fucra voluntario ;,UsIed

aporlaria?

$2
,3;

ij.�030

1 fl I
~ 54,2 IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
�030 9*�034 9
, 37.3 1;�030 �030zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

_ , ___§_ 3 _____

/ /
/' //

,2 . ,_ ._.. __._. .,___ .....___,___.. .7. __.. ._ _.__.__... _/ I

I .\i no no cabo

Figura I5: Page dc los impucslos dc lllzlnera Volumzlrin.

Fuente: Encuesla 1'�254}402h7.E)d£la 118 fcneteros de la ciudad de Abancay.

Sc observa en la tabla 20 rcfcrcmc al page do impucstos dc manera vnlunlzariu. lil 54%

indica que si pagaria. cl 37% n0 pagaria y el 9% no sabc.

Una proporcién mayorilaria indica si pagaria de manera volunlaria por considcrar que

los impueslos son muy imporlanles y adcmzis gracias csos impueslos existen los servicios

p}402blicosque sc presian ya sea educaciém, salud, carrclcras entre otros.
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Tabla 2]: Page dc Impueslos por inlimidacién.

Frccuunciu l�031urc«.-nlaic

Vzilidn si 74 (,1-;

H" 40 33,0

no snhu 4 3_4

Tmal I18 mm)

(',Usted cumple con el page de sus impueslos por

sentirse inlimidado por la SUNAT?

l 1,54

4 -�030

i �034: =

} 62,7 :5 L

n 9 ii? 1
I W ' ?§* 3�0314»~�024, '
. / « �034Q5
£ ,:,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA,,,,, ,, ,_ ,,,_,,_,_ ,_ _, ,, , , ,, " ,

xi nu Im \:Ilw

Figllra lb: l�031n«__vndc ixnpucslos por la in1imid:u;i(m dc In SUNAT.

Fuente: F,nCucsl;I rcalizatla a 1 I8 fcrrclcros do la ciudad de Abancay.

Sc observa en la tabla refcrcnlc 21! pago dc los impueslos por scnlirsc inlimidado pm" Is)

SUNAT, el 63% manifcslzm quc pagan impueslos por scnlirse intimidadn. el 34% soslicne

que no y el 3% no sabe.

F.n su mayoria opinan que pagan por senlirse intimidados por la SUNAT este hecho

genera que pagar los impucstos cs injuslo c inequilativo y lenninan a}401mwandoque pagar los

impuestos �034Esquilar el pan de la boca de mis hijos" de los poco que ganan.
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Tabla 22: Desmolivacién para cumplir con el page de sus tribulos.

Frccucncin Pnrcclllujc

Vzilidu no rcspondc '3 �034L3

Si ()2 52.5

N0 42 35.o

nu snhc 2 ]_7

TM�030 us 100.0

;_Alguna vez se ha sentido dcsnlotivado para cumplir

con el pago dc sus lribulos?

3 y

t j s

| 52,5 {

1; 35.6 :

�030 - r

�030 "7

no rcspfmde si no no salw !
} _ V A ;

Figura 17: [)csnmli\r21ci(n1 para cumplir con cl page dc sus lrihlllos.

Fuente: lincucsla rcnlizaldu a 1 I8 fcnclcros dc la ciudad dc Aba|1czI_\=.

Se observa en la tabla 22 referents a scmirse desmolivado para cumplir con cl page de

sus impuestos, cl 52% indica que si, el 36% a}401nnaque no, el 10% y 2% no sabe no responde.

Una gran ma_\�0300riadc |os encueslados so: sienlcn dcsmotivados para cumplir con el

pago dc sus impueslos debido a que existe ma|versaci('>n dc fondos por pane de| Eslado _\ |os

servicios pilblicos no satisfacen plenamcme las neccsidadcs de la pohlack}401n.

 
cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ  



71

Tabla 23: Bene}401ciode los impueslos que se recauda.

Frccucnciu Purccnluic

Vzilidn si 36 310

"0 02 73.0

Tum�030 I I8 mun

;,Crcc uslcd que los impucslos que sc rccaudan nos

hcne}401ciaa todos?

.-,4�031,'

iii
a J

, .
78 T i

f " éw ,A,_,, ":3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, H, , ,

/'//  | /
/ <* �030 �031 / 2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

< 1

.\i In:

Figura 18: Los impuesms que sc pagan nos bcncfician a todos.

Fucnlc: lincuesla re.'ali/.ad.'\ a 1 18 ferrelcms dc la ciudad de Abancay.

Sc obscwa en la tabla 24 rcfcrenle a si 105 impucstos que se recaudan bene}401ciana

todos. el 78% sosticnen que no, mientras el 22% a}401rmaque si.

La ran nmvnria de los encuesmdos dicen ue no nos henefcia a todos. Por muchasg .

razoncs que sc pueden percibir en nueslra socicdad y en especial con nucslra autoridades 0

servidores puhlicos _\' les gustaria que una parte de esos impuestos sean deslinados a mejorar

|os peque}401osnegocios _\' asi poderlos estahilizarlos.
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Tabla 24: Pcrcepcién sobre la SUNAT.

Frccucncial Pnwcnmlc

\�031;'|hdu malo 43 351,

rvsulur 70 59.3

bueno (, 5�030|

TW�035 I I x mm)

('_SCi'liIk�030cl conccplo que tiene dc Ia SUNAT?

-'7�035

- .15
1?�031 3* J
5; 59,3 I

'7 :1

35,0 '5 -'1 r

.

é ,
1 ,;_ ,__, -,,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, _ ,--~. _._ W .., ,_-,- ,, -

L malo regular but-no 1

__, _ ,_____ __ __ _�030, _ ,_ _,, ____,___,,__AA_, _____1

Figura I�030):(�030unccplosobre la SUNAT.

Fuente: Encuesla realizada a 1 18 ferretcros de la ciudad dc Abzmcuy.

Se observa en la tabla 25 referenle a la pcrcepcién sobrc la SUNAT, el 59% mani}401esta

que es regular. el 36% indica que es malo _v el 5% se}401alacomo bueno.

En su mayoria dc encueslados perciben a la SUNAT como una inslituci('>n que presla

scwicios de manera regular y mala tal es el caso que no llegan a los conlribuyemes: los

mecanismos que usan son inc}401cientesy obsolelos para nucslra realidad.
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Sistema Tributario

Tabla 25: Pago del IGV.

Frccucucia l�031orccnluic

Validn no rcspmxlc 3 L7

Ixcguriu 46 39.0

clicmc (,3 5345

nu opina 8 (xx

'l mal I Ix |UU.()

�030 ;,Usled considcra que cl p-ago del IGV lo realiza?

�031

I �030

*1? E
$3�030 3

-7�031 52,5 ;

i 39 5

�030 �030-7zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1

1 «H_______-.._-__,~ ;
�030 no respondc m-<,-,ocio clicntc no opina �030
> 1

Figura 20: Page del IGV.

Fuenlc: Encucsta realizada a 1 18 fcnclcros do la ciudad dc Abancay.

Se observa en la tabla 26 refereme a quién realiza el page de| IGV, el 52% a}401rmaque

es cl clicnle, el 39% lo realiza cl negocio, cl 7% no opina y cl 2% no rcspondc.

I.a gran mayoria dc los encuestados cunsideran que el pago dc] IGV lo realiza ncgocio

y uso conllcva a que cslos contribuyenles picnsen que la SUNAT sc lleva una pane de sus

venlas.
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Tabla 26: Pago dc] impucsto a la rama.

Frccucnciu Porccnlujn:

Vdhdo no rL'Spu|IdL' 4 14

Ncgnciu so 719

Clicnle '3 '5�030;

no upina 10 g_5

Tm�030 I I 3 won

;_UsIe(l consider-a que cl pago dcl lmpucslo a la Rcnla

lo realiza?

Am?!»
J

2
; 72,�030) �031

I 2 4 "�030 air I

-i ,_,_ __,,__, __,_, 1

�030 g ! ~ 3

nu n-xpomlr ¥\¢~;;m�030iu ('lin-mt�030 no opiml V

Figura 2]: Pago del impueslo a la renla.

Fuc-me: lincuesla realizada n I 18 ferreleros de la ciudad dc /\h:mczI_\'.

Sc observa en la tabla 27 refcrcnle a quien paga el impueslo a la renla. cl 73% indica

que es el ncgocio, el 15% cl clienlc: cl 9% no opina y el 3% no sabe.

Un tercio de los encuestados no saben quién paga el impueslo a la renla lo que genera

confusién. La gran mayoria dcsconocen que es el impueslo a la rcnla y quien I0 pagaha cs

quizzis por esto existe un alto porcentaje desconocimienlo en este aspccto.
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Tabla 27: Emisi('m dc comprobantes de page.

Frccucncia Pnrccnlzlic

Vailido no rcspondc '_; 1.7

nudn 3 0 (,_g

PW�030 24 20.3

mucho 34 7 I .2

Tm�030 I I x 100.0

(gconocc sobre la emision dc comprobanles dc page?

gm
f.

71 2 ' �030~ 5
j I

1,7
T i.N, 20,3 a:.- =

,/g 5 7
2 l.- A-,.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA,,, 1, , , ,__,_,,_,__,_, .V_.,_, ,,_.,. �030,

nu l�030(�030.\|)lIIl(lk�030nmln pm-u Inuclm

Figura 22: Emisi<'m dn: comprobzmlcs.

Fuente: Encucstu realizada a I 18 ferrcleros de la ciudad dc Abancay.

Sc observa en la labla 28 refbrenle al conocimiento dc Ia emisifm de c0mpr0b2mles_ cl

71% conoce mucho, el 20% poco, cl 7% y 2% nada 0 no respondc.

Un ninnero considerable conoce poco. no conoce y no sabe sobre cémo sc cmilir un

comprobante de page 10 cual conlleva a un manejo ine}401ciemeen sus declaraciones y eso

reperculc en sanciones.
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Tabla 28: Dcclaraci<')n de impuestos con veracidad.

Frccucncizl Purccnlaic

Vzilidn no respnndc 2 L7

Nndn I 6 I 3.6

Pom 34 -_>{,_3

Muchn 70 64.4

W1" 1 I s 100.0

;,Dcclara sus impucsios con veracidad?

j

'Ll

64,4

j

gr

I.7 .~ 20 1
_j_:.. _ ,_ 3 6 �030 _;. 7�030 ., +7 7",.
/ I. . 1,

/ E !
1 /_ ,___ _. ,__,_,-.,_ -__ V4�254 _ .. _ _ .» r

�030 Ilu nwpumlc nmlzl pom muclm

1-�031igIIra23: (|cclaraL�030i('mdc impucstos con vcraciclud.

Fuente: Ellclltslil realizada a 1 I8 fcrrelcros dc la ciudad dc /\lmnc:1_v.

Sc obscwa cn Ia tabla 2�030)rcfcrcnlc al conocimicnlo dc] pago dc impucslos con

\'eracidad. c1 64% a}401rmamucho, el 20% poco, 14% nada y cl 2% no responde.

De manera casi similar se ve que una gran parte de los encueslados no pagan los

impueslos que les corresponds con veracidad. Segtin las manifestaciones eran diversas como

la imposicién lribularia es alta. se encuentran dcsmotivados. la corrupcién cn nuestro pais y

en muchos dicen que no se siemen retribuidos.
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Tabla 29: Conocimicmo de entregar a la SUNAT la informuci(')n necesaria�030

Frccucncin Imrccnlnic

Vzilidn no rcspnndc 3 L7

Nada IU 5.5

PM�030 224 23.7

5106'" 78 no.1

T<"=" I I8 100.0

gconoce que debe proporcionar a la SUNAT la

information que lo requiera?

i

: 66,] ;

E j !

i 1 7 j 23,7 {

- 4% ¢ �024 *7�030
; l�035"""�035�035�035�0357" 71 " ' �030 ' �030

nn |'vs[m|u|r Nmlzl Pncn .\Im�030|m

l<�030ig1Ir:I24: (�030mmcilnicnlosobrc cnlrcgm�030:1 I11 SUN/\ 1' la inl0rmacin'm I1L'cc.\�030ul�030i:1.

Fuc-me: lincucsla rcali'/.adn 21 1 18 fcrrclcms do In ciudad dc Abancay.

Se ohscwa an In tabla 3| rclbrcnle a la obligzucim dc proporcionar a la SUNAT Ia

informacicm que requiem. el 66% conoce mucho. cl 24% poco. cl 8% nada ) cl 2% no

rcspondc.

lguahnenle se conjetura que un tercio de los encuestados saben que deben

proporcionar a la SUNAT Ia informacién que esta Ia requicra. Debido que sicnlen micdo por

consullar en muchos casos 0 predisponer tiempo segun ellos a}401rmaban.
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0
78

Q

. .

0

o ,. . 4
V labla 30: conocnmenlo sobre multas.

0

9

Fn:cucnciu Porccnluic

0 Vdlidn nu fl�030S]X!I|(lL�030 3 L7

9 nudu 20 ",5;

- pow IX 23.7

0 muclm (,8 5-�035,

1�035?" I Is I<m,<:
Q  �024.

C

§ �030conoceue son las multas?(»

0

O

0
, �030 E

- 4 .
57 (v - V

- j �031 r:

- 1 �030+ �030
A j j V 1

° 23.7zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI
. I-7 "LI; .

° E

° i
- : no rcsponde nada poco mucho I
0 �030_____7i_ _ if __ if _7Vi__7ii_ii7_T_ _ _7i_V___iWr _Tr}

0 Fi-Illra 25: cmmcimicnln sobre mullas.
V I�030

- Fllclltcz lillctlcslzl rczlhzadzl :1 I I8 fcrrclc1'0s dc In ciudad dc /\hZ]l1Ci|_\".

C

; Se observa en la tabla 33 referents al conocimiemo sobre las mullas. cl 57% a}401nna

o mucho, el 24% poco, el 17% nada y el 2% no responde.

0 Una cantidad considerable dc cncucsmdos no conoce no time clam sobre las_ YzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

�030 sanciones que establece cl sistema lribularin. Por mro lado desconocen las muhas cuyos

f momos eslén establecidos en el cédigo Irihulario dc acuerdo a las faltas cnmetidas.

C

3

3

-

C

9

C

9

C

C
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Tabla 32: (�030onocimienlosobre el decomiso dc bicnes.

Frccucncia Porccntuic

Vzilidu no rcspondc 4 3.4

nada 34 2&3

Puco 24 20.3

Mucllu 56 475

Tnlul I Ix I001)

�030gconoccacerca del decomiso dc bicncs? -

i

1!

¥ :3�030 ,

F :7 475 l

28,8 T
E 20.3 '

i no I�030(�030S|)0lld(�030nmla poco M uchi) i

IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, , ,,,_, ,, ,,,,, ,,_,,,,,_,, ,,_,,,,, , ,, , ,_,,,,,,J

Figura 27: (�030nnocimienlodel dccomisn dc biencs.

Fuente: Fncuesla rcalizadzn a 118 fcnclcms do la ciudad dc Abancay.

Se observa en la tabla 34 rcfcreme al conocimiento del decmniso dc bienes. el 48%

a}401nnaque conoce mucho, el 20% indica poco. el 29% se}401alanada y el 3 no responde. Més

dc Ia mitad de los cncucslados no conoccn acerca de esta sancién del decomiso de bienes esto

debido a que ellos nunca quizés fueron afectados y algunos saben por casos de terceros.
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Tabla 33: Sanciém por la SUNAT.

Frccucnciu Porccnluic

Vzilido nu rcspundu 4 14

N" 32 27.:

5i x: 69.5

Tm�030 1 I x Imm

;_Alguna \'e'1.uslcd ha recibido alguna sancién por la

SUNAT?

.~

ya

?

' (.9:. A.

�030 �031 ,;;
...v;

' *4 4 .2 1 .
,, . �031_r.~ 27,1 ';*?..._~, 7:

/" //, ,... , , - _ -..,#,, W., , . .._._-
, .

3 no rc.s|mn(la.- no si �030

Figura 28: Sunci<'m pm�030In SUN/\'I.

Fuente: l§ncuesla realizada a I 18 ferrctcros de la ciudad dc Almmzly.

Sc n|)scr\':I en la tabla 35 sobre las sancioncs rccihidns por cl cncucsladn. el 70 %

indica que si. el 27 "/o no rccilwié. _\' cl 3% no rcspondc.

Aqui sc muestra que la falla dc conocimiento dc las obligacioncs y sanciones

eslablecidas de la SUNAT genera que comelan errores y tenninan szmcionéndolos sin

oponunidad alguna. Por otro lado ellos mani}401cstanque no existe una equidad en cuanto a las

sanciones por que existen muchas empresas grandes que licncn dcudas por muchos a}401osy a

ellos nadie les puede cerrar sus pucrlas ni por un dia. mientras a nosotros nos cierran cuando

ellos quicrcn.
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Tabla 34: lnfraccion cometida.

Frccucnclu l�031orcL'nl:Iic

\/ulldu no rcspomle X3 (,x;_5

[u no c1nI.\I(m dc L�030UlI)|3Il\l)KIlIIcSdc pago 14 1 L9

por In prcscntzlciivll do In Llr:c|:Imcion no

ndccundn como pide In SUNAT 13 10.3

01% In 3.5

Tom! I I x 100.0

;,Cual fue la infraccifm quc hahia comctido scgim la

$21 SUNAT?

E

.'f;�034

.

5�030:

69,5 1.�030
1

I 4V
l j 3 i

/. . _ .

/�031 10,2 5 / !
/_ ,_zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, . -. - ..._._. __.,.,__«. ,.,__ , __...__ y

no I'(�030.\'|)0lld(�030In no elnisién do por In 1

�030 l�0300Ill])l�030(|h:lI1I|�030.\(Ir |)I'(-wnlzwinn (Ir |:I _

[):Ij,3u (|u�031|:II':|ri0IIno

znh-cllzulzl mum

�030 pide I:| Sl',\�030A'l' 1
.
\

Figura 29: lnfracci(m comclida.

Fuente: lincucslu realizada a 1 18 fc1Tclcros do la ciudad dc Abancay.

Se observa en la tabla 36 refereme a la infraction comelida, el 70% no responds, el

|2% por la no emision de comprobanles de pago. el 10% fue por la presenlacion de la

declaracién no adecuada como pide la SUNAT y el 8% se}401alaotros.

La gran ma_\'oria pre}401riono responder y sc percibio que nos consideraron como parlc

del equipo de la SUNAT.
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Tabla 35: Tipo de sancién recibida.

Frccucxlcian Pon'cnm|c

Vélidu no rcspondc g4 713

Mullus '3 15_3

ciurrc lcmpuml 3 (L3

ulru .suncic'm 3 634

T�030�034�034' 1 1x IUILU

;_Qué tipo (le sancién recibié por parte do la SUNAT? �031

& H

,1

2�031

71,2 ?

I

3

-

V}401i}401 vrv r*r_7 _�030�030

: E ;
K %�031j�030 jYT�035:?'?_�031V/

no rcspomlc mullas cicrrc otra s:mci(m ;

lompural J

Figura 30: Tipo dc sanci<'m recibida.

Fuente: Encuesla realizada a l 18 ferreteros de la ciudad de Abancay.

Sc observa en la Tabla 37 referenle al tipo de sancién que rccibié. cl 7l% no responde.

cl 15% a}401nnaque fue una multa, cl 7% a}401rmaotra sancién y cl 7% no respnnde. Se percil>i(')

que la mayoria sienlcn fruslracién y otros vcrgiicnza sobres esia conducta ya que ellos

comenlan que a veces cs injuslo, mientras que en olros casos. conocen sus obligacioncs pcru

las infringen.
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Tabla 36: Uso de cronograma de pagos.

Frwucnciax Purcunlaxic

Wxhdo nu rcspondc 3 L7

9 1 I4 90.6

no suhc 3 L7

Tm" 1 IR 100,0

;_U|ili7.a cl cronograma dc pagos de los lribulos para 0|

cumplimiento en sus obligacioncs tributarias?

%}401*,

�030.

96,6

L7 L7

�030 // ' *" �034�030*�034'" ,: -'�030�024'*�034�031"*�030�035*'�031" "/W �030

/JzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAE ~ :
,:'A_,,,~,___._, i_ V#_,_._._._._______,__.____.__(/

I no responde si no snho I

Figura 3|: Uso dc cr0nogr:nna de pagns.

Fuente: lincuesla realizada a I 18 ferreteros de la ciudad de Abancay.

Se observa en la tabla 38 refereme al uso de cronograma de pages, el 96% a}401mmaque

si uliliza, el 2% no sabe. y cl 2% no responds.

Ello tomando en consideracién a que la SUNAT como lodos los a}401os.publica el

calcndario dc vcncimicmo para :2] page mensual de los impuestos tamo para personas

nalurales. yjuridicas.
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Tabla 37: Derecho a ser lrmado con respelo por la SUNAT.

Frccucnclu Porculiluic

Vzilldo nu rcspnndc 1 L7

'�034'd�034 26 22.0

P�034V" 40 33.9

mucho 50 43.4

T"'=I' I Ix mun

gsabc que tiene derecho dc ser Iralado con rcspelo y

considcracién por la SUNAT?

,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1

�031 j _-

j �031
5 42,4
I 1 7 33,9
| = 22 , -. ____,

' nu nmln pom nnuvlm

V I'('\]HilI(||'

Figura 32: Dcrccho a ser lrmado con rcspclo por la SUNAT.

l<�030m'nIc:lincucsm reuliyxada a 1 18 fcrreleros de la ciudad dc /\hancay.

Sc observa en la tabla 39 referents al conocimiento de sus dercchns que debe ser

Iralado con respelo y ser considerado por la SUNAT. el 42% conoce mucho. el 34% poco, cl

22% nada y el 2% no rcspondc

Una gran ma_\ oria de encueslados conoce poco 0 nada sobre sus dercchos como en cl

caso dc scr Irutado con respelo. Al mismo tiempo estos conlrihuyentes comcmaban que no

eran bien lralados por los funcionarins de la SUNAT cuando no enlendian _v prcgumaban

nucvamente.
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Tabla 38: l)erech0 a exigir devnlucién dc pagos en cxceso.

Frccucnciu PurccnI1I|L'

Vnlidn nn rcspundc 3 L7

nudu 34 28.3

|"�034'�034 42 35.!)

nuIL�030hn 4�035 33};

T�034'=" I I8 mm)

;,s-abc que tiene derecho a exigir la (lcvolucidn de lo

pagado indcbidamcnlc 0 en exceso?

j
5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1

j �034
,.
.

:\ 1; 6 ,
�034 ~ - ~ - 33.9

r 28,8 ,5 F

�030 1.7 \

i no rm-.\pumlc n:n(|:I puro muclm

I-�030igura33: DL'l'L'Ch() a cxigir dcvolucidn dc pa~_.vo.x cn cxccso.

Fuclm-: lincucslu rculizadu :1 1 I8 fc1'rL:lcrns dc la ciud:1(l dc :\l>m1cu_\'.

Sc observa on In tabla 40 rcfcrcnte al dcrcclm dc exigir Ia dc\'n|uci<�031)ndc lo pagudo

indebidamcmc 0 en exccso, c] 35% conoce poco, cl 34% muclm, cl 29% nada _v cl 2% no

responds.

Una proporcién mayoritaria conoce poco 0 nada sobre sus dcrcchos espcci}401canmnlc

sobre el exigir Ia devolucién dc |os pagos indcbidos 0 on cxceso. porque nunca les

dcvolvieron a pesar que el cédign lrihutario lo establece. Al contrario exislcn casos donde

ellos pagarnn cn exccso pero sc les dcsconlaban al préximo pagn.
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Tabla 39: Dcrccho a rccibir informacién clara. con1p|eta_\�031}401ahle.

Frecucnciu Pun-enunie

Vélldu nu rc.~�031|x»nd:: 3 L7

Iluda 2�034 '65)

IN" 54 45.8

nmclm 42 351,

Tm�030 I 1 x 100.0

;_sabc que licnc derecho a recibir informacién clara,

completa y }401ablcde la SUNAT cuando realiza

consultas?

I
,.

:3"
' aw

45,8 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
1 35.6

/-A ~ �030W- 7 5 �024Z- --->--- �024+7

I�0307 N

F7�035�031T"*�031�031Tij4%TTx7"�035TT

1 no nada poco mucho �030

�030 n-.\pmu|(�030

Figgura 34: Dcrcclm n rccihir inforxmuci(m clara. cumplela. _\' Fable.

Fuente: Iincucsla rcali7.a(|a a 1 18 f<.-n�031clcr0sdc la ciudad dc Ahznlcay.

Sc (7hSCl'\"£l cn In Inbln 4| can referencia al derecho que Iienc dc recihir inf0rInaci('m

clara. Completa y }401able.el 46% conoce poco, 61 35% mucho. Cl 17% nada y 2% no rcspnndc.

La gran ma_\/oria de los encueslados afrman conocer poco. nada o no rcspondicron

sobre cl derecho a recibir iI1f0rInaci(m clara. complela )' }401ablede la SUNAT.
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Tabla 40: Dcrcclm a recibir orienlaci('m para reali7.ar1rz'unitcs.

Frccucnciu Purccnlnjc

\�031:|lidu no rcsponduzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAx 6'};

"ad" 241 16.�030)

|�030"W 46 39.0

nulclu» 44 373

Tom] I Is 100.0

;_sahc que tiene derecho a rccihir orienlacién para

realizar tramiles?

1

. $35._, g;

:31

�031 I
j 39 37.3 �030 i

I _ ;

I 1 16,9 �030

I /' z�031 \

' no I�031t'\|H)lll|£' n:ul;: pun» Inuclm

I7i-gura 35: l)crcc|1u ea rccibir 0ricnlnci(m pura rculi�030/uru'z'm1ilc.x'_

Fucme: Encucsla realizada a 1 18 fcrrclcros do la ciudad do Abnncn)�030.

Sc observa cn Ia tabla 42 con referencia al dereclm dc recibir m'ienl:1ci(m para rca|i7ar

lrz'Imilcs. cl 39% conocen poco. cl 37% mucho. I7"/o nada _\' cl 7% no rcsp<mdier(m.

Un nmncm mayorilariu de encucslados mani}401eslancmmcer poco. nada 0 no

respondieron sobre su derecho a recibir orientacién para realizar Irélnilcs lo que hace que se

comelan irregular-idades en sus acciones ante la SUNAT. Ademzis por otro lado Ia oric-nlaci<')n

que brinda la SUNAT no es clara, porque algunos conlribuyenlcs dccian no emcndcr debido

a que muchos de ellos solo licncn primaria 0 secundaria y desconocen muchos lérminos

respecto a los Iributos.
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Tabla 4]: Dctcrminaci(')n del régimen lribulario elcgido.

Frucucnciu Purccnluic

Vziliniu no rcspondc 3 L7

uslcd 44 37";

Asesor Irihulurio

tcunludnr) 25 317

SUNAT 4., 33,,

mmx 4 14

TM�030 1 12¢ |n0.0

;,Quién determino cl régimen tribulario elegido para

su actividad cmprcsarial?

I

' I

�030 j ,5

�0307-3 _ 33,9
3,7 '

"7 L 13 \
�030 nu ml:-4| ,\w.\u| \l '\ \'l�030nlrm

l'('\])ullll(' lri|)ul:II�030iu

L tcunludor) .

7_7_______7__ T,T________T__ _T7_ _T_7,__ 1

Figura 36: l)clcrminaci(m dcl régimcn lrihu!ari0 clcgido.

Fuente: ljncucslu rcnlizadu :1 I I8 fcrrclurus do la ciudad dc Almncny.

Sc obscwa en 1:1 tabla 42 con referencia :1 quién delcrmino el régin1cn lribulario

clegido para su actividad cnmrcsarial. el 37% diccn quc fueron ellos. el 34% la SUNAT. cl

24% un asesor. el 3% otros y el 2% no responde.

Una pmporcién considerable a}401rmaque ellos eligicron cl régimen de su negocio _\'

oira pmporci(m similar dijeron que fue Ia SUNAT. Razén por la cual muchos dc Ios

cunlribuycnlcs Se cncucntran en regimenes que nos les favorece debido que la SUNAT lcs

cambia de régimen dc acuerdo 21 su volumcn de vcnlas.
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5.2. Discusién

Tras la exposicibn _v anzilisis de resultados presenlados en el aczipile anterior. a

continuacicm se dcscrihen Ios p}401ncipalesresultados. so realizan las cmnparacioncs con

trabajos a}401nesy sc suslenlan las implicancias y repercllsiolws dc las teorias desarrolladas en

este campo del conocimiemo�030

En los resultados sc idemi}401carnnque los Factores que molivan la c\rasir'm de impucstos

en los comercianlus de fbrreterias en la ciudad de Abancay. en el 2017. son: la cultura

Iribularia y sistema lribulario.

Se idcnlifcb que la cullura tribuxaria es un factor que mmiva la evasion de impuesms

en los comcrciames dc ferrelerias porque Ios conncimientos _\�030Ia inf0rmaci(�031)nque licncn

respecto a los lribulns es reducida. ademés perciben que los impucslos que ellos vicncn

pagando con el sudor de su frcnlc no eslzin siendo bien ulilizados por nueslros gohernantes _\�030

}401xncionzlrinsp}402lwlicos.

�030l�030zm1hi('nidcnli}401cunl sislcnm lrihularin cs un faclur que mulivn In cvnsi}402mdc

ixnpucslos en los comcrcianles dc I'erreterI'as dc la ciudad dc Abancay porque tiene problemas

en S1] l]0l�030Il].'1Sya que no 5011 c|.'Ir.'L\. _\' lmnSp2n�030cnlcSqllc cuzllquicr cm1lri|>u_\'enlu�030_\"2I sun diwclu

n imInu'l«~ puula .nh|n|<-1. HI/«rill pm�0311;: cnzd llH|«'ln\~ dc L�030Un~<|c~n»m~u-n .~u\ «1\.'1n�031Inr~j.

lvhlig£|(i(|llCS qua IiL�030l1CIlC\\l]1(\C(¥l]ll'ihll)'Cl]lL�030.Adclmls |os c«>I1ll'I|)LI_\cI1lcs m.'mi1|c.\lun lumhi-Ell

que cl sislcmzl Iribulznrio nn realiza una ndcclmda di}401nsidnrcspccms :1 las lrihulos.

Segnlu Rnca (citado cn l�031érc7,Manlilla. 2()|(\) dc}401nca la cullum Irihuluriu comm �034un

conjunto dc iI1fnrn1:1ci(m _\' el grado dc conocimicnlos que en un determinado pais sc tiene

sobre los impueslos. asi como cl conjunlo dc percepcioncs. crilerios. h2'uhi1os_\' aclitudcs que la

socicdad tiene respecto a la lribuIaci('m" (p.|8). Este conceplo dcscrilo en la teoria no cs la

que se aprecia en la realidad dc |os comerciantcs de ferrelcrias en la ciudad de Abancay. ya

que ellos tienen una reducida informacién _v conocimiento respecto a los lrihutns _y las

funciones que cumplcn estos. Scgun. Ataliba (citado en Perez. 2016) sc}401alalo siguicme:

La cullum lribularia es el Final de un proceso que empieza con la educaci<'m

Iribularia. siguc con la formacién de cnncicncia lrihularia. _\�030lermina en la cullura

Irihularia; es decir con la n1anifestaci(3n de una forma de actuar frenle al sistema

lribulario del pais. (p.19)
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Considerando que la cullura lribularia es un proceso. Sc puede ver que no hay

educacién civica lribularia en los comcrciames dc ferrelcrias de la ciudad dc Abancay, por lo

tzmlo se puede decir que tampoco hay conciencia tribularia. y como resultado dc cstc proceso

existe un rcducida, carentc cultura Irihulana.

Scgim Yangali (2015) un Sistema Tribulario se esta aludiendo 2::

Un conjunto coordinado dc diversos lrihutos (impueslos, tasas, comribuciones).

los cuales sc rcgulan a Iravés de un urdcnamicnlo legal trihulario cohcrcnle. que

necesarianlente debe responder a los interescs y necesidades que el Estado tiene a

efeclos dc provcerse do 105 recursos que scan pcrlincntes para el cumplimiento de

sus metas _\' objetivos. es decir debe responder fundan1entaln1cnle a la polilica

ccon<'m1ica vigeme. (p.25)

E) sistema lribulario pcruano aclualmenlc eslé compuestos por tribulos |os cuales csla

rcgulados por el cédigo lrihulario cl cual no rcspondc a los imcrcscs dcl lislado debido a que

l]0I�030I1�030lHli\�030id2|dnu es clam para la cmnprcnsi('\I1 dc estos Iineanncnlns por parte dc los

conlribuyenlcs razfm por la cual ha_\' ewasiim dc impucslos en los cmncrcianlcs dc fcrreterI'as

en la ciudad do Abancay. y a la vcy. licne como cfccm una disn1imu:i(m en la rccaudacién

Fiscal y el estado no podré cumplir con los 0b_iL�031li\�0310Sdc manera c}401caz.

Dc llC1lCI'<l<\ :1 la Fn:1|i«I.'I(| qua.�030pcI.\i;_>uc nn :Ip:n:m» cxlalnl w -lclwc cslalxlcccr

|iI1x�030:I|11iL'IllH=_\ p4-lilimm quu |nI�031IniL|nullnplil nun lnx x-l{'|Lli\-A» I nil; Nc\\m;n�030L(cllmiu

cnYan-gali. 2(J|5) Imbla acerca de| �035l�031rincipi0de c.\istencia" cl cual cslri rcfcridn can cl hccho

LIL�030quc cslc principio prclcndc garmllirar quc cl si.\lc1na lribulario cumpla con las exigencias

dc }401nam:iaci('mque cl volumen dc gaslos pnhlicos dcmandc (p.24). Dc acuerdo a In a}401rmado

anteriormenle cl sistema lribulario debe cnnslruirse como un sislcma organizadn. racional.

e}401ciente_\r a la vez no compleja. es bésico cmonces cvilar lo que el aulor Adolph Wagner

acertadamcnle ha denominado �034caosde Iribulos�034(Yangali. 2015.p.24).

El sislema tributario aclualmenle no csla prcstando servicios pflblicos dc manera

e}401caz.sc mani}401cstacuando los cncucslados cali}401cana los servicios p}401hlicoscomo malos y

regulares. y estos conlribuyenles sicmen que no so bcne}401cianen nada por cl pago dc sus

Irihulos. El estado para mejorar cl nivel dc recaudacién tiene que camhiar Ia pcrCepci<')n dc los

conlribuyemes, y cs1ab1cccI�0300bjeli\�0300sclaros para que dc acuerdo a ello so pueda rccaudar sin
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ser afcclados y luego de cumplir con dichos objetivos tiene que difundirlo en todo el pais cl

destino dc dicha recaudacién.

Los resultados dc Ia in\'es1igaci(')n guardan relacién con los resultados encomrados por

Rios (2012) quc se}401aléque una de la causas dc la evasion de impucstos es cl Sistema

lributario. De la misma fonna Pcrcz ( 2016) cuyo resultado fue que a menor nivcl de cultura

lribularia en los comcrcianlcs. licnden a un mayor nivel de evasion dc impucsto. Asimismo en

los resultados de la prcsenlc invcsligacion sc idenlifcé que los factores que molivan la

evasion dc impucslos en los comercianles dc Ferrclerias de la ciudad de Abancay en el 2017

son debido a falta de cullura lribulzwia y un sistema de adminislracion lribularia poco

e}401cicntei

Ta] como sc mucsira que c1 76% de los encueslados a}401nnanque la falta de honrnde7, de

algunos. con cl pago de impueslos. es un motivo para dcjar dc pagan�030debido a quc cs una

compelencia dcslcal quc algunos comcrcianlcs dc fcrreteria scan informalcs (no pagan

impueslns) y que siendo funnalcs olms busqucn disminuir cl monto que los c0rrv:spm1<iei

De acucrdo :1 Salas (2012) c.\'prcsa si bien pura cllos cxislc una norma socizilmcnlc

accplatlu como I0 cs la 0l>ligzIl0ric:|ad dcl pago dc impucslos por mandala (16 Le)�031.csm norma

por (�034\'�254I�030Sél.\'mznnes puede sallarsc 0 dcscmmcersc. Iistn sc evidencia al Iiahcr un pUI'L�030L'|1I1IjL�030

lI1lI(�030hI\m;I_\�030m'nlc C(�030llIl'ih|I)k�030l1lL�030\quc L�0311\I1\i(IL�031l'&Il�031UIlno c\I:n' dc :Icuc1'<h\ cum In :I|�031irm.'u;i<\nnlc

qnc"|;i l:i|1;uk' ilUlll:l\IL'/\iL.'.I|glH|I>\ nuw \',\Ll|\£l |mi;: l]llL' uliw «|c|un dc p:ig;1< �030»|l\iIi'q\iIu~l«v~»'

)' ail oxprcsur quc unn dc Ins rnzoncs dc su dcsmnli\'aci(m cm que "si unos c«mu'ibu_\'enlc.x no

pagmi. _\'o lulnpoco".

1.0 unlcrior dcmuc.~'lra la exislciicia dc Hclillulcs dc obrar. an In que sencil|:1mcnlc- no

imporln Ia norma. Adcmés. la gran nmyoria de los encucstados poscc una c0nCL�030pL'i('\n

negaliva. desfavorable de la Adniinislraciéii Tribularia. consideréndola a sus funcionarios

poco 0 nada honrados. Y como indica Camargo (2013) en su lihro�034F,\'asi(m Fiscal �034un

problema a resolver que es uno dc los principales es que:

Las causas de la evasién tributaria es la auscncia dc una verdadera culluru tributziria

individual y colectiva mmivada por la imagcn que la comunidad Iienc de| Eslado y

la pcrcepci(m frenle a la imparcialidad en sus gastos e inversi('\n al no lcncr como

conocer los programas dc gobicmo�034.
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El 63% dc los encueslados indican que la SUNAT no realiza campa}401asdc

orienlacién lribularia. este hecho tiene como efecto a que estos conlribuycnles no conozca

con claridad sus dcrechos. obligacioncs _\�030sanciones quc establece esta entidad. razén por la

cual casi el 70% han sido sancionados, las razones comunes son: el no emilir comprobanles

dc page. prcsenlar dcclaracioncs no adecuadas como lo pide la SUNAT y cnlre otros.

El 46% de los encuestados a}401nnaque si cl pago de los impueslos fuera volunlario. no

aporlaria. eslc resullado nos demucstra que la cullura de page dc impucslos es muy rcducida,

la mzén por la que pagan sus impuestos cs porque la norma lo establece pero no es porque

ellos quieran hacerlo. esto se re}402ejacuando cl 63% responds que pagan sus impucslos por

scnlirsc inlimidados por la SUNAT.

Con respecto a nueslros resultados podemos contraslar que existe similitud con el

trabajo dc invcstigacion dc Quispe (2012). a}401nnznquc:

La Polilica Tribularia tiene una in}402uenciapoco adccuada en la Cullura

Tribularia dc |os comercimncs dc] mcrczldillo Bnlogncsi de In Ciudad de Tacnzu

debido a una inadccuada Politica lribuuwia que no estdn de acuerdo .1 la rcalidad

cc0m'm1ica, Se basan en el incremcnlo dc los in1pues1os y ul alaquc }Igl�030L�030.\'i\'()HI

scclm�030formal . carcncin dc medidas para cnfrcnlar In l;'\usi(m lrihularizl.

LIL-lvcicnlc |�030r<\;_vI�0302IIn:1dy l (hlczucidlr l'ri|m1:ui.'I.

1:: c\.�030||u;ui{\I1dd cnnllnl dc In I \.'I\i-H1 lIHmI;n1.1 \||I«.�031sy lml:/:| mm mm

ilrlhwlucia poco sulccuadn en la (�030ulturulrihularin dc los corncrcizmles do In

cimlnd dc 'I:Icn:1. debido a la inequidnd dc] Sislclna lribulurio. In cnrrupcién dc

muestras uuloridmlcs dc turno y por la cle}401cicnlccalidml dc sn:r\*icius an In

prcslaci<'m do servicios pnhlicosz _\ Ia in1pIcrncn1aci(m dc Programas de

Educaci('m lribularia que se realiza lienc una influencia poco adecuada en la

Cultura Tribularia. debido a que la SUN/\�030l'no divulga. educa ni promociona la

culmra Iribularia como debe ser. (p.222)

El 95% de los encuesladns indica que es imponante el page de los impueslos. Los que

a}401rnnanque es importanle es porque considcran que es la principal fucnle dc ingreso dc]

Tcsoro Pilhlico _\' sin ello no prcslaria |os servicios publicos (salud. educacién.

infraeslmclura.) aunque ellos scan regulares.
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El 56% dc |os cncucslados cali}401cana los servicios publicos como rcgularcs y un 44%

se}401alanquc sus servicios son malos, cs decir no sulisfaucn la ncccsidades dc

la pnhlacitm. ademés mencionan que existe l]]1l]\�031BrS}402Ci(1l1dc fondos pnblicos por parte

del F.sIad0 estos hcchos gcncm a que cslos contribuyentcs se sienlan <|csn101i\'ados a pagar sus

impucslos a pesar dc que ellos considercn que son imporlanlcs.

El 93% de los cncueslados soslienen que el gobierno debe infonnar el deslinn que sc

da a la recaudacién dc impucslos. licncn una inccrlidumhrc al no saber en que usan los

impucstos qnc pagan. y en ocasiones Se enteran a través dc los medios dc comuniczn:i('>n dc |os

ncms dc cnrrupcifm dc nucslros servidores pflhlicos quienes cslém cncargados del manejo y

Fscali7.aci('m de eslos recursos. les genera mucha moleslia _\* no sabcn on quien con}401ar.lil

05% crcc quc debcria imparlirse cursos de educacién civica tribularia en los colegios. para

que ellos lengan conocimicmo cn csla rama.

Por olrn lado en el sondeo 21 10 dc pcrsomxs clicntcs (le las }401'rI�030c1cI'iasdo la ciudad. se

|1n|I<�031\quc cl 60% indicd que no les entregaron con1probnn(e de pngo :11 mmm.-nlo dc la

compra. por lo que SL�030cnncluyc quc c.\islv: cvasi('m dc impucslos 211 no cmilir compmb:n1les dc

pag0_ _\' cslo se cowobora en la encuesta realizada a los fcnmeros en cl que 70% 211311112: hzxhcr

rccihido .xanci(n1. micnlrns que cl 40% no pidié sn colnprobzmlc dc pa-__-0. un 50% no suhe

p;I1�030:|ql|(-\iI�030\L" nn cmnpnvlnllwlc Alk�030pngnx } cl -Hl�034'uI1<\min" :1 qué w JCLHHI 1;: .\l r'\�030zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\ I .

|'.~Iu~ «(Jul-H um ]'n�031lIIIl|\H.-xnclnll «Inn |n.1_\ 1---cg: mllum n�030||»m.nIH us |«-~~ diunlo.

cuando cm» UCIIITC o.-lc|iuI11cc.slz'1 inducicndu 2| que cl cmncrcizlnle cuulac in�030l]7llL�030.\l0S.
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CAPITULO V]

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.]. Conclusiones

Después de todo el proceso de investigaci('>n. se am'ba a las siguientes conclusioncs:

O
2:. Se identi}401edque los faclores que motivan la evasién de impueslos en los

comerciantes dc Ferrelerias dc la Ciudad de Abancay en el 2017. son la cuhura

lribularia y el sistema tribulario.

b. Se identi}401céuna reducida cultura lribularia en los comercianles de fcrrelerias

de la ciudad de Abancay en el 2017. lo que moliva a evadir los impueslos

debido a que su conducta lribularia se ve afeclado por cl cmomo ya sea

positive 0 negalivo. Es asi que también Ia difusién _v la m'ienIaci<'mIribu1aria no

son adccuadas a la realidad dc] conlribuyenlc. Igunlmcnlc existe una prccaria

educacién civica Iribularia en los diferentes niveles cducativos.

c. Sc idcnli}401céque el sistema lrihutario cs inc}401cnz.ya que la parte normaliva de

csm insxilucifm cs mu) compleja. Es por csla ruz(m que Ins conlribuycnlcs

t|v:.\cv\11uccn dv sus ul1|i_'_~.'u'i-\11v.\'. <lcI'vcl1m. Ins in|'r:1L'ciuI1('x. .~::ncim1c.\. cl cual

cnlldtwc .: mzuln�030iI1:pm:~.1n.x cn Im \�031«\l�030Il\�030l\'iill\1L�030.\dc ll~II�030clc1�031I:I\dc L: clmlml «Iv

Almncay en el 2017.
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6.2. Rccomcndacioncs

a. El Eslado tiene que Irabajar arliculadamentc con las difcrcnlcs insliluciones

fomenlandn la cullura lribularia para lograr que el cnmrihuyente conozca la

razbn dc ser de| impueslo quc pagan y se sicnla rclrihuido a través dc |os

servicios pilhlicos. Asimismo cl sistema lribulario neccsila fonalcccr sus

lincamicnlos normalivos como insli1uci<'m y acercarsc a la realidad de|

conlribuyeme.

b. Para incremcnlar la cullura lribularia SC dehc implcmenlar la educaci('m civiczl

tribularia cn cl Peril asi como en los niveles educalivos. también cl Eslado

tiene que difundir de manera transparcme y claro la uli|i7.acic'm de los recursos

rccaudados para asi gcnerar con}401anzaen los comribuycntes, asi ellos conozcan

la ra7.('m de ser sus impueslos.

e. E1 sistema lributario tiene que cumplir con sus objetivos trazados como

insliIuci('m. haccr que las nornwas scan clams. scncillas para todos los

conlribuycnles ya sea diréclos e indireclos. Iicnlimr capucilaciones

enl'océndosc cn aquellos con1rihu_\'cnlcs mils crilicos que dcsconoccn sobre sus

0h1igaL'i(mcs. dertschos, sanciones para ello es neccsarin hncer un seguimicnm

pun-\|1::|i�030/:uln_\�030(Iv cm mnncnn ggcm-r.':I�030c«u11�030I;|11'/4:asi c\ il:Il' que c<mlri1m_\cn1c

xv nix-lulu inI1mi«|u<lu pol win win II1-liluuun. «}401x mu-~.uIIn qlxv In:

conl1'ibu_\enle.s lcngnn cnn}401:1n7..'1en la SlI\�030A'l�031_\ m|c1m'I.s S6 sienlan relrihuidns

pm�030cl I-.sludn_ mcjornndo Ins scrvicios p(uh|icos_\ que .\Cill1(|C calidad. Tnmhién

cs Ilcccsmio que so ilnpnrta cursos de cultum Irihu1:u'i:l en las inslilucioncs

educalivasz prinmria. secundaria y superior.

d. Adicionales:

Crcar convcnios con las universidadcs para que puedan inlerczlmhiar inf0rm2Ici('m y asi

fomentar Ia in\'estigaci<'>n en estos temas. Ademzis las universidades tienen la }401nlcidnde

rcalizar proycccién social. eslas Icndrian que apnyar en las capacilacioncs a nucstros

comcrcianles de la regién _\�030ciudadania en general.

Son muchos mbrns cn cl sector comercio y scwicios que se tiene que invcsligar acerca

de la e\'asi(m de los impu«:.slos. St: lienc la venta dc los agregzulos. abanmcs, hospcdajcs. los

medics dc lranspone urbano que no pagan impueslos, _\' Ins demzis.
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Matriz dc consistcncia

Factores que motivan la cvasién dc impncstos cn Ins cnmerciantcs dc fcrrcterias en la ciudad de Abancay, 20l7

Tabla 42: Matriz dc consistencia

 ""'-~'�034~"-" 
"V Tipn «Ir inrusliuntiiulz

I�030rIIlIlemxm~II('r:I| 0|I�031c-liuhIulrral - |m'yg.r|;ngi3 41¢ parar |mp..¢_qm :\|I"Elll}402

- rm-uoncin dc cnpnrilnciiul 1-n nmlerin

;,(�030ux7IluInn Inc lnrlnru Uttrrihir lm fnclnn-.\ I'.llI|c:|ciiIvI chin: Irihulilril .\'i\tIdcivI\(�030uimIril'uI:

rum mm:-um In r\nsir'm Ilc Ann�030mmimn In nmit-n Irilunlarin . [.|...,..i.-... .,;|..,.,..;,. M1,.�030.,.;,.u;..3 l)c.uripli1�030a

|n|x--NM NI lm -iv imvucxlm rn I-N - Ln Ema dr nnnmm uc algllnmrnnlrihllyrnlvs

n-mminum ac cnmcrcianln an genera a mi [vicar impucslm Rlélntln dlr in\'('.<liuacit'm:

frrrelrriu I'll In rilulall h*rrel<'rI'I\ tn In rimlnll \Ic'lm|:uIuI|u'liIn

do \II:Inr:|_\.Z}402I7'.' (It/\|vaIIHI,\. 2M7 0 Infnrlrlt wllrc cl Ilcslinn III�030In vm'mI(|:Icit'III Ill�030

I Irihums Enloqur cII:mlilaIi\4I

rm:-I.-ma nu,-.-inc�034 Prnllltmnrnncri}401cu Ivzurvnrrx _, - ulminiumiiu. que rrnlila :1 1-sladu 3 IM

unr ( nu-u - murm recnurlzrlv-< Iliw}402ndz-in\(~~Ii:7M'iim

�030 ;_('émn as In rullurn D1-strlhlr In cunm .....m;... In "al....-... - ('--niormlnlad um In cantidad u. smmns :.n.-,uiwu... rm upera-nmunn.

Irlhulnrin mu Ios trilnllxrln run In: nm.�031...dc lliludiun 3 urirnnm-iim F�034�034"�034""|"°P�034"�034'°'*�034'*""' tnnuersal

mm.-«mm -an comm-Iunn-.s ck Impllrslm nril-maria ' §=Ili�034I"ir'"-'|° «*-""i=�030-MI'"" cl MK" I�034

r.-m-mm tn n. cimlull rle frrrrlcrils tn In rimlml i �030"�034""""" l'n'I\er.m:

.\|uncn) qur mom.» I: «e Ahnnczu qm }401 ' C"""�034�034�034�034"'""°""�030""�034"""�030�034""Stclnrcnmercin

rI':|«ilIndeim|mMInt',�031 mmum In exuuién ac ' "°""P�034""�030"" -"!",�034"'9"�034""""�034"'"�030
�030 lunclmmrlm .1. la Slu\,\T ..

imp-mum Fnhlnnnnz

;_lk' qué manera cl Tmal c«ntri|m_\tnIcs 343 llcl

«mm. lrihnlarin mnlirn new-imr rl «mm ' ""¢""*�030""|"'�034"�034""""|"�034�030|"""""�034mm: fcrrrtcrizustlrlzl riudzul

qur rm. cnmrrtlallltt nu vrihulnrln qnr mnlivn J (�034mumMmnma :::�034'"':":""'�034}401""�034"�034""":"'_ �030_d I I de .\|mn«-si.�030.realwradm en In

levretrrim rn la timlanl q...-1.... cnmcrclanlrs .1» �030 Gr;-�030Tr-w--WI-«r<r"'vr<= "-"MI MIW " srxn.

do \»nnm_v nadnn ferrm-riu on In rimlml �030 ' �030

lmpurumi�031 an .u.am_\ .»\-mu �030 ' �034�034"""�030�035"�035"'�034"""�034"�030 .\«...-um:
lmpun-um? ' ('n�030tnciassuhre lrilullnriiul '~"r""_i�035( I N�034

3 Peru�030ri}401ndcIII Sl NAT

- <~..mau.ae..m snhrr Ins lmpurslnt m,,i,,,, , ;,,,,,,,,m,,,,

I (�030nnntlmlcnlmsnhrr lax nhligaclnnx-S

Irlhutarlas mm�035

('t'H|iuII H'i|�030IImri0 - (�030mmclmlcnmu-hre las Kallrinnu mahlu-Mas

KN. nu.» 0 DI-rttllm mum (I\�030lllI4I|�031 mn}401mmrin

r Ir?!-"Iv »- H - Sanrinnet mamm nor n. Sl'NA'l' M.,, dc ,,,,,,,m,}401,,

I I Infnltciilurnmrlilla r('\'isir'Iv| tlncllnlclmltisl

�030 1 - ['50 de: crnnogramu dr palms

I I"l|In dc snncién rslnhlecidnpnr In Sl'\ \T

. I ~ DI-rt-}402u-smum cnnvrlhupcnlv

- Elrrti}401na.» régirm-n mr..u..ra..

�030 - r-ummajrdelpaumlellmpumu

Fuente: elaboracién propia
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'31.�031U.\'l\�030ERSlD,\D.\'A(�030lO!\'Al.f\Il(�030AlZl.AnAs'rID..\s DE APURIM.-\(�030

7�030' FA('l�030l.'l�030Al)Dli Al)!\IINIS'l�030R.r\(�030l()N ..-.._......

-\ �030 liscucla at:I(Ic�031n|imprul'rsion2I| do A(ln1ini.<lrzIcit'm ~'L""�034�030

. 9-xi-3�031.

�024 �030 Ficha dc encuesta

EI\'ClII'IS'I�030.»\SOBRE �031|'RlBl5TACI()1\'DIRIGIDA A LOS l�031R()l�031IICTARIOS-ClCRlC'VTliSDE

FERRETIERIAS EN LA (,'IL'I)AD DE ABANCAY

Me dirijo cordialmcntc u uslcd. con la }401nalidnddc solicilar su valiusa cooperacifm pura

responder una uncuesla dc opinidn. Sus respucslas rcprcscnlun un \a|ins() aporte para la rculimcién dc!

proyecto de tesis "Factores que mnlivan la evasion dc impucslos en los comcrciantcs dc ferrclerlas en la

ciudad de Abancay, 2017". para optar al liluln dc I.ic. En AdminisII'uL�030iL'\n.imparlido por la UNAMBA. La

inf0rmaci('m quu suminislrc scrai ulili/udu pura tinus un':1d(�030I11ic0.\_\ lendril c'.um'c1n.-r conlidcncial. Por lul

motivo le agradczco la ma}0r sinccridud,

h\�030S�031I�030Rli(�030('IONES

A um1inu2|ci«'m SC prc.\cnluI1 prcgunlus rclzxciunudus. whru cl L�030U|10Cil1�030IiCDl1\Irihulurio. Por fznur

lea dclcnidanu-nIL' tudu unu _\ marque con una uspu (X) In r::.~.puc.\lu .\c!L'c\'immdu scgiln su opini}401n

personal.

INFORI\I.-\(�030l(�031)N(Pl-INliR.>\L

Crmlu 111- inslrucciénz

l"'x�030imariu1 ) .\�030L-cundurint) .\�030up;-uiur( ) l('cni«-n Si11in.~lI'11u*i<�030xn( J

Tipo de

|�031(-r.\mu-ri:I:

.�030\�030;nur-.1!1 I .luridiL�030u( )

Rn�031-I.-inu-n"I IiInuI:n'in:

�030=«v.'wV\�030l\(! li.,rn».nl-�030MU-I»1 �030-Ix�030n":k:,}iH'|I.�0301\I"4 I

|(_H;m�034-�030.1 \L'll'.l~I�034»

Cullura Irilmlaria

I-I1luc:u'i('m (�030i\'i(�030:ltrilmlnria

I. ,;En su opiniénz �034la falta de honradez de algunos conlribuycntcs" gcncra a no pagar impucstos?

a) No b) Si c) No opium

Z. ;_l�031arnusted (�030Simportante cl pago dc Ins inlpuc-slos?

a) No Is) Si C) No suhe

3. ;,con que frccurm-in recibe cnpacilnciuncs por la SUNAT?

.1) Nn rcn|i7an capncitaciones

h) (�030Ma3 nu-xcs�031

cl (�031z1da(vmeses

d) (�030adaun u}401n

-I. ;,('rce usml que so debt-ria imp-arlir cursos dc Etlumcién civica tributaria en los ('0|vgi(Js'.�031

.1H\'0 h)Si L�030)\0 <:iht�031
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M . 1 �030 ..v. '�030

�030 l N|\�030I£RSll)AI)!\�030A(,�030l0NALMI(�030AEL,\BAS'I�030Il).-\Sl)IC .~\l�031lRlM.�024\('

F�030 _ I-�030A(�030l\I.�030l�030,\|)DI-1ADM|N|STR,\('I()N ..-.........

A\- �030 I liscut-Ia :Irad:"miru |)l�030Uf('.\i()ll:II(lo ;\(lnIiIlislrati('uI **C""�034

\ L

. 1--foi;

�024 Difusicm} oric-nl;Ici(';n Iribularia

5. ;,lil gobicrnu (Iebc iIlf0I�030lIl9ll�030cl deslinu que se (la 3 la rccau(|aci('m (in: las illl[)llL'5l(I§?

a) Si 1)) No c) No sabe

6. ;_Cre¢- uslt-d que cl Estadu uliliza corrects meme Ios impucslos que paga nun?

:1) Si b) no C) no salve

7. ;,C6mo cali}401cn|os servicios p}401lvlicosen el PL-rli?

a) Malns I») Rcgul:u'c.\ 1;) Buenos

8. ;_Ia Sl'NATr1~a|iza mltlpa}401asdo oricnl:Ici('m Irilnmlrizf.�031

a) No h) Si c) Nu .s£IhC

9. ;,C(')Ino cnli}401cnusted :1 Ins flmcionarios dc Ia SU.\',\'l�034.�031

a) H0l1l':'}402|0\ la) .\':ul;I |mnr:u|o.\' cl \�030osahe

(�030mIdIu�030I.'|trihularin

I0. ;,l�031.\'I1-(Icnmplr mu :Im~l:nr:|r _\' pagan�030sun impm-Vim on c-I tiempo upwlunn�031!

a) Siclnprc In A \ccc< c) Nunca

ll. ic'|]):lg0(l1>lo.\ illlplu-slm |'urr:I \0luII(;n'i(1 ;_l',~lt'd apm'laI�030I':I'.�031

.1) Si N No c) \o xnbc

I2. ;vl�030.\l«'(Ivunnph run rl |):I�030_'0«Ir Mn iIII|)lI(-\|(I\ pm�030xn-nIir.~r inlilniclmlu pur In .\l .'\ \'l '.'

�034k- :»�030�030-..�030 .4 * IV1�030E�034]\�030,

I3. :7�030-\lg|llI:|\ 01 so Im .\l�030IllilII1d('sIImli\:ulo para cumplir mu (-1 pagu dc Sm lril)uI0s�030.�031

a) Si 1») Nu x�030)No Salve

I-J. Si su l'l�031S])l|l'Sl2lha sido nfrnI:Ili\'a imliqm- uni] (Ir los .\igui('IIlt's in-ms l�0300I|.\i(Il'I':lllSl('(I que ex In

r:w.('m para S£'lIliI�030.\l'llfSIll(lIi\"¢Id()'.�031

a) Si kn dclmis pcrsnnus no pagan. _\u tampon» page

In I-lxislc In 111ul\c|'.«aci('1I1 dc I'undu.«.p1'1hIicos por parte del Eslado

c) In aldminixlmciim pn}402ilicucs incI'|cicn1c en cl n1un¢_iu d¢| 'l'csm'u Puhlicn

Ll) |.ns survicios p{Ih|icn.\ nu su1isI'accn plcnamcnlc las ncccsidudcs dc la pohlacimx

C) Todas

I5. ;_Crx-9 um-(1 que los impueslos que se recaudan nns bcnc}401ciaa todos?

a) Si N No H M» upinu

I6. ;,Sc-fmle (�030lmnu~pIu que tiene de la SUNAT?

2!) Malo h) Regular cl Bucno
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un ul . I(K�030llII\\ V

(\I\I.I{.\II)�030\l)\\(|()\\l\||( \I�030l\H\.\'III)\.\'I)l. \I�031lRI\1\( .

3 1�030_V ; I-�030\(|I I\l)l)l, »\l)\ll\l.\l|{\( I()\ �030

SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA�031 ig I \('uc|:u:u':I1léI11i<'npru1i~~im|:I|1lr \ul|IIiIu\|I�030;u-ifun "'

,_:f\' t , l.

'.\> > \ 1 Inn.

'2'�030 \'i~IrInu lrilnnurin

17. _'_l «lml (�030UlI\i(|t'l�030:Iquc cl puuu drl |(.\ In n-nliI:t�030.'

(:1 \Lj.-nun M ( hum�030 (I \n «»;vxn:|

I8. ;_I >1:-(I t'UI|\i(|l�030l':Iqur rl pugu 1l(-1 lnIpm'.\lu H In Ru-nlzu In n~;I|i/:1�030?

1; \;-gm-in ls) (�030Mk-my V) \o opium

I�030).;.l sled (�0300Illl(�030(�030cuzilcs 5:)" ms u|)li:;u'io|u~\ qm Llrhr £'IlI)l|)1iI unlc In .\l \.�024\'I�030!

()I)li;_-:u'im|r\ i7 it W �0307 7 V 7|�031n:n' _\ilIl�030�024h(!

I mi~iIvn dc u-mpIn|\.mIc~ «lr }xn3«v

l)cc|.u.n iull (EL iIH]�030H.'\lU\mu \n|.nM.1\i

|�030n;:<~dc Ixnpm�030~1m

1:-�024
20. ;,Cn|1m'r mlul Ins xzuwimu-x ('.\I:|l)1l'l'i(]:I\ pm�030In .\I \ \ I. on rum (in invumplimirnlu (Ir

p:1g_u)�030.�030

\:lIH'i4vIIA'\ \;ul;| |�030m-u \1m'|m

T -�024.\�030|]..\:~ A �024�024-7.�030�024 Q 9 A 9 A > * 7 Ar #

:1.�034m�030:.\M \mn\�030.:} �030

(�030wmw}401xMrrux I �031 1

2|. .\|L~un:\ \(�030lnxlrd lm II�030(�030i||i(|Ilalt,-nun \:mri:'m por In .\| \zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\ I

1' �030 w \\ -m �030:\�030H

�03411:, I H�030-.Lu H,4:i< H mm mm 1 \<rl�030H|x"u ~n�030_w'HL1 �030I\ �030.I

w J u . �034L . �030 �030

M L\|'}\..lV\�030\\I�030\H1h�030\)\�0304\�030(\\\H H « �030:Im.'\n'Mt�031J-~. M .'h« m- ~| Hxjxu n»

m |�031wI1.11-1c:w.z.\::vr.�030k1.: «Lu Mn... um um .-«Eu :..n~ wum [wk 1.�030\l �030\\. I

:11 ()lI'u.\�030.........

2]. Our lipn (Io .~;nn�030i<'mIrcilviu pun�030|n:n'lc III�030In \I \ \ I

�030J\In\m~ uh (nmmv my [mum

W (�030ictwl\'I1]]�030n�030¥.\l J) 1HI.x~..m1«m

24. ,',l lililzl rl n'm|u2|'uIuu (Ir ]m:_:u\ (Ir lm Irihulm |):Il':I rl I�030Illll|)|iIIli\�030Ill(!on !~II.~ <)h|i;_':n'in|u-\

Iri|vul;u�030i:I\'.�031

:1) Si h) \u C) \u who

25. �034_.\ulwuxn-1| rllziltrs son sus (IL-rcrlmx rmno ('unlri|m_\rmL-'.�031

Den-clms cmno mnlrilm\cnl(- n}401tln Paco�031 \luc|m�035

\'I 1!1�030.l.M\I\(on 1-c,<pc1<v _\ n»|1\idcm(i-'m pm�030In- }

\'L \ \I 1

F: in L: :10 n|m�030i('~I1dc In 1\4g.u1:I- �031

u'.x1u|ml.:um1Iyuvixvm �030

|{L\HVH ml->1m.mm2v|.n.|.mnmh-1.1} 1i.»N\ xly

In \l \ H x.l.1lH1IVYVAH/.1H7U\ mn~u.Ia~

|{cLH�030i1'uH.':n1u.i«'m gnun. wuli/.n' Lr;m1iIus _ I �030
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1 i l"NI\"|£RSIl)A|) N,\cI0ML Ml('AEl.A I3,.\s'ru),\s m-; AI-I Ri.\l,\(�030

."�030 7 , V I-�030.A\(�030Ul.T.�024\l)DIE Al).\l|N|S'l'I{.»\('l().'\' ----_-~-

-\ �030 | l-Escuela acatlélniru prnfcsional (Io A(In1inisIrnci(�030m ~�030L"""'

A 'L-

26. ;,Qui('-n dclermino 1-I réginu-n lrihulario clcgido para su aclividaxl -J!9!9�024-

'~ �024�024 empresarial?

a) Usled C) $U?\�030A'['

h) Asesor db 0Iros......

Iribulario

27. ;_UsIed esta�031:de acuerdo con la tasa do impucsto a In rcma (l.R.) nu-usual que paga anu-

la SUNAT? Iilija la (asa 0 el monto que viene pagandn 3' dc acuerdo a ella rcsponda

"'-IW"�034'3 '*""�034
3�034-W -�030-

Sh SW0 �024�030�024
�024�024

�030�024-
-�024
�024�024�024
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' 4 .; ._ I § UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURiMAC @..............

£1-S.f§.»§ ';.-,--'3�024-

, ; FACULTAD DE ADMINISTRACION (éi LN

"'I�031~r�034"b,' V V ,5�034�024.\
\\ Am_ , Escuela académico profesionalde Administracién �031' L1!�034

<,#z/

I. INFORMACION

1.1 DEL EXPERTO �030)

Apellidos y

1.2 DELAUTOR DELINSTRUMENTO ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_

"�030« . ms: W �030 �030zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\ �030

Proyecto de Invgstigaci6n:....\i..SE\:.5.>£i::!........Z�254l?.E....ff§.97.3.E..£.§5.}402....:.93................

......Z.;:;.m.4.1.§.§.E!J.}.:I:2�034:11:f....3;..4i;:.Y.§.i.§§�254.1Q.:......C.Q..i.C4..l..x.».;.z:LC1tL....�254!!.§...}402�030§i5!:3.(.1J�0301I7.0 (1

Instrumento:

Cuestionario ( )

Formato de entrevista ( )

1.3 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Iwmcwones mrmuos @@I!E

:1"

E�034:-

In

II:-�034

E--u

B2-Zj

j-:lm-

II_-:-
E�024-�024-

XXIX

_Kj_Zj

ll. OPINION DEL EXPERTO

Vustos en instrumento dise}401adoen relacién con las variables, dimensiones, indicadores e

indices, y en cumplimiento de los Ans. 259 y 359 ok ejecucién dentro de los marcos de

metodologia de investigacién cienti}401cadel Reglamento General de Grados y Titulos �024

UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de

levantamiento de informacién:

()4 Se valida

( )No se valida

Abancay, 08 de noviembre del 2017

Firma y sello del experto:

mcAE�031{�030A"�031§§I A ggiglagaf-'.4Ac

/ �254}402NTE.
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�030�035 r; _

. s; V E [ UNIVERSIDAD NACIONALMICAELA BASTIDAS DE APURiMAC &,..-...........

; ' S. s;.�030£�031i �031 « L.---�031--

,_ 2 ' E 5 FACULTAD DE ADMINISTRACION

- ' . ' V . 2.1;
X Escuela académico profesiopal de Administracién �030" "I �034'

I. INFORMACION

1.1 DEL EXPERTO _ ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ _ >

Apellidos y

1.2 DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO

Proyecto de

Instrumentoz

Cuestionario (>4)

Formato de entrevista ( )

1.3 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I~v-wow memos @@

mi

2:�034

Iliu-

E2�034-

B--n

�024-2-

Elm-

H�034:-

m
TOW �024�030-:-

ll. OPINION DEL EXPERTO

Vistos en instrurnento dise}401adoen relacién con las variables, dimensiones, indicadores e

indices, y en cumplimiento de los Arts. 259 y 359 ok ejecucién dentro de los marcos de

metodologia de investigacién cienti}401cade| Reglamento General de Grados y Titulos �024

UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de

levantamiento de informacién:

()0 Se valida

( ) No se valida

» 3; , _ ._ A Abancay,08 de noviembre del 2017

3"�031-.-'.. '- /= _,

Firma y sello del experto:

�030VI; H" 9,. ..
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�030 l'.'\'|\'l£RSIl).A\I) .\.-\('I().\'.>\I. .\I|('Al'Il.A I}.-\STlI).v\S DIC .-\|�031lRI'.\I.�030\('

7" 7 .I FA('l'LT.-\D DE .-\D\IlI\�030lSTRA('lOI\�030 .............

-\ �030 L 4 Esfllltlil acmlénlico prnft-sional (Iv M|n1ini.\lmn'(m �030T""�030

J--33,,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

' ~ Ficha (le encuesta-clicmcs

E,\'Cl'F.ST.»\ DIRIGIDO A LOS CIJENTICS

OPINA

PREGUNTA NO NO

u g,Ud. compro alguna vez en una ferreteria?

(;De las veces que compro lc dieron un cmnprnbanlc?

;,Ud. Ie pidié su comprohanlc?

g_Sabe pura qué sirve un comprohzmlci�031

("Saba a qué xc dedica In Sl �030NAT?

;,Sabc que la SUNAT sorteara paqucles n Rusin I IN para

el mundial si rcgislra todo sus comprobanlcs que Ic

entregaron al momcnlo dc realizar xu cnxnprzr.�031

Resultados dc In encuesta clicntcs

I.;_l)c las veces quc cmnprn ;_lc dieron un compI�030ul1nn1c'.�031

Frc.-cucncxa Porccnlah

Vélido Si 4 40,0

"0 6 60.0

7'?" 1L 1uL>,<v

.�030._'_lR1. lc pidih >1: unnpml's.mlc'.'

Frecuencia Porcenta�030e

Véludo Si 5 50_()

"0 4 40.0

Tolai 10 100.0

3.;_Sabc para que�031sirve un conmprobantc?

Frecuencia Porcenta�030e

Vélldo 5| 5 50_0

"0 5 50.0

W8�030 10 100.0
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5�030 lH\�030I\/IiRSll)Al).\�030A('l()l\'ALMl(.'AEL/\ BASTIDAS D!-1M�031l'Ri:'\l.A\(�030�030

."�030zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA' _ F.-\('l|LTAD DE ADMl\'ISTR.»\(.�030|ON ._....:....

-\~ �030 V Escuela :Ira(h'-Inico prafcsiomll dc Administrm-iim ~'L"""�030

_n§I?

�030V777 4.(�030,Sabe:1 qué sc dcdica la SUNAT?

Fvecuencna Porcen1a�030e

Va'IIdo Si 5 60,0

�030'0 4 40,0

TOW 10 100.0

5. g_Sabe que la SUNAT sorlcura paquclcs a Rusia para cl mundial si registra los cumprobante que lc

dieron al momenta dc realizar su comprai�031

Frecuencia Porcenla�030e

Va'|ido Si 1 1o_0

"0 9 90.0

Total 10 100,0
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, lNl\'|«1RSlI)Al) N,\(�030l()l\.-\I,Ml(�030.»\F.l..�031\|3.�024\S'I'll),-\Sma .-\l�031L'Ri'\1,\('
." r V } I-'.�030\('l�030I.TAl)I)!-L ,\I).\IlNlS'I�031RA('l()¥\' ...-:......

-\- * - I-Ls(-m'l:1 m-:u|i-micn prufcsimnal do .~\(|Ininim�034.u'i('uI ~'C"�034�030

I--in

Ficha dc obser\'aci(m

TESIS �034FACTORESQUE MOTIVAN LA EV/\Sl(')N DE IMPUESTOS EN LOS

COMERCIANTES DE FERRETERiAS EN LA CIUDAD DE AIZANCAV. 2017", PARA OPTAR AL

TiTULO DE LIC. EN ADNIINISTRACION. IMPARTIDO POR LA l3NA.\1l3A

l. Nombre de la empresa

2. ('_Qué compro cl clienle an In ferrcl::rin'?

3. Prccio del producto comprmln -

Z.»/. 1.00 a 5/. 100.00

[:1 101.00 :1 .»2on.(m

Z 5". 2(ll.0() an m:i<

4. El clienle pide su cumprohzlnlc dc pugn después dc n:uli7:u' |:1cmnpI'.'1

|:| Si

I: N-~

5. H con1crcizII11c fcrrclcm cmiln cmnpruhunlc dc p.'|*__'0 mlunl:u'i;uncn1c

|:l Si

I:|No

6. ;,(�030uzi|cs la conducta quc muestra cl comerciamc fcrrclero cuando cl clicnle pide su

cmnpmbame dc pa-__vn�031.�031

Z Amablc

E Iinojudo

E Nonnal

2 Ahurrido
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I U.Nl\�030ERSlI)Al)XACIONAI. Ml('AEl.A BASTIDAS in; Am RiM..\(�030

"' �030 FA(�030l�031LT.r\l)DE ADl\II.\'lS'l�030R.»\('I(')I\�030 ..--......

4\zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA�030 �031 liscm-In at-am�031-mimprof:-sitmal ale AdministI':Ici6II -'{:�031~"�034�030

Fcrrclcrias dc la ciudad Abancay rcgislradas en la SUNAT ""'>�024"/v

actualizado 2017

(�030IC Nombre CIIU unto Provincia Uhi In-0-�024M�024-QR
�024!l
1

Z

I

i
I
I

1
I
Z

1
Il%

E

Z

J
I

I

I

1
I
Z

I
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l1NI\'liRSIl).-U) ?\'A(�030l()NAl.MICAELA BASTIDAS l)!i .-U�031l�030RI'!\IA(�030

"" I-U\(�030Ul.T:\l)DE .-\DMINlSTRA(�030l().\' ..-........

-\- �030 l�030:S(�030|l('l1I:l('£I(k�030l'lli(l)proI'csiomII dc AdlIliIIi.<lrm'i(')II

. Bi}401l;

9733120 ,\w.u ( ,\u 1 (]\|)()p(| _m5}_ .\\u),\m 0 52348 .-\|�0311�030R|\1A(.-�031\IS»\.\(A'\\' \|i.»�030-.N(.r\\' 3(_JH)|zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m

1
1

E
Z
Z

Z

n
1

E

$1

E- 
m
m
1

Z

K

E

�024
E
m
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I l�030Nl\'ERS|l)Al).\'..\u0ML .\ll(�030Al-ILAn.r\s'r|n.\s ma ,\msuiMM�030/W

" I F.-\('U|.'I'AI) DIE Al)l\IlT\'|S'l�031RA(�030I(�031)N .�030...-:.......

�030 �030 I-Iscut-In acallénliw prof:-sionzll (Ir Adnlinislrzlcitm A t"""

II-�034RN80nun\Im('LM|,\o.\\\u,0 I0 523-SS ,-\I�030LRlMr\(�030AH-\V( Ax .\li,\.\(';�031\\�0303010!

1
I
E

Z

1

EM �031
1
Z

I

K

1 

1%}402
1 5334s

I

E

I
I

I
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l?l\'l\'ERSlD.AD NA(,'l0.\'AL l\1l(�030Al-LLA|iAS'l'lI)AS DE Al�031L'Rl'M.:\('

" ( |7A('l'|.'|'AD DF. ,\l)J\1INlS'l�030R«\(�030I();\' ..--.......

A\ �030 I Escuela a('a(k-Inicn profcsional (ll: A(hninisIr:u�030i('m

_

I I9!-4573 1 nun�030I u_( u\ mm; \|( 0 52343 .�030\|'LRlM.\(>\liA=\( »\\' ~\liz\.�030\�030(�030/\\'RUIN]

1
I

1
Z
1

1

I

I

I
I
1

§ 
1&
H! mm
�024ll
f

1
E

1

I
1

I

1
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3 l?Nl\'I-1RSlI)Al) .\'A(�030|()!\�030ALMICAELA l}.»\S'I'ID.-\S 1)_r: APURI'.\1.»\(' /�030W
"�030zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3 FA(�030l�030l.T.-\DDI-L .-\l).\Il.\'IS'l'R,-\('I()!\�030 ...........

�030zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, { liscus-In zu'zulénIic(I prnfcsionsnl (Ir A(|Iuinislr:u�030i()n

�030 n

l|�030J2U�030)73.\/.I'IuM \< I.kI.~|um»(',\ U 5234.�030:-\I'\ |<|\1,»\< .\n.~\N(:\\' ,\I;.\M1\\' mini

1
I

Z
Z
I

1
1
Z

1
I
-II
E
1
1

$13

3133

Hill
Z
1

HI
1
Z

J
I

Z
I
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�030 �031 l!.\'I\�031l-1RSll)A|)EVACIONAL MICAELA BASTIDAS nr. AI�031l�030RiM/\(.�031[\
.. - FA('l�030l.'I�031ADm; AD.'\llNlS'l�030RA(�030I()l\' ._.-.._...

�030 - ! Escuela :I('ad1'-Inico prufcsional dc .~\dminislr:Iri('>n ~ �030:"�034�030

l()~l�030)2()U4,smu.\ 5-\|.l3 \.\ I.l.I~A U 5234:�030:\|�031l�030Rl\|.\(�030:�030\B~\N(�030/\YAll �030\N(',v\\'SUN�035zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m
1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1
m

n

H
m
1

H
H
1

"E
-1
1&3!

.7::mu

1
1
m

n

3

n
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I l?I\'I\'l£RSIl).-\D XA(�030|()NAl.u|(�030.u:1.,\3..\s'|1|>..\s ma AI�030l7Ri.\�030lA(�030/W

."zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA' _ FA('lYL'|�030.r\DDEADMINlS1'RA('|().\�031 ...-:......

�030 Esrucla académicoprofcsionaldo/\dn|inislr:1cidn �030t""�030

wlltili�030;

I7f>S6%7 In-.m)-\\\uI'A\I()III\ 0 5234! =\l'l�030R|M.»\(�030.»\I3.r\.M.v\\' .»\1x.»\\<..\\ 30101

XE
IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E

E

Z

1

3

11
31mm
X

i
1

Z

1

J

I
I

Z

Z
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�030 I l�034\|\'l»;RSl|).A\Dl\A('I()NAl. MICAI-LLA IMSTIIMS l)I-L Al�031l�030Ri.\lA(�030/-W

." ' |-'A('U|.TAl) DF. A|),\IINlS1�030IlA(�030l().V ........._

A\ �030 �024 I-lsrucla -.urad('-micn prufesional (Ir /\:lministracir'm - 1'?�034

20463022 4 Mn nu .um.Nuuu.~u.\ .1 523-SN r\I�031l'RlM:\t',\H,\M' W \n.«\.'(v\\' 3(l|0l

Z

Z
�024M
1

I

1

X

E
Z

. 1
HEM

XE
Z£%�024}402

Hll
23-$(vZ7'fvl ( nu-,\\A ru U\Il\l).\lII Lu E

Z

1
I

X

1

Z
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l�030M\"|~1RSll)Al)NA(�030l()NAl..'\ll(�030A|-ILAms�031:nus ng-: ,\PURi.\1.\(�030
" ,�030 �030 F.-\(�030l'LTADDE ADMl.\'ISTRA(�030l()N :.-..........

�030 g Escuela ac-allénlim pruftsional llc Administr:u'i('1n �030*�030t".""�030

.,Niu'

24603�030)-I2nu-um »u1\\|\\||,\n\ 10 52345 :\|�031l�030Rl\1\( r\lMN('.A\\�030.r\lMN('»\\' 3mm

1

E

E

E

Z

Z

Z

J

E

M

Z

izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m
I

Z

IE3

$11

E

1
IE

1

1

Z

n

m

X
' . I . ' )Ii\H ' '

I

1
Fucntc: hasc dc dams SUNAT.
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l�030\I\�030I-,R.\II)-\l)\-\('I().\,\l. M|(}\l-.l..\ B,\.\'I Il),\.\ DI; v\|�031lRhl \('zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_

�0311" : I" \( l l,'I -\I) DI: .-\l).\|l!\lS'l R.\('|().\ ' ..-........�030...

.- *\- �034E �030 |C,\uu-l:I ac;IuIéII1i('<» prnfcnsionul rlc .-\(hnini.~Iruri<�031m I '>"

_ I'0lns lmmulus durzmic Ia npllcaclml do Ia cncucsm

.- 1 r I x�031I I �030 -

. I �024 _ �030

-,. �031 * I S 2

=3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA* �030 il\ �030 �030
7 1

,5: /_ -

«.4 :_ X - L -

r ~�030*/-9 ~,£§/

I as -3 -P «- »-.;"' ._..» ~*.="\&_.£5
« �034�030."=T"�0312z�030 ' �030 I

<i\\ F-: r; �031i�031
L w 7 .�030 H .�030=._. ' _ ~

�030 - A 7/ �030- «. -3"
-. - 4, �030.'"

FOTO 12:>HI«�030~uh�030i1I;�030IL'£¥l':lI�030L�030:!|i/::I'1I!l2ltIM�031IH�034l:IVI]In |lI'Iu1\-yin I|�031»�030.|§l

_...._..... '3; . '
. V,

» 5;. .4?!�031:_ T T i

I _ _ __ __ _ -- _ ~~, �030_._¢. . '

,.7r--.- - F I �030,3"'. ,.T

4 &�024�024�030*3 **--'--»
" H�030A _ _ 7 _ - �024 �0301/ �030;;_

.. _ . > W �030,. - �030

FOTO 2: antes dc in<_.vI�030c.xura rculizm�030una: cncucsla on In |-'crrclcn'u (�030/\BL'(>I)I
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'-r.,,-'-v-'1 , �030

H �030. "�031,�030 l�031.'\I\�031|iRSII)Al)\'A(�031I()l\.-\I.Ml()\EI.�030-\B.-\S'|�030ll)ASDE .~\I�031l�030RlI\1;\('

1- , I-'.A\(�030l�030l.�031l,\l)I)li ..\I)!\II.\'Is'I�030R..\(�030I().\' .. ,.

£, . liwuula ac:I(lc'-nnirn prnfcsi(nnIl (Ir Adn1ini.\lr:Ici(u| - 'L" '

'\ n._-in

"- 4-=._ �030,~__�034~§-77-..�030V .

I E �030' ' 2 1-]

T .
�030 H l 5 1

: fa Y�030& - ' �030 L�030

�024 �030 ' l .~ . 7. E B

. �030E hi�0305 ~_._ �030is,3*,�030 .Q
7 }402 '5 �030A E�030�030S I ': 1 __-�030 A. Li

0- , I - x

Q at J. . I-L r}402
..�024 �030 .2 a F -�034N�030 .

' x �030'~ ~ _

2 . I .: _ 'zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA' .
.;'.'i.l-' �034_»/�030g",~ _ V : / v

�0302.4.-�024-�024~L . _ ,,
. -�035.�030:.�024�024�024A -:5 \ -.

�030._.._...- { �030L4 J :

V V �030 ." ,

-�031 _ �030 _. �030 ~�030r W
A �030.1

/' V. 32- 1" - ' - . ~ I

- :4�031/�030V > �030, C _V

FOTO 3: rculi/_zmdu una um'uc.~1u en la I-�030cI'I'L-lcriuPalomino

~4

U. Q; V ~ '

. A ¥_--;- .. 1
_ :3__'_, _ - ' "»:'§::_* �030-1.

in g L g__s;_-_;;:; , . .'
�030_~4 ' I H ' �030y._»�024-3_ ---'_:;::_:' -

" ' 5 -�024---~-'-.o"'~""' ..-.f�030;�031.�030.�030..L'.-'5-Q*-
I " '-...::.." -~,--,�024g-~-a-

V ~ ,._... 31*. �030:::::,�030:1
�030 �030 a}402 ,_,,,,_ want :3; '

�030 ii 35'-�030=5:':
�030 ;. �030 . �030..

~ ~" gag» -':..'--in E
�024 -9-'95 .-53-...».. -

Q _ A .
.- -v ~ » ,1 �030

\

FOTO 4: rctirimdonos dc la fcrrclcriu Sulccdo después dc realizar Ia encuesta

 
cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ  



�030 l\|\ EI{.\ll).r\l) \.�024\('l()N\I. \ll( .\|�030.|..v\H.-\!\'l II)v\S IJIC \I�031l�030Ri\|\(

E�031'3�030�030__ML : I-"\('l�030|.'I\I) l)IC r\|)\lI\IS�031lRA\('I(')\' ....-:........

. 5 '~�030 �030 liscllclzn :I(':u|('Ini¢'u prnl'r\inn:I| do «\(InIi|li.\lrarir�030m t�030""""

�030 T (6)
v _v'.'.....

�024 _T1 ' < �030» I

.3 . 'J�034'» a "�034h »,
IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ Z! ., .2,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAQ ,

Z�031? . ._. 7 ._ Tr ; . i V �030

P , ". �030f}401g }4015

I 2 Nil I;I�024A A t.
�031 1 ::".'E_'.�030;"�030_�030,yP."�030- 1' 7" 7- !

*-- A §-. . ,3. . -:3? _~_ -1:
I V _�030 I �031_,¢/.- .- ,; V . l�024�030__ 3�031 ,.

�035�030�030 ~.*,«�024""�035�030' ~ '~n1~ ' �030�030""�030-"
�035 �030-v. �030Am/44 ¢!_ \./ , n [I .1 J.,?�031

_ ~_,_ ,:,__/§,, .4--�024�024�024 . ---._.... V-.- 3,." \ IE�031.

, . . ..,,.u.. ». I 1 I!�030re IQ. !\g -,7» B u .-~�030--�024;
-. . ._.. . .�030_._._ �030__ 3, .a_

�030r ".7 - }402h....- '_g ,. �031

�024-»- . . - ''�030'.,i,.,- �030.�030-'*�034"

,-,..�024:~~ ' l \ �030

, �030I

I<�030O'I�030O5: III Sr. l�031crrcIcn»mUo.�030\ll':lIn k�030|1Cllk�030\I:lquc xc Ic:1plic(>

<..�024i» . _ ,~ 7 .

' ~ . . .~..�031 4�030 ' �031_t_ '1'?5 « . .2 5», V j

}401r �024. ' �030=2;V ._. .
\ . -_ - �030 ;

. U _v, I ,: �030. �035-4, _r _ _

I, * r �030* _ __ kg , :

- �030 �034ii:1�030-(I �0304'9�031.�030-~.5�030$3,�030, '
_ 3�031vi �030 fa." M _ V :1�030 I �030;

V . r .. I - �030V \ _ V�030 _ V�030! .

.. ' ' . t ' �030 . �030Ir�030-

" �030 - 5.1- �024

. F g >: W �030  

C ' �034 �034�030 -%�024~_,1 " '
F�030_ " * �0304

.~ �030H;.;: _. ::.'\\ J.,�031. . _ P _ . .

t_ \ - �034�031-~.35 ism , _
:4.�030 ""' «V5.-_% -}401n�031-'-.'4.2.~.._ �03013.!

.._,,:~ , ~ I ~ -5.-.> �030k-_..�0303_,_$_�034

l~'O'I�030()6: rcu|i4;1ndo una L'|1CllL�030.\lilen la 1L�0301�030n:1crial':~.pi11n/,:\
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mu |{RSll).�030\|)\..\( 1n\,u, \n(:u,1.,.\ li.r\S�030II|)\Sl)[-1,\I�031lui\|..\(' ,
4�030 , I~�030,\(�030lI.'I�031\I)l)l-' -\l)_\ll\|.\TR\('lO'\' I ( ...-7...._.

7 A 1�030F 5: FA(�030lll'|£l:mu!c'nIim prnfc.~imml (Iv -\z!nIini\Ir:u'i1'uI / \ "'

. . ,- . ......

�030 - 'zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA_ .| ' f '1 4":
�031,.."~ �031 ._ ¢.-

. h . _ A. �030
. . 1 .~ _. . _ .

. ~ ~�030 . 1 ~ 5 "

W». 45- L 1. .,.

\ v. _g .�030* ~« �030-§ss%\ . A
' �030 �031 d.. �030.- ' = -�034'

/4 �030-: �030-:2E:E=-~:�030C~'~\.'�030.~.�030z-. -.:~.:

' {:9-.�030=2
~ �030 av :�030-.�030~}.":�030,�034-.*.':."=:;':;..=:-._- =25.�030
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-\- �030 V I-Escuela aradénlico profcsional(lcAdn1inisIr:Iri(>n
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Documentos de los trémites realizados en la SUNAT

y el MEF
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23's/2013 Gmail - Soiicilud F5030 N�030de Orden aao13s91 y 86013692

2 .

E�030/W patricia usca sarmiento <patriciausca@gmail.com>

Solicitud F5030 N° de Orden 88013691 y 88013692

1 mensaje

Division de Servicios al Contribuyente - IR Cusco <servaIcon_cusco@sunat.gob.pe> 28 de febrero de 2018. 22:19

Para: "patriciausca@gmaiI.com" <patriciausca@gmaiI.com>

Estimada Srta. IRENE PATRICIA USCA SARMIENTO

Mediante el documento adjunto se Ie da respuesta a su solicitud presentada a través de| Form. 5030

N�035de orden 88013691 y 88013692

Sin otro particular, aprovechamos Ia oportunidad para expresar nuestros més cordiales saludos.

Saludos

DIVISION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE �024IR Cusco

SUNAT

Andres Gonzales Barboza

DI-.'IsIc'-n de SET�030.Icios al Cc-ntnbu-,-e nta q

C II 5 t T 370 c S SUNAT
www. suna.*.gab.pe

-; DOC511.pdf

3 71K

Hups://mail.goog|e.comImail/u/0?ik=5642f2737d&view=pt&search=aII&perrmhid=rhvead»I%3A1593681125200488100&simpl=msg»f%3A15936811._. 1/1
 

cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ  



�034Deceniode la lgualdad de Oportunidades Para Muieres y Hombres"

�034A}401ode| Dlaiogo y la Reconclliacién Nacional"

CARTA N�034045-2018-SUNAT/7J0500

Cusco, 27 de febrero de 2018

Se}401or(a):

IRENE PATRICIA USCA SARMIENTO

DNI N° 73685130

Correo electrénico: patriciausca@gmai|.com.

Presenie

Asunto : Solicita informacién aI amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Iniorrnacién Publica.

Referencia : Solicitud F5030 N�035de Orden 88013691 y 88013692�030.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién a los documentos de la referencia, mediante

los cuales solicita. al amparo de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Infonnacién Poblica.

entrevistar al intendente regional del Cusco.

AI respecto, el aniculo 10° de la Ley N.° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pdblica establece que las entidades de la AdminisIracic'>n P}402blicatienen Ia

obligacién de groveer Ia informacién reguerida si se refiere a la contenida en documentos

escritos, fotografias, grabaciones, sogorte magnético 0 digital, 0 en cualguier otro

formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su

_ posesién o bajo su control.

En vinud de| precepto legal citado. Io solicitado. �034entre-vista".no se encuentra enmarcada en

el alcance de la precitada Ley; sin perjuicio a esto. se ha puesto en conocimiento de lo

soliciiado a la Intendencia Regional Cusco. para Io cual usted podra' efectuar las

coordinaciones para este efecto al Ieléfono (084) 581120 �024anexo 47001, con Ia Sra. Nancy

Rocio Calancha Castillo.

Sin otro panicular, aprovecho la oportunidad para expresar |os sentimientos de mi

consideracién y estima personal.

Atentamente,

�030.15, »�024.--�024-.~-~-----�024---�024--------
§ JU_LI VARGASPAIDM
�034w Jsii}402ivlsiondasulidasd (I)

mcmauumu

" �031 iNIEIIDEI\IIEI}401}402IALGl}402}0(a)
JVPIYIGII

(10.: archive

�030De acuerdo a lo establecido al numeral 125.2 del Anicuio 125, Acumulacién de solichudes del Texto Unico Ordenado de

Ia Ley N° 27444, Ley de| Procedimiento Adminislralivo General; precisa que �030Puedenacumularse en un solo escrilo més

de una peticién slempra que se irate de asuntos conexos que permltan lramitarse y resolvarse conluntamente.

pero no planleamientos subsidiaries o altema}402vos,(...)".

Superinrendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria  u

 www.sunat.gob.oe
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.2: Registro de la Solicitud de Dates 2:. Pégina 1 de 1

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

(Formulario 5030)

La sollcitud ha sido reglstrada en SUNAT con n}401merode Orden 38013013 can fecha 08/11/2017 por el Sollcltante

ldentl}402cadocon DNI/LE n}401mero73685130 a nombre de USCA SARMIENTO IRENE PATRICIA.

DETALLE DE LA INFORMACION SOLICITADA

MEDIANTE LA PRESENTE SOLICITO LA INFORMACION DE LOS

CONTRIBUYENTES QUE TENGAN COMO ACTIVI DAD LA DE FERRETERIA A

EN LA CIUDAD DE ABANCAY, ELLO PARA FINES DE INVESTIGACION

EN LA UNIVERSIDAD. CEL. 983188160

«xx

Funcionario responsable de entregar la infonnacién : ALBARRACIN MONTENEGRO WILFREDO

BENITO

Forma de entrega de la Informaclén : Correo Electrénlco

lvmn-//um.-w umnt onk n4-/nl-ti�024�254fnre':f�030§0'§0/CirRe2istrOS01iCitud.iSD 08/11/2017
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28/5/2018 .:: Registro de la Solicitud de Dates 2:.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PU BLICA (Formulario i

l_j__L_ 5030) ______j

La sollcitud ha sido reglstrada en SUNAT con mirnero de Orden 88014507 con fecha 28/05/2018 por el Solicitante identi}401cadocon

DNI/LE nlflmero 73685130 3 nombre de USCA SARMIENTO IRENE PATRICIA.

DETALLE DE LA INFORMACIDN SOLICFTADA

SOLICITO REGISTRO DE CONTRIBUYENTES DEUDORES A NIVEL

NACIONAL DEL PERIODO 2917_,NECESARIO PARA LA INVESTIGACIDN

QUE REALIZO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE

APURIMAC "FACTORES QUE MOTIVAN LA EVASION DE IMPUESTOS, '

2617"

,5

9 Funcionario responsable de entnegar la Inforrnacién : VERANO MATOS LUIS ALBERTO

Forma de entrega de la lnformaclén : Correo Electrénico

mp:/lwww.sunaLgob.peloI-ti-itpresf503OIrsdSO1Alias 1/1
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28/6/2018 Grnavl - Respuesta So|ic.1ua' Jc Uezzos N° 88014506

M patricia usca sarmiento <patriciausca@gmail.com>

Respuesta Solicitud de Datos N° 88014506

1 mensaje

INGP Transparencia <ingp_1ransparencia@suna1.gob.pe> 14 de junio de 2018, 3:21

Para: "patriciausca@gmai|.com" <patriciausca@gmai|.com>

Sra. USCA SARMIENTO IRENE PATRICIA

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted, se}401oraIRENE PATRICIA USCA SARMIENTO en atencién al

documento de| asunto, mediante el cual solicita, al amparo de| TUO de la Ley de

Transparencia y Acceso a la lnformacién P}402blica,aprobado por Decreto Supremo N° 043-

2003-PCM, el registro de contribuyentes deudoresm a nivel nacional de| periodo 2017.

Sobre el particular, Ia informacién solicitada no se encuentra dentro de los alcances de la

reserva tributaria normada en el ar}401culo85 del Texto Unico Ordenado de| Cédigo Tributario,

aprobado por Decreto Supremo N ° 133-2013-EF y normas modi}401catorias,como tampoco se

encuentra comprendida dentro de los supuestos de reserva a que se re}401ereIa Ley N. 29733,

Ley de Proteccién de Datos Personales, en lo que corresponda, encontrandose a su

disposicién en el archivo que se adjunta.

Es propicia Ia ocasién para expresarle |os sentimientos de mi mayor consideracién y estima.

(1) Llérnese como la! a los contribuyentes con deuda exigible en cobranza ooactiva.

Atentamente,

D}401lntendencia

1
:

hnps://mail.googIe.oom/mail/ul07ik=564212737d&view=p1&search=all&permthid=1hread-F%3A1603209049222671584&simpI=msg-f%3A1603266}... 1/3
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28/6.'2018 G.'n:.iI - Respuesta Solicitud de Datos N�03488014506

SOLICITUD f5030 '

Datos de la solicitud f5030 asignada.

Dato Valor

""""'° '1�03088014506.
Orden:

Fecha de
01 06 2018.

Reglstro: / I

Documento

de 1dentidad:73685130'

"°'_"!"'° de' uso\ SARMIENTO IRENE PATRICIA.
Sollcntante:

Direccién: AV. 4 DE NOVIEMBRE S/N s/n.

Cédigo
0101.

Ubigeo: 03

Correo pam�030ciausca@gmaiI.com.
Electronico:

""""°'° de 95-5110212.
Teléfono:

lnformacién SOLICITO REGISTRO DE CONTRIBUYENTES DEUDORES A NIVEL NACIONAL DEL PERIOD0 2017,NECESARIO PARA

solicitadr LA INVESTIGACION QUE REALIZO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC "FAC|'0RES

' QUE MOTIVAN LA EVASION DE IMPUESTOS, 2017".

Dependencia: 7B2300.

Forma de Correo Electrénico.
Entrega:

Copyright © SUNAT 1997 - 2018

E] Solicitud Nro 88014506.xlsx

10K

mps:l/maiI.google.comImail/u/0?ik=564272737d&viewp1&search=aII&permu1id=lhread-t%3A1603209049222671584&simpI=msg-t%3A1603209... 2/3
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M7�030 l�031.'\�031l\'ERSlDADNA(�030l0NALMl(�030Al-ELABASTIDAS DE , PURiM. C

7*�030'7 , F.»\(�030Ul.'l�030ADDE .-\DMl.VIS�031l'R.~\('I(')N\ A ..--.......

�030 Escuela ncmh"n1ir0 profesinnal dc A(|nIinisIr:n�030i(>n

Dcudores on cobranza coactiva a nivel Nacional

segfm SUNAT
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{~suNA'r

ANEXO o1

CONTRIBUYENTES CON MAYOR DEUDA EXIGIBLE EN PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA (').

AL 31.07.2016

onoé Nf�031RUC é é DENOMlNACll§N o RAZON SOCIAL T �030V j. IMPORTE �030 _ DEPARTAMENTO

II .

E

II
[I
II

II
II
III
III
In

Ill
IE
III

III
IE
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¢»suNA1'

ANEXO 01

CONTRIBUYENTES CON MAYOR DEUDA EXIGIBLE EN PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA (*).

AL 31.07.2016

ORD: N° RUC �030 DENOMINACION O RAZON SOCIAL �034�030 IMPORTE ; DEPARTAMENTO,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E

IE
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�254~suNA'r

ANEXO 01

CONTRIBUYENTES CON MAYOR DEUDA EXIGIBLE EN PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA (*).

AL 31.07.2016

ORD N° RUC ~ DENOMINACION o RAZON SOCIAL �030jIMPORTE _ DEPARTAMENTO

E

El

I-2|

E
E!

E

El

IE

E

El

E

Iii

 
cc Repositorio Institucional – UNAMBA - PERÚ  



¢~sunn-

ANEXO 01

CONTRIBUYENTES CON MAYOR DEUDA EXIGIBLE EN PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA (*).

AL 31 .07.201G

ORD N° RUC DENOM|NAC|ON O RAZON SOCIAL ' lMPORTE 3 DEPARTAMENTO

E!

E

Fuente" Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administlacién Tn�031butan�030a

Elabaradopor Gerencia de Cumplimiantolntendencia de Gestion Operative

('zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA) corresponds a aquella deuda que cumple con las caracterlslicas de exigibilidad deralladas en el aniculo 115° del TUO Cbdiga Tributario, y porla cual se han iniciado acciones de

cobro que la Adminisrracion Tributaria realiza. al amparo de las facullades conferidas en el /elerido TUO. No se incluye aquella deuda tributaria conienida en Resoluciones de

Delenninacién oMulls, Resaluciones de pérdida de /raccianamiento u Ordenes do Page que tengan un medio impugnatorio administrative o pmcesojudicial, procedimiento concursal

o medida cautelsr que /imira su exigibilidad.
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