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INTRODUCCION

La participacién ciudadana se ha consolidado como un pilar fundamental en el fortalecimiento
de las sociedades democraticas contemporaneas, al ser un mecanismo clave para la
transparencia, la inclusion y la proximidad de los gobiernos a las demandas de la poblacion, a
través de diversos instrumentos y canales, los ciudadanos tienen la posibilidad de involucrarse
de manera activa y directa en los procesos de toma de decisiones que inciden en su vida
cotidiana, particularmente en el &mbito local, donde las politicas publicas generan un efecto
mas inmediato y tangible. En este sentido, la participacion ciudadana no solo refuerza la
legitimidad de las instituciones, sino que también fomenta la corresponsabilidad entre el Estado

y la sociedad en la construccion de un desarrollo sostenible y equitativo.

En este contexto la gestion municipal, por su parte, desempefia un rol fundamental en este
proceso, ya que es el nivel de gobierno méas préximo a la ciudadania y, por ende, el encargado
de traducir las demandas sociales en acciones concretas, una gestion municipal eficiente y
participativa no solo implica la administracion de recursos y la prestacidn de servicios pablicos,

sino también la creacion de espacios de didlogo y colaboracién con la comunidad.

La tesis Participacion ciudadana y gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Tamburco
en el afio 2022, tiene como objetivo principal analizar desde la percepcion de los ciudadanos
del distrito la existencia de una relacion significativa entre ambas variables, este analisis se
sustenta en la hip6tesis de que una mayor participacion ciudadana contribuye al fortalecimiento
del desempefio del gobierno municipal, al mejorar la eficacia en la toma de decisiones,
optimizar la asignacion de recursos y fomentar una gestibn mas transparente, inclusiva y

orientada al desarrollo sostenible.

Desde una perspectiva teorica, este estudio se fundamenta en la convergencia de dos variables,
la participacion ciudadana y la gestion municipal. En cuanto a la participacién ciudadana, se
respalda con enfoques tedricos que resaltan la importancia del involucramiento activo de la
sociedad en los procesos de toma de decisiones publicas, particularmente en el ambito local,

por su parte, la gestion municipal se sustenta en un marco legal y normativo que establece sus

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-2 de 127-
competencias, principios y responsabilidades, promoviendo la descentralizacion, la
transparencia y la participacion ciudadana, este respaldo normativo fortalece su rol en la
planificacion y ejecucion de politicas publicas locales, asegurando eficiencia y legitimidad en

el desarrollo territorial.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
iniciando con un analisis descriptivo basado en la aplicacion de cuestionarios como instrumento
principal para la medicion de cada una de las variables. Posteriormente, los datos recopilados
fueron sometidos a un riguroso procesamiento estadistico, lo que permitié contrastar la
hipétesis formulada y obtener hallazgos empiricamente respaldados sobre la relacion entre la

participacion ciudadana y la gestion municipal.

Finalmente, la tesis busca no solo evidenciar la relacion entre ambas variables y sus
dimensiones, sino también ofrecer un aporte significativo para la implementacion de acciones
que fortalezcan y consoliden la participacion ciudadana en la gestion municipal, contribuyendo
asi a la mejora continua de la administracion local y al desarrollo sostenible del distrito de

Tamburco.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-3 de 127-

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la participacion ciudadana
y la gestion municipal en la Municipalidad de Tamburco en 2022. Para ello, se utilizé una
metodologia de investigacion basica, correlacional y de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental. La poblacion en estudio estuvo compuesta por 7057 ciudadanos, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 365 mediante un muestreo aleatorio simple. La recoleccion de datos
se llevo a cabo a través de un cuestionario estructurado en una escala de Likert de cinco puntos.
Este instrumento fue validado por tres expertos y demostrd una consistencia adecuada, con un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.725 para la participacion ciudadana y 0.853 para la gestion
municipal. Los resultados revelaron que la participacién ciudadana se ubic6 en un nivel medio,
con un 68.85% de los encuestados expresando este nivel. Por otro lado, el 55.3% de los
participantes considerd que la gestion municipal era regular. En conclusién, se encontro una
relacion positiva moderada entre la participacion ciudadana y la percepcion de la gestion
municipal en Tamburco en 2022. Esta relacion fue respaldada por un coeficiente de correlacion
de Spearman significativo (rho = 0.535, p < 0.001), validando asi la hipotesis planteada (H1).
Estos hallazgos sugieren que a medida que aumenta la participacion ciudadana, la percepcién

de la gestion municipal tiende a mejorar, segun la percepcion de los encuestados.

Palabras clave: participacion ciudadana, gestion municipal, control, transparencia,

gobernanza.
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the relationship between citizen participation
and municipal management in the Municipality of Tamburco in 2022. To do this, a basic,
correlational research methodology with a quantitative approach was used, with a non-
experimental design. The study population was made up of 7057 citizens, of which a sample of
365 was selected through simple random sampling. Data collection was carried out through a
questionnaire structured on a five-point Likert scale. This instrument was validated by three
experts and demonstrated adequate consistency, with a Cronbach's alpha coefficient of 0.725
for citizen participation and 0.853 for municipal management. The results revealed that citizen
participation was at a medium level, with 68.85% of respondents expressing this level. On the
other hand, 55.3% of the participants considered that municipal management was regular. In
conclusion, a moderate positive relationship was found between citizen participation and the
perception of municipal management in Tamburco in 2022. This relationship was supported by
a significant Spearman correlation coefficient (rho = 0.535, p < 0.001), thus validating the
hypothesis raised (H1). These findings suggest that as citizen participation increases, the
perception of municipal management tends to improve, according to the perception of those

surveyed.

Keywords: citizen participation, municipal management, control, transparency, governance.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-5 de 127-

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
Cuando hablamos sobre la participacion ciudadana nos referimos al involucramiento del
ciudadano de manera individual o colectiva dentro de la toma de decisiones, la ejecucion
o la fiscalizacion en los asuntos publicos, buscando superar los problemas de legitimidad
en la democracia participativa. Segun el Centro de Politicas Publicas (2016) uno de los
grandes problemas en Latinoamérica es el bajo nivel de participacion ciudadana en las
gestiones municipales; paises como Brasil, Ecuador, Venezuela, Colombia y Chile
inicialmente buscaron fortalecer la participacion ciudadana a través de alianzas con juntas
vecinales, sindicatos, modificaciones normativas o cambios en la constitucion politica,
sin embargo, debido al desgaste institucional por actos de corrupcién, la falta de interés
de las autoridades y los vacios legales, se ha generado que no menos del 57,9 % de la
poblacion manifest6 un alto nivel de desconfianza hacia las gestiones actuales, afectando
el interés de los ciudadanos por involucrarse en los asuntos publico, por ello solo el 15,8
% de la poblacién ha participado en alguna actividad municipal, siendo el 12 % hombres
y el 9,1 % mujeres, esto se debe en gran medida a que las mujeres enfrentan barreras
como el acoso sexual o la dedicacion exclusiva al cuidado familiar, asi como a costumbres
discriminatorias arraigadas. Segun el Latinobarometro (2021) varios paises
latinoamericanos estan experimentando un declive democratico significativo, lo cual esta
generando cambios en sus gobiernos, por lo que el 27% de la poblacion considera que no
hay democracia en sus paises, lo que refleja una pérdida de legitimidad de las autoridades

y afectan aiin mas la participacion ciudadana.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) en el Perq, la
participacion del ciudadano en los gobiernos locales han mostrado un incremento de
apenas un 7 %, es importante destacar que la participacion ciudadana es un tema
relativamente reciente en el pais, dado que el estado peruano, luego de afios de
centralismo, comenzé a descentralizarse con la Ley de Bases de la Descentralizacion en

2002, la Ley de Derechos de Participacion y Control Ciudadano, por ultimo la Ley

MICAELA BASTIDAS
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Orgénica de Gobiernos Regionales; estas normativas establecen que toda forma de
participacion juega un rol crucial en las administraciones gubernamentales, aunque
muchas veces los ciudadanos desconocen sus derechos. Segun Radio Programas del Peru,
(RPP, 2022) la participacion del ciudadano peruano se encuentra por debajo del promedio
latinoamericano, esto se debe a que la participacion del ciudadano muchas veces esta
relacionada con problematicas especificas en su entorno o comunidad, donde ellos se ven

directamente afectados.

Por otro lado, segun el INEI (2023) la percepcién del ciudadano sobre la capacidad y la
eficiencia en los diferentes niveles de gobierno es muy mala, porque el 66.1 % de la
poblacion peruana considera que la corrupcion es uno de los principales factores que
afecta el buen desempefio de las autoridades, mientras que el 13,6 % opina que es buena
(p. 8). En la actualidad, la relacion que tiene el ciudadano y el estado es limitada, dado
que muchas politicas se formulan sin la participacion directa de la poblacién, esto
conduce a que las politicas implementadas no sean adecuadas a las demandas y
necesidades reales de la poblacion, lo que a su vez genera un creciente cuestionamiento

hacia las instituciones y contribuye a su deslegitimacion.

La municipalidad de Tamburco no es ajena a esta situacion, ya que se ha observado que
los ciudadanos de este distrito muestran un cierto desinterés en las actividades gestionadas
por las autoridades locales, este fendmeno se debe a diversas deficiencias relacionadas
con la participacion ciudadana en las gestiones municipales, entre estos factores se
destacan la desconfianza en las autoridades, la falta de transparencia en las obras publicas,
el incumplimiento de objetivos institucionales, asi como la situacion econdmica y
educativa de los ciudadanos, que limita su disponibilidad de tiempo para involucrarse,
ademas persisten problemas como la exclusion de las mujeres, el machismo y las
creencias religiosas, que también contribuyen a esta situacion; es importante sefialar que
las autoridades municipales no estdn fomentando suficientemente la informacién
necesaria sobre las actividades realizadas en su gestion, lo cual constituye un

incumplimiento de una de sus responsabilidades principales.

Estos hechos reflejan que la participacion ciudadana en la gestion municipal enfrenta
numerosos desafios, ya sea por falta de interés, desconfianza hacia las autoridades o por

la falta de promocidn activa de dicha participacion por parte de los gobiernos locales.
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1.2 Enunciado del Problema
1.2.1 Problema General

¢ Qué relacion existe entre la participacion ciudadana y gestion municipal en la

municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022?

1.2.2 Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre la participacion asociativa y la gestion municipal

en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022?

e ;Qué relacion existe entre la participacion opinativa y la gestion municipal y

en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022?

e ;Qué relacidn existe entre la participacion electoral y la gestion municipal en

la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022?

e ;Qué relacion existe entre la participacion civica y la gestion municipal en la

municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022?

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1  Justificacion Teodrica
La investigacion sirvié para contribuir y ampliar el conocimiento tedrico
existente sobre la participacion ciudadana y gestion municipal, que permitio
contrastar y complementar teorias previas, identificando el impacto del
involucramiento ciudadano en la gestién local, los hallazgos obtenidos
proporcionan insumos para futuras investigaciones en el ambito municipal, por
ello, esta tesis sienta las bases para un debate mas amplio sobre su impacto en la

construccion de sociedades democréticas y sostenibles.

1.3.2  Justificacion Metodologico
En esta investigacion se utilizo el cuestionario y la encuesta como instrumentos
debidamente validados para el recojo de datos, en el ambito del departamento
de Tamburco. Este instrumento ayudo a establecer la relacion que existe entre
las variables de estudio, permitiendo el estudio adecuado en la poblacién, asi
mismo esta investigacion puede ser utilizado como guia o modelo de otros

trabajos en diferentes contextos.

MICAELA BASTIDAS
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Justificacion Social
La presente investigacion es importante porque a través de ella se logro
identificar la relacion que existe entre participaciéon ciudadana y la gestion
municipal en el distrito de Tamburco y con ello incrementar la perspectiva que
tiene el ciudadano en torno a las municipalidades, esta investigacion beneficia a
las organizaciones gubernamentales que promueven la participacion del

ciudadano en su gobierno y que a futuro tenga una buena compresion.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Obijetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre participacion ciudadana y gestion

municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

2.2.2 Obijetivos especificos
e Determinar la relacion que existe entre la participacion asociativa y la gestion

municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

e Determinar la relacion que existe entre la participacion opinativa y la gestion

municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

e Determinar la relacion que existe entre la participacion electoral y la gestion

municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

e Determinar la relacion que existe entre la participacion civica y la gestion

municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

2.2 Hipotesis de la Investigacion
2.2.1 Hipotesis general
Existe una relacién significativa entre gestion municipal y participacion ciudadana

en la Municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

2.2.2 Hipotesis especificas
e Existe relacion significativa entre la participacion asociativa y la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

e Existe relacion significativa entre la participacion opinativa y la gestion

MICAELA BASTIDAS
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municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

Existe relacién significativa entre la participacion electoral y la gestion

municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022

Existe relacion significativa entre la participacion civica y la gestion

municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



2.3

-11 de 127-
Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Definicion operacional Dimension Indicadores
Organizacion comunal
Asociativa Organizacion gremial
Juntas vecinales
Vi . - . Organizaciones sociales
Participacion Verga'ra-l_.(?pe y Hevia (2012) menciona que la La ' var'lable fue Para mejorar la calidad
Ciudadana participacion ciudadana es el derecho de las personas  operacionalizada Opinativa Meiorar asistencia adecuada
para involucrarse de manera directa o indirecta en mediante 4 dimensiones: ] -
- . p o N Mejorar la gestion
temas publicos o privados, esto se da a través de  Asociativa, Opinativa, . .
. ) ha g Mejorar el servicio
conductas asociativas, opinativas, electorales y civicas  Electoral y Civica que - —
. S 0 L Elecciones municipales
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.11

Internacionales

a)

b)

Trivifio y Alvarez (2022) en su tesis “Participacion ciudadana y desarrollo
sostenible de la parroquia sucre del Canton 24 de mayo” concluy6 que el nivel
de aportacion ciudadana es medio (45%). Esto indica que no existe un
respaldo suficiente por parte de las autoridades competentes para fortalecer la
participacion ciudadana, limitando su capacidad de influencia en la toma de
decisiones. Como resultado, la comunidad enfrenta dificultades para hacer
valer su voz y voto, asi como para visibilizar y resolver los problemas que

persisten en la parroquia Sucre.

Esta investigacion me permitié abordar en mi estudio la importancia de
fortalecer la participacion ciudadana, con el objetivo de generar un mayor
respaldo por parte de las autoridades locales, al fomentar una ciudadania mas
activa y comprometida, se puede mejorar la gestion municipal y promover

una toma de decisiones mas inclusiva y representativa.

Diaz y Pérez (2021) en su tesis “Diagnodstico de la incidencia de la
participacion ciudadana en la gestion publica: el caso de los pobladores de las
parroquias urbanas del GAD de Tulcan, 2014-2018”, concluyo, que la
participacion ciudadana de los habitantes de las parroquias urbanas no tiene
un impacto significativo en la gestion publica de planes, programas y
proyectos del GAD municipal de Tulcan, debido a que el 70% de los
ciudadanos no conocen los derechos de participacion ciudadana, el 64% no
tiene conocimiento de ningun plan, programa o proyecto de obra publica que

incluya la participacion de los vecinos de su barrio.

Este estudio me permitié contrastar las deficiencias que presentan los

gobiernos municipales al momento de involucrar a la ciudadania en sus
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programas, proyectos u obras publicas, evidenciando una falta de difusion,

capacitacion y mecanismos efectivos de inclusion.

¢) Garanda y Bolivar (2020) en su tesis “Relacion de la Gestion Municipal y
Participacion Ciudadana en la Municipalidad de Guayaquil, Ecuador- 20197,
concluyo que existe relacion significativa entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana, respaldada por un alto grado de correlacién positiva
lo que sustenta que una gestién municipal eficaz esta directamente vinculada

con la participacién activa de la ciudadania.

Esta investigacion me permitié contrastar con mi tesis, reafirmando que la
participacion del ciudadano es indispensable en las municipalidades, ya que
promueve una gestion mas transparente, inclusiva y alineada con las

necesidades de la comunidad, fortaleciendo asi la gobernanza local.

3.1.2 Nacionales
a) Armas (2022) en su tesis “Gestion municipal y la participacion ciudadana en
la municipalidad distrital de Irazola, 2022, concluy6 que existe una relacién
significativa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana. Segun
los resultados, el 68% de los encuestados expreso estar siempre de acuerdo
con la gestion municipal, mientras que el 90% manifestd el mismo nivel de
acuerdo respecto a la participacion ciudadana. Se recomienda a las
autoridades municipales realizar sondeos y evaluaciones en coordinacion con
la comunidad para identificar areas de mejora, promoviendo una gestion
organizada, participativa y alineada con el desarrollo social y democratico del

distrito.

Los resultados al que se llegd Armas ayudo a contrastar y enriquecer el
anélisis dentro del distrito de Tamburco, destacando la necesidad de fortalecer
los mecanismos de consulta y colaboracion entre autoridades y ciudadanos

para mejorar la gobernanza y el desarrollo del distrito.

b) Villa (2022) en su tesis “Gestion municipal y participacion ciudadana en el
Callao, 20217, concluydé que existe una relacion positiva entre la gestion

municipal y la participacion ciudadana, ambas con un nivel medio, la gestion
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municipal alcanza un 44.97%, mientras que la participacion ciudadana
registra un 41.95% en el Callao durante el afio 2021, estos resultados indican
gue, aungue existe una conexion favorable entre ambas variables, aun hay

margen para fortalecer tanto la gestion como la participacion en la gestion.

Este estudio respalda mi tesis al evidenciar que, aunque existe una conexién
favorable, aun se requiere fortalecer ambos aspectos para lograr un impacto
mas significativo cuando se trata de la relacion entre la participacion

ciudadana y la gestion municipal.

c) Galindo (2021) en su tesis “Gestion municipal y participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, 2020, concluyd que existe una
relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana. Sin embargo,
la gestion municipal presenta un nivel muy deficiente, con un 40%, mientras
que la participacion ciudadana se encuentra en un nivel bajo, con un 33%, en
la municipalidad, estos resultados reflejan la necesidad de mejorar tanto la
gestion como los mecanismos de participacion para fortalecer la relacion

entre la municipalidad y la ciudadania.

Este estudio ha sido fundamental en mi investigacién ya que sus hallazgos
van en linea sobre la importancia de una gestion municipal eficiente y una
participacion ciudadana activa como pilares para el desarrollo local, lo cual
se alinea con los objetivos de mi estudio.

3.1.3 Locales

a) Avendafo y Tapia (2021) en su tesis “Gestion municipal y desarrollo local
desde la percepcién de los pobladores del distrito de San Pedro de Cachora,
20217, concluyo que existe una relacion positiva media a considerable entre
la gestion municipal y el desarrollo local, esto sugiere que una gestion
municipal deficiente conlleva a un bajo desarrollo local, y de manera inversa,
una gestion eficiente favorece un mayor desarrollo, esta conclusion se basa
en la percepcion de los habitantes del distrito de San Pedro de Cachora,
destacando la importancia de una administracion municipal competente para
impulsar el progreso de la localidad.

Esta investigacion ha sido clave para mi tesis, ya que sus resultados respaldan
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la necesidad de fortalecer la gestion municipal como eje central para impulsar
el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida, los hallazgos de
Avendafo y Tapia refuerzan que una gestion publica eficaz, transparente y
participativa es esencial para impactar positivamente en las comunidades,

alineandose con los objetivos de mi estudio.

b) Ccormoray y Quintanilla (2020) en su tesis “Gestion municipal y calidad del
servicio publico en la Municipalidad Distrital de Cotaruse, afio 20197,
concluyeron que, a pesar de los esfuerzos de la gestion municipal en sus
diversas dimensiones, estos no han sido optimizados de manera efectiva,
como resultado, se ofrece una calidad limitada en los servicios publicos, lo
que refleja una cobertura insuficiente y un impacto reducido en la satisfaccion

de las necesidades de la poblacion.

Esta tesis ayudo a contrastar que, cuando no se brinda una adecuada calidad
de servicios a la poblacion, no se logran cumplir las metas establecidas,
generando un impacto negativo en la sociedad, esto, a su vez, fomenta el
desinterés del ciudadano hacia las iniciativas municipales, debilitando la
confianza en las instituciones y limitando el desarrollo de una gestion pablica

eficaz y cercana a las necesidades reales de la poblacion.

c) Meza (2021) en su tesis “Participacion Ciudadana y Organizacion Social en
la Comunidad Campesina de Carhuacahua, 2019, concluyd que existe una
correlacion débil y deficiente entre las variables de participacion ciudadana y
organizacién social en la comunidad, esta deficiencia se debe a que no se toma
en cuenta la participacion activa de la poblacién en los procesos de toma de
decisiones, ademas, la participacion que existe suele estar motivada por
intereses particulares, ya que los habitantes buscan beneficiarse de los
programas sociales o proyectos ejecutados por la municipalidad, lo que limita

el desarrollo de una participacion genuina y colectiva.
Este estudio me permitié corroborar que el desinterés de las autoridades
impacta negativamente en distrito, reflejando una relacion fragil entre el

municipio y la poblacion.
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3.2 Marco tedrico
3.2.1 Participacién ciudania

La participacion ciudadana ha evolucionado a lo largo de la historia, con raices
gue se remontan a la antigua Grecia, donde Aristételes ya destacaba la importancia
de la intervencion de los ciudadanos en la vida politica, mas tarde, Rousseau
(1762) enfatizo la relevancia de la voluntad general y la participacion activa en la
toma de decisiones gubernamentales, sentando las bases para la legitimidad
democratica, estas ideas iniciales marcaron el inicio de la conceptualizacion de la
participacion ciudadana, un tema que ha ido ganando complejidad y relevancia

con el tiempo.

En el siglo XX, la participacion ciudadana a adquirido mayor relevancia con los
movimientos sociales y la lucha por los derechos civiles, Pateman (1970)
menciona que la democracia solo puede ser legitima si los ciudadanos participan
activamente en las decisiones que afectan sus vidas. A nivel internacional las
Naciones Unidas promovieron la participacion como un derecho fundamental a
través de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencién de
Aarhus, impulsando avances normativos en diversos paises (Huerta, 2012), en
América Latina, la participacion cobr6 fuerza durante las décadas de 1980 y 1990,
en el contexto de las transiciones democréaticas y la lucha contra regimenes
autoritarios, durante este periodo, se analizé como la participacion podia fortalecer
las instituciones democréticas, paises como Brasil implementaron innovaciones,
como los presupuestos participativos, que influyeron en la regién, incluyendo al
Per(, donde la participacion comenz a verse como un mecanismo para superar la

exclusion politica y social.

En el Per(, la participacion ciudadana gand relevancia con la Constitucion Politica
(1993), el articulo 31 establece que la “participacion ciudadana se refleja mediante
la participacion en asuntos publicos en los diferentes aspectos juridicos” (p. 13).
Mientras, el articulo 30 sefiala que todo peruano mayor de 18 afios tiene el deber
de promover su ciudadania participando en asuntos publicos, en sus deberes se
encuentra el respeto a las leyes, normas y acuerdos sociales vigentes. Sin embargo,
fue en la década del 2000 cuando se consolidaron mecanismos especificos, como la
Ley de Participacion y Control Ciudadano y la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica. Tanaka (2007), analiza estos mecanismos y como fomentan
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una cultura de participacion, aungue con limitaciones debido a la débil

institucionalidad y la persistencia de desigualdades sociales.

Hoy en dia, la participacion ciudadana en el Per( se aborda desde el &ambito digital,
con iniciativas como el Gobierno Abierto y plataformas de consulta pablica, asi
mismo. la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ha reforzado la importancia
de la participacion como un eje transversal para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), estos avances reflejan un esfuerzo continuo por
integrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, aunque persisten desafios

relacionados con la inclusién y la eficacia de estos mecanismos.

Para comprender mejor su relevancia, es necesario conceptualizar el término
participacion, Segun Vergara-Lope y Hevia (2012), la participacion es “un derecho
fundamental que permite a los ciudadanos expresar sus opiniones en diversos
espacios publicos” (p. 12). Uno de estos espacios es el &mbito administrativo,
donde la colaboracion entre ciudadanos y autoridades busca garantizar una
gobernanza mas inclusiva y representativa, siendo asi un pilar esencial para
fortalecer la gobernanza y la legitimidad de las instituciones democraticas, tanto en

el Perd como en el mundo.

Espinosa (2005) profundiza esta idea, definiendo la participacion ciudadana como
un tema fundamental en la construccion de democracias mas inclusivas y
representativas, la ciudadania esta intrinsecamente ligada a la democracia, ya que,
a través de procesos y mecanismos representativos, se garantiza, en cierta medida,
la posibilidad de influir en las decisiones que afectan los intereses individuales o

colectivos.

Para comprender mejor su relevancia, es necesario conceptualizar el término
participacion, en su sentido mas amplio, la participacion se refiere al
involucramiento activo de las personas en los procesos que impactan su vida y su
entorno; el ambito politico y social, este concepto adquiere una dimension
practica, ya que implica la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones
publicas, ya sea de manera directa o a través de representantes.

Por ello, podemos decir que la participacion se da de forma directa e indirecta, ya

que es considerado como un acto de intervencion en lo publico, donde el individuo

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

-18 de 127-
ejerce su derecho constitucional al ser parte de una asociacion o comunidad,
aportando su opinidén basada en sus creencias, religion, costumbres, postura
politica, entre otros aspectos (Sanhueza, 2004), la participacion no se limita
Unicamente al ejercicio del voto o a la eleccion de representantes, sino que abarca
una gama mas amplia de acciones y mecanismos, estos incluyen la consulta
publica, la rendicion de cuentas, la colaboracion en la gestién de politicas publicas
y la incidencia en la toma de decisiones, en este sentido, la participacion se
convierte en una herramienta esencial para promover la transparencia, la inclusion
social y otros aspectos fundamentales para el fortalecimiento de las democracias

modernas.

Para Ziccardi (1999) participar es crucial para fortalecer la gobernanza, porque
existen diversas formas de participacion en la social, comunitaria, politica y
ciudadana, en las que el ciudadano goza de derechos y obligaciones. Estas formas
de participacién ayudan a promover derechos fundamentales como la educacion,
seguridad, salud, vivienda, libertad de pensamiento, igualdad ante la ley y acceso a
lainformacion. Chavez (2003), menciona que “la participacion se da en un proceso
social, donde el ciudadano, a través de distintas areas y con intereses propios,
interviene de forma directa o indirecta” (p. 71). Estas intervenciones ocurren porque
los ciudadanos pueden optar por participar de manera individual o a través de
organizaciones, mediante las cuales expresan su postura o demandan sus derechos.

Por lo tanto, las autoridades deben resolver estas situaciones.

Participar también implica que los ciudadanos se involucren en diferentes ambitos,
como la participacion politica, comunitaria, social y ciudadana, donde intervienen en
juntas vecinales, grupos ecoldgicos, comités, entre otros, para mejorar su calidad de
vida. Estos tipos de participacion tienen como objetivo fortalecer la democracia,
buscar el bien comin y aumentar la confianza en las instituciones. Para Ziccardi
(1999) el gobierno debe establecer mecanismos y espacios para promover la
participacion, como el acceso a la informacion, cabildos abiertos, entre otros, los
mecanismos de participacion generados por los gobiernos buscan informar,
deliberar, consultar, incidir y concertar en la planeacion y formulacién de politicas,
con la ayuda de la Ley Marco del Presupuesto Participativo (Ley 28056) , para
fortalecer la sociedad y el Estado a través de entidades que permiten a las gestiones

gubernamentales alcanzar sus objetivos, sin embargo, factores socioeconémicos,
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familiares o la desconfianza en las autoridades pueden incidir en el bajo nivel de

participacion ciudadana.

Segun Espinosa (2005) la participacion es un componente crucial para un buen
gobierno y una gobernabilidad efectiva, ya que representa un espacio para la
expresion, la organizacion y el ejercicio de la ciudadania (p. 102). No solo cumple
un papel legitimador, sino que también facilita la apertura de espacios para acciones
civicas, politicas y sociales, aungue a menudo es criticada por su implementacion
deficiente, la participacién contribuye a reducir las inequidades y desigualdades,
garantizando los derechos de todos los ciudadanos y democratizando la gestién

publica.

Finalmente, la participacion ciudadana es conceptualizada desde distintas
perspectivas por Vergara-Lope, Hevia, Espinosa, Ziccardi y Chavez, sin embargo, la
mayoria coincide en que se trata de la relacion entre el ciudadano y el gobierno,
basada en la intervencién activa de los individuos en los asuntos publicos, esta
participacion puede ser directa o indirecta y tiene como proposito influir en las
decisiones que afectan sus vidas y su entorno, en todas sus formas, sigue siendo un
elemento fundamental para el fortalecimiento de las democracias y la construccion

de sociedades mas justas e inclusivas.

3.2.1.1 Tipos de la participacion ciudadana
De acuerdo con Villareal (2010), existen cuatro tipos de participacion
ciudadana que juegan un papel fundamental en el fortalecimiento de la
democracia y el desarrollo social. Estos son: participacion Comunitaria,
se enfoca en promueve el bienestar de todos los integrantes de la
comunidad, vinculandose directamente con la sostenibilidad, el
desarrollo humano y social, ya que es el mismo grupo quien identifica
los problemas y propone soluciones. En resumen, la participacion
comunitaria consiste en un conjunto de acciones que se llevan a cabo en
sectores locales, con el objetivo de impulsar el desarrollo a través de la
atencion a sus demandas y necesidades. Estas acciones se materializan
mediante organizaciones o comités que representan y defienden los

intereses y requerimientos especificos de cada sector.
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Por otro lado, la participacion social son los procesos colectivos que se
materializan a través de grupos, instituciones u organizaciones, y que
intervienen en temas politicos, sociales, culturales y econdmicos que
afectan de manera negativa sus vidas, este tipo de participacion es un
derecho fundamental que permite proteger y ejercer nuestros derechos,
asi como expresar intereses colectivos, en definitiva, la participacion
social es un derecho esencial del ser humano, contribuyendo de manera

significativa a la construccion y fortalecimiento de la democracia.

Asi mismo, la participacion ciudadana representa el vinculo entre la
sociedad civil y el Estado, mediante la intervencion activa en asuntos
publicos, este rol es un derecho fundamental de los ciudadanos, cuyo
proposito es fortalecer la democracia y la gobernabilidad, promoviendo
la transparencia y el control social, por ello, se considera un componente
indispensable para lograr un buen gobierno, ya que fomenta la rendicién
de cuentas, la inclusion y la toma de decisiones méas cercana a las

necesidades de la poblacion.

De este modo, la participacion politica consiste en la intervencion activa
de los ciudadanos en asuntos publicos, ya sea de forma directa o
indirecta, mediante acciones como votar en elecciones, afiliarse a
partidos politicos, promover iniciativas legislativas o participar en
movimientos sociales, segin esta perspectiva, se entiende como
cualquier actividad que realiza el ciudadano con el propésito de influir
en las decisiones gubernamentales, reforzando la legalidad, legitimidad
e institucionalidad del sistema politico, este tipo de participacién no solo
permite a los individuos ejercer sus derechos democraticos, sino que
también fortalece la representatividad y la transparencia en la gestion
publica, ademas, promueve una cultura de responsabilidad civica, donde
los ciudadanos se involucran activamente en la construccion de politicas
que respondan a sus necesidades y aspiraciones, contribuyendo asi a una

democracia mas inclusiva, equitativa y sostenible.

Finalmente podemos decir que los cuatro tipos de participacion son

esenciales para fortalecer la democracia y el desarrollo social, sin
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embargo, su efectividad depende de la voluntad politica y la capacidad
institucional para fomentar y garantizar espacios reales de participacion,
en muchos casos, la falta de acceso a informacion, recursos o
mecanismos claros limita el impacto de estas formas de participacion,

especialmente en comunidades marginadas.

Mecanismos de la participacion ciudadana

Guillén, Saenz, Badii y Castillo (2009) “existen mecanismo que
promueven la democratizacién de la participacion ciudadana porque la
finalidad de ella es influir en la toma de decisiones gubernamentales,
contribuyendo asi a mejorar la gestion publica” (p. 183). En la
actualidad, los ciudadanos consideran fundamental que su opinién sea
tomada en cuenta en la toma de decisiones en cualquier Organo
gubernamental, sentir que han influido en las politicas y acciones de los
gobiernos, es por ello que el estado implementa diversos mecanismos de
participacion ciudadana con el fin de democratizar su gestion y fortalecer
larelacién entre el Estado y la sociedad, entre estos mecanismos destacan
los estipulados en la Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadano N° 26300 y la Ley del Presupuesto Participativo N° 28506,
los cuales garantizan la intervencion activa de la ciudadania en los

asuntos publicos.

Algunos de los principales mecanismos de participacion ciudadana
incluyen la revocatoria de autoridades, que permite a los ciudadanos
elegir a sus representantes; el presupuesto participativo, que asegura una
distribucién equitativa de los recursos financieros; la rendicion de
cuentas, que otorga a los ciudadanos el derecho de exigir transparencia
en el uso de fondos publicos; el acceso a la informacion, que reconoce el
derecho de solicitar y recibir informacion publica de manera veraz y
oportuna; el cabildo abierto, que permite la discusion de temas de interés
publico con las autoridades; la participacién en politicas publicas, que
fomenta la intervencién ciudadana en el disefio y evaluacion de politicas
publicas; la transparencia gubernamental, que refuerza la confianza en
las instituciones mediante la difusion de informacion; la igualdad de

oportunidades, que garantiza el derecho de todos los ciudadanos y
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organizaciones a participar sin discriminacion; y la equidad y respeto a
los acuerdos, que busca asegurar el acceso igualitario a oportunidades y
el cumplimiento de compromisos en los procesos de participacion,
finalmente la participacion ciudadana, en suma, es un pilar fundamental
de la democracia, ya que permite a la poblacién incidir en la toma de
decisiones gubernamentales, mejorar la calidad de la gestién publica y

fortalecer la transparencia y la gobernabilidad en el pais.

Factores que inciden en la participacion

Existen diversos factores que influyen negativamente en el ejercicio de
la participacion ciudadana, uno de ellos es el factor familiar o personal,
especialmente en el caso de las mujeres, quienes, en su mayoria, dedican
gran parte de su tiempo a las labores domesticas, el cuidado de los hijos
o familiares  enfermos, estas  responsabilidades limitan
significativamente su participacién en actividades comunitarias,

politicas o sociales.

Otro factor clave es el socioecondmico, el cual incide de manera
indirecta en la participacion ciudadana. la desigualdad econémica impide
gue muchas personas ejerzan plenamente su derecho a participar, ya sea
por razones laborales, falta de tiempo o recursos, por ejemplo, quienes
poseen bienes como un automovil pueden movilizarse con mayor
facilidad para asistir a reuniones vecinales, mitines, eventos de
beneficencia, actividades religiosas, politicas o deportivas, mientras que

quienes carecen de estos recursos enfrentan mayores obstaculos.

El nivel educativo también influye en la participacion, se ha observado
que, a mayor nivel educativo, mayor es el interés en involucrarse en
asuntos politicos y comunitarios. Sin embargo, el tiempo disponible
también juega un papel importante, ya que muchas personas dedican sus
esfuerzos a la educacion y formacion profesional, lo que puede limitar

su participacién en otras actividades.

Finalmente, la desconfianza en las instituciones gubernamentales es un

factor determinante en la baja participacion ciudadana, cuando la
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poblacidn percibe que las instituciones son ineficaces o corruptas, tiende
a alejarse de los procesos de participacion, lo que genera un circulo
vicioso de desinterés y apatia, en este sentido, es fundamental que los
gobiernos trabajen en la transparencia y eficiencia institucional para
recuperar la confianza de la ciudadania y fomentar una mayor

participacion.

Finalmente, la participacion ciudadana es un pilar esencial en el
fortalecimiento de la democracia, sin embargo, factores como la carga
familiar, las condiciones socioecondmicas, el nivel educativo y la
desconfianza institucional condicionan la decision de muchas personas
de involucrarse activamente en la vida publica, para revertir esta
situacion, es necesario implementar estrategias que reduzcan las barreras
estructurales y promuevan la inclusion, garantizando que todos los
ciudadanos tengan la oportunidad y las condiciones necesarias para

ejercer plenamente sus derechos.

Teorias relacionadas con la participacion ciudadana

Segln Ramirez (2013) existen tres tipos de enfoques con relacion a la
participacion ciudadana, los cuales permiten comprender la manera en
que los ciudadanos se involucran en los asuntos publicos y en la toma

de decisiones dentro de una sociedad democratica.

a) Teoria Liberal
En este sentido, el autor sostiene que la teoria liberal se basa en la
libertad de cada persona y en los derechos humanos, que sirven para
limitar el poder del Estado, estos derechos actian como barreras
frente a posibles excesos de la autoridad, asegurando que el
individuo pueda ejercer su autonomia sin interferencias indebidas,
ademas, la teoria liberal promueve la responsabilidad ciudadana,
destacando el equilibrio entre derechos y deberes, de esta manera, se
protege la dignidad de las personas y se fomenta una sociedad en la
que el respeto a las normas y la participacion activa refuercen la

democracia.
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Entonces, haciendo hincapié en la participacion ciudadana, la teoria
liberal nos permite comprender la libertad individual y los derechos
humanos establecidos en la Constitucion Politica como pilares
fundamentales para limitar el poder del Estado y garantizar la
autonomia de los ciudadanos, en este marco, la participacion
ciudadana permite organizarse en grupos sin fines de lucro, expresar
opiniones sobre el gobierno y votar para elegir a los representantes.
También implica respetar normas y colaborar en acciones solidarias
para el bienestar comun, promoviendo una sociedad mas equitativa

y democratica.

Asimismo, se garantiza el derecho a elegir y ser elegido, asegurando
que el gobierno represente los intereses de la ciudadania, a su vez, la
participacion civica fortalece la convivencia social, fomentando el
respeto a las leyes y la cooperacion entre individuos para la
construccion del bien comun, todo esto refleja el principio liberal de
que los ciudadanos deben tener voz y control sobre la sociedad en la
que viven, evitando la concentracion del poder y promoviendo la

toma de decisiones descentralizada.

Desde la perspectiva liberal, los problemas surgen cuando el Estado
impone demasiadas trabas en lugar de facilitar la libre organizacion
ciudadana. Un exceso de regulaciones y burocracia puede limitar la
capacidad de las personas para asociarse, expresarse y participar
activamente en la vida publica, la teoria enfatiza que el Estado debe
proteger los derechos individuales sin intervenir de manera excesiva,
permitiendo que la sociedad civil se desarrolle a través de la

iniciativa propia y la responsabilidad individual.

Teoria Comunitarista-Civica

El comunitarismo destaca la importancia de la comunidad en la vida
del ciudadano, priorizando los deberes sobre los derechos
individuales con el proposito de fortalecer el bien comun. En este
enfoque, la identidad del individuo se construye a partir de su

relacion con la comunidad, ya que su sentido de pertenencia y
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participacion activa en la vida colectiva son fundamentales para la
construccion de la ciudadania, asi, el ciudadano no es solo un
individuo auténomo, sino un ser social cuya responsabilidad y
compromiso con su entorno juegan un papel clave en el desarrollo

de una sociedad cohesionada y solidaria.

Entonces haciendo énfasis en la participacion ciudadana, la teoria
Comunitarista-Civica nos permite comprender que los ciudadanos
tienen el compromiso de organizarse en grupos sin fines de lucro,
expresar opiniones colectivas y participar activamente en procesos
electorales. Ademas, la participacion civica implica el respeto a las
normas de convivencia y la colaboracion en acciones solidarias,
ecologicas y sociales, promoviendo la cohesion y estabilidad

comunitaria.

Asimismo, se destaca que la ciudadania no solo implica derechos,
sino también responsabilidades compartidas, asegurando que las
decisiones politicas reflejen los intereses colectivos, la participacion
civica fomenta la solidaridad y el sentido de pertenencia,
fortaleciendo los lazos sociales y garantizando una democracia mas
inclusiva, donde el bienestar comun prime sobre los intereses
individuales, esto responde a la vision comunitarista de que la
sociedad es interdependiente y que el progreso surge de la

cooperacion y el compromiso de sus miembros.

Sin embargo, los problemas aparecen cuando los ciudadanos
priorizan su individualismo sobre el compromiso comunitario,
debilitando la cohesion social, la falta de participacion y la
indiferencia hacia el bien comin pueden generar fragmentacion y
desigualdades. Desde esta perspectiva, el Estado juega un rol clave
en incentivar la participacion y garantizar que los ciudadanos
asuman sus deberes, evitando el desinterés y la pasividad, en este
sentido, la teoria Comunitarista-Civica sostiene que una sociedad
fuerte requiere ciudadanos comprometidos, donde la participacion

no solo sea un derecho, sino una responsabilidad.

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-26 de 127-
c) Teoria Republicana

El republicanismo resalta la importancia de los vinculos civicos
dentro de la comunidad, considerandolos esenciales para la
estabilidad democrética, la participacion ciudadana tiene un valor
intrinseco, ya que permite a los ciudadanos ejercer sus deberes
civicos y fortalecer la cohesion social, al involucrarse en la esfera
publica, los individuos contribuyen al bienestar colectivo,
fomentando la responsabilidad y el respeto institucional, ademas,
una ciudadania activa previene la concentracion del poder y asegura
un gobierno representativo en este sentido, la participacion no solo
es un derecho, sino un deber fundamental para construir una

sociedad justa, equitativa y comprometida con el bien comun.

Entonces, haciendo hincapié en la participacion ciudadana, la teoria
republicana nos permite comprender que la participacién no se limita
a la ausencia de interferencias externas, sino que se entiende como
la capacidad de vivir en una sociedad donde el poder esta regulado,
distribuido y controlado por la ciudadania para evitar cualquier
forma de dominacién arbitraria, ya que en los asuntos publicos no es
una opcion secundaria, sino una condicién indispensable para el
mantenimiento de la democracia, esto se traduce en diversas formas
de involucramiento, como la integracion en organizaciones de la
sociedad civil, la deliberacion en espacios de consulta publica, la
vigilancia sobre las instituciones gubernamentales y la participacion

en procesos electorales.

Sin embargo, uno de los principales desafios que enfrenta es la apatia
ciudadana, fendmeno que debilita la legitimidad del sistema
democratico y abre la puerta a problemas como la corrupcion, el
abuso de poder y la adopcion de politicas que benefician a sectores
privilegiados en lugar del interés general, la falta de mecanismos
efectivos de participacion, la burocracia excesiva y la exclusion de
ciertos grupos sociales del debate publico representan obstaculos que
limitan la capacidad de los ciudadanos para incidir en las decisiones

politicas.

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
] —

-27 de 127-
Finalmente, aunque las tres teorias ofrecen enfoques valiosos sobre
la participacion ciudadana, la Teoria Republicana mantiene una
relacion mas estrecha y significativa con la participacion en el
contexto actual, esto se debe a que concibe la participacion como un
pilar esencial para el ejercicio pleno de la democracia, fomentando
la responsabilidad civica, la deliberacion publica y el compromiso
activo de la ciudadania en la toma de decisiones, desde esta
perspectiva, la participacion no solo fortalece las instituciones
democréticas, sino que también contribuye a la cohesion social y a
la construccién de una sociedad mas equitativa, inclusiva y

corresponsable en la gestion de los asuntos publicos.

3.2.1.5 Dimension de la Participacion Ciudadana

a)

b)

Asociativa

Vergara-Lope y Hevia (2011) menciona que “la participacién esta
asociada a las conductas asociativas y tiene que ver con la
incorporacion a la actuacion de un grupo de persona [con
personalidad juridica o no] (...), sin fines de lucro y que no sea del
estado” (p. 41). De la misma manera Paltan y Reyes (2011) indica
que las asociaciones contribuyen a integrar a los ciudadanos en sus
comunidades, al tiempo que les permite ejercer su ciudadania de

una forma mas plena.

En ese sentido la participacion asociativa es una forma en que las
personas se organizan para trabajar juntas y hacer que sus voces
sean escuchadas y de esa manera pueden lograr cambios en su
comunidad, expresar sus necesidades y buscar soluciones a
problemas comunes por ello es importante que una sociedad sea
justa y democratica, porque cuando las personas se involucran
activamente, las decisiones que se toman responden mejor a las

necesidades reales de la comunidad.

Opinativa
Segun Vergara-Lope y Hevia (2011) “la participacion opinativa

genera conductas en las que el ciudadano expresa su punto de vista
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sobre diversos temas, como programas, personas, instituciones,
servicios y autoridades, en espacios publicos” (p. 40). Por su parte,
Pateman (1970) sostiene que la participacion opinativa enriquece
la calidad de las decisiones politicas al integrar diversas opiniones

en el proceso deliberativo.

Por ello, podemos decir que la participacion opinativa es la
expresion ciudadana sobre asuntos publicos, contribuyendo a la
toma de decisiones y fortaleciendo la gestion democratica, al
integrar diversas perspectivas, mejora la calidad del debate y la

representatividad en la administracion publica.

c) Electoral
Para Vergara-Lope y Hevia (2011) “la participacion electoral se
refiere al derecho de los ciudadanos mayores de 18 afios a elegir y
ser elegidos en un proceso electoral, cumpliendo con los requisitos
constitucionales establecidos” (p. 39). En esta linea Nohlen (2004),
sefiala que “La participacion electoral es la mas democratica e
igualitaria ya que garantiza la participacion mas igualitaria de los
miembros de la sociedad, donde estas estan vinculadas de forma

vinculante” (p. 140).

En este sentido podemos decir que la participacion electoral es el
ejercicio del derecho ciudadano a elegir y ser elegido, asegurando
la representacion democratica y la legitimidad del gobierno, al ser
un mecanismo inclusivo y vinculante, garantiza la igualdad politica

y fortalece la gobernanza institucional.

d) Civica
Segun Vergara-Lope y Hevia (2011) “la participacion civica se
define como el respeto del ciudadano por las normas de
convivencia, tanto legales como solidarias, ecoldgicas y de
integracion social” (p.43). Por su parte Putnam (1994) la considera
un modelo de voluntarismo civico, basado en la cooperacién y la

responsabilidad compartida en proyectos colectivos, aspectos
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fundamentales para el buen funcionamiento de la democracia y el

bienestar social. (p. 46)

De esta manera la participacion civica es un pilar fundamental de
la democracia, ya que implica el compromiso activo de los
ciudadanos en el bienestar colectivo, no solo fortalece la cohesion
social através de acciones solidarias y ecoldgicas, sino que también
fomenta la responsabilidad compartida y la cooperacion en la
gestion de los asuntos publicos, promoviendo asi una sociedad mas

equitativa y participativa.

3.2.2 Gestion Municipal
La gestion municipal tiene origenes en las primeras formas de organizacion
urbana, como las polis en Grecia y los municipios romanos, donde se establecieron
las bases administrativas, posteriormente en el siglo XIX, con la emersién del
Estado moderno, la gestion municipal se oficializa como un mecanismo para la
descentralizacion del poder y acercar a los ciudadanos en la administracion, mas
adelante, en el siglo XX, organismos internacionales como las Naciones Unidas
impulsaron el fortalecimiento de los gobiernos locales y la descentralizacion,
reconociéndolos como pilares fundamentales para el desarrollo sostenible, en el
caso del Peru, la gestion municipal adquirié mayor relevancia con la Constitucién
de 1993y la Ley Organica de Municipalidades, las cuales establecieron un marco

normativo que regula su funcionamiento y promueve su rol en el desarrollo local.

Conceptualmente, la gestion municipal se entiende como el conjunto de acciones,
estrategias y procesos administrativos que los gobiernos locales implementan para
cumplir con sus objetivos y responder a las demandas de la poblacién, Louffat
(2011) profundiza mas esta idea y lo define como el conjunto de procesos y
acciones que los gobiernos locales implementan para administrar eficientemente
los recursos publicos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la
comunidad y promover el desarrollo sostenible en su jurisdiccion. Por su parte, el
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2004) “la
gestibn municipal comprende la administracion de recursos técnicos,
organizativos y humanos, con el fin de brindar asistencia a los distintos sectores

poblacionales” (p.139). ambos autores resaltan su caracter integral, ya que abarca
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desde la prestacion de servicios publicos hasta la promocion del desarrollo local,

siempre en el marco de la transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana.

Segun la ley Organica de Municipalidades N° 27972 (2003), “La gestion
municipal es una corporacion estatal que realiza prestaciones de servicio publicos
de manera equilibrada dentro de su presupuesto, asegurando el interés de la
participacion ciudadana”. (p. 23). Esta definicion legal subraya su papel como
institucion ubicada en el primer escalén de la administracion publica, cuya
prioridad es gestionar el presupuesto de manera transparente y eficiente para
brindar servicios publicos y promover obras que beneficien a la comunidad, sin
embargo, en la practica, muchas municipalidades enfrentan dificultades para
equilibrar sus presupuestos, lo que afecta su capacidad para cumplir con estas
responsabilidades, ademas, aunque la ley promueve la participacion ciudadana, su

implementacion suele ser débil, lo que genera desconfianza entre la poblacion.

La gestion municipal tiene la responsabilidad de identificar y corregir las falencias
en la administracion local, segun Arnoletto (2014), “la gestion es un instrumento
que garantiza la correcta administracion, teniendo como objetivo principal el
abastecimiento de recursos y su asignacion eficaz y eficiente en diversos
proyectos” (p. 46). Este enfoque destaca la importancia de una administracion
estratégica que optimice el uso de los recursos disponibles, no obstante, en muchos
casos, la falta de planificacion y la corrupcion han obstaculizado la eficacia de la
gestion municipal, limitando su capacidad para generar un impacto significativo

en el desarrollo local.

Finalmente podemos mencionar que estos autores concuerdan en que la gestion
municipal es un proceso integral que implica la administracion de recursos
técnicos, organizativos y humanos con el fin de ofrecer servicios publicos y
fomentar el desarrollo local, resaltan su rol como un mecanismo fundamental para
la descentralizacion, la transparencia y la participacion ciudadana, aspectos clave
para una gobernanza efectiva, no obstante, también identifican desafios y criticas,
como la escasez de recursos, la corrupcién y la implementacion insuficiente de
mecanismos participativos, lo cual reduce su eficacia en la préactica, a pesar de
estas limitaciones, la gestion municipal se mantiene como un elemento crucial

para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida en las comunidades,
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siempre que se refuercen sus capacidades y se impulse una mayor inclusion y

rendicion de cuentas.

3.2.2.1 Principios de la gestion municipal
Segun el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (2016) la
gestion municipal se sustenta en una serie de principios fundamentales
que orientan su funcionamiento y garantizan su eficacia, en este sentido,
la eficacia y eficiencia son esenciales para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos y brindar soluciones efectivas a sus demandas, como
sefialan Rojas, Jaime y Valencia (2017), "la eficiencia es la capacidad de
utilizar recursos para lograr un objetivo, mientras que la eficacia es la
capacidad de alcanzar dicho objetivo"” (p. 3). Estos conceptos permiten
optimizar el uso del tiempo, los recursos financieros y la toma de

decisiones, logrando asi mejores resultados para la comunidad.

Ademas, la transparencia desempefia un rol fundamental al fomentar la
confianza ciudadana, previniendo el mal uso de los recursos publicos, el
abuso de poder y la falta de planificacion, segiin Rodriguez, Palomino y
Aguilar (2020) afirman que " la transparencia actia como un mecanismo
que combate el secretismo y consolida la legitimidad del gobierno” (p.
710). De igual manera, Perramon (2013) resalta que este principio surge
como respuesta a una demanda social por acceder a informacion clara y
oportuna, lo que permite a los ciudadanos influir de manera activa en los

procesos de toma de decisiones (p. 13).

Por otro lado, la descentralizacion y participacion ciudadana son
fundamentales para reducir los problemas generados por el centralismo
y promover un desarrollo equitativo, este proceso no solo fortalece la
democracia y crea oportunidades econdmicas, sino que también fomenta
la inclusion de los ciudadanos en los asuntos pablicos, permitiendo una

mayor representatividad en la gestion municipal.

En conjunto, estos principios eficacia y eficiencia, transparencia,
descentralizacion y participacion, y espacios de participacion ciudadana,

constituyen la base para una gestion municipal efectiva, democratica y
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orientada al bienestar colectivo, su implementacion no solo mejora la
calidad de los servicios publicos, sino que también fortalece la relacion
entre el gobierno local y la ciudadania, promoviendo una sociedad mas

justa, inclusiva y participativa.

Objetivo de la gestion municipal

Segun el Instituto Nacional Administrativa Publica (INAP, 2005), los
objetivos de la gestion municipal se centran en la elaboracion de
programas de trabajo y en la definicion de directrices que aseguren el
buen funcionamiento de la administracion publica, esto incluye la
delimitacion clara de las responsabilidades de las autoridades, empleados
y funcionarios, con el fin de garantizar una estructura organizativa
eficiente y transparente (p. 4). Ademas, la gestion municipal tiene como
proposito principal el seguimiento, la evaluacion y el control de los
programas, obras y planes implementados en las municipalidades,
asegurando que estos cumplan con los estandares de calidad y los

objetivos establecidos.

En este sentido, Armas G. (2016), refuerza esta idea al sefialar que "el
objetivo de la gestion es mejorar los procesos fundamentales para
maximizar la calidad interna de la organizacion y su eficiencia,
estableciendo metas claras para cada etapa y asegurando el flujo
adecuado de sus labores"” (p. 2). Esto implica que la gestién municipal
no solo se limita a la planificacion y ejecucién de proyectos, sino que
también busca optimizar los recursos disponibles, promover la rendicién
de cuentas y fomentar la participacion ciudadana en la toma de

decisiones.

En resumen, la gestion municipal tiene como meta principal garantizar
el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad a traves de una
administracion eficaz, transparente y participativa. Esto se logra
mediante la implementacién de estrategias que permitan mejorar
continuamente los procesos internos, cumplir con las metas establecidas

y responder de manera efectiva a las necesidades.
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3.2.2.3 Fundamentos Legales de la Gestion Municipal: Marco Normativo

La gestion municipal en el Peru se sustenta en un marco legal que
promueve la participacion ciudadana y la descentralizacion, la Ley
Organica de Municipalidades N° 27972 (2003), establece en su articulo
53 que “las municipalidades reciben presupuestos anuales para impulsar
la participacion, los cuales forman parte del sistema de planificacion y
deben ser administrados de manera sustentable” (p. 13). Ademas, el
articulo 113 reconoce otros derechos de participacion ciudadana, como
la posibilidad de presentar iniciativas para la formacion de dispositivos
municipales, denunciar infracciones y participar a través de juntas
vecinales, comités de vecinos y asociaciones. Esta ley también introduce
herramientas clave, como los planes de desarrollo concertado y los
planes operativos institucionales, que permiten evaluar los recursos y la

capacidad de las municipalidades.

Por otro lado, la Ley de Bases de la Descentralizacion N° 27783 (2003),
establece que “la descentralizacion facilita una articulacién armonica
entre las instituciones del Estado y la sociedad, promoviendo una
relacion mas fluida y directa entre gobernantes y gobernados”. Esta ley
busca fortalecer las gestiones en los diferentes niveles de gobierno,
permitiendo la planificacion, promocion del desarrollo, ejecucion y
supervision de obras, asi como la formulacion del Plan de Desarrollo
Concertado y la administracion de bienes y servicios publicos para el
bien comun, en conjunto, estas normas buscan consolidar una gestion

municipal mas eficiente, participativa y descentralizada.

El marco legal peruano proporciona una base sélida para una gestion
municipal participativa y descentralizada, no obstante, su éxito depende
de superar desafios como la corrupcion, la falta de recursos y la débil
implementacion de mecanismos participativos, lo que requiere un

compromiso continuo tanto de las autoridades como de la ciudadania.

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
] —

-34 de 127-

3.2.2.4 Dimension de la Gestion Municipal

a)

b)

Planificacion

Segun Louffat (2011) “la planeacidn es un proceso que guia, orienta
y asegura el rumbo que debe seguir una institucion, en esta fase, se
establecen elementos fundamentales como la mision, vision,
objetivos, recursos disponibles, estrategias, herramientas,
presupuesto y cronogramas” (p.5). Por su parte Cardona y Trucco
(2011) destacan que, “durante la planeacion, también se disefan
planes de contingencia, considerando factores externos,

oportunidades, fortalezas y debilidades” (p. 61).

De esta manera, la planeacion no solo proporciona una hoja de ruta
clara, sino que también prepara a las instituciones para enfrentar
desafios y aprovechar oportunidades, consolidandose como un pilar

fundamental para el éxito organizacional.

Organizacion

Segun Louffat (2011) “la organizacion se encarga de disefiar el
ordenamiento interno de una institucion, teniendo en cuenta aspectos
como la planeacion estratégica, el organigrama, el manual de la
organizacion y los componentes organizacionales” (p.53). Por otro
lado, Cardona y Trucco (2011) mencionan que organizar implica
proveer a las entidades de los recursos necesarios para su
funcionamiento, ya sea en términos materiales, de capital o de
personal, ademas a través del organigrama, Se asignan
responsabilidades claras al personal, lo que facilita la coordinacion
y eficiencia dentro de la institucion (p. 62).

En este sentido la organizacion no solo establece un marco de trabajo
coherente, sino que también promueve la eficiencia y coordinacion,

elementos indispensables para el éxito institucional.

Direccion
Para Louffat (2011) “se da mediante los servidores o trabajadores de

una institucion para lograr los objetivos deseados en base al analisis
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de su entorno, definiendo el cronograma y su presupuesto” (p.179).
Por su parte Cardonay Trucco (2011) sefialan que las organizaciones
y su personal son muy cambiantes y su finalidad es coordinar entre
si, la direccion no solo guia y motiva, sino que también asegura la

realizacion efectiva de las tareas asignadas (p. 63).

En este sentido, la direccion se consolida como un elemento
indispensable para alinear los recursos humanos y materiales con las

metas institucionales, promoviendo asi el éxito organizacional.

d) Control
Louffat (2011) menciona que “el control debe implementarse en un
periodo determinado, aunque no se limita al final de la accion
administrativa, ya que también puede aplicarse a través del control
previo, concurrente y posterior” (p. 273). Por su parte, Cardona y
Trucco (2011) sefialan el control permite la autorregulacion y
asegura el desarrollo deseado desde el inicio, ya que analiza
comportamientos y evita la repeticion de errores, ademas, destacan
que, sin un sistema de control, no es posible garantizar la calidad en

los procesos. (p. 64)

En este sentido, el control se consolida como una herramienta clave
para monitorear, corregir y optimizar los procesos, asegurando el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.2.2.5 Enfoque de la Ciencia Politica en la participacién ciudadana
Segun Losada y Casas (2008) el enfoque conductista resulta Gtil para
comprender la participacién ciudadana, ya que analiza el
comportamiento de los individuos tanto a nivel individual como
colectivo, por otro lado, el enfoque neoinstitucionalista contribuye a
entender la gestion municipal, puesto que examina el papel de las
instituciones y como estas influyen en las acciones individuales, este
enfoque destaca que las interacciones dentro de las estructuras
institucionales no solo moldean el comportamiento, sino que también

legitiman las instituciones, motivando a los individuos a actuar en
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funcion de sus roles y responsabilidades dentro de dichos marcos, en
conjunto, ambos enfoques proporcionan una vision integral que permite
analizar tanto las dindmicas individuales y colectivas como el impacto
de las estructuras institucionales en la gestion pablica y la participacion

ciudadana.

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

9)

Participacion: Es la intervencion activa de individuos o colectivos en diversos

ambitos de la sociedad, mediante la toma de decisiones (Espinosa, 2005)

Gobernabilidad: “La gobernabilidad es entendida como la relacion del gobierno,
es decir, la relacion del estado y la sociedad, dandose asi la relacion compleja entre
las dos partes” (Rodriguez V., 2011, p. 48).

Administracidn; “Proceso de realizar algo de manera eficaz y eficiente en conjunto
del recurso humano y asi reducir lo mas minimo los costos de los recursos,

alcanzando las metas planteadas” (Robbins, 2002, p. 7).

Sociedad: Es una organizacion del ser humano en grupos interdependientes que
comparten una cultura, valores, normas y estructuras sociales, englobando las
interacciones sociales, institucionales, politicos y culturales que influyen en la vida

de las personas. (Ziccardi, 1999)

Gobierno Local: es la entidad mas cercana a la ciudadania, encargada de gestionar
servicios publicos, infraestructura, desarrollo econémico y politicas sociales en un
territorio especifico, fomentando la participacion comunitaria y el bienestar
colectivo (Arnoletto, 2014).

Proceso administrativo: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que
proporciona un marco integral para la gestion efectiva de recursos humanos,

financieros y materiales dentro de una organizacion (Arnoletto, 2014)

Elecciones municipales: “Es un proceso democratico, donde mujeres y varones
participan en condiciones iguales para elegir a sus autoridades tales como los

alcaldes y regidores” (Molins y Ofiate, 2006, p.25).
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Organizacién juridica: Son organizaciones que fueron reconocidos legalmente y
se ejecuta de acuerdo a una normativa segun la ley, poseen derechos y obligaciones
tales como las fundaciones, entidades, corporaciones o asociaciones (Vergara-Lope
Tristan & Hevia Jara, 2012)

Organizacion no juridica: Son organizaciones que no cuentan con caracter
juridico, se desarrollan con propositos establecidos y estructuradas de manera
informal o formal. Estas organizaciones se crean con el fin de satisfacer las
necesidades sociales, comunitarias o culturales (Vergara-Lope Tristan & Hevia
Jara, 2012)

Organizacion politica: Es cualquier entidad o grupo de personas que se involucran
en la gestion o en la toma de decisiones que estan relacionadas con el poder politico
dentro de una sociedad, esto abarca desde los partidos politicos, gobiernos,

organizaciones no gubernamentales, etc. (Chavez, 2003)

Organigrama: Es una estructura interna de una empresa u organizacion, donde se
muestran las jerarquias entre sus unidades, departamentos o cargos que existan

creando una buena distribucion de responsabilidades. (Louffat, 2011)

Liderazgo: “Es la capacidad para utilizar las diferentes formas de poder para incidir
en el comportamiento de otras personas, empleados o seguidores, donde una

persona puede ser eficaz, justo y organizado” (Rios, 2010, p.6).

Recursos disponibles: Son los elementos que estan disponibles para ser utilizados
para un fin en una determinada situacion. (Louffat, 2011)

Proyectos de inversion: Un plan detallado de actividades disefiado para generar
beneficios econdmicos a largo plazo mediante la adecuada asignacion de recursos
financieros, con el objetivo de obtener rendimientos econémicos futuros (Louffat,
2011)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

4.1.2

Para el estudio “Participacion ciudadana y Gestion Municipal en la Municipalidad
Distrital de Tamburco en el afio 2022, se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
un método deductivo y un disefio de investigacion basica. Segun Carrasco (2021),
este tipo de “investigacion tiene propdsitos inmediatos al centrarse en ampliar el
conocimiento cientifico existente y perseguir intenciones teoricas” (p. 49). El
enfoque cuantitativo permitio recopilar y analizar datos numéricos de manera
objetiva, mientras que el método deductivo aplico teorias generales al contexto
especifico de Tamburco para contrastar hipotesis y obtener conclusiones

fundamentadas.

En este sentido, el estudio sobre participacién ciudadana y gestion municipal en
el distrito de Tamburco, nos ha permitido ampliar y profundizar nuestro
conocimiento sobre el tema, sin un propdésito de aplicacion inmediata, aunque
hemos abordado la participacion ciudadana y la gestion municipal desde una
perspectiva tedrica, los hallazgos obtenidos podrian servir como base para futuras
investigaciones aplicadas que contribuyan a mejorar la administracion local,

respondiendo de manera mas efectiva a las necesidades y opiniones del distrito.

Nivel de investigacion

Habiendo planteado que el proposito del estudio es “Determinar la relacion que
existe entre participacion ciudadana y gestion municipal en la municipalidad
distrital de Tamburco en el afio 2022”, el nivel de estudio fue correlacional. De
acuerdo con Carrasco (2006), este nivel de investigacion “tiene como objetivo
medir el grado de relacion entre dos o mas variables, sin manipularlas
directamente” (p.35)

Desde esta perspectiva, se buscO describir la relacion entre la participacion
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ciudadana y gestion municipal, el objetivo es proporcionar un analisis exhaustivo

que facilite una comprensién profunda de la realidad especifica del gobierno local.

4.2 Disefio de la investigacion

4.3

Para el estudio “Participacion ciudadana y Gestion Municipal en la Municipalidad
Distrital de Tamburco en el afio 2022, se implementd un disefio no experimental en el
gue no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan y analizan tal
como se presentan en su contexto natural. Segin Carrasco (2021), “El estudio de la
variable independiente se realiza sin manipulacion ni influencia directa sobre ella. Se
centra Unicamente en la observacion del fendbmeno en su ambiente natural, describiéndolo

tal como se presenta” (p. 71).

Figural

Disefio de la investigacién

|\/| - Participacion Ciudadana

- Gestion Municipal

Descripcion ética de la investigacion

En esta investigacion se priorizo el respeto a los derechos, la integridad y el bienestar de
los participantes, siguiendo los protocolos éticos pertinentes, se garantizé la
confidencialidad y anonimato de los datos recolectados, asegurando que la informacién
obtenida fuese utilizada exclusivamente con fines académicos y de analisis, ademas, se
respetd la idiosincrasia y cosmovision cultural de los ciudadanos involucrados,
reconociendo la diversidad social del distrito (UNAMBA, 2018).

Para ello, se obtuvo el consentimiento expreso e informado a cada participante,
explicando claramente el propdsito, asimismo, se garantizé la libre participacion, que
refuerzan la legitimidad del estudio y asegura que los resultados reflejen con precision la

realidad de la participacion ciudadana en la gestion municipal en el distrito de Tamburco.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-40 de 127-

4.4 Poblacion y muestra

441

4.4.2

Poblacién
Segun Carrasco (2006), “La poblacion es el conjunto de todos los elementos que

pertenecen al espacio territorial de la investigacion ya que es proporcional” (p.

237).

En este sentido, la seleccion de los 7,057 electores en la presente investigacion se
justifica, ya que este grupo representa la totalidad de ciudadanos con derecho a
participar en los procesos democraticos del distrito de Tamburco, segun datos de
la (ONPE, 2022).

Tabla 2

Numero total de electores

Poblacion total de electores habiles

7 057

Nota. Datos obtenidos de acuerdo Oficina Nacional de Procesos Electorales

Muestra

Segun Carrasco (2006), la muestra es un fragmento que representa a la poblacion,
por tanto, los resultados obtenidos se presumen como generalizables a toda la
poblacion (p. 137). En el contexto de esta investigacion sobre la participacion
ciudadana y la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Tamburco en el
afio 2022, la correcta seleccion de la muestra fue clave para garantizar la validez
y confiabilidad de los datos, esto permitio analizar las opiniones y percepciones
de los ciudadanos respecto a la administracion municipal, facilitando la
identificacion de fortalezas y areas de mejora en la gestion pablica, una muestra
bien definida asegurd que los hallazgos reflejaran de manera precisa el nivel de

involucramiento ciudadano y su impacto en la toma de decisiones locales.

a) Tamafio y calculo de la muestra
La férmula utilizada para calcular el tamafio de la muestra se aplicé de la
siguiente manera: en el distrito de Tamburco se realizaron 365 encuestas,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error maximo

del 5%. Estos parametros garantizaron la representatividad de la muestray la
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fiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.

Donde:

Leyenda:

n: Tamafio de muestra

N: Tamafio de poblacién

Z: Porcentaje de confianza 95% (nivel de confianza)
p: Viabilidad positiva

g: Viabilidad negativa

E: Porcentaje de error

(p.q)Z%.N
(B)?e2(N-D+(p.q)Z2

Formula: n =

(0.5%0.5)%x1.962x7057
(0.05)2(7057-1)+(0.5X0.5)%x1.962

Remplazando n =

n =365

4.5 Procedimientos

Los pasos secuenciales que respetara la ejecucién de la investigacion seran las siguientes:

e Elaboracion del cuestionario.

e Participacion de profesionales especializados en procesos estadisticos.

e Procesamiento estadistico para evaluar la confiabilidad de los instrumentos mediante
una prueba piloto realizada en otro distrito.

e Aplicacion de laencuesta a la muestra identificada, utilizando instrumentos validados
por especialistas para la recoleccién de datos.

e Procesamiento de los datos en tablas de Excel y Software estadistico SPSS para el
tratamiento de los datos

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

e Redaccion de la discusion, conclusiones y recomendaciones.

4.6 Técnica e instrumentos
4.6.1 Técnica
Encuesta
Segun Carrasco (2006), “la encuesta es la técnica principal que se utilizd en esta
investigacion debido a su utilidad, sencillez, objetividad y versatilidad en la
recoleccion de datos” (p. 314). Debido a la objetividad, sencillez y utilidad de la
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técnica para la recoleccion de datos, facilitindonos en la aplicacion.

La aplicacion de los cuestionarios permitié recopilar informacion estructurada y
precisa sobre la participacion ciudadana y la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Tamburco durante el afio 2022, esta herramienta fue
aplicada a una muestra representativa de la poblacién, lo que facilitd la
identificacién de las opiniones y percepciones de los ciudadanos respecto a la
gestién municipal. Ademas, la técnica utilizada se ajusté al contexto del estudio,
garantizando la validez y fiabilidad de los datos obtenidos para un anélisis

riguroso.

Instrumento
Cuestionario
El instrumento principal que se aplico en esta investigacion es el cuestionario,
segun Hernandez (2021), “El cuestionario es un conjunto de preguntas que esta
relacionada a nuestra variable a la cual mediremos, por lo que se utilizara las
preguntas cerradas con varias opciones que nos ayudardan a analizarlas y

codificarlas mas facilmente” (p. 217).

Tabla 3

Escala del instrumento para recoleccion de datos

Escala 1 2 3 4 5

Likert Nunca Casi Nunca Aveces CasiNunca Siempre

Nota. Escala de Likert utilizada en el cuestionario.

a) Validez del instrumento del cuestionario
Hernandez (2014) menciona que la validez de un instrumento es la capacidad
de medir con precision y fiabilidad un fendmeno se evalla a través de tres
enfoques de validez, la validez de contenido garantiza una cobertura adecuada
del constructo estudiado, la validez de criterio analiza la relacion del
instrumento con otras mediciones similares, y la validez de constructo
verifica si realmente mide el concepto tedrico propuesto. Esta caracteristica

es fundamental para obtener resultados precisos y confiables.
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El estudio sobre la participacion ciudadana y la gestion municipal distrital de
Tamburco, La validez del cuestionario se garantizo mediante la evaluacion de
expertos, quienes, a través de su experiencia y conocimiento en la materia,
aseguraron la pertinencia, claridad y precision de los items incluidos en el

instrumento.

Tabla 4

Validacién de instrumentos

N° Validadores de instrumento

1 Lic. Jinmy Amezquita Vasquez

2 Lic. Hulmer Guerrero Dongo

3 Dr. Wilson John Mollocondo Flores

Nota. Expertos que Validaron el instrumento.

4.7 Anélisis estadistico
Segun Hernandez (2014), “el analisis descriptivo es una etapa esencial de la investigacion
que implica examinar los datos recolectados para identificar patrones, describir
tendencias y caracteristicas” (p. 331). Ademas, facilita la organizacion, tabulacion y
descripcion de los resultados. Por otro lado, el analisis inferencial es una técnica
estadistica que, segun Mondragén (2014), se utiliza para hacer predicciones,
generalizaciones o sacar conclusiones sobre una poblacion basdndose en una muestra
representativa de esa poblacién (p.100). Permite determinar la independencia o
dependencia entre variables aleatorias y conocer el grado de asociacion entre ellas

utilizando, el coeficiente de Spearman.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAE|

LA BASTIDAS

CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Anadlisis de resultados

a)

Resultados seguin género
Distribucion de la muestra seguin género
Tabla 5

Ciudadanos encuestados segun género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 195 53.4
Valido
Masculino 170 46.6
Total 365 100.0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura 2

Ciudadanos encuestados seglin género

54,0
52,0
50,0
48,0
46,0

44,0

42,0
Femenino Masculino

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Segun la tabla 5y la figura 2, de los 365 ciudadanos encuestados, el 53.4% (195) son

mujeres y el 46.6% (170) son hombres. Esto sugiere que mas de la mitad de los
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encuestados son mujeres, lo que podria indicar que son ellas quienes visitan con
mayor frecuencia las oficinas de la municipalidad de Tamburco, posiblemente porque

sus esposos tienen otras responsabilidades o estan trabajando.

b) Resultados a nivel de dimensiones y variable de participacion ciudadana
Dimension de participacion asociativa “participacion ciudadana”
Tabla 6

Resultados por items de la dimension participacion asociativa

Nunca  Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %

Indicadores

Usted participa en
organizaciones 200 548 34 9.3 56 15.3 31 85 44 121
comunales

Usted participa en

organizaciones 230 63.0 31 85 46 12.6 29 79 29 79
gremiales 365 100.0
Usted participa en las

171 46.8 40 11.0 70 19.2 36 99 48 132

juntas vecinales
Usted participa en
organizaciones 232 63.6 29 7.9 43 118 24 6.6 37 101

sociales

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura 3

Resultados por items de la dimension participacion asociativa
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-46 de 127-
En la tabla 6 y figura 3 se observa que de los 365 encuestados del distrito de
Tamburco, el 54,8% indican que nunca han participado en organizaciones
comunales, el 15,3% menciona que a veces participa, seguido del 12,1% que siempre
participa, por otro lado, el 9,3% casi nunca participa y el 8,5% refiere que casi

siempre participa.

Respecto al item de participacion en actividades gremiales, el 63,0% de los
encuestados nunca ha participado, asimismo, el 12,57% indica que a veces participa,
seguido del 8,5% que casi nunca participa, por otro lado, el 7,9% siempre participa y

el 7,9% menciona que casi siempre participa.

En relacion con la participacion en juntas vecinales, el 46,8% indica que nunca
participa, seguido del 19,2% que a veces participa, mientras que el 11,0% casi nunca
participa, por otro lado, el 13,2% refiere que siempre participa y finalmente el 9,84%

casi siempre participa.

En cuanto al item sobre la participacion en organizaciones sociales, el 63,6% indica
que nunca participa, seguido del 11,8% que a veces participa, mientras que el 10,1%
menciona que siempre participa, por otro lado, el 7,9% casi nunca participa, y

finalmente el 6,56% casi siempre participa.

Tabla 7
Resultados de sobre participacion asociativa

Frecuencia Porcentaje
Bajo 247 67.7
Valido Medio 82 225
Alto 36 9.9
Total 365 100.0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 4

Resultados de sobre participacion asociativa
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Considerando que la participacion implica la integracion en acciones de grupos sin
animo de lucro, compartiendo intereses comunes en busca de beneficios individuales
y colectivos, en la tabla 7 y la figura 4, que representan a los 365 ciudadanos de
Tamburco, se observa que la participacion asociativa es baja, con un 67.7% (247)
gue menciona nunca 0 casi nunca tener interés en participar en organizaciones
comunales, gremiales, vecinales y sociales. Ademas, el 22.5% (82) percibe que esta
participacion se encuentra en un nivel medio, ya que solo a veces participan en estas
organizaciones. Por Gltimo, un 9.9% (36) considera que la participacion asociativa es
alta, ya que casi siempre o siempre participan en este tipo de organizaciones.

Por consiguiente, los resultados indican que la mayoria de los encuestados muestran
niveles de participacién asociativa bajos 0 moderados, ya que rara vez 0 nunca
participan en organizaciones comunitarias, gremiales, vecinales o sociales. Esto se
debe a limitaciones de tiempo, dificultades econémicas, compromisos académicos o
laborales, y falta de confianza en las autoridades, lo que les impide involucrarse en

estas organizaciones. Ademas, sienten desconfianza hacia estas entidades y no se
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identifican con sus objetivos y actividades, lo que dificulta su contribucion al

desarrollo y mejora de la sociedad.

Dimensidn de participacion opinativa “participacion ciudadana”
Tabla 8

Resultados por items de la dimension participacién opinativa

Casi Casi ]
Nunca Aveces . Siempre Total
Indicadores nunca siempre

f % f % f % f % f % f %

Las autoridades de la
municipalidad valoran su
opinién para mejorar la 88 24.1 74 20.3 127 34.8 40 11.0 36 99
calidad de los servicios
que ofrece
Las autoridades de la
municipalidad consideran
las opiniones de los
ciudadanos para brindar
una asistencia adecuada
109 299 61 16.7 110 30.1 42 115 43 118
de los programas sociales
(vaso de leche, comedor
popular, entre otros) a las
familias més necesitadas 365 100.0
del distrito
Las autoridades de la
municipalidad recogen y
respetan las opiniones de 112 30.7 68 18.6 101 27.7 46 12.6 38 104
los ciudadanos con el fin
de mejorar su gestiéon
Las autoridades de la
municipalidad consideran
sus opiniones sobre el
desempeiio de los 101 27.7 72 19.7 119 32.6 36 99 37 10.1
trabajadores para mejorar
el servicio que brinda

hacia los ciudadanos

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 5

Resultados por items de la dimension participacion opinativa
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En la tabla 8 y la figura 5 se muestra que, de los 365 encuestados en el distrito de
Tamburco, el 34,8% indica que a veces las autoridades municipales valoran su
opinidn para mejorar la calidad de los servicios. Por otro lado, el 24,04% menciona
que nunca valoran su opinion, seguido por el 20,3% que afirma que casi nunca se
tiene en cuenta su opinion. Ademas, el 11,0% menciona que casi siempre siente que
sus opiniones son valoradas, mientras que el 9,9% indicé que siempre son tenidas en

cuenta.

En cuanto a si la municipalidad considera su opinién para brindar una asistencia
adecuada de los programas sociales a las familias necesitadas, el 30,1% indica que a
veces se considera su opinion, seguido por el 29,9% que afirma que nunca se tiene
en cuenta su opinion. Ademas, el 16,7% sefiala que casi nunca se consideran sus
opiniones, mientras que el 11,8% menciona que siempre se considera su opinion, y

el 11,5% casi siempre siente que sus opiniones son consideradas.

En relacion con si las autoridades recogen y respetan sus opiniones para mejorar su

gestion, el 30,7% indica que nunca se recogen y respetan sus opiniones. Por otro lado,
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el 27,7% sefala que a veces se recogen y respetan sus opiniones, seguido por el
18,6% que afirma que casi nunca se tienen en cuenta sus opiniones. Ademas, el
12,6% menciona que casi siempre se recogen y respetan sus opiniones, y el 10,4%

indica que siempre se consideran y respetan sus opiniones.

En cuanto a si las autoridades consideran su opinién sobre el desempefio de los
trabajadores para mejorar el servicio que brindan, el 32,6% indica que a veces se
considera su opinion. Asimismo, el 27,7% sefiala que nunca se tiene en cuenta su
opinion, seguido por el 19,7% que afirma que casi nunca se considera su opinion. Por
otro lado, el 10,1% menciona que siempre se considera su opinién, mientras que el

9,9% casi siempre siente que sus opiniones son tenidas en cuenta.

Tabla9

Resultados de sobre participacion opinativa

Frecuencia Porcentaje
Bajo 166 455
Vélido Medio 151 414
Alto 48 13.2
Total 365 100.0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura 6

Resultados de sobre participacion opinativa
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Sabiendo que la participacion opinativa implica expresar opiniones sobre diversos
temas en espacios publicos, como programas, personas, instituciones y autoridades.
Segun la tabla 9 y la figura 6, de los 365 ciudadanos del distrito de Tamburco, la
participacion opinativa se sitda en un nivel bajo, con un 45.5% (166). Esto se debe a
que las autoridades municipales rara vez o nunca valoran las opiniones de los
ciudadanos para mejorar la calidad de los servicios. Ademas, se considera que las
opiniones de los ciudadanos son importantes para brindar una asistencia adecuada en
programas sociales como el vaso de leche y el comedor popular destinados a las
familias mas necesitadas del distrito. También se recogen y respetan las opiniones de
los ciudadanos con el fin de mejorar la gestion municipal y se consideran las
opiniones sobre el desempefio de los trabajadores para mejorar el servicio que
brindan. Por otro lado, un 41.4% (151) se encuentra en un nivel medio, ya que
perciben que a veces o casi siempre las autoridades consideran sus opiniones para
mejorar la calidad de los servicios, el desempefio y brindar una mejor asistencia, asi
como para mejorar la gestion. Ademas, se observa un nivel alto con un 13.2% (48)
que perciben que sus opiniones siempre son consideradas para mejorar la calidad de
los servicios, brindar una mejor asistencia, mejorar la gestion o el desempefio de sus

integrantes.

Basandonos en los resultados, la mayoria de los ciudadanos perciben que la
participacion opinativa se encuentra en niveles bajos y medios. Esto se debe a que
las autoridades municipales rara vez o nunca valoran, recogen o consideran sus
opiniones sobre la calidad de los servicios, programas sociales, gestion y el
desempefio de los trabajadores. Al expresar sus opiniones, los ciudadanos sienten que
pueden influir en la mejora de los servicios municipales y no temen ser excluidos.
Sin embargo, hay quienes no expresan sus opiniones por temor a represalias o porque
creen que no seran tomados en cuenta. Un grupo minoritario indica que estan en un

nivel alto, ya que perciben que siempre se toman en cuenta sus opiniones.
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Dimension de participacion electoral “participacion ciudadana”

Tabla 10

Resultados por items de la dimension participacion electoral

) Nunca  Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total
Indicadores

f % f % f % f % f % f %

Participa en las
elecciones municipales
) 16 4.4 12 33 23 6.3 34 9.3 280 76.7

para elegir a sus
autoridades
Las sanciones por no
sufragar, impuestas por
el Jurado Nacional de

. ] 117 32.1 23 6.3 44 121 32 8.8 149 40.8
Elecciones, influyen en

L 365 100.0

su participacion
electoral
Usted participa en
alguna  organizacién 195 53.4 54 14.8 64 17.5 24 66 28 7.7
politica
Algun familiar o amigo
participa en alguna 124 34.0 45 12.3 90 24.7 44 121 62 17.0

organizacion politica

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura7

Resultados por items de la dimension participacion electoral
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mNunca ®Casinunca ™A veces ™ Casisiempre  Siempre

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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En la tabla 10 y la figura 7 se evidencia que de los 365 encuestados del distrito de
Tamburco, el 76,7% indica que siempre participa en las elecciones municipales para
elegir a las autoridades, mientras que el 9,3% menciona que casi siempre lo hace. Por
otro lado, el 6,3% sefiala que a veces participa, el 4,4% nunca lo hace y el 3,3% casi

nunca participa en las elecciones.

Respecto al item sobre si las sanciones por no sufragar, impuestas por el Jurado
Nacional de Elecciones, influyen en la participacion electoral, el 40,8% indica que
siempre influyen, seguido del 32,1% que sefiala que nunca lo hacen. Ademas, el
12,1% menciona que a veces influyen, el 8,8% refirid que casi siempre influyeny el

6,3% dijo que casi nunca influyen en su participacion.

En relacion al item sobre si participan en alguna organizacion politica, el 53,4%
indica que nunca participa, mientras que el 17,5% menciona que a veces lo hace.
Ademas, el 14,8% casi nunca participa, el 7,7% siempre participa y el 6,6% casi

siempre participa en una organizacion politica.

Con respecto al item sobre si algun familiar o amigo participa en alguna organizacion
politica, el 34,0% indica que nunca participan, seguido del 24,76% que sefiala que a
veces lo hacen. Por otro lado, el 17,0% menciona que siempre participan, mientras
que el 12,3% indica que casi nunca participan. Finalmente, el 12,1% casi siempre

menciona que algun familiar o amigo participa en alguna organizacion politica.

Tabla 11
Resultados de sobre participacion electoral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 14.5
Viélido Medio 252 69.0
Alto 60 16.4
Total 365 100.0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 8

Resultados de sobre participacion electoral
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

La participacion electoral implica el ejercicio del derecho a elegir y ser elegido en
procesos electorales, asi como la afiliacion a organizaciones politicas. Aunque la
inscripcion en el registro electoral es voluntaria, el voto se considera una obligacion
bajo sancion. En la tabla 11 y la figura 8 se observa que, de los 365 ciudadanos
encuestados del distrito de Tamburco, la participacion electoral se sitlia en un nivel
medio, con un 69,0% (252). Esto se debe a que algunos ciudadanos indican que solo
a veces o casi siempre participan en las elecciones y que la sancién por no sufragar
no influye en su decision de votar. Ademas, pertenecen a alguna organizacién
politica, ya sea a través de familiares o amigos. Por otro lado, el 16,4% (60) considera
que la participacion electoral es alta, ya que siempre participan en las elecciones, las
sanciones influyen en su voto y pertenecen a una organizacion politica. Por Gltimo,
el 14,5% (53) considera que el nivel de participacion electoral es bajo, lo que significa

gue nunca o casi nunca participan en estos temas mencionados.

Considerando los resultados, la mayoria de los ciudadanos se sitian en un nivel
medio y bajo en cuanto a su participacion electoral. Esto implica que a veces, casi
nunca y nunca participan en las elecciones municipales, y si lo hacen, es por

obligacion debido a que conocen las sanciones como las multas. Ademas, muchos
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pertenecen a una organizacion politica o tienen un familiar o amigo que participa en
ella. La falta de interés o compromiso de los ciudadanos en participar en procesos
electorales o en actividades politicas puede atribuirse a la falta de confianza en el
sistema electoral o las autoridades. Es crucial promover una mayor conciencia civica
y una participacion activa de los ciudadanos en la vida politica, asi como mejorar la
confianza en las instituciones democraticas para fortalecer la democracia y la

representatividad en el distrito de Tamburco.

Dimension de participacion civica “participacion ciudadana”
Tabla 12
Resultados por items de la dimension participacion civica

Casi Casi ]
. Nunca A veces . Siempre Total
Indicadores nunca siempre

f % f % f % f % f % f %

Usted participa en las

actividades como el cuidado

del medio ambiente, manejo 47 129 37 10.1 115 315 66 181 100 274
de residuos sélidos y cuidado

del agua

La municipalidad distrital de

Tamburco promueve

campafias de cuidado de

medio ambiente, manejo de 50 137 35 96 150 411 67 184 63 173
residuos sélidos y cuidado del

agua

o 365 100.0
Usted participa en eventos de

accion comunitaria
organizadas por la

L 120 329 51 140 110 30.1 50 137 34 9.3
municipalidad como

donaciones, ayuda en
desastres

Usted sede el asiento en las

combis a personas
discapacitadas, mujeres 12 3.3 3 8 24 66 33 9.0 293 803
embarazadas, personas

adultas y nifios

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 9
Resultados por items de la dimension participacion civica
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cuidado del medio  promueve camparias de comunitaria personas
ambiente, manejo de cuidado de medio organizadas por la  discapacitadas, mujeres
residuos sélidos y ambiente, manejo de municipalidad como  embarazadas, personas
cuidado del agua residuos sélidos y donaciones, ayuda en adultas y nifios

cuidado del agua desastres
mNunca ®Casinunca ®=Aveces ™ Casisiempre  Siempre

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En la tabla 12 y la figura 9 se muestra que, de los 365 encuestados en Tamburco, el
31,5% participa a veces en actividades como cuidado del medio ambiente, manejo
de residuos sélidos y del agua. Ademas, el 27,4% participa siempre, el 18,1% casi

siempre, el 12,9% nunca y el 10,1% casi nunca.

En cuanto a si la municipalidad promueve campafias ambientales, el 41,1% indica
que a veces se promueven, el 18,4% casi siempre, el 17,3% siempre, el 13,7% nunca

y el 9,6% casi nunca.

En eventos comunitarios organizados por la municipalidad, como donaciones y
ayuda en desastres, el 32,9% nunca participa, el 30,1% a veces, el 13,7% casi

siempre, el 14,0% casi nuncay el 9,3% siempre participa.

En cuanto a ceder el asiento en las combis a personas discapacitadas, mujeres
embarazadas, personas mayores y nifios, el 80,3% siempre cede el asiento, el 9,0%

casi siempre, el 6,6% a veces, el 3,3% nuncay el 0,8% casi nunca cede el asiento.
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Tabla 13

Resultados de sobre participacion civica

Frecuencia Porcentaje

Bajo 34 9.3
Valido Medio 215 58.9

Alto 116 31.8

Total 365 100.0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura 10
Resultados de sobre participacion civica

58,9

60,0
50,0
40,0
31,8
30,0

20,0

10,0

0,0
Bajo Medio Alto

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Tomando en cuenta que la participacion civica implica que los ciudadanos respeten
las normas de convivencia, tanto legales como no legales, para promover el bien
comun. Incluye acciones solidarias, ecoldgicas y de convivencia social, buscando el
interés general sin ningun interés oculto. En la tabla 13 y la figura 10 se observa que,
de los 365 ciudadanos encuestados en el distrito de Tamburco, la participacion civica

se sitlia en un nivel medio, con un 58.9% (215).

Esto se debe a que algunos ciudadanos participan a veces 0 casi siempre en
actividades como el manejo de residuos solidos, el cuidado del agua, asi como en

eventos de donaciones, ayuda en desastres y cedencia de asientos en las combis a
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personas discapacitadas, mujeres embarazadas, personas mayores o nifios. Ademas,
la municipalidad también promueve estas campafias. Por otro lado, el 31,8% (116)
considera que la participacion civica esta en un nivel alto, ya que los ciudadanos
siempre participan en eventos de cuidado del medio ambiente, acciones comunitarias
o ceden los asientos. Mientras tanto, el 9,29% (34) indica que el nivel de participacion
civica es bajo, lo que significa que algunos ciudadanos participan a veces 0 nunca en

las actividades mencionadas anteriormente.

Segun los resultados, la mayoria de los ciudadanos encuestados muestra niveles
medio y alto de participacion civica, participando siempre 0 a veces en actividades
ambientales, comunitarias o cediendo asientos. Esto se atribuye al fomento de valores
como la responsabilidad social, la solidaridad y el compromiso civico por parte de la
municipalidad. Sin embargo, hay un grupo minoritario que experimenta niveles bajos
de participacion, atribuidos a la falta de tiempo debido a responsabilidades laborales

y familiares, asi como a la falta de acceso a la informacion sobre estas actividades.

Variable de participacion ciudadana
Tabla 14

Resultados de sobre participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje

Bajo 88 241
Vélido Medio 251 68.8

Alto 26 7.1

Total 365 100.0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 11

Resultados de sobre participacion ciudadana
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En la tabla 14 y la figura 11, se observa que de los 365 ciudadanos encuestados en el
distrito de Tamburco, la participacién ciudadana se sitla en un nivel medio,
representado por el 68,85% (251), lo que implica un analisis de las dimensiones
asociativa, opinativa, electoral y civica. En cuanto a la participacion asociativa, se
refiere al involucramiento en organizaciones juridicas o no juridicas para responder
a demandas especificas. La participacion opinativa se da a través de la expresién de
opiniones sobre la calidad de los servicios, programas sociales, autoridades y
trabajadores. Respecto a la participacion electoral, un grupo considerable menciona
su participacién en procesos electorales, organizaciones y partidos politicos.

Por dltimo, la participacion civica se evidencia en un nivel alto a través de la
participacion en temas ambientales y acciones solidarias, 1o que indica que los
ciudadanos participan para contribuir al bienestar social y sentirse responsables ante
la sociedad. Por otro lado, el 24,1% (88) considera que la participacion ciudadana se
encuentra en un nivel bajo. En este grupo, la participacion asociativa se refiere al
bajo involucramiento en organizaciones, mientras que la participacion opinativa se
limita a la externalizacion de opiniones. En cuanto a la participacion electoral, se
menciona un bajo nivel de participacidn en procesos electorales y partidos politicos.

Finalmente, la participacion civica se desarrolla en un nivel bajo, ya que no participan
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en temas ecoldgicos o acciones solidarias. Por dltimo, el 7,1% (26) menciona que el
nivel de participacion ciudadana se desarrolla en un nivel alto, lo que indica que la

participacion asociativa, opinativa, electoral y civica es alta en este grupo.

Por tanto, segun estos resultados, la mayoria de los ciudadanos considera que la
participacion ciudadana se encuentra en niveles medio y bajo. Esto se debe a que
factores como la falta de tiempo, recursos econémicos limitados, exclusiones
sociales, desconfianza en las instituciones gubernamentales o desinterés politico
obstaculizan una participacion activa. Sin embargo, existe un grupo minoritario que
indica que la participacion ciudadana se desarrolla en un nivel alto. Estos ciudadanos
son conscientes de la importancia de participar en asuntos publicos y tienden a
involucrarse mas activamente. Ademas, cuando las autoridades generan espacios

para la participacion ciudadana, se fomenta una mayor confianza en las instituciones.

Resultados a nivel de dimensiones y variable de gestion municipal
Dimension de planificacion “Gestion municipal”

Tabla 15

Resultados por items de la dimensién planeacion

Nunca Casinunca A veces Casi siempre  Siempre Total

Indicadores
f % f % f % f % f % f %

La municipalidad esta

comprometida con el desarrollo

rural y urbano, implementando 91 249 59 16.2 137 375 38 104 40 110
acciones para mejorar la calidad

de vida de los habitantes

El presupuesto anual de la

municipalidad se destina

principalmente a proyectos de 111 304 70 192 121 332 33 9.0 30 82
inversion orientados a reducir la

brecha en los servicios basicos

La municipalidad considera 3651000
todos los recursos disponibles

para elaborar su plan de 150 411 71 195 93 255 24 66 27 74
desarrollo con el fin de satisfacer

las necesidades de los ciudadanos

La municipalidad implementa de

manera consistente actividades,

acciones y estrategias destinadas 120 329 65 178 109 299 47 129 24 6.6
a mejorar la calidad de los

servicios publicos en el distrito

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 12

Resultados por items de la dimension planeacion
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En la tabla 15 y la figura 12 se observa que, de los 365 encuestados del distrito de
Tamburco, el 37,5% indica que la municipalidad a veces estd comprometida con el
desarrollo rural y urbano para mejorar la calidad de vida de los habitantes. Por otro
lado, el 24,9% menciona que la municipalidad nunca estd comprometida con el
desarrollo, seguido por el 16,2% que afirma que casi nunca lo estd. Ademas, el 11,0%

sefiala que siempre lo estd, y el 10,4% indica que casi siempre esta comprometida.

Respecto al item sobre si el presupuesto anual de la municipalidad se destina
principalmente a proyectos de inversion para reducir la brecha en los servicios
basicos, el 33,2% de los encuestados menciona que a veces se destina a proyectos de
inversion, mientras que el 30,4% indica que nunca se destina presupuesto a estos
proyectos. Le sigue el 19,2% que menciona que casi nunca se destina presupuesto a
proyectos de inversion, y el 9,0% que indica que casi siempre se destina. Finalmente,

el 8,2% sefiala que siempre se destina presupuesto a proyectos de inversion.

En cuanto al item sobre si la municipalidad considera todos los recursos disponibles

para elaborar su plan de desarrollo con el fin de cubrir las necesidades de los
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ciudadanos, el 41,1% considera que nunca se cubren las necesidades basicas.
Ademas, el 25,5% menciona que a veces se cubren, seguido por el 19,5% que casi
nunca se cubren las necesidades béasicas. Por otro lado, el 7,4% afirma que se cubren,
y el 6,6% menciona que casi siempre se cubren las necesidades basicas de los

ciudadanos.

Con respecto al item sobre si la municipalidad implementa de manera consistente
actividades, acciones y estrategias destinadas a mejorar la calidad de los servicios, el
32,9% considera que nunca se implementan estas actividades. Ademas, el 29,9%
menciona que a veces se implementan, seguido por el 17,8% que casi nunca se
implementan. Por otro lado, el 12,9% afirma que casi siempre se implementan, y el

6,6% menciona que siempre se implementan actividades, acciones y estrategias.

Tabla 16

Resultados a nivel de la dimension planificacion

Frecuencia  Porcentaje

Malo 179 49,0
Valido Regular 149 40,8
Bueno 37 10,1
Total 365 100,0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura 13

Resultados a nivel de la dimensidon planificacion
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Sabiendo que la planificacion esta referido a establecer las bases de un sistema
administrativo. Este proceso guia la direccion de una institucion al establecer misién,
vision, objetivos, recursos, estrategias, herramientas, presupuesto y cronogramas, lo
que facilita la toma de decisiones para lograr un desarrollo sostenible ante posibles
riesgos futuros. En la tabla 16 y la figura 13 se muestra que, de los 365 ciudadanos
encuestados en Tamburco, el 49,0% percibe que la planeacién se encuentra en un
nivel bajo. Esto se debe a que consideran que la municipalidad no estd comprometida
con el desarrollo urbano y rural, ni asigna adecuadamente el presupuesto para
proyectos de inversion. Ademas, no se consideran todos los recursos disponibles para
elaborar el plan de desarrollo. Por otro lado, el 40,8% considera que se encuentra en
un nivel regular, ya que la municipalidad implementa acciones y proyectos de
inversion, elabora un plan de desarrollo y trabaja en mejorar la calidad de los
servicios publicos. Finalmente, el 10,1% opina que el nivel de planeacion es bueno,
ya que consideran que la municipalidad siempre desarrolla estos aspectos

correctamente.

Considerando los resultados, la mayoria de los encuestados considera que la
planeacion municipal se sitGa en niveles malo y regular. Esto se debe a que a menudo
0 nunca se implementan acciones, proyectos de inversion, plan de desarrollo y mejora
en la calidad de los servicios. Factores como los mandatos cortos de los funcionarios
municipales, la busqueda de resultados a corto plazo y la falta de continuidad en los
planes anteriores contribuyen a esta percepcion. Sin embargo, un grupo minoritario
opina que la planeacion es buena, ya que la municipalidad prioriza y asigna
adecuadamente los recursos para reducir las brechas en los servicios basicos, lo que

mejora la calidad de vida de los ciudadanos y permite establecer objetivos claros.
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Dimension de organizacion “Gestion municipal”

Tabla 17

Resultados por items de la dimension organizacion
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Indicadores

Nunca

f %

Casinunca A veces

f % f %

Casi siempre Siempre

f %

f %

Total

La municipalidad cuenta con un
organigrama claramente
definido que refleja una
distribucién de areas y unidades
que son adecuadas para el
desarrollo de su gestion

Los  servidores  de la
municipalidad estan
capacitados para cumplir con
sus funciones de manera
eficiente y efectiva

La municipalidad promueve el
respeto, la cordialidad y la
empatia en la atencién a los
ciudadanos

En la municipalidad, las
gerencias coordinan entre si y
buscan  soluciones a los
problemas o inconvenientes que

pueda tener el ciudadano

77 211

80 21.9

82 225

168 46.0

87 23.8 134 36.7

82 225 131 35.9

77 21.1 141 386

37 101 96 26.3

36 9.9

38 104

42 115

38 104

31 85

34 93

23 6.3

26 7.1

365 100.0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 14

Resultados por items de la dimension planeacion

50,0

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0
0,0
La municipalidad Los servidores de la La municipalidad En la municipalidad,
cuenta con un municipalidad estan ~ promueve el respeto, la las gerencias coordinan
organigrama capacitados para cordialidad y la entre si 'y buscan
claramente definido cumplir con sus empatia en la atencién soluciones a los
que refleja una funciones de manera a los ciudadanos problemas o
distribucion de areasy  eficiente y efectiva inconvenientes que
unidades que son pueda tener el
adecuadas para el ciudadano
desarrollo de su
gestion

mNunca ®Casinunca = Aveces B Casisiempre  Siempre

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En la tabla 17 y figura 14 se evidencia que, de los 365 encuestados del distrito de
Tamburco, el 36,7% menciona que la municipalidad a veces cuenta con un
organigrama claro, reflejando una distribucién adecuada de areas y unidades para su
gestion. Ademas, el 23,8% casi hunca cuenta con uno, mientras que el 21,1% nunca
lo tiene. Por otro lado, el 9,9% menciona que casi siempre lo tienen, y el 8,5% sefiala

que siempre lo tienen.

Respecto a si los servidores municipales estan capacitados para cumplir
eficientemente con sus funciones, el 35,9% menciona que a veces lo estan, seguido
por el 22,5% que casi nunca lo estan. Asimismo, el 21,9% nunca esta capacitado,

mientras que el 10,4% casi siempre lo estd, y el 9,3% siempre esta capacitado.

En cuanto a la promocidn de valores como el respeto, la cordialidad y la empatia en
la atencion a los ciudadanos, el 38,6% indica que a veces se promueven estos valores.
Sin embargo, el 22,5% nunca promueve estos principios, y el 21,1% casi nunca lo

hace. Por otro lado, el 11,5% casi siempre los promueve, y el 6,3% siempre lo hace.
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Con respecto a si las gerencias municipales coordinan entre si para resolver
problemas de los ciudadanos, el 46,0% menciona que nunca lo hacen. Por otro lado,
el 26,3% a veces lo hace, el 10,4% casi siempre lo hace, el 10,1% casi nunca lo hace,
y el 7,1% siempre lo hace.

Tabla 18

Resultado a nivel de dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje

Malo 174 47,7
Valido  Regular 160 43,8

Bueno 31 8,5

Total 365 100,0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura 15
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Habiendo conocido que la organizacion, se encarga del orden interno de la

institucidn, en concordancia con la planeacién, considerando aspectos como modelos
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organizacionales, organigramas, manuales de organizacion y capacitacion del
personal. En la tabla 18 y la figura 15 se puede observar que, de los 365 ciudadanos
encuestados del distrito de Tamburco, el 47,54% (174) considera que la organizacion
se desarrolla en un nivel malo. Esto se debe a que un sector nunca o casi nunca
percibe que la municipalidad cuente con un organigrama definido, que sus servidores
publicos estén capacitados para cumplir sus funciones, que se promueva el respeto,
la cordialidad y la empatia, y que las gerencias coordinen entre si para solucionar los
problemas que puedan tener los ciudadanos. Por otro lado, el 43,8% (160) refiere que
se encuentra en un nivel regular, ya que la municipalidad a veces o casi siempre
cuenta con un organigrama, sus trabajadores estan capacitados, se promueve el
respeto, la cordialidad y la empatia, y las gerencias coordinan entre si. En cuanto al
8,5% (31) menciona que el nivel de organizacion se desarrolla en un nivel bueno, lo
que significa que un sector siempre considera que la municipalidad cuenta con todos

los aspectos ya mencionados.

Por tanto, segun estos resultados, la mayoria de los ciudadanos encuestados considera
que la organizacion municipal se encuentra en niveles malo y regular, ya que a veces
0 nunca la municipalidad cuenta con un organigrama bien definido, los servidores no
estan adecuadamente capacitados, la atencion brindada por la municipalidad no es la
adecuada y las gerencias no coordinan eficientemente para solucionar los problemas
de los ciudadanos. Esto puede derivar en una gestion ineficiente debido a la falta de
estructura organizativa y capacitacion del personal. Sin embargo, existe un grupo
minoritario que indica que también se desarrolla en un nivel alto, ya que la
municipalidad garantiza una gestion eficiente y efectiva al capacitar al personal y
coordinar eficazmente entre las gerencias, lo que permite cumplir con

responsabilidad hacia los ciudadanos.
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Dimension de direccion “Gestion municipal”
Tabla 19

Resultados por items de la dimension direccion

Nunc Casi Casi )
] Aveces Siempre Total
Indicadores a nunca siempre

Las autoridades municipales

lideran consistentemente

para alcanzar los objetivos,

que incluyen la realizacion 00 74 2 42 10 0.1 167 2 15
de obras publicas y la mejora

de la calidad de los servicios

Las autoridades fomentan

activamente la participacion

de los ciudadanos en

actividades destinadas a

alcanzar metas, permitiendo 32 6.2 0 3.7 13 1.0 4 21 6 i
a las personas involucrarse

segin su disponibilidad y

preferencia 65 00.0
En la municipalidad, se

fomenta activamente el

reconocimiento  de  los

empleados destacados que 5 51 6 81 58 3.3 0 64 6 Nl
contribuyen al logro de los

objetivos institucionales

La municipalidad fomenta

una comunicacion adecuada

y un trabajo en equipo

eficiente entre todos sus 9 07 3 45 18 23 9 16 6 038
miembros, orientados al

buen servicio al ciudadano

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Resultados por items de la dimension direccion
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La municipalidad
fomenta una
comunicacion
adecuada y un trabajo
en equipo eficiente
entre todos sus
miembros, orientados
al buen servicio al

servicios segun su ciudadano
disponibilidad y
preferencia
mNunca ®Casinunca DA veces MCasisiempre  Siempre

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En latabla 19y la figura 16 se puede observar que, de los 365 encuestados del distrito
de Tamburco, el 30,1% menciona que a veces las autoridades lideran de manera
consistente para alcanzar objetivos como la realizacion de obras publicas y la mejora
de la calidad de los servicios. Por otro lado, el 27,4% indica que las autoridades nunca
lideran, seguido por el 16,7% que afirma que casi siempre lo hacen, el 14,2% que
menciona que casi nunca lo hacen, y finalmente, el 11,5% indica que siempre lideran

para alcanzar los objetivos.

En referencia al item sobre si las autoridades fomentan activamente la participacion
de los ciudadanos en actividades destinadas a alcanzar metas, el 36,2% indica que
nunca fomentan la participacion de los ciudadanos, seguido por el 31,0% que
menciona que a veces lo hacen. Ademas, el 13,7% casi nunca fomenta la
participacion, el 12,1% casi siempre fomenta esta participacion, y finalmente, el

7,1% indica que siempre se fomenta la participacion de los ciudadanos.

Respecto al item sobre si la municipalidad fomenta activamente el reconocimiento

de los empleados destacados, el 43,3% indica que a veces se fomenta este
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reconocimiento, seguido por el 18,1% que menciona que casi nunca se fomenta.
Asimismo, el 16,4% afirma que casi siempre se promueve el reconocimiento de los
empleados destacados, el 15,1% menciona que nunca se fomenta este
reconocimiento, y finalmente, el 7,1% indica que siempre se fomenta el

reconocimiento de los empleados destacados.

Con respecto al item sobre si la municipalidad fomenta una comunicacién adecuada
y un trabajo en equipo eficiente entre todos sus miembros, orientados al buen servicio
al ciudadano, el 32,3% menciona que a veces se fomenta esta comunicacion y trabajo
en equipo, seguido por el 21,6% que afirma que casi siempre se fomenta. Ademas, el
20,8% menciona que siempre se promueve, el 14,5% manifiesta que casi nunca se
fomenta esta comunicacion y trabajo en equipo, y el 10,7% indica que nunca se

fomenta.

Tabla 20

Resultado a nivel de dimension direccion

Frecuencia  Porcentaje

Malo 123 33,7
Vaélido Regular 200 54,8
Bueno 42 11,5
Total 365 100,0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 17

Resultado a nivel de dimension direccion
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En base a que la direccion es esencial en la administracion, ya que ejecuta los planes
y tareas organizativas previamente establecidas, guiando a los empleados para lograr
los objetivos mediante un analisis del entorno, cronograma y presupuesto. En la tabla
20 y la figura 17 se refleja que, de los 365 encuestados del distrito de Tamburco, el
54,8% (200) percibe que la direccion se encuentra en un nivel regular. Esto se debe
a que algunas veces o casi siempre las autoridades lideran para alcanzar los objetivos,
promueven la participaciéon ciudadana, reconocen a los empleados destacados y
fomentan una comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Por otro lado, el 33,7%
(123) considera que estd en un nivel malo, ya que las autoridades rara vez o nunca
lideran de manera constante, no fomentan la participacion ciudadana ni reconocen a
los empleados destacados, ni promueven una comunicacion adecuada y trabajo en
equipo. Ademas, el 11,5% (42) indica que la direccion se desarrolla en un nivel
bueno, ya que siempre consideran que la municipalidad cuenta con todos estos

aspectos.

Considerando los resultados, se puede indicar que la gran mayoria de los ciudadanos

considera que la direccidn se encuentra en niveles regular y malo. Esto se debe a que
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a veces 0 nunca las autoridades municipales lideran para mejorar los servicios,
fomentan la participacion ciudadana, reconocen a sus empleados y promueven una
comunicacion y trabajo eficientes. Esta falta de liderazgo claro y efectivo puede
resultar en una direccion deficiente y falta de coordinacion en la gestion, asi como en
una falta de comprension de las necesidades reales de los ciudadanos, lo que dificulta
el logro completo de los objetivos. Sin embargo, existe un grupo minoritario que
indica que la direccion también se desarrolla en un nivel alto, ya que considera que
la municipalidad muestra un liderazgo efectivo al abordar eficientemente las
necesidades ciudadanas y al fomentar la participacion, lo que fortalece la legitimidad

de su gobierno.
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Dimension de control “Gestion municipal”
Tabla 21
Resultados por items de la dimension control
Nunca Casinunca A veces -Ca5| Siempre Total
Indicadores siempre

f % f % f % f % f % f %
Se percibe que en la
municipalidad se
realizan monitoreos
de las funciones,
acciones y 49 134 58 159 117 321 75 205 66 181
actividades de los
trabajadores
orientadas al buen
servicio
Las autoridades
supervisan
constantemente  las 207 56.7 49 134 73 200 21 58 15 41
obras que se ejecutan
en el distrito
La  municipalidad 365 100.0
ejecuta los proyectos
de inversion
haciendo uso de los 44 121 21 58 58 159 52 142 190 52.1
recursos de manera
transparente y
eficiente
La  municipalidad
realiza evaluaciones
del desempefio de los
servidores con el

194 532 50 137 64 175 21 58 36 9.9

objetivo de mejorar
la calidad de la
atencion al

ciudadano

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 18

Resultados por items de la dimension control
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En la tabla 21 y la figura 18 se observa que, de los 365 encuestados del distrito de
Tamburco, el 32,1% indica que a veces percibe que en la municipalidad se realizan
monitoreos de las funciones, acciones y actividades de los trabajadores orientadas al
buen servicio. Ademas, el 20,5% casi siempre se realizan monitoreos, el 18,1%
siempre se realizan monitoreos, el 15,9% casi nunca se realizan monitoreos y el

13,4% nunca se realizan monitoreos a los trabajadores.

En relacién con el item sobre la autoridad que supervisa constantemente las obras
que se ejecutan en el distrito, el 56,7% indica que nunca se supervisan las obras, el
20,0% a veces las supervisan, el 13,4% casi nunca se supervisan las obras, el 5,8%

casi siempre se supervisan y el 4,1% siempre se supervisan las obras.

En cuanto al item sobre si la municipalidad ejecuta los proyectos de inversién
haciendo uso de los recursos de manera transparente y eficiente, el 52,1% indica que
siempre se ejecutan los proyectos de inversion, el 15,9% a veces se ejecutan, el 14,2%
casi siempre se ejecutan, el 12,1% nunca se ejecutan los proyectos de inversion y el

5,8% casi nunca se ejecutan.
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Referente al item sobre si la municipalidad realiza evaluaciones del desempefio de
los servidores con el objetivo de mejorar la calidad de la atencion al ciudadano, el
53,2% indica que nunca se realizan evaluaciones de desempefio a los servidores, el
17,5% a veces se realizan, el 13,7% casi nunca se realizan evaluaciones de
desempefio a los servidores, el 9,9% considera que siempre se realizan evaluaciones
de desempefio y el 5,8% afirma que casi siempre se realizan evaluaciones de

desempefio a los servidores.

Tabla 22
Resultado a nivel de dimensién control

Frecuencia  Porcentaje

Malo 105 28,8
Vaélido Regular 232 63,6

Bueno 28 7,7

Total 365 100,0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura 19

Resultado a nivel de dimensién control
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Basandonos que el control, es altimo eslabdn del proceso administrativo, verifica la

eficacia y eficiencia de los resultados segin metas establecidas. Puede ser previo,

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-76 de 127-
concurrente o posterior, empleando indicadores como actividades ejecutadas y
auditorias. En la tabla 22 y la figura 19 se evidencia que, de los 365 ciudadanos
encuestados del distrito de Tamburco, el control se sitda en un nivel regular,
representando el 63,6% (232). Esto se debe a que tanto a veces como casi siempre,
la municipalidad realiza monitoreos a las funciones y actividades de los trabajadores,
supervisa las obras en ejecucion, ejecuta proyectos de inversion de manera
transparente y eficiente, y lleva a cabo evaluaciones de desempefio a los servidores
para mejorar la atencion. Por otro lado, el 28,8% (105) indica un nivel malo, ya que
los ciudadanos perciben que la municipalidad no realiza adecuadamente estas
acciones. Por ultimo, el 7,7% (28) sefiala un nivel bueno, indicando que siempre se
llevan a cabo estos aspectos.

Por tanto, segun estos resultados, la mayoria de los ciudadanos encuestados considera
que el control se desarrolla en niveles regular y malo, ya que la municipalidad rara
vez 0 nunca realiza monitoreos para mejorar el servicio, supervisa adecuadamente
las obras en ejecucion, ejecuta proyectos de inversion de manera transparente y
eficiente, y evalla el desempefio de los servidores para mejorar la calidad de la
atencion al ciudadano. Esto se debe a que la falta de supervision puede llevar a
practicas corruptas y a la falta de profesionalismo del personal, lo que dificulta la
aplicacion efectiva de los procedimientos de control. Sin embargo, un grupo
minoritario indica que se desarrolla en un nivel bueno, ya que perciben que la
municipalidad siempre realiza estas acciones, lo que garantiza una buena distribucion
de recursos y evita irregularidades, asegurando que las decisiones tomadas estén

alineadas con los objetivos.

Variable “Gestion municipal”
Tabla 23

Resultado a nivel de variable “Gestion Municipal”

Frecuencia  Porcentaje

Valido Malo 134 36,7
Regular 202 55,3

Bueno 29 7,9
Total 365 100,0

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 20

Resultado a nivel de variable “Gestion Municipal”
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En latabla 23y la figura 20 se puede observar que, de los 365 ciudadanos del distrito
de Tamburco, el 55,3% (202) considera que la gestién municipal se desarrolla en un
nivel regular. Esto se debe a que, en la dimension de planeacion, la municipalidad
cuenta con un plan de desarrollo rural y urbano, proyectos de inversién, recursos
disponibles, realiza actividades y cuenta con acciones y estrategias, aunque un sector
minoritario menciona una baja participacion en estas actividades. De manera similar,
otro sector minoritario considera que la dimension de organizacion se desarrolla asi
porque la municipalidad cuenta con un organigrama definido, donde los trabajadores
cumplen sus funciones y cuenta con politicas establecidas, asi como una
coordinacion. Asimismo, un sector regular menciona que la dimension de direccién
se desarrolla en un nivel regular debido a que la municipalidad cuenta con liderazgo,
promueve la participacion, brinda reconocimiento, asi como una comunicacion y
trabajo en equipo. Finalmente, un sector alto menciona que la dimension de control
se da porque se realiza monitoreo a las funciones y actividades, se cuenta con una
supervisién constante, evaluacion de desempefio y se utiliza los recursos de manera
transparente. Por otro lado, el 36,7% (134) considera que se encuentra en un nivel
malo debido a que las dimensiones de planeacidn, organizacién, direccién y control
de la variable gestion municipalidad se desarrollan segtn los ciudadanos en niveles

alto, bajo y regular en los temas sobre los planes de desarrollo, proyectos,
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organigrama, capacitacion, impulso al respeto, la cordialidad y la empatia, asi como
la coordinacion de las gerencias para alcanzar sus objetivos fomentando la
participacion del ciudadano, el reconocimiento a los empleados con una
comunicacion adecuada, entre otros. En cuanto al 7,9% (29) opina que la gestion
municipal se desarrolla en un nivel bueno, lo que significa que la planeacion y
organizacion se encuentran en un nivel bajo, mientras que la direccién se sitlia en un

nivel regular y el control en un nivel alto, en todos los aspectos ya mencionados.

Por tanto, segun estos resultados, la mayoria de los ciudadanos considera que la
gestién municipal se encuentra en niveles regular y malo. Esta percepcién se atribuye
a diversas causas, como la escasez de recursos, la incapacidad para satisfacer las
necesidades basicas de los ciudadanos en la prestacion de servicios, asi como también
la mala administraciony la corrupcion, lo que genera desconfianza en los ciudadanos.
Sin embargo, existe un grupo minoritario que indica que también se desarrolla en un
nivel bueno, porque perciben que la municipalidad involucra y fomenta la
participacion de los ciudadanos en sus objetivos, planes y decisiones, mejorando asi
su legitimidad. Ademas, impulsa un ambiente inclusivo entre sus trabajadores para
brindar una atencién adecuada al ciudadano. Por ello, podemos decir que la
municipalidad garantiza una administracion efectiva y realista a las necesidades

locales.

Tablas cruzadas segun los objetivos del estudio
Tabla cruzada de las variables participacion ciudadana y gestion municipal
Tabla 24

Participacién ciudadana y Gestién municipal

Gestion municipal

Total
Malo Regular ~ Bueno
. f 55 33 0 88
Bajo
% 15,1% 9,0% 0,0% 24,1%
o ) f 77 156 18 251
Participacion ciudadana Medio
% 21,1% 42,7% 4,9% 68,8%
2 13 11 26
Alto
% ,5% 3,6% 3,0% 7,1%
f 134 202 29 365
Total
% 36,7% 55,3% 7,9% 100,0%

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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Figura 21
Participacion ciudadana y Gestion municipal
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En la tabla 24 y figura 21, se aprecia de los 365 servidores de la municipalidad de
Tamburco, el 42.7% de los encuestados coinciden en que el desarrollo de la
participacion ciudadana se encuentra en nivel medio y la gestion municipal es
calificada como regular. Asimismo, existe un 21.1% de encuetados que consideran
que la participan se encuentra en nivel medio y la gestion es calificada como malo.
También se puede percibir que el 15.1% indican que la participacidn esta en niel bajo

y que también es calificada como malo.
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Tabla cruzada de las variables participacion asociativa
Tabla 25
participacién asociativa y gestion municipal
Gestion municipal
Total
Malo Regular Bueno
. f 109 125 13 247
Bajo
% 29,9% 34,2% 3,6% 67,7%
o o _ f 19 52 11 82
Participacion asociativa  Medio
% 5,2% 14,2% 3,0% 22,5%
6 25 5 36
Alto
% 1,6% 6,8% 1,4% 9,9%
f 134 202 29 365
Total
% 36,7% 55,3% 7,9% 100,0%
Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
Figura 22
Participacién asociativa y gestion municipal
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

En base a la tabla 25 y figura 22, se puede apreciar que, de los 365 servidores de la
municipalidad de Tamburco, el 34.2% de los encuestados coinciden en que el
desarrollo de la participacion asociativa se encuentra en nivel bajo y la gestion
municipal es calificada como regular. Asimismo, existe un 29.9% de encuestados que
consideran que la participan se encuentra en nivel bajo y la gestion es calificada como

malo. También se puede percibir que el 14.2% indican que la participacion esta en
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nivel medio y que también es calificada como regular.
Tabla cruzada de las variables participacion opinativa
Tabla 26
Participacion opinativa y gestion municipal
Gestion municipal
Total
Malo Regular Bueno
] f 89 75 2 166
Bajo
% 24,4% 20,5% 5% 45,5%
o _ f 32 102 17 151
Participacion opinativa Medio
% 8,8% 27,9% 47%  41,4%
13 25 10 48
Alto
% 3,6% 6,8% 2,7% 13,2%
f 134 202 29 365
Total
% 36,7% 55,3% 79%  100,0%

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Figura 23
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Teniendo en cuenta la tabla 26 y figura 23, se puede observar que, de los 365
servidores de la municipalidad de Tamburco, el 27.9% de los encuestados coinciden
en que el desarrollo de la participacion opinativa se encuentra en nivel medio y la
gestion municipal es calificada como regular. Asimismo, existe un 24.4% de
encuestados que consideran que la participacion se encuentra en nivel bajo y la

gestién es calificada como malo. También se puede percibir que el 20.5% indican
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que la participacion esta en nivel bajo y que también la gestion es calificada como

regular.

Tabla cruzada de las variables participacion electoral
Tabla 27
Participacion electoral y gestion municipal

Gestion municipal

Total
Malo Regular ~ Bueno
) f 28 25 0 53
Bajo
% 7,7% 6,8% 0,0% 14,5%
o ) f 94 143 15 252
Participacion electoral ~ Medio
% 25,8% 39,2% 4,1% 69,0%
f 12 34 14 60
Alto
% 3,3% 9,3% 3,8% 16,4%
f 134 202 29 365
Total
% 36,7% 55,3% 7,9% 100,0%
Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
Figura 24
Participacion electoral y gestion municipal
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Teniendo en cuenta la tabla 27 y figura 24, se puede observar que, de los 365
servidores de la municipalidad de Tamburco, el 39.2% de los encuestados coinciden

en que el desarrollo de la participacion electoral encuentra en nivel medio y la gestion
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municipal es calificada como regular. Asimismo, existe un 25.6% de encuestados que
consideran que la participacion se encuentra en nivel medio y la gestion es calificada

como malo. También se puede percibir que el 9.3% indican que la participacion esta

en nivel alto y que también la gestion es calificada como regular.

Tabla cruzada de las variables participacién civica
Tabla 28

Participacion civica y gestion municipal

Gestién municipal

Total
Malo Regular Bueno
. f 20 14 0 34
Bajo
% 5,5% 3,8% 0,0% 9,3%
L ) f 89 119 7 215
Participacion civica Medio
% 24,4% 32,6% 1,9% 58,9%
f 25 69 22 116
Alto
% 6,8% 18,9% 6,0% 31,8%
f 134 202 29 365
Total
% 36,7% 55,3% 7,9% 100,0%
Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
Figura 25
Participacién civica y gestion municipal
Grafico de baaxras
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

Tomando como referencia la tabla 28 y figura 25, se puede observar que, de los 365
servidores de la municipalidad de Tamburco, el 32.6% de los encuestados coinciden
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en que el desarrollo de la participacion civica se encuentra en nivel medio y la gestion
municipal es calificada como regular. Asimismo, existe un 24.4% de encuestados que
consideran que la participacion se encuentra en nivel medio y la gestion es calificada
como malo. Tambien se puede percibir que el 18.9% indican que la participacion esta

en nivel alto y que también la gestion es calificada como regular.

5.2 Contrastacion de hipotesis
a) Prueba de normalidad
Tabla 29
Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnova)

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Participacion ciudadana 384 365 .000
Gestién municipal 316 365 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

e Formulacién de hipdtesis
Ho: Los datos muestran una procedencia de distribucion normal
Hai: Los datos no muestran una procedencia de distribucién normal
e De significancia (5% ¢ 0.05)

e Region critica (p<0.05 se acepta la Hi, en caso que p>0.05 se rechaza la Hy)

Decision

Por tanto, al considerar la tabla 29 de la Prueba de normalidad (Kolmogorov-
Smirnova), se observa que el valor de p es menor que 0.05. Con un nivel de confianza
del 95%, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1),
lo que sugiere que los datos no siguen una distribucién normal, tanto para la variable

de participacion ciudadana como para la gestién municipal.

Por lo tanto, dado que los datos no siguen una distribucion normal, se sugiere utilizar
una prueba estadistica no paramétrica para comprobar la hipotesis del estudio. En

este caso, la prueba mas adecuada seria la rho de Spearman.
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b) Hipdtesis Generales
e Formulacion de hipdtesis
Ho: No existe una relacion significativa entre gestion municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Tamburco en el afio 2022
Hai: Existe una relacion significativa entre gestion municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Tamburco en el afio 2022
e Nivel de significancia (5% ¢ 0.05)

e Regiodn critica (p<0.05 se acepta la Hi, en caso que p>0.05 se rechaza la Ho)

Tabla 30

Relacién entre la participacion ciudadana y gestion municipal

Participacion Gestion
ciudadana municipal
oeficiente de -
o » 1,000 ,535
Participacion rrelacion
ciudadana ig. (bilateral) ,000
365 365
‘ho de Spearman _
oeficiente de -
. ,535 1,000
. o yrrelacion
Gestion municipal )
ig. (bilateral) ,000
365 365

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision

La correlacion de Spearman entre la participacion ciudadana y la gestion municipal
es significativa (rho = 0,535, p <0,001), lo que sugiere validar la H1 y se afirma que
existe una relacién significativa entre gestién municipal y participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Tamburco en el afio 2022; y que, ademas, dicha relacion
es positiva moderada entre ambos. Esto implica que, a mayor participacion
ciudadana, tiende a haber una mejor percepcion de la gestion municipal, segun la

muestra de 365 ciudadanos encuestados.
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Figura 26

Dispersion entre la participacion ciudadana y la gestion municipal
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

La figura 26 muestra la dispersion de puntos que representan la relacion entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal. Se observa una tendencia ascendente,
lo que indica que a medida que aumenta la participacion ciudadana, también mejora la
percepcidn sobre la gestion municipal. Esto sugiere que un mayor involucramiento de

la comunidad podria conducir a una gestion municipal més efectiva en el distrito de
Tamburco.

c) Hipdtesis especifica 1
e Formulacién de hipdtesis
Ho: No existe relacion positiva entre la participacion asociativa y la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022
Ha: Existe relacion positiva entre la participacion asociativa y la gestion municipal
en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022
¢ Nivel de significancia (5% 06 0.05)

e Regidn critica (p<0.05 se acepta la H1, en caso que p>0.05 se rechaza la H1)
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Tabla 31

Relacion entre la participacion asociativa y gestion municipal

Participacion  Gestién

asociativa municipal

Coeficiente de

S , 1,000 ,293™
Participacién  correlacion
asociativa Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 365 365
Spearman Coeficiente de
. 293" 1,000
» o correlacion
Gestion municipal )
Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision

La correlacion de Spearman entre la participacion ciudadana y la gestion municipal es
significativa (rho =0,293; p <0,001), lo que sugiere validar la H1 y se afirma que existe
relacion positiva entre la participacion asociativa y la gestion municipal en la
municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022; y que, ademas, dicha relacién es
positiva bajo entre ambos. Esto implica que, a mayor participacion asociativa, tiende

a haber una mejor percepcion de la gestion municipal.

Figura 27
Dispersion entre la participacion asociativa y la gestion municipal
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario
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La figura 27 muestra la dispersién de puntos que representan la relacion entre la
participacion asociativa y la gestion municipal. Se observa una tendencia ascendente,
lo que indica que a medida que aumenta la participacion asociativa sea esta de manera
informal o formal también mejora la percepcion sobre la gestion municipal. Esto
sugiere que un mayor involucramiento de la comunidad podria conducir a una gestion

municipal mas efectiva en el distrito de Tamburco.

Hipotesis especifica 2
e Formulacion de hipdtesis
Ho: No existe relacion positiva entre la participacion opinativa y la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022
Ha: Existe relacion positiva entre la participacion opinativa y la gestion municipal
en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022
¢ Nivel de significancia (5% ¢ 0.05)

e Regiodn critica (p<0.05 se acepta la H1, en caso que p>0.05 se rechaza la H1)

Tabla 32

Relacion entre la participacion opinativa y gestion municipal

Participacion Gestion
opinativa municipal
Coeficiente de -
L - 1,000 453
Participacion correlacion
opinativa Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 365 365
Spearman Coeficiente de -
- ,453 1,000
) o correlacion
Gestion municipal ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision

La correlacion de Spearman entre la participacion ciudadana y la gestion municipal es
significativa (rho = 0,453; p <0,001), lo que sugiere validar la H1 y se afirma que
relacion positiva entre la participacion opinativa y la gestion municipal en la
municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022; y que, ademas, dicha relacion es

positiva moderada entre ambos. Esto implica que, a mayor participacion opinativa,
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tiende a haber una mejor percepcion de la gestion municipal.

Figura 28

Dispersion entre la participacion opinativa y la gestion municipal

50,00
o o
o o
° o
o] o] o]
o
o
o o o
o 0 o % ©
(o]
60,00 o o 5 8 8 9o R
= 3 o o o
[e] [} (o]
& o o © 8 g g 8 < 2
a Be gegcf °
(o] [}
g o g
g ° o g 8 o 8
g o 8 o o § 8 e a
'E 40,00+ O 6 5 0 5 00 °
g g ° 52 0a8 8
1G] g o 8 g g o © o © 8
= B ) o o
E g 8 o o 8 =
o g 0 5 @ ° 4 o )
o 0O 8 =] [s]
o o
20,00
o © o
)
T T T T T
oo 5,00 10,00 15,00 20,00

Participacién opinativa

Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

La figura 28 muestra la dispersion de puntos que representan la relacion entre la
participacion opinativa y la gestion municipal. Se observa una tendencia ascendente,
lo que indica que a medida que aumenta la participacion opinativa mejora la
percepcidn sobre la gestion municipal. Esto sugiere que una mayor consideracion de
las opiniones que hacen los ciudadanos que viven en la comunidad podria conducir a

una gestion municipal mas efectiva en el distrito de Tamburco.

e) Hipotesis especifica 3
e Formulacion de hipdtesis
Ho: No existe relacion positiva entre la participacion electoral y la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022
Ha: Existe relacion positiva entre la participacion electoral y la gestion municipal
en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022
e Nivel de significancia (5% 6 0.05)

e Region critica (p<0.05 se acepta la H1, en caso que p>0.05 se rechaza la H1)
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Tabla 33
Relacion entre la participacion electoral y gestion municipal
Participacion Gestion
electoral municipal
Coeficiente de correlacion 1,000 ,255™"
Participacion .
Sig. (bilateral) ,000
electoral
365 365
Rho de Spearman _
Coeficiente de correlacion ,255 1,000
Gestion ) )
o Sig. (bilateral) ,000
municipal
365 365

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decisién

La correlacion de Spearman entre la participacion electoral y la gestion municipal es

significativa (rho = 0,255; p <0,001), lo que sugiere validar la H1 y se afirma que

relacion positiva entre la participacion electoral y la gestion municipal en la

municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022; y que, ademas, dicha relacion es

positiva baja entre ambos. Esto implica que, a mayor participacion electoral, tiende a

haber una mejor percepcion de la gestion municipal.

Figura 29

Dispersion entre la participacion electoral y la gestion municipal
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

La figura 29 muestra la dispersion de puntos que representan la relacion entre la

participacion electoral y la gestion municipal. Se observa una tendencia ascendente, lo
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que indica que a medida que aumenta la participacion electoral mejora la percepcion
sobre la gestion municipal. Esto sugiere que una mayor consideracion de la percepcion
que hacen los ciudadanos que viven en la comunidad podria conducir a una gestion

municipal mas efectiva en el distrito de Tamburco.

Hipdtesis especifica 4
e Formulacion de hipdtesis
Ho: No existe relacion positiva entre la participacion electoral y la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022
Ha: Existe relacion positiva entre la participacion electoral y la gestion municipal
en la municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022
¢ Nivel de significancia (5% 6 0.05)

e Regidn critica (p<0.05 se acepta la H1, en caso que p>0.05 se rechaza la H1)

Tabla 34

Relacién entre la participacion civica y gestion municipal

Participacion Gestién

civica municipal
Coeficiente de
Participacion  correlacién 1,000 ,352™
civica Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 365 365
Spearman Coeficiente de
Gestion correlacion ,352" 1,000
municipal Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision

La correlacion de Spearman entre la participacion civica y la gestion municipal es
significativa (rho = 0,255; p <0,001), lo que sugiere validar la H1 y se afirma que
relacion positiva entre la participacion civica y la gestion municipal en la
municipalidad distrital de Tamburco en el afio 2022; y que, ademas, dicha relacion es
positiva moderada entre ambos. Esto implica que, a mayor participacion civica, tiende

a haber una mejor percepcion de la gestion municipal.
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Figura 30

Dispersion entre la participacion civica y la gestion municipal
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Nota. Resultados logrados desde el empleo del cuestionario

La figura 30 muestra la dispersion de puntos que representan la relacion entre la
participacion civica y la gestion municipal. Se observa una tendencia ascendente, lo
que indica que a medida que aumenta la participacion civica mejora la percepcion
sobre la gestion municipal. Esto sugiere que una mayor consideracion de las opiniones
que hacen los ciudadanos que viven en la comunidad podria conducir a una gestion

municipal mas efectiva en el distrito de Tamburco.

5.3 Discusion
La participacion ciudadana en la gestion municipal es un aspecto fundamental para el
fortalecimiento de la democracia local y la eficacia de las politicas publicas. En este
sentido, los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos en el estudio sobre la
percepcion de los ciudadanos del distrito de Tamburco respecto a la gestion municipal
ofrecen una vision detallada de como se percibe la gestion en términos de planeacion,
organizacién, direccion y control. Estos hallazgos permiten analizar criticamente la
relacion entre la participacion ciudadana y la gestion municipal, identificando areas de
mejora y destacando aspectos positivos que puedan servir de modelo para otras

municipalidades. En esta discusion, se exploraran en profundidad los resultados

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

-93 de 127-

obtenidos, se analizaran las posibles implicaciones y se propondran recomendaciones
para fortalecer la participacion ciudadana en la gestion municipal de Tamburco.
Segun el analisis descriptivo del estudio, la participacion ciudadana se sitla en un nivel
medio, representado por el 68.85% (251), lo que implica un analisis de las dimensiones
asociativa, opinativa, electoral y civica. La participacion asociativa implica el
involucramiento en organizaciones para atender demandas especificas. La participacion
opinativa se refleja en la expresidn de opiniones sobre la calidad de servicios, programas
sociales, autoridades y trabajadores. Respecto a la participacion electoral, un grupo
considerable menciona su participacion en procesos electorales, organizaciones y partidos
politicos. Por ultimo, la participacion civica se evidencia en un nivel alto a través de
acciones solidarias y participacion en temas ambientales, lo que indica una contribucién
al bienestar social y un sentido de responsabilidad ante la sociedad. En cuanto a los
resultados sobre participacion ciudadana, el estudio de Trivifio y Alvarez (2022) confirmé
un nivel medio de participacion (45%), mientras que Diaz y Pérez (2021) identificaron
una baja incidencia de participacion (70% no conoce derechos de participacion). Ademas,
Armas (2022) encontré un alto nivel de acuerdo en participacion ciudadana (90% siempre
estad de acuerdo), al igual que Villa (2022) que demostr6 un nivel medio de participacién
(41.95%). Por otro lado, la investigacion de Galindo (2021) revel6 un nivel malo de
participacion (33%).

Estos hallazgos muestran tanto concordancias como discrepancias en los resultados
obtenidos, sin embargo, los niveles de participacion ciudadana reflejados en los estudios
pueden atribuirse a una combinacion de factores que incluyen el nivel de conciencia
civica, el interés en los asuntos publicos, la disponibilidad de recursos y oportunidades
para participar, asi como el grado de confianza en las instituciones y procesos

democraticos locales.

Por otro lado, el 55.3% (202) considera que la gestién municipal se desarrolla en un nivel
regular. Esto se atribuye a que, en la dimensién de planeacién, la municipalidad cuenta
con un plan de desarrollo rural y urbano, proyectos de inversion, recursos disponibles,
realiza actividades y cuenta con acciones y estrategias, aunque un sector minoritario
menciona una baja participacion en estas actividades. De manera similar, otro sector
minoritario considera que la dimensién de organizacién se desarrolla asi porque la
municipalidad cuenta con un organigrama definido, donde los trabajadores cumplen sus

funciones y cuenta con politicas establecidas, asi como una coordinacion. Asimismo, un
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sector regular menciona que la dimension de direccion se desarrolla en un nivel regular
debido a que la municipalidad cuenta con liderazgo, promueve la participacion, brinda
reconocimiento, asi como una comunicacion y trabajo en equipo. Finalmente, un sector
alto menciona que la dimension de control se da porque se realiza monitoreo a las
funciones y actividades, se cuenta con una supervision constante, evaluacion de

desempefio y se utiliza los recursos de manera transparente.

En cuanto a las concordancias, el estudio de Trivifio y Alvarez (2022) evidencié un nivel
regular de gestiébn municipal, mientras que Diaz y Pérez (2021) mostraron una baja
incidencia de participacion ciudadana en la gestion publica. Ademas, Garanda y Bolivar
(2020) constatd un nivel regular de gestion municipal. Villa (2022) también demostro el
nivel medio de gestion municipal (44.97%), mientras que Galindo (2021) evidencio un
nivel muy malo de gestion municipal (40%) y Ccormoray y Quintanilla (2020) reportd

un nivel regular de calidad del servicio publico.

Por tanto, el nivel regular de gestion municipal reflejado en los resultados puede ser el
resultado de una combinacién de esfuerzos por parte de la administracion local, pero
también sefiala areas donde se pueden realizar mejoras para fortalecer la participacion

ciudadana, la coordinacion interna y la rendicion de cuentas.

En esa misma linea, considerando el objetivo general e hipdtesis del estudio se logro
evidenciar en el estudio que existe una relacion significativa y positiva moderada entre la
participacion ciudadana y la percepcion de la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Tamburco en el afio 2022. La correlacion de Spearman encontrada (rho =
0,535, p < 0,001) respalda esta conclusidn, validando asi la hipotesis planteada (H1). Esto
significa que, a medida que aumenta la participacion ciudadana, la percepcién sobre la
gestion municipal tiende a mejorar, segin la percepcién de los 365 ciudadanos
encuestados. La discusion de los resultados de los estudios presenta un panorama
interesante sobre la relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en
diferentes contextos. A partir de las pruebas estadisticas utilizadas, como el coeficiente
Rho de Spearman y el valor P, podemos evaluar la fuerza y la significancia de estas

relaciones.

En primer lugar, los estudios de Trivifio y Alvarez (2022) y Garanda y Bolivar (2020)

muestran una correlacion significativa y alta entre la gestion municipal y la participacion
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ciudadana, respaldada por coeficientes Rho de Spearman de 0.845 y 0.689
respectivamente, con valores P muy bajos (0.000 en ambos casos), lo que indica una

relacion positiva y muy fuerte.

Por otro lado, Diaz y Pérez (2021) revelan que la participacién ciudadana de los
pobladores de las parroquias urbanas del GAD de Tulcan no incide de manera relevante
en la gestion publica, ya que el 70% de los ciudadanos no conocen los derechos de
participacion ciudadana. Aunque no proporcionan datos especificos sobre pruebas
estadisticas, esta falta de conocimiento puede sugerir una relacion débil o nula entre la

gestién municipal y la participacion ciudadana.

En el caso de Armas (2022), se encontré una relacion significativa entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de Irazola, respaldada
por un coeficiente Rho de Spearman de 0.689 y un valor P de 0.000, lo que indica una

correlacion positiva alta y significativa.

Ademas, los estudios de Villa (2022) y Galindo (2021) muestran una relacién positiva
entre la gestién municipal y la participaciéon ciudadana, aunque en niveles diferentes.
Mientras que en el estudio de Villa se encontrd una correlacion positiva muy fuerte
(coeficiente Rho de Spearman de 0.876) y significativa (valor P < 0.05), en el caso de
Galindo la relacion fue menos sélida, con un nivel muy malo de gestion municipal y un

nivel malo de participacion ciudadana.

Por ultimo, los estudios de Avendafio y Tapia (2021), Ccormoray y Quintanilla (2020) y
Meza (2021) muestran una variedad de resultados en relacion con la gestién municipal y
la participacién ciudadana. Mientras que en el caso de Avendafio y Tapia se encontrd una
relacion positiva media a considerable entre ambas variables, respaldada por un
coeficiente Rho de Spearman de 0.638 y un valor P muy bajo (3,19E-32), en el estudio
de Ccormoray se identificd una relacion directa pero débil entre la gestién municipal y la
calidad del servicio publico, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.555 y un valor P
de 0.000. En contraste, Meza (2021) mostro una correlacion débil y deficiente entre la
participacion ciudadana y la organizacion social, lo que sugiere una participacion por

conveniencia y deficiente.

En general, estos resultados subrayan la complejidad de la relacion entre la gestion
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municipal y la participacion ciudadana, que puede variar significativamente segun el
contexto y las practicas locales. La utilizacion de pruebas estadisticas proporciona un
respaldo objetivo a estas relaciones, permitiendo una comprensién mas profunda de su

naturaleza y alcance.

En cuanto a la participacion asociativa, los resultados de Galindo (2021) en Balsapuerto
y de Villa (2022) en Callao, que muestran una relacion positiva alta y significativa entre
la participacion ciudadana y la gestion municipal, respaldan la idea de que distintas
formas de participacion ciudadana pueden influir positivamente en la percepcion de la

gestion municipal.

Los estudios de Armas (2022), Villa (2022), Galindo (2021) resaltan la importancia de la
participacion ciudadana en la gestion municipal y en los gobiernos locales, destacando

diversos aspectos y problemaéticas relacionadas con este tema.

Armas (2022) enfatizan la necesidad de involucrar al individuo en la participacién
ciudadana, sefialando que la limitacion del involucramiento de los ciudadanos en el
ambito publico y de gestion gubernamental puede ser un obstaculo para una gestion
municipal efectiva. Este hallazgo sugiere que, para lograr una mayor participacion
ciudadana, es fundamental trabajar en la eliminacion de barreras que impidan o limiten la

participacion de los ciudadanos en los asuntos pablicos.

Por otro lado, Villa (2022) identifican la falta de legitimidad y efectividad de las
instituciones representativas en Callao como un desafio importante. Su estudio destaca la
necesidad de impulsar mecanismos y procesos participativos que permitan profundizar y
perfeccionar la democracia representativa. Esto sugiere que, para fortalecer la gestion
municipal, es necesario no solo garantizar la participacién ciudadana, sino también

mejorar la calidad y eficacia de dicha participacion.

Finalmente, Galindo (2021) analiza el grado relacion entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto, su estudio revela
que la participacion es mala, lo que sugiere que existen barreras significativas que limitan
la participacion adecuada de la ciudadania en los gobiernos municipales. Esto resalta la
importancia de implementar estrategias efectivas para promover una participacion mas

activa y significativa de la ciudadania en la gestion municipal y los gobiernos locales.
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Los estudios anteriores y el presente estudio en Tamburco resaltan la importancia de la
participacion ciudadana en la gestion municipal y los gobiernos locales. Estos estudios
sugieren gque una mayor participacion ciudadana, ya sea en forma de participacion
asociativa, opinativa, electoral o civica, tiende a estar relacionada con una mejor
percepcion de la gestibn municipal. Esto subraya la necesidad de promover una
participacion ciudadana efectiva para mejorar la legitimidad, eficacia y calidad de la
gestion puablica a nivel local, fortaleciendo asi la relacion entre la comunidad y las

autoridades locales.

Por otro lado, la participacién ciudadana en la gestion municipal es un aspecto
fundamental para fortalecer la democracia'y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Los diferentes puntos de vista y definiciones sobre la participacion coinciden en que esta
implica la relaciéon entre la ciudadania y el gobierno, permitiendo a los ciudadanos

intervenir en la toma de decisiones y ejercer sus derechos.

Desde el marco legal, la participacion ciudadana se respalda como un derecho que puede
ejercerse en diversos ambitos, como la participacion comunitaria, social y politica. Estos
diferentes tipos de participacion buscan fortalecer la democracia, buscar el bien comun y

aumentar la confianza en las instituciones.

Para que la participacion ciudadana sea efectiva, es necesario que el gobierno establezca
mecanismos y espacios que promuevan y faciliten esta participacion, como el acceso a la
informacion y la creacion de espacios de deliberacion y consulta. Sin embargo, existen
diversos factores que pueden limitar la participacion ciudadana, como factores

socioecondémicos, familiares o la desconfianza en las autoridades.

En el contexto peruano, la participacion ciudadana es un concepto relativamente nuevo,
especialmente después de la descentralizacion, que ha permitido un mayor acercamiento
entre los ciudadanos y el gobierno local. A pesar de los avances, todavia existen desafios
en la implementacién efectiva de la participacion ciudadana en la gestion municipal, lo
que resalta la importancia de seguir fortaleciendo este proceso para garantizar una gestion

publica mas democratica y participativa.

Es por ello que las dimensiones de participacion ciudadana, segun Vergara-Lope y Hevia
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(2012), se relacionan estrechamente con los elementos de gestién municipal propuestos
por Louffat (2011), ya que ambos enfoques tienen como objetivo mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y promover un desarrollo sostenible en el ambito local. La
participacion ciudadana, en sus diversas formas (asociativa, opinativa, electoral y civica),
implica la involucracion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la vida
publica, lo que contribuye a fortalecer la democracia y a garantizar una gestién municipal

mas transparente, eficiente y orientada al bienestar de la comunidad.

Por otro lado, los elementos de gestion municipal, como la planificacion, organizacion,
direccién y control, son fundamentales para asegurar que la administracién local funcione
de manera eficaz y pueda responder de manera adecuada a las necesidades y demandas
de los ciudadanos. La planificacion permite establecer objetivos y estrategias a largo
plazo, mientras que la organizacion garantiza una estructura interna que facilite la
ejecucion de dichos planes. La direccion se encarga de llevar a cabo las acciones
planificadas, y el control permite evaluar el cumplimiento de los objetivos y realizar

ajustes si es necesario.

En conjunto, tanto la participacion ciudadana como los elementos de gestion municipal
son pilares fundamentales para el buen gobierno y la calidad de vida en las comunidades
locales. La participacion ciudadana permite que los ciudadanos se involucren activamente
en la toma de decisiones que afectan sus vidas, mientras que la gestion municipal eficaz
garantiza que estas decisiones se implementen de manera efectiva y en beneficio de toda
la comunidad. Asimismo, la participacion ciudadana en la gestion municipal es un aspecto
crucial para fortalecer la democracia y garantizar un gobierno orientado al bienestar de la
comunidad. Segun diversos autores, la participacion ciudadana se refiere a la relacion
entre los ciudadanos y el gobierno en la toma de decisiones publicas, y puede manifestarse
de diferentes formas, como la participacion comunitaria, social, politica y ciudadana.

En este sentido, la participacion comunitaria, segin Villareal (2010), busca mejorar el
bienestar de la comunidad y su sostenibilidad a lo largo del tiempo, involucrando a los
propios miembros en la identificacion y solucion de problemas locales. Por otro lado, la
participacion social, se manifiesta a través de grupos, instituciones u organizaciones que
intervienen en temas politicos, sociales, culturales y econdmicos que afectan a la
sociedad. Ademas, la participacion ciudadana, segin Sanhueza (2004), implica la

conexion entre la sociedad civil y el estado para fortalecer la democracia y la
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gobernabilidad, facilitando la transparencia y el control social. Ademas, la participacién
politica, segun el INE (2017), abarca todas las acciones individuales o colectivas que
buscan incidir en los asuntos publicos, ya sea a través del voto, la afiliacion a partidos
politicos o la participacion en instituciones publicas.

La relacién entre estos tipos de participacion y la gestion municipal es fundamental. La
gestién municipal, segin el INAFED (2004), se encarga de administrar los recursos
técnicos, organizativos y humanos para brindar servicios publicos de manera equilibrada
y asegurar el interés de la participacion ciudadana. Por lo tanto, la participacion ciudadana
en la gestion municipal contribuye a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,

promover el desarrollo sostenible y fortalecer la democracia local.

Las teorias Liberal, Comunitarista-Civica y Republicana proporcionan un marco integral
para comprender y fortalecer la participacion ciudadana en la gestion municipal, en
primer lugar, la teoria liberal permite a los ciudadanos influir en las decisiones publicas,
promoviendo una administracion mas transparente y representativa, sin embargo, el
exceso de regulaciones y burocracia puede restringir la libre organizacion y expresion de
la sociedad civil, limitando su impacto en la gestioén publica, por otro lado, la teoria
comunitarista-civica resalta la importancia del compromiso colectivo y la toma de
decisiones orientada al bien comun, no obstante, la falta de involucramiento ciudadano y
el individualismo pueden fragmentar el tejido social, reduciendo la efectividad de las
politicas municipales, finalmente, la teoria republicana considera la participacion
ciudadana como un pilar fundamental, basado en los vinculos civicos y en la necesidad
de que el poder esté regulado, distribuido y controlado por la ciudadania para evitar
cualquier forma de dominacién arbitraria, sin embargo, factores como la apatia, la
burocracia y la exclusion social pueden debilitar la gobernanza local, obstaculizando la
incidencia ciudadana en la gestion municipal, aunque las tres teorias destacan la
relevancia de la participacion ciudadana, la teoria republicana es la méas estrechamente
vinculada a este concepto, ya que la considera indispensable para el equilibrio del poder
y la legitimidad democratica, desde esta perspectiva, la participacion no solo es un
derecho, sino también un deber fundamental para garantizar una gestion municipal
eficiente, transparente e inclusiva, asegurando asi un gobierno representativo y orientado

al bien coman. (Ramirez, 2013)

Asi mismo, los enfoques en cuanto a la Ciencia Politica, el enfoque conductista resulta

util para comprender la participacion ciudadana, ya que analiza el comportamiento de los
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individuos tanto a nivel individual como colectivo, explicando cdmo los estimulos
externos y las experiencias previas influyen en su involucramiento en asuntos publicos.
Por otro lado, el enfoque neoinstitucionalista permite entender la gestiébn municipal, al
examinar el papel de las instituciones y su impacto en las decisiones y acciones
individuales. Este enfoque destaca que las interacciones dentro de las estructuras
institucionales no solo moldean el comportamiento de los ciudadanos y funcionarios, sino
gue también legitiman las propias instituciones, motivando a los individuos a actuar
conforme a sus roles y responsabilidades dentro de estos marcos, la discusion puede
centrarse en como ambos enfoques se complementan para mejorar la gestion publica y
fortalecer la participacion ciudadana. ;Cémo pueden las politicas municipales fomentar
un comportamiento més participativo en la ciudadania? ;De qué manera las instituciones
pueden adaptarse para incentivar una gestion mas inclusiva y eficiente? En ultima
instancia, ambos enfoques proporcionan una vision integral, permitiendo analizar las
dinamicas sociales y estructurales que influyen en la gobernanza local, promoviendo una
administracion mas efectiva y cercana a las necesidades de la comunidad. (Losada y
Casas, 2008).

Finalmente, la participacion ciudadana en la gestion municipal es un elemento clave para
el buen gobierno y la gobernabilidad democrética. La colaboracion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones y en la gestion de los asuntos publicos permite
mejorar la eficacia y la transparencia de la administracion local, garantizando asi un

gobierno mas justo, equitativo y orientado al bienestar de todos los ciudadanos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En primer lugar, se concluye que existe una relacion significativa y positiva moderada
entre la participacion ciudadana y la percepcion de la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Tamburco en el afio 2022. La correlacion de Spearman
encontrada (rho = 0,535, p < 0,001) respalda esta conclusion, validando asi la hipotesis
planteada (H1). Esto significa que, a medida que aumenta la participacion ciudadana, la
percepcion sobre la gestion municipal tiende a mejorar, segun la percepcion de los 365

ciudadanos encuestados.

En segundo lugar, a partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe una
relacion significativa y positiva, aunque de bajo grado, entre la participacion ciudadana
asociativa y la percepcion de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Tamburco en el afio 2022. La correlacién de Spearman encontrada (rho = 0,293; p
<0,001) respalda esta conclusion, validando asi la hipotesis planteada (H1). Esto implica
que, a medida que aumenta la participacion ciudadana asociativa, la percepcion sobre la

gestion municipal tiende a mejorar, segun la percepcion de los ciudadanos encuestados.

En tercer lugar, a partir de los resultados obtenidos, se concluye que. existe una relacion
significativa y moderada entre la participacion ciudadana opinativa y la percepcion de
la gestién municipal en la Municipalidad Distrital de Tamburco en el afio 2022. La
correlacion de Spearman encontrada (rho = 0,453; p <0,001) respalda esta conclusion,
validando asi la hipétesis planteada (H1). Esto implica que, a medida que aumenta la
participacion ciudadana opinativa, la percepcion sobre la gestion municipal tiende a

mejorar, segun la percepcion de los ciudadanos encuestados.

En cuarto lugar, a partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion
significativa y moderada entre la participacion electoral y la percepcion de la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Tamburco en el afio 2022. La correlacion de
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Spearman encontrada (rho = 0,255; p <0,001) respalda esta conclusion, validando asi la
hipétesis planteada (H1). Esto implica que, a medida que aumenta la participacion
electoral, la percepcidn sobre la gestion municipal tiende a mejorar, segun la percepcion

de los ciudadanos encuestados.

En quinto lugar, a partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion
significativa y moderada entre la participacién civica y la percepciéon de la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Tamburco en el afio 2022. La correlacion de
Spearman encontrada (rho = 0,255; p <0,001) respalda esta conclusion, validando asi la
hipotesis planteada (H1). Esto implica que, a medida que aumenta la participacion
civica, la percepcion sobre la gestion municipal tiende a mejorar, segun la percepcion

de los ciudadanos encuestados.

Recomendaciones

En primer lugar, los hallazgos resaltan la importancia de fomentar y promover la
participacion activa de los ciudadanos en la gestion municipal de Tamburco. Esto podria
conducir a una mejor percepcion y, potencialmente, a una mejora en la calidad de la
gestion y los servicios publicos ofrecidos por la municipalidad. Se sugiere establecer
mecanismos efectivos de participacion ciudadana que permitan una mayor inclusion y
representatividad de la comunidad en la toma de decisiones municipales. Ademas, es
crucial garantizar la transparencia y el acceso a la informacién para fortalecer la

confianza de los ciudadanos en las instituciones municipales.

En segundo lugar, se recomienda a las autoridades y ciudadanos del distrito de
Tamburco fomentar activamente la participacion asociativa, ya sea de forma formal o
informal. Esta medida puede fortalecer la relacion entre la comunidad y la
municipalidad, mejorar la percepcion de la gestion municipal y contribuir a una mayor
transparencia y eficacia en la toma de decisiones locales. Es fundamental crear espacios
y mecanismos que faciliten la participacion y el didlogo entre ambas partes,

promoviendo asi una gestién mas inclusiva y orientada al bienestar comun.

En tercer lugar, se recomienda a las autoridades y pobladores de Tamburco fomentar la
participacion ciudadana opinativa, permitiendo que los ciudadanos expresen sus
opiniones y sugerencias. Esto contribuira a una mejor gestion municipal, optimizara la

calidad de los servicios publicos y fortalecerd la relacion entre la ciudadania y la
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municipalidad.

En cuarto lugar, se recomienda a las autoridades y ciudadanos de Tamburco fomentar
la participacion electoral, ya que esta refleja la percepcidn sobre la gestion municipal y
demuestra un mayor compromiso con el proceso democrético, esto no solo fortalece la
legitimidad y calidad de la administracion local, sino que también mejora la relacion

entre la comunidad y la municipalidad.

En quinto lugar, se recomienda a las autoridades y ciudadanos del distrito de Tamburco
fomentar activamente la participacion civica, tanto de forma individual como a través
de organizaciones y grupos comunitarios. Esto puede fortalecer la relacion entre la
comunidad y la municipalidad, mejorar la percepcion de la gestion municipal y
contribuir a una mayor transparencia y eficacia en la toma de decisiones locales.
Ademas, la participacion civica permite identificar y abordar de manera més efectiva
los problemas y necesidades locales, promoviendo un desarrollo mas sostenible y

equitativo para la comunidad.

En sexto lugar, se recomienda a los docentes y estudiantes universitarios seguir
fomentando la investigacion con el fin de afianzar modelos o teorias existentes y generar
nuevo conocimiento. Esto contribuira al avance cientifico y al desarrollo de soluciones
innovadoras para los desafios actuales y futuros en diversas areas del conocimiento,
especialmente en la participacion ciudadana y la gestiéon municipal. Ademas, se sugiere
que se promueva la aplicacion practica de estos conocimientos en proyectos y programas
que beneficien a la comunidad local, fortaleciendo asi la relacion entre la universidad y

la sociedad.
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Problema Obijetivo Hipotesis Variables e Indicadores
Problema general Objetivo general Hipotesis general Dimensiones Indicadores Ttems
;Quérelacién que existeentre la  Determinar la relacién que Existe una relacion significativa V1 Participacion Ciudadana
participacion  ciudadana y existe entre participacion  entre  gestion  municipal vy - Organizacion comunal 1,2,3,4.
gestion municipal en la ciudadana y gestion municipal participacion ciudadana en la Participacion - Organizacion gremial
municipalidad  distrital de en la municipalidad de municipalidad distrital de Asociativa - Juntas vecinales
Tamburco en el afio 2022? Tamburco en el afio 2022 Tamburco en el afio 2022 - Organizaciones sociales
- Para mejorar la calidad 5,6,7,8.
Especificos Especificos Especificos Participacion - Mejorar asistencia adecuada
Opinativa - Mejorar la gestion
¢ Qué relacién que existe entre Determinar la relacion que Existe relacién significativa entre la - Mejorar el servicio
la participacion asociativay la  existe entre la participacion participacion asociativa y la gestion - Elecciones municipales 9,10, 11, 12.
gestion municipal en la asociativay la gestion municipal municipal en la municipalidad L - Influencia de las sanciones
municipalidad  distrital de  en la municipalidad distrital de distrital de Tamburco en el afio 2022 Participacion - Organizacion politica
Tamburco en el afio 2022? Tamburco en el afio 2022 Electoral - Participacion de algin familiar o amistad en
Existe relacion significativa entre la politica
¢Qué relacién que existe entre Determinar la relacién que L . . L - Acciones ecolégicas 13, 14, 15, 16.
la participacion opinativa y la existe entre la participacion participacion opinativa y la gestion Partltflp.)amon - Accién comunitaria
gestion municipal en la  opinativay lagestion municipal municipal en la municipalidad Civica - Accién de convivencia
municipalidad  distrital de  en la municipalidad distrital de  gjstrital de Tamburco en el afio 2022 V2 Gestién Municipal
Tamburco en el afio 2022? Tamburco en el afio 2022 - Plan de desarrollo rural y urbano
) L ., - Proyectos de inversion 1,2,3,4.
¢Qué relacion que existe entre  Determinar la relacion que EXiste relacion significativa entre la Planeacion - Recursos disponibles
la participacion electoral y la existe entre la participacion participacion electoral y la gestion - Actividades, acciones y estrategia
gesti_()r_l _municipgl en la  electoral y I-a ge_stién r_nur_1icipa| municipal en la municipalidad - Organigrama 5, 6,7, 8.
municipalidad  distrital de  en la municipalidad distrital de o B L - Funciones de los trabajadores
Tamburco en el afio 20227 Tamburco en el afio 2022 distrital de Tamburco en el afio 2022 Organizacion - Politicas
- Coordinacion
¢Qué relacion que existe entre  Determinar la relacion que Existe relacion significativa entre la - Liderazgo 9,10, 11, 12.
la participacion civica y la existe entre la participacion participacion civica y la gestion L - Participacion
gestion  municipal en la civicay la gestion municipal en municipal en la municipalidad Direccion - Reconocimiento
municipalidad  distrital de la municipalidad distrital de distrital de Tamburco en el afio 2022 - Comunicacion y trabajo en equipo
Tamburco en el afio 2022? Tamburco en el afio 2022 - Monitoreo de funciones, acciones y actividades 13, 14, 15, 16.
Control - Supervision constante

- Uso de recursos

Evaluacién de desempefio
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Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO DF FEVALUACION DF PARTICIPACION CIUDADANA ¥ GESTION MUNICITPAL

I
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC FACULTAD DE EDUCACION Y
CIENCIAS SOCIALES
EAPDE CIENCIA POLITICA ¥ GOBERNABILIDAD

CUESTIONARIO

Estimado ¢nydpg, ) (itulado
Parh - €l presente cuestionsne bene como propéaito recabar informacion para lograr concluir el trabajo de investE
ar .
Helpacion ciudadaneg Y gesttdn mumicipal en |a mimicipalidad distriial de Tamburco en el afio 2022° La informacin brindada serf
Sumameni, tad racias.
€ relevante para lograr loa abjetivos del estudin mencinnada, siéntase totalmente libre de responder con naturalidad. Muchss §

Rex
Ponda marcando can ung (X} el caillern que nusted I considere R

Sexa F{ M (a
Siempre |'S Jl-"" Hempre I Cs IAlrc:-u | AV I Casi nunca I CN I Nunca | NJ
—
N.: PARTICIPACION CIUDADANA Hoper
' ! s|c5|nv|CN|"‘
DIMENSTON 1: ASOCIATIVA
i Usted paricipa en organzaciones comunales L
1 Usted participa en organizaciones gremiales }C
3 | Usted participa en las juntas vecinaics ~o
l-l_ Usted participa cn organizaciones sociales %
DIMENSION 2: OPINATIVA
s Las autoridades de la municipalidad valoran su apnién pars mejorar la calidad de los servicios
que ofrece o
Las autoridades de la municipalidad consideran las opiniones de los ciudadanos para brindar una
6 asistencia adecuada de Jos programas sociales (vaso de leche, comedor popular, entre ofros) a las S
familias mis necesitadas del distrita.
. Las autoridades de la municipalidad recogen y respetan s opiniones de los ciudadanos con el fin
de mejorar su gestitn 0
s Las autoridades de la municipalidad consideran sus opiniones sobre el desempefio de los ]
trabajadores para mejorar el servicio que brinda hacia los ciudadanos B
DIMENSION 3: ELECTORAL
9 Participa en las elecciones municipales para clegir a sus auloridades \ﬂ
Las sanciones por no sufragar, impuestas por el Jurade Nacional de Elecciones, infliyen en su
10 participacion clectoral J"

il Usted participa en alguna organizacion politica N
12 | Algun familiar o amigo participa en alguna organizacion politica -)_
DIMENSION 4: CIVICA

Usted participa en las actividades como el cuidado del medio ambiente, mancjo de residuas
13 solidos y cuidado del agua 5—
La municipalidad distrital de Tamburco promueve campaiias de cuidado de medio ambiente,
4 mancjo de residuos sélidos y cuidado del agua o
Usied participa ¢n cventos de accion comunitaria organizadas por la municipalidad comg —
1 donaciones, ayuda en desastres _)g
Usted sede el asiento en las combis a personas discapacitadas, mujeres embarazadas, personas
16 adultas v nifins ""b !
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mejorar la calidad de la atencion al ciudadano

e GESTION MUNICIPAL Respuestas
s lcsIAvlCN|N
DIMENSION 1: PLANEACION
g La municipalidad esta comprometida con el desarrollo rural y urbano, implementando acciones
para mejorar la calidad de vida de los habiantes )Q
5 El presupucsto anual de [a municipalidad se desting principalmente a proyectos de nversion )o
onentados a reducir la brecha en los servicios bisicos
T La municipalidad considera todos los recursos disponibles para elaborar su plan de desarrollo )c
con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos
. La municipahidad  implements de fanera consistente  acuvidades, acciones y estrategias >o
destinadas a mejorar la calidad de los servicios publicos en el distrito
DIMENSION 2: ORGANIZACION
g La municipalidad cuenta con un organigrama claraments definido que refleja una distribucion
de areas y unidades que son adecuadas para ¢l desarrollo de su gestion >°
6 Los servidores de la municipalidad estin capacitados para cumplir con sus funciones de manera )0
eficiente y efectiva
§ La municipalidad promucve el respeto, la cordialidad y la empatia en la atencion a los Ao
ciudadanos
En la municipalidad, las gerencias: coordinan entre si y buscan soluciones a los problemas o >-
8 mconvenientes que pueda tener el ciudadano
DIMENSION 3: DIRECCION
Las autoridades municipales lideran consistentemente para alcanzar los objetivos, que incluyen
i la realizacion de obras piblicas y la mejora de la calidad de los servicios X
Las autondades fomentan actvamente la participacion de los ciudadanos en actividades
10 desunadas a alcanzar metas, permitiendo @ las personas involucrarse segun su disponibilidad y )o
preferencia ’
En la municipalidad. se foments activamente el reconoci de los empleados destacados
11 que contribuyen al logro de los objetivos insttucionales )0
La municipalidad fomenta una comunicacion adecuada y un trabajo en equipo eficiente entre
L todos sus miembros, oricntados al buen servicio al ciudadano )o
DIMENSION 4: CONTROL
Sc percibe que en la municipalidad  s¢ realizan monitorcos de las funciones, acciones y
13 actividudes de los trabajadores orientadas al buen servicio L
Las autoridades supervisan constantemente las obras que se ejecutan en el distrito
! La municipalidad ¢jecuta los proyectos de inversion haciendo uso de los recursos de manera )Q
15 transparenie y eficiente . }o
Lo municipalidad realiza evaluaciones del desempedio de los servidores con ¢l objetivo de
16
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Anexo 3. Validacion de instrumento
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
El presente instrumento tiene como

finalidad Pe. Yes.maox.. luselalof .. que exisde . eoke ln. v adoa. ouc\o,&qm....\, .....
gednocx monigal. en. \a. moaeee bdad. dnkrial. de. Tambuceo. entlaip. 2022 quienes

constityyen  la_ muestra en estudio. de la vahdacnon de  la tesis | titulado:
Tediseadd. Clededona. Y. Geskon, [undpal en o munidpalided

distelal ¢ lambourco en el anp 202

..................................................................................................................

el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el iter presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacic para las observaciones hubiera.

ez . O o _ . Fechazwa:__12 - 04 -2024
“embres ; Apelicos del Jue;,_@ “/éj-;__u_&f_f?_ /J Tcz%f"_ fa_ @z

:nsiitucion donde labora: C’:'OLIemo &js‘on al ‘L’ /) pormeae.,

Afios de experiencia profesional o cientifica: __ /2 omos

(' Gﬁsrm i)
Lo Y 4 £0 "08990‘
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinado) y
estructura del INSTRUMENTO?

SIX) NO( )

SI( ) NO ()(j

5) ;Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que pertenecen en el

constructo?
SI QQ NO( )

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El _ presente ' instrumento o tiene i como
finalidad Dedecomnax.. b (RGGO0. Que.. Exnicle. .coXe. . da. ueeReou. Gudadana.. 4. 8oka 0. ...,
anaeeal . 20 Ao munuegakide d. dadeal... de. Jamboreo., £08LER. .202%. ..., ,  quienes
,cogs}ituyen Ja  muestra en estudio de la validacion de la tesis titulado:
Narhcipadon, Cuwdodana 9. Qestion,. TWnicpal . en la.. municPalide
ishn T k20, 6. el 0716, ROR % s,

el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: C2 Fecha actual: 12 - 42 - 2023

Nombres y Apellidos del Juez: ,/-,/U/ mer  (Cuerrero TDO n9¢°
Institucion donde labora: T (unicipealicted D ishrifat o C hacoc [26

Afios de experiencia profesional o cientifica: 6 cmes

SUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
Y PARTIC'OACIN CIUNADAMA

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinado) y
estructura del INSTRUMENTO?

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................

sw@ NO ()

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

SI( ) No@

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

SI( ) NO(@

...........................................................................................................................

5) (Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en el

constructo?
SI Q) NO ()

...........................................................................................................................

mer Guerrero Dongq
DESARROLLO SOCJA!
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ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIA POLITICA Y GOBERNABILIDAD

= ‘ UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC ESCUELA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LINFORMACION
1.1.DEL EXPERTO -
Apellidos y Nombreslvlouowﬂc}oHD(GSU-S\lSOD—SO\'\\'\
1.2.DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
. - . 7’ . . . e
Titulo de investigacién:ﬂ?ﬂ!!’..‘h.@:‘.f)&!.@!.‘:’.ﬂ ..... C“’doam’a ..... . Ges*\onv\\m\()pa\ ...... "“\a
Monicpalidad Mishidel de Tembureo e ol afo 2022, -
S50 SR o
2022.
FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Ne EVIDENCIAS INDICADORES COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE
CRONBACH
Defici Muy
iciente | Regular | Bueno Excelente
Bueno
(0-20%) (21-40%) | (41-60) | (61-80%) | (81-100%)
01 | Operacionalizaciéon de la | Metodologia %
variables
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para | Suficiencia
medir variable X
04 | Basados en aspectos tedricos | Consistencia X
de la variable
05 | Expresado  en  hechos | Objetividad
perceptibles i x
06 | Adecuado para los sujetos de | Oportunidad
estudio X
07 | Formulado con lenguaje | Claridad
apropiado X
08 | Acordeal avance dela ciencia | Actualidad X
y tecnologia
09 | Muestra una organizacion | Organizacion X
logica
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
IL. OPINION DEL EXPERTO

Visto el instrumento disefiado y adaptado a la circunstancia, en relacién con las variables, dimensiones e
indicadores y en cumplimiento al Reglamento de Investigacion —-UNAMBA, queda validado el presente

instrumento en todos sus contenidos para el proceso de levantamiento de informacion, por tanto:
(X) Se valida
( ) No se valida

Abancay,.. 6..9¢ febero 2024
UNIVERSID, NACIONAL
MICAELA BASTI BE ARURINMAC

br. wiisonﬁ. Moliocondo Flores

Sello y firma del experto

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,853 16
Estadisticas de total de elemento
Mediade Varianza de Alfade
escalasiel escalasiel Correlacion  Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha

suprimido  suprimido corregida suprimido

1. ¢La municipalidad distrital de Tamburco pone en
conocimiento a los ciudadanos del logro de los objetivos 39,28 108,569 ,565 ,840
estratégicos en el periodo programado?

2. ¢Usted se siente complacido al tener conocimiento de los
objetivos logrados por la municipalidad distrital de 39,48 107,937 ,604 ,838
Tamburco?

3. ¢Usted tiene conocimiento de los recursos disponibles con los

gue cuenta la municipalidad distrital de Tamburco? 39,74 108,620 70 840
4. ¢Usted considera que los recursos disponibles de la
municipalidad provienen mayormente de los ingresos 39,52 115,465 ,298 ,853
propios?
5 ¢La rnynicipalidad disFritaI de Tamburco (?,apacita al personal 30,33 109,068 596 839
administrativo para brindar un mejor servicio?
6. ¢Producto de la capacitacion del personal administrativo, la
municipalidad distrital de Tamburco brinda servicios de 39,31 109,056 ,579 ,839
calidad?
7. ¢Usted visualizo que la municipalidad distrital de Tamburco
mediante el personal administrativo desarrolla trabajos de 39,36 108,632 ,634 ,837

forma conjuntay en equipo?

8. ¢Usted en algin momento participo en actividades
desarrolladas por la municipalidad distrital de Tamburco 39,72 109,682 ,493 ,844
(concursos de canto, campafias de salud, ferias, entre otros)?

9. ¢La municipalidad distrital de Tamburco desarrolla
actividades con la finalidad de lograr los objetivos 39,23 106,025 ,626 ,836
institucionales?

10. ¢Usted participa en las diferentes actividades desarrolladas
por la municipalidad distrital de Tamburco con la finalidad 39,54 106,947 ,621 ,837
de lograr objetivos determinados?

11. ;La municipalidad distrital de Tamburco gestiona recursos
econdmicos para mejorar la calidad de los servicios que 39,12 110,685 ,569 841
brinda a la poblacion?

12. ;Usted considera que la gestion presupuestal conlleva al
mejoramiento y modernizacion de los servicios brindados por 38,67 114,091 ,353 ,851
la municipalidad distrital de Tamburco?

13. ¢Usted considera que la municipalidad distrital de Tamburco
ejecuta actividades en beneficio de la poblacion?

14. ;Usted en algin momento participo en el control y
verificacion de las actividades ejecutadas por la 40,07 113,196 423 ,847
municipalidad distrital de Tamburco?

15. ¢Usted considera necesario que la municipalidad distrital de
Tamburco realice auditorias internas y externas a las 38,05 122,915 ,004 ,870
actividades ejecutadas?

16. ;Usted tiene conocimiento que el area encargada de fiscalizar
en la municipalidad distrital de Tamburco realiza auditorias a 39,88 110,959 ,430 ,847
las obras ejecutadas?

Confiabilidad de la variable gestion municipal

38,80 113,540 ,365 ,850
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Anexo 5. Base de datos
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Anexo 5. Baremacion
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Descripcion

Determinacion del ancho del intervalo

Intervalos

V1: Participacion ciudadana

Valor Maximo. (80)
Valor Minimo V (16)

Bajo (16-37)

Total 16 ftems Rango (64) Medio (38-59)
K (3) Alto (60-8)0
Ancho del Intervalo (21)
Valor Maximo. (20)
DL Asociativa Valor Minimo V (4) Bajo (4-9)
Total 4 ftems Rango (16) Medio (10-14)
K (3) Alto (15-20)
Ancho del Intervalo (5)
Valor Maximo. (20)
D2: Opinativa Valor Minimo V (4) Bajo (4-9)
Rango (16) Medio (10-14)
Total 4 items K (3) Alto (15-20)
Ancho del Intervalo (5)
Valor Maximo. (20)
D3: Electoral Valor Minimo V (4) Bajo (4-9)
Rango (16) Medio (10-14)
Total 4 items K (3) Alto (15-20)
Ancho del Intervalo (5)
Valor Maximo. (20)
D4. Civica Valor Minimo V (4) Bajo (4-9)
Rango (16) Medio (10-14)
Total, 4items K (3) Alto (15-20)
Ancho del Intervalo (5)
Valor Maximo. (80)
Valor Minimo V (16) Malo (16-37)

V2: Gestion municipal
Total 16 Items

Rango (64)
K (3)
Ancho del Intervalo (21)

Regular (38-59)
Bueno (60-80)

D1: Planeacién

Valor Maximo. (20)
Valor Minimo V (4)
Rango (16)

K (3)

Ancho del Intervalo (5)

Malo (4-9)
Regular (10-14)
Bueno (15-20)

D2: Organizacion

Valor Maximo. (20)
Valor Minimo V (4)
Rango (16)

Malo (4-9)
Regular (10-14)
Bueno (15-20)

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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K (3)
Ancho del Intervalo (5)

D3: Direccién

Valor Maximo. (20)
Valor Minimo V (4)
Rango (16)

K ()

Ancho del Intervalo (5)

Malo (4-9)
Regular (10-14)
Bueno (15-20)

Valor Maximo. (20)
Valor Minimo V (4)
Rango (16)

K (3)

Ancho del Intervalo (5)

Malo (4-9)
Regular (10-14)
Bueno (15-20)
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Anexo 6. Fotografias
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