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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la transformación digital ha impulsado a las instituciones públicas y privadas a 

adoptar herramientas tecnológicas que optimicen sus procesos administrativos, garanticen la 

calidad del servicio y faciliten la toma de decisiones. Dentro de este contexto, el área de Recursos 

Humanos ocupa un rol estratégico, ya que gestiona información clave del personal y permite dar 

respuesta oportuna a diversas solicitudes internas. En la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac (UNAMBA), la Sub Unidad de Escalafón, Control y Asuntos Laborales (SUECAL) es 

responsable de registrar, controlar y organizar información del personal docente y administrativo. 

Sin embargo, hasta mediados del año 2023, esta unidad ejecutaba sus procesos de manera manual 

o mediante herramientas no integradas, como hojas de cálculo, generando demoras, sobrecarga 

operativa y riesgo de errores en la gestión de trámites. 

Este problema se agrava por el crecimiento sostenido del personal en la UNAMBA, generando una 

mayor demanda de atención en la SUECAL. Los procesos del área ascienden a un total de veinte, 

que resultaban ineficientes en su ejecución manual, afectando tanto el tiempo de respuesta como la 

productividad institucional. 

Frente a esta problemática, la presente investigación planteó como objetivo general implementar 

un sistema de información para la Sub Unidad de Escalafón, Control y Asuntos Laborales, con el 

propósito de incrementar la productividad y reducir el tiempo en los trámites administrativos. La 

investigación se enmarcó en un enfoque cuantitativo, con diseño cuasi-experimental, lo cual 

permitió comparar los resultados antes y después del uso del sistema, midiendo variables como el 

tiempo en procesos y la cantidad de productividad en atención a los trámites durante los meses de 

octubre, noviembre y diciembre, correspondiente a los años 2022 y 2023. 

La propuesta tecnológica desarrollada consistió en un sistema de información que fue evaluado 

mediante el Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informáticos (CSUQ), así como mediante la 

medición directa de tiempo y productividad en la ejecución de sus procesos. 

En suma, este trabajo buscó aportar a la mejora de la gestión administrativa en la UNAMBA, 

demostrando que la incorporación de soluciones informáticas puede generar impactos 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

significativos en términos de eficiencia operativa. Asimismo, se espera que esta experiencia pueda 

servir como referencia para otras unidades administrativas que enfrenten desafíos similares en su 

proceso de modernización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de implementar un sistema de información en 

la Sub Unidad de Escalafón, Control y Asuntos Laborales (SUECAL) de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac, con el fin de reducir el tiempo e incrementar la productividad de 

los trámites en dicha oficina. 

El sistema de información para la SUECAL fue evaluado con el cuestionario CSUQ y se midió su 

impacto en la reducción del tiempo y el incremento de la productividad de trámites. El tipo de 

investigación fue aplicada y el nivel, explicativo. La técnica utilizada fue la observación directa, la 

recolección de datos y la encuesta; los instrumentos empleados fueron fotografías, cronómetro y 

un cuestionario dirigido al personal administrativo que laboraba en la Sub  Unidad. Los resultados 

obtenidos indicaron que, en cuanto a la calidad del sistema de información, el 22 % de los usuarios 

estuvieron totalmente de acuerdo y el 78 % de acuerdo; en cuanto  a la calidad de información y 

calidad de la interfaz, el 67 % estuvo totalmente de acuerdo y el 33 % de acuerdo. En cuanto al 

tiempo requerido para realizar los procesos, se observó una mejora significativa: sin el sistema, se 

tardaba 296 minutos, mientras que con el uso del sistema de información el tiempo se redujo a solo 

24 minutos y 27 segundos. En términos de productividad, al hacer uso del sistema de información 

en los meses de octubre, noviembre y diciembre del año 2023, se realizaron 394 trámites, frente a 

los 164 trámites realizados en el mismo período del año 2022 sin el uso del sistema. La 

implementación del sistema de información redujo el tiempo e incrementó la productividad de los 

trámites en la Sub Unidad de Escalafón, Control y Asuntos Laborales (SUECAL). 

 

Palabras clave: Sistema de información, productividad, reducción de tiempo, trámites 

administrativos, cuestionario CSUQ. 

 

 

  

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

This research was carried out with the objective of implementing an information system in the Sub-

unit of Personnel Records, Control and Labor Affairs (SUECAL) of the Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac, in order to reduce the processing time and increase the productivity 

of administrative procedures in said office. 

The information system was evaluated using the CSUQ questionnaire, and its impact on time 

reduction and productivity increase was measured. The type of research was applied and the level 

was explanatory. The techniques used were direct observation, data collection, and surveys; the 

instruments included photographs, a stopwatch, and a questionnaire administered to the 

administrative staff working in the sub-unit. The results showed that, regarding the quality of the 

information system, 22% of users strongly agreed and 78% agreed. Concerning information quality 

and interface quality, 67% strongly agreed and 33% agreed. A significant improvement was 

observed in processing time: without the system, tasks took 296 minutes; with the information 

system, this was reduced to only 24 minutes and 27 seconds. 

In terms of productivity, the implementation of the system led to 394 procedures being processed 

in October, November, and December 2023, compared to 164 procedures during the same period 

in 2022 without the system. Thus, the implementation of the information system effectively 

reduced processing time and increased productivity in the Sub-unit of Personnel Records, Control, 

and Labor Affairs (SUECAL). 

 

Keywords: Information system, productivity, time reduction, administrative procedures, CSUQ 

questionnaire. 

 

 

 

  

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del problema 

El personal que labora en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac (UNAMBA), realiza las siguientes funciones específicas: mantener la información 

actualizada de los docentes contratados y nombrados de forma semestral, y del personal 

administrativo de la institución. Gestionar los legajos personales de los trabajadores docentes 

y administrativos que comprenda su experiencia o trayectoria administrativa y no 

administrativa, cargos ocupados y sus estudios de formación académica. Registrar los días de 

vacaciones que les corresponden, realizar el cálculo del tiempo de servicio para su adecuada 

jerarquización y el control de licencias que pueden ser licencias administrativas, licencias 

docentes, año sabático docente y reincorporación de docentes y administrativos. Emitir 

reportes sobre  docentes y administrativos con mayor tiempo de labor. Finalmente, se elaboran 

los contratos de trabajo de acuerdo con la ley y otras funciones que encargue la jefatura. Todas 

las funciones mencionadas se especifican en la Resolución N° 529-2019-CU-UNAMBA. 

La SUECAL de la UNAMBA es parte fundamental y de mucha importancia en cuanto a la 

administración de información, ya que en ella se realizan diversos procesos que incluso llevan 

a tomar decisiones en designación de cargos administrativos y académicos que impactan en la 

vida universitaria. De tener alguna equivocación en la información administrada podría causar 

problemas administrativos, económicos y de tiempo para toda la institución.  

Así mismo, la UNAMBA, paulatinamente ha incrementado su personal docente hasta 311 y 

administrativo que asciende a 173 entre nombrados y contratados, como se puede observar en 

el Anexo 4 y Anexo 5 respectivamente. Esta cantidad ubica a la institución en la categoría de 

mediana en el sector público UNIR (2023), lo cual tiene relación con la cantidad de trámites 

realizados por los usuarios (personal docente y administrativo) que genera mayor demanda de 

procesamiento de información. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

La tabla 1, resume los trámites gestionados por usuarios y se observa una tendencia de 

incremento entre el año 2022 al 2023 durante los últimos tres meses del año, llegando hasta un 

359% en el mes de octubre. 

  Tabla 1 ⎯  Cantidad de trámites mensualmente en la SUECAL 

Meses Cantidad de 

trámites en el año 

2022 

Meses Cantidad de 

trámites en el 

año 2023 

Incremento 

porcentual 

Octubre 32 Octubre 147 359.38% 

Noviembre 68 Noviembre 143 110.29% 

Diciembre 64 Diciembre 104 62.5% 

Total 164  394 177.39% 

 

Actualmente, en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, 

algunos procesos se realizan en el programa Excel y otros procesos son realizados de manera 

manual, comprendiendo en total 20 procesos, como se muestra en la tabla 2, dicha información 

se obtuvo a través de la entrevista que se realizó al jefe encargado de la oficina Anexo 3. 

Tabla 2 ⎯ Listado y tiempo promedio de los procesos realizados en la SUECAL - 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 

N° Proceso Descripción Tiempo 

1.  
Relación de 

docentes 

La relación de docentes se actualiza cada 

semestre con los docentes contratados y 

nombrados. Se encuentra en un archivo Excel de 

manera general como lista. 

10 minutos 

Equivale a 

600 Seg. 

2.  
Relación de 

administrativos 

La relación de administrativos se actualiza cada 

semestre con los administrativos contratados y 

nombrados. Se encuentra en un archivo Excel de 

manera general como lista. 

10 minutos 

Equivale a 

600 Seg. 

3.  

 

Tiempo de servicio 

de docentes 

Para realizar el cálculo de este proceso se utiliza 

las resoluciones de la comisión organizadora de 

la universidad y se corrobora con documentos de 

la oficina de remuneraciones. El cálculo se 

realiza en Excel. 

30 minutos 

Equivale a 

1800 Seg. 

4.  

 

Tiempo de servicio 

de administrativos 

Para realizar el cálculo de este proceso se utiliza 

las resoluciones de la comisión organizadora de 

la universidad y se corrobora con documentos de 

la oficina de remuneraciones. El cálculo se 

realiza en Excel. 

30 minutos 

Equivale a 

1800 Seg. 

5.  
Año Sabático 

docente 

Se requiere 7 años de trabajo ininterrumpido (se 

corrobora mediante resoluciones y licencias) para 

que el docente pueda hacer útil el año sabático 

(365 días). 

10 minutos 

Equivale a 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

600 Seg. 

6.  
Licencia 

docente 

El docente solicita a la dirección de su carrera 

profesional a través de un documento 

especificando el motivo de licencia, luego este 

pasa a decanatura de su facultad para recién ser 

derivado a la oficina de Recursos Humanos y 

posteriormente ingresa a la SUECAL donde se 

corrobora y se registra dicha información; el 

control se lleva en un archivo Excel.  

 

10 minutos 

Equivale a 

600 Seg. 

7.  
Licencia 

administrativo 

El administrativo solicita a su jefe inmediato de 

la oficina en el cuál labora a través de un 

documento especificando el motivo de licencia, 

luego este pasa a la oficina de Recursos Humanos 

y posteriormente ingresa a la SUECAL en el cuál 

se corrobora dicha información para poder dar 

respuesta ante dicha solicitud; el control se lleva 

en un archivo Excel. 

 

 

10 minutos 

Equivale a 

600 Seg. 

8.  
Reincorporación de 

docente 

Después de concluido la Licencia, el docente 

solicita la reincorporación de trabajo, de acuerdo 

con el tipo de licencia se puede o no contar como 

tiempo de trabajo realizado. 

8 minutos 

Equivale a 

480 Seg. 

9.  
Reincorporación de 

administrativo 

Después de concluido la Licencia, el 

administrativo solicita la reincorporación de 

trabajo, de acuerdo con el tipo de licencia se 

puede o no contar como tiempo de trabajo 

realizado. 

8 minutos 

Equivale a 

480 Seg. 

10.  
Experiencia 

administrativo 

Todo administrativo acumula experiencia en su 

rubro, para ello presenta documentos que avalan 

dichas funciones realizadas; dicha información se 

almacena de manera física y se requiere ante 

alguna petición o requerimiento. 

 

15 minutos 

Equivale a 

900 Seg. 

11.  
Experiencia No 

administrativo 

Todo administrativo acumula experiencia en su 

siendo docente, para ello presenta documentos 

que avalan dichas funciones realizadas; dicha 

información se almacena de manera física y se 

requiere ante alguna petición o requerimiento. 

 

15 minutos 

Equivale a 

900 Seg. 

12.  
Experiencia 

docente 

Todo docente acumula experiencia en su rubro, 

para ello presenta documentos que avalan dichas 

funciones realizadas; dicha información se 

almacena de manera física y se requiere ante 

alguna petición o requerimiento. 

 

15 minutos 

Equivale a 

900 Seg. 

13.  
Experiencia No 

docente 

Todo docente acumula experiencia siendo 

administrativo, para ello presenta documentos 

que avalan dichas funciones realizadas; dicha 

información se almacena de manera física y se 

requiere ante alguna petición o requerimiento. 

 

15 minutos 

Equivale a 

900 Seg. 

14.  Estudio docente 

El docente en su formación profesional acumula 

diversos estudios, estos son presentados a la Sub 

Unidad de Escalafón y son almacenados de 

manera física en la oficina de la Sub Unidad de 

Escalafón. 

 

15 minutos 

Equivale a 

900 Seg. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

15.  
Estudio 

administrativo 

El administrativo en su formación profesional 

acumula diversos estudios, estos son presentados 

a la Sub Unidad de Escalafón y son almacenados 

de manera física en la oficina de la Sub Unidad 

de Escalafón. 

 

15 minutos 

Equivale a 

900 Seg. 

16.  
Vacaciones 

docente 

La Sub Unidad de Escalafón lleva el control de 

las vacaciones que solicitan los docente. 

20 minutos 

Equivale a 

1200 Seg. 

17.  
Vacaciones 

administrativo 

La Sub Unidad de Escalafón lleva el control de 

las vacaciones que solicitan los docentes. 

20 minutos 

Equivale a 

1200 Seg. 

18.  Cargos de docentes 

El docente es designado para cumplir alguna 

función u ocupar algún cargo en la Institución, 

dichas designaciones se realizan mediante 

documentos que son almacenados de manera 

física en la Sub Unidad de Escalafón. 

 

10 minutos 

Equivale a 

600 Seg. 

19.  
Cargos de 

administrativos 

El administrativo es designado para cumplir 

alguna función u ocupar algún cargo en la 

Institución, dichas designaciones se realizan 

mediante documentos que son almacenados de 

manera física en la Sub Unidad de Escalafón. 

 

10 minutos 

Equivale a 

600 Seg. 

20.  Reportes 

La Sub Unidad de Escalafón lleva el control y 

registro del tiempo de labor de docentes y 

administrativos a través de resoluciones, para 

luego dar un informe sobre que docentes y 

administrativos tienen mayor tiempo de Labor.  

20 min 

Equivale a 

1200 Seg. 

 

1.2 Enunciado del problema 

1.2.1 Problema general 

¿En qué medida la implementación de un sistema de información para la SUECAL de 

la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac incrementará la productividad y 

reducirá el tiempo en los trámites? 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿En qué medida la implementación de un sistema de información incrementará la 

productividad de trámites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac? 

• ¿En qué medida la implementación de un sistema de información reducirá el tiempo 

en los trámites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac? 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

1.3 Justificación de la investigación 

En la actualidad, la UNAMBA no podría concebirse sin el soporte de los sistemas de 

información para sus procesos, ya que permiten realizar las actividades diarias, así como para 

lograr los objetivos estratégicos institucionales. En esta época, en que la información debe fluir 

de forma rápida para mejorar la toma de decisiones, lograr una ventaja competitiva y generar 

valor para la institución, aún vemos que la cadena de valor de la información en muchos casos 

sigue en su estado antiguo: el procesamiento manual. 

Esta investigación proporcionó un sistema de información para reducir el tiempo e incrementar 

la productividad de trámites que corresponden a 20 procesos que se llevan a cabo en la 

SUECAL, los cuales son: Relación de docentes, relación de administrativos, Tiempo de 

servicio docente, tiempo de servicio administrativos, Año sabático de docente, Licencia de 

docente, Licencia de administrativo, Reincorporación de docente, reincorporación de 

administrativo, Experiencia administrativo, experiencia no administrativo, Experiencia 

docente, experiencia no docente, Estudio docente, estudio administrativo, Vacaciones docente, 

vacaciones administrativo, Cargos de docente, cargos de administrativo y Reportes. 

De la misma manera como indica el título “Implementación de un sistema” se hace en mención 

directa a la aplicación de un software web desarrollo para realizar los procesos que se llevan a 

cabo en la oficina. 

Se menciona “en qué medida” porque el estudio tiene un enfoque cuantitativo y un diseño 

cuasi experimental, lo cual permite medir el impacto de la variable independiente 

(implementación del sistema de información) sobre las variables dependientes (productividad 

y tiempo). Por tanto, no se trata solo de saber si hay un efecto, sino cuánto afecta. Además, se 

recolectan datos antes y después de la implementación, lo que permite comparar y cuantificar 

los cambios.   

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

2.1 Objetivos de la investigación 

2.1.1 Objetivo general 

Implementar un sistema de información que incremente la productividad y reduzca el 

tiempo en trámites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac. 

2.1.2 Objetivos específicos 

• Incrementar la productividad de trámites de la SUECAL de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac por medio de la implementación de un sistema de 

información 

• Reducir el tiempo en trámites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac por medio del desarrollo e implementación de un sistema de 

información. 

2.2 Hipótesis de la investigación 

2.2.1 Hipótesis general 

Al implementar un sistema de información se incrementará la productividad y se 

reducirá el tiempo en trámites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac. 

2.2.2 Hipótesis específicas 

• Al implementar un sistema de información incrementará la productividad de trámites 

de la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. 

• Al implementar un sistema de información se reducirá el tiempo en trámites de la 

SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

2.3 Operacionalización de variables 

− Variable independiente: Sistema de información. 

− Variables dependientes: Productividad de atención de trámites y tiempo en procesos 

 

Tabla 3 ⎯ Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicadores Escala 

 

Variable 

independiente 

 

 

 

 

 

 

Sistema de 

información 

 Usabilidad 

Computer 

System 

Usability 

Questionnaire 

(CSUQ) 

 

Calidad del sistema  

de información 

▪ 5, 6 y 7: 

usabilidad 

deficiente 

▪ 3, 4: usabilidad 

Aceptable 

▪   1 y 2: usabilidad 

buena a excelente 

Calidad de la 

información 

 

▪ 5, 6 y 7: 

usabilidad 

deficiente 

▪ 3, 4: usabilidad 

Aceptable 

▪   1 y 2: usabilidad 

buena a excelente 

Calidad de la interfaz 

▪ 5, 6 y 7: 

usabilidad 

deficiente 

▪ 3, 4: usabilidad 

Aceptable 

▪   1 y 2: usabilidad 

buena a excelente 

Variable 

dependiente 

Productividad 

de atención de 

trámites 

Trámites 

procesados  

 

 

Cantidad de trámites procesados 
Número de 

trámites  

Variable 

dependiente 

Tiempo en 

procesos 

Tiempo 
Duración de cada proceso que se 

realiza en la oficina 
Segundos 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1 Antecedentes 

3.1.1 A nivel internacional 

a) Campos et al. (2016) realizaron la investigación titulada “Diseño de sistema de 

información de Recursos Humanos” con el objetivo general diseñar y proponer un 

sistema de información para el área de Recursos Humanos de Trueno Seguridad, 

orientado a mejorar la eficiencia de los procesos de gestión del personal, incluyendo 

el reclutamiento, la selección, la evaluación, la capacitación y la administración de 

beneficios. 

Los objetivos específicos fueron el diseño de un sistema de información acorde a 

las necesidades y requerimientos de la organización, recopilar la información de la 

organización para el área de Recursos Humanos. 

La investigación empleó un método inductivo, el estudio utilizó una investigación 

documental para analizar la documentación existente en la empresa, se llevó a cabo 

una investigación de campo para examinar los procesos internos de administración 

del personal en la empresa, se implementó una encuesta como herramienta para 

recopilar información sobre opiniones y situaciones relacionadas con el 

funcionamiento de los procesos de recursos humanos 

De la investigación realizada, llegaron a los siguientes resultados: 

• Automatización de los procesos, lo que lleva a un mayor rendimiento de las 

actividades y proporciona información confiable. 

• Diseño de un sistema de información computarizado para la gestión, el 

reclutamiento, la selección, los archivos de personal, la dotación de personal y 

las solicitudes de personal a fin de agilizar estos procesos. 

• Suministro continuo de información oportuna y precisa sobre el personal al 

sistema. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

• Apoyo a los procesos de toma de decisiones destinados a mejorar el servicio y 

aumentar la satisfacción tanto de los clientes como del personal. 

b) Agreda et al. (2014) en su trabajo “Sistema de gestión de información para la 

administración de recursos humanos de la Contraloría del Municipio Angostura, 

Estado Bolívar”, del Instituto Tecnológico Delfín Mendoza, tuvo como objetivo 

general desarrollar una herramienta informática basada en la gestión de la 

información para la administración de recursos humanos. 

Este fue desarrollado como una solución integral que permitió administrar la 

información concerniente a la dirección de recursos humanos y administración de 

las distintas nóminas que dependen de la institución, el sistema permite: Registrar 

los datos de trabajadores activos y jubilados; Registrar los datos de la estructura; 

Registrar los cargos; Registrar personal en las nóminas; Permitir ingresar, consultar, 

modificar, eliminar y controlar la información de los usuarios; Establecer niveles de 

seguridad en función de permitir o restringir el acceso a los módulos del sistema. 

Una vez analizado los resultados de los instrumentos aplicados se puede decir que 

el software propuesto, reúne todas las condiciones necesarias y pertinentes para 

llevar un control estricto que favorezca la gestión de la información de los 

funcionarios que laboran en la contraloría del municipio Angostura, Estado Bolívar. 

c) Ipiales et al. (2014) en su trabajo “Sistema de escalafón para funcionarios de la 

UCE” realizado para la Universidad Central de Ecuador, tuvo como objetivo general 

implementar el método estadístico clúster para la clasificación del personal en 

grupos. Los objetivos específicos de dicha investigación fueron: emplear técnicas 

avanzadas de clasificación, consolidar un grupo de trabajo consistente, estar a la par 

con los reglamentos establecidos por la Ley Orgánica de Educación Superior. 

La investigación empleó un diseño de investigación descriptivo, que se centró en 

varias variables para determinar las relaciones y los resultados, en lugar de limitarse 

a recopilar datos. Los resultados obtenidos fueron: 

• La implementación del sistema de Escalafón para clasificar a los profesores 

basado en puntos de mérito definidos y en un análisis estadístico (análisis de 

conglomerados), logró una estructura objetiva y equitativa adaptada a las 

necesidades de la institución. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

• Se obtuvo la disponibilidad de cuatro informes para verificar los resultados, lo 

que sugiere un enfoque estructurado para el análisis y la presentación de datos. 

3.1.2 A nivel nacional 

a) Torrel (2018) desarrolló la investigación “Impacto del uso del sistema informático 

de la Gerencia de Recursos Humanos en la calidad de la información de los Recursos 

Humanos en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2017”, como parte del 

trabajo de tesis para optar por el grado de Maestría en Ciencias. 

Su objetivo general fue desarrollar e implementar un sistema de información para el 

procesamiento de nóminas en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, así como 

mejorar la calidad de la información en la gestión de los recursos humanos, 

integrando diversos sistemas independientes dentro de un marco coherente, 

desarrollar una base de datos de recursos disponibles en internet para facilitar el 

acceso a la información por parte de los usuarios y determinar el grado de 

conformidad con las dimensiones de la calidad de la información en el sistema 

informático de recursos humanos. 

Los resultados obtenidos respecto a la puntuación de calidad, varió de un puntaje de 

391 a 1562, lo que indica una mejora significativa en la calidad, representando una 

mejora de 399,45%. Existió una fuerte correlación (0,8843) entre el Sistema de 

Información de Recursos Humanos y la calidad de la información, con un nivel de 

significancia del 5%, lo que sugirió que el sistema influye positivamente en la 

calidad de la información. La puntuación media de conformidad de las dimensiones 

de calidad de la información fue de 4,35 sobre 5, lo que indicó un alto nivel de 

satisfacción con la información gestionada por el sistema. 

b) Villavicencio (2017) en su trabajo titulado “Uso del sistema de información de 

legajos desde la percepción del personal de recursos humanos de la Red Túpac 

Amaru, 2016” tuvo el propósito de determinar el nivel de percepción sobre el uso 

del sistema de información de legajos por parte del personal de los equipos de 

trabajo de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Túpac Amaru, en el 

año 2016. 

Los objetivos específicos fueron determinar el nivel de percepción del personal en 

las dimensiones de la eficacia, interoperabilidad y usabilidad del Sistema de 

Información de Legajos. Los resultados de la investigación concluyeron que el 50% 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

del total de trabajadores cree que el uso del sistema de información de archivos es 

adecuado, mientras que el otro 50% lo considera óptimo. En cuanto a la dimensión 

de la eficacia, el 10% de los trabajadores la considera adecuada, mientras que el 

90% la considera óptima. Sobre a la interoperabilidad, el 30% de los trabajadores la 

considera adecuada y el 70% la considera óptima y respecto a la usabilidad, el 23% 

de los trabajadores la considera adecuada, mientras que el 77% cree que es óptima. 

3.1.3 A nivel regional  

a) Jaime (2018) en su trabajo titulado “Sistema de información de gestión de escalafón 

para la modernización del recurso humano en las instituciones públicas de 

Andahuaylas – 2017”, tuvo con el propósito de determinar el impacto del uso de 

sistemas de información de escalafón en la gestión de la información del recurso 

humano en las instituciones públicas de Andahuaylas. Se trató de una investigación 

aplicada, experimental y descriptiva, orientada a generar resultados aplicables al 

sector público. Los resultados logrados fueron: 

La implementación del sistema de información administrativa en UGEL-

Andahuaylas, que redujo el tiempo de procesamiento de las solicitudes, con un 

promedio de 3,33 horas (3 horas y 20 minutos) por solicitud. Se redujeron los costos 

asociados con el procesamiento por solicitud, en un promedio de 29,08 soles. La 

satisfacción de los usuarios aumentó a medida que la percepción de la calidad del 

servicio mejoró, pasando de una calificación promedio de «Malo» a «Bueno». La 

investigación demostró una influencia directa e impactante en la reducción del 

tiempo y los costos y en el aumento de la satisfacción gracias a la implementación 

del sistema. 

b) Carrion (2015) llevó a cabo la investigación titulada “Desarrollo de una aplicación 

web basada en el modelo Vista Controlador para optimizar la gestión de la 

información del personal en la UGEL Andahuaylas, Apurímac – 2014”. Este trabajo 

tuvo como objetivo principal dar solución al problema de gestión de la información 

del personal en la UGEL Andahuaylas por medio de una aplicación web 

denominada SIGEIP. La investigación fue de tipo experimental, y permitió obtener 

los siguientes resultados: El desarrollo del SIGEIP optimizó significativamente la 

gestión de la información del personal en la UGEL – Andahuaylas. La aplicación 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

del sistema web mejoró el proceso de atención al cliente, lo que demostró una 

mejora significativa en la eficiencia del servicio. La confiabilidad del instrumento 

de recolección de datos se confirmó con un valor alfa de Cronbach de .894, lo que 

indica un alto grado de confiabilidad. El uso del SIGEIP mejoró la eficacia del 

personal a la hora de responder a las solicitudes de informes escalafónicos, lo que 

mejoró la eficiencia de la gestión de la información personal. 

3.2 Marco teórico 

3.2.1 Sistema de información (SI) 

En la teoría general de sistemas, un sistema de información es un sistema, automático o 

manual, que comprende personas, máquinas y/o métodos organizados para agrupar, 

procesar, transmitir y diseminar datos que representan información para el usuario. Los 

SI son una herramienta importante dentro de los negocios, y requeridos para poder dar 

apoyo al proceso de toma de decisiones de las organizaciones (Murdick, 1989). 

Son sistemas que procesan datos para producir información. Los datos son las entradas 

y la información la salida. Pueden ser manuales, cuando no hay intervención de 

computadoras, o computarizados (Caceres, 2014). 

Un sistema de información como un conjunto de componentes interrelacionados que 

recolectan, procesan, almacenan y distribuyen información para apoyar los procesos de 

toma de decisiones y de control en una organización (Laudon et al., 2012). 

3.2.2 Implementación 

Proceso de conversión de un diseño en un sistema funcional, incluyendo la instalación, 

configuración, capacitación de usuarios y ajustes posteriores a su puesta en marcha. Este 

proceso implica un cambio organizacional que puede requerir adaptación por parte de 

los usuarios (Davis et al., 1985). 

Proceso mediante el cual un sistema de información es diseñado, desarrollado y puesto 

en funcionamiento dentro de una organización, garantizando su alineación con los 

objetivos estratégicos y operativos de la empresa (Laudon et al., 2020). 

Comprende la planificación, desarrollo, instalación y mantenimiento del sistema, 

asegurando su correcta integración con los procesos de negocio y su aceptación por parte 

de los usuarios (Obrien et al. 2011). 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

La implementación de un sistema de información no solo implica la instalación del 

software y hardware, sino también la gestión del cambio organizacional, la capacitación 

del personal y la adaptación de los procesos empresariales a las nuevas tecnologías (Stair 

et al., 2018). 

Es un proceso crítico dentro de la gestión de tecnologías de la información, donde se 

deben considerar factores como la usabilidad, el soporte técnico, la seguridad de los 

datos y la aceptación del usuario final para lograr un impacto positivo en la organización 

(Turban et al., 2018). 

3.2.3 Usabilidad 

El término “usabilidad” deriva del inglés “usability”. La usabilidad es un atributo 

cualitativo que mide la facilidad de uso y la calidad de la experiencia de un usuario al 

interactuar con un sistema, producto o software (Sanchez, 2011). 

La usabilidad de un software puede entenderse como el grado en que un sistema permite 

a los usuarios alcanzar sus objetivos de manera efectiva, eficiente y satisfactoria. Esta 

definición se operacionaliza en el Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informáticos  

(Lewis, 1995). 

3.2.4 Cuestionario de usabilidad del sistema informático (CSUQ) 

El Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informáticos (CSUQ) es el cuestionario más 

utilizado y citado para medir la percepción de la experiencia del usuario. Según Hasan 

(2014): Este es un cuestionario corto y fiable que fue desarrollado por IBM CSUQ se 

compone de 16 preguntas. Cada pregunta es una afirmación con una calificación en una 

escala de siete puntos de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”. CSUQ 

mide tres factores y se presentan en el Anexo 8. Está compuesto por los siguientes 

constructos: 

− Calidad del sistema de información. Calidad es sinónimo de excelencia, de valor, 

de alineación con las especificaciones internas y, también, de cumplimiento de las 

expectativas de los clientes. Conseguir llegar a este nivel depende de saber utilizar 

la tecnología adecuada, aplicar las mejores prácticas de la industria y minimizar los 

errores en el desempeño. Conformado por los ítems del 1 al 6. 

− Calidad de la Información. La calidad de la información radica no solo en la 

información en sí, sino también en la forma en que se combina con otra información. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Esto sucede a menudo cuando la información involucra múltiples sistemas que 

trabajan juntos, como en la integración de datos. Conformado por los ítems del 7 al 

12. 

− Calidad de la interfaz. Se caracteriza por un alto grado de uso y es amigable e 

intuitivo, es importante crear una interfaz de usuario que facilite la transferencia de 

información, la navegación y la interacción tanto como sea posible. Conformado por 

los ítems del 13 al 16. 

A continuación, se listan las 16 preguntas del cuestionario CSUQ: 

1. En general, estoy satisfecho con lo fácil que es utilizar este sistema de información. 

2. Fue simple usar este sistema de información. 

3. Soy capaz de completar mi trabajo rápidamente utilizando este sistema de 

información. 

4. Me siento cómodo utilizando este sistema de información. 

5. Fue fácil aprender a utilizar este sistema de información. 

6. Creo que me volví experto rápidamente utilizando este sistema de información. 

7. El sistema de información muestra mensajes de error que me dicen claramente cómo 

resolver los problemas. 

8. Cada vez que cometo un error utilizando el sistema, lo resuelvo fácil y rápidamente. 

9. La información (como ayuda en línea, mensajes en pantalla y otra documentación) 

que provee este sistema es clara. 

10. Es fácil encontrar en el sistema la información que necesito. 

11. La información que proporciona el sistema fue efectiva ayudándome a completar las 

tareas. 

12. La organización de la información del sistema en la pantalla fue clara. 

13. La interfaz del sistema fue placentera. 

14. Me gustó utilizar el sistema. 

15. El sistema tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera. 

16. En general, estuve satisfecho con el sistema 

En la tabla 4 se muestran algunos de los principales cuestionarios desarrollados para este 

propósito. Se destaca que los cuestionarios con versión oficial en español son de tipo 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

comercial y requieren un pago por su uso. En cuanto a las versiones no oficiales en 

español de los cuestionarios CSUQ, se adaptaron específicamente para evaluar la 

usabilidad de páginas web (Pressman, 2010). 

Tabla 4 ⎯ Tipos de cuestionarios sobre usabilidad 

CSUQ 

Cuestionario de tipo 

comercial en el idioma 

español, su última versión 

cuenta con 16 preguntas. 

 

SUS 

Cuestionario de tipo 

comercial en el idioma 

español, no cuenta con una 

edición oficial actualizada. 

 

QUIS 

Cuestionario de tipo 

comercial en el idioma 

español, publicación de 

última versión año 2016. 

 

 

3.2.5 Cuestionario SUS 

El cuestionario SUS (System Usability Scale) permite interpretar los resultados 

obtenidos no solo de manera cuantitativa, sino también cualitativa mediante rangos 

ampliamente aceptados en la literatura. Según la propuesta de Bangor et al. (2009), los 

puntajes SUS pueden clasificarse de la siguiente manera: un puntaje entre 0 y 25 se 

considera como una usabilidad "pobre" o "inaceptable"; entre 26 y 50, como "regular" o 

"bajo"; entre 51 y 68, como "aceptable"; entre 68.1 y 80.3, como "bueno"; y cualquier 

puntaje superior a 80.4 se interpreta como "excelente" o "de alta usabilidad". Esta 

clasificación cualitativa facilita la comprensión e interpretación de los resultados por 

parte de lectores técnicos y no técnicos, y es especialmente útil para la toma de decisiones 

respecto a la mejora de sistemas interactivos (Bangor et al., 2009).  

3.2.6 Cuestionario QUIS 

Es un instrumento diseñado para medir la satisfacción del usuario en la interacción con 

sistemas computacionales, evaluando la usabilidad, la facilidad de aprendizaje, la 

claridad de los mensajes y la presentación visual del sistema. Este cuestionario 

proporciona un enfoque estructurado y estandarizado para recolectar opiniones de los 

usuarios sobre diversos aspectos de un sistema interactivo, permitiendo identificar 

fortalezas y debilidades en el diseño de interfaces. Además, el QUIS facilita la 

comparación entre diferentes versiones de un software o entre sistemas similares, 

promoviendo la mejora continua en el desarrollo de aplicaciones. La estructura del 

cuestionario incluye escalas de evaluación que van desde aspectos generales hasta 

detalles específicos de la interacción, lo que lo convierte en una herramienta versátil y 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

ampliamente utilizada en investigaciones de experiencia de usuario y diseño centrado en 

el usuario. Su uso es recomendado en etapas de validación de prototipos o sistemas 

finales, ya que permite obtener retroalimentación directa y cuantificable de los usuarios. 

Según Chin et al. (1988), el QUIS ha demostrado ser un instrumento confiable y efectivo 

para evaluar la satisfacción del usuario en entornos de interacción humano-computadora. 

3.2.7 Tiempo 

Se puede definir el tiempo como la separación entre los acontecimientos sometidos al 

cambio, esto es, el flujo de sucesos que determina cuál tuvo lugar antes que otro. El 

sistema Internacional de Unidades utiliza al segundo (S) como unidad básica del tiempo 

(Segundo, 2023). 

La medición del tiempo de procesamiento es un aspecto esencial tanto en el ámbito 

informático como en la gestión de proyectos, ya que permite evaluar la eficiencia con la 

que se ejecutan tareas específicas o se procesan datos dentro de un sistema 

computacional (Timecamp, 2021). 

3.2.8 Productividad 

La productividad es una medida de la eficiencia del personal en la prestación de 

servicios, por tanto, puede entenderse como la cantidad de producto por unidad de 

trabajo, comúnmente denominada “productividad laboral”. Según esta definición, un 

trabajador con mayor productividad producirá más unidades del producto (Céspedes et 

al., 2016). 

Fórmula de productividad laboral (UNIR, 2021) 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 =
𝑇𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑒𝑙𝑡𝑜𝑠

𝐷í𝑎𝑠 ℎá𝑏𝑖𝑙𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Donde:  

- Trámites resueltos = cantidad de trámites resueltos en el mes 

- Días hábiles laborados = cantidad de días en el mes, sin contar sábados ni domingos  

3.2.9 Escalafón 

Escalafón puede definirse como la lista de los funcionarios de un cuerpo o carrera 

profesional por orden de categoría, antigüedad o méritos (RAE, 2024). 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Como un sistema de clasificación del personal en función de su antigüedad, méritos y 

jerarquía dentro de una organización y es utilizado principalmente en administraciones 

públicas y grandes empresas para establecer promociones y ascensos (Chiavenato, 

2009). 

Además, puede ser entendido como un mecanismo organizativo que permite la 

movilidad dentro de la estructura jerárquica de la empresa, basado en la experiencia y 

rendimiento de los empleados (Koontz et al., 2012). Como un instrumento que facilita 

la administración del talento humano, ayudando a gestionar el desarrollo de carrera y la 

sucesión en la empresa (Stoner et al., 1996). Por medio de evaluaciones de desempeño 

y tiempo de servicio. Es fundamental en la gestión de recursos humanos para la equidad 

en promociones (Dessler, 2013). 

3.2.10 Control 

El control es la función de la administración que consiste en verificar que todo ocurra 

conforme a lo planificado, corrigiendo las desviaciones. El control es el monitoreo del 

rendimiento de los empleados y la toma de acciones correctivas para garantizar el 

cumplimiento de objetivos  (Chiavenato, 2009). Es una función administrativa que mide 

y corrige el desempeño organizacional para asegurar que los objetivos y planes se 

cumplan (Koontz et al., 2012).  

Proceso que involucra la supervisión de las actividades organizacionales para asegurarse 

de que se están cumpliendo de acuerdo con lo planificado y corrigiendo cualquier 

desviación significativa (Robbins et al., 2014). 

3.2.11 Asuntos laborales 

Comprenden todas las cuestiones referidas a la relación entre empleadores y empleados, 

incluyendo contratación, condiciones de trabajo, derechos y obligaciones, conflictos 

laborales y normativas legales (Chiavenato, 2009). 

El área de asuntos laborales, se encarga de la administración del talento humano, la 

negociación colectiva, la motivación en el trabajo y el cumplimiento de normas 

laborales, así como la interacción entre sindicatos y empleadores (Robbins et al., 2017). 

Englobando los problemas y situaciones que surgen en el ámbito laboral, incluyendo 

relaciones obrero-patronales, clima organizacional, derechos de los trabajadores, 

seguridad en el trabajo y resolución de conflictos (Dessler, 2013). 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Son aquellos temas vinculados a la gestión de empleados, la capacitación, el bienestar 

laboral y el cumplimiento de la legislación laboral, con el fin de garantizar una relación 

equitativa y productiva entre trabajadores y empleadores (Blanchard et al., 2010). 

3.2.12 Escalafón, Control y Asuntos Laborales 

La Unidad de Recursos Humanos de la UNAMBA, como se observa en la figura 1 es 

una de las áreas administrativas clave dentro de la estructura organizativa, encargada de 

la gestión del personal y que responde directamente ante la Dirección General de 

Administración.  

Como se muestra en la figura 2, es la encargada de organizar documentación de docentes, 

administrativos, registro de remuneraciones, expedición de constancias escalafonarias, 

actualización periódica de la nómina del personal docente y administrativo (Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, 2020). 

Gestiona el proceso de administración de personas, que involucra la administración de 

legajos, control de asistencias, desplazamientos, procedimientos disciplinarios y 

desvinculación del personal de la entidad (Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac, 2022). 

 

 

Figura 1 ⎯  Extracto del organigrama de la UNAMBA aprobado con la resolución 

N°008-2023-CU-UNAMBA 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 
Figura 2 ⎯ Organigrama de cargos  MOF – UNAMBA 2018 

3.2.13 Lenguaje de programación PHP 

El lenguaje PHP es un lenguaje de programación de estilo clásico, es decir que es un 

lenguaje de programación con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, 

etc. No es un lenguaje de etiquetas como podría ser HTML, XML o WML. Está más 

cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos lenguajes. Pero a diferencia 

de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por 

eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo podría 

ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado 

al navegador. El resultado es normalmente una página HTML pero igualmente podría 

ser una página WML (Rosselott, 2003). 

Es un lenguaje de código abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo 

web y que puede ser incrustado en HTML (PHP, 2023). 

PHP es un lenguaje de programación destinado a desarrollar aplicaciones para la web y 

crear páginas web, favoreciendo la conexión entre los servidores y la interfaz de usuario. 

Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el hecho de 

que es de código abierto (De sousa, 2020). 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

3.2.14 Framework PHP – Laravel 

Laravel es un framework de código abierto para el desarrollo de aplicaciones web en 

PHP 5 que posee una sintaxis simple, expresiva y elegante. Fue creado en 2011 por 

Taylor Otwell, inspirándose en Ruby on Rails y Symfony, de los cuales ha adoptado sus 

principales ventajas. 

Laravel facilita el desarrollo simplificando el trabajo con tareas comunes como la 

autenticación, el enrutamiento, gestión sesiones, el almacenamiento en caché, etc. 

Algunas de las principales características y ventajas de Laravel son: 

• Está diseñado para desarrollar bajo el patrón MVC (modelo - vista - controlador), 

centrándose en la correcta separación y modularización del código. Lo que facilita 

el trabajo en equipo, así como la claridad, el mantenimiento y la reutilización del 

código.  

• Integra un sistema ORM de mapeado de datos relacional llamado Eloquent aunque 

también permite la construcción de consultas directas a base de datos mediante su 

Query Builder.  

• Permite la gestión de bases de datos y la manipulación de tablas desde código, 

manteniendo un control de versiones de las mismas mediante su sistema de 

Migraciones.  

• Utiliza un sistema de plantillas para las vistas llamado Blade, el cual hace uso de la 

cache para darle mayor velocidad. Blade facilita la creación de vistas mediante el 

uso de layouts, herencia y secciones.  

• Facilita la extensión de funcionalidad mediante paquetes o librerías externas. De 

esta forma es muy sencillo añadir paquetes que nos faciliten el desarrollo de una 

aplicación y nos ahorren mucho tiempo de programación.  

• Incorpora un intérprete de línea de comandos llamado Artisan que nos ayudará con 

un montón de tareas rutinarias como la creación de distintos componentes de código, 

trabajo con la base de datos y migraciones, gestión de rutas, cachés, colas, tareas 

programadas, etc. (Sanchez, 2016). 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

3.2.15 Gestor de Base de Datos MYSQL 

MySQL es un sistema de administración de bases de datos relacional (RDBMS). Se trata 

de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de 

distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organización, desde 

pequeños establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos 

administrativos (Gilfillan, 2003). 

sistema de gestión de bases de datos relacional (RDBMS) basado en SQL, diseñado para 

ser rápido, confiable y escalable. Se usa ampliamente en aplicaciones web y 

empresariales debido a su eficiencia y compatibilidad con múltiples plataformas 

(Dubois, 2013). 

Gestor de bases de datos relacionales de código abierto que permite a los usuarios definir, 

manipular y administrar datos utilizando el lenguaje SQL. Se distingue por su capacidad 

de manejar grandes volúmenes de datos y por su integración con múltiples sistemas 

operativos (Silberschatz et al., 2011). 

sistema de gestión de bases de datos (DBMS) relacional, escalable y eficiente, que 

permite a los desarrolladores almacenar, recuperar y administrar datos de manera 

estructurada, facilitando la implementación de aplicaciones empresariales (Coronel et 

al., 2019). 

3.2.16 Metodología ágil 

Son flexibles, ayudan a cada equipo y proyecto porque pueden ser modificadas y 

ajustadas a la realidad. Mediante una lista ordenada de características los proyectos 

ágiles se subdividen en proyectos más pequeños. Los proyectos son altamente 

colaborativos y se adaptan mejor a los cambios, en conclusión, el producto como el 

proceso son mejorados frecuentemente (Navarro et al., 2013). 

Las metodologías ágiles son un conjunto de principios y valores enfocados en el 

desarrollo iterativo, la colaboración con el cliente y la adaptación al cambio, en contraste 

con los enfoques tradicionales de desarrollo de software. Se formalizaron en el 

Manifiesto Ágil (Beck et al., 2001). 

Es un enfoque iterativo e incremental para la gestión y desarrollo de proyectos, que 

permite a los equipos responder rápidamente a los cambios y mejorar la entrega de valor 

a los clientes (Highsmith, 2009). 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Se refiere a un modelo de desarrollo de software que prioriza la flexibilidad, la entrega 

rápida y la comunicación constante con los clientes, en contraste con los métodos 

tradicionales en cascada (Pressman, 2010). 

Es un marco de trabajo que permite a los equipos gestionar proyectos de manera flexible 

y eficiente, basado en principios como la autoorganización, la colaboración y la entrega 

continua de valor (Schwaber et al., 2017). 

3.2.16.1 Metodología Extreme Programming (XP) 

XP es una metodología ágil para el desarrollo de software y consiste 

básicamente en ajustarse estrictamente a una serie de reglas que se centran en 

las necesidades del cliente para lograr un producto de buena calidad en poco 

tiempo, centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el 

éxito del desarrollo de software. 

La filosofía de XP es satisfacer al completo las necesidades del cliente, por eso 

lo integra como una parte más del equipo de desarrollo. 

Promueve el trabajo en equipo, preocupándose en todo momento del 

aprendizaje de los desarrolladores y estableciendo un buen clima de trabajo. 

Este tipo de programación es la adecuada para los proyectos con requisitos 

imprecisos, muy cambiantes y donde existe un alto riesgo técnico.  

XP está diseñada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo de 

programadores pequeño, dónde la comunicación sea más factible que en grupos 

de desarrollo grandes. La comunicación es un punto importante y debe 

realizarse entre los programadores, los jefes de proyecto y los clientes (Borja, 

2017). 

Metodología ágil de desarrollo de software que enfatiza la comunicación, la 

simplicidad, la retroalimentación y el coraje. Se basa en ciclos de desarrollo 

cortos, pruebas continuas y colaboración cercana con el cliente para garantizar 

software de alta calidad y flexible ante cambios (Beck, 2004). 

XP es un enfoque de desarrollo ágil basado en la mejora continua del código, 

la entrega incremental de software y la participación activa del usuario. Incluye 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

prácticas como el desarrollo guiado por pruebas (TDD) y la programación en 

pareja para optimizar calidad y eficiencia (Sommerville, 2015). 

Es una metodología ágil enfocada en la adaptabilidad y mejora del proceso de 

desarrollo mediante la implementación de prácticas clave como iteraciones 

cortas, refactorización continua y trabajo en equipo constante (Pressman, 2010). 

XP es una metodología ágil orientada a proyectos con requerimientos altamente 

cambiantes, donde la colaboración constante y la entrega continua permiten 

mejorar la calidad y flexibilidad del producto (Abrahamsson et al., 2003). 

3.3 Marco conceptual 

a) Proceso: se entiende en esta investigación, que los procesos a los que se hace mención, 

son procesos administrativos dentro de una institución pública se refieren a flujos de 

trabajo estructurados que facilitan la gestión de diversas actividades organizacionales y 

son ejecutados por el personal de un área. Estos procesos son esenciales para garantizar la 

eficiencia de las operaciones y la prestación de servicios a los ciudadanos y las partes 

interesadas (Prieto et al., 2012). 

b) Automatización: se refiere al uso de la tecnología para realizar tareas reduciendo la 

intervención humana, lo que mejora la eficiencia, la precisión y la productividad en varios 

procesos. Abarca una gama de aplicaciones, desde la automatización de las tareas 

rutinarias de administración hasta la implementación de sistemas avanzados que 

aprovechan la inteligencia artificial para la toma de decisiones complejas (Navarrete, 

2017). 

c) Escalafón: sistema de clasificación de los docentes y directivos docentes de acuerdo con 

su formación académica, experiencia, responsabilidad, desempeño y superación de 

competencias, constituyendo los distintos grados y niveles que pueden ir alcanzando 

durante su vida laboral y que garantizan la permanencia en la carrera docente con base en 

la idoneidad demostrada en su labor y permitiendo asignar el correspondiente salario 

profesional (MINEDU, 2017). 

d) Legajo Personal: de acuerdo con MINEDU (2003)  es el conjunto clasificado y ordenado 

de documentos de orden personal y laboral, de carácter estrictamente reservado, 

relacionados a cada trabajador, los mimos que son archivados en carpetas individuales. 

Las características del legajo personal se caracterizan por: Ser personal: a cada trabajador 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

nombrado le corresponde un Legajo Personal; Ser reservado: solo tienen acceso a este, el 

titular del legajo, el personal responsable de su manejo y la autoridad competente; Ser 

registrable: toda documentación pertinente al servidor que ingresa al Legajo Personal es 

registrada; Ser dinámico: cuando el trabajador es reasignado, permutado o transferido a 

otra entidad, el desplazamiento del Legajo Personal se realiza de oficio a la entidad de 

destino en la cual el trabajador es desplazado. 

e) Trámite: el trámite se define como un proceso administrativo formal que inicia un usuario 

que incluye la recepción, validación, procesamiento y archivo de documentos, orientado 

a la resolución de sus solicitudes (Gonzales et al., 2017).  

f) Usuario: personal docente o administrativo de una institución pública. 

Usuario es toda persona natural o jurídica que demanda servicios prestados por una 

entidad pública (Secretaría de gestión publica – PCM, 2014). 

g) Proceso: un conjunto de actividades o tareas interrelacionadas que se llevan a cabo de 

manera secuencial y organizada, con el fin de lograr un objetivo específico, como la 

atención de un trámite, la elaboración de un documento, o la gestión de información. 

Un proceso administrativo en una oficina es un conjunto de actividades planificadas y 

estructuradas que permiten alcanzar un objetivo institucional, mediante la gestión 

eficiente de recursos, información y personal (Morales, 2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

 METODOLOGÍA 

4.1 Tipo y nivel de investigación 

4.1.1 Tipo de investigación 

La investigación fue definida como una investigación aplicada. Este tipo de 

investigación tuvo como propósito principal generar conocimientos y soluciones 

prácticas para resolver problemas concretos y reales, bajo un enfoque práctico y con 

orientación a resultados (Behar, 2008, p. 20). 

En este trabajo, la investigación buscó resolver un problema mediante la implementación 

de un sistema de información que permitiera incrementar la productividad y reducir el 

tiempo en la gestión de trámites administrativos en la Sub Unidad de Escalafón.  

4.1.2 Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue explicativo. Este estuvo dirigido a responder por las causas 

de los eventos y fenómenos físicos o sociales; se enfocó en explicar por qué ocurrió un 

fenómeno y en qué condiciones se manifestó, o por qué se relacionaron dos o más 

variables (Hérnandez et al., 2014, p. 86). 

La investigación explicativa intentó clarificar cómo era exactamente el problema del que 

se quería obtener información. Como indicaba el término “explicativa”, se trató de 

explicar, no solo de describir, como ocurría en otros tipos de investigación (Mejia, 2020). 

Esta investigación fue de nivel explicativo porque buscó entender y explicar los factores 

que afectaron la productividad y el tiempo de los trámites administrativos en la Sub 

Unidad de Escalafón. El objetivo principal no fue solo describir el problema, sino 

también identificar las causas subyacentes que generaron ineficiencias en el proceso 

administrativo. 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

4.2 Enfoque de la investigación 

La investigación se enmarcó en el enfoque cuantitativo, que se apoyó en la recolección y 

análisis de datos numéricos con el fin de probar hipótesis y responder a los objetivos 

planteados. Este enfoque permitió medir de forma objetiva las variaciones en la productividad 

y el tiempo de atención de los trámites antes y después de la implementación del sistema de 

información, a través de técnicas estadísticas como el análisis comparativo y la estimación 

muestral. 

El enfoque cuantitativo se centró en la medición y el análisis numérico de variables para 

establecer patrones de comportamiento y explicar fenómenos con base en datos verificables 

(Hernandez et al., 2014). 

4.3 Diseño de investigación 

El diseño que se utilizó en la investigación fue el diseño cuasi-experimental. En este tipo de 

diseño, los participantes pudieron asignarse aleatoriamente a los grupos y, en algunas 

ocasiones, se contó con un grupo de control. Estos diseños usualmente se emplearon para 

grupos ya constituidos (Hérnandez et al., 2014, p. 146). 

La investigación cuasi-experimental pretendió encontrar una relación causa-efecto entre la 

variable independiente y la dependiente. En ese momento, tuvieron mucha importancia en la 

investigación aplicada (Montano, 2021). 

Esta investigación siguió un diseño cuasi-experimental, ya que buscó evaluar el impacto de la 

implementación de un sistema de información en la productividad y la reducción del tiempo 

de los trámites administrativos en la Sub Unidad de Escalafón, pero sin contar con un control 

total sobre todos los factores que pudieron influir en los resultados (como la variabilidad de 

los trámites, cambios en los procedimientos, entre otros). 

La investigación dependió de 2 grupos a estudiar. 

𝑂1: Grupo inicial del estudio (Sin uso del sistema de información) 

𝑋: Proceso o tratamiento del sistema de información. 

𝑂2: Grupo final de estudio (Con uso del sistema de información) 

𝑂1 → 𝑋 → 𝑂2 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

4.4 Población y muestra 

4.4.1 Población 

La población de estudio fue un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que 

formó el referente para la elección de la muestra que cumplió con una serie de criterios 

predeterminados (Arias et al., 2016). 

En esta investigación, la unidad de estudio fueron los trámites que se realizaron en la 

SUECAL en los meses de octubre, noviembre y diciembre de los años 2022 y 2023, que 

ascendieron a 558 y se mostraron en la tabla 5. 

         Tabla 5 ⎯ Solicitudes de trámites realizados en 2022 y 2023 

Año 2022 Año 2023 

Mes Cantidad 

de 

solicitudes  

Trámites en 

respuesta a 

solicitudes 

Mes Cantidad 

de 

solicitudes 

Trámites en 

respuesta a 

solicitudes 

Octubre 201 32 Octubre 153 147 

Noviembre 183 68 Noviembre 145 143 

Diciembre 181 64 Diciembre 110 104 

Subtotal  164   394 

Total 558 

 

Por tanto, la población ascendió a 558 trámites. 

4.4.2 Muestra 

Fue un subconjunto o parte del universo o población en que se llevó a cabo la 

investigación. Hubo procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la 

muestra, como fórmulas, lógica y otros. La muestra fue una parte representativa de la 

población (López, 2004). 

En esta investigación, se definió que la muestra sería censal. Esta muestra implicó 

observar todos los casos posibles cuando el tamaño poblacional lo permitió y se requirió 

precisión total en los resultados (Méndez, 2018). 

Por tanto, la muestra ascendió a 558 trámites. 

4.5 Procedimiento de desarrollo del sistema con metodología XP 

Las etapas se realizaron de acuerdo a la metodología XP 

▪ Recolección de requerimientos (Planning Game) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

En esta primera etapa, se llevaron a cabo reuniones con el personal de la Sub Unidad de 

Escalafón para identificar las necesidades y problemáticas del proceso de gestión de 

trámites. A partir de este análisis, se elaboraron historias de usuario que describen las 

funcionalidades esperadas del sistema. Estas historias se priorizaron de acuerdo con su 

importancia y viabilidad técnica. 

▪ Diseño del sistema (Simple Design) 

Una vez definidos los requerimientos, se diseñó una estructura simple y funcional que 

permitiera cumplir con los objetivos del proyecto sin añadir complejidad innecesaria. Se 

optó por un diseño modular, que facilitara la adaptación y el crecimiento del sistema en 

caso de requerir nuevas funcionalidades. 

▪ Desarrollo incremental (Small Releases) 

El sistema fue desarrollado en pequeñas entregas o versiones, en las que se agregaban 

funcionalidades específicas de forma progresiva. Cada iteración tenía una duración corta 

y al finalizarla se entregaba un módulo funcional del sistema, el cual era revisado y 

validado por el usuario final. 

▪ Validación y pruebas continuas (Testing) 

Cada funcionalidad implementada fue puesta a prueba de forma inmediata, tanto con 

pruebas internas como con validaciones del personal de la Sub Unidad. Esta práctica 

permitió detectar y corregir errores rápidamente, asegurando el correcto funcionamiento 

del sistema en todo momento. 

▪ Refactorización del código (Refactoring) 

Durante el desarrollo se realizaron mejoras al código para mantenerlo limpio, eficiente y 

fácil de mantener. Esta etapa fue continua y se aplicaba al finalizar cada iteración o cuando 

se detectaban redundancias o complicaciones en el código fuente. 

▪ Retroalimentación constante (On-site Customer) 

Se mantuvo una comunicación constante con los usuarios finales, quienes brindaron 

observaciones, validaron avances y participaron activamente en el desarrollo del sistema. 

Esta cercanía fue clave para asegurar que el producto final respondiera realmente a sus 

necesidades. 

 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

▪ Integración progresiva (Continuous Integration) 

Con cada iteración, los nuevos módulos fueron integrados al sistema general, asegurando 

que todo funcionara de manera conjunta. Esta integración progresiva evitó errores 

acumulativos y fácilitó una evolución ordenada del sistema. 

4.6 Técnicas e instrumentos 

Las técnicas de investigación fueron procesos e instrumentos que se utilizaron al iniciar el 

estudio de un fenómeno determinado. Estos métodos permitieron recopilar, examinar y 

exponer la información; de esta forma se logró el principal objetivo de toda investigación, que 

fue adquirir nuevos conocimientos (Gónzales, 2021). 

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigación fueron: 

a) Observación directa: Mediante esta técnica se evaluó el trabajo en campo y el 

comportamiento organizacional de la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac. 

b) Recolección de datos: Con esta técnica se pudo recopilar la información acerca de los 

procesos que se llevaron a cabo en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac; a su vez, se pudo recopilar información sobre cuánto tiempo se 

demoró en la ejecución de sus procesos. 

c) Encuesta: Este método consistió en recopilar la información sobre un tema específico. 

Suele incluir preguntas cerradas con opciones de respuesta específica. 

Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes: 

- Fotografías; Se utilizaron eventualmente para capturar cualquier tipo de actividad 

necesaria para el proyecto de investigación. 

- Cronómetro; Se utilizaron para medir el tiempo en el que el sistema de información 

para la SUECAL realiza una determinada tarea. 

- Cuestionario de usabilidad de sistemas informáticos (CSUQ). 

- Cuestionario Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) 

En el presente estudio se utilizó el cuestionario CSUQ (Computer System Usability 

Questionnaire), Sin embargo, para el análisis global, se empleó la escala del cuestionario SUS 

(System Usability Scale), debido a su amplia aceptación como estándar para medir la 

usabilidad en términos cuantitativos y su facilidad de interpretación mediante un puntaje 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

global. Esta decisión permitió contrastar los resultados obtenidos con referencias 

internacionales sobre niveles de usabilidad. 

4.7 Análisis estadístico 

La prueba t para muestras relacionadas se utilizó para comparar las medias de dos mediciones 

tomadas sobre el mismo grupo o unidad experimental. Permitió determinar si el cambio 

observado fue estadísticamente significativo (Triola, 2018). 

Este test fue adecuado cuando se comparó la misma muestra antes y después de un tratamiento 

(Field, 2013). 

 

Prueba T-Student: Prueba para muestras relacionadas 

t =
𝑑̅

𝑆𝑑/√𝑛
 

Dónde: 

• 𝑑̅: media de la diferencia entre cada par de datos (tiempo con software y tiempo sin 

software)   

• 𝑆𝑑 : desviación estándar de las diferencias 

• 𝑛: número de pares de datos 

• t= estadístico t calculado 

a) Procedimiento 

1.- Calcular las diferencias (𝑑𝑖) entre cada par de observaciones. 

2.- Obtener la media de las diferencias (𝑑̅). 

3.- Calcular la desviación estándar de las diferencias (𝑆𝑑).  

4.- Aplicar la fórmula para obtener el valor t. 

5.- Comparar el valor t calculado con el valor crítico de la tabla t de Student con n-1 grados 

de libertad. 

6.- decisión: se rechaza la hipótesis nula o no se rechaza la hipótesis nula 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

b) Aplicaciones comunes 

- Evaluación del efecto de un tratamiento médico (pre-test vs post-test). 

- Comparación de rendimiento antes y después de una capacitación. 

- Pruebas de calidad en procesos industriales con medidas pareadas. 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

 RESULTADOS Y DISCUSIONES 

En la presente sección se da a conocer el efecto que tuvo el uso del sistema de información 

para la SUECAL en cada una de las variables de la investigación. 

5.1 Resultados de la variable independiente 

Para evaluar la usabilidad del sistema de información se usó la encuesta CSUQ, la cual 

constó de 16 preguntas que comprenden 3 indicadores. Los resultados fueron los 

siguientes: 

5.1.1 Análisis de resultado sobre calidad del sistema de información para la SUECAL 

Los resultados sobre la calidad del sistema de información se presentan en la Tabla 

6 y el detalle de éstos en el Anexo 9. Este cuestionario se aplicó después de haber 

hecho el uso del sistema.   

    Tabla 6 ⎯ Resultado del cuestionario sobre la calidad del sistema 

 

Cuestionario sobre 

la calidad del 

sistema 

ALTERNATIVAS 

 Totalmente   

de acuerdo 

De acuerdo Regularmente 

de acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

Regularmente 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmen

te en 

desacuer

do 

N

° 

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 

 

1 
P1. En general, 

estoy 

satisfecho con 

lo fácil que es 

utilizar  

este sistema de 

información. 

 

33% 

 

67% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

2 
P2. Fue simple 

usar este 

sistema de 

información. 

0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

 

3 

P3. Soy capaz 

de completar 

mi trabajo 

rápidamente 

 

 

0% 

 

 

100% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

utilizando este 

sistema de 

información. 
 

4 
P4. Me siento 

cómodo 

utilizando este 

sistema de 

información. 

 

    33% 

 

67% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

5 
P5. Fue fácil 

aprender a 

utilizar este 

sistema de 

información. 

 

    33% 

 

67% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

6 
P6. Creo que 

me volví 

experto 

rápidamente 

utilizando este 

sistema de 

información. 

 

 

  33% 

 

 

67% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

Figura 3 ⎯  Resultado sobre calidad del sistema de información para la SUECAL 

bajo  el cuestionario CSUQ 

Interpretación: La figura 3 presenta los resultados porcentuales obtenidos en la encuesta 

sobre la calidad del sistema de información. El 22 % de los encuestados manifestó estar 

totalmente de acuerdo con la calidad del sistema, mientras que el 78 % indicó estar de 

acuerdo. No se registraron respuestas en las demás categorías de la escala, lo que 

evidencia una percepción positiva unánime por parte de los usuarios. 

22%

78%

0%0%0%0%0%

Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

Regularmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Regularmente en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Aunque el instrumento utilizado fue el CSUQ, se ha aplicado un enfoque interpretativo 

basado en la escala cualitativa del cuestionario SUS, con el fin de facilitar la comprensión 

del nivel de usabilidad percibido. Según esta escala, puntajes comprendidos entre 80.4 y 

100 indican una usabilidad “Excelente”. En ese sentido, se infiere que la percepción de 

los usuarios se encuentra en dicho rango, lo cual refleja una experiencia altamente 

satisfactoria con la calidad del sistema de información. 

5.1.2. Análisis de resultado sobre calidad de información para la SUECAL 

Los resultados sobre la calidad de información se presentan en la tabla 7 y el detalle de 

éstos en el Anexo 9. Este cuestionario se aplicó después de haber hecho el uso del sistema. 

Tabla 7 ⎯ Resultado del cuestionario sobre la calidad de información 

Cuestionario sobre la 

calidad de 

información 

ALTERNATIVAS 

Totalme

nte de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Regularm

ente de 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

Regularm

ente en 

desacuerd

o 

En 

desacuer

do 

Totalment

e en 

desacuerd

o  

N

° 

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 

 

 

1 

P7. El sistema de 

información 

muestra 

mensajes de error 

que me dicen 

claramente cómo 

resolver los 

problemas 

 

 

0% 

 

 

100% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

2 
P8. Cada vez que 

cometo un error 

utilizando el 

sistema, lo 

resuelvo fácil y 

rápidamente. 

 

 

0% 

 

 

100% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

3 

P9. La 

información 

(como ayuda en 

línea, mensajes 

en  

pantalla y otra 

documentación) 

que provee este 

sistema es clara. 

 

 

33% 

 

 

67% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

4 
P10. Es fácil 

encontrar en el 

sistema la 

información que  

necesito. 

 

33% 

 

67% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

5 
P11. La 

información que 
       

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

proporciona el 

sistema fue 

efectiva 

ayudándome a 

completar las 

tareas. 

 

67% 

 

33% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

6 
P12. La 

organización de 

la información 

del sistema en la  

pantalla fue clara 

 

67% 

 

33% 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

0% 

 

 

 

Figura 4 ⎯ Resultado sobre calidad de información para la SUECAL bajo el 

cuestionario CSUQ 

Interpretación: La figura 4 presenta los resultados porcentuales obtenidos en la encuesta 

sobre la calidad de información. El 67 % de los encuestados manifestó estar totalmente 

de acuerdo con la calidad de información, mientras que el 33 % indicó estar de acuerdo. 

No se registraron respuestas en las demás categorías de la escala, lo que evidencia una 

percepción positiva unánime por parte de los usuarios. 

Aunque el instrumento utilizado fue el CSUQ, se ha aplicado un enfoque interpretativo 

basado en la escala cualitativa del cuestionario SUS, con el fin de facilitar la 

comprensión del nivel de usabilidad percibido. Esta distribución de respuestas refleja 

una alta satisfacción y aceptación del sistema, lo cual permite inferir una percepción 

positiva y favorable a cerca de la calidad de la información. 
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5.1.3. Análisis de resultado sobre calidad de la interfaz del sistema de información 

para la SUECAL 

Los resultados sobre la calidad de la interfaz del sistema de información se presentan 

en la tabla 8 y el detalle de éstos en el Anexo 9. Este cuestionario se aplicó después 

de haber hecho el uso del sistema. 

Tabla 8 ⎯  Cuestionario sobre la calidad de la interfaz 

Cuestionario 

sobre la 

Calidad de la 

Interfaz 

ALTERNATIVAS 

Totalme

nte de 

acuerdo 

De 

acuerd

o 

Regularm

ente de 

acuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

Regularmen

te en 

desacuerdo 

En 

desacuer

do 

Totalmente 

en 

desacuerdo  

N

° 

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 

 

 

1 

P13. La 

interfaz del 

sistema fue 

placentera. 

67% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

2 

P14. Me 

gustó utilizar 

el sistema. 

67% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

 

3 

P15. El 

sistema tuvo 

todas las 

herramientas 

que esperaba  

que tuviera. 

 

67% 

 

33% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

4 P16. En 

general, 

estuve 

satisfecho 

con el 

sistema. 

67% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 

Figura 5 ⎯ Resultado sobre calidad de la interfaz del sistema de información 

para la SUECAL bajo el cuestionario CSUQ 
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33%

0%0%0%0%0%

Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

Regularmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Regularmente en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Interpretación: La figura 5 presenta los resultados porcentuales obtenidos en la 

encuesta sobre la calidad de la interfaz del sistema de información. El 67 % de los 

encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo con la calidad de información, 

mientras que el 33 % indicó estar de acuerdo. No se registraron respuestas en las 

demás categorías de la escala, lo que evidencia una percepción positiva unánime 

por parte de los usuarios. 

Según la escala interpretativa del SUS, este tipo de respuestas se asocia con un 

rango de puntuación entre 80.4 y 100, el cual califica la usabilidad como 

“Excelente”. En ese sentido, se infiere que la percepción de los usuarios respecto a 

la interfaz del sistema de información es altamente satisfactoria. 

5.1.4. Resultado global de la variable independiente 

Una vez obtenido el resultado de los 3 indicadores del cuestionario CSUQ, la tabla 

9 muestra los resultados porcentuales de una encuesta dividida en tres figuras 

(Figura 3, Figura 4 y Figura 5), con tres categorías de respuesta: "Totalmente de 

acuerdo", "De acuerdo" y "Otros", junto con un cálculo del promedio para cada 

categoría.  

Tabla 9 ⎯  Resultado global de variable independiente 

Categoría Figura 3 Figura 4 Figura 5 Promedio 

Totalmente de acuerdo 22% 67% 67% 52% 

De acuerdo 78% 33% 33% 48% 

otros 0% 0% 0% 0% 

Se concluye que el sistema de información cumple con una usabilidad adecuada, 

dando como resultado promedio un 52% “totalmente de acuerdo” y un 48% “de 

acuerdo” según el cuestionario realizado al personal administrativo que labora en la 

SUECAL como se observa en la figura 6. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 
Figura 6 ⎯  Resultado promedio de usabilidad del sistema de información 

bajo el cuestionario CSUQ realizado al personal administrativo que labora en 

la SUECAL 

Según la escala del SUS, estos niveles de aceptación se asocian con puntajes dentro 

del rango de 80.4 a 100, lo cual corresponde a una usabilidad “Excelente”. En 

consecuencia, se concluye que el sistema de información ofrece una experiencia 

altamente satisfactoria y bien valorada por los usuarios. 

5.2 Análisis de resultado variable dependiente 

5.2.1. Análisis de resultado: Productividad en atención de trámites 

a) Resultados de productividad sin el sistema de información 

En la Tabla 10 se dan a conocer los resultados que se obtuvo respecto a la 

productividad de los meses Octubre, Noviembre y Diciembre del año 2022 

Anexo 6 sin el sistema de información.  

La productividad se calculó con la fórmula:  

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 =
𝑇𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑒𝑙𝑡𝑜𝑠

𝐷í𝑎𝑠 ℎá𝑏𝑖𝑙𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Tabla 10 ⎯  Productividad laboral en trámites sin sistema de 

información año 2022 

Meses 
Días 

laborables 

Cantidad de 

trámites resueltos 
Productividad 

Octubre 2022 21 32 1.52 

Noviembre 2022 22 68 3.09 

Diciembre 2022 22 64 2.91 

Total 65 164  

52%

48%

0%0%0%0%0%

Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

Regularmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Regularmente en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

La tabla 10 presenta la productividad mensual de los trámites durante los meses 

de octubre, noviembre y diciembre de 2022, sin el uso del sistema de 

información. Esta productividad fue calculada en función de los días laborables 

de cada mes, utilizando la fórmula de productividad laboral, que relaciona la 

cantidad de trámites realizados con el tiempo efectivo de trabajo. 

b) Resultados de productividad con el sistema de información 

En la tabla 11 se dan a conocer los resultados que se obtuvo respecto a la 

productividad de los meses Octubre, Noviembre y Diciembre del año 2023 con 

el sistema de información Anexo 7.    

La productividad se calculó con la fórmula: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 =
𝑇𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑒𝑙𝑡𝑜𝑠

𝐷í𝑎𝑠 ℎá𝑏𝑖𝑙𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Tabla 11 ⎯ Productividad laboral en trámites con sistema de información 

año 2023 

Mes 
Días 

laborables 

Cantidad de 

trámites resueltos 
Productividad 

Octubre 2023 22 147 6.68 

Noviembre 2023 22 143 6.50 

Diciembre 2023 21 104 4.95 

Total 65 394  

La tabla 11 presenta la productividad mensual de los trámites durante los meses 

de octubre, noviembre y diciembre de 2023, con el uso del sistema de 

información. Esta productividad fue calculada en función de los días laborables 

de cada mes, utilizando la fórmula de productividad laboral, que relaciona la 

cantidad de trámites realizados con el tiempo efectivo de trabajo. 

c) Comparativo de productividad, antes y después del uso del sistema de 

información 

La tabla 12 muestra la productividad laboral de los trámites durante los meses 

de octubre, noviembre y diciembre, comparando los valores obtenidos en los 

años 2022 y 2023, correspondientes al periodo previo y posterior a la 

implementación del software, respectivamente. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Tabla 12 ⎯  Resumen comparativo de productividad, antes y después del 

uso del sistema de información 

Mes 
Productividad 2022 

(trámites/día) 

Productividad 

2023 

(trámites/día) 

 

Diferencia 

Octubre 1.52 6.68 5.16 

Noviembre 3.09 6.50 3.41 

Diciembre 2.91 4.95 2.04 

Interpretación: La Tabla 12 compara la productividad laboral de los trámites en 

respuesta a las solicitudes entre los años 2022 (sin sistema) y 2023 (con sistema) 

durante los meses de octubre, noviembre y diciembre. Los resultados reflejan 

un incremento significativo en la productividad tras la implementación del 

sistema de información. En octubre, la productividad aumentó de 1.52 a 6.68 

trámites por día; en noviembre, de 3.09 a 6.50; y en diciembre, de 2.91 a 4.95. 

Este cambio evidencia una mejora sustancial en la productividad, atribuida al 

uso del software. 

 
Figura 7 — Comparación de productividad antes y después de la 

implementación del sistema de información para la SUECAL 

La figura 7 refleja claramente que la implementación del sistema de 

información tuvo un impacto positivo en la productividad, ya que en los tres 

meses evaluados la cantidad de trámites resueltos por día aumentó en 
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comparación con el año anterior. El cambio más notorio se observa en octubre, 

justo después de la implementación, lo que sugiere una efectividad inmediata 

del sistema. 

5.2.2. Análisis de resultado: Tiempo promedio de demora por proceso 

En esta sección, la tabla 13 presenta los resultados que se obtuvieron respecto al 

tiempo de demora de cada proceso sin y con el sistema de información. 

Tabla 13 — Tiempo promedio de demora por cada proceso sin el sistema de 

información 

N° Proceso 

Tiempo de proceso 

sin el sistema de 

información 

(segundos) 

Anexo 11 

Tiempo de proceso 

con el sistema de 

información 

(segundos) 

Anexo 10 

1 
 

Relación de docentes  
600 145 

2 
 

Relación de administrativos 
600 134 

3 
 

Tiempo servicio docente 
1800 78 

4 

 

Tiempo servicio 

administrativo 

1800 64 

5 
 

Año Sabático docente 
600 43 

6 
 

Licencia docente 
600 48 

7 
 

Licencia administrativo 
600 50 

8 
 

Reincorporación docente 
480 37 

9 

 

Reincorporación 

administrativo 

480 39 

10 
 

Experiencia administrativo 
900 82 

11 

 

Experiencia No 

administrativo 

900 82 

12 
 

Experiencia docente 
900 80 

13 
 

Experiencia No docente 
900 83 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

14 
 

Estudio docente 
900 90 

15 
 

Estudio administrativo 
900 91 

16 
 

Vacaciones docente 
1200 60 

17 
 

Vacaciones administrativo 
1200 63 

18 
 

Cargos docente 
600 89 

19 
 

Cargos administrativo 
600 96 

20 
 

Reportes 
1200 13 

 Total 17760 1467 

La figura 8 evidencia una reducción considerable en los tiempos de los procesos, 

lo que indica que el sistema de información implementado ha mejorado 

significativamente la eficiencia operativa en la SUECAL 

 

Figura 8 — Comparación de tiempos de los procesos antes y después de la 

implementación del sistema de información 
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Figura 9 — Tiempo promedio de procesos sin el uso del sistema y con el uso el   

sistema de información 

Interpretación: La figura 9 muestra de forma contundente el impacto del sistema de 

información implementado en la SUECAL. La reducción de 16,293 segundos (más 

de 4 horas) en el total de tiempo, demuestra que el sistema ha logrado su objetivo de 

reducir el tiempo de los procesos. 

5.3 Contrastación de hipótesis 

5.3.1 Hipótesis general para el incremento de la productividad y la reducción del 

tiempo de trámites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac 

La prueba de hipótesis general se determinó al realizar el uso de los resultados 

obtenidos de la prueba de cada hipótesis específica. Para este análisis, se trabajó 

con una muestra total de 558 trámites, correspondientes a los meses de octubre, 

noviembre y diciembre, agrupados en 20 procesos que se ejecutan regularmente en 

la SUECAL. 

Tabla 14 — Resultado obtenido de la hipótesis específica 1 

 

 

 

 

Incremento   

de 

productividad 

Productividad 

obtenida 

(haciendo uso 

del sistema de 

información) 

Productividad 

obtenida (sin el 

uso del sistema de 

información) 

Contribución y 

mejora de la 

productividad 

(trámites por día) 

Octubre = 6.68 

trámites/día 

Octubre = 1.52 

trámites /día 

Noviembre = 3.09 

trámites /día 

Octubre = +5.16 

trámites /día 

Noviembre = +3.41 

trámites /día 

17760 segundos

1467 segundos
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Noviembre = 

6.50 trámites 

/día 

Diciembre = 

4.95 trámites 

/día 

Diciembre = 2.91 

trámites /día  

Diciembre = +2.04 

trámites /día 

 

Con el resultado obtenido según la tabla 14, se observa que, en octubre la 

productividad aumentó de 1.52 trámites por día (sin sistema) a 6.68 trámites por 

día (con sistema), generando una mejora de +5.16 trámites/día. En noviembre, el 

incremento fue de 3.09 a 6.50 trámites/día, con una mejora de +3.41 trámites/día. 

Finalmente, en diciembre, se pasó de 2.91 a 4.95 trámites/día, logrando una mejora 

de +2.04 trámites/día. Estos resultados evidencian que el sistema de información 

tuvo un impacto positivo en la productividad, permitiendo gestionar una mayor 

cantidad de trámites por día en comparación con el escenario anterior a su 

implementación.   

Tabla 15 — Resultado obtenido de la hipótesis especifica 2 

Menor 

tiempo 

posible para 

realizar 

procesos 

Tiempo obtenido 

(haciendo uso del 

sistema de información) 

Tiempo obtenido (sin 

el uso del sistema de 

información) 

Tiempo 

reducido 

1467 segundos 

(24 minutos y 27 

segundos) 

17760 segundos 

(296 minutos) 

 

 16293 

segundos 

Con el resultado obtenido según la tabla 15, se observa que, al utilizar el sistema 

de información, el tiempo obtenido fue de 1,467 segundos (equivalente a 24 

minutos con 27 segundos), mientras que sin el sistema el mismo conjunto de 

procesos tomó 17,760 segundos (296 minutos). Esto evidencia una reducción 

significativa de tiempo equivalente a 16,293 segundos, lo que representa una 

mejora sustancial en la eficiencia operativa. Esta disminución en el tiempo de 

ejecución demuestra que el sistema de información contribuyó directamente a 

optimizar los procesos, permitiendo una mayor productividad y una gestión más 

ágil de los trámites realizados por el personal. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

5.3.2 Hipótesis especifica 1: sistema de información incrementa la productividad 

en los trámites de la SUECAL 

a) Hipótesis estadística 

- Hipótesis nula 

H0: Productividad de trámites de los meses Octubre, Noviembre y 

Diciembre año 2023 = Productividad de los meses Octubre, Noviembre y 

Diciembre del año 2022: La implementación del sistema de información 

no incrementará la productividad de los trámites en la SUECAL. 

- Hipótesis alternativa 

H1: Productividad de los meses Octubre, Noviembre y Diciembre año 

2023 > Productividad de los meses Octubre, Noviembre y Diciembre del 

año 2022: La implementación del sistema de información incrementará la 

productividad de los trámites en la SUECAL. 

b) Cuadro de datos 

Para la evaluación de esta hipótesis se consideró una muestra de 558 trámites 

gestionados durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, 

correspondientes a los años 2022 (sin sistema) y 2023 (con sistema). A 

continuación, se presenta un resumen comparativo de la productividad con y 

sin el uso del sistema de información: 

Tabla 16 — Diferencia en cantidad de trámites con sistema y sin sistema 

Mes Cantidad 

de días 

Cantidad de 

trámites por día 

sin software 

Cantidad de 

trámites por día 

con software 

Diferencia(d) 

Octubre  

65 

1.52 6.68 5.16 

Noviembre 3.09 6.50 3.41 

Diciembre 2.91 4.95 2.04 

 

 

c) Nivel de significancia 

α = 5%  equivalente  0.05 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

d) Estadístico 

t =
𝑑̅

𝑆𝑑/√𝑛
 

Donde: 

• Diferencia “di” entre los tiempos sin sistema y con sistema (por fila) 

di = Xcon – Xsin 

• Media de la diferencia 𝑑̅ = 
∑𝑑𝑖

𝑛
 

𝑑̅:  
115+75+40

65
 = 

230

65
 = 3.54 

 

• Desviación estándar de las diferencias 

Para ello se suma los cuadrados de las diferencias 

∑(𝑑𝑖 − 𝑑̅)^2 = 104.98 

Luego se aplica la fórmula 

𝑆𝑑 = √
∑(𝑑𝑖−𝑑̅)^2

𝑛−1
 = √

104.98

64
  = 1.28 

 

• t = 
3.54

1.28/√65
 =  

3.54

1.28/8.062
 =  

3.54

0.159
 = 22.27 

 

e) Prueba estadística 

Se realizó el uso de la herramienta SPSS para un análisis exacto, llegando a los 

siguientes resultados        

 

Figura 10 — Resultado de cálculos realizados con SPSS 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

f) Región crítica 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                               

g) Conclusiones 

El resultado de t=22.27 está ubicado dentro de la región critica, por ende, se 

rechaza la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis alternativa H1, es decir, la 

implementación del sistema de información incrementa la productividad de los 

trámites que se llevan a cabo en la SUECAL. 

5.3.3 Hipótesis especifica 2: sistema de información reduce el tiempo de ejecución 

de los trámites en la SUECAL 

a) Hipótesis estadística 

- Hipótesis nula 

H0: µPromedio de diferencias del tiempo = 0: La implementación del sistema 

de información no reducirá el tiempo de ejecución de los trámites en la 

SUECAL. 

- Hipótesis alternativa 

H1: µPromedio de diferencias del tiempo > 0: La implementación del sistema 

de información reducirá el tiempo de ejecución de los trámites en la 

SUECAL. 

b) Muestra 

Para esta prueba se consideró una muestra total de 558 trámites, distribuidos 

en 20 procesos que se ejecutan regularmente en la SUECAL. Cada proceso 

Figura 11 — Región de rechazo de hipótesis nula 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

contempla múltiples trámites que fueron registrados tanto antes como después 

de la implementación del sistema de información, permitiendo realizar 

comparaciones directas del tiempo de ejecución. 

c) Nivel de significancia  

      α = 5%  equivalente a 0.05 

d) Estadístico 

t =
𝑑̅

𝑆𝑑/√𝑛
 

Donde: 

• Diferencia “di” entre los tiempos sin sistema y con sistema (por fila) 

di = Xsin – Xcon 

• Media de la diferencia 𝑑̅ = 
∑𝑑𝑖

𝑛
 

𝑑̅:  
455+466+⋯+1187

20
 = 

16293

20
 = 813.50 

 

• Desviación estándar de las diferencias 

Para ello se suma los cuadrados de las diferencias 

∑(𝑑𝑖 − 𝑑̅)^2 = 2 943 444.55 

Luego se aplica la fórmula 

𝑆𝑑 = √
∑(𝑑𝑖−𝑑̅)^2

𝑛−1
 = √

2 943 444.55

19
 = 393.39 

 

• t = 
813.15

393.39/√20
 =  

813.15

393.39/4.47
 =  

813.15

87.98
 = 9.24 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

e) Prueba estadística 

Se realizó el uso de la herramienta SPSS para un análisis exacto, llegando a 

los siguientes resultados 

f) Región crítica 

- H0(Nula): µPromedio de diferencias del tiempo = 0 

- H1(Alternativa): µPromedio de diferencias del tiempo > 0 

 

 

g) Conclusiones 

Como el valor calculado t=9.24 es mucho mayor que el valor crítico = 1.7291, 

se concluye que: 

Existe una diferencia estadísticamente significativa en el tiempo de ejecución 

de los procesos antes y después del uso del sistema de información. Por tanto, 

se rechaza la hipótesis nula H0 y se acepta la hipótesis alternativa H1, es decir, 

la implementación del sistema de información reduce el tiempo de ejecución 

de los trámites que se llevan a cabo en la SUECAL.  

 

 

Figura 12 — Resultado de cálculos realizados con SPSS 

Figura 13 — Región de rechazo de hipótesis nula 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

5.4 Discusión 

• En relación con el objetivo general de esta investigación: implementar un sistema 

de información que incremente la productividad y reduzca el tiempo de trámites en 

la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac; los 

resultados obtenidos guardan estrecha concordancia con estudios previos. Por 

ejemplo, Cardona (2020) en su investigación titulada "Desarrollo de un sistema de 

información para la administración del escalafón de docentes del TDEA", sostiene 

que el diseño e implementación de un sistema de información en áreas encargadas 

de la gestión administrativa es fundamental para sistematizar y agilizar los 

procesos, desde la creación de solicitudes hasta su respectiva gestión, aprobación o 

rechazo. Los hallazgos de la presente tesis coinciden con lo planteado por Cardona 

(2020), ya que el sistema desarrollado demuestra tener un impacto positivo en la 

reducción del tiempo de atención de trámites y en la optimización de los procesos 

internos de la SUECAL. Asimismo, se confirma el cumplimiento de la hipótesis 

alternativa, al evidenciarse que la implementación del sistema de información no 

solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye significativamente 

al incremento de la productividad institucional.   

• En relación con el objetivo específico 1, referido a la implementación de un sistema 

de información para el incremento de la productividad en los trámites de la 

SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, se puede 

afirmar que esta acción constituye una de las estrategias más relevantes para 

mejorar la eficiencia operativa del área. En línea con esta afirmación, Jaime (2018) 

en su estudio titulado "Sistema de información de gestión de escalafón para la 

modernización del recurso humano en las Instituciones Públicas de Andahuaylas - 

2017", señala que la implementación de un sistema de información contribuye a 

reducir la cantidad de personal necesario para llevar a cabo los procedimientos 

administrativos, gracias a la automatización de tareas y la optimización del flujo de 

trabajo. Al contrastar los hallazgos de Jaime con los resultados obtenidos en la 

presente investigación, se concluye que el sistema desarrollado no solo incrementa 

la productividad en la gestión de trámites, sino que también optimiza el uso de los 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

recursos humanos, permitiendo una mejor distribución del personal y una ejecución 

más ágil de los procesos administrativos. 

• Respecto al objetivo específico 2, orientado a la reducción del tiempo en la atención 

de trámites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac mediante el desarrollo e implementación de un sistema de información, 

se evidencia que esta medida permite agilizar significativamente la gestión de 

solicitudes y, en consecuencia, atender un mayor volumen de trámites en menor 

tiempo. En concordancia, Jaime (2018) en su investigación “Sistema de 

información de gestión de escalafón para la modernización del recurso humano en 

las Instituciones Públicas de Andahuaylas - 2017”, sostiene que los sistemas de 

información implementados en áreas de escalafón contribuyen a la reducción del 

tiempo de atención de solicitudes, gracias a la automatización de procesos y a la 

mejora en la organización de la información. Al contrastar estos hallazgos con los 

resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que la implementación del 

sistema de información en la SUECAL es fundamental para optimizar los tiempos 

de respuesta, mejorar la eficiencia administrativa y atender con mayor rapidez las 

demandas de los usuarios. La evidencia respalda la importancia de modernizar los 

procesos internos mediante herramientas tecnológicas que contribuyan a una 

gestión más eficiente y eficaz. 

5.5 Sistema de información implementado en la SUECAL 

5.5.1 Propósito 

La finalidad del presente trabajo de investigación fue el desarrollo del sistema de 

información para poder tener una mejor administración de la información en la 

SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. 

El sistema de información tiene el siguiente funcionamiento genéricamente descrito, 

primero el Administrador (Jefe de la Sub Unidad) ingresa al sistema usando sus 

credenciales de correo y contraseña. El sistema permite la inserción, edición y 

eliminación de registros, así como tareas o procesos, tal como se detalla en la figura 

10. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

Figura 14 — Funcionamiento general del sistema de información 

5.5.2 Características del sistema de información para la SUECAL 

En cuanto a la parte administrativa se gestiona toda la información que contiene el 

sistema, en el cual se registra todo lo relacionado al docente y administrativo de la 

Universidad, llegando así a poder visualizar toda esta información, cuenta con las 

siguientes propiedades: 

• Gestión de Usuarios para que puedan ingresar y administrar información del 

sistema. 

• Inicio de Sesión, en el cuál el administrador ingresa al sistema de información. 

• Gestión de Información, se inserta, edita y elimina datos relacionado a docentes y 

administrativos de la Universidad. 

• Ver Información correspondiente a cada docente y administrativo de la 

Universidad. 

• Generar diversos reportes de acuerdo a la información requerida referido a 

docentes y administrativos de la Universidad.  

5.5.3 Herramientas 

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo son los siguientes: 

a) Frameworks: 

• Laravel 

Framework de desarrollo de aplicaciones web en PHP, diseñado para facilitar 

el desarrollo con una sintaxis elegante y expresiva. Proporciona 

características como enrutamiento, migraciones de base de datos, 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

autenticación y una estructura modular que permite una rápida escalabilidad 

(Otwell, 2011). 

framework moderno y progresivo para PHP que proporciona herramientas 

potentes para la creación de aplicaciones web escalables y seguras. Su 

ecosistema incluye soluciones para autenticación, colas, eventos, pruebas 

automatizadas y desarrollo de API (Stauffer, 2019). 

b) Lenguaje de Programación 

• PHP (Pre Procesador de Hipertexto) 

Es un lenguaje de programación de código abierto y orientado al desarrollo 

web, diseñado para crear sitios dinámicos y aplicaciones interactivas. Se 

ejecuta en el servidor y se integra fácilmente con HTML, bases de datos y 

otros lenguajes (Leerdorf, 1995). 

lenguaje de programación interpretado del lado del servidor, que permite la 

generación dinámica de contenido en páginas web. Su facilidad de uso, 

compatibilidad con bases de datos y soporte a múltiples paradigmas de 

programación lo convierten en una herramienta versátil para el desarrollo 

web (Welling, 2017). 

• Java 

Lenguaje de programación orientado a objetos, de propósito general, 

diseñado para ser seguro, portable y eficiente. Su arquitectura permite 

desarrollar aplicaciones en diversas plataformas sin necesidad de 

recompilación (Gosling, 1966). 

Lenguaje de programación moderno, robusto y seguro, basado en el 

paradigma de programación orientada a objetos. Se utiliza ampliamente en 

aplicaciones web, móviles, empresariales y de inteligencia artificial, gracias 

a su versatilidad y escalabilidad (Deitel, 2018). 

c) Otros Lenguajes 

• HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto) 

Es un lenguaje de marcado diseñado para la estructuración y presentación de 

contenido en la web. Utiliza etiquetas para definir elementos como texto, 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

imágenes, enlaces y formularios, permitiendo la navegación e interacción en 

documentos electrónicos (Berners-Lee, 1993). 

• CSS (Hojas de estilos en cascada) 

Es un lenguaje de hojas de estilo que permite definir la apariencia y el diseño 

de documentos HTML. A través de reglas de estilo, CSS controla elementos 

como colores, fuentes, márgenes y posicionamiento, separando la estructura 

del contenido de su presentación visual (Lie, 1966). 

d) Gestor de Base de Datos 

• MYSQL 

Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales (RDBMS) de código 

abierto, basado en SQL (Structured Query Language). Su diseño es eficiente 

y escalable, permitiendo almacenar, recuperar y gestionar datos de manera 

segura y rápida (Widenius, 1955).  

e) IDE’s 

• Visual Studio Code 

Visual Studio Code es un editor de código fuente ligero y multiplataforma, 

diseñado para el desarrollo de aplicaciones en diversos lenguajes de 

programación. Ofrece características como depuración integrada, control de 

versiones con Git, resaltado de sintaxis y soporte para extensiones que 

amplían su funcionalidad (Microsoft, 2015). 

• WorkBench 

Es una herramienta visual de diseño, desarrollo y administración de bases de 

datos MySQL, que permite modelado de datos, generación de consultas, 

administración de servidores y migración de datos de manera eficiente 

(Oracle corporation, 2023). 

5.5.4 Roles  

Tabla 17 ⎯  Roles 

Rol Encargado 

Jefe de proyecto Dr. Sc. Ing. Hesmeralda Rojas Enriquez  

Desarrollador Iván Augusto Vargas Mendoza 

Cliente SUECAL – UNAMBA 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

5.5.5 Metodología XP – Fase 1: Fase de planificación 

5.5.5.1. Cronograma de actividades 

Se realizó el cronograma de actividades para definir las tareas necesarias 

para el desarrollo e implementación del sistema de información. En este 

cronograma se estableció los plazos para cada una de las fases del proyecto, 

desde el inicio hasta la finalización. 

 Tabla 18 ⎯  Cronograma de actividades 

Inicio Fin Días Actividad 

 

15/01/2023 

 

25/01/2023 

 

10 

Planificación y especificación del 

sistema de información para la 

SUECAL 

26/01/2023 20/02/2023 26 Diseño y creación de la base de datos 

21/02/2023 15/03/2023 23 Diseño de Interfaces del sistema 

16/03/2023 06/07/2023 113 Desarrollo del sistema 

07/07/2023 18/07/2023 12 Prueba de errores del sistema 

19/07/2023 07/08/2023 20 Prueba de uso a nivel de usuario 

08/08/2023 06/09/2023 30 Corrección de errores del sistema 

07/09/2023 25/09/2023 18 Pase a producción del sistema 

  

5.5.5.2. Historias de usuario 

Las historias de usuario en Extreme Programming (XP) son descripciones 

breves y concisas de una funcionalidad que un usuario final necesita dentro 

del sistema.  

Para el desarrollo del sistema de información para la SUECAL se definieron 

las siguientes historias de usuario, se muestra a continuación: 

 Tabla 19 ⎯  Historia de usuario de acceder al sistema 

Historia de Usuario: Acceder al sistema 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario ingresa al sistema, con la cuenta registrada (correo electrónico 

y contraseña). 

Observaciones: Sin observaciones 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

   Tabla 20 — Historia de usuario gestionar docente 

Historia de Usuario: gestionar docente 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo docente, este mostrará la lista de docentes registrados; 

pulsando un clic en el “botón” nuevo este mostrará una ventana donde se 

registra la información solicitada, en este caso: DNI, Nombres y 

Apellidos, Condición, Nivel y varios Datos más correspondientes al 

docente. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “Guardar Cambios”. 

Para ver los documentos escaneados, se selecciona la opción “ver” de 

acuerdo con el registro requerido, donde se puede ver y descargar dichos 

archivos 

Observaciones: Sin observaciones 

 

   Tabla 21 — Historia de usuario gestionar administrativo  

Historia de Usuario: gestionar administrativo 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. administrativo”, luego al 

dirigirse al sub módulo administrativo, este mostrará la lista de 

administrativos registrados; pulsando un clic en el “botón” nuevo este 

mostrará una ventana donde se registra la información solicitada, en este 

caso: DNI, Nombres y Apellidos, Condición, Nivel y varios datos más 

correspondientes al administrativo. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “Guardar Cambios”. 

Para ver los documentos escaneados, se selecciona la opción “ver” de 

acuerdo con el registro requerido, donde se puede ver y descargar dichos 

archivos 

Observaciones: Sin observaciones 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

       Tabla 22 — Historia de usuario tiempo de labor docente 

Historia de Usuario: gestionar tiempo labor docente 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo Tiempo Labor, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra un nuevo tiempo de labor. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

   Tabla 23 — Historia de usuario tiempo de labor administrativo 

Historia de Usuario: gestionar tiempo labor administrativo 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. administrativo”, luego al 

dirigirse al sub módulo Tiempo Labor, este mostrará la lista de 

administrativos registrados; pulsando un clic en el botón administrar este 

mostrará una ventana donde se registra un nuevo tiempo de labor. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

    

Tabla 24 — Historia de usuario año sabático docente 

Historia de Usuario: gestionar año sabático docente 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo Año sabático docente, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra un nuevo año sabático. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

   Tabla 25 — Historia de usuario de licencia docente 

Historia de Usuario: licencia docente 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo Licencia docente, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra una nueva licencia docente. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo 

con el registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere 

realizar esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

   Tabla 26 — Historia de usuario de licencia administrativo 

Historia de Usuario: licencia administrativo 

Número: 8 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. administrativo”, luego al 

dirigirse al sub módulo Licencia administrativo, este mostrará la lista de 

administrativos registrados; pulsando un clic en el botón administrar este 

mostrará una ventana donde se registra una nueva licencia 

administrativo. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  Tabla 27 — Historia de usuario de reincorporación docente 

Historia de Usuario: reincorporación docente 

Número: 9 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo Reincorporación docente, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra una nueva reincorporación docente. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  Tabla 28 — Historia de usuario de reincorporación administrativo 

Historia de Usuario: reincorporación administrativo 

Número: 10 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. administrativo”, luego al 

dirigirse al sub módulo Reincorporación administrativo, este mostrará la 

lista de administrativos registrados; pulsando un clic en el botón 

administrar este mostrará una ventana donde se registra una nueva 

reincorporación administrativo. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  Tabla 29 — Historia de usuario de experiencia administrativo 

Historia de Usuario: experiencia administrativo 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. administrativo”, luego al 

dirigirse al sub módulo Experiencia administrativo, este mostrará la lista 

de administrativos registrados; pulsando un clic en el botón administrar 

este mostrará una ventana donde se registra una nueva experiencia 

administrativo. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  Tabla 30 — Historia de usuario de experiencia no administrativo 

Historia de Usuario: experiencia no administrativo 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. administrativo”, luego al 

dirigirse al sub módulo Experiencia no administrativo, este mostrará la 

lista de administrativos registrados; pulsando un clic en el botón 

administrar este mostrará una ventana donde se registra una nueva 

experiencia no administrativo. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  Tabla 31 — Historia de usuario de experiencia docente 

Historia de Usuario: experiencia docente 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo Experiencia docente, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra una nueva experiencia docente. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  Tabla 32 — Historia de usuario de experiencia no docente 

Historia de Usuario: experiencia no docente 

Número: 14 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo Experiencia No docente, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra una nueva experiencia no docente. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

  

  Tabla 33 — Historia de usuario de estudio docente 

Historia de Usuario: estudio docente 

Número: 15 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo Estudio docente, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra un nuevo estudio docente. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  Tabla 34 — Historia de usuario de estudio administrativo 

Historia de Usuario: estudio administrativo 

Número: 16 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. administrativo”, luego al 

dirigirse al sub módulo Estudio administrativo, este mostrará la lista de 

administrativos registrados; pulsando un clic en el botón administrar este 

mostrará una ventana donde se registra un nuevo estudio administrativo. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Para eliminar los datos, se selecciona la opción “eliminar” de acuerdo al 

registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar 

esa acción. 

Observaciones: Sin observaciones 

   

  Tabla 35 — Historia de usuario de vacaciones docente 

Historia de Usuario: vacaciones docente 

Número: 17 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. docente”, luego al dirigirse 

al sub módulo Vacaciones docente, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra una nueva vacación docente. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Observaciones: Sin observaciones 

   

Tabla 36 — Historia de usuario de vacaciones administrativo 

Historia de Usuario: vacaciones administrativo 

Número: 18 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Info. administrativo”, luego al 

dirigirse al sub módulo Vacaciones administrativo, este mostrará la lista 

de administrativos registrados; pulsando un clic en el botón administrar 

este mostrará una ventana donde se registra una nueva vacación 

administrativo. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  Tabla 37 — Historia de usuario de cargos docente 

Historia de Usuario: cargos docente 

Número: 19 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “Funciones”, luego al dirigirse al 

sub módulo Cargos docente, este mostrará la lista de docentes 

registrados; pulsando un clic en el botón administrar este mostrará una 

ventana donde se registra un nuevo cargo docente. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

  Tabla 38 — Historia de usuario de cargos administrativo 

Historia de Usuario: Editar datos de Experiencia No administrativo 

Número: 20 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

El usuario al ingresar en el módulo de “Funciones”, luego al dirigirse al 

sub módulo Cargos administrativo, este mostrará la lista de 

administrativos registrados; pulsando un clic en el botón administrar este 

mostrará una ventana donde se registra un nuevo cargo administrativo. 

Una vez registrado se guarda mediante el botón “Guardar”. 

Para editar los datos, se selecciona la opción “editar” de acuerdo al 

registro requerido, se modifica la información respectiva, finalmente se 

guarda mediante el botón “actualizar”. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

                   Tabla 39 — Historia de usuario de reportes 

Historia de Usuario: reportes 

Número: 21 Usuario: Administrador 

Prioridad: Alta Desarrollador: Iván Vargas 

Descripción: 

El usuario al ingresar en el módulo de “docentes – Mayor tiempo”, este 

mostrará la lista de docentes registrados; pulsando un clic en el botón 

exportar este descargará un archivo de tipo PDF con lista de docentes de 

mayor tiempo a menor tiempo en ese orden. 

El usuario al ingresar en el módulo de “docentes – Licencias”, este 

mostrará la lista de docentes registrados; pulsando un clic en el botón 

exportar este descargará un archivo de tipo PDF con la lista de docentes 

con sus respectivas licencias. 

El usuario al ingresar en el módulo de “administrativos – Licencias”, este 

mostrará la lista de administrativos registrados. 

Observaciones: Sin observaciones 

 

5.5.6 Metodología XP – Fase 2: Fase de diseño 

5.5.6.1 Diseño y creación de la base de datos 

Antes de empezar a diseñar la base de datos, se definió los requisitos del sistema 

de información. Esto a diseñar y crear la base de datos.

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

-6
9

 d
e 1

4
0- 

Diseño lógico de la base de datos 

  Figura 15 — Modelo entidad-relación del diseño lógico de la base de datos  
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Diseño físico de la base de datos 

Figura 16— Diagrama físico de la base de datos con sus índices y claves foráneas 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Diccionario de datos 

Tabla 40 ⎯  Campos y descripciones del diccionario de datos 

Tabla 1: Usuarios 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK Id Int Llave primaria única que identifica de 

manera individual a cada usuario en la tabla. 

 Nombres Varchar (50) Nombres y apellidos completos del usuario, 

utilizados para su identificación dentro del 

sistema. 

 Email Varchar (50) Dirección de correo electrónico del usuario, 

utilizada para comunicaciones y 

recuperación de cuenta. 

 Password Varchar (500) Contraseña cifrada que protege el acceso 

del usuario a la plataforma o sistema. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que el registro del usuario 

fue creado en la base de datos. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización 

realizada al registro del usuario.  

Tabla 2: Sedes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idSede Int Llave primaria única que identifica cada 

sede registrada en el sistema. 

 codigoSede Varchar(10) Código alfanumérico asignado a la sede 

para su identificación rápida y 

diferenciación interna. 

 nombreSede Varchar(45) Nombre oficial de la sede o sucursal, usado 

para referencia y visualización en reportes. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que la sede fue registrada 

en la base de datos. 

 Updated Datetime  echa y hora de la última modificación 

realizada a los datos de la sede. 

Tabla 3: Facultads 

Llave Columna Tipo de Dato Descripción 

PK idFacultad Int Llave primaria única que identifica cada 

facultad dentro del sistema. 

 codigoFacultad Varchar(10) Código único asignado a la facultad para 

facilitar su referencia y organización 

interna. 

 nombreFacultad Varchar(45) Nombre oficial de la facultad que representa 

una unidad académica o administrativa 

dentro de la institución. 

FK Sedes_idSede int Llave foránea que relaciona la facultad con 

la sede correspondiente, estableciendo la 

ubicación geográfica o administrativa. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que la facultad fue 

ingresada en la base de datos. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización 

realizada sobre la información de la 

facultad. 

Tabla 4: escuelaProfesional 

Llave Columna Tipo de Dato Descripción 

PK idCarrera Int Llave primaria única que identifica cada 

carrera o programa académico registrado en 

el sistema. 

 codigoCarrera Varchar(10) Código único alfanumérico asignado a la 

carrera para su identificación y referencia 

interna. 

 nombreCarrera Varchar(45) Nombre oficial de la carrera, indicando el 

área o especialidad académica que se 

ofrece. 

FK Facultads_idFacultad int Llave foránea que relaciona la carrera con 

la facultad correspondiente, estableciendo 

la dependencia académica. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro de la 

carrera en la base de datos. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última modificación 

realizada en la información de la carrera. 

Tabla 5: Areas 

Llave Columna Tipo de Dato Descripción 

PK idArea Int Llave primaria única que identifica cada 

área dentro de la organización o institución. 

 nombreArea Varchar(60) Nombre oficial del área, que puede 

corresponder a un departamento o división 

funcional dentro de la institución. 

 nombreUnidad Varchar(60) Nombre de la unidad administrativa o 

académica a la que pertenece el área, 

facilitando la jerarquía interna. 

 nombreSubunidad Varchar(60) Nombre de la subunidad o sección 

específica dentro del área, detallando la 

estructura organizacional. 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación del registro del 

área en la base de datos. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización 

realizada en la información del área. 

Tabla 6: Administrativos 

Llave Columna Tipo de Dato Descripción 

PK idadministrativo Int Llave primaria única que identifica a cada 

administrativo registrado en el sistema. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 condicionadministrativ

o 

Varchar(20) Estado o condición laboral del 

administrativo, como permanente, 

contratado, temporal, entre otros. 

 niveladministrativo Varchar(15) Nivel jerárquico o categorización del 

administrativo dentro de la organización. 

 nivelremunadministrati

vo 

Varchar(5) Nivel remunerativo asignado al 

administrativo, que puede corresponder a su 

salario o categoría salarial. 

 dniadministrativo Varchar(8) Número de Documento Nacional de 

Identidad que identifica oficialmente al 

administrativo. 

 nombresadministrativo Varchar(45) Nombres del administrativo, usados para 

identificación personal. 

 apellidosadministrativo Varchar(45) Apellidos del administrativo, 

complementando la identificación personal. 

 direccionadministrativ

o 

Varchar(45) Dirección domiciliaria registrada del 

administrativo para fines administrativos y 

de contacto. 

 telefonoadministrativo Varchar(9) Número de teléfono de contacto del 

administrativo, para comunicación directa. 

 correoadministrativo Varchar(45) Dirección de correo electrónico personal o 

institucional del administrativo. 

 fechanacadministrativo Date Fecha de nacimiento, utilizada para cálculos 

de edad y registros personales. 

 lugarnacadministrativo Varchar(45) Lugar de nacimiento del administrativo, 

indicando ciudad o región. 

 estadociviladministrati

vo 

Varchar(45) Estado civil del administrativo, como 

soltero, casado, divorciado, etc. 

 sexoadministrativo Varchar(10) Género del administrativo, usado para 

registros estadísticos y administrativos. 

 rucadministrativo Varchar(12) Número de Registro Único de 

Contribuyente. 

 viviendaadministrativo Varchar(45) Tipo o situación de vivienda del 

administrativo, relevante para algunos 

registros sociales o administrativos. 

 aseguradoraadministrat

ivo 

Varchar(45) Nombre de la aseguradora a la que está 

afiliado el administrativo para cobertura 

médica o social. 

 codafilasegadministrati

vo 

Varchar(15) Código de afiliación asignado por la 

aseguradora para identificar al 

administrativo en sus registros. 

 fechaafilasegadministr

ativo 

Date Fecha en que el administrativo se afilió a la 

aseguradora correspondiente. 

 famdir1administrativo Varchar(50) Nombre del primer familiar directo (como 

padre, madre, esposo, etc.) que pueda ser 

contactado o registrado. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 famdir2administrativo Varchar(50) Nombre del segundo familiar directo 

registrado. 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación del registro del 

administrativo. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro.  

Tabla 7: Estudioadministrativos 

Llave Columna Tipo de Dato Descripción 

PK  idEstudioadministrativ

o 

Int Llave primaria única que identifica cada 

registro de estudio académico de un 

administrativo. 

FK administrativos_idadmi

nistrativo 

Int Llave foránea que relaciona el estudio con 

el administrativo correspondiente. 

 gradoEstudioadministr

ativo 

Varchar(45) Grado académico alcanzado por el 

administrativo, como bachiller, licenciado, 

etc. 

 nivelEstudioadministra

tivo 

Varchar(45) Nivel de estudio alcanzado, indicando si es 

básico, técnico, universitario, etc. 

 mencionEstudioadmini

strativo 

Varchar(100) Especialización o mención específica del 

grado académico. 

 institucionEstudioadmi

nistrativo 

Varchar(100) Nombre de la institución donde se realizó el 

estudio. 

 colegiaturaEstudioadm

inistrativo 

Varchar(10) Número o código de colegiatura asociado al 

estudio si aplica (para profesiones 

colegiadas). 

 fechacolegiaturaEstudi

oadministrativo 

Date Fecha en que se obtuvo la colegiatura 

correspondiente. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se registró el estudio en 

la base de datos. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro de estudio. 

Tabla 8: Experienciaadministrativos 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idExperienciaadministr

ativo 

Int Llave primaria única que identifica cada 

experiencia laboral registrada de un 

administrativo. 

FK administrativos_idAdm

in 

Int Llave foránea que relaciona la experiencia 

con el administrativo correspondiente. 

 instiExperienciaadmini

strativo 

Varchar(100) Nombre de la institución o empresa donde 

el administrativo adquirió la experiencia. 

 dedicaciónExperiencia

administrativo 

Varchar(45) Tipo o modalidad de dedicación en la 

experiencia (tiempo completo, medio 

tiempo, etc.). 

 documentoExperiencia

administrativo 

Varchar(45) Número o código del documento que 

acredita la experiencia (contrato, 

certificado, etc.). 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 fechainicioExperiencia

administrativo 

Date Fecha en la que comenzó la experiencia 

laboral registrada. 

 fechafinExperienciaad

ministrativo 

Date Fecha en la que finalizó la experiencia 

laboral registrada. 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación del registro de 

experiencia. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última modificación 

realizada en el registro. 

Tabla 9: Experiencianoadministrativos 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idExperiencialabadmin

istrativo 

Int 
Llave primaria que identifica la experiencia 

laboral no administrativa de un 

administrativo (por ejemplo, docente). 
 

FK administrativos_idAdm

in 

Int Llave foránea que relaciona la experiencia 

con el administrativo correspondiente. 

 instiExperiencialabadm

inistrativo 

Varchar(100) Institución donde se obtuvo la experiencia 

laboral no administrativa. 

 catedraExperiencialaba

dministrativo 

Varchar(30) Cátedra o área específica donde se 

desarrolló la experiencia no administrativa. 

 dedicaciónExperiencial

abadministrativo 

Varchar(45) Modalidad de dedicación durante la 

experiencia (parcial, completa, etc.). 

 documentoExperiencia

labadministrativo 

Varchar(45) Documento que acredita dicha experiencia 

(certificado, contrato, etc.). 

 fechainicioExperiencia

labadministrativo 

Date Fecha de inicio de la experiencia laboral no 

administrativa. 

 fechafinExperiencialab

administrativo 

Date Fecha de fin de la experiencia laboral no 

administrativa. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro de 

experiencia. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización 

realizada. 

Tabla 10: Licenciaadministrativos 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idLicenciaadministrati

vo 

Int Llave primaria de la tabla 

FK administrativos_idadmi

nistrativo 

Int Identificador de la tabla administrativos 

 motivoLicenciaadminis

trativo 

Varchar(100) Motivo de la Licencia del administrativo 

 documentoLicenciaad

ministrativo 

Varchar(45) Nro. de documento de la Licencia del 

administrativo 

 fechainicioLicenciaad

ministrativo 

Date Fecha inicio de la Licencia del 

administrativo 

 fechafinLicenciaadmin

istrativo 

Date  Fecha Fin de la Licencia del administrativo 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 Documento Longblob Documento escaneado como sustento 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación 

 Updated Datetime  Fecha y hora de actualización  

Tabla 11: Reincorporacionadministrativos 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idReincorporacionadmi

nistrativo 

Int Llave primaria que identifica de manera 

única cada registro de reincorporación 

administrativa. 

FK administrativos_idadmi

nistrativo 

Int Llave foránea que referencia al 

administrativo reincorporado, vinculándolo 

con la tabla administrativos. 

FK licencias_idLicenciaad

ministrativo 

Int Llave foránea que hace referencia a la 

licencia que tuvo el administrativo antes de 

reincorporarse, vinculando con la tabla 

Licencia administrativo. 

 documentoReincorpora

cion administrativo 

Varchar (45) Número o código del documento oficial que 

acredita la reincorporación del 

administrativo. 

 fechaReincorporaciona

dministrativo 

Date Fecha exacta en que el administrativo se 

reincorporó a sus funciones. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro de 

reincorporación en la base de datos. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización 

realizada al registro.  

Tabla 12: Tiempolaboradministrativos 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idTiempolaboradminist

rativo 

Int Llave primaria que identifica de forma 

única cada registro relacionado con el 

tiempo de labor de un administrativo. 

FK administrativos_idadmi

nistrativo 

Int Llave foránea que vincula el registro con el 

administrativo correspondiente, 

referenciando la tabla administrativos. 

 documentoLaboradmin

istrativo 

Varchar (45) Número o código del documento oficial que 

acredita el tiempo laborado por el 

administrativo. 

 categoriaLaboradminis

trativo 

Varchar (25) Categoría asignada al tiempo laborado, que 

puede referirse a la naturaleza del trabajo o 

su nivel jerárquico. 

 dedicacionLaboradmin

istrativo 

Varchar (30) Tipo o modalidad de dedicación durante el 

periodo laboral, por ejemplo, tiempo 

completo o medio tiempo. 

 fechainicioLaboradmin

istrativo 

Date Fecha en que inicia el periodo del tiempo de 

labor registrado para el administrativo. 

 fechafinLaboradministr

ativo 

Date Fecha en que finaliza el periodo del tiempo 

de labor registrado. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 notaLaboradministrativ

o 

Varchar (100) Información adicional o comentarios 

relevantes sobre el periodo de tiempo 

laborado por el administrativo. 

 Documento Longblob Documento escaneado como sustento 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro del 

tiempo de labor en la base de datos. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización 

realizada al registro.  

Tabla 13: Vacacionesadministrativos 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idVacacionesadministr

ativo 

Int Llave primaria que identifica de forma 

única cada registro de vacaciones de un 

administrativo. 

FK administrativos_idadmi

nistrativo 

Int Llave foránea que vincula el registro con el 

administrativo correspondiente. 

 documentoVacaciones

administrativo 

Varchar (45) Número o código del documento oficial que 

acredita las vacaciones del administrativo. 

 añoVacacionesadminis

trativo 

Varchar (4) Año calendario al que corresponden las 

vacaciones. 

 fechainicioVacaciones

administrativo 

Date Fecha de inicio del periodo de vacaciones 

del administrativo. 

 fechafinVacacionesad

ministrativo 

Date Fecha de finalización del periodo de 

vacaciones. 

 notaVacacionesadmini

strativo 

Varchar (500) Notas o comentarios adicionales sobre las 

vacaciones del administrativo. 

 Documento Longblob Documento escaneado como sustento 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro.  

Tabla 14: Aniosabaticos 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idAniosabatico Int Llave primaria que identifica cada registro 

de año sabático de un docente. 

FK docentes_iddocente Int Llave foránea que vincula el registro con el 

docente correspondiente. 

 inicioAniosabatico Date Fecha de inicio del año sabático del 

docente. 

 finAniosabatico Date Fecha de finalización del año sabático del 

docente. 

 documentoAniosabatic

o 

Varchar (60) Número o código del documento oficial que 

acredita el año sabático. 

 notaAniosabatico Varchar (100) Nota o comentario adicional 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación del registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro.  

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Tabla 15: Docentes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK iddocente Int Llave primaria que identifica de forma 

única a cada docente. 

 categoriadocente Varchar(20) Categoría profesional del docente. 

 dedicaciondocente Varchar(15) Tipo de dedicación laboral del docente 

(tiempo completo, parcial, etc.). 

 dnidocente Varchar(8) Número de DNI (Documento Nacional de 

Identidad) del docente. 

 nombresdocente Varchar(45) Nombres del docente. 

 apellidosdocente Varchar(45) Apellidos del docente. 

 direcciondocente Varchar(45) Dirección de residencia del docente. 

 telefonodocente Varchar(9) Número de teléfono del docente. 

 correodocente Varchar(45) Correo electrónico del docente. 

 fechanacdocente Date Fecha de nacimiento del docente. 

 lugarnacdocente Varchar(45) Lugar de nacimiento del docente. 

 estadocivildocente Varchar(45) Estado civil del docente (soltero, casado, 

etc.). 

 sexodocente Varchar(10) Sexo del docente. 

 rucdocente Varchar(12) Número de RUC (Registro Único de 

Contribuyentes) del docente, si aplica. 

 viviendadocente Varchar(45) Tipo o situación de vivienda del docente. 

 aseguradoradocente Varchar(45) Nombre de la aseguradora a la que está 

afiliado el docente. 

 codafilasegdocente Varchar(15) Código de afiliación a la aseguradora. 

 fechaafilasegdocente Date Fecha de afiliación a la aseguradora. 

 famdir1docente Varchar(50) Nombre del primer familiar directo del 

docente. 

 famdir2docente Varchar(50) Nombre del segundo familiar directo del 

docente. 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación del registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro.  

Tabla 16: Estudiodocentes 

Llave Columna Tipo de Dato Descripción 

PK  idEstudiodocente Int Llave primaria única que identifica cada 

registro de estudio académico de un 

docente. 

FK docentes_iddocente Int Llave foránea que relaciona el estudio con 

el docente correspondiente. 

 gradoEstudiodocente Varchar(45) Grado académico alcanzado por el docente 

(bachiller, licenciado, magíster, doctor, 

etc.). 

 nivelEstudiodocente Varchar(45) Nivel educativo alcanzado (básico, técnico, 

universitario, posgrado, etc.). 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 mencionEstudiodocent

e 

Varchar(100) Especialización o mención del estudio 

realizado. 

 institucionEstudiodoce

nte 

Varchar(100) Nombre de la institución educativa donde el 

docente realizó el estudio. 

 colegiaturaEstudiodoce

nte 

Varchar(10) Número o código de colegiatura obtenido, 

si corresponde a la profesión. 

 fechacolegiaturaEstudi

odocente 

Date Fecha en que se obtuvo la colegiatura. 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación del registro de 

estudio. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro. 

Tabla 17: Experienciadocentes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK IdExperienciadocente Int Llave primaria única que identifica cada 

experiencia laboral registrada de un 

docente. 

FK docentes_iddocente Int Llave foránea que relaciona la experiencia 

con el docente correspondiente. 

 instiExperienciadocent

e 

Varchar(100) Nombre de la institución o empresa donde 

el docente adquirió la experiencia. 

 catedraExperienciadoc

ente 

Varchar(30) Catedra que dicta el docente 

 dedicaciónExperiencia

docente 

Varchar(45) Tipo o modalidad de dedicación en la 

experiencia (tiempo completo, medio 

tiempo, etc.). 

 documentoExperiencia

docente 

Varchar(45) Número o código del documento que 

acredita la experiencia (contrato, 

certificado, etc.). 

 fechainicioExperiencia

docente 

Date Fecha en la que comenzó la experiencia 

laboral registrada. 

 fechafinExperienciado

cente 

Date Fecha en la que finalizó la experiencia 

laboral registrada. 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación del registro de 

experiencia. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización 

realizada en el registro.  

Tabla 18: Experiencianodocentes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idExperiencialabdocent

e 

Int Identificador único de cada registro de 

experiencia laboral no docente del docente. 

FK docentes_iddocente Int Referencia al docente al que pertenece la 

experiencia registrada. 

 instiExperiencialabdoc

ente 

Varchar(100) Nombre de la institución donde trabajó el 

docente fuera del ámbito académico. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 dedicaciónExperiencial

abdocente 

Varchar(45) Tipo de jornada o dedicación en dicha 

experiencia laboral (por ejemplo, 

completa). 

 documentoExperiencia

labdocente 

Varchar(45) Número o referencia del documento que 

respalda la experiencia (resolución, 

contrato). 

 fechainicioExperiencia

labdocente 

Date Fecha de inicio de la experiencia laboral no 

docente. 

 fechafinExperiencialab

docente 

Date Fecha de finalización de la experiencia 

laboral no docente. 

 Created_at Datetime Fecha de creación del registro en el sistema. 

 Updated Datetime  Fecha de la última modificación del 

registro.  

Tabla 19: Licenciadocentes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idLicenciadocente Int Identificador único de la licencia otorgada 

al docente. Es la llave primaria. 

FK docentes_iddocente Int Referencia al docente que solicitó o recibió 

la licencia. 

 motivoLicenciadocente Varchar(100) Razón por la cual se otorga la licencia, 

como salud, estudios, asuntos personales. 

 documentoLicenciadoc

ente 

Varchar(45) Número de documento oficial que respalda 

o autoriza la licencia. 

 fechainicioLicenciadoc

ente 

Date Fecha en la que inicia la licencia del 

docente. 

 fechafinLicenciadocent

e 

Date  Fecha en la que finaliza la licencia del 

docente. 

 Documento Longblob Documento escaneado como sustento 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro de la 

licencia. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro.  

Tabla 20: Reincorporaciondocentes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idReincorporaciondoce

nte 

Int Identificador único de la reincorporación 

FK docentes_iddocente Int Referencia al docente que se reincorpora. 

FK licencias_idLicenciado

cente 

Int Referencia a la licencia del docente. 

 documentoReincorpora

ciondocente 

Varchar (45) Número de documento de la 

reincorporación del docente. 

 fechaReincorporaciond

ocente 

Date Fecha de la reincorporación del docente. 

 Created_at Datetime Fecha y hora de creación del registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de actualización del registro. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Tabla 21: Tiempolabordocentes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idTiempolabordocente Int Llave primaria que identifica de forma 

única cada registro del tiempo labor del 

docente. 

FK docentes_iddocente Int Llave foránea que vincula el registro con el 

docente correspondiente. 

 documentoLabordocen

te 

Varchar (45) Número o código del documento oficial que 

acredita el tiempo labor del docente. 

 categoriaLabordocente Varchar (25) Categoría asignada al tiempo labor del 

docente. 

 dedicacionLabordocent

e 

Varchar (30) Tipo o nivel de dedicación durante el 

tiempo labor del docente. 

 fechainicioLabordocen

te 

Date Fecha de inicio del periodo del tiempo labor 

del docente. 

 fechafinLabordocente Date Fecha de finalización del periodo del 

tiempo labor del docente. 

 notaLaboradministrativ

o 

Varchar (100) Notas o comentarios adicionales 

relacionados al tiempo labor del docente. 

 Documento Longblob Documento escaneado como sustento 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro. 

Tabla 22: Vacacionesdocentes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idVacacionesdocente Int Llave primaria que identifica de forma 

única cada registro de vacaciones de un 

docente. 

FK docentes_iddocente Int Llave foránea que vincula el registro con el 

docente correspondiente. 

 documentoVacaciones

docente 

Varchar (45) Número o código del documento oficial que 

acredita las vacaciones del docente. 

 añoVacacionesdocente Varchar (4) Año calendario al que corresponden las 

vacaciones. 

 fechainicioVacaciones

docente 

Date Fecha de inicio del periodo de vacaciones 

del docente. 

 fechafinVacacionesdoc

ente 

Date Fecha de finalización del periodo de 

vacaciones del docente. 

 notaVacacionesdocente Varchar (500) Notas o comentarios adicionales sobre las 

vacaciones del docente. 

 Documento Longblob Documento escaneado como sustento 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro.  

Tabla 23: Cargos 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idCargo Int Llave primaria que identifica de forma 

única cada cargo registrado en la tabla. 

 nombreCargo Varchar (60) Nombre oficial del cargo.  

FK areas_idArea Int Llave foránea que vincula el cargo con el 

área correspondiente. 

 Unidad Varchar (60) Nombre de la unidad administrativa a la que 

pertenece el cargo. 

 Subunidad Varchar (60) Nombre de la subunidad dentro de la unidad 

administrativa correspondiente. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro. 

Tabla 24: cargoadministrativos 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idCargoadministrativo Int Llave primaria que identifica de forma 

única cada registro de cargo de un 

administrativo. 

FK administrativos_idadmi

nistrativo 

Int Llave foránea que vincula el registro con el 

administrativo correspondiente. 

FK cargos_idCargo Int Llave foránea que vincula el registro con el 

cargo correspondiente. 

 resolucionCargoadmini

strativo 

Varchar (60) Número o código del documento oficial que 

acredita el cargo del administrativo. 

 fechainicioCargoadmin

istrativo 

Date  Fecha de inicio del cargo ocupado por el 

administrativo. 

 fechafinCargoadminist

rativo 

Date Fecha de finalización del cargo ocupado por 

el administrativo. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro. 

Tabla 25: cargodocentes 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK idCargodocente Int Llave primaria que identifica de forma 

única cada registro de cargo de un docente. 

FK docentes_iddocente Int Llave foránea que vincula el registro con el 

docente correspondiente. 

FK cargos_idCargo Int Llave foránea que vincula el registro con el 

cargo correspondiente. 

 resolucionCargodocent

e 

Varchar (60) Número o código del documento oficial que 

acredita el cargo del docente. 

 fechainicioCargodocen

te 

Date  Fecha de inicio del cargo ocupado por el 

docente. 

 fechafinCargodocente Date Fecha de finalización del cargo ocupado por 

el docente. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro.  

Tabla 26: curriculum_vitae 

Llave Columna Tipo de dato Descripción 

PK Id Varchar(20) Llave primaria que identifica de forma 

única cada registro. 

FK IdAdministrativo Int Identificador que vincula el registro con un 

administrativo en la tabla correspondiente. 

FK IdDocente Int Identificador que vincula el registro con un 

docente en la tabla correspondiente. 

 Bachiller Varchar(200) Grado de bachiller obtenido por la persona 

 Titulo Varchar(200) Título profesional obtenido por la persona 

 Maestría Varchar(200) Grado de maestría obtenido por la persona, 

si corresponde. 

 Doctorado Varchar(200) Grado de doctorado obtenido por la 

persona, si corresponde. 

 resolucionNombramien

to 

Varchar(200) Resolución de nombramiento relacionada 

con la persona. 

 Created_at Datetime Fecha y hora en que se creó el registro. 

 Updated Datetime  Fecha y hora de la última actualización del 

registro.  

 

5.5.6.2 Diseño de interfaces del sistema de información 

Para el diseño de interfaces se creó los componentes gráficos para interactuar con 

las funcionalidades clave del sistema, tales como la gestión de datos, la 

visualización de informes, la actualización de registros, o cualquier otra tarea 

central del sistema. Se observa en el Anexo 2 las interfaces que se diseñó para el 

presente sistema de información para la SUECAL. 

5.5.7 Metodología XP – Fase 3: Desarrollo 

El sistema fue desarrollado bajo el patrón de arquitectura MVC (Modelo – Vista – 

Controlador), el cual permite separar la lógica de datos, la interfaz gráfica y el control de 

flujo. Esto mejora la mantenibilidad, escalabilidad y facilita futuras modificaciones del 

sistema. 

- Modelo (model) 

El Modelo representa la lógica de datos del sistema. Se encarga de gestionar la 

información, acceder a la base de datos y aplicar las reglas de negocio. En este sistema, 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

el modelo administra los datos relacionados con los 20 procesos que realiza el software, 

permitiendo un manejo estructurado y eficiente de los trámites como se observa en la 

figura 13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 — Modelos del sistema de información para la 

SUECAL 

- Vista (view) 

La Vista es la parte del sistema que interactúa directamente con el usuario. Se encarga 

de mostrar la información de forma visual y amigable, permitiendo que el usuario 

registre, consulte o gestione los trámites de manera intuitiva. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 — Carpetas de las vistas del sistema de información 

para la SUECAL 

 

 

 

 

 

 

 

        Figura 19 — Vistas de la carpeta administrativo para la SUECAL 

- Controlador (controller) 

El Controlador actúa como puente entre la Vista y el Modelo. Se encarga de recibir las 

acciones del usuario, procesar la lógica necesaria y actualizar los datos o la interfaz 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

según corresponda. En la figura 14 se observa los controladores del sistema de 

información. 

 

Figura 20 — Controladores del sistema de información para  

la SUECAL 

5.5.8 Metodología XP – Fase 4: Prueba 

esta fase de prueba fue fundamental para mejorar la calidad del sistema de información, 

asegurando que los usuarios finales tuvieran una experiencia de sistema de información 

optimizada. La interacción con los usuarios permitió detectar problemas temprano, ajustar 

y mejorar la interfaz para que el producto final fuera más funcional y eficiente. Gracias a 

este proceso de mejora continua, el sistema de información estuvo mejor preparado para su 

pase a producción. 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

5.5.9 Metodología XP – Fase 5: Fase de producción 

Una vez que todos los errores fueron corregidos, se validaron los requisitos del cliente y se 

entregó la versión final del sistema de información. Este proceso garantiza la aplicación en 

investigaciones, también que cumpla con las expectativas del cliente, cerrando oficialmente 

el ciclo de desarrollo. 

La aceptación del cliente Anexo 13 fue elemento clave en esta etapa, permitiendo 

garantizar la calidad del producto final y su alineación con los objetivos iniciales. 

De la misma manera se hizo la entrega de manual de usuario para que puedan guiarse ante 

alguna duda respecto al sistema de información Anexo 14 

5.5.10 Diseño de la arquitectura física del sistema de información para la SUECAL 

- Servidor Web y Base de Datos (BD): 

El Servidor Web actúa como el núcleo del sistema, gestionando las solicitudes de los 

usuarios y entregando los datos procesados. 

La Base de Datos (BD) almacena toda la información necesaria para el sistema, como 

registros de usuarios, datos de trámites y configuraciones. 

El servidor web está directamente conectado a la base de datos para realizar 

operaciones de lectura y escritura. 

- Firewall 

El firewall protege la infraestructura del sistema contra accesos no autorizados y 

posibles ataques externos. 

Filtra el tráfico entrante y saliente, asegurando que solo los usuarios y solicitudes 

autorizados puedan acceder al servidor. 

- Internet 

El sistema está conectado a la red global, lo que permite a los usuarios acceder a él 

desde diferentes ubicaciones. 

Actúa como el medio por el cual las solicitudes de los usuarios viajan hacia el servidor 

web y se envían las respuestas de vuelta. 

- Usuarios 

Los usuarios acceden al sistema desde dispositivos como laptops y teléfonos móviles 

a través de navegadores web o aplicaciones. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Los dispositivos están conectados a Internet, lo que les permite enviar solicitudes al 

servidor web y recibir las respuestas correspondientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 21 — Diseño de la arquitectura física del sistema de información para la 

SUECAL 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

El presente estudio conllevó a las siguientes conclusiones: 

• En el presente trabajo de investigación se implementó un sistema de información con el 

objetivo de incrementar la productividad y reducir el tiempo en la realización de trámites 

en la oficina de SUECAL. Para evaluar la percepción del personal sobre el sistema, se 

aplicó el cuestionario CSUQ, el cual midió tres dimensiones: calidad del sistema, calidad 

de la información y calidad de la interfaz. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

respecto a la calidad del sistema: el 22 % del personal expresó estar totalmente de acuerdo 

y el 78 % estuvo de acuerdo; respecto a la calidad de la información: el 67 % estuvo 

totalmente de acuerdo y el 33 % de acuerdo y sobre la calidad de la interfaz: el 67 % 

manifestó estar totalmente de acuerdo y el 33 % de acuerdo. 

• Asimismo, se concluyó que la implementación del sistema de información contribuyó 

significativamente a la mejora de la productividad de trámites. En el mes de octubre del 

2023, la productividad se incrementó de 1.52 trámites por día (sin el sistema) a 6.68 

trámites por día (con el sistema), logrando una mejora de +5.16 trámites/día. En noviembre 

del 2023, el incremento fue de 3.09 a 6.50 trámites/día, con una mejora de +3.41 

trámites/día. Finalmente, en diciembre del año en cuestión, se pasó de 2.91 a 4.95 

trámites/día, registrando una mejora de +2.04 trámites/día. Para sustentar estadísticamente 

estos resultados, se aplicó la prueba de hipótesis t de Student, obteniéndose un valor t = 

22.27, con lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto 

demuestra que la implementación del sistema de información mejora de manera 

significativa la productividad en la ejecución de los trámites en la oficina de SUECAL. 

• Finalmente, se concluyó que la implementación del sistema de información permitió una 

reducción significativa en el tiempo de ejecución de los trámites. El tiempo promedio 

requerido para realizar los procesos utilizando el sistema fue de 1,467 segundos 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

(equivalente a 24 minutos con 27 segundos), en comparación con los 17,760 segundos 

(296 minutos) que se requerían sin el uso del sistema. Para validar esta mejora, se aplicó 

una prueba de hipótesis, obteniéndose un valor t = 9.24, lo cual permitió rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. Esto demuestra que la implementación del 

sistema de información contribuye de manera significativa a la reducción del tiempo en la 

ejecución de trámites en la oficina de SUECAL. 

6.2 Recomendaciones 

En el presente estudio se tiene las siguientes recomendaciones: 

• La Sub Unidad de Escalafón al manejar amplia información realiza diversas gestiones con 

otras oficinas, para lo cual se sugiere implementar un software más amplio para que este 

pueda unir diversas unidades administrativas y así reducir el tiempo que toma realizar los 

trámites de manera manual. 

• Respecto a la productividad en la gestión de trámites, se recomienda implementar 

progresivamente nuevos módulos en el sistema de información, en función de las nuevas 

funciones y responsabilidades que se asignen a la Sub Unidad en cada periodo laboral. 

Esto permitirá mantener y optimizar la eficiencia operativa conforme evolucione la carga 

de trabajo. 

• En la Sub Unidad de Escalafón se gestiona información relacionada con el control de 

asistencia del personal administrativo, la cual actualmente se administra mediante un 

software independiente. Se recomienda integrar dicho software con el sistema de 

información implementado en la presente investigación, con el fin de centralizar la gestión 

en una sola plataforma que permita una administración más eficaz y eficiente. 

• Se recomienda realizar capacitaciones periódicas al personal de la Sub Unidad de 

Escalafón con el objetivo de garantizar el uso adecuado y eficiente del sistema de 

información implementado. Esto contribuirá al fortalecimiento de sus competencias 

digitales y a la reducción de errores en la gestión de trámites. 

• Se recomienda realizar mantenimientos preventivos y correctivos del sistema de 

información, a fin de garantizar su disponibilidad, seguridad y buen funcionamiento a lo 

largo del tiempo. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

• Es aconsejable realizar evaluaciones periódicas del impacto del sistema implementado en 

términos de productividad y tiempo de atención, para identificar oportunidades de mejora 

continua. 
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Anexo A 

 Tabla 41— Matriz de consistencia de la investigación 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

PG. ¿En qué medida la 

implementación de un sistema de 

información para la SUECAL de la 

Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac incrementará 

la productividad y reducirá el tiempo 

en los trámites? 

OG.    Implementar un sistema 

de información que incremente 

la productividad y reduzca el 

tiempo en trámites en la 

SUECAL de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac 

HG.    Al implementar un 

sistema de información se 

incrementará la productividad 

y se reducirá el tiempo en 

trámites en la SUECAL de la 

Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac 

VARIABLE 

INDEPENDIE

NTE:  sistema 

de información 

Usabilidad 

− Calidad del 

sistema. 

− Calidad de la 

información. 

− Calidad de la 

interfaz. 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Nivel de 

investigación: 

Explicativa 

Diseño de 

investigación: Cuasi-

experimental 

Enfoque: Cuantitativo 

Población: 558 

trámites  

Muestra: n=558 

trámites  

Técnica:  

- Observación 

Directa 

- Recolección de 

datos 

- Encuesta 

Instrumento:  

Fotografías 

Cronómetro 

Cuestionario 

Estadístico: prueba T-

Student  

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

− ¿En qué medida la implementación 

de un sistema de información 

incrementará la productividad de 

trámites en la SUECAL de la 

Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac? 

− ¿En qué medida la implementación 

de un sistema de información 

reducirá el tiempo en los trámites en 

la SUECAL de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac ? 

− Incrementar la productividad 

de trámites de la SUECAL de 

la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac 

por medio de la 

implementación de un sistema 

de información. 

− Reducir el tiempo en trámites 

en la SUECAL de la 

Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac por 

medio del desarrollo e 

implementación de un sistema 

de información 

− Al implementar un sistema 

de información incrementará 

la productividad de trámites 

de la SUECAL de la 

Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de 

Apurímac. 

− Al implementar un sistema 

de información se reducirá el 

tiempo en trámites de la 

SUECAL de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas 

de Apurímac. 

VARIABLE 

DEPENDIENT

E:   incremento 

de productividad 

de trámites 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENT

E:  Reducción de 

tiempo en 

trámites 
 

Trámites 

procesados 

Cantidad de 

trámites realizados 

Tiempo 

duración de cada 

proceso que se 

realiza en la oficina 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo B 

Interfaces del sistema de información para la SUECAL 

 

  Figura 22 — Interfaz del inicio de sesión del sistema de información para la SUECAL 

 

 

 

   Figura 23 — Interfaz principal del sistema de información para la SUECAL 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo C 

Procesos que se llevan a cabo en la SUECAL 

 

Figura 24 — Lista de procesos que se realizan en la SUECAL 

 

  

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo D 

Relación de docentes nombrados y contratados de la UNAMBA en el año 2022; 

información registrada en programa Excel 

 

  Figura 25 — Reporte docentes nombrados al 2022 en la UNAMBA (1 de 4) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  Figura 26 — Reporte docentes nombrados al 2022 en la UNAMBA (2 de 4) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  Figura 27 — Reporte docentes nombrados al 2022 en la UNAMBA (3 de 4) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

  Figura 28 — Reporte docentes nombrados al 2022 en la UNAMBA (4 de 4) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  

Figura 29 — Reporte docentes contratados en el 2022 en la UNAMBA (1 de 5) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30 — Reporte docentes contratados en el 2022 en la UNAMBA (2 de 5) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

Figura 31 — Reporte docentes contratados en el 2022 en la UNAMBA (3 de 5) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

Figura 32 — Reporte docentes contratados en el 2022 en la UNAMBA (4 de 5) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

Figura 33 — Reporte docentes contratados en el 2022 en la UNAMBA (5 de 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo E 

Relación de administrativos nombrados y contratados de la UNAMBA año 2022; 

información registrada en programa Excel 

 

Figura 34 — Reporte administrativos nombrados y contratados al 2022 (1 de 5) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

Figura 35 — Reporte administrativos nombrados y contratados al 2022 (2 de 5) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

Figura 36 — Reporte administrativos nombrados y contratados al 2022 (3 de 5) 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

Figura 37 — Reporte administrativos nombrados y contratados al 2022 (4 de 5) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

Figura 38 — Reporte administrativos nombrados y contratados al 2022 (5 de 5) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

- 1
1

4
 d

e 1
4

0
 - 

Anexo F 

 

Documentos que ingresaron a la unidad de Recursos Humanos, dentro de los que existen trámites para la SUECAL en los 

meses de octubre, noviembre y diciembre 2022 

Figura 39 — Registro de documentos del mes de octubre del 2022 que ingresan para trámite a la SUECAL (1 de 2) 
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Figura 40 — Registro de documentos del mes de octubre del 2022 que ingresan para trámite a la SUECAL (2 de 2) 
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Figura 41 — Registro de documentos del mes de noviembre del 2022 que ingresan para trámite a la SUECAL (1 de 2) 
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Figura 42 — Registro de documentos del mes de noviembre del 2022 que ingresan para trámite a la SUECAL (2 de 2) 
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Figura 43 — Registro de documentos del mes de diciembre del 2022 que ingresan para trámite a la SUECAL (1 de 2) 
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Figura 44 — Registro de documentos del mes de diciembre del 2022 que ingresan para trámite a la SUECAL (2 de 2) 
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Anexo G 

Documentos que ingresaron a la Unidad de Recursos Humanos, dentro de los que existen trámites para la SUECAL en los 

meses de octubre, noviembre y diciembre 2023 

Figura 45 — Registro de documentos del mes de octubre del 2023 que ingresan para trámite a la SUECAL (1 de 2) 
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Figura 46 — Registro de documentos del mes de octubre del 2023 que ingresan para trámite a la SUECAL (2 de 2) 
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Figura 47 — Registro de documentos del mes de noviembre del 2023 que ingresan para trámite a la SUECAL (1 de 2) 
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Figura 48 — Registro de documentos del mes de noviembre del 2023 que ingresan para trámite a la SUECAL (2 de 2) 
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Figura 49 — Registro de documentos del mes de diciembre del 2023 que ingresan para trámite a la SUECAL (1 de 2) 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

- 1
2

5
 d

e 1
4

0
- 

 

  Figura 50 — Registro de documentos del mes de diciembre del 2023 que ingresan para trámite a la SUECAL (2 de 2) 
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Anexo H 

Cuestionario CSUQ 

1. En general, estoy satisfecho con lo fácil que es utilizar este sistema de información. 

2. Fue simple usar este sistema de información. 

3. Soy capaz de completar mi trabajo rápidamente utilizando este sistema de información. 

4. Me siento cómodo utilizando este sistema de información. 

5. Fue fácil aprender a utilizar este sistema de información. 

6. Creo que me volví experto rápidamente utilizando este sistema de información. 

7. El sistema de información muestra mensajes de error que me dicen claramente cómo resolver los problemas. 

8. Cada vez que cometo un error utilizando el sistema, lo resuelvo fácil y rápidamente. 

9. La información (como ayuda en línea, mensajes en pantalla y otra documentación) que provee este sistema es clara. 

10. Es fácil encontrar en el sistema la información que necesito. 

11. La información que proporciona el sistema fue efectiva ayudándome a completar las tareas. 

12. La organización de la información del sistema en la pantalla fue clara. 

13. La interfaz del sistema fue placentera. 

14. Me gustó utilizar el sistema. 

15. El sistema tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera. 

16. En general, estuve satisfecho con el sistema 

Las escalas que se utilizarán en el cuestionario CSUQ son las siguientes:  

1 y 2: usabilidad buena a excelente; 3, 4: usabilidad Aceptable; 5, 6 y 7: usabilidad deficiente 
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Anexo I 

Cuestionario sobre el sistema de información, llenado por el personal que labora en la SUECAL 

 

Figura 51 — Cuestionario CSUQ sobre calidad del sistema llenado por el encargado de la SUECAL  
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Figura 52 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de información llenado por el encargado de la SUECAL 
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Figura 53 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de interfaz llenado por el encargado de la SUECAL 
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Figura 54 — Cuestionario CSUQ sobre calidad del sistema llenado por el asistente administrativo de la SUECAL 
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Figura 55 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de información llenado por el asistente administrativo de la SUECAL 
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 Figura 56 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de interfaz llenado por el asistente administrativo de la SUECAL 
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Figura 57 — Cuestionario CSUQ sobre calidad del sistema llenado por el personal de apoyo de la SUECAL 
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Figura 58 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de la información llenado por el personal de apoyo de la SUECAL 
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Figura 59 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de interfaz llenado por el personal de apoyo de la SUECAL 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo J 

Resultados de los tiempos registrados con cronómetro durante la ejecución de cada 

proceso, realizado por el personal de la SUECAL con el uso del sistema de información 

 

Figura 60 — Tiempo con sistema de cada proceso realizado por el personal de la SUECAL 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo K 

Resultados de los tiempos registrados con cronómetro durante la ejecución de cada 

proceso, realizado por el personal de la SUECAL sin el uso del sistema de información 

 

 

Figura 61 — Tiempo sin sistema de cada proceso realizado por el personal de la SUECAL 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo L 

Presentación y capacitación sobre el sistema de información en la oficina de la SUECAL al 

personal administrativo del mismo 

 

Figura 62 — Capacitación sobre el sistema de información en la SUECAL 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo M 

Documento que certifica la entrega y recepción del sistema desarrollado e implementado 

para la SUECAL 

 

Figura 63 — Acta de entrega y recepción del sistema de información al jefe de la SUECAL 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

Anexo N 

Portada del manual de usuario del sistema de información entregado al jefe encargado de 

la oficina de la SUECAL 

 

 

 Figura 64 — Portada del manual de usuario del sistema de información 
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