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INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital ha impulsado a las instituciones publicas y privadas a
adoptar herramientas tecnoldgicas que optimicen sus procesos administrativos, garanticen la
calidad del servicio y faciliten la toma de decisiones. Dentro de este contexto, el area de Recursos
Humanos ocupa un rol estratégico, ya que gestiona informacion clave del personal y permite dar
respuesta oportuna a diversas solicitudes internas. En la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac (UNAMBA), la Sub Unidad de Escalafén, Control y Asuntos Laborales (SUECAL) es
responsable de registrar, controlar y organizar informacion del personal docente y administrativo.
Sin embargo, hasta mediados del afio 2023, esta unidad ejecutaba sus procesos de manera manual
0 mediante herramientas no integradas, como hojas de célculo, generando demoras, sobrecarga

operativa y riesgo de errores en la gestion de tramites.

Este problema se agrava por el crecimiento sostenido del personal en la UNAMBA, generando una
mayor demanda de atencién en la SUECAL. Los procesos del area ascienden a un total de veinte,
que resultaban ineficientes en su ejecucion manual, afectando tanto el tiempo de respuesta como la

productividad institucional.

Frente a esta problematica, la presente investigacion planteé como objetivo general implementar
un sistema de informacion para la Sub Unidad de Escalafon, Control y Asuntos Laborales, con el
proposito de incrementar la productividad y reducir el tiempo en los tramites administrativos. La
investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi-experimental, lo cual
permitié comparar los resultados antes y despues del uso del sistema, midiendo variables como el
tiempo en procesos y la cantidad de productividad en atencidn a los trdmites durante los meses de

octubre, noviembre y diciembre, correspondiente a los afios 2022 y 2023.

La propuesta tecnoldgica desarrollada consistié en un sistema de informacion que fue evaluado
mediante el Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informaticos (CSUQ), asi como mediante la

medicion directa de tiempo y productividad en la ejecucion de sus procesos.

En suma, este trabajo buscé aportar a la mejora de la gestion administrativa en la UNAMBA,

demostrando que la incorporacion de soluciones informaticas puede generar impactos
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significativos en términos de eficiencia operativa. Asimismo, se espera que esta experiencia pueda
servir como referencia para otras unidades administrativas que enfrenten desafios similares en su

proceso de modernizacion.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de implementar un sistema de informacion en
la Sub Unidad de Escalafon, Control y Asuntos Laborales (SUECAL) de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, con el fin de reducir el tiempo e incrementar la productividad de

los tramites en dicha oficina.

El sistema de informacion para la SUECAL fue evaluado con el cuestionario CSUQ y se midio su
impacto en la reduccion del tiempo y el incremento de la productividad de tramites. El tipo de
investigacion fue aplicada y el nivel, explicativo. La técnica utilizada fue la observacion directa, la
recoleccién de datos y la encuesta; los instrumentos empleados fueron fotografias, cronémetro y
un cuestionario dirigido al personal administrativo que laboraba en la Sub Unidad. Los resultados
obtenidos indicaron que, en cuanto a la calidad del sistema de informacion, el 22 % de los usuarios
estuvieron totalmente de acuerdo y el 78 % de acuerdo; en cuanto a la calidad de informacion y
calidad de la interfaz, el 67 % estuvo totalmente de acuerdo y el 33 % de acuerdo. En cuanto al
tiempo requerido para realizar los procesos, se observo una mejora significativa: sin el sistema, se
tardaba 296 minutos, mientras que con el uso del sistema de informacion el tiempo se redujo a solo
24 minutos y 27 segundos. En términos de productividad, al hacer uso del sistema de informacién
en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2023, se realizaron 394 tramites, frente a
los 164 tramites realizados en el mismo periodo del afio 2022 sin el uso del sistema. La
implementacion del sistema de informacion redujo el tiempo e incrementé la productividad de los
tramites en la Sub Unidad de Escalafén, Control y Asuntos Laborales (SUECAL).

Palabras clave: Sistema de informacion, productividad, reduccion de tiempo, tramites

administrativos, cuestionario CSUQ.
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ABSTRACT
This research was carried out with the objective of implementing an information system in the Sub-
unit of Personnel Records, Control and Labor Affairs (SUECAL) of the Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, in order to reduce the processing time and increase the productivity

of administrative procedures in said office.

The information system was evaluated using the CSUQ questionnaire, and its impact on time
reduction and productivity increase was measured. The type of research was applied and the level
was explanatory. The techniques used were direct observation, data collection, and surveys; the
instruments included photographs, a stopwatch, and a questionnaire administered to the
administrative staff working in the sub-unit. The results showed that, regarding the quality of the
information system, 22% of users strongly agreed and 78% agreed. Concerning information quality
and interface quality, 67% strongly agreed and 33% agreed. A significant improvement was
observed in processing time: without the system, tasks took 296 minutes; with the information
system, this was reduced to only 24 minutes and 27 seconds.

In terms of productivity, the implementation of the system led to 394 procedures being processed
in October, November, and December 2023, compared to 164 procedures during the same period
in 2022 without the system. Thus, the implementation of the information system effectively
reduced processing time and increased productivity in the Sub-unit of Personnel Records, Control,
and Labor Affairs (SUECAL).

Keywords: Information system, productivity, time reduction, administrative procedures, CSUQ

questionnaire.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El personal que labora en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac (UNAMBA), realiza las siguientes funciones especificas: mantener la informacion
actualizada de los docentes contratados y nombrados de forma semestral, y del personal
administrativo de la institucion. Gestionar los legajos personales de los trabajadores docentes
y administrativos que comprenda su experiencia 0 trayectoria administrativa y no
administrativa, cargos ocupados y sus estudios de formacion académica. Registrar los dias de
vacaciones que les corresponden, realizar el célculo del tiempo de servicio para su adecuada
jerarquizacion y el control de licencias que pueden ser licencias administrativas, licencias
docentes, afio sabatico docente y reincorporacién de docentes y administrativos. Emitir
reportes sobre docentes y administrativos con mayor tiempo de labor. Finalmente, se elaboran
los contratos de trabajo de acuerdo con la ley y otras funciones que encargue la jefatura. Todas
las funciones mencionadas se especifican en la Resolucion N° 529-2019-CU-UNAMBA.

La SUECAL de la UNAMBA es parte fundamental y de mucha importancia en cuanto a la
administracion de informacion, ya que en ella se realizan diversos procesos que incluso llevan
a tomar decisiones en designacion de cargos administrativos y académicos que impactan en la
vida universitaria. De tener alguna equivocacion en la informacion administrada podria causar

problemas administrativos, econémicos y de tiempo para toda la institucion.

Asi mismo, la UNAMBA, paulatinamente ha incrementado su personal docente hasta 311 y
administrativo que asciende a 173 entre nombrados y contratados, como se puede observar en
el Anexo 4y Anexo 5 respectivamente. Esta cantidad ubica a la institucion en la categoria de
mediana en el sector pablico UNIR (2023), lo cual tiene relacion con la cantidad de tramites
realizados por los usuarios (personal docente y administrativo) que genera mayor demanda de

procesamiento de informacion.
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La tabla 1, resume los tramites gestionados por usuarios y se observa una tendencia de
incremento entre el afio 2022 al 2023 durante los Gltimos tres meses del afio, llegando hasta un

359% en el mes de octubre.

Tabla 1 — Cantidad de tramites mensualmente en la SUECAL

Meses Cantidad de Meses Cantidad de Incremento
tramites en el afio tramites en el porcentual
2022 afio 2023
Octubre 32 Octubre 147 359.38%
Noviembre 68 Noviembre 143 110.29%
Diciembre 64 Diciembre 104 62.5%
Total 164 394 177.39%

Actualmente, en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
algunos procesos se realizan en el programa Excel y otros procesos son realizados de manera
manual, comprendiendo en total 20 procesos, como se muestra en la tabla 2, dicha informacion

se obtuvo a traves de la entrevista que se realizo al jefe encargado de la oficina Anexo 3.

Tabla 2 — Listado y tiempo promedio de los procesos realizados en la SUECAL -

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

N° Proceso Descripcién Tiempo
La relacién de docentes se actualiza cada 10 minutos
1 Relacion de semestre con los docentes contratados y Equivale a
' docentes nombrados. Se encuentra en un archivo Excel de 600 Seg.
manera general como lista.
La relacion de administrativos se actualiza cada 10 minutos
Relacion de semestre con los administrativos contratados y Equivale a
2. Lo -
administrativos nombrados. Se encuentra en un archivo Excel de 600 Seg.
manera general como lista.
Para realizar el calculo de este proceso se utiliza 30 minutos
las resoluciones de la comision organizadora de .
. . A Equivale a
3. Tiempo de servicio | la universidad y se corrobora con documentos de
de docentes la oficina de remuneraciones. El célculo se 1800 Seg.
realiza en Excel.
Para realizar el célculo de este proceso se utiliza 30 minutos
las resoluciones de la comisién organizadora de .
. . A Equivale a
4. Tiempo de servicio | la universidad y se corrobora con documentos de
de administrativos | la oficina de remuneraciones. El célculo se 1800 Seg.
realiza en Excel.
Se requiere 7 afios de trabajo ininterrumpido (se 10 minutos
Afio Sabatico corrobora mediante resoluciones y licencias) para .
5. . - o Equivale a
docente que el docente pueda hacer til el afio sabatico
(365 dias).
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600 Seg.
El docente solicita a la direccion de su carrera
profesional a través de un documento .
e . . . 10 minutos
especificando el motivo de licencia, luego este
6 Licencia pasa a decanatura de su facultad para recién ser Equivale a
' docente derivado a la oficina de Recursos Humanos y 600 Se
posteriormente ingresa a la SUECAL donde se 9.
corrobora y se registra dicha informacién; el
control se lleva en un archivo Excel.
El administrativo solicita a su jefe inmediato de
la oficina en el cuél labora a través de un
documento especificando el motivo de licencia, 10 minutos
7 Licencia luego este pasa a la oficina de Recursos Humanos Equivale a
' administrativo y posteriormente ingresa a la SUECAL en el cual 600 Seg.
se corrobora dicha informacion para poder dar
respuesta ante dicha solicitud; el control se lleva
en un archivo Excel.
Después de concluido la Licencia, el docente 8 minutos
Reincorporacion de | solicita la reincorporacion de trabajo, de acuerdo Equivale a
8. docente con el tipo de licencia se puede 0 no contar como a
tiempo de trabajo realizado. 480 Seg.
Después de concluido la Licencia, el 8 minutos
. . administrativo solicita la reincorporacion de .
Reincorporacion de . ; . . Equivale a
9. e . trabajo, de acuerdo con el tipo de licencia se
administrativo - ;
puede 0 no contar como tiempo de trabajo 480 Seg.
realizado.
Todo administrativo acumula experiencia en su
L rubro, para ello presenta documentos que avalan 15 minutos
Experiencia - . : e <. .
10. L . dichas funciones realizadas; dicha informacion se Equivale a
administrativo - .
almacena de manera fisica y se requiere ante 900 Seg.
alguna peticion o requerimiento.
Todo administrativo acumula experiencia en su
N siendo docente, para ello presenta documentos 15 minutos
Experiencia No . . . o .
11. L que avalan dichas funciones realizadas; dicha Equivale a
administrativo . s o
informacion se almacena de manera fisica y se 900 Seg.
requiere ante alguna peticién o requerimiento.
Todo docente acumula experiencia en su rubro,
L para ello presenta documentos que avalan dichas 15 minutos
Experiencia - - R . . .
12. funciones realizadas; dicha informacion se Equivale a
docente . .
almacena de manera fisica y se requiere ante 900 Seg.
alguna peticion o requerimiento.
Todo docente acumula experiencia siendo
. administrativo, para ello presenta documentos 15 minutos
Experiencia No - . . o .
13. que avalan dichas funciones realizadas; dicha Equivale a
docente . - L
informacion se almacena de manera fisica y se 900 Seg.
requiere ante alguna peticion o requerimiento.
El docente en su formacion profesional acumula
diversos estudios, estos son presentados a la Sub 15 minutos
14. Estudio docente Unidad de Escalafon y son almacenados de Equivale a
manera fisica en la oficina de la Sub Unidad de 900 Seg.

Escalafén.
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El administrativo en su formacién profesional

. acumula diversos estudios, estos son presentados 15 minutos
Estudio . . .

15. administrativo a la Sub Unidad de Escalafon y son almacenados Equivale a
de manera fisica en la oficina de la Sub Unidad 900 Seg.
de Escalafén.

. La Sub Unidad de Escalafon lleva el control de 20 minutos

Vacaciones . . X
16. las vacaciones que solicitan los docente. Equivale a

docente

1200 Segq.
. La Sub Unidad de Escalafon lleva el control de 20 minutos

Vacaciones - . .
17. O las vacaciones que solicitan los docentes. Equivale a

administrativo
1200 Seg.
El docente es designado para cumplir alguna

funcion u ocupar algin cargo en la Institucién, 10 minutos

18. Cargos de docentes | dichas designaciones se realizan mediante Equivale a
documentos que son almacenados de manera 600 Seg.

fisica en la Sub Unidad de Escalafon.
El administrativo es designado para cumplir

alguna funcién u ocupar algin cargo en la 10 minutos
Cargos de s . . . . .
19. S2 Institucion, dichas designaciones se realizan Equivale a
administrativos .
mediante documentos que son almacenados de 600 Seg.
manera fisica en la Sub Unidad de Escalafén.
La Sub Unidad de Escalafén lleva el control y 20 min
registro del tiempo de labor de docentes y Equivale a
20. Reportes administrativos a través de resoluciones, para g
luego dar un informe sobre que docentes y 1200 Seg.

administrativos tienen mayor tiempo de Labor.

1.2 Enunciado del problema
1.2.1 Problema general
¢En qué medida la implementacion de un sistema de informacion para la SUECAL de
la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac incrementara la productividad y

reducira el tiempo en los tramites?

1.2.2 Problemas especificos
e (En qué medida la implementacion de un sistema de informacion incrementara la
productividad de trdmites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac?
e ;En qué medida la implementacion de un sistema de informacion reduciré el tiempo
en los trdmites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac?

MICAELA BASTIDAS
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1.3 Justificacién de la investigacion
En la actualidad, la UNAMBA no podria concebirse sin el soporte de los sistemas de
informacion para sus procesos, ya que permiten realizar las actividades diarias, asi como para
lograr los objetivos estratégicos institucionales. En esta época, en que la informacién debe fluir
de forma répida para mejorar la toma de decisiones, lograr una ventaja competitiva y generar
valor para la institucion, ain vemos que la cadena de valor de la informacion en muchos casos

sigue en su estado antiguo: el procesamiento manual.

Esta investigacion proporciono un sistema de informacidn para reducir el tiempo e incrementar
la productividad de trdmites que corresponden a 20 procesos que se llevan a cabo en la
SUECAL, los cuales son: Relacion de docentes, relacion de administrativos, Tiempo de
servicio docente, tiempo de servicio administrativos, Afio sabatico de docente, Licencia de
docente, Licencia de administrativo, Reincorporacion de docente, reincorporacion de
administrativo, Experiencia administrativo, experiencia no administrativo, Experiencia
docente, experiencia no docente, Estudio docente, estudio administrativo, Vacaciones docente,

vacaciones administrativo, Cargos de docente, cargos de administrativo y Reportes.

De la misma manera como indica el titulo “Implementacion de un sistema” se hace en mencion
directa a la aplicacion de un software web desarrollo para realizar los procesos que se llevan a

cabo en la oficina.

Se menciona “en qué medida” porque el estudio tiene un enfoque cuantitativo y un disefio
cuasi experimental, lo cual permite medir el impacto de la variable independiente
(implementacion del sistema de informacién) sobre las variables dependientes (productividad
y tiempo). Por tanto, no se trata solo de saber si hay un efecto, sino cuanto afecta. Ademas, se
recolectan datos antes y después de la implementacion, lo que permite comparar y cuantificar

los cambios.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Implementar un sistema de informacion que incremente la productividad y reduzca el
tiempo en tramites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.

2.1.2 Objetivos especificos
¢ Incrementar la productividad de tramites de la SUECAL de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac por medio de la implementaciéon de un sistema de
informacion
e Reducir el tiempo en trdmites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac por medio del desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion.

2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1 Hipotesis general
Al implementar un sistema de informacion se incrementara la productividad y se
reducird el tiempo en tramites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac.

2.2.2 Hipotesis especificas
e Al implementar un sistema de informacion incrementard la productividad de tramites
de la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.
e Al implementar un sistema de informacion se reducira el tiempo en tramites de la
SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

MICAELA BASTIDAS
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2.3

Operacionalizacién de variables

— Variable independiente: Sistema de informacion.

— Variables dependientes: Productividad de atencion de tramites y tiempo en procesos

Tabla 3— Operacionalizacion de variables

Variable Dimension | Indicadores Escala
Variable 5 6 y T
independiente usabilidad
Calidad del sistema deficiente -
de informacién "3, 4 usabilidad
Aceptable
= 1y 2:usabilidad
buena a excelente
u5, 6 y T:
Sistema de gosr?epmuter usabilidad
informacion U};ability Calidad de la deficiente
Usabilidad . .| informacion =3, 4: usabilidad
Questionnaire
(CSUQ) Aceptable B
= 1y 2:usabilidad
buena a excelente
=5 6 y T
usabilidad
deficiente
Calidad de la interfaz =3, 4: usabilidad
Aceptable
= 1y 2:usabilidad
buena a excelente
Variable
dependiente L. .
Prgductividad Tramites Cantidad de trdmites procesados Nur,ne_ro de
. procesados tramites
de atencion de
tramites
Variable
d«_apendlente Tiempo Dur_acmn de F:gda proceso que se Segundos
Tiempo en realiza en la oficina
procesos
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional

a) Campos et al. (2016) realizaron la investigacion titulada “Disefio de sistema de

informacion de Recursos Humanos™ con el objetivo general disefiar y proponer un
sistema de informacion para el area de Recursos Humanos de Trueno Seguridad,
orientado a mejorar la eficiencia de los procesos de gestion del personal, incluyendo
el reclutamiento, la seleccién, la evaluacion, la capacitacion y la administracion de
beneficios.
Los objetivos especificos fueron el disefio de un sistema de informacién acorde a
las necesidades y requerimientos de la organizacion, recopilar la informacion de la
organizacion para el &rea de Recursos Humanos.
La investigacion empled un método inductivo, el estudio utilizé una investigacion
documental para analizar la documentacién existente en la empresa, se llevé a cabo
una investigacion de campo para examinar los procesos internos de administracion
del personal en la empresa, se implementé una encuesta como herramienta para
recopilar informacion sobre opiniones y situaciones relacionadas con el
funcionamiento de los procesos de recursos humanos

De la investigacion realizada, llegaron a los siguientes resultados:

e Automatizacion de los procesos, lo que lleva a un mayor rendimiento de las
actividades y proporciona informacion confiable.

e Disefio de un sistema de informacion computarizado para la gestion, el
reclutamiento, la seleccién, los archivos de personal, la dotacion de personal y
las solicitudes de personal a fin de agilizar estos procesos.

e Suministro continuo de informacion oportuna y precisa sobre el personal al

sistema.
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e Apoyo a los procesos de toma de decisiones destinados a mejorar el servicio y

aumentar la satisfaccion tanto de los clientes como del personal.

b) Agreda et al. (2014) en su trabajo “Sistema de gestion de informacion para la

administracion de recursos humanos de la Contraloria del Municipio Angostura,
Estado Bolivar”, del Instituto Tecnologico Delfin Mendoza, tuvo como objetivo
general desarrollar una herramienta informéatica basada en la gestion de la
informacion para la administracion de recursos humanos.

Este fue desarrollado como una solucion integral que permitié administrar la
informacion concerniente a la direccion de recursos humanos y administracion de
las distintas nominas que dependen de la institucion, el sistema permite: Registrar
los datos de trabajadores activos y jubilados; Registrar los datos de la estructura;
Registrar los cargos; Registrar personal en las néminas; Permitir ingresar, consultar,
modificar, eliminar y controlar la informacion de los usuarios; Establecer niveles de
seguridad en funcion de permitir o restringir el acceso a los madulos del sistema.
Una vez analizado los resultados de los instrumentos aplicados se puede decir que
el software propuesto, relne todas las condiciones necesarias y pertinentes para
llevar un control estricto que favorezca la gestién de la informacion de los
funcionarios que laboran en la contraloria del municipio Angostura, Estado Bolivar.
Ipiales et al. (2014) en su trabajo “Sistema de escalafén para funcionarios de la
UCE” realizado para la Universidad Central de Ecuador, tuvo como objetivo general
implementar el método estadistico cluster para la clasificacion del personal en
grupos. Los objetivos especificos de dicha investigacion fueron: emplear técnicas
avanzadas de clasificacion, consolidar un grupo de trabajo consistente, estar a la par

con los reglamentos establecidos por la Ley Organica de Educacién Superior.

La investigacion empled un disefio de investigacion descriptivo, que se centré en
varias variables para determinar las relaciones y los resultados, en lugar de limitarse

a recopilar datos. Los resultados obtenidos fueron:

e La implementacion del sistema de Escalafon para clasificar a los profesores
basado en puntos de mérito definidos y en un analisis estadistico (andlisis de
conglomerados), logré una estructura objetiva y equitativa adaptada a las

necesidades de la institucion.
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e Se obtuvo la disponibilidad de cuatro informes para verificar los resultados, lo

que sugiere un enfoque estructurado para el anélisis y la presentacion de datos.

3.1.2 A nivel nacional

a) Torrel (2018) desarrolld la investigacion “Impacto del uso del sistema informatico
de la Gerencia de Recursos Humanos en la calidad de la informacion de los Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2017, como parte del
trabajo de tesis para optar por el grado de Maestria en Ciencias.

Su objetivo general fue desarrollar e implementar un sistema de informacion para el
procesamiento de néminas en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, asi como
mejorar la calidad de la informacion en la gestién de los recursos humanos,
integrando diversos sistemas independientes dentro de un marco coherente,
desarrollar una base de datos de recursos disponibles en internet para facilitar el
acceso a la informacién por parte de los usuarios y determinar el grado de
conformidad con las dimensiones de la calidad de la informacion en el sistema
informatico de recursos humanos.

Los resultados obtenidos respecto a la puntuacién de calidad, varié de un puntaje de
391 a 1562, lo que indica una mejora significativa en la calidad, representando una
mejora de 399,45%. Existié una fuerte correlacion (0,8843) entre el Sistema de
Informacién de Recursos Humanos y la calidad de la informacion, con un nivel de
significancia del 5%, lo que sugirid que el sistema influye positivamente en la
calidad de la informacidn. La puntuacién media de conformidad de las dimensiones
de calidad de la informacion fue de 4,35 sobre 5, lo que indicé un alto nivel de
satisfaccion con la informacion gestionada por el sistema.

b) Villavicencio (2017) en su trabajo titulado “Uso del sistema de informacion de
legajos desde la percepcion del personal de recursos humanos de la Red Tupac
Amaru, 2016 tuvo el propoésito de determinar el nivel de percepcion sobre el uso
del sistema de informacion de legajos por parte del personal de los equipos de
trabajo de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Tupac Amaru, en el
afio 2016.

Los objetivos especificos fueron determinar el nivel de percepcion del personal en
las dimensiones de la eficacia, interoperabilidad y usabilidad del Sistema de

Informacidon de Legajos. Los resultados de la investigacion concluyeron que el 50%
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del total de trabajadores cree que el uso del sistema de informacion de archivos es
adecuado, mientras que el otro 50% lo considera 6ptimo. En cuanto a la dimensién
de la eficacia, el 10% de los trabajadores la considera adecuada, mientras que el
90% la considera Optima. Sobre a la interoperabilidad, el 30% de los trabajadores la
considera adecuada y el 70% la considera Optima y respecto a la usabilidad, el 23%

de los trabajadores la considera adecuada, mientras que el 77% cree que es Optima.

3.1.3 Anivel regional
a) Jaime (2018) en su trabajo titulado “Sistema de informacion de gestion de escalafon
para la modernizacion del recurso humano en las instituciones puablicas de
Andahuaylas — 20177, tuvo con el proposito de determinar el impacto del uso de
sistemas de informacion de escalafon en la gestion de la informacion del recurso
humano en las instituciones publicas de Andahuaylas. Se traté de una investigacion
aplicada, experimental y descriptiva, orientada a generar resultados aplicables al

sector publico. Los resultados logrados fueron:

La implementacion del sistema de informacion administrativa en UGEL-
Andahuaylas, que redujo el tiempo de procesamiento de las solicitudes, con un
promedio de 3,33 horas (3 horas y 20 minutos) por solicitud. Se redujeron los costos
asociados con el procesamiento por solicitud, en un promedio de 29,08 soles. La
satisfaccion de los usuarios aumentd a medida que la percepcion de la calidad del
servicio mejord, pasando de una calificacion promedio de «Malo» a «Bueno». La
investigacion demostrd una influencia directa e impactante en la reduccion del
tiempo y los costos y en el aumento de la satisfaccion gracias a la implementacion

del sistema.

b) Carrion (2015) llevo a cabo la investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacion
web basada en el modelo Vista Controlador para optimizar la gestion de la
informacion del personal en la UGEL Andahuaylas, Apurimac —2014”. Este trabajo
tuvo como objetivo principal dar solucién al problema de gestion de la informacion
del personal en la UGEL Andahuaylas por medio de una aplicacion web
denominada SIGEIP. La investigacion fue de tipo experimental, y permitio obtener
los siguientes resultados: El desarrollo del SIGEIP optimizo significativamente la

gestion de la informacion del personal en la UGEL — Andahuaylas. La aplicacion
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del sistema web mejord el proceso de atencidn al cliente, lo que demostré una
mejora significativa en la eficiencia del servicio. La confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos se confirm6 con un valor alfa de Cronbach de .894, lo que
indica un alto grado de confiabilidad. EI uso del SIGEIP mejord la eficacia del
personal a la hora de responder a las solicitudes de informes escalafonicos, lo que

mejoro la eficiencia de la gestion de la informacion personal.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Sistema de informacién (SI)

3.2.2

En la teoria general de sistemas, un sistema de informacion es un sistema, automatico o
manual, que comprende personas, maquinas y/o métodos organizados para agrupar,
procesar, transmitir y diseminar datos que representan informacion para el usuario. Los
Sl son una herramienta importante dentro de los negocios, y requeridos para poder dar

apoyo al proceso de toma de decisiones de las organizaciones (Murdick, 1989).

Son sistemas que procesan datos para producir informacion. Los datos son las entradas
y la informacion la salida. Pueden ser manuales, cuando no hay intervencion de

computadoras, o computarizados (Caceres, 2014).

Un sistema de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos de

toma de decisiones y de control en una organizacion (Laudon et al., 2012).

Implementacion

Proceso de conversion de un disefio en un sistema funcional, incluyendo la instalacion,
configuracion, capacitacion de usuarios y ajustes posteriores a su puesta en marcha. Este
proceso implica un cambio organizacional que puede requerir adaptacion por parte de

los usuarios (Davis et al., 1985).

Proceso mediante el cual un sistema de informacién es disefiado, desarrollado y puesto
en funcionamiento dentro de una organizacién, garantizando su alineacion con los

objetivos estratégicos y operativos de la empresa (Laudon et al., 2020).

Comprende la planificacion, desarrollo, instalacion y mantenimiento del sistema,
asegurando su correcta integracion con los procesos de negocio y su aceptacion por parte

de los usuarios (Obrien et al. 2011).
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3.2.3

La implementacion de un sistema de informacion no solo implica la instalacion del
software y hardware, sino también la gestion del cambio organizacional, la capacitacion
del personal y la adaptacion de los procesos empresariales a las nuevas tecnologias (Stair
etal., 2018).

Es un proceso critico dentro de la gestion de tecnologias de la informacién, donde se
deben considerar factores como la usabilidad, el soporte técnico, la seguridad de los
datos y la aceptacion del usuario final para lograr un impacto positivo en la organizacion
(Turban et al., 2018).

Usabilidad
El término “usabilidad” deriva del inglés “usability”. La usabilidad es un atributo
cualitativo que mide la facilidad de uso y la calidad de la experiencia de un usuario al

interactuar con un sistema, producto o software (Sanchez, 2011).

La usabilidad de un software puede entenderse como el grado en que un sistema permite
a los usuarios alcanzar sus objetivos de manera efectiva, eficiente y satisfactoria. Esta
definicion se operacionaliza en el Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informéaticos
(Lewis, 1995).

3.2.4 Cuestionario de usabilidad del sistema informatico (CSUQ)

El Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informaticos (CSUQ) es el cuestionario méas
utilizado y citado para medir la percepcion de la experiencia del usuario. Segun Hasan
(2014): Este es un cuestionario corto y fiable que fue desarrollado por IBM CSUQ se
compone de 16 preguntas. Cada pregunta es una afirmacion con una calificacion en una
escala de siete puntos de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”. CSUQ
mide tres factores y se presentan en el Anexo 8. Estd compuesto por los siguientes

constructos:

— Calidad del sistema de informacidn. Calidad es sinénimo de excelencia, de valor,
de alineacion con las especificaciones internas y, también, de cumplimiento de las
expectativas de los clientes. Conseguir llegar a este nivel depende de saber utilizar
la tecnologia adecuada, aplicar las mejores practicas de la industria y minimizar los
errores en el desempefio. Conformado por los items del 1 al 6.

— Calidad de la Informacion. La calidad de la informacion radica no solo en la

informacion en si, sino también en la forma en que se combina con otra informacion.
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Esto sucede a menudo cuando la informacion involucra maultiples sistemas que
trabajan juntos, como en la integracion de datos. Conformado por los items del 7 al
12.

— Calidad de la interfaz. Se caracteriza por un alto grado de uso y es amigable e
intuitivo, es importante crear una interfaz de usuario que facilite la transferencia de
informacion, la navegacion y la interaccion tanto como sea posible. Conformado por
los items del 13 al 16.

A continuacién, se listan las 16 preguntas del cuestionario CSUQ:

=

En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar este sistema de informacion.

2. Fue simple usar este sistema de informacion.

w

Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente utilizando este sistema de
informacion.

Me siento comodo utilizando este sistema de informacion.

Fue facil aprender a utilizar este sistema de informacion.

Creo que me volvi experto rapidamente utilizando este sistema de informacion.

N o o &

El sistema de informacién muestra mensajes de error que me dicen claramente cémo

resolver los problemas.

8. Cada vez que cometo un error utilizando el sistema, lo resuelvo fécil y rdpidamente.

9. La informacién (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion)
que provee este sistema es clara.

10. Es féacil encontrar en el sistema la informacion que necesito.

11. La informacién que proporciona el sistema fue efectiva ayudandome a completar las
tareas.

12. La organizacion de la informacion del sistema en la pantalla fue clara.

13. La interfaz del sistema fue placentera.

14. Me gusto utilizar el sistema.

15. El sistema tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera.

16. En general, estuve satisfecho con el sistema

En la tabla 4 se muestran algunos de los principales cuestionarios desarrollados para este

propdsito. Se destaca que los cuestionarios con version oficial en espafiol son de tipo

MICAELA BASTIDAS
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3.2.5

3.2.6

comercial y requieren un pago por su uso. En cuanto a las versiones no oficiales en
espafiol de los cuestionarios CSUQ, se adaptaron especificamente para evaluar la

usabilidad de paginas web (Pressman, 2010).

Tabla 4 — Tipos de cuestionarios sobre usabilidad

CSuUQ SUS QUIS
Cuestionario  de  tipo | Cuestionario de tipo | Cuestionario de tipo
comercial en el idioma | comercial en el idioma | comercial en el idioma
espariol, su dltima version | espafiol, no cuenta con una | espafiol, publicacion de
cuenta con 16 preguntas. | edicion oficial actualizada. | Gltima version afio 2016.

Cuestionario SUS

El cuestionario SUS (System Usability Scale) permite interpretar los resultados
obtenidos no solo de manera cuantitativa, sino también cualitativa mediante rangos
ampliamente aceptados en la literatura. Segun la propuesta de Bangor et al. (2009), los
puntajes SUS pueden clasificarse de la siguiente manera: un puntaje entre 0 y 25 se
considera como una usabilidad "pobre" o "inaceptable™; entre 26 y 50, como "regular” o
"bajo"; entre 51 y 68, como "aceptable”; entre 68.1 y 80.3, como "bueno™; y cualquier
puntaje superior a 80.4 se interpreta como "excelente” o "de alta usabilidad". Esta
clasificacion cualitativa facilita la comprension e interpretacion de los resultados por
parte de lectores técnicos y no técnicos, y es especialmente Gtil para la toma de decisiones

respecto a la mejora de sistemas interactivos (Bangor et al., 2009).

Cuestionario QUIS

Es un instrumento disefiado para medir la satisfaccion del usuario en la interaccion con
sistemas computacionales, evaluando la usabilidad, la facilidad de aprendizaje, la
claridad de los mensajes y la presentacion visual del sistema. Este cuestionario
proporciona un enfoque estructurado y estandarizado para recolectar opiniones de los
usuarios sobre diversos aspectos de un sistema interactivo, permitiendo identificar
fortalezas y debilidades en el disefio de interfaces. Ademas, el QUIS facilita la
comparacion entre diferentes versiones de un software o entre sistemas similares,
promoviendo la mejora continua en el desarrollo de aplicaciones. La estructura del
cuestionario incluye escalas de evaluacién que van desde aspectos generales hasta

detalles especificos de la interaccion, lo que lo convierte en una herramienta versatil y
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3.2.7

3.2.8

3.2.9

ampliamente utilizada en investigaciones de experiencia de usuario y disefio centrado en
el usuario. Su uso es recomendado en etapas de validacion de prototipos o sistemas
finales, ya que permite obtener retroalimentacion directa y cuantificable de los usuarios.
Segun Chin et al. (1988), el QUIS ha demostrado ser un instrumento confiable y efectivo

para evaluar la satisfaccion del usuario en entornos de interaccion humano-computadora.

Tiempo

Se puede definir el tiempo como la separacion entre los acontecimientos sometidos al
cambio, esto es, el flujo de sucesos que determina cual tuvo lugar antes que otro. El
sistema Internacional de Unidades utiliza al segundo (S) como unidad bésica del tiempo
(Segundo, 2023).

La medicion del tiempo de procesamiento es un aspecto esencial tanto en el ambito
informatico como en la gestion de proyectos, ya que permite evaluar la eficiencia con la
que se ejecutan tareas especificas o se procesan datos dentro de un sistema

computacional (Timecamp, 2021).

Productividad

La productividad es una medida de la eficiencia del personal en la prestacion de
servicios, por tanto, puede entenderse como la cantidad de producto por unidad de
trabajo, cominmente denominada “productividad laboral”. Seglin esta definicion, un
trabajador con mayor productividad producird mas unidades del producto (Céspedes et
al., 2016).

Formula de productividad laboral (UNIR, 2021)

Tramites resueltos

Productividad Laboral = Dias habiles laborados

Donde:

- Tramites resueltos = cantidad de tramites resueltos en el mes

- Dias habiles laborados = cantidad de dias en el mes, sin contar sdbados ni domingos

Escalafon
Escalafon puede definirse como la lista de los funcionarios de un cuerpo o carrera

profesional por orden de categoria, antigiiedad o méritos (RAE, 2024).
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3.2.10

3.2.11

Como un sistema de clasificacion del personal en funcion de su antigiiedad, méritos y
jerarquia dentro de una organizacion y es utilizado principalmente en administraciones
publicas y grandes empresas para establecer promociones y ascensos (Chiavenato,
2009).

Ademés, puede ser entendido como un mecanismo organizativo que permite la
movilidad dentro de la estructura jerarquica de la empresa, basado en la experiencia y
rendimiento de los empleados (Koontz et al., 2012). Como un instrumento que facilita
la administracion del talento humano, ayudando a gestionar el desarrollo de carreray la
sucesion en la empresa (Stoner et al., 1996). Por medio de evaluaciones de desempefio
y tiempo de servicio. Es fundamental en la gestion de recursos humanos para la equidad

en promociones (Dessler, 2013).

Control

El control es la funcion de la administracion que consiste en verificar que todo ocurra
conforme a lo planificado, corrigiendo las desviaciones. El control es el monitoreo del
rendimiento de los empleados y la toma de acciones correctivas para garantizar el
cumplimiento de objetivos (Chiavenato, 2009). Es una funcién administrativa que mide
y corrige el desempefio organizacional para asegurar que los objetivos y planes se

cumplan (Koontz et al., 2012).

Proceso que involucra la supervision de las actividades organizacionales para asegurarse
de que se estdn cumpliendo de acuerdo con lo planificado y corrigiendo cualquier

desviacion significativa (Robbins et al., 2014).

Asuntos laborales
Comprenden todas las cuestiones referidas a la relacion entre empleadores y empleados,
incluyendo contratacién, condiciones de trabajo, derechos y obligaciones, conflictos

laborales y normativas legales (Chiavenato, 2009).

El area de asuntos laborales, se encarga de la administracion del talento humano, la
negociacion colectiva, la motivacién en el trabajo y el cumplimiento de normas
laborales, asi como la interaccidn entre sindicatos y empleadores (Robbins et al., 2017).
Englobando los problemas y situaciones que surgen en el ambito laboral, incluyendo
relaciones obrero-patronales, clima organizacional, derechos de los trabajadores,

seguridad en el trabajo y resolucion de conflictos (Dessler, 2013).
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Son aquellos temas vinculados a la gestion de empleados, la capacitacion, el bienestar
laboral y el cumplimiento de la legislacion laboral, con el fin de garantizar una relacion

equitativa y productiva entre trabajadores y empleadores (Blanchard et al., 2010).

3.2.12 Escalafén, Control y Asuntos Laborales
La Unidad de Recursos Humanos de la UNAMBA, como se observa en la figura 1 es
una de las areas administrativas clave dentro de la estructura organizativa, encargada de
la gestién del personal y que responde directamente ante la Direccion General de

Administracion.

Como se muestra en la figura 2, es la encargada de organizar documentacion de docentes,
administrativos, registro de remuneraciones, expedicion de constancias escalafonarias,
actualizacion periodica de la némina del personal docente y administrativo (Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2020).

Gestiona el proceso de administracion de personas, que involucra la administracion de
legajos, control de asistencias, desplazamientos, procedimientos disciplinarios y
desvinculacion del personal de la entidad (Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2022).
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Figura 2— Organigrama de cargos MOF — UNAMBA 2018

3.2.13 Lenguaje de programacion PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clésico, es decir que es un
lenguaje de programacién con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones,
etc. No es un lenguaje de etiquetas como podria ser HTML, XML o WML. Esta mas
cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos lenguajes. Pero a diferencia
de Java o0 JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por
eso0 nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria
ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado
al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria
ser una pagina WML (Rosselott, 2003).

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML (PHP, 2023).

PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para la web y
crear paginas web, favoreciendo la conexion entre los servidores y la interfaz de usuario.
Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el hecho de

que es de cadigo abierto (De sousa, 2020).
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3.2.14 Framework PHP — Laravel
Laravel es un framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web en
PHP 5 que posee una sintaxis simple, expresiva y elegante. Fue creado en 2011 por
Taylor Otwell, inspirandose en Ruby on Rails y Symfony, de los cuales ha adoptado sus

principales ventajas.

Laravel facilita el desarrollo simplificando el trabajo con tareas comunes como la
autenticacion, el enrutamiento, gestion sesiones, el almacenamiento en caché, etc.

Algunas de las principales caracteristicas y ventajas de Laravel son:

e Esta disefiado para desarrollar bajo el patrén MVC (modelo - vista - controlador),
centrandose en la correcta separacion y modularizacion del cédigo. Lo que facilita
el trabajo en equipo, asi como la claridad, el mantenimiento y la reutilizacion del
cadigo.

e Integra un sistema ORM de mapeado de datos relacional llamado Eloquent aunque
también permite la construccién de consultas directas a base de datos mediante su

Query Builder.

e Permite la gestion de bases de datos y la manipulacion de tablas desde codigo,
manteniendo un control de versiones de las mismas mediante su sistema de

Migraciones.

e Utiliza un sistema de plantillas para las vistas Ilamado Blade, el cual hace uso de la
cache para darle mayor velocidad. Blade facilita la creacion de vistas mediante el

uso de layouts, herencia y secciones.

e Facilita la extension de funcionalidad mediante paquetes o librerias externas. De
esta forma es muy sencillo afiadir paquetes que nos faciliten el desarrollo de una

aplicacion y nos ahorren mucho tiempo de programacion.

e Incorpora un intérprete de linea de comandos llamado Artisan que nos ayudara con
un montdn de tareas rutinarias como la creacion de distintos componentes de codigo,
trabajo con la base de datos y migraciones, gestion de rutas, cachés, colas, tareas

programadas, etc. (Sanchez, 2016).
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3.2.15

3.2.16

Gestor de Base de Datos MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS). Se trata
de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacién, desde
pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas Yy organismos
administrativos (Gilfillan, 2003).

sistema de gestidn de bases de datos relacional (RDBMS) basado en SQL, disefiado para
ser rapido, confiable y escalable. Se usa ampliamente en aplicaciones web y
empresariales debido a su eficiencia y compatibilidad con multiples plataformas
(Dubois, 2013).

Gestor de bases de datos relacionales de codigo abierto que permite a los usuarios definir,
manipular y administrar datos utilizando el lenguaje SQL. Se distingue por su capacidad
de manejar grandes volimenes de datos y por su integracién con mdaltiples sistemas

operativos (Silberschatz et al., 2011).

sistema de gestion de bases de datos (DBMS) relacional, escalable y eficiente, que
permite a los desarrolladores almacenar, recuperar y administrar datos de manera
estructurada, facilitando la implementacion de aplicaciones empresariales (Coronel et
al., 2019).

Metodologia agil

Son flexibles, ayudan a cada equipo y proyecto porque pueden ser modificadas y
ajustadas a la realidad. Mediante una lista ordenada de caracteristicas los proyectos
agiles se subdividen en proyectos mas pequefios. Los proyectos son altamente
colaborativos y se adaptan mejor a los cambios, en conclusion, el producto como el

proceso son mejorados frecuentemente (Navarro et al., 2013).

Las metodologias agiles son un conjunto de principios y valores enfocados en el
desarrollo iterativo, la colaboracion con el cliente y la adaptacion al cambio, en contraste
con los enfoques tradicionales de desarrollo de software. Se formalizaron en el
Manifiesto Agil (Beck et al., 2001).

Es un enfoque iterativo e incremental para la gestion y desarrollo de proyectos, que
permite a los equipos responder rdpidamente a los cambios y mejorar la entrega de valor
a los clientes (Highsmith, 2009).
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Se refiere a un modelo de desarrollo de software que prioriza la flexibilidad, la entrega
rapida y la comunicacion constante con los clientes, en contraste con los métodos

tradicionales en cascada (Pressman, 2010).

Es un marco de trabajo que permite a los equipos gestionar proyectos de manera flexible
y eficiente, basado en principios como la autoorganizacion, la colaboracion y la entrega

continua de valor (Schwaber et al., 2017).

3.2.16.1 Metodologia Extreme Programming (XP)
XP es una metodologia agil para el desarrollo de software y consiste
basicamente en ajustarse estrictamente a una serie de reglas que se centran en
las necesidades del cliente para lograr un producto de buena calidad en poco
tiempo, centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el

éxito del desarrollo de software.

La filosofia de XP es satisfacer al completo las necesidades del cliente, por eso

lo integra como una parte mas del equipo de desarrollo.

Promueve el trabajo en equipo, preocupandose en todo momento del

aprendizaje de los desarrolladores y estableciendo un buen clima de trabajo.

Este tipo de programacion es la adecuada para los proyectos con requisitos

imprecisos, muy cambiantes y donde existe un alto riesgo técnico.

XP esta disefiada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo de
programadores pequefio, dénde la comunicacion sea mas factible que en grupos
de desarrollo grandes. La comunicacion es un punto importante y debe
realizarse entre los programadores, los jefes de proyecto y los clientes (Borja,
2017).

Metodologia agil de desarrollo de software que enfatiza la comunicacion, la
simplicidad, la retroalimentacion y el coraje. Se basa en ciclos de desarrollo
cortos, pruebas continuas y colaboracién cercana con el cliente para garantizar
software de alta calidad y flexible ante cambios (Beck, 2004).

XP es un enfoque de desarrollo &gil basado en la mejora continua del codigo,

la entrega incremental de software y la participacion activa del usuario. Incluye
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practicas como el desarrollo guiado por pruebas (TDD) y la programacion en

pareja para optimizar calidad y eficiencia (Sommerville, 2015).

Es una metodologia agil enfocada en la adaptabilidad y mejora del proceso de
desarrollo mediante la implementacion de préacticas clave como iteraciones

cortas, refactorizacion continuay trabajo en equipo constante (Pressman, 2010).

XP es una metodologia agil orientada a proyectos con requerimientos altamente
cambiantes, donde la colaboracion constante y la entrega continua permiten

mejorar la calidad y flexibilidad del producto (Abrahamsson et al., 2003).

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

Proceso: se entiende en esta investigacion, que los procesos a los que se hace mencion,
son procesos administrativos dentro de una institucion publica se refieren a flujos de
trabajo estructurados que facilitan la gestion de diversas actividades organizacionales y
son ejecutados por el personal de un area. Estos procesos son esenciales para garantizar la
eficiencia de las operaciones y la prestacion de servicios a los ciudadanos y las partes
interesadas (Prieto et al., 2012).

Automatizacion: se refiere al uso de la tecnologia para realizar tareas reduciendo la
intervencion humana, lo que mejora la eficiencia, la precision y la productividad en varios
procesos. Abarca una gama de aplicaciones, desde la automatizacion de las tareas
rutinarias de administracion hasta la implementacion de sistemas avanzados que
aprovechan la inteligencia artificial para la toma de decisiones complejas (Navarrete,
2017).

Escalafon: sistema de clasificacion de los docentes y directivos docentes de acuerdo con
su formacion académica, experiencia, responsabilidad, desempefio y superacion de
competencias, constituyendo los distintos grados y niveles que pueden ir alcanzando
durante su vida laboral y que garantizan la permanencia en la carrera docente con base en
la idoneidad demostrada en su labor y permitiendo asignar el correspondiente salario
profesional (MINEDU, 2017).

Legajo Personal: de acuerdo con MINEDU (2003) es el conjunto clasificado y ordenado
de documentos de orden personal y laboral, de caracter estrictamente reservado,
relacionados a cada trabajador, los mimos que son archivados en carpetas individuales.

Las caracteristicas del legajo personal se caracterizan por: Ser personal: a cada trabajador
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nombrado le corresponde un Legajo Personal; Ser reservado: solo tienen acceso a este, el
titular del legajo, el personal responsable de su manejo y la autoridad competente; Ser
registrable: toda documentacion pertinente al servidor que ingresa al Legajo Personal es
registrada; Ser dindmico: cuando el trabajador es reasignado, permutado o transferido a
otra entidad, el desplazamiento del Legajo Personal se realiza de oficio a la entidad de
destino en la cual el trabajador es desplazado.

Tramite: el trdmite se define como un proceso administrativo formal que inicia un usuario
que incluye la recepcion, validacion, procesamiento y archivo de documentos, orientado
a la resolucion de sus solicitudes (Gonzales et al., 2017).

Usuario: personal docente o administrativo de una institucién publica.

Usuario es toda persona natural o juridica que demanda servicios prestados por una
entidad publica (Secretaria de gestion publica — PCM, 2014).

Proceso: un conjunto de actividades o tareas interrelacionadas que se llevan a cabo de
manera secuencial y organizada, con el fin de lograr un objetivo especifico, como la
atencién de un tramite, la elaboracién de un documento, o la gestion de informacion.

Un proceso administrativo en una oficina es un conjunto de actividades planificadas y
estructuradas que permiten alcanzar un objetivo institucional, mediante la gestion

eficiente de recursos, informacion y personal (Morales, 2008).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

4.1.2

La investigacion fue definida como una investigacion aplicada. Este tipo de
investigacion tuvo como propdsito principal generar conocimientos y soluciones
practicas para resolver problemas concretos y reales, bajo un enfoque practico y con

orientacion a resultados (Behar, 2008, p. 20).

En este trabajo, la investigacion buscé resolver un problema mediante la implementacion
de un sistema de informacion que permitiera incrementar la productividad y reducir el

tiempo en la gestion de tramites administrativos en la Sub Unidad de Escalafon.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue explicativo. Este estuvo dirigido a responder por las causas
de los eventos y fendmenos fisicos o sociales; se enfocd en explicar por qué ocurri6 un
fendbmeno y en qué condiciones se manifestd, o por qué se relacionaron dos 0 mas
variables (Hérnandez et al., 2014, p. 86).

La investigacion explicativa intento clarificar como era exactamente el problema del que
se queria obtener informacién. Como indicaba el término “explicativa”, se tratd de

explicar, no solo de describir, como ocurria en otros tipos de investigacion (Mejia, 2020).

Esta investigacion fue de nivel explicativo porque busco entender y explicar los factores
que afectaron la productividad y el tiempo de los tramites administrativos en la Sub
Unidad de Escalafdon. El objetivo principal no fue solo describir el problema, sino
también identificar las causas subyacentes que generaron ineficiencias en el proceso

administrativo.
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4.2

4.3

Enfoque de la investigacion

La investigacion se enmarcé en el enfoque cuantitativo, que se apoy6 en la recoleccion y
analisis de datos numéricos con el fin de probar hipotesis y responder a los objetivos
planteados. Este enfoque permitié medir de forma objetiva las variaciones en la productividad
y el tiempo de atencion de los trdmites antes y despues de la implementacion del sistema de
informacion, a través de técnicas estadisticas como el andlisis comparativo y la estimacion

muestral.

El enfoque cuantitativo se centré en la medicion y el analisis numérico de variables para

establecer patrones de comportamiento y explicar fendmenos con base en datos verificables
(Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue el disefio cuasi-experimental. En este tipo de
disefio, los participantes pudieron asignarse aleatoriamente a los grupos y, en algunas
ocasiones, se contd con un grupo de control. Estos disefios usualmente se emplearon para

grupos ya constituidos (Hérnandez et al., 2014, p. 146).

La investigacion cuasi-experimental pretendié encontrar una relacién causa-efecto entre la
variable independiente y la dependiente. En ese momento, tuvieron mucha importancia en la

investigacion aplicada (Montano, 2021).

Esta investigacion siguio un disefio cuasi-experimental, ya que buscé evaluar el impacto de la
implementacion de un sistema de informacion en la productividad y la reduccion del tiempo
de los trdmites administrativos en la Sub Unidad de Escalafon, pero sin contar con un control
total sobre todos los factores que pudieron influir en los resultados (como la variabilidad de

los tramites, cambios en los procedimientos, entre otros).
La investigacion dependio de 2 grupos a estudiar.
0;: Grupo inicial del estudio (Sin uso del sistema de informacion)
X: Proceso o tratamiento del sistema de informacion.
0,: Grupo final de estudio (Con uso del sistema de informacién)

0, > X-0,
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4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion
La poblacion de estudio fue un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formo el referente para la eleccién de la muestra que cumplié con una serie de criterios

predeterminados (Arias et al., 2016).

En esta investigacion, la unidad de estudio fueron los tramites que se realizaron en la
SUECAL en los meses de octubre, noviembre y diciembre de los afios 2022 y 2023, que

ascendieron a 558 y se mostraron en la tabla 5.

Tabla 5— Solicitudes de tramites realizados en 2022 y 2023

Afio 2022 Ao 2023

Mes Cantidad | Tramites en Mes Cantidad Tramites en

de respuesta a de respuesta a

solicitudes | solicitudes solicitudes solicitudes
Octubre 201 32 Octubre 153 147
Noviembre 183 68 Noviembre 145 143
Diciembre 181 64 Diciembre 110 104
Subtotal 164 394

Total 558

Por tanto, la poblacién ascendid a 558 tramites.

4.4.2 Muestra
Fue un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevd a cabo la
investigacion. Hubo procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra, como formulas, logica y otros. La muestra fue una parte representativa de la
poblacion (Lopez, 2004).
En esta investigacion, se definio que la muestra seria censal. Esta muestra implico
observar todos los casos posibles cuando el tamafio poblacional lo permitio y se requirio

precision total en los resultados (Méndez, 2018).
Por tanto, la muestra ascendid a 558 tramites.

4.5 Procedimiento de desarrollo del sistema con metodologia XP

Las etapas se realizaron de acuerdo a la metodologia XP

= Recoleccion de requerimientos (Planning Game)

MICAELA BASTIDAS
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En esta primera etapa, se llevaron a cabo reuniones con el personal de la Sub Unidad de
Escalafon para identificar las necesidades y problematicas del proceso de gestion de
tramites. A partir de este analisis, se elaboraron historias de usuario que describen las
funcionalidades esperadas del sistema. Estas historias se priorizaron de acuerdo con su
importancia y viabilidad técnica.

Disefio del sistema (Simple Design)

Una vez definidos los requerimientos, se disefid una estructura simple y funcional que
permitiera cumplir con los objetivos del proyecto sin afiadir complejidad innecesaria. Se
optd por un disefio modular, que facilitara la adaptacion y el crecimiento del sistema en
caso de requerir nuevas funcionalidades.

Desarrollo incremental (Small Releases)

El sistema fue desarrollado en pequefias entregas o versiones, en las que se agregaban
funcionalidades especificas de forma progresiva. Cada iteracion tenia una duracion corta
y al finalizarla se entregaba un médulo funcional del sistema, el cual era revisado y
validado por el usuario final.

Validacién y pruebas continuas (Testing)

Cada funcionalidad implementada fue puesta a prueba de forma inmediata, tanto con
pruebas internas como con validaciones del personal de la Sub Unidad. Esta practica
permitio detectar y corregir errores rapidamente, asegurando el correcto funcionamiento
del sistema en todo momento.

Refactorizacion del cédigo (Refactoring)

Durante el desarrollo se realizaron mejoras al cddigo para mantenerlo limpio, eficiente y
facil de mantener. Esta etapa fue continua y se aplicaba al finalizar cada iteracion o cuando
se detectaban redundancias o complicaciones en el codigo fuente.

Retroalimentacion constante (On-site Customer)

Se mantuvo una comunicacion constante con los usuarios finales, quienes brindaron
observaciones, validaron avances y participaron activamente en el desarrollo del sistema.
Esta cercania fue clave para asegurar que el producto final respondiera realmente a sus

necesidades.
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= Integracion progresiva (Continuous Integration)
Con cada iteracidn, los nuevos mddulos fueron integrados al sistema general, asegurando
que todo funcionara de manera conjunta. Esta integracion progresiva evitd errores

acumulativos y facilité una evolucién ordenada del sistema.

4.6 Técnicas e instrumentos
Las técnicas de investigacion fueron procesos e instrumentos que se utilizaron al iniciar el
estudio de un fendmeno determinado. Estos métodos permitieron recopilar, examinar y
exponer la informacidn; de esta forma se logro el principal objetivo de toda investigacién, que

fue adquirir nuevos conocimientos (Gonzales, 2021).
Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron:

a) Observacion directa: Mediante esta técnica se evalud el trabajo en campo y el
comportamiento organizacional de la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac.

b) Recoleccion de datos: Con esta técnica se pudo recopilar la informacion acerca de los
procesos que se llevaron a cabo en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac; a su vez, se pudo recopilar informacion sobre cuanto tiempo se
demord en la ejecucién de sus procesos.

c) Encuesta: Este método consistio en recopilar la informacion sobre un tema especifico.

Suele incluir preguntas cerradas con opciones de respuesta especifica.

Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes:

Fotografias; Se utilizaron eventualmente para capturar cualquier tipo de actividad

necesaria para el proyecto de investigacion.

- Crondmetro; Se utilizaron para medir el tiempo en el que el sistema de informacion
para la SUECAL realiza una determinada tarea.

- Cuestionario de usabilidad de sistemas informaticos (CSUQ).

- Cuestionario Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)

En el presente estudio se utilizd el cuestionario CSUQ (Computer System Usability
Questionnaire), Sin embargo, para el anlisis global, se empleo la escala del cuestionario SUS
(System Usability Scale), debido a su amplia aceptacion como estdndar para medir la

usabilidad en términos cuantitativos y su facilidad de interpretacion mediante un puntaje

MICAELA BASTIDAS
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global. Esta decision permitido contrastar los resultados obtenidos con referencias

internacionales sobre niveles de usabilidad.

4.7 Analisis estadistico
La prueba t para muestras relacionadas se utilizé para comparar las medias de dos mediciones
tomadas sobre el mismo grupo o unidad experimental. Permitié determinar si el cambio

observado fue estadisticamente significativo (Triola, 2018).

Este test fue adecuado cuando se compard la misma muestra antes y después de un tratamiento

(Field, 2013).
Prueba T-Student: Prueba para muestras relacionadas
d
t =
Sa/Vn
Donde:

e d: media de la diferencia entre cada par de datos (tiempo con software y tiempo sin
software)

e S, :desviacion estandar de las diferencias

e n:numero de pares de datos

e t=estadistico t calculado
a) Procedimiento
1.- Calcular las diferencias (d;) entre cada par de observaciones.

2.- Obtener la media de las diferencias (CZ).

3.- Calcular la desviacion estandar de las diferencias (S).

4.- Aplicar la férmula para obtener el valor t.

5.- Comparar el valor t calculado con el valor critico de la tabla t de Student con n-1 grados
de libertad.

6.- decision: se rechaza la hip6tesis nula o no se rechaza la hip6tesis nula

MICAELA BASTIDAS
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b) Aplicaciones comunes

- Evaluacion del efecto de un tratamiento médico (pre-test vs post-test).
- Comparacion de rendimiento antes y después de una capacitacion.

- Pruebas de calidad en procesos industriales con medidas pareadas.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

En la presente seccion se da a conocer el efecto que tuvo el uso del sistema de informacion

para la SUECAL en cada una de las variables de la investigacion.

5.1 Resultados de la variable independiente
Para evaluar la usabilidad del sistema de informacion se uso la encuesta CSUQ, la cual
constd de 16 preguntas que comprenden 3 indicadores. Los resultados fueron los

siguientes:

5.1.1 Analisis de resultado sobre calidad del sistema de informacion para la SUECAL
Los resultados sobre la calidad del sistema de informacion se presentan en la Tabla
6 y el detalle de éstos en el Anexo 9. Este cuestionario se aplicé después de haber

hecho el uso del sistema.

Tabla 6 — Resultado del cuestionario sobre la calidad del sistema

ALTERNATIVAS

Cuestionario sobre | Totalmente [De acuerdo| Regularmente Nide |Regularmente En Totalmen
la calidad del de acuerdo de acuerdo |acuerdo ni en|en desacuerdo |desacuerdo| te en
sistema desacuerdo desacuer
do
N Preguntas 1 2 3 4 5 6 7
P1. En general,
1
estoy 33% | 67% 0% 0% 0% 0% | 0%

satisfecho con
lo fécil que es
utilizar

este sistema de
informacion.
P2. Fue simple 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
2| usar este
sistema de
informacién.
P3. Soy capaz
de completar
3| mi trabajo
rapidamente

0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
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utilizando este
sistema de
informacién.
P4. Me siento
¢| comodo 33% | 67% 0% 0% 0% 0% | 0%
utilizando este
sistema de
informacion.
P5. Fue facil
°| aprender a 33% | 67% 0% 0% 0% 0% | 0%
utilizar este
sistema de
informacién.
P6. Creo que
6| me volvi
fg‘&%ﬁ%mte 33% | 67% 0% 0% 0% 0% | 0%
utilizando este
sistema de
informacion.

0%

= Totalmente de acuerdo
= De Acuerdo
= Regularmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Regularmente en desacuerdo

® En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 3 — Resultado sobre calidad del sistema de informacién para la SUECAL
bajo el cuestionario CSUQ

Interpretacion: La figura 3 presenta los resultados porcentuales obtenidos en la encuesta
sobre la calidad del sistema de informacion. El 22 % de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo con la calidad del sistema, mientras que el 78 % indico estar de
acuerdo. No se registraron respuestas en las demas categorias de la escala, lo que

evidencia una percepcion positiva unanime por parte de los usuarios.
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Aungue el instrumento utilizado fue el CSUQ, se ha aplicado un enfoque interpretativo
basado en la escala cualitativa del cuestionario SUS, con el fin de facilitar la comprension
del nivel de usabilidad percibido. Segun esta escala, puntajes comprendidos entre 80.4 y
100 indican una usabilidad “Excelente”. En ese sentido, se infiere que la percepcion de
los usuarios se encuentra en dicho rango, lo cual refleja una experiencia altamente

satisfactoria con la calidad del sistema de informacion.

5.1.2. Anadlisis de resultado sobre calidad de informacion para la SUECAL
Los resultados sobre la calidad de informacidn se presentan en la tabla 7 y el detalle de

éstos en el Anexo 9. Este cuestionario se aplico después de haber hecho el uso del sistema.

Tabla 7— Resultado del cuestionario sobre la calidad de informacion

Cuestionario sobre la ALTERNATIVAS
calidad de | Totalme | De Regularm | Ni de | Regularm En Totalment
informacion nte de acuerdo | ente de acuerdo ni | enteen desacuer | een
acuerdo acuerdo en desacuerd do desacuerd
desacuerdo 0 0
N Preguntas 1 2 3 4 5 6 7
P7. El sistema de
) informacion
muestra
0 0 0 0 0 0 0
mensajes de error 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

que me dicen
claramente coémo
resolver los
problemas
P8. Cada vez que
2| cometo un error
utilizando el
sistema | 0% | 100% 0% 0% 0% 0% 0%
resuelvo facil y
rapidamente.
Po. La
, informacién
como ayuda en
I(l'nea r%ensajes 33% 67% 0% 0% 0% 0% 0%
en
pantalla y otra
documentacion)
que provee este
sistema es clara.

P10. Es facil
4 encontrar en el | 3304 | 6796 | 0% 0% 0% | 0% | 0%
sistema la

informacién que

necesito.

P11. La

5| informacion que
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proporciona el
sistema fue | 79 33% 0% 0% 0% 0% 0%
efectiva

ayudandome a
completar las

tareas.
P12._ _ La
6| organizacién de | G794 33% 0% 0% 0% 0% 0%

la informacion
del sistema en la
pantalla fue clara

0%

m Totalmente de acuerdo
= De Acuerdo

Regularmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Regularmente en desacuerdo

m En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 4 — Resultado sobre calidad de informacion para la SUECAL bajo el
cuestionario CSUQ

Interpretacion: La figura 4 presenta los resultados porcentuales obtenidos en la encuesta
sobre la calidad de informacion. EI 67 % de los encuestados manifesto estar totalmente
de acuerdo con la calidad de informacion, mientras que el 33 % indico estar de acuerdo.
No se registraron respuestas en las demas categorias de la escala, lo que evidencia una
percepcion positiva unanime por parte de los usuarios.

Aunque el instrumento utilizado fue el CSUQ), se ha aplicado un enfoque interpretativo
basado en la escala cualitativa del cuestionario SUS, con el fin de facilitar la
comprension del nivel de usabilidad percibido. Esta distribucion de respuestas refleja
una alta satisfaccion y aceptacion del sistema, lo cual permite inferir una percepcion
positiva y favorable a cerca de la calidad de la informacion.
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5.1.3. Andlisis de resultado sobre calidad de la interfaz del sistema de informacion
para la SUECAL
Los resultados sobre la calidad de la interfaz del sistema de informacion se presentan
en la tabla 8 y el detalle de éstos en el Anexo 9. Este cuestionario se aplicé después

de haber hecho el uso del sistema.

Tabla 8 — Cuestionario sobre la calidad de la interfaz

Cuestionario ALTERNATIVAS

sobre la | Totalme | De Regularm | Ni de acuerdo | Regularmen | En Totalmente
Calidad de la | ntede acuerd | ente de ni en | teen desacuer | en
Interfaz acuerdo | o acuerdo desacuerdo desacuerdo do desacuerdo
N Preguntas 1 2 3 4 5 6 7

P13. La| 67% |33% 0% 0% 0% 0% 0%

interfaz  del
1| sistema fue
placentera.
P14. Me | 67% | 33% 0% 0% 0% 0% 0%
2| gusto utilizar
el sistema.
P15. El
5| oema WO 67% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0%
herramientas
que esperaba
que tuviera.
4P En| 67% |33% | 0% 0% 0% 0% 0%
general,

estuve

satisfecho
con el
sistema.

0%

= Totalmente de acuerdo
= De Acuerdo
Regularmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Regularmente en desacuerdo
= En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 5 — Resultado sobre calidad de la interfaz del sistema de informacion
para la SUECAL bajo el cuestionario CSUQ
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5.14.

Interpretacion: La figura 5 presenta los resultados porcentuales obtenidos en la
encuesta sobre la calidad de la interfaz del sistema de informacion. El 67 % de los
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con la calidad de informacion,
mientras que el 33 % indico estar de acuerdo. No se registraron respuestas en las
demas categorias de la escala, lo que evidencia una percepcion positiva unanime

por parte de los usuarios.

Segun la escala interpretativa del SUS, este tipo de respuestas se asocia con un
rango de puntuacion entre 80.4 y 100, el cual califica la usabilidad como
“Excelente”. En ese sentido, se infiere que la percepcion de los usuarios respecto a

la interfaz del sistema de informacioén es altamente satisfactoria.

Resultado global de la variable independiente

Una vez obtenido el resultado de los 3 indicadores del cuestionario CSUQ, la tabla
9 muestra los resultados porcentuales de una encuesta dividida en tres figuras
(Figura 3, Figura 4 y Figura 5), con tres categorias de respuesta: "Totalmente de
acuerdo”, "De acuerdo™ y "Otros", junto con un calculo del promedio para cada

categoria.

Tabla 9— Resultado global de variable independiente

Categoria Figura 3 Figura4 | Figura5 | Promedio
Totalmente de acuerdo 22% 67% 67% 52%
De acuerdo 78% 33% 33% 48%
otros 0% 0% 0% 0%

Se concluye que el sistema de informacion cumple con una usabilidad adecuada,
dando como resultado promedio un 52% “totalmente de acuerdo” y un 48% “de
acuerdo” seglin el cuestionario realizado al personal administrativo que labora en la

SUECAL como se observa en la figura 6.
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0%

= Totalmente de acuerdo
= De Acuerdo

Regularmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Regularmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 6 — Resultado promedio de usabilidad del sistema de informacion
bajo el cuestionario CSUQ realizado al personal administrativo que labora en
la SUECAL

Segun la escala del SUS, estos niveles de aceptacion se asocian con puntajes dentro
del rango de 80.4 a 100, lo cual corresponde a una usabilidad “Excelente”. En
consecuencia, se concluye que el sistema de informacion ofrece una experiencia

altamente satisfactoria y bien valorada por los usuarios.

5.2 Andlisis de resultado variable dependiente
5.2.1. Andlisis de resultado: Productividad en atencion de tramites

a) Resultados de productividad sin el sistema de informacion

En la Tabla 10 se dan a conocer los resultados que se obtuvo respecto a la
productividad de los meses Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2022

Anexo 6 sin el sistema de informacion.
La productividad se calculé con la formula:

Tramites resueltos

Productividad Laboral = r = Taborados

Tabla 10— Productividad laboral en tramites sin sistema de
informacion afio 2022

Meses Dias ,Ca_lntldad de Productividad
laborables | tramites resueltos
Octubre 2022 21 32 1.52
Noviembre 2022 22 68 3.09
Diciembre 2022 22 64 2.91
Total 65 164
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La tabla 10 presenta la productividad mensual de los trdmites durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 2022, sin el uso del sistema de
informacion. Esta productividad fue calculada en funcion de los dias laborables
de cada mes, utilizando la formula de productividad laboral, que relaciona la

cantidad de tramites realizados con el tiempo efectivo de trabajo.

b) Resultados de productividad con el sistema de informacion

En la tabla 11 se dan a conocer los resultados que se obtuvo respecto a la
productividad de los meses Octubre, Noviembre y Diciembre del afio 2023 con
el sistema de informacion Anexo 7.

La productividad se calculé con la formula:

Tramites resueltos

Productividad Laboral = Dias habiles laborados

Tabla 11— Productividad laboral en tramites con sistema de informacién
ano 2023

Mes Dias ,ant'dad de Productividad
laborables tramites resueltos
Octubre 2023 22 147 6.68
Noviembre 2023 22 143 6.50
Diciembre 2023 21 104 4.95
Total 65 394

Latabla 11 presenta la productividad mensual de los tramites durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 2023, con el uso del sistema de
informacidn. Esta productividad fue calculada en funcidn de los dias laborables
de cada mes, utilizando la formula de productividad laboral, que relaciona la
cantidad de tramites realizados con el tiempo efectivo de trabajo.

Comparativo de productividad, antes y después del uso del sistema de

informacion

La tabla 12 muestra la productividad laboral de los tramites durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre, comparando los valores obtenidos en los
afios 2022 y 2023, correspondientes al periodo previo y posterior a la

implementacion del software, respectivamente.
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Tabla 12— Resumen comparativo de productividad, antes y después del
uso del sistema de informacion

. Productividad
Mes PFO?U’CtITEId?g,ZOZZ 2023 Diferencia
(tramites/dia) (trdmites/dia)
Octubre 1.52 6.68 5.16
Noviembre 3.09 6.50 3.41
Diciembre 2.91 4.95 2.04

Interpretacion: La Tabla 12 compara la productividad laboral de los trdmites en
respuesta a las solicitudes entre los afios 2022 (sin sistema) y 2023 (con sistema)
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre. Los resultados reflejan
un incremento significativo en la productividad tras la implementacion del
sistema de informacién. En octubre, la productividad aumenté de 1.52 a 6.68
tramites por dia; en noviembre, de 3.09 a 6.50; y en diciembre, de 2.91 a 4.95.
Este cambio evidencia una mejora sustancial en la productividad, atribuida al

uso del software.
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B Productividad 2022 (tramites/dia) B Productividad 2023 (trdmites/dia)

Figura 7 — Comparacion de productividad antes y después de la
implementacién del sistema de informacion para la SUECAL

La figura 7 refleja claramente que la implementacion del sistema de
informacion tuvo un impacto positivo en la productividad, ya que en los tres

meses evaluados la cantidad de trdmites resueltos por dia aumenté en
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comparacion con el afio anterior. El cambio mas notorio se observa en octubre,
justo después de la implementacion, lo que sugiere una efectividad inmediata

del sistema.

MICAELA BASTIDAS

5.2.2. Andlisis de resultado: Tiempo promedio de demora por proceso

En esta seccion, la tabla 13 presenta los resultados que se obtuvieron respecto al

tiempo de demora de cada proceso sin y con el sistema de informacion.,

Tabla 13 — Tiempo promedio de demora por cada proceso sin el sistema de

informacion
Tiempo de proceso | Tiempo de proceso
sin el sistema de con el sistema de
N° Proceso informacion informacion
(segundos) (segundos)
Anexo 11 Anexo 10

1 Relacién de docentes 600 145

2 Relacién de administrativos 600 134

3 Tiempo servicio docente 1800 8

4 | Tiempo servicio 1800 64
administrativo

S ARo Sabatico docente 600 43

6 Licencia docente 600 48

! Licencia administrativo 600 50

8 Reincorporacién docente 480 37

9 | Reincorporacion 480 39
administrativo

10 Experiencia administrativo 900 82

11 | Experiencia No 900 82
administrativo

12 Experiencia docente 900 80

13 Experiencia No docente 900 83
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14 Estudio docente 900 90
15 Estudio administrativo 900 91
16| \acaciones docente 1200 60
17 \/acaciones administrativo 1200 63
18 Cargos docente 600 89
19 Cargos administrativo 600 96
20 Reportes 1200 13

Total 17760 1267

La figura 8 evidencia una reduccion considerable en los tiempos de los procesos,
lo que indica que el sistema de informacién implementado ha mejorado

significativamente la eficiencia operativa en la SUECAL
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B Sin sistema de informacion B Con sistema de informacion

Figura 8 — Comparacion de tiempos de los procesos antes y después de la
implementacion del sistema de informacion
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Figura 9 — Tiempo promedio de procesos sin el uso del sistema y con el uso el
sistema de informacion

Interpretacion: La figura 9 muestra de forma contundente el impacto del sistema de
informacion implementado en la SUECAL. La reduccion de 16,293 segundos (mas
de 4 horas) en el total de tiempo, demuestra que el sistema ha logrado su objetivo de

reducir el tiempo de los procesos.

5.3 Contrastacion de hipotesis

5.3.1 Hipotesis general para el incremento de la productividad y la reduccion del
tiempo de tramites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac
La prueba de hipétesis general se determiné al realizar el uso de los resultados
obtenidos de la prueba de cada hipotesis especifica. Para este analisis, se trabajo
con una muestra total de 558 tramites, correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre, agrupados en 20 procesos que se ejecutan regularmente en
la SUECAL.

Tabla 14 — Resultado obtenido de la hipotesis especifica 1

Productividad Productividad Contribuciony
obtenida obtenida (sin el mejora de la
(haciendo uso | uso del sistema de productividad
del sistema de informacion) (trdmites por dia)
Incremento informacion)
de Octubre = 6.68 Octubre = 1.52 Octubre = +5.16
productividad tramites/dia tramites /dia tramites /dia
Noviembre = 3.09 Noviembre = +3.41
tramites /dia tramites /dia
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Noviembre = Diciembre = 2.91 Diciembre = +2.04
6.50 tramites tramites /dia tramites /dia
/dia
Diciembre =
4.95 tramites

/dia

Con el resultado obtenido segun la tabla 14, se observa que, en octubre la
productividad aumentd de 1.52 tramites por dia (sin sistema) a 6.68 tramites por
dia (con sistema), generando una mejora de +5.16 tramites/dia. En noviembre, el
incremento fue de 3.09 a 6.50 trdmites/dia, con una mejora de +3.41 tramites/dia.
Finalmente, en diciembre, se paso de 2.91 a 4.95 tramites/dia, logrando una mejora
de +2.04 tramites/dia. Estos resultados evidencian que el sistema de informacion
tuvo un impacto positivo en la productividad, permitiendo gestionar una mayor
cantidad de tramites por dia en comparacion con el escenario anterior a su

implementacion.

Tabla 15 — Resultado obtenido de la hipotesis especifica 2

Menor Tiempo obtenido | Tiempo obtenido (sin | Tiempo

tiempo (haciendo uso del | el uso del sistema de | reducido

posible para | sistema de informacién) | informacion)

realizar 1467 segundos 17760 segundos 16293

procesos (24 minutos y 27 (296 minutos) segundos
segundos)

Con el resultado obtenido segun la tabla 15, se observa que, al utilizar el sistema
de informacion, el tiempo obtenido fue de 1,467 segundos (equivalente a 24
minutos con 27 segundos), mientras que sin el sistema el mismo conjunto de
procesos tomod 17,760 segundos (296 minutos). Esto evidencia una reduccion
significativa de tiempo equivalente a 16,293 segundos, lo que representa una
mejora sustancial en la eficiencia operativa. Esta disminucion en el tiempo de
ejecucion demuestra que el sistema de informacion contribuyd directamente a
optimizar los procesos, permitiendo una mayor productividad y una gestion méas

agil de los tramites realizados por el personal.
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5.3.2 Hipotesis especifica 1: sistema de informacion incrementa la productividad
en los tramites de la SUECAL
a) Hipdtesis estadistica
- Hipdtesis nula
Ho: Productividad de tramites de los meses Octubre, Noviembre y
Diciembre afio 2023 = Productividad de los meses Octubre, Noviembre y
Diciembre del afio 2022: La implementacion del sistema de informacion
no incrementara la productividad de los tramites en la SUECAL.
- Hipotesis alternativa
Hz1i: Productividad de los meses Octubre, Noviembre y Diciembre afio
2023 > Productividad de los meses Octubre, Noviembre y Diciembre del
afio 2022: La implementacion del sistema de informacion incrementaré la
productividad de los tramites en la SUECAL.
b) Cuadro de datos
Para la evaluacion de esta hipotesis se consideré una muestra de 558 tramites
gestionados durante los meses de octubre, noviembre vy diciembre,
correspondientes a los afios 2022 (sin sistema) y 2023 (con sistema). A
continuacion, se presenta un resumen comparativo de la productividad con y

sin el uso del sistema de informacion:

Tabla 16 — Diferencia en cantidad de tramites con sistema y sin sistema

Mes Cantidad Cantidad de Cantidad de | Diferencia(d)
de dias | tramites por dia | trdmites por dia
sin software con software
Octubre 1.52 6.68 5.16
Noviembre 65 3.09 6.50 3.41
Diciembre 2.91 4,95 2.04

c) Nivel de significancia

o =5% equivalente 0.05
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d) Estadistico

d
t=——
Sa/Vn
Donde:
e Diferencia “di” entre los tiempos sin sistema y con sistema (por fila)
di = Xcon — Xsin

- di
e Media de la diferencia d = ZT

— 115475440 _ 230
d: ———=—=354
65 65

e Desviacion estandar de las diferencias
Para ello se suma los cuadrados de las diferencias
Y (di —d)*2 =104.98

Luego se aplica la féormula

s, :\/z(di—ayz :\/104.98 _ 128

n-1 64

354 _ 354 _ 354

T 12865  128/8.062 0159 22.27

e) Prueba estadistica
Se realizo el uso de la herramienta SPSS para un analisis exacto, llegando a los

siguientes resultados

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparjadas Significacian
959% 42 intevalo de confianza de
Media de eror adiszntia P de dos
Media  Desv estandar  sstandar nfenior Superior { gl Pdeunfactr  faclores
Par P'Educ'.!l dadConSistema- 5 54 1.28 0.159 3.22 385 2227 64 <.001 <.001
ProductividadSinSistema

Figura 10 — Resultado de calculos realizados con SPSS
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f) Regidn critica

Region de rechazo

Q PA— i —

Figura 11 — Region de rechazo de hipotesis nula

g) Conclusiones
El resultado de t=22.27 esta ubicado dentro de la region critica, por ende, se
rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa H1, es decir, la
implementacion del sistema de informacion incrementa la productividad de los

tramites que se llevan a cabo en la SUECAL.

5.3.3 Hipotesis especifica 2: sistema de informacion reduce el tiempo de ejecucion
de los tramites en la SUECAL
a) Hipdtesis estadistica
- Hipdtesis nula

Ho: |lPromedio de diferencias del tiempo = 0: La implementacion del sistema

de informacién no reducira el tiempo de ejecucion de los tramites en la
SUECAL.

- Hipdtesis alternativa
Ha: |APromedio de diferencias del tiempo > 0: La implementacion del sistema

de informacion reducira el tiempo de ejecucion de los tramites en la
SUECAL.
b) Muestra

Para esta prueba se considerd una muestra total de 558 tramites, distribuidos

en 20 procesos que se ejecutan regularmente en la SUECAL. Cada proceso
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contempla maltiples tramites que fueron registrados tanto antes como después
de la implementacion del sistema de informacion, permitiendo realizar

comparaciones directas del tiempo de ejecucion.
c) Nivel de significancia
o =5% equivalente a 0.05

d) Estadistico

‘= d
 Sa/Vn

Donde:
e Diferencia “di” entre los tiempos sin sistema y con sistema (por fila)
di = Xsin — Xcon

— d
e Media de la diferencia d = %

455+466+---+1187 _ 16293
20 20

d:

=813.50

e Desviacion estandar de las diferencias
Para ello se suma los cuadrados de las diferencias
Y (di — d)"2 = 2943 444.55

Luego se aplica la formula

di—d)"2 2 943 444.55
Sa = /2(;_1) :/ ——— =393.39

813.15 813.15 813.15
= = = :9'24
393.39/v20 393.39/4.47 87.98
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e) Prueba estadistica
Se realizo el uso de la herramienta SPSS para un andlisis exacto, llegando a

los siguientes resultados

Prueba de muestras emparejadas

Difzrenias smpars]adas Significacian
5% e intervalo de confiarza de
Wedia de zmor la diferencia Pde dos
Media ~ Desvestandar  estandar nferior Supznor 1 al Paeunfactor  factores
Tiemposingistema- B13.150 343391 B7 365 £26.037 547 263 5244 19 <00 <0

TiempaCangistema

Figura 12 — Resultado de calculos realizados con SPSS
f) Region critica
- HoNula): IJ.Promedio de diferencias del tiempo =0

- Hi(Alternativa): l,lPromedio de diferencias del tiempo > 0

Region de Rechaz

de hipotesis nula

Il };; ~ ~1
0 1.7291 t=9.24
Figura 13 — Region de rechazo de hip6tesis nula

g) Conclusiones

Como el valor calculado t=9.24 es mucho mayor que el valor critico = 1.7291,

se concluye que:

Existe una diferencia estadisticamente significativa en el tiempo de ejecucion
de los procesos antes y después del uso del sistema de informacion. Por tanto,
se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa H1, es decir,
la implementacion del sistema de informacion reduce el tiempo de ejecucion

de los tramites que se llevan a cabo en la SUECAL.
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5.4

Discusién

En relacion con el objetivo general de esta investigacion: implementar un sistema
de informacion que incremente la productividad y reduzca el tiempo de tramites en
la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac; los
resultados obtenidos guardan estrecha concordancia con estudios previos. Por
ejemplo, Cardona (2020) en su investigacion titulada "Desarrollo de un sistema de
informacion para la administracion del escalafon de docentes del TDEA™, sostiene
que el disefio e implementacion de un sistema de informacion en areas encargadas
de la gestion administrativa es fundamental para sistematizar y agilizar los
procesos, desde la creacion de solicitudes hasta su respectiva gestion, aprobacion o
rechazo. Los hallazgos de la presente tesis coinciden con lo planteado por Cardona
(2020), ya que el sistema desarrollado demuestra tener un impacto positivo en la
reduccion del tiempo de atencion de tramites y en la optimizacion de los procesos
internos de la SUECAL. Asimismo, se confirma el cumplimiento de la hipétesis
alternativa, al evidenciarse que la implementacién del sistema de informacién no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye significativamente
al incremento de la productividad institucional.

En relacion con el objetivo especifico 1, referido a la implementacion de un sistema
de informacion para el incremento de la productividad en los tramites de la
SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, se puede
afirmar que esta accién constituye una de las estrategias mas relevantes para
mejorar la eficiencia operativa del area. En linea con esta afirmacion, Jaime (2018)
en su estudio titulado "Sistema de informacién de gestion de escalafon para la
modernizacion del recurso humano en las Instituciones Publicas de Andahuaylas -
2017", sefiala que la implementacion de un sistema de informacion contribuye a
reducir la cantidad de personal necesario para llevar a cabo los procedimientos
administrativos, gracias a la automatizacion de tareas y la optimizacion del flujo de
trabajo. Al contrastar los hallazgos de Jaime con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, se concluye que el sistema desarrollado no solo incrementa

la productividad en la gestion de tramites, sino que también optimiza el uso de los
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recursos humanos, permitiendo una mejor distribucién del personal y una ejecucion
mas agil de los procesos administrativos.

e Respecto al objetivo especifico 2, orientado a la reduccion del tiempo en la atencién
de tramites en la SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac mediante el desarrollo e implementacién de un sistema de informacion,
se evidencia que esta medida permite agilizar significativamente la gestion de
solicitudes y, en consecuencia, atender un mayor volumen de tramites en menor
tiempo. En concordancia, Jaime (2018) en su investigacion “Sistema de
informacion de gestion de escalafén para la modernizacion del recurso humano en
las Instituciones Publicas de Andahuaylas - 20177, sostiene que los sistemas de
informacion implementados en areas de escalafon contribuyen a la reduccion del
tiempo de atencion de solicitudes, gracias a la automatizacion de procesos y a la
mejora en la organizacion de la informacion. Al contrastar estos hallazgos con los
resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que la implementacion del
sistema de informacion en la SUECAL es fundamental para optimizar los tiempos
de respuesta, mejorar la eficiencia administrativa y atender con mayor rapidez las
demandas de los usuarios. La evidencia respalda la importancia de modernizar los
procesos internos mediante herramientas tecnoldgicas que contribuyan a una

gestion més eficiente y eficaz.

5.5 Sistema de informacion implementado en la SUECAL
5.5.1 Propésito
La finalidad del presente trabajo de investigacion fue el desarrollo del sistema de
informacion para poder tener una mejor administracion de la informacion en la
SUECAL de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

El sistema de informacion tiene el siguiente funcionamiento genéricamente descrito,
primero el Administrador (Jefe de la Sub Unidad) ingresa al sistema usando sus
credenciales de correo y contrasefia. El sistema permite la insercion, edicion y
eliminacion de registros, asi como tareas o procesos, tal como se detalla en la figura
10.
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5.5.2

5.5.3

' Registra, edita y elimina
informacion en el

Sistema .
. "
: | Realiza tareas, procesa
y retorna informacion Adminlorador
requerida

Figura 14 — Funcionamiento general del sistema de informacion

Caracteristicas del sistema de informacion para la SUECAL

En cuanto a la parte administrativa se gestiona toda la informacion que contiene el
sistema, en el cual se registra todo lo relacionado al docente y administrativo de la
Universidad, llegando asi a poder visualizar toda esta informacién, cuenta con las

siguientes propiedades:

e Gestion de Usuarios para que puedan ingresar y administrar informacion del
sistema.

¢ Inicio de Sesion, en el cual el administrador ingresa al sistema de informacion.

e Gestion de Informacidn, se inserta, edita y elimina datos relacionado a docentes y
administrativos de la Universidad.

e Ver Informacion correspondiente a cada docente y administrativo de la
Universidad.

e Generar diversos reportes de acuerdo a la informacion requerida referido a

docentes y administrativos de la Universidad.

Herramientas

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo son los siguientes:

a) Frameworks:
e Laravel
Framework de desarrollo de aplicaciones web en PHP, disefiado para facilitar
el desarrollo con una sintaxis elegante y expresiva. Proporciona

caracteristicas como enrutamiento, migraciones de base de datos,
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autenticacion y una estructura modular que permite una rapida escalabilidad
(Otwell, 2011).
framework moderno y progresivo para PHP que proporciona herramientas
potentes para la creacion de aplicaciones web escalables y seguras. Su
ecosistema incluye soluciones para autenticacion, colas, eventos, pruebas
automatizadas y desarrollo de API (Stauffer, 2019).
b) Lenguaje de Programacion

e PHP (Pre Procesador de Hipertexto)
Es un lenguaje de programacion de codigo abierto y orientado al desarrollo
web, disefiado para crear sitios dinamicos y aplicaciones interactivas. Se
ejecuta en el servidor y se integra facilmente con HTML, bases de datos y
otros lenguajes (Leerdorf, 1995).
lenguaje de programacion interpretado del lado del servidor, que permite la
generacion dindmica de contenido en paginas web. Su facilidad de uso,
compatibilidad con bases de datos y soporte a multiples paradigmas de
programacion lo convierten en una herramienta versatil para el desarrollo
web (Welling, 2017).

e Java
Lenguaje de programacion orientado a objetos, de propdésito general,
diseflado para ser seguro, portable y eficiente. Su arquitectura permite
desarrollar aplicaciones en diversas plataformas sin necesidad de
recompilacion (Gosling, 1966).
Lenguaje de programacién moderno, robusto y seguro, basado en el
paradigma de programacion orientada a objetos. Se utiliza ampliamente en
aplicaciones web, mdviles, empresariales y de inteligencia artificial, gracias
a su versatilidad y escalabilidad (Deitel, 2018).

c) Otros Lenguajes

e HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto)

Es un lenguaje de marcado disefiado para la estructuracion y presentacion de

contenido en la web. Utiliza etiquetas para definir elementos como texto,
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imagenes, enlaces y formularios, permitiendo la navegacion e interaccion en
documentos electronicos (Berners-Lee, 1993).

CSS (Hojas de estilos en cascada)

Es un lenguaje de hojas de estilo que permite definir la apariencia y el disefio
de documentos HTML. A través de reglas de estilo, CSS controla elementos
como colores, fuentes, margenes y posicionamiento, separando la estructura

del contenido de su presentacion visual (Lie, 1966).

d) Gestor de Base de Datos

MYSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo
abierto, basado en SQL (Structured Query Language). Su disefio es eficiente
y escalable, permitiendo almacenar, recuperar y gestionar datos de manera

segura y rapida (Widenius, 1955).

e) IDE’s

5.5.4 Roles

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero y multiplataforma,
disefiado para el desarrollo de aplicaciones en diversos lenguajes de
programacion. Ofrece caracteristicas como depuracion integrada, control de
versiones con Git, resaltado de sintaxis y soporte para extensiones que
amplian su funcionalidad (Microsoft, 2015).

WorkBench

Es una herramienta visual de disefio, desarrollo y administracion de bases de
datos MySQL, que permite modelado de datos, generacion de consultas,
administracion de servidores y migracién de datos de manera eficiente

(Oracle corporation, 2023).

Tabla 17— Roles

Rol Encargado
Jefe de proyecto Dr. Sc. Ing. Hesmeralda Rojas Enriquez
Desarrollador Ivan Augusto Vargas Mendoza
Cliente SUECAL — UNAMBA
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5.5.5 Metodologia XP — Fase 1: Fase de planificacion
5.5.5.1. Cronograma de actividades
Se realiz6 el cronograma de actividades para definir las tareas necesarias
para el desarrollo e implementacion del sistema de informacién. En este
cronograma se establecio los plazos para cada una de las fases del proyecto,

desde el inicio hasta la finalizacion.

Tabla 18 — Cronograma de actividades

Inicio Fin Dias | Actividad
Planificacion y especificacion del
15/01/2023 | 25/01/2023 | 10 |sistema de informacion para la
SUECAL
26/01/2023 | 20/02/2023 | 26 | Disefio y creacion de la base de datos
21/02/2023 | 15/03/2023 | 23 | Disefio de Interfaces del sistema
16/03/2023 | 06/07/2023 | 113 | Desarrollo del sistema
07/07/2023 | 18/07/2023 | 12 | Prueba de errores del sistema
19/07/2023 | 07/08/2023 | 20 | Prueba de uso a nivel de usuario
08/08/2023 | 06/09/2023 | 30 | Correccion de errores del sistema
07/09/2023 | 25/09/2023 | 18 | Pase a produccion del sistema

5.5.5.2. Historias de usuario
Las historias de usuario en Extreme Programming (XP) son descripciones
breves y concisas de una funcionalidad que un usuario final necesita dentro

del sistema.

Para el desarrollo del sistema de informacién para la SUECAL se definieron

las siguientes historias de usuario, se muestra a continuacion:

Tabla 19 — Historia de usuario de acceder al sistema

Historia de Usuario: Acceder al sistema

Numero: 1 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario ingresa al sistema, con la cuenta registrada (correo electronico
y contrasefa).
Observaciones: Sin observaciones
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Tabla 20 — Historia de usuario gestionar docente

Historia de Usuario: gestionar docente

Numero: 2 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub mddulo docente, este mostrara la lista de docentes registrados;
pulsando un clic en el “botdn” nuevo este mostrara una ventana donde se
registra la informacion solicitada, en este caso: DNI, Nombres y
Apellidos, Condicion, Nivel y varios Datos mas correspondientes al
docente.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “Guardar Cambios”.

Para ver los documentos escaneados, se selecciona la opcion “ver” de
acuerdo con el registro requerido, donde se puede ver y descargar dichos
archivos

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 21 — Historia de usuario gestionar administrativo

Historia de Usuario: gestionar administrativo

Numero: 3 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. administrativo”, luego al
dirigirse al sub modulo administrativo, este mostrara la lista de
administrativos registrados; pulsando un clic en el “botéon” nuevo este
mostrara una ventana donde se registra la informacion solicitada, en este
caso: DNI, Nombres y Apellidos, Condicidon, Nivel y varios datos mas
correspondientes al administrativo.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “Guardar Cambios”.

Para ver los documentos escaneados, se selecciona la opcion “ver” de
acuerdo con el registro requerido, donde se puede ver y descargar dichos
archivos

Observaciones: Sin observaciones
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Tabla 22 — Historia de usuario tiempo de labor docente

Historia de Usuario: gestionar tiempo labor docente

Numero: 4 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub modulo Tiempo Labor, este mostrara la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra un nuevo tiempo de labor.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 23 — Historia de usuario tiempo de labor administrativo

Historia de Usuario: gestionar tiempo labor administrativo

Numero: 5 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el mdédulo de “Info. administrativo”, luego al
dirigirse al sub modulo Tiempo Labor, este mostrara la lista de
administrativos registrados; pulsando un clic en el botén administrar este
mostrara una ventana donde se registra un nuevo tiempo de labor.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 24 — Historia de usuario afno sabatico docente

Historia de Usuario: gestionar afio sabatico docente
NuUmero: 6 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:
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El usuario al ingresar en el modulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub mddulo Afo sabético docente, este mostrard la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra un nuevo afio sabatico.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 25 — Historia de usuario de licencia docente

Historia de Usuario: licencia docente

Numero: 7 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el médulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub mddulo Licencia docente, este mostrard la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra una nueva licencia docente.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo
con el registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere
realizar esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 26 — Historia de usuario de licencia administrativo

Historia de Usuario: licencia administrativo

NUmero: 8 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: Ivan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. administrativo”, luego al
dirigirse al sub modulo Licencia administrativo, este mostrara la lista de
administrativos registrados; pulsando un clic en el boton administrar este
mostrard una ventana donde se registra una nueva licencia
administrativo.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.
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Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 27 — Historia de usuario de reincorporacion docente

Historia de Usuario: reincorporacion docente

Numero: 9 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub modulo Reincorporacion docente, este mostrard la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra una nueva reincorporacion docente.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 28 — Historia de usuario de reincorporacion administrativo

Historia de Usuario: reincorporacion administrativo

Numero: 10 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el mdodulo de “Info. administrativo”, luego al
dirigirse al sub modulo Reincorporacién administrativo, este mostrara la
lista de administrativos registrados; pulsando un clic en el botén
administrar este mostrara una ventana donde se registra una nueva
reincorporacion administrativo.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 29 — Historia de usuario de experiencia administrativo

Historia de Usuario: experiencia administrativo

Numero: 11 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. administrativo”, luego al
dirigirse al sub modulo Experiencia administrativo, este mostrard la lista
de administrativos registrados; pulsando un clic en el botdén administrar
este mostrard una ventana donde se registra una nueva experiencia
administrativo.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 30 — Historia de usuario de experiencia no administrativo

Historia de Usuario: experiencia no administrativo

Numero: 12 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el mdédulo de “Info. administrativo”, luego al
dirigirse al sub mddulo Experiencia no administrativo, este mostrara la
lista de administrativos registrados; pulsando un clic en el boton
administrar este mostrard una ventana donde se registra una nueva
experiencia no administrativo.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones
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Tabla 31 — Historia de usuario de experiencia docente

Historia de Usuario: experiencia docente

Numero: 13 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub modulo Experiencia docente, este mostrara la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra una nueva experiencia docente.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 32 — Historia de usuario de experiencia no docente

Historia de Usuario: experiencia no docente

Numero: 14 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub modulo Experiencia No docente, este mostrard la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra una nueva experiencia no docente.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 33 — Historia de usuario de estudio docente

Historia de Usuario: estudio docente

NUmero: 15 Usuario: Administrador

Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Descripcion:

El usuario al ingresar en el médulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub modulo Estudio docente, este mostrara la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra un nuevo estudio docente.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 34 — Historia de usuario de estudio administrativo

Historia de Usuario: estudio administrativo

Numero: 16 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: Ivan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. administrativo”, luego al
dirigirse al sub modulo Estudio administrativo, este mostrara la lista de
administrativos registrados; pulsando un clic en el boton administrar este
mostrara una ventana donde se registra un nuevo estudio administrativo.
Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Para eliminar los datos, se selecciona la opcion “eliminar” de acuerdo al
registro que se desea borrar, finalmente se confirma si se quiere realizar
esa accion.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 35 — Historia de usuario de vacaciones docente

Historia de Usuario: vacaciones docente

Numero: 17 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. docente”, luego al dirigirse
al sub médulo Vacaciones docente, este mostrara la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra una nueva vacacion docente.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.
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Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 36 — Historia de usuario de vacaciones administrativo

Historia de Usuario: vacaciones administrativo

NUmero: 18 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Info. administrativo”, luego al
dirigirse al sub médulo Vacaciones administrativo, este mostrara la lista
de administrativos registrados; pulsando un clic en el botdn administrar
este mostrara una ventana donde se registra una nueva vacacion
administrativo.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 37 — Historia de usuario de cargos docente

Historia de Usuario: cargos docente

Numero: 19 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: Ivan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el modulo de “Funciones”, luego al dirigirse al
sub modulo Cargos docente, este mostrara la lista de docentes
registrados; pulsando un clic en el boton administrar este mostrara una
ventana donde se registra un nuevo cargo docente.

Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 38 — Historia de usuario de cargos administrativo

Historia de Usuario: Editar datos de Experiencia No administrativo
Numero: 20 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:
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El usuario al ingresar en el modulo de “Funciones”, luego al dirigirse al
sub modulo Cargos administrativo, este mostrara la lista de
administrativos registrados; pulsando un clic en el botén administrar este
mostrard una ventana donde se registra un nuevo cargo administrativo.
Una vez registrado se guarda mediante el boton “Guardar”.

Para editar los datos, se selecciona la opcion “editar” de acuerdo al
registro requerido, se modifica la informacion respectiva, finalmente se
guarda mediante el boton “actualizar”.

Observaciones: Sin observaciones

Tabla 39 — Historia de usuario de reportes

Historia de Usuario: reportes

Numero: 21 Usuario: Administrador
Prioridad: Alta Desarrollador: lvan Vargas
Descripcion:

El usuario al ingresar en el médulo de “docentes — Mayor tiempo”, este
mostrara la lista de docentes registrados; pulsando un clic en el botén
exportar este descargara un archivo de tipo PDF con lista de docentes de
mayor tiempo a menor tiempo en ese orden.

El usuario al ingresar en el modulo de “docentes — Licencias”, este
mostrara la lista de docentes registrados; pulsando un clic en el botén
exportar este descargara un archivo de tipo PDF con la lista de docentes
con sus respectivas licencias.

El usuario al ingresar en el modulo de “administrativos — Licencias”, este
mostrara la lista de administrativos registrados.

Observaciones: Sin observaciones

5.5.6 Metodologia XP — Fase 2: Fase de disefio
5.5.6.1 Disefio y creacion de la base de datos
Antes de empezar a disefiar la base de datos, se definié los requisitos del sistema

de informacion. Esto a disefiar y crear la base de datos.
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Disefio ldgico de la base de datos

[
1
A
| experiendaadministrativos *

|
|
|
1
M
| experiencianoadministrativo  »

A 7| =
m |
|
I W B
_ g |
i 8 !
! g r=——— i ——————— —te
- L § g
|||||||| |
_ T -
Y S I I8
i B
s i _ -
| S — | 7
PR N G S b o 4
P — — — |
e e e e | 2
i ——— T ] :
.MV_ IIIIIIIII A e i
(—— | I I
_
! L . Lol _
_ _ _ g
| ! b |
o L 2
I _ _ m \‘W\ L
R - x
| - M ” |
| _ & |
N ¥
o} 5§ |
—H | =] |
I
_ f A
.m —— —l<
R 5 r e —— == ———
_ _
m .m § | m
| ] A _.I_ _ j
! [
_ m !
_ _
| _ (N
! ;
——— e 2 )
] m g
r.:ll_ _ 2 B
I m
L e o |
i\\\\\\\\\\\\\\Jﬁ |||||||||||||| —i=5
m f——————n _ " -
St B
& _ ! :
§ oo 1 H ! g
ey | 0
| _ b +— i
_ ! _
| I I
| ! |
I ! i
B -
I i _ [l
! _
_

I
|
|

|

|

|
|

|
|

|

|
|

|

|

|
|

|

|
|

|

|
il
A h

_| cargoadministrativas  »

Figura 15 — Modelo entidad-relacion del disefio l6gico de la base de datos

-69 de 140-



Disefio fisico de

la base de datos

— usars v
i B[GTN:T

+ mame VARCHAR(191 )

4 emal VARCHAR(191)
email_verified_at TIMES TAMP
przzveord VARCHAR{191)

] expenencanoadministrativa
I1E!pq'ql'{|l‘.5.é’l‘*wﬂ"‘/‘0 INT
 adminigratives_kdAmin BIGTNT
¥ instiExperiencalsbad ministrative VARCH

 eatedraExperientainbadministratiin VAR

dedicacisnExpenencialab sdmimstratvo V. .

dacumentoExpenencislabadminitrative

fachainidoEspedencialaadminisative 0

fechafinExpeienciaibadministrative DATE
+ created_at TIMESTAME

IdExparandasdministrativa BIGENT
admunistratives_\d&dmin BIGINT
InstiExperiencaadministratrva VAATH....
dedicacionExpenencasdminstratvo V...

documentiExpesienciaat T srat:

fachainickaExparion ciaadminstrativ T
fechafinExperiznciaadministratn DATE

S eI
(@vacacanesadminiatrativa E1GTINT

# adminstrabves_idadmin SIGINT

* documentovacacionessdministradve V...
* siiciacaconessdmenistiatvs VARCHAR.. [~
FRCNINIDON ACACIONBSIGMM LA DA |

Ly | » Fachafivacasionasadminietrative pave [
notavacaoonesadmenisrative VARCHA
documents LONGBLOB
crested_st TIMESTAMP

usdsted_st TIMESTAMP o =
# acimmiviratives,_dAtminatratren BIGINT »*
> |
|
# i
1 renmrporaconadministratives ¥
ey S (R sincarporacon dminstrative BIGINT
idLicencisndministrativ BIGINT ST RARL S B
B L e O RE lieancias_idLicanGaadmintiative TNT
mimistrativs_Fdadministrativ =
mothvoLicenciaadminitrativg VARL e e s
R e Ve o Mot e AT # fechaReincom oraconadminstratva DATE
i B — PpTS —
fechsinicic icenciaadministratis D =
FechofnLicencandmimatrative DATE .
i
documesta LONGELOE | |
. |
. — estudicadministrativos v

| cargoadministrativos
1dCargoadrminastratva BIGINT

@ admmistrativos_idAdmnistrativo, ..
idAren BIGINT

iounidad INT

igsubUnidad tNT
» cargos_idCarge BIGINT

ressiuconCargoadmimstrative U

idEstudcadminisrative BIGTNT ]

# administratvos_IdAdministrative BIGINT
cradaEstudicadministrative VARCHAR(AS)
rivelEstudisadministrative VARCHAR 45)
menicion Extudinad ministratve YARCHAR(100)
Institucion Estudioadministrative VARCHAR(100)
celegianraEstudioadmanisiranve VARCHAR{10)
FechacolegisturaEstudicadministrativ DATE

TRchanicoCargoadministratve O
fechafinCargoad ministraths DATE

»

T e - 1 docentes. ¥
e | administratives v bbb -
~ tiem Dy SN . A 1 VARCHAR( 20} vzt GlE W o
1GIN Ty cait TaDocants VARCHAR( D 2
wdTiemodobaradministrative BLGINT A AR e— IdAdmenisratva BIGINT s et (30} v acaclonesdacente STGINT
administrativos_idAdmin BIGINT M oyl abrtig VARCHARLSS) IdDctente ELGINT AR A E WAREHARLE docantes_ldDocente SIGINT
R A nivelremunAdministrative VARCHAR]S Y acHige VAR (200} Ir S b Y
catal b oracminicrative UARCHA . i A tresDocerke VALCHARL4S)  HE—— o z 2
et al ab oracnistrative S b Bl VARCHAR(200) : "°T e SHENB | s A e emite MARCHARLY
dedicacidnLabaradministratw VARCH. i_H_ b At db VAR miasstria VARCHAR(I00) I apalidosDocente VARCHARI4E) : fuchainici soadonmdocants DATE
3 T 3 direcciant VARCHAR(L0D —— i
fechainuicLaborsdminatratvg CATE ;'F, caliduiidiaiatraliie VARCHARZASY — doctoradn VARLCHAR (200} | e | .ecc andaceite (100) fochafinVacacienesdscents DATE
Fachafinbaboradministratavo DATE e Ao AL | reschiconcmbramenta VARCHAR(ZOS] | o teirfonabacants VARCHAR(S) notsVacasanesdoeents VARCHARIS00)
vt T GeRCHARINY (=g e | crested_st GATETIME i i i documents LONGELOS
cantidadFaliss INT " B e i updbten 3 DATETIME FachamacDocante DATE | d_at TIHESTAM®
decuments LOMGELDS AR s : 5 dncantas_idDacants BIGINT lugarmacborents VARCHAR[45) FS
created_st TIMESTAMP e : | > ” 3 estadociuilDocents VARCHAR(15)
|gmmacAdminairotivg VARCHAR5) ! administratives_idAdmmistrative SIGINT
= S o i e - tea —44 - s=xcDacents VARCHARCLD) ;
g eataduchladministrative VARCHAR(SS) 4s Docerke VARCHARCIZ) |
rucDocen
sexaddministrative VARCHAR(10) -
_________ Ty ; i weviendaDocente VARCHAR{5)
necAdministrative VARCHAR(1Z) - = ! it
: | raincorporaciondocentas v asaguradorabiocents VARCHAR{9S) +# — — — | L] aniosahaticos X
ndabdministrabva VARCHAR(5
————————— ) = . idRencorp oracicadocente BIGINT codafilasegiocente VARCHAR(ZT) iABcSabli EhT
A TANAARAMINSITAUYD VARTHAA (4 R
______________ —+ i : iLicercaDocente BIGINT f 1 fechaafilaseqDocents DATE # docentes_jdbacente BIGINT
codafiasegAcmastative VARCHARL15] oral
N b : docentes_idDacente BIGINT | fadirlDocente VARCHAR{50) # InicloAn: atco DATE
J fechantfil aseg Admintstrarve DATE
+ decumentsRelncomarnaciondocents VARCHARY | Tarir2Dacente VARCHARLS0) friknivsabatico BATE
|
» FamdirIAdminestrative VARCHAR!50] x
R mcr nistr R{50) L : cararas_idCarera BIGINT L dacumentnAnisahatico VARCHAREA)
* FamirLAdministrative VARCHARS0) =
’m: AT:: I“ :: 2 ; ceated ak TIMESTAMP N i A tempebahor INT matad nicssbatico VARCHAR{ 100}
tonadis VARCHAR[30) —= i :
5 updated_at TIMESTAMP : conadis VARCHAR(ID) -
| crasted_al TIMESTAMP =
L Cemmeessdetsmsseneeegssensssines ] # docentes_idDacented BIGINT | rolacente ENUBY..)
| updnted_st TIMESTAMP = | ,- ;
| |
curmubum_vitas_id VARCHAR( I 1 i : |
= [ | | = |
aress L ! v gs pe 4 :
| = H 4
oArea BIGLNT 1 | | T cargodocantes - B
rombradrea VARCHAR( 1D e - o) 5 docentes_ydDocents BIGINT : : idCargudocente EVGINT :
‘experiencianodocents 3
crasted_at TIMESTAMP documantol Aesdoenta VARCHAR{ 100} | | docentes_dDaocente BIGINT |
dexn labdouente DIGINT = |
o T catagoriataberdecants VARCHAR{ZS) : : idAvea BIGINT |
- ntes_i = BIGINT
> dscerfor Mllevente AIEIN sibCategorialabordacente VARCHAR]Z | | \enidad T !
nstiExparien dalabdacente VARCHAR{ 100 | | "
¥ ; i 5 * + GedxaciénLabordacents VARCHAR(IT) | | idsublnidad INT |
T » dedicaciinSxy inlatd e VARCH, 4! )
% e-dicacsinE xperiencis tocents AR[45) Fechamicolabordacents GATE : : cargos_idCargo BIGINT :
documentoE: alabdocente VARCHARIA .
 carges Y oA B i~ | & fachafinLabordocente DATE = j————+ jo @ rEsOMTONG veagARRs) | |
IéCarge BIGINT fechainiciofxpenendalsbdocents DATE potalabordocente VARCHARL1DD) - — — — — — | : fachainiceCargodecants DATE |
ombreCarge VARCHARLS Wi i o bl DT E L — ! chafinCargadacents DATE |
_______ eabeci_ot TIMESTAMP oo G oeRed St TIHESTAHP — 5 documento LONGBLOB | crested_st THMESTAMF |
[ T v AX - I
updater_at TIMESTAM? pratod of TRRESTAMF. s wstado ENUME,..) : wpdsted_st TIMESTAMR |
# arens_ldAsen BIGINT % docentes diflatental ENNT : erested_at TIMESTANP : » docentes_dDacentel BIGINT :
L updated_at TIMESTAMP | & cargos_|dCargol SIGINT |
I
: # docentes_jdDacent=l BIGINT 'l _ B |
s | - . A
1 facultads - | ] icanciadocentes r 3
: ! ey e =
idFacuitad EIGINT + + wLicerciadocente BIGINT =
i S i L e poTs s T
cotigaFacuted VARCHAR{1) T escuslaprofesional ¥ g E P e i e Estudiodacents BIGIT
-’ 3 2l o pommm 4 & T
— sedes ) nembraracukad VARCHRR(AS] M aera BIINT idEperiensindocente EIGINT matwvolicencindoente VARCHAR(100) Scanies JIO0eNR Bt
o > ) > gr Estu diod: mi= VAR,
sdSiede BIGINT e smdes idSede BLGINT b —q CIdgoCaToEs VRRCTMELID) docentes_idDacente BIGTNT dncumentoLicenciasacente VARCHARIS g piy
codignSeds VARCHARLLD) | crested_st TIMESTAME L—sg  nombreCarrera VARCHARI70) InstiEpesiencifocents VARCH fechainicioLicenciadocente DATE e O

nombresede VARCHAR[4S) [

updated_at TIMESTAMP

# sedes_igSedel BIGINT

-

& tacultada_leFacuttad BIGINT

catedraExperienciadonante VA
edusconExpemencisdocente
documentoxpenencindacents
frchainicoErpesienciadocente
fachafinExpenenaadorents D&
created_at TIMESTAMP

documents LONGELOS
watado ENUML.}
eated_at TIMESTAMP

» fechafinLicendadocents DATE

updated_at TIMESTAMF

# docentes_IdDocantal BIGINT

# mstitucion Estudiodocents |

colagiabraEstudiodacenta

menclonEstudidoents VA

fechacolegisturaEstadiodoc

Figura 16— Diagrama fisico de la base de datos con sus indices y claves foraneas
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Diccionario de datos

Tabla 40 — Campos y descripciones del diccionario de datos

Tabla 1: Usuarios
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK Id Int Llave primaria uUnica que identifica de
manera individual a cada usuario en la tabla.
Nombres Varchar (50) | Nombresy apellidos completos del usuario,
utilizados para su identificacion dentro del
sistema.
Email Varchar (50) | Direccion de correo electronico del usuario,
utilizada  para  comunicaciones 'y
recuperacion de cuenta.
Password Varchar (500) | Contrasefia cifrada que protege el acceso
del usuario a la plataforma o sistema.
Created_at Datetime Fecha y hora en que el registro del usuario
fue creado en la base de datos.
Updated Datetime Fecha y hora de la Ultima actualizacién
realizada al registro del usuario.
Tabla 2: Sedes
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK idSede Int Llave primaria Unica que identifica cada
sede registrada en el sistema.
codigoSede Varchar(10) | Cdédigo alfanumeérico asignado a la sede
para  su identificacion rapida vy
diferenciacién interna.
nombreSede Varchar(45) | Nombre oficial de la sede o sucursal, usado
para referencia y visualizacion en reportes.
Created_at Datetime Fecha y hora en que la sede fue registrada
en la base de datos.
Updated Datetime echa y hora de la ultima modificacion
realizada a los datos de la sede.
Tabla 3: Facultads
Llave | Columna Tipo de Dato | Descripcién
PK idFacultad Int Llave primaria Unica que identifica cada
facultad dentro del sistema.
codigoFacultad Varchar(10) | Cddigo Unico asignado a la facultad para
facilitar su referencia y organizacion
interna.
nombreFacultad Varchar(45) | Nombre oficial de la facultad que representa
una unidad académica o administrativa
dentro de la institucion.
FK Sedes_idSede int Llave foranea que relaciona la facultad con
la sede correspondiente, estableciendo la
ubicacién geogréafica o administrativa.
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Created_at Datetime Fecha y hora en que la facultad fue
ingresada en la base de datos.

Updated Datetime Fecha y hora de la Gltima actualizacién
realizada sobre la informacion de la
facultad.

Tabla 4: escuelaProfesional

Llave | Columna Tipo de Dato | Descripcién

PK idCarrera Int Llave primaria Unica que identifica cada
carrera 0 programa académico registrado en
el sistema.

codigoCarrera Varchar(10) | Cddigo Unico alfanumérico asignado a la
carrera para su identificacion y referencia
interna.

nombreCarrera Varchar(45) | Nombre oficial de la carrera, indicando el
area o especialidad académica que se
ofrece.

FK Facultads_idFacultad int Llave foranea que relaciona la carrera con
la facultad correspondiente, estableciendo
la dependencia académica.

Created_at Datetime Fechay hora en que se creo0 el registro de la
carrera en la base de datos.

Updated Datetime Fecha y hora de la Gltima modificacién
realizada en la informacién de la carrera.

Tabla 5: Areas

Llave | Columna Tipo de Dato | Descripcién

PK idArea Int Llave primaria Unica que identifica cada
area dentro de la organizacion o institucion.

nombreArea Varchar(60) | Nombre oficial del area, que puede
corresponder a un departamento o division
funcional dentro de la institucion.

nombreUnidad Varchar(60) | Nombre de la unidad administrativa o
academica a la que pertenece el érea,
facilitando la jerarquia interna.

nombreSubunidad Varchar(60) | Nombre de la subunidad o seccidn
especifica dentro del &rea, detallando la
estructura organizacional.

Created_at Datetime Fecha y hora de creacion del registro del
area en la base de datos.

Updated Datetime Fecha y hora de la Gltima actualizacién
realizada en la informacidn del érea.

Tabla 6: Administrativos

Llave | Columna Tipo de Dato | Descripcién

PK idadministrativo Int Llave primaria Unica que identifica a cada

administrativo registrado en el sistema.
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condicionadministrativ | Varchar(20) | Estado o condicién  laboral  del
0 administrativo, como permanente,
contratado, temporal, entre otros.
niveladministrativo Varchar(15) | Nivel jerarquico o categorizacion del
administrativo dentro de la organizacion.
nivelremunadministrati | Varchar(5) Nivel remunerativo asignado al
VO administrativo, que puede corresponder a su
salario o categoria salarial.
dniadministrativo Varchar(8) Numero de Documento Nacional de
Identidad que identifica oficialmente al
administrativo.
nombresadministrativo | Varchar(45) | Nombres del administrativo, usados para
identificacion personal.
apellidosadministrativo | Varchar(45) | Apellidos del administrativo,
complementando la identificacion personal.
direccionadministrativ | Varchar(45) | Direccion domiciliaria registrada del
0 administrativo para fines administrativos y
de contacto.
telefonoadministrativo | Varchar(9) Numero de teléfono de contacto del
administrativo, para comunicacion directa.
correoadministrativo Varchar(45) | Direccion de correo electrénico personal o
institucional del administrativo.
fechanacadministrativo | Date Fecha de nacimiento, utilizada para calculos
de edad y registros personales.
lugarnacadministrativo | Varchar(45) | Lugar de nacimiento del administrativo,
indicando ciudad o region.
estadociviladministrati | Varchar(45) | Estado civil del administrativo, como
) soltero, casado, divorciado, etc.
sexoadministrativo Varchar(10) | Género del administrativo, usado para
registros estadisticos y administrativos.
rucadministrativo Varchar(12) | Nimero de Registro  Unico  de
Contribuyente.
viviendaadministrativo | Varchar(45) | Tipo o situacion de vivienda del
administrativo, relevante para algunos
registros sociales o administrativos.
aseguradoraadministrat | Varchar(45) | Nombre de la aseguradora a la que esta
ivo afiliado el administrativo para cobertura
médica o social.
codafilasegadministrati | Varchar(15) | Cddigo de afiliacion asignado por la
VO aseguradora para identificar al
administrativo en sus registros.
fechaafilasegadministr | Date Fecha en que el administrativo se afilié a la
ativo aseguradora correspondiente.
famdirladministrativo | Varchar(50) | Nombre del primer familiar directo (como

padre, madre, esposo, etc.) que pueda ser
contactado o registrado.
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famdir2administrativo | Varchar(50) | Nombre del segundo familiar directo
registrado.

Created_at Datetime Fecha y hora de creacién del registro del
administrativo.

Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro.

Tabla 7: Estudioadministrativos

Llave | Columna Tipo de Dato | Descripcién

PK idEstudioadministrativ | Int Llave primaria Unica que identifica cada
0 registro de estudio académico de un

administrativo.

FK administrativos_idadmi | Int Llave foranea que relaciona el estudio con
nistrativo el administrativo correspondiente.
gradoEstudioadministr | Varchar(45) | Grado académico alcanzado por el
ativo administrativo, como bachiller, licenciado,

etc.
nivelEstudioadministra | Varchar(45) | Nivel de estudio alcanzado, indicando si es
tivo basico, técnico, universitario, etc.
mencionEstudioadmini | Varchar(100) | Especializacion o mencion especifica del
strativo grado académico.
institucionEstudioadmi | Varchar(100) | Nombre de la institucion donde se realizo el
nistrativo estudio.
colegiaturaEstudioadm | Varchar(10) | NUmero o cddigo de colegiatura asociado al
inistrativo estudio si aplica (para profesiones
colegiadas).
fechacolegiaturaEstudi | Date Fecha en que se obtuvo la colegiatura
oadministrativo correspondiente.
Created_at Datetime Fechay hora en que se registro el estudio en
la base de datos.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro de estudio.

Tabla 8: Experienciaadministrativos

Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién

PK idExperienciaadministr | Int Llave primaria Unica que identifica cada
ativo experiencia laboral registrada de un

administrativo.

FK administrativos_idAdm | Int Llave foranea que relaciona la experiencia
in con el administrativo correspondiente.
instiExperienciaadmini | Varchar(100) | Nombre de la institucion o empresa donde
strativo el administrativo adquirio la experiencia.
dedicacionExperiencia | Varchar(45) | Tipo o modalidad de dedicacion en la
administrativo experiencia (tiempo completo, medio

tiempo, etc.).
documentoExperiencia | Varchar(45) | Niumero o codigo del documento que

administrativo

acredita  la
certificado, etc.).

experiencia  (contrato,
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fechainicioExperiencia | Date Fecha en la que comenzd la experiencia

administrativo laboral registrada.

fechafinExperienciaad | Date Fecha en la que finaliz6 la experiencia

ministrativo laboral registrada.

Created_at Datetime Fecha y hora de creacion del registro de
experiencia.

Updated Datetime Fecha y hora de la Gltima modificacion

realizada en el registro.

Tabla 9: Experiencianoadministrativos

Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién

PK idExperiencialabadmin | Int Ll - identifica | N
ictrativo ave primaria que identifica la experiencia

laboral no administrativa de un
administrativo (por ejemplo, docente).

FK administrativos_idAdm | Int Llave foranea que relaciona la experiencia
in con el administrativo correspondiente.
instiExperiencialabadm | Varchar(100) | Institucion donde se obtuvo la experiencia
inistrativo laboral no administrativa.
catedraExperiencialaba | Varchar(30) | Catedra o éarea especifica donde se
dministrativo desarrollé la experiencia no administrativa.
dedicacionExperiencial | Varchar(45) | Modalidad de dedicacion durante la
abadministrativo experiencia (parcial, completa, etc.).
documentoExperiencia | Varchar(45) | Documento que acredita dicha experiencia
labadministrativo (certificado, contrato, etc.).
fechainicioExperiencia | Date Fecha de inicio de la experiencia laboral no
labadministrativo administrativa.
fechafinExperiencialab | Date Fecha de fin de la experiencia laboral no
administrativo administrativa.

Created_at Datetime Fecha y hora en que se cred el registro de
experiencia.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion

realizada.

Tabla 10: Licenciaadministrativos

Llave | Columna Tipo de dato | Descripcion

PK idLicenciaadministrati | Int Llave primaria de la tabla
VO

FK administrativos_idadmi | Int Identificador de la tabla administrativos
nistrativo
motivoLicenciaadminis | Varchar(100) | Motivo de la Licencia del administrativo
trativo
documentoLicenciaad | Varchar(45) | Nro. de documento de la Licencia del
ministrativo administrativo
fechainicioLicenciaad | Date Fecha inicio de la Licencia del
ministrativo administrativo
fechafinLicenciaadmin | Date Fecha Fin de la Licencia del administrativo

istrativo
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Documento Longblob Documento escaneado como sustento
Created_at Datetime Fecha y hora de creacion
Updated Datetime Fecha y hora de actualizacién
Tabla 11: Reincorporacionadministrativos
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK idReincorporacionadmi | Int Llave primaria que identifica de manera
nistrativo Unica cada registro de reincorporacion
administrativa.
FK administrativos_idadmi | Int Llave foranea que referencia al
nistrativo administrativo reincorporado, vinculandolo
con la tabla administrativos.
FK licencias_idLicenciaad | Int Llave fordnea que hace referencia a la
ministrativo licencia que tuvo el administrativo antes de
reincorporarse, vinculando con la tabla
Licencia administrativo.
documentoReincorpora | Varchar (45) | Numero o codigo del documento oficial que
cion administrativo acredita la reincorporacion del
administrativo.
fechaReincorporaciona | Date Fecha exacta en que el administrativo se
dministrativo reincorpord a sus funciones.
Created_at Datetime Fecha y hora en que se cred el registro de
reincorporacion en la base de datos.
Updated Datetime Fecha y hora de la Gltima actualizacién
realizada al registro.
Tabla 12: Tiempolaboradministrativos
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK idTiempolaboradminist | Int Llave primaria que identifica de forma
rativo Unica cada registro relacionado con el
tiempo de labor de un administrativo.
FK administrativos_idadmi | Int Llave foranea que vincula el registro con el
nistrativo administrativo correspondiente,
referenciando la tabla administrativos.
documentoLaboradmin | Varchar (45) | NUmero o codigo del documento oficial que
istrativo acredita el tiempo laborado por el
administrativo.
categoriaLaboradminis | Varchar (25) | Categoria asignada al tiempo laborado, que
trativo puede referirse a la naturaleza del trabajo o
su nivel jerdrquico.
dedicacionLaboradmin | Varchar (30) | Tipo o modalidad de dedicacion durante el
istrativo periodo laboral, por ejemplo, tiempo
completo o medio tiempo.
fechainicioLaboradmin | Date Fecha en que inicia el periodo del tiempo de
istrativo labor registrado para el administrativo.
fechafinLaboradministr | Date Fecha en que finaliza el periodo del tiempo

ativo

de labor registrado.
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notaLaboradministrativ | Varchar (100) | Informacién adicional o comentarios

0 relevantes sobre el periodo de tiempo
laborado por el administrativo.

Documento Longblob Documento escaneado como sustento

Created_at Datetime Fecha y hora en que se creé el registro del
tiempo de labor en la base de datos.

Updated Datetime Fecha y hora de la Gltima actualizacion

realizada al registro.

Tabla 13: Vacacionesadministrativos

Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién

PK idVacacionesadministr | Int Llave primaria que identifica de forma
ativo Unica cada registro de vacaciones de un

administrativo.

FK administrativos_idadmi | Int Llave foranea que vincula el registro con el
nistrativo administrativo correspondiente.
documentoVacaciones | Varchar (45) | Numero o codigo del documento oficial que
administrativo acredita las vacaciones del administrativo.
afioVacacionesadminis | Varchar (4) Afio calendario al que corresponden las
trativo vacaciones.
fechainicioVacaciones | Date Fecha de inicio del periodo de vacaciones
administrativo del administrativo.
fechafinVacacionesad | Date Fecha de finalizacion del periodo de
ministrativo vacaciones.
notaVacacionesadmini | Varchar (500) | Notas o comentarios adicionales sobre las
strativo vacaciones del administrativo.

Documento Longblob Documento escaneado como sustento

Created at Datetime Fecha y hora en que se cre0 el registro.

Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro.

Tabla 14: Aniosabaticos

Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién

PK idAniosabatico Int Llave primaria que identifica cada registro

de afio sabatico de un docente.

FK docentes_iddocente Int Llave foranea que vincula el registro con el

docente correspondiente.
inicioAniosabatico Date Fecha de inicio del afo sabatico del
docente.
finAniosabatico Date Fecha de finalizacion del afio sabatico del
docente.
documentoAniosabatic | Varchar (60) | Numero o codigo del documento oficial que
0 acredita el afio sabatico.
notaAniosabatico Varchar (100) | Nota o comentario adicional
Created at Datetime Fecha y hora de creacién del registro.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del

registro.
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Tabla 15: Docentes
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcion
PK iddocente Int Llave primaria que identifica de forma
Unica a cada docente.
categoriadocente Varchar(20) | Categoria profesional del docente.
dedicaciondocente Varchar(15) | Tipo de dedicacion laboral del docente
(tiempo completo, parcial, etc.).
dnidocente Varchar(8) Numero de DNI (Documento Nacional de
Identidad) del docente.
nombresdocente Varchar(45) | Nombres del docente.
apellidosdocente Varchar(45) | Apellidos del docente.
direcciondocente Varchar(45) | Direccion de residencia del docente.
telefonodocente Varchar(9) Numero de teléfono del docente.
correodocente Varchar(45) | Correo electronico del docente.
fechanacdocente Date Fecha de nacimiento del docente.
lugarnacdocente Varchar(45) | Lugar de nacimiento del docente.
estadocivildocente Varchar(45) | Estado civil del docente (soltero, casado,
etc.).
sexodocente Varchar(10) | Sexo del docente.
rucdocente Varchar(12) | Nimero de RUC (Registro Unico de
Contribuyentes) del docente, si aplica.
viviendadocente Varchar(45) | Tipo o situacion de vivienda del docente.
aseguradoradocente Varchar(45) | Nombre de la aseguradora a la que esta
afiliado el docente.
codafilasegdocente Varchar(15) | Codigo de afiliacion a la aseguradora.
fechaafilasegdocente Date Fecha de afiliacion a la aseguradora.
famdirldocente Varchar(50) | Nombre del primer familiar directo del
docente.
famdir2docente Varchar(50) | Nombre del segundo familiar directo del
docente.
Created at Datetime Fecha y hora de creacion del registro.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro.
Tabla 16: Estudiodocentes
Llave | Columna Tipo de Dato | Descripcién
PK idEstudiodocente Int Llave primaria Unica que identifica cada
registro de estudio academico de un
docente.
FK docentes_iddocente Int Llave foranea que relaciona el estudio con
el docente correspondiente.
gradoEstudiodocente Varchar(45) | Grado académico alcanzado por el docente
(bachiller, licenciado, magister, doctor,
etc.).
nivelEstudiodocente Varchar(45) | Nivel educativo alcanzado (basico, técnico,

universitario, posgrado, etc.).
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mencionEstudiodocent | Varchar(100) | Especializacion o mencion del estudio
e realizado.
institucionEstudiodoce | Varchar(100) | Nombre de la institucién educativa donde el
nte docente realizé el estudio.
colegiaturaEstudiodoce | Varchar(10) | Numero o cddigo de colegiatura obtenido,
nte si corresponde a la profesion.
fechacolegiaturaEstudi | Date Fecha en que se obtuvo la colegiatura.
odocente
Created_at Datetime Fecha y hora de creacion del registro de
estudio.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro.
Tabla 17: Experienciadocentes
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK IdExperienciadocente | Int Llave primaria Unica que identifica cada
experiencia laboral registrada de un
docente.
FK docentes_iddocente Int Llave fornea que relaciona la experiencia
con el docente correspondiente.
instiExperienciadocent | Varchar(100) | Nombre de la institucion o empresa donde
e el docente adquirid la experiencia.
catedraExperienciadoc | Varchar(30) | Catedra que dicta el docente
ente
dedicacionExperiencia | Varchar(45) | Tipo o modalidad de dedicacion en la
docente experiencia (tiempo completo, medio
tiempo, etc.).
documentoExperiencia | Varchar(45) | Niumero o codigo del documento que
docente acredita la  experiencia  (contrato,
certificado, etc.).
fechainicioExperiencia | Date Fecha en la que comenzd la experiencia
docente laboral registrada.
fechafinExperienciado | Date Fecha en la que finalizd la experiencia
cente laboral registrada.
Created_at Datetime Fecha y hora de creacion del registro de
experiencia.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion
realizada en el registro.
Tabla 18: Experiencianodocentes
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcion
PK idExperiencialabdocent | Int Identificador Unico de cada registro de
e experiencia laboral no docente del docente.
FK docentes_iddocente Int Referencia al docente al que pertenece la
experiencia registrada.
instiExperiencialabdoc | Varchar(100) | Nombre de la institucion donde trabajo el

ente

docente fuera del ambito académico.
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dedicacionExperiencial | Varchar(45) | Tipo de jornada o dedicacién en dicha
abdocente experiencia  laboral  (por  ejemplo,
completa).
documentoExperiencia | Varchar(45) | Numero o referencia del documento que
labdocente respalda la experiencia (resolucion,
contrato).
fechainicioExperiencia | Date Fecha de inicio de la experiencia laboral no
labdocente docente.
fechafinExperiencialab | Date Fecha de finalizacion de la experiencia
docente laboral no docente.
Created at Datetime Fecha de creacion del registro en el sistema.
Updated Datetime Fecha de la ultima modificacion del
registro.
Tabla 19: Licenciadocentes
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcion
PK idLicenciadocente Int Identificador Unico de la licencia otorgada
al docente. Es la llave primaria.
FK docentes_iddocente Int Referencia al docente que solicitd o recibio
la licencia.
motivoLicenciadocente | Varchar(100) | Razon por la cual se otorga la licencia,
como salud, estudios, asuntos personales.
documentoLicenciadoc | Varchar(45) | Numero de documento oficial que respalda
ente 0 autoriza la licencia.
fechainicioLicenciadoc | Date Fecha en la que inicia la licencia del
ente docente.
fechafinLicenciadocent | Date Fecha en la que finaliza la licencia del
e docente.
Documento Longblob Documento escaneado como sustento
Created_at Datetime Fechay hora en que se creo el registro de la
licencia.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del

registro.

Tabla 20: Reincorporaciondocentes

Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién

PK idReincorporaciondoce | Int Identificador Unico de la reincorporacion
nte

FK docentes_iddocente Int Referencia al docente que se reincorpora.

FK licencias_idLicenciado | Int Referencia a la licencia del docente.
cente
documentoReincorpora | Varchar (45) | N0omero  de  documento de la
ciondocente reincorporacion del docente.
fechaReincorporaciond | Date Fecha de la reincorporacion del docente.
ocente
Created at Datetime Fecha y hora de creacién del registro.
Updated Datetime Fecha y hora de actualizacion del registro.
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Tabla 21: Tiempolabordocentes

Llave | Columna Tipo de dato | Descripcion
PK idTiempolabordocente | Int Llave primaria que identifica de forma
Unica cada registro del tiempo labor del
docente.
FK docentes_iddocente Int Llave foranea que vincula el registro con el
docente correspondiente.
documentoLabordocen | Varchar (45) | Numero o codigo del documento oficial que
te acredita el tiempo labor del docente.
categoriaLabordocente | Varchar (25) | Categoria asignada al tiempo labor del
docente.
dedicacionLabordocent | Varchar (30) | Tipo o nivel de dedicacion durante el
e tiempo labor del docente.
fechainicioLabordocen | Date Fecha de inicio del periodo del tiempo labor
te del docente.
fechafinLabordocente | Date Fecha de finalizacion del periodo del
tiempo labor del docente.
notaLaboradministrativ | Varchar (100) | Notas o  comentarios  adicionales
0 relacionados al tiempo labor del docente.
Documento Longblob Documento escaneado como sustento
Created_at Datetime Fecha y hora en que se cred el registro.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro.
Tabla 22: Vacacionesdocentes
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK idVacacionesdocente Int Llave primaria que identifica de forma
Unica cada registro de vacaciones de un
docente.
FK docentes_iddocente Int Llave foranea que vincula el registro con el
docente correspondiente.
documentoVacaciones | Varchar (45) | NUmero o cdodigo del documento oficial que
docente acredita las vacaciones del docente.
afioVacacionesdocente | Varchar (4) Afo calendario al que corresponden las
vacaciones.
fechainicioVacaciones | Date Fecha de inicio del periodo de vacaciones
docente del docente.
fechafinVacacionesdoc | Date Fecha de finalizacion del periodo de
ente vacaciones del docente.
notaVacacionesdocente | Varchar (500) | Notas o comentarios adicionales sobre las
vacaciones del docente.
Documento Longblob Documento escaneado como sustento
Created_at Datetime Fecha y hora en que se cred el registro.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del

registro.

Tabla 23: Cargos
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Llave | Columna Tipo de dato | Descripcion
PK idCargo Int Llave primaria que identifica de forma
Unica cada cargo registrado en la tabla.
nombreCargo Varchar (60) | Nombre oficial del cargo.
FK areas_idArea Int Llave foranea que vincula el cargo con el
area correspondiente.
Unidad Varchar (60) | Nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece el cargo.
Subunidad Varchar (60) | Nombre de la subunidad dentro de la unidad
administrativa correspondiente.
Created at Datetime Fecha y hora en que se creo el registro.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro.
Tabla 24: cargoadministrativos
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK idCargoadministrativo | Int Llave primaria que identifica de forma
Unica cada registro de cargo de un
administrativo.
FK administrativos_idadmi | Int Llave foranea que vincula el registro con el
nistrativo administrativo correspondiente.
FK cargos_idCargo Int Llave foranea que vincula el registro con el
cargo correspondiente.
resolucionCargoadmini | Varchar (60) | Numero o codigo del documento oficial que
strativo acredita el cargo del administrativo.
fechainicioCargoadmin | Date Fecha de inicio del cargo ocupado por el
istrativo administrativo.
fechafinCargoadminist | Date Fecha de finalizacion del cargo ocupado por
rativo el administrativo.
Created at Datetime Fecha y hora en que se creo el registro.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro.
Tabla 25: cargodocentes
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK idCargodocente Int Llave primaria que identifica de forma
Unica cada registro de cargo de un docente.
FK docentes_iddocente Int Llave foranea que vincula el registro con el
docente correspondiente.
FK cargos_idCargo Int Llave foranea que vincula el registro con el
cargo correspondiente.
resolucionCargodocent | Varchar (60) | Numero o codigo del documento oficial que
e acredita el cargo del docente.
fechainicioCargodocen | Date Fecha de inicio del cargo ocupado por el
te docente.
fechafinCargodocente | Date Fecha de finalizacion del cargo ocupado por

el docente.
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Created_at Datetime Fecha y hora en que se cred el registro.
Updated Datetime Fecha y hora de la ultima actualizacion del
registro.
Tabla 26: curriculum_vitae
Llave | Columna Tipo de dato | Descripcién
PK Id Varchar(20) | Llave primaria que identifica de forma
Unica cada registro.
FK IdAdministrativo Int Identificador que vincula el registro con un
administrativo en la tabla correspondiente.
FK IdDocente Int Identificador que vincula el registro con un
docente en la tabla correspondiente.
Bachiller Varchar(200) | Grado de bachiller obtenido por la persona
Titulo Varchar(200) | Titulo profesional obtenido por la persona
Maestria Varchar(200) | Grado de maestria obtenido por la persona,
si corresponde.
Doctorado Varchar(200) | Grado de doctorado obtenido por la
persona, si corresponde.
resolucionNombramien | Varchar(200) | Resolucion de nombramiento relacionada
to con la persona.
Created_at Datetime Fecha y hora en que se cre0 el registro.
Updated Datetime Fecha y hora de la Gltima actualizacion del
registro.

5.5.6.2 Disefio de interfaces del sistema de informacion
Para el disefio de interfaces se cred los componentes graficos para interactuar con
las funcionalidades clave del sistema, tales como la gestion de datos, la
visualizacion de informes, la actualizacion de registros, o cualquier otra tarea
central del sistema. Se observa en el Anexo 2 las interfaces que se disefi6 para el

presente sistema de informacion para la SUECAL.

5.5.7 Metodologia XP — Fase 3: Desarrollo
El sistema fue desarrollado bajo el patrén de arquitectura MVC (Modelo — Vista —
Controlador), el cual permite separar la logica de datos, la interfaz grafica y el control de
flujo. Esto mejora la mantenibilidad, escalabilidad y facilita futuras modificaciones del

sistema.
- Modelo (model)

El Modelo representa la logica de datos del sistema. Se encarga de gestionar la

informacion, acceder a la base de datos y aplicar las reglas de negocio. En este sistema,
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el modelo administra los datos relacionados con los 20 procesos que realiza el software,
permitiendo un manejo estructurado y eficiente de los trdmites como se observa en la

figura 13.

Administrativo._.php
Administrativoproceso.php
Aniosabatico.php
Aniosabaticoproceso._php
Advea. php

AreasSubUnidad . _php
AreaUnidad.php
Cargo.php
Cargoadmiinisuativo._.php
Cargodocente._ phip
Carrera.php
CurriculumvVVitae.php
Docdocente_php
Docente_php
Docenteproceso.php
Estudioadministrativo._php

Estudiodocente_php

pecececooeoepoppD

Figura 17 — Modelos del sistema de informacion para la
SUECAL

Vista (view)
La Vista es la parte del sistema que interactda directamente con el usuario. Se encarga

de mostrar la informacion de forma visual y amigable, permitiendo que el usuario

registre, consulte o gestione los tramites de manera intuitiva.
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administrativoproceso
aniosabatico
aniosabaticoproceso
i

ares

auth

cargo
cargoadministrativo
cargodocente

carrera

dash

docente
docenteproceso
estudiocoadministrativo

estudiodocente

experienciaadministrativo

Figura 18 — Carpetas de las vistas del sistema de informacion
parala SUECAL

create.blade.php
edit.blade.php

index_blade._php

PrrD

show.blade.php

Figura 19 — Vistas de la carpeta administrativo para la SUECAL

- Controlador (controller)

El Controlador actia como puente entre la Vista y el Modelo. Se encarga de recibir las

acciones del usuario, procesar la l6gica necesaria y actualizar los datos o la interfaz
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segun corresponda. En la figura 14 se observa los controladores del sistema de

informacion.

AdministrativoController. php
AdministrativoprocesoController.php
AniosabaticoController.php
AniosabaticoprocesoController.php
AreaController.php
AreaSubUnidadController.php
AreaUnidadController.php
CargoadministrativoControlier.php
CargoControlier.php
CargodocenteControliler. php
CarreraController.php
Controller.php
Curriculum\VyitaeController.php
DocdocenteController.php
DocenteController.php

DocenteprocesoController.php

PrrorreCCCCCCCCCDD

EstudicoadministrativoController.php

Figura 20 — Controladores del sistema de informacion para
la SUECAL

5.5.8 Metodologia XP — Fase 4: Prueba
esta fase de prueba fue fundamental para mejorar la calidad del sistema de informacion,
asegurando que los usuarios finales tuvieran una experiencia de sistema de informacién
optimizada. La interaccién con los usuarios permitié detectar problemas temprano, ajustar
y mejorar la interfaz para que el producto final fuera méas funcional y eficiente. Gracias a
este proceso de mejora continua, el sistema de informacion estuvo mejor preparado para su

pase a produccion.
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5.5.9 Metodologia XP — Fase 5: Fase de produccion

Una vez que todos los errores fueron corregidos, se validaron los requisitos del cliente y se

entrego la version final del sistema de informacion. Este proceso garantiza la aplicacion en

investigaciones, también que cumpla con las expectativas del cliente, cerrando oficialmente

el ciclo de desarrollo.

La aceptacion del cliente Anexo 13 fue elemento clave en esta etapa, permitiendo

garantizar la calidad del producto final y su alineacién con los objetivos iniciales.

De la misma manera se hizo la entrega de manual de usuario para que puedan guiarse ante

alguna duda respecto al sistema de informacion Anexo 14

5.5.10 Disefio de la arquitectura fisica del sistema de informacion para la SUECAL

Servidor Web y Base de Datos (BD):

El Servidor Web actta como el nucleo del sistema, gestionando las solicitudes de los
usuarios y entregando los datos procesados.

La Base de Datos (BD) almacena toda la informacidn necesaria para el sistema, como
registros de usuarios, datos de tramites y configuraciones.

El servidor web estd directamente conectado a la base de datos para realizar
operaciones de lectura y escritura.

Firewall

El firewall protege la infraestructura del sistema contra accesos no autorizados y
posibles atagues externos.

Filtra el trafico entrante y saliente, asegurando que solo los usuarios y solicitudes
autorizados puedan acceder al servidor.

Internet

El sistema esta conectado a la red global, lo que permite a los usuarios acceder a él
desde diferentes ubicaciones.

Actta como el medio por el cual las solicitudes de los usuarios viajan hacia el servidor
web y se envian las respuestas de vuelta.

Usuarios

Los usuarios acceden al sistema desde dispositivos como laptops y teléfonos moviles

a través de navegadores web o aplicaciones.
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Los dispositivos estan conectados a Internet, lo que les permite enviar solicitudes al

servidor web y recibir las respuestas correspondientes.

A 4 ) ——— - -
‘ Internet

Servidor{Web Firewall

Usuarios

Figura 21 — Disefio de la arquitectura fisica del sistema de informacién para la
SUECAL
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El presente estudio conllevo a las siguientes conclusiones:

En el presente trabajo de investigacion se implementd un sistema de informacién con el
objetivo de incrementar la productividad y reducir el tiempo en la realizacion de tramites
en la oficina de SUECAL. Para evaluar la percepcion del personal sobre el sistema, se
aplico el cuestionario CSUQ), el cual midié tres dimensiones: calidad del sistema, calidad
de la informacion y calidad de la interfaz. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
respecto a la calidad del sistema: el 22 % del personal expreso estar totalmente de acuerdo
y el 78 % estuvo de acuerdo; respecto a la calidad de la informacion: el 67 % estuvo
totalmente de acuerdo y el 33 % de acuerdo y sobre la calidad de la interfaz: el 67 %
manifesto estar totalmente de acuerdo y el 33 % de acuerdo.

Asimismo, se concluyd que la implementacion del sistema de informacion contribuyd
significativamente a la mejora de la productividad de trdmites. En el mes de octubre del
2023, la productividad se incrementd de 1.52 tramites por dia (sin el sistema) a 6.68
tramites por dia (con el sistema), logrando una mejora de +5.16 tramites/dia. En noviembre
del 2023, el incremento fue de 3.09 a 6.50 tramites/dia, con una mejora de +3.41
tramites/dia. Finalmente, en diciembre del afio en cuestion, se pasé de 2.91 a 4.95
tramites/dia, registrando una mejora de +2.04 tramites/dia. Para sustentar estadisticamente
estos resultados, se aplicd la prueba de hipotesis t de Student, obteniéndose un valor t =
22.27, con lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto
demuestra que la implementacion del sistema de informacién mejora de manera
significativa la productividad en la ejecucion de los tramites en la oficina de SUECAL.
Finalmente, se concluy6 que la implementacion del sistema de informacién permitié una
reduccion significativa en el tiempo de ejecucion de los tramites. El tiempo promedio

requerido para realizar los procesos utilizando el sistema fue de 1,467 segundos
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(equivalente a 24 minutos con 27 segundos), en comparacién con los 17,760 segundos
(296 minutos) que se requerian sin el uso del sistema. Para validar esta mejora, se aplico
una prueba de hipdtesis, obteniéndose un valor t = 9.24, lo cual permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto demuestra que la implementacion del
sistema de informacidn contribuye de manera significativa a la reduccion del tiempo en la

ejecucion de tramites en la oficina de SUECAL.

6.2 Recomendaciones

En el presente estudio se tiene las siguientes recomendaciones:

La Sub Unidad de Escalafén al manejar amplia informacion realiza diversas gestiones con
otras oficinas, para lo cual se sugiere implementar un software mas amplio para que este
pueda unir diversas unidades administrativas y asi reducir el tiempo que toma realizar los
tramites de manera manual.

Respecto a la productividad en la gestion de trdmites, se recomienda implementar
progresivamente nuevos madulos en el sistema de informacion, en funcion de las nuevas
funciones y responsabilidades que se asignen a la Sub Unidad en cada periodo laboral.
Esto permitird mantener y optimizar la eficiencia operativa conforme evolucione la carga
de trabajo.

En la Sub Unidad de Escalafon se gestiona informacion relacionada con el control de
asistencia del personal administrativo, la cual actualmente se administra mediante un
software independiente. Se recomienda integrar dicho software con el sistema de
informacion implementado en la presente investigacion, con el fin de centralizar la gestion
en una sola plataforma que permita una administracion mas eficaz y eficiente.

Se recomienda realizar capacitaciones periddicas al personal de la Sub Unidad de
Escalafon con el objetivo de garantizar el uso adecuado y eficiente del sistema de
informacion implementado. Esto contribuird al fortalecimiento de sus competencias
digitales y a la reduccion de errores en la gestion de tramites.

Se recomienda realizar mantenimientos preventivos y correctivos del sistema de
informacion, a fin de garantizar su disponibilidad, seguridad y buen funcionamiento a lo

largo del tiempo.
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o Esaconsejable realizar evaluaciones periodicas del impacto del sistema implementado en
términos de productividad y tiempo de atencién, para identificar oportunidades de mejora

continua.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abrahamsson, P, Salo, O y Ronkainen, J. 2003. Agile software development methods:
Review and analysis. 2003.

Agreda, Angel, Dieguez, Raquel y Pizano, Yamaira. 2014. SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
CONTRALORIA DEL MUNICIPIO ANGOSTURA, ESTADO BOLIVAR. Tucupita: s.n.,
2014.

Arias, Jesus, Villasis, Miguél y Miranda, Maria. 2016. El protocolo de investigacion Il1:
La Poblacion de Estudio. México : Revista Alergia México, 2016. 0002-5151.

Bangor, Aaron, Kortum, Philip y Miller, James. 2009. Determining what individual SUS
scores mean: Adding an adjective rating scale. s.l. : Journal of Usability Studies, 2009. Vol.
IV. ISSN 1931-3357.

Beck, K. 2004. Extreme Programming Explained: Embrace Change. 2004.

Beck, K, Beedle, M y Van Bennekun, A. 2001. Manifesto for Agile Software Development.
2001.

Behar, Daniel. 2008. Metodologia de la investigacion. s.l. : Shalom, 2008. ISBN 978-959-
212-783-7.

Berners-Lee, T. 1993. Hypertext Markup Language. 1993.

Blanchard, P y Thacker, J. 2010. Effective Training: Systems, Strategies, and Practices.
2010.

Caceres, Edmundo. 2014. Analisis y disefio de sistemas de informacion. San Juan,
Argentina : Universidad Nacional de San juan, Rivadavia, 2014.

Campos, Cesar y Mamani, Marcelo. 2016. DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION
DE RECURSOS HUMANOS. La Paz : s.n., 2016.

Cardona, Jorge. 2020. Desarrollo de un sistema de informacion para la administracion del
escalafon de docentes del TDEA. Medellin: Tecnologico de Antioquia, Institucion
Universitaria, 2020.

Carrion, Richard. 2015. Desarrollo de una aplicacién web basado en el modelo vista
controlador para optimizar la gestion de la informacion del personal en la UGEL
Andahuaylas Apurimac 2014. Andahuaylas : s.n., 2015.

Céspedes, Nikita, Lavado, Pablo y Ramirez, Nelson. 2016. Productividad en el Peru:
medicion, determinantes e implicancias. Lima : Universidad del Pacifico, 2016.

Chiavenato, 1. 2009. Administracién de Recursos Humanos. s.l. : McGraw-Hill, 2009.
Chiavenato, Idalberto. 2009. Administracion de Recursos Humanos. 2009.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

Coronel, Cy Morris, S. 2019. Database Systems: Design, Implementation, and Management.
2019.

Davis, G y Olson, M. 1985. Management Information Systems: Conceptual Foundations,
Structure, and Development. 1985.

De sousa, Ivan. 2020. Rockcontent. [En linea] 9 de Marzo de 2020. [Citado el: 03 de 07 de
2024.] https://rockcontent.com/es/blog/php/.

Deitel, P. 2018. Java: How to Program. 2018.

Dessler, Gary. 2013. Administracién de recursos humanos. 2013.
Dubois, P. 2013. MySQL. 2013.

Field, A. 2013. Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. 2013.
Gilfillan, lan. 2003. La biblia de MySq|l. s.I. : Anaya Multimedia, 2003.

Gonzales, Gabriela. 2021. Lifeder. [En linea] 13 de Diciembre de 2021. [Citado el: 26 de
Abril de 2023.] https://www.lifeder.com/tecnicas-de-investigacion/.

Gonzales, R y Pérez, J. 2017. Gestion eficiente de la administracion publica. s.l.:
Universidad Nacional, 2017.

Gosling, J. 1966. The Java Language Specification. 1966.

Hasan, Layla. 2014. THE USEFULNESS OF USER TESTING METHODS IN IDENTIFYING
PROBLEMS ON UNIVERSITY WEBSITES. Jordania : Revista de Gestdo da Tecnologia e
Sistemas de Informacéo, 2014. 232.

Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, P. 2014. Metodologia de la investigacion. 2014.

Hérnandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Baptista, Maria del Pilar. 2014. Metologia de
la Investigacion. 6TA EDICION. México : Mc Graw Hill, 2014. ISBN 978-607-15-0291-9.

Highsmith, J. 2009. Agile Project Management: Creating Innovative Products. 2009.

Ipiales, José y Pérez, Jorge. 2014. Sistema de escalafén para funcionarios de la UCE. Quito :
Quito: UCE, 2014.

Jaime, Tito. 2018. "Sistema de informacion de gestion de escalafén para la modernizacion
del recurso humano en las Instituciones Publicas Andahuaylas -2017". Moquegua : s.n., 2018.

Koontz, H y Weihrich, H. 2012. Administracion: Una perspectiva global y empresarial.
2012.

—. 2012. Administracion: Una perspectiva global y empresarial. 2012,

Laudon, K y Laudon, J. 2020. Management Information Systems: Managing the Digital
Firm. 2020.

Laudon, Kenneth y Laudon, Yane. 2012. Sistemas de informacion gerencial. Meéxico :
Pearson, 2012.

Leerdorf, R. 1995. PHP: Personal Home Page Tools. 1995.

Lewis, J. R. 1995. IBM Computer Usability Satisfaction Questionnaires: Psychometric
Evaluation and Instructions for Use. International Journal of Human-Computer Interaction.
1995.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

Lie, H. 1966. Cascading Style Sheets: Designing for the Web. 1966.
LOpez, Pedro. 2004. Poblacion, Muestra y Muestreo. La Paz : Punto Cero, 2004.

Mejia Jervis, Tatiana. 2020. Lifeder. [En linea] 27 de Agosto de 2020. [Citado el: 04 de
Abril de 2023.] https://www.lifeder.com/investigacion-explicativa/.

Meéndez, C. 2018. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. 2018.

Metodologia Agil de Desarrollo de Software — XP. Borja, Yolanda. 2017. Ecuador : ESPE,
2017.

Microsoft. 2015. Visual Studio Code Documentation. 2015.
MINEDU. 2003. Manual normativo de Escalafén. 2003.

— 2017. MineduEducacion. [En linea] 23 de 06 de  2017.
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-80193.html.

Montano, Joaquin. 2021. Lifeder. [En linea] 14 de Mayo de 2021. [Citado el: 26 de Abril de
2023.] https://www.lifeder.com/investigacion-cuasi-experimental/.

Morales, O. 2008. Gestidon Administrativa Moderna. Lima : s.n., 2008.
Murdick, R. 1989. Sistemas de Informacién. México : Prentice Hall, 1989.

Navarrete, Andres. 2017. Gestiopolis. [En linea] 23 de 06 de 2017.
https://www.gestiopolis.com/automatizacion-de-procesos-en-la-empresa/.

Navarro, Andres, Fernandez, Juan y Morales, Jonathan. 2013. Revision de metodologias
agiles para el desarrollo de software. Barranquilla : Prospectiva, 2013. ISSN: 1692-8261.

Obrien, Jy Marakas, G. 2011. Management Information Systems. 2011.
Oracle corporation. 2023. MySQL Workbench Manual. 2023.
Otwell, T. 2011. Laravel Documentation. 2011.

PHP. Pagina oficial de PHP. [En linea] [Citado el: 03 de 07 de 2024.]
https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php.

Pressman, R. 2010. Ingenieria del Software: Un Enfoque Préctico. 2010.

Pressman, Roger. 2010. Ingenieria del software un enfoque practico. s.l. : McGrauHill,
2010. 7.

Prieto, A y Lozano-Tello, A. 2012. Defining reusable administrative processes using a
generic ontology. International Journal of Software Engineering and Knowledge Engineering.
2012, Vol. 22, 02.

RAE. 2024. Diccionario de la lengua espafiola. [En linea] 2024. [Citado el: 03 de 07 de 2024.]
https://dle.rae.es/escalaf%C3%B3n.

Robbins, Sy Coulter, M. 2014. Administracion. 2014.

Robbins, Sy Judge, T. 2017. Comportamiento organizacional. 2017.
Rosselott, Marcelo. 2003. Manual de programacion en php. 2003.

Sanchez, Antonio. 2016. Laravel 5 the PHP Framework for web artisan. 2016.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

Sanchez, Walter. 2011. La usabilidad en Ingenieria de software: Definicién y
Caracteristicas. El Salvador : Editorial Universidad Don Bosco, 2011. ISSN: 2221-1136.

Schwaber, Ky Sutherland, J. 2017. The Scrum Guide. 2017.

Secretaria de gestion publica — PCM. 2014. Guia para la Gestion de la Calidad en la
Prestacion de Servicios Publicos. 2014,

Segundo, Juan. 2023. Enciclopedia Humanidades. [En linea] 15 de Marzo de 2023. [Citado
el: 3 de Mayo de 2023.] https://humanidades.com/tiempo/.

Silberschatz, Ay Sudarshan, S. 2011. Database System Concepts. 2011.
Sommerville, 1. 2015. Software Engineering. 2015.

Stair, Ry Reynolds, G. 2018. Principles of Information Systems. 2018.
Stauffer, M. 2019. Laravel: Up & Running. 2019.

Stoner, J, Freeman, R y Gilbert, D. 1996. Administracion. 1996.

Timecamp. 2021. TimeCamp. [En linea] 10 de junio de 2021. [Citado el: 03 de 07 de 2024.]
https://www.timecamp.com/es/glossary/tiempo-de-procesamiento/.

Torrel, Manuel. 2018. Impacto del uso del sistema informatico de la Gerencia de Recursos
Humanos en la calidad de la informacién de los Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2017. Cajamarca : s.n., 2018.

Triola, M. 2018. Estadistica. 2018.

Turban, E y Wood, G. 2018. Information Technology for Management: On-Demand
Strategies for Performance, Growth and Sustainability. 2018.

UNIR. 2021. ;{Qué es la productividad y como se calcula? [En linea] Logrofio, 2021. [Citado
el: 18 de junio de 2025.] https://www.bizneo.com/blog/productividad-laboral/.

—. 2023. Tipos de empresas: clasificacion segun el tamarfio, sector, actividad y ambito de
actuacion. 2023.

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. 2020. Reglamento de Organizacion
y Funciones. Abancay : s.n., 2020.

—. 2022. Reglamento de Organizacion y Funciones. Abancay : s.n., 2022.

Villavicencio, Maria. 2017. Uso del sistema de informacion de legajos desde la percepcion
del personal de recursos humanos de la Red Tupac Amaru, 2016. 2017.

Welling, L. 2017. PHP and MySQL Web Development. 2017.
Widenius, M. 1955. MySQL Reference Manual. 1955.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



ANEXOS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Anexo A
Tabla 41— Matriz de consistencia de la investigacion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSIONES [INDICADORES | METODOLOGIA
PG. ¢(En qué medida la|OG. Implementar un sistema | HG. Al implementar un
implementacion de un sistema de | de informacion que incremente | sistema de informacion se _ Calidad del
informacion para la SUECAL de la | la productividad y reduzca el | incrementara la productividad | yARIABLE sistema.
Universidad ~ Nacional ~ Micaela | tiempo en tramites en la|y se reducird el tiempo en| |NDEPENDIE |Usapilidad _calidad de Ila| Tipo de investigacion:
Bastidas de Apurimac incrementard | SUECAL de la Universidad | tramites en la SUECAL de la| NTE: sistema informacion. Aplicada
la productividad y reducira el tiempo | Nacional Micaela Bastidas de | Universidad Nacional Micaela | e informacion _cCalidad de la|Nivelde
en los tramites? Apurimac Bastidas de Apurimac interfaz. investigacion:
Explicativa
Disefio de
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS investigacion: Cuasi-
experimental
Enfoque: Cuantitativo
Poblacion: 558
tramites
Tramites Cantidad de | Muestra: n=558
— Incrementar la productividad , , VARIABLE rocesados tramites realizados | tramites
— ¢En qué medida la implementacion | de tramites de la SUECAL de _'xi:?oprﬁ?;gﬁnzpe;ﬁ;i;g DFPENDENT P Técnica:
de un sistema de informacién| la  Universidad  Nacional la productividad de trémites E:  incremento - Observacion
incrementara la productividad de | Micaela Bastidas de Apurimac | o ™\ "o iEn) T T de productividad Directa
trdmites en la SUECAL de la| por medio de la Universidad Nacional de tramites - Recoleccion de
Universidad Nacional Micaela| implementacién de un sistema Micaela Bastidas de datos
Bastidas de Apurimac? de informacion. : - Encuesta
) X . . . . - - Apurimac.
— ¢En qué medida la implementacion | — Reducir el tiempo en tramites _ Al implementar un sistema
de un sistema de informacion| en la SUECAL de |la de informacion se reducira el Instrumgnto:
reducira el tiempo en los trdmitesen |  Universidad Nacional Micaela tiempo en tramites de la VARIABLE Fotoqraﬁas
la SUECAL de la Universidad | Bastidas de Apurimac por| o' \=ca” e a Universidad DEPENDIENT duracion de cada | CrONGmetro
Nacional Micaela Bastidas de | medio del desarrollo e| (o c~ = bt E: Reduccion de Tiempo roceso  que s Cuestionario
Apurimac ? implementacién de un sistema dauona, Icaela baslidas | tiempo en P prot aue S| Estadistico: prueba T-
e Apurimac. tramites realiza en la oficina | o oo

de informacion

-0vT °p L6~



Anexo B

Interfaces del sistema de informacién para la SUECAL

ESCALAFON UNAMBA

= Recordarma -] Ingresar

Figura 22 — Interfaz del inicio de sesion del sistema de informacion para la SUECAL
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Figura 23 — Interfaz principal del sistema de informacion para la SUECAL
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Anexo C

Procesos que se llevan a cabo en la SUECAL

Figura 24 — Lista de procesos que se realizan en la SUECAL
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Anexo D

informacion registrada en programa Excel

Relacion de docentes nombrados y contratados de la UNAMBA en el afio 2022;

Figura 25 — Reporte docentes nombrados al 2022 en la UNAMBA (1 de 4)
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
DOCENTE NOMBRADO 2022
Ne APELLIDOS Y NOMBRES NIVEL 12 Resalucion DEPENDENCIA | STUECION
1 | AGUIRRE HUILLCAS FRAMKLIN PEELC. | =es. 453162006 co-umamen DPTO.ING Mombrado
2 ALVA VILLAVICENCIO GIZELY BPASTL | =mes grassro07.coumanes MY Mombrado
3 | ALVAREZ CHAVEZ WILLIE PEELC. | =es. g5 0e3-2008 coumamen EDLC. CC. PP Mombrado
4 ALVAREZ GAMARRA OSCAR EUGENIO JPTC RS, Y48 DEE-2005-05 UINAMBA DPTCLING Mombrado
5 ALVAREZ ARIAS CELINDA BASTG | mes. yg 135 2015-cu-umamBs acRo-ccowocla | Mombrado
& AQUING CRUZ MARIO BASTE | mes. grriva0iacuunames DPTCLING Mombrado
7 ARBIETO MAMANI OSCAR BREIC | 3es. 45 0ee 200505 UNAMES HUMANIDADES Mombrado
8 ARENAS MAMANI TEQDORD PASTE | =es 450832006 CcO-uMAMER HUBMANIDADES Nombrado
£l BARCENA RODRIGUEZ LILIAM ROCIO BEEIG | mes. 48316 200600 umamBs MV Mombrado
BARRIOHUEVO INCA ROCA, YAVELL
10 | ADHEMIR BASTC | mes yrost2007.cowaaaes ADMI Mombrado
11 | BARRETO CARBAJAL JUAN SILVER PEFIC | =es. 53162006 coumasmen DPTO.ING Mombrado
12 | BARRIOS SANCHEZ FREDDY PASTS | mes. yaosa-zona-coumames CCBASICAS Mombrado
13 | BARRIAL ACOSTA, DAVID PASTC | mes. yr1m1-2018-co-umnmes AD-TAMEBD Mombrado
14 BECERRA CAMACHO, ALEX FIDEL BaAsTC | Medida Cautelar B RO Mombrado
BERMILLA DE LA CRUZ SEBASTIAMA
15 | VIRGINIA BRETC, | mes. sz nessons.oo unmes My Mombrado
16 | BRAVO APAZA JINMER PAXTC40H | es.ne101.2000(2)-CU-UNAMER FACING. EAPLA Mombrado
17 | BUSTOS VILLENA DARIENSKD ROMALD PASTC | =es. yuos7-2007 cousamen CC.BASICAS Mombrado
18 CABRERA NAVARRETE BELEN PEERG. | =es grovr-2005.coumanes CCBASICAS Mombrado
15 | CALATAYUD MADARIAGA ESTHER RUTH PASTC | =es. 450932006 coumames CC.BASICAS Mombrado
20 | CANO FUENTES VICTOR RAUL BASTC | mec 5316 700600 wraimen My Mombrado
21 | CARDEMAS CATALAN JOSE ADOLFO BASTS | mes. yg22s-2007-co-umames DPTC.ING Mombrado
21 | CARDEMNAS VILLANUEVA LUDWING ANGEL | PPELC | mes. 48335 2003 CU UNAMES My Mombrado
23 CARI INCAHUANACO FRANCISCO BASTL | =es grosv2007.coumanes D.AlIS Mombrado
24 | CARNERD CARNERQ LEQNCIO TEQFILO EBRETC, | 3es. ygooe 202280 UNAMEL DETO.ING Mombrado
25 | CARRASCO KOLQUE HILARIO BASTED | mes. yg3:6-2006-00-unamBs DPTCLING Mombrado
26 | CASTRO PEREZ GLADYS MARILU PASTC | =es. yuos7-2007 cousamen CC.BASICAS Mombrado
27 CCOPA FLORES RUTH MERY PASTL | =es 480872007 Cco-umanBn DPETOUNG Mombrado
28 | CHACCARA HUACHACA HERMEMNEGILDD | PATCL0H | mesnr 101 2001(2) [0 UHAMES ADMI Mombrado
25 | CHAQUILLA QUILCA GUADALUPE PEELC. | =es. yuos7.2007 cousamen DPTO.ING Mombrado
30 COACALLA CASTILLO CARLOS EMRIQUE EBEERC. | =es grasa-zozacuoumanes CCBASICAS Mombrado
31 | CONTRERAS SALAS LINTOL PASTC | =es. yuoazz01a.cousames DA Mombrado
32 CONZA ANCAYPURO CRISOLOGOD PEERG. | =es grovr-2005.coumanes DRTOLING Mombrado
33 | CORTEZ MIRANDA PERCY LEONIDAS PASTC | =es. yuos7-2007 cousamen CC.BASICAS Mombrado
34 | CRUZ COLQUE JULIO VAN BASTC | mes. yaoes-r008.05 unamea MV Mombrado
35 | CUENTAS CARRERA CESAR EDUARDO BASTC | mes. yg 03200600 0mamEs HURMANIDADES Mombrado
36 | GUENTAS TOLEDO MARYLUZ Res. 4R DEE-2005-C5-UNAMEA DA LIS Mombrado




37 | DAVILA HUACOTO JUAN LEOMARDD BASTE | mew g io62007.cou s, CC.BASICAS Mombrado
32 | ECHEGARAY PEMA NORA GLADYS BASTE, | Aed g iee 200000 LiHARES DUALIS Mombrado
33 | ELGUERA HILARES AGUSTIN BasTE | muw agnoss-2006-00-u s DPTOLING Mombrade
40 | ESCALANTE CARDEMAS MAURICIS BAUL BESTE, | few fig 0072006000 Ak ADMI Mombrade
41 ESCOBEDD ENRIQUEE MAX HENRY BASTE, | Aud g 3062006 -00-U btbiEs M Mombrade
42 | ESCOBEDD SILWA FELICIAND BASTC | e g a0 1007001 ek DPTOLING Mombrado
43 | ESPINCZA BIVAS GERMAMN RAFAEL PASTOA0H | B bi® 40920040 30 CUAINMAMES saroiseancay | Mombrado
24 | FERMAMDEZ AYMA ALFREDOD BASTC | e g e 200000 s DETOLING Mombrado
FERREL SARMIENTO DIOMEDES
45 MAPOLEOM BasTL, | Aud g 0az-1014-00-0 MasEa, CIVIL. TAMEBD Mombrado
26 | FLORES PACHECD MIKI FRANKLIN BASTC | e gaoar nima.cuumses AGRO-ECOLOG Mombrado
47 | GAUNA CHING GREGORIO BASTC, | A fi a7 2007 000 RS ADMI Mombrado
42 | GUEWVARA RIOS, JAIME BExTE, | mes ggosi-anirh.osamis M- TAMED Mombrado
45 | GOMEZ AlQUIPA EBEERT PAxTE | e g ro6 2007 000 rAsEA DUALIS Mombrado
50 | GOMEZ QUISPE OSCAR ELISBAN BEITE, | e g 066100006 LHAKEA nA Mombrade
51 | GOMEZ URVWICLA MILTOM CESAR BEITR, | A i 03- 1006 -00-U hbdis M Mombrado
52 | GUANUCHI ORELLANA LUCY MARISOL PTG, | fes s 326 20070000 HanES DPTOLING Mombrado
53 | HUACAC FARFAMN EDGAR CRISFIMN BASTC | e g sie 1006001 ek DPTOLING Mombrado
54 | HUACAM| CALSIN WALQUER PErTG, | fes g 00000 iassa DETOLING Mombrado
55 | HuAMAN HUNEZ JOFFRE PRITE, | s gaorroncs roumsmss CC.BASICAS Mombrado
56 | HUAMAMNI CAYLLAHUA JOSUE BASTC, | Aew gp 391 0003 o massa ADTARIED Nombrade
57 | HUAYAPS HUAYNACHD MAURD WRAC | Ao s 2008000 RARES ADMI Mombrado
58 | HURTADC TRUJLLO HERMAN PErLE, | few daoce 100006 Unanea, HUMLAI D ATES Mombrado
553 | IBARBA CABRERA MAMUEL JESUS PEITC, | A i nes 2004000 RasEs DUAIES Mombrado
50 | ILASACA CAHUATA EDWAR PTG, | mes g6 100000 s, CC.BASICAS Mombrado
51 INCA MOREANOJHONATAN STEVE PAXTCAOH | Aot e 501 200103 CLLUMAMES MED.WET. Mombrado
62 | IMEMEZ MEMDOZA WILEER BECTOR | i gig 065 2004-0000 Habda, U MAMIDATES Mombrado
63 | JURD LLAMOCCA MIGUEL AMGEL PARTEOMh | A b 101200100 0-CLUNARMES CLC.55. ENBFSI Mombrado
54 | KARIFERRO. AYDEE BASTC | muw ggnire0019.c0-unanma aGao-Ecoeccwe | Mombrade
55 | LInMA BENCEZU MARIA PATRICIA BASTC | e g 1006-00-u ek CC.BASICAS Mombrado
58 | LOAYZA EMCALADS DARVIN DUHAMEL BASTE, | o g7 3007000 ek DPTOLING Mombrado
57 | LOPEZ IBANEZ SILWIA SOLEDAD PErEG, | fes g 1006000 ADMI Mombrado
52 | LOPEZ LOAYZA CANDIDA BEITG, | e fa 31006 0000 HAMES DPTOLING Nombrade
6% | LUQUE OCHOSA EVELYM MAIDA BASTC, | Ao fig st 2006 000 ASES DUAIES Mombrado
J0 | MACHACA MACHACA VIRGILID BEITE, | e g8390 0003000 HAMEA M Nombrade
71 | MAMANI VILCA ECLER PErTC, | few fii st 2006-00-0 RARES DUALIS Mombrado
72 | MENDOZA CACERES JORGE BELTRAN BASTE, | Aed g ro6- 2007000 rasiEs DETOLING Mombrado
73 MEMDIOZA ENRIQUEZ FELIX ANTERD PAxTCA0H | meun so1-2o01acu unssags EAPIC TAME. Mombrado
74 | MERMA ARDMI JOSE LIS PErEG, | few i st 0006-00-0 ARES DUALIES Mombrado
75 MEZA PENA NELSOM PALEMON PErTG, | few i oss 1004000 iass DETOLING Mombrado
75 | MOLLOCOMNDO FLORES WILSON JOHN WRIN | R gy 053200900 rasdes, OC.BASICAS Nombrado
77 | MOREAND CARRASCO SAUL PASTCAOH | fos bie 501 30040 3 £LLARARMEA FACING. EASLS Mombrado
78 | MUJICA PAREDES ASEL EMRIQUE JESUS BASTC, | mew o007 100 coumeass, CCEASICAS Nombrade
73 | MUNDZ CACERES ALEX ERNESTO PRUTC, | mes gin 306 200000 s, DRTOLING Nombrado
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20 | HOLASCO CARBAJAL ELID BASTC | A g doia-cu-uasss ADTEEARD MNombrado
81 | HUNEZ FERMANDEZ AMDERSON PASTCAOH | A b 301200003 L UMAMES FAC NG, EAPLL MNombrade
82 | OCHOA PUMAYLLE 1541 PASTCADH | Fow Mo 01200102 CLLUNMEMES WED VET. Mombrado
83 | OHA HUMFIRI FILIBERTO BASTD, | Fes dis (661000 -06-LHARES W Nombrado
84 | ORE LEINA JULIAN PErLG, | A g a007-00 e, ADMI Mambrado
85 | ORDONEZ RAMOS ERECH BETE, | A g doe 2007 counases DA MNombrado
86 | OROS TORRES WILVER PATCA0H | A N2 201200101 LLURARES ADMI Mombrado
87 | ORTEGA CORTEZ BEDA MARLEME BASTC, | muw s 0040000 s, CC.EASICAS Mombrado
22 | PAREDES QUIRDZ LUIS RICARDD BASTC, | A agamir- 1007 -coumanes, OPTOING MNombrado
83 | PAREJA CABRERA JULID CESAR PASTC | mes g onos oo mases, CC.BASICAS Nombrado
90 | PAUCARA OCSAWALERIANGD BARTC, | Aw ggpice- 100 -ca-Linanma M MNombrado
ol FERALTA ASCUE MARLEMY BASTC, | fes dis 0661000 -06-LIHAMEA DUALIIS Mombrado
92 | PEREZ FALCOM LUIS FERHAMDO BASTC, | A s 2006 -co masdss, DETO.ING Mombrado
93 | PIMENTEL FLORES JOSE LUIS BAXTC, | A g gardoia-cuunsses seao-ecoioes | Nombrado
94 FIMEDA SERRUTO MARTIN EQUICIO BASTC, | Fis dis 0i7- 2007000 RAMES Y Mombrado
95 PORRAS DURAND LUIS PAXTP10H | Aus i 2012000020 LAUNARMES ADMI. Mambrado
98 | FUGA FENA FERCY FRITZ BEILG, | mes gig oz anos.coo mases, ADMI Nombrado
97 | PUMACAYD FERREL ALEJD BaxTC, | fe s e 004000 s SRS TAMED Mombrado
92 | QUISPE DELGADOC WIRGILID BASTC, | A gz 1007 -coumanes CC.BASICAS MNombrado
9% | QUISPE GUTIERREZ ULISES SANDRO EEIC, | A i 3062006000 oSS W Mombrado
100 | QUISPE MERMA RAFAEL RICARDC PATCA0H | A N2 201200101 LLURARES DAL Nombrado
101 | QUISPE QLISPE ARTURD BASTC, | Aes finsie 2006-coUnassa CC.EASICAS Nombrado
102 | QUISPE QLUSEE OSWAaLDD BAxTC, | fu sigoee 100006 Unasea U MO IDADES Mombrado
103 | RAMOS DE LA RWAWVICTOR ALBERTO BTG, | A g 072007 counases MVZ MNombrado
104 | BVERDS SOTORAVOR AMTOMIO BAXTC, | A dgaore 3039 cui-uikasiss acmo-eroceocs | Mombrade
105 | RENTERIA AYQUIFA ROMALD ALBERTO PASTEA0H | A b 201200000 UAINGMES DUALIES Mombrado
106 | ROJAS ENRICUEZ HESMERALDA BASTC, | Awgaoraniscuumassa DS MNombrado
107 | BALCEDO SUCASACA LOURDES BASTS | A di0ia7-1007-CO-U AMES DFTOLING Mombrado
108 | SAMCHEZ ACOSTUPA CARLOS RIWELIND BASTC, | A g o0s d006-counsmss U MAN IDATES MNombrado
108 [ SANCHEZ CASTILLD DARIC DANTE BASTC, | fe s st 1006000 hasda DETOING Mombrado
110 | SANTA CRUZ W&RGAS KARLA SADITH PASTCA0H | Fus Ne 101202102 -CLAUNEMER CC.55. CPG Mambrado
111 | SARMIENTO CASAVILCA VICTOR HUGO BASTC, | A ginsee j006 coumanma OPTOLING MNombrade
112 | SERRAND BERRID ADDLFD SEVERING PaxTC | mes gigran ania.cuu mases CIVIL-TAMED Nombrado
113 [ SILLO SILLO ROGELID BASTC | A g a0 -coinasss OPTOING MNombrado
112 | SONCCO QUISPE JUAN ROBERTO BT, | Aos dis 066 100006 LIKAMEA W MNombrado
115 | 50TO PAREJA MAXIMO BASTC, | A ggagarduia-cu-unssesa AR MNombrado
116 | SOTOMAYOR CHAHUAYLLA JOSE AEDDON EEITR, | Ao fa077-3005-00-0 hadisa AOMI MNombrade
117 [ SuUMI ARAPA ALFREDO BASTC, | A sz 006000 s, S MAN IDATES Mambrado
118 | WALDERRAMA POME ALDO ALIM BEfEG, | A g e 1000-06-Ukasea W MNombrado
119 [ WALER MONTESINGS ROSARIO LETICIA BRI, | me g e 007.onu mases ADMI Mombrado
130 | WELASQUEZ TICA AMA ELIZABETH PATPD4h | A b 201200400 CL-URAMES (CC.55. CPG Nombrado
121 [ WILCA MAMSILLA EDGAR FZENON PErEG, | A i 006000 s, CL.BASICAS Mambrado
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122 | VILCA MARVAEZ JOSE CARLOS PASTC | ses. ys 252-2013-CL-UsAMER ADTARABO Mombrado
123 | VILCANQUI PEREZ FULGEMCIO BRITC. | =es 45 063-2004-00-0%amMBA DPTO.ING Mombrado
124 [ WIZA ASTULLI JUSTO JUAN EEELC | mes. g5 ps3-2006-co-wmaniea HUMANIDADES Mombrado
125 | YUCRA VARGAS DORA PASTC | 2es. yg oee 200806 UNAMES My Mombrado
126 | ZEA GOMNZALES DELMER BASTC | =es. grosv-zo07-coumames WY Mombrado
127 | ZULOAGA CANDIA PABLO RUBEM EBREIC. | e yg pe3-2004-00-usanes DPTO.ING Mombrado
128 | PINTO PAGAZA DANIEL AMILCAR BEETC | es 5 063 2008-co-umanes ADMI Mombrado
125 | ORCO DIAZ ALIPIO PEETC. | 2es. yg 063-2004-00-UsanEs EDLIC. CC.PR. Mombrado
130 | HUAYHUA MAMAMI HILDA MARIBEL EEETC | 2es. g 063-2004-C0-UNAMES HUMANIDADES Mombrado
131 | CARLIN RAMOS JAVIER PAsTG, | mes yo337 2002-cu-unames | EAP. EIB.PEI Mombrado
132 | CASTANEDA MOREAND HOOVER PAxTP4H | res. 2 337-2022-cU-Unamps | EAP. EIB.P3 Mombrado
1353 | CHICLLA ARREDONDO BENEDICTO PRCIC Res. 42,337-2022-CU-UNamBs | EAP. EIB.PSI MNombrado
134 | MARIN CASTILLO CLEMENTE BRI, Res. i2.337-2022-CU-UNAMBA | EAP. EIB.FSI Mombrado
135 | HOMBERTO BAZAN VICTOR RAUL BRI Res. B9 A37-2022-CU-UNAMBs | EAP. EIB.PSI MNoembrado
136 | POZ0 ENCISO ROSMERY SABINA BAsTE. Res. i2.337-2022-CU-UNAMBA | EAP. EIB.FSI Mombrado
137 | RIMASCA RODRIGUEZ IVOMNE KARIN PAXTP4H | Res. y2.337-2002-CU-UNAMES | EAP. EIB.FEI MNombrado
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MICAELA BASTIDAS

PERSONAL DOCENTE CONTRATADO A DICIEMBRE DEL 2022 UNAMBA

Ne APELLIDOS Y NOMBRES NIVEL N2 Resolucion DEPENDENCIA
1 |Ramirez Chipa, Carla DCB1  |Res.Ne 150-2022-CU-UNAMBA |Ad-Abancay
2 |Loayza Chacara, Mercedez Fidelia DCB1  |Res.Ne 150-2022-CU-UNAMBA |Ad-Abancay
3 |Alarcon Palomino, lvon Nieves DCB1  |Res.NE 150-2022-CU-UNAMBA |Ad-Abancay
4 |Claros Centeno, Angel Humberto DCBL  |Res.N® 150-2022-CU-UNAMBA |Ad-Abancay
5 |Guillen Guzman, Grover PAXTC40H |Res.NE 150-2022-CU-UNAMBA |Ad-Abancay
6 |Quispe Maldonado, Elizabeth PAXTC40H |Res N2 150-2022-CU-UNAMBA |Ad-Abancay
7 |Caballero Utani, Simiona DCB2  |Res.Ne 150-2022-CU-UNAMBA |Ad-Abancay
8 |Bautista Damian Rocio JPTC  |Res.NE 150-2022-CU-UNAMBA |Ad-Abancay
9 |Huihua Chipana, Alberto JPTC  |es N2 235-2022-CFA-FA-UNAME Ad-Abancay
10 |Guerrero Cruz, Richard DCB1  |Res.Ne 150-2022-CU-UNAMBA |Ad. Tambob
11 |Quispe Vargas, Edgar DCB1  |Res.N2 150-2022-CU-UNAMBA |Ad. Tambob
12 |Huamani Arone, lose DCB1  |Res.N® 150-2022-CU-UNAMBA |Ad. Tambob
13 |Quispe Huisa, Vicente DCB1  |Res.NE 150-2022-CU-UNAMBA |Ad. Tambob
14 |Alvarez Gallegos, Aurelio Francisco DCB1  |Res.Ne 150-2022-CU-UNAMBA |Ad. Tamboh
15 |[Ccama Zenteno, Cesar Augusto DCB2  |Res.N® 150-2022-CU-UNAMBA |Ad. Tambob
16 |Vargas Ortega, Heiner Rhaner PAXTC40H |Res.N2 150-2022-CU-UNAMBA |Ad. Tambob
17 |Gamarra Conchuro, Fabiana JPTC  |Res.Ne 150-2022-CU-UNAMBA |Ad. Tambob
18 |Vega Otazu, Edison DCB1  |Res M 155-2022-CFA-FA-UNAMES Ad. Tambob
19 |Mesa Mesco Edgar PANTCA0H |Res M 233-2022-CFA-FA-UNAME Ad. Tambob
20 |Cruz Guzman, Laura PAXTCA0H

21 [Monzon Cruz, Carlos Miguel PAXTP2OH

22 |Puma Choque, Yony IPTC

23 |Nahui Quispe Willian IPTC

24 [Quispe Condorhuaman Richard Bolivar

25 |Melendez Flores, Keyro A DCBl Res. N2152-2022CU-UNAMBA |FMVZ

26 |Ramos Zuniga. Ruth DCal Res. Ne152-2022CU-UNAMBA |FMVZ

27 |Huamani Huamani, Zenaida IPTC Res. N2152-2022CU-UNAMBA |[FMVZ

28 |Eccofia Sota, Amparo DCBl Res. N2152-2022CU-UNAMBA |FMVZ

29 |Chipa Benites, Lize Catherine IPTC FMVZ

30 |Calderdn Antezana Darcy Yacuf DCB1 FMVZ

31 |Paucara Galdos Adolfo Nestor DCB1 FMVZ

32 |Aguirre Carrasco, John Abraham IPTC Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA| Informatica
33 |Ancco Fuentes, Merly DCB1 Res. Ne 212-2022-CFI-UNAMBA|ING. Agroindus
34 |Arias Figueroa, Kevin Arnold DCB1 Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA| Informatica
35 [Arias Quispe, Percy PAXTP20H |Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA|Civil - Abancay
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36 |Barrientos Oviedo, Roy Braitner JPTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Informatica
37 |Becerra Camacho, Alex Fidel PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Minas Abancay
38 |Bravo Mendoza, Guido DCB1 Res. N2 212-2022-CFI-UNAMBA ING. MINAS
39 |Bravo Oscco Percy DCBL Res. N2 212-2022-CFI-UNAMBA ING. CIVIL

40 [Calle Ramos, Francisco PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Minas Abancay
41 |Ccolque Cruz , Betzabe Milagros DCBE1 Falta Resolucion Civil - Abancay
472 |Diaz Quiroz, Willian PAXTP20H  |Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
43 [Durand Villarroel, Adveli DCAl Res. N2 212-2022-CFI-UNAMBA ING. Agroindus
44 |Cucho Cruz, Andy Jose PAXTC Falta Resolucion ING. MINAS
45 |Figueroa Vargas, Adolfo PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Minas Abancay
46 |Gamarra Ccanre, Eder PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
47 |Gamarra Peralta, Karina DCB2 Res. N2 212-2022-CFl-UNAMBA ING.SISTEMAS
48 |Gomez Noblega, Romulo DCB2 Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
49 |Huaman Gonzales, Fredy PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
50 |Huaman Quispe, Saul JPTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Minas Abancay
51 |Huamanhorcco Merino, Roxana PAXTC Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA Civil - Abancay
52 |Huamani Ayvar, Juan Antonio PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Minas Abancay
53 [Huamani Huashua, Uriel Americo JPTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Informatica
54 |Huaylla Quispe, Alejandrina DCBE1 Falta Resolucion Informatica
55 |Hurtado Soria, Beetthssy Zzussy IPTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Agroindustrias
56 |Hurtado Torres, Wilber PAXTP20H  |Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
57 |Ibarra Contreras Marco Antonio DCA2 Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA Civil - Abancay
58 |llasaca Colque, Thalya Nikol PAXTP20H  |Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
59 [Jlove Yucra, Moises Delfin PAXTC Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA Informatica
60 |Lloclli Champi, Julio Cesar PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Informatica
61 [Lozano Cusi Flanklin PTC Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA Minas Abancay
62 [Mamani Villena, Waldir PAXTC Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA Civil - Abancay
63 |Medina Collavino Yeber AUXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Informatica
64 |Moran Moreano, Milson PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
65 |Mufioz Vasquez,Angella Zonaly DCB2 Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
66 |Navarro Alfaro, Brillith PAXTP20H  |Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
67 |Ortega Menzala, Eliana DCB2 Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA Civil - Abancay
68 |Pillaca Vilca, Luis Antonio DCB1 Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA Agroindustrias
69 |Pinto Yupanqui, Ricardo Heinrich PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
70 |Quispe Quezada, Luthgardo Pastor|ocex Res. N2212-2022-CFI-UNAMBA  |ING. CIVIL

71 |Robles Deza, Wilber P TC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Minas Abancay
72 |Roldan Juarez, Americo DCB1 Res. N2 265-2022-CFl-UNAMBA Minas Abancay
73 |Saavedra Ore, Danilo PAXTP20H  |Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
74 |Salazar Lopez, Juan Carlos PAXTP20H  |Falta Resolucion

75 |Segundo Villa, Kely JPTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Informatica
76 |Silva Noriega, Fany PAXTC Res. N2 265-2022-CFI-UNAMBA Civil - Abancay
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77 |5oto Buendia, Cayo Fernando |pcet Res: NE265-2022-CFI-UNAMBA,  |Mine Abancay
78 |Tapia Laguna, Olivia |prm1 Res MEILEZI002-CF-UMAMBA  [ING. Agroindus
79 |velasque Rojas, James |pcE1 Falta Resolucion Informatica
B0 |Velasgue Rojas, Oscar zlum: Res. MEPES-2022-CF-UMAMEA  |Civil - Albancay
&1 [Vicencio Checco, Gerald Antony LpTe |R«95-NP?E5-2E22-T.FI-UMH'|E# Agroandustrias
82 |Vilchez Gago, Fortunato Incan |R«es- NP Z12-2022-CF-UNAMBA  [ING. MINAS
&3 |Villena Hurtado, Alberto -‘...IE-'TI.' |R{--; B 2552022 -CF |- LINAMES, infoematica
84 |Yari I"."Ifgdura, Hernan {paxtc Bos ME S Z000CRLUNAMBA  |Minas Abancay
BS |Alfaro I-Zhirinns, Lusis Miguel {PaaTE

86 |Castafieda Huamani, Ridson {spTC

87 |Garrafa lara, Wuitman PAXTCADH  |Fes. NP 265-J003-CFL-UNARMEBA Agroecologia
&8 |Valeniuela Tapia, Juvenal PRAXTCAOH  |Res. NP 265-2002-CFL-UNAMBA  |Agroecologia
&9 |vargas Ferrel, Ruth PAATCACH  |Faltaresolucion Agroscodogia
a0 |Torres Cutire, Alcides PANTCACH  |Falta resolucion Aproecologla
91 |Chirinos Guzman, Wilmer seTC |Faltaresalucion Agroecoiogia
92 |Escobar Salcedo, Jhon Oswaldo PRNTCAOH  |Faita resalucion agroecologia
93 |Salazar Palomino, Sandra [ ]m i Aes. WP 151-2022-C-UNAMDLL O Bas

94 |Perez Dlag-LEI;'I: Edgar Anibal CRE1 Res. WE 151-2022-C0-UINAREA CiCBAS

95 [Arostegui Leon, Edwar DCET Res. WE 255-203 2-CF1UMARMBA L

96 |Urrutia Huaman, Efizabeth 4. Aes. W¥ 2E64-2001-CFLURAMEBS  |Agraindustrin
97 [Jurc Enciso, Dscar oCnz Res. WE 264202 2-CN-LIBAR DA infarmastice
98 |[Vera Teves, rosa Marina DCEZ Aes. NF 264202 2-CFH-UMAMBS | Administracion
_EEI Chawvez Yafez, Tito T Res: WE 2ES-F0T 3-CFUMARMBA ing Cn:

100 {ayaquipa Cusllar, Erca PEaTC Aes. W 254-203 3-CFi-LURanBA fng. Minas
101 |Rojas Contreras, Milton Cesar PAxTL Hes. WP 264- 202 2-CF-LUMAMBA VT

102 |Mattos Llallico, Cesar Antonio PARTE HEs NP 255-2022-CF-UNAMBA Minas Hagquirs
‘103 |Badallares Pacco, Carlos PAXTPION |Res. WY 264-2022-CFRUNAMBA | Administracion
104 [La Towre Vilca, Marco Antonio PAATRPIOH |FRes. WU 2564-20T 3-CFLUMAMEBA tnfarmatics
105 |Yangui Diaz, Franklin (13 T
106 | Otazu Villafuerte, Willyam PAXTPZON |Res. NP 264-2022-CF-UNAMBSA  |Agroecalogis |
107 | Palomino Gonzales Michel IPTC AES. WT 254202 2-CFHLMAMBS Agroindusirias
108 | Sipaucar Condori, Edgar Wimer DSl Sin resolucion
109 |Flores Flores, Maria luz | pear  |Sin resolucion

110 |Chillitupa Carrasco, Monica Viviana T £ Sim resolucion

111 |Telle Castro, Hernan PATRZDM | Sin tesulul:iqln

112 |Medina Perez, Shierly BT Sin resolucion

113 |Laguna Tello, Bryan HTE Sin resalucion

114 |Tomaylla Chrura, Rosa Benita PATR A0H | Sin resolucion

115 | Caytuiro Agrada, Elia Maritza PaxTR aon | Sin resolucion
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116 | Sime Chavey, Ricardo Isidoro |PA.~r-c Res. NP 265-2022-CFI-UNAMBA{Minas Haguira
117 |Chalco Salas, Nestor lpautc Res. NP 265 2022-CFI-UNAMBA|Minas Haguira
118 | Pichihua Rebolledo, Fermin |FA.-=W. Res. NP 265-2022-CFi-UNAMBA{Minas Haguira
119 |Guzman Gamarra, Jesus Aurelio |F-:.r-c Res. N® 265-2022-CFI-UNAMBA{Minas Hagquira
120 |Villavicencio Panuera, Ismael Hector |Fﬂ.rr{ Res. NP 265-2022-CFI-UNAMBA(Minas Hagquira
121 | fegarra Ayquipa, |gnacio |m.r-: Fes. M 265-2022-CFl-UNAMBA] Minas Hagquira
122 |Paucar Zuloaga Johann Gabriel PANTC Res, NP 265-2022-CF1-UNAMBA(Minas Haquira
123 | Ccalio Chile, Magno Yubert DCal Res, NP 265-2022-CFI-UNAMBA|Minas Haguira
124 |Soto Buendia, Cayo Fernando oCBl Minas Haguira
125 |Sierra Puga Javier PAXTC Minas Haguira
F125 Achuli Rivas, Jose Flacio IPTC Minas Haguira
127 |Abarca Martinez Shiane Ynocencio  |peal CC.PP.GG,
128 A.Iegria Rivas Greys Sidney 1PTC Res. N* 153202 2-CU-UNAMER CC.PP.GG,
129 | Avalos Cvalle, Yhury peel Ries, W' 153-202 2-CU-UNAMBA Bilingle
130 | Avendaiio Tapia Celso IPTC Res, N' 153-202 2-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
131 |Bazan Rezkalah Syhvia Esther DCEL Res. N* 153-2022-CU-UNAMBAS CC.PP.GG.
132 |Calla Chumpisuca, Yaneth Roxana DEA1 P, WY 153202 3-CL-UNAMBA, Bilingue
133 |Castafieda Moreano, Hoover DCEZ Res. N 153-202 2-CL-UNAMBA Bilingle
134 |Chaccara Aranibar, Donato DCA1 Res. N* 153-2032-CL-UNAMBA Bilingie
135 |Chambi Ancori, Octavio DLEL Riae, N* 153-2022-CLU-UNAMBA Bilinglie
136 |Chata Mamani, Haydee DCEZ Res. N* 153202 7-CU-UNAMES Bilinghe
137 |Choccata Cruz, Ernestina Andrea DCA2 Res. N* 153-3022-CU-UNAMBA Bilingue
138 |Condori Sanchez, luan DLB2 R, N* 1553-202 2-CU-UINAMBA, Bilingia
139 |Espinoza Enciso, Jessica DCAL Res. N* 153-2023-CL-UNAMBA Bilingue
140 |Godeau Rojas, Jack Jairo DLBL R, W* 153202 2-CU-UNAMBA Bilingie
141 |Huaman Albites, Cirilo Dee: Res. N* 153202 1-CU-UNAMBA Bilinghe
142 |Iinca Cahuana, Jose 5antos DCA2 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA Bilingue
143 |Lizarzaburu Vites, Jesus Santos DLBL R, " 1553202 2-CU-UNAMER, Bilinghe
144 |Marcilla Garay, Victor Hector DCA2 Res. N* 153-2023-CU-UNAMBA Bilingle
145 |Quispe Munares, Maria Luzmarina  |ocaz Res. N* 153-202 2-CU-UNAMBA Bilingle
146 |Rafaele Juarez, Wenceslao IFTE Res. W' 152202 2-CU-UNAMBEA Bilingle
147 |Rimascca Rodriguez, lvonne Karin DCB1 Rea. N 153-2022-CU-UNAMBA Bilingue
148 |Rios Navio, lenny DCB1 Res. N* 153-202 1-CU-UNAMER, Bilingte
149 |Soto Soras, Lucinda IPTLC Res, M* 153202 2-CL-UNAMEA Bilinglie
Torres Chipana, Amalia Res. N* 153-2022-CU-UNAMEAR Bilingle

Figura 32 — Reporte docentes contratados en el 2022 en la UNAMBA (4 de 5)

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




151 |Villafuerte Palomino, Teresa DCB2 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA Bilingiie
152 |Villena Centeno, Yolanda Margareth |ocaz Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA Bilingiie
153 | Ayquipa Gutierrez Roberto DCAa2 Res. M¥055-2022-CF-FECS-UNAMBA CC.PP.GG.
154 |Callalli Campana Lizardo DCB2 Res. N° 055-2022-CF-FECS-UNAMBA  CC.PP.GG.
155 |Del Castillo Ruiz Caro David Eduardo  |pces Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
156 |Espinoza Gutierrez, Alina Milagros DCB3 5IN RESOLUCION

157 |Flores Flores Maria Luz DCB1 Res. N* 055-2022-CF-FECS-UNAMBA FECS
158 |Gomez Narvaez Nemesio Alex DCB2 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
159 |Huaman Quispe Yimy Abad DCB2 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
160 |lara Valverde Gloria Maria DCB1 Res. N° 055-2022-CF-FECS-UNAMBA CC.PP.GG.
161 |Jlimenez Molina Abelardo DCB1 Res. N° 055-2022-CF-FECS-UNAMBA CC.PP.GG.
162 |Leon Contreras, lessica DCB2 Res. N* 059-2022-CF-FECS-UNAMBA

163 |Prada Huamani, Kati Yasmeni IPTC 5IN RESOLUCION

164 |Ramirez Ballon Armando DCB3 Res. N° 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
165 |Ramos Anampa Mario DCB2 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
166 |Reario Sanchez Wilmer DCB1 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
167 |Robles lzquierdo, Ana Maria DCB1 SIN RESOLUCION

168 |Rodriguez Cruz William DCB1 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
169 |Sevillano Mendoza Pedro Emiliano DCB2 Res. N° 055-2022-CF-FECS-UNAMBA  CC.PP.GG.
170 |Valenzuela Oblitas Jose Gabriel DCB1 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
171 |Vera Maldonado, Pedro DCB1 Res. N° 059-2022-CF-FECS-UNAMBA

172 |Warthon Quintanilla Yajaira DCB1 Res. N* 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
173 |Zapata Torres Abelardo DCB2 Res. N° 153-2022-CU-UNAMBA CC.PP.GG.
174 |55 mer Nifio de Guzman Ayvar DCB1
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Anexo E

Relacion de administrativos nombrados y contratados de la UNAMBA afio 2022;

informacion registrada en programa Excel

Personal administrative UNAMBA 2022

N2 Apellidos Nombres Condicidén
1 AEDO CARRION LYD& ANAMI Mombrado
2 AGUILAR ESPINOZA MARCD ANTOMIO Mombrado
3 ALVAREZ ALTAMIRAND LIMA, MARIBEL Mombrado
4 ANTEZAMA MATENCIO AURELIO Mombrado
5 APARICIO PUMA CLEOFE Mombrado
& APAZA FREDY Mombrado
7 ARIAS MOTTA JUSTO FLAVIO Mombrado
g AV VELARDE JUAN LuIS Mombrado
=) BACA MEJiA LUZ MARINA Mombrado
10 BAMON AGUILAR MARIELA Mombrado
11 BAUTISTA DAMILAR EDWIN Mombrado
1z CACERES RODRIGUEZ FRANCISCA MERY Mombrado
13 CALLE ESPINOQZA FERMANDO Mombrado
14 CALLO YUCRA ALEERTO Mombrado
15 CAMAHUIRE CCAMA FaBIAMN ARISTOTELES | Mombrado
16 CARRASCO BLANCO HILDA Mombrado
17 CASTRO CASTRO MSRILANA wiLma Mombrado
18 CCOMISLLA CACERES MARLEMNY Mombrado
18 CCORAHLA CHIPA MARTHA TERESA Mombrado
20 CCORAHLA MEMDOZA BEMIGNO Mombrado
21 CHACCARA COMTRERAS JESUS Mombrado
22 CHICCHON LEON NOE ANTOMIO Mombrado
23 CURINAMBE TORREBLANGCA, LILLARNA, Mombrado
24 DIAZ WALDIWIA, HERBERT CARMELOD Mombrado
25 DOMAIRES MARQUEZ WANET MARLENY Mombrado
26 ESPINOZA CHIPAMNA LITa Mombrado
27 ESPINOZA CHIPAMNA PERCY ALBERTO Mombrado
28 ESPINOZA COMTRERAS LSO Mombrado
28 ESPINOZA ROJAS ELIZABETH Mombrado
30 FARFARN MEMDOZ A MILO Mombrado
31 FELIX PALIMA WILARD MICKY Mombrado
3z FLORES CORTEZ JOSE LIS Mombrado
33 GAMARRA SAMAMNEZ MARIO AMERICO Mombrado
34 GAMARRA PERALTA KARIMA, Mombrado
35 GOMEZ HUIZ A, MARLA LEOMOR Mombrado
36 GOMNZALES JARA JORGE Mombrado
a7 HUARMAMI RODRIGUEZ MARLA GLORIA Mombrado
38 IBANEZ TRELLES LuIS GREGORIC | Mombrado
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ag JURD VARGAS MARILY M Mombrado
A0 LEOM LOPEZ DORALINDA MAMCY MNombrado
a1 LLOCLLA, CESPEDES LUCAS JULIAN Mombrado
42 LOAIZA, FALOMING JUAMA BRIGIDA Mombrado
43 MAITA MAWEDA RS ISABEL Mombrado
44 MALLMA, ROJAS ULISES ANTIOCD Mombrado
45 MARANI MLANLA NI WICTOR Mombrado
AE MARCILLA GARAY WICTOR HECTOR Mombrado
a7 MARQUEZ MAMNCILLA ROBERTOD N-::h-u brado
42 MARTIMEZ HUARMAN YEMY YESICA Mombrado
49 MEMDOZA PORTILLD CHARD Mombrado
50 MESTAS GOIZUETA ROBERTD PABLO Mombrado
51 MEMDOZA MEDIMA EDWIN MNombrado
52 MUMNEZ CORRALES MALDA ELEME Mombrado
53 DBLITAS CACERES MERCEDES MNombrado
54 OLMNERA COALLA CARMEM ROSA Mombrado
55 ORTIZ SERRAMND JESUS MNombrado
56 BaLIZA PIMTO AR LA GRACIELA Mombrado
57 PALOMING MONTALYD WEROMICA Mombrado
58 PALOMING MOMZOM EDILBERTO MNombrado
59 PUGA DICSA CAREL MNombrado
&0 QUISPECAHIIANA MALDOMADD CATIE Mombrado
E1 QUIZA AMAZCO PATRICLA MNombrado
g2 RAMIREZ SAMCHEZ LUIS Mombrado
= REATEGUI SIFUENTES JuUAMA MNombrado
E4 SALDMWAR TAIPE ISMAEL MNombrado
65 SILVE CORRALES JOHM Mombrado
EE TAPIA MOMZOM CECILIO ISAAC Mombrado
67 TRUJILLD HUAYSARS DR, ESPERAMZA | Mombrado
64 LUSTUA FINTO YESSENLA MNMombrado
E9 UTAMI MONDRAGOMN BEMIGHO MNombrado
70 WALCARCEL RAMOS LISETTE WAJAHIRA Mombrado
71 WALEMCLA ABMRCA EDGAR Mombrado
72 VALVERDE CABALLERD JUSTIMA MNombrado
73 WELASQUEZ TICA AMA ELIZABETH | Nombrado
74 WEMERD TAPLA GRISELDA MIRLAK Mombrado
75 VIDAL MOSQUEIRA MANCY MNombrado
7E WILLAVICENCIO SERRAMND WALERID Mombrado
77 YEFEZ ANALDE YOLANDA Mombrado
7a ZAPATA TORRES ABELARDO MNombrado
7o ZARATE SAMN ROMAN EFA SUMI Mombrado
a0 ZANALLA, FEREZ ZACARIAS MNombrado
a1 MIFAMDA CABRERA SANTIAGD Contratado
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Bz ROBLES IPEMZA MARGOT Contratado
B3 BARRIENTOS AYALA BETTY YONBMA Contratado
B4 VALEMGCIA JIMENEZ GUIDO RUBEN Contratado
Bs VILA, BAEZ EETSY MILUZKA | Contratado
BE ANDAGUA CASTRO REMIOR Contratado
87 BRONCAND CORMEJD ALLISON NWETTE Contratado
Ba CERVANTES PIMENTEL HECTOR Contratado
B QUMIS YUCRA LOREMNZC Contratado
50 SERRAMO MEDRAND WET DOLORES | Contratade
a1 OTAZU JURD AMSTROM Contratado
a2 PLIMA ROBLES MARCO ANTOMIZ | Contratado
93 ALGA SARMIENTO ROBERTOD Contratado
24 8ARRETON ANCCOD MILDA Contratado
55 GOMNZALES MANARES SUSAMA Contratado
e CERVANTES S SOLAMCHS Contratado
57 FPEREZ RODRIGUEZ BELIZARIO Contratado
o RAMOS ORTIZ NESTOR Contratado
55 SAAVEDRA CRUZ FLOR ARIZONA | Contratado
100 MEMDOZA CONTRERAS GARLOS Contratado
101 PALOMIMD CHICCHLE MARIZELA Contratado
102 BARAZCROA BORDA RUBEN Contratado
103 SOTO JARA ALCIDES Contratado
104 BEORDA WALDERRAMA ROMMEL LENHY Contratado
105 FELLX PALMA WILARD NICHKY Contratado
105 JIMENEZ CARAZAS CARLOS ADCLFOD Contratade
107 ANCCD CHACAHUANA JAVIER Contratado
108 VELARDE AEDO LESLY Contratado
109 ALVAREZ CURITUMAY EXALTACION Contratado
110 ALVAREZT SAMAMEZ JOSEPH iLuanowvicH | Contratado
111 ANTETANA HUAMAN ESTEFPHAMNY Contratado
112 ARREDOMDO FALACIOS ANTONID Contratado
113 BARRIENTOS LLEREMA WILSON Contratado
114 BLAS SAL GADO EDISON Contratado
115 CALLALLI MERING SWETLANIA Contratado
115 CARRASCO RIMATHUAMARN DCTAVIO Contratado
117 CASTILLO ROMAN ROSA MARLA Contratado
118 CCOMAS VERA MARIBEL Contratado
119 CCOMISLLA ARANDO CEMETRIO Contratado
120 CHALCO FALORINO JOSE Contratado
121 CHIEA GARCIA LISBETH Contratado
122 CHIFA SIERRA HIDAY Contratado
123 CISMEROS MOREANO CARLOS saLFrepg | Contratado
124 CORDONA CERWAMTES FACARIAS Contratado
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125 CRUZ CAREAJAL MEPSI Contratado
125 CUELLAR CALLXTO CALIXTOD Contratado
1237 ENCISO WASQUEZ JOHMNY Contratado
128 FALCOM ROJAS DANMY JERRY Contratado
173 GARAY ROLOAN LEONOR Contratado
1=0 GONZALES ROJAS LUCID Contratado
1= GOMNZALES WELASQUE FRAMCISO Contratado
1=z GUILLEN TROCOMES BEMEDICTA Contratado
133 HUACHACA ANAMEA, EDUARDO Contratado
134 HUAKAN AMPUERD CHAMY Contratado
135 HUAMANRAHUI RAMOS MARCOS Contratado
135 HUAYHUA HAMAMPA ZACARIAS Contratado
1= LEVIZACA MALDOMADD JHOMSHY Contratado
1=8 MARTINEZ MAYHUIRE ELIAZAR Contratado
=3 MEMDOZA CHAWEZ JOSE alEJawpro | Contratado
140 MOIHA WELILLE WM Contratado
141 MOHNZON CABALLERC DAMIEL Contratado
1432 PANILRA CWIEDD MELY ELWA Contratado
143 FEMA ORTEGA DAMIEL Contratado
144 FORTILLO SOLIS LIRID Contratado
145 PUMA COMDORHUACHD ROSMERY Contratado
145 RAMOS ANAMPA, ERIK Contratado
147 REYES GUZMAN CARMEN LILY Contratado
148 ROJAS UMERES YOHMNY armanog | Contratado
143 SERRANO COMDORI JUDITH Contratado
150 SOLIS PASTOR LIS ALBERTO Contratado
131 TACO AYALA BALEIMA Contratado
152 TERZ] LECN YEMMY Contratado
153 TORVISCO RIOS ALEJANDRO Francisco | Contratado
154 WAL DERRAMA WENTURA MARLLIA Contratado
155 VEGA CARRASCO BAMIRO Contratado
155 WILLEGAS MONZON GLAYS Contratado
157 ANCCO HUARANCCA GICWVANHA Contratado
158 AGUILAR SEQUEIROS HUGO Contratado
153 BALER FRADC ERIK Contratado
150 CARBAJAL MELENDEZ YAMELY SHAKIRA Contratado
151 CAYCHO WALENCLA MARIA ESTHER Contratado
152 CRUZ ROBLES ROMANS Contratado
153 FARFAM LEDHN YURI Contratado
1e4 MARTINEZ ORTIZ MERY sarDeENs, | Contratado
155 MORALES MIJAHUANCA CRISTIAN JOEL Contratado
185 QsCCo RIVERA JHOM ROEERTH Contratado
167 EANDHD DIAF FRANCISO Contratado
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168 PEREZ CLASA YEHI Contratado
163 POMCE TORRES EDISON Contratado
170 PUMA LIBON DORIS mariseL | Contratado
171 SAAVEDRA AEDD CLETO Contratado
172 SANTILLAN YELA OSCAR OMAR Contratado
173 VEGA OTAZU VINERVA Contratado
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Documentos que ingresaron a la unidad de Recursos Humanos, dentro de los que existen tramites para la SUECAL en los
meses de octubre, noviembre y diciembre 2022

Anexo F

Fecha Procedencia Asunto Dlﬂ:ldo m‘n‘: OBSERVADOS
:3/10/2022|Sheyla Moreano Merino |remito solicitud de dispensa i ST oo o RHH AR R DASER
2 3/10/2022|Rosa Maita Naveda permiso por dos dias a cuenta de vacaciones RRHH
3| 3/10/2022|Sergio Elias Enciso Ortiz solicito constancia de practicas RRHH 10/10/2022|ATENDIDO
4 3/10/2022 |Roberto Marquez Marcilla Rem. Permiso por salud RRHH
5 3/10/2022 |Luis Gregorio Ibafiez Trelles Rem anexo 3 de labores setiembre 2022 RRHH
6 3/10/2022|Gustavo Olivas Aranda Requerimiento de informacién experiencia de Agustin Elguera |RRHH
7 3/10/2022 |Wolfrand Luis Calderon Durand |Fiscalizacién posterior RRHH 10/10/2022|ATENDIDO
8| 3/10/2022|Willie Alvarez Chavez Rem. Sol. permiso del personal administrativo RRHH
] 3/10/2022|Jose Abdon Sotomayor Rem. Sol. Licencia por salud RRHH
10 3/10/2022 |Guadalupe Chaquilla Quilica Sol. Completar pago ciclo de nivelacién Ing. Oscar Velazque Ro]RRHH
11| 4/10/2022|Richard Hermoza Espinoza Pago por tras retribuciones RRHH
12| 4/10/2022|Manul Ibarra Cabrera Rem. Permiso a cuenta de vacaciones Yesenia Ustua RRHH
13| 4/10/2022|Yeny Yesica Martinez solicito permiso RRHH
14| 4/10/2022|Lina Alvarez Altamirano Const de préacticas pre profesionales Franklin Esp. RRHH 10/10/2022|ATENDIDO
15 4/10/2022 |Guadalupe Chaquilla Quillca Rem. Permiso a cuenta de vacaciones Carmen Olivera RRHH
16| 4/10/2022|Yavell Barrionuevo Inca Roca cert. de précticas preprofesionales Fiorela RRHH 6/10/2022|ATENDIDO
17| 4/10/2022|Roberto Marquez Marcilla rem permiso a cuenta de vacaciones Eduardo RRHH
18 4/10/2022 |Cleofe Aparicio Puma Autoriza uso fisico de vacaciones RRHH
19 4/10/2022|Tarcila Chancha Ayala REQUERIMIENTO DE INFORMACION RRHH 5/10/2022|ATENDIDO
20| 4/10/2022|Richard Hermoza Espinoza permiso a ceunta de vacaciones RRHH
21 4/10/2022|Richard Hermoza Espinoza Permnso a cuenta de vacaciones RRHH
22| 5/10/2022|forge Mendoza Caceres |infor erida po i
23 5/10/2022 |Sheyla Moreano Merino Dlspone rotacrbn de funcnones RRHH
24| 5/10/2022|Nelyda Abolleneda Taipe solicito constancia de practica pre-profesional RRHH 6/10/2022|ATENDIDO
25 5/10/2022 |Maribel Merma Damian solicito constancia de practica pre-profesional RRHH 10/10/2022|ATENDIDO
26| 5/10/2022|Miguel Gutierrez Huacac solicito constancia de practica pre-profesional RRHH 6/10/2022|ATENDIDO
27 5/10/2022 |Ruth Melina HuamanfAahui solicito constancia de practica pre-profesional RRHH 6/10/2022|ATENDIDO
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Destii ) o b
> Fecha de OBSERVADOS.

- ; Fecha Procedencia Asunto Se'ae tramite
salida
248]  2/11/2022|Jerry Rosas Mamani > informe escalafonario LR R RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
249 2/11/2022|Freddy Vega Loayza comision de serv. Ulises Qunspe 28 y 31 oct. RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
250 2/11/2022|Freddy Vega Loayza comision de serv. Caros Coacalla 18 al 21 oct. RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
251 2/11/2022|Freddy Vega Loayza comision de serv. L. Carnero, G. Espinoza, D. Napoleon y E. Pal{RRHH 3/11/2022 [ATENDIDO
252 2/11/2022|Dina Trujillo Huaysara Perm. A c de vac. Luis Ramirez S. 31y 3 nov. RRHH
253 2/11/2022|Edilberto Palomino Monzon Permiso por onomastico 28 oct. RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
254 2/11/2022|Valerio Villavicencio Serrano Perm. A c de vac. Jesus Ortiz Serrano 27 y 28 oct RRHH 3/11/2022 [ATENDIDO
255 2/11/2022|Edilberto Palomino Monzon Encarga funciones de Direc. Produccion de bienes y serv. RRHH
256 2/11/2022|Valerio Villavicencio Serrano Perm. A c de vac. Joseph Alvarez 1 al 4 de nov. RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
257 2/11/2022|Wiilie Alvarez Chavez Rem. Per. a cuenta de vac. Efa Suni 31 oct RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
258 2/11/2022|Mery Caceres Rodriguez Perm. Examen medico cusco 29 oct RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
259 2/11/2022|Rommel Borda Balderrama Rem. Perm a c de vac. Renior Andagua 27 oct RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
260 2/11/2022|Alcides Soto Jara autoriza uso de vac. 2 y 4 noviembre RRHH 3/11/2022 |ATENDIDO
261 2/11/2022|Hilda Carrasco Blanco perm a cuenta de vac. 31 oct RRHH
262 2/11/2022|Luz Marina Baca Mejia perm a cuenta de vac. 2 y 4 de noviembre RRHH 11/11/2022 |ATENDIDO
263 2/11/2022|Griselda Venero Tapia uso de vacaciones del 2 al 16 de noviembre RRHH 11/11/2022 |ATENDIDO
264 2/11/2022|Rosmeri Taith Hermoza EspinozdConstancia de précticas pre profesionales RRHH 11/11/2022 |ATENDIDO
265 2/11/2022|Nilo Farfan Mendoza Permiso del 2 al 4 de noviembre RRHH
266 2/11/2022|Aurelio Antezana Matencio Perm. A c. de vac. 2 al 4 de nov RRHH
267, 2/11/2022|Cesar Cuentas Carrera Rem perm a ¢ de vac. Yolinda Yepez 31 oct RRHH 7/11/2022 |ATENDIDO
[ 268 2/11/2022|Hector Marcilla Garay Perm, a c de vacac. 2 al 4 de noviembre RRHH 7/11/2022 |ATENDIDO
269] 2/11/2022|Maribel Ccofias Vera Perm. A ¢ de vacaciones 31 oct RRHH 7/11/2022 |ATENDIDO
r 270] 2/11/2022|Eyner Leon Ccana Req informacién de M. Herrera, Abel Sarcco y J. Mormontoy |RRHH 7/11/2022 |ATENDIDO
fT?l] 2/11/2022|Abelardo Zapata Torres sacar papeleta de vacaclones Alberto Callo RRHH
| 272] 4/21/2022|Edilberto Palomino Monzon : vac. 2. [FbAE RRHH 7/11/2022 |ATENDIDO
’73[ 4/11/2022|Edilberto Palomino Monzon Rem perm ac de vac. Lisette Valcarcel R 31 oct RRHH
I 274’ 4/11/2022]Edilberto Palomino Monzon Encarga funciones de Direc. Produccion de bienes y serv. RRHH
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489 6/12/2022|Guadalupe Chaquillz Quilca

Fecha Procedencia Asunto Dm:::b ':':‘:I:: OBSERVADOS
A
463|  1/12/2022|Luis Ibafiez Trelles rem. Ficha de registro de datos personales |RRHH 6/12/2022 |ATENDIDO
464 1/12/2022|Victor Mamani Mamani per. A cuenta vacacional del 30 nov, Al 7 de dic RRHH 6/12/2022 |ATENDIDO
465 1/12/2022|Dina Trujillo Huaysara per. A cuenta vac. 30 de nov. Luis Ramirez Sanchez RRHH 6/12/2022 |ATENDIDO
466 1/12/2022|Nilo Farfan Mendoza rem. Ficha de registro de datos personales RRHH
467 1/12/2022|Wilson Mollocondo Flores rem. Resoluciones de Esther Calatayud, Ecler Mamani Vilca RRHH
468 1/12/2022|Roxana Huamanhorcco Merino  [rem. Ficha de registro de datos personales RRHH 6/12/2022 |ATENDIDO
469 1/12/2022|Jerry Rosas Mamani Informe situacion de Grabiel Valenzuela Oblitas RRHH 6/12/2022 |ATENDIDO
470 1/12/2022|Yeny Martinez Huaman rem. Ficha de registro de datos personales RRHH
471 1/12/2022|Mayra Quispe Tisnado rem. Ficha de registro de datos personales Mayra “Quispe, Per{fRRHH 6/12/2022 |ATENDIDO
472 1/12/2022|Keyro Melendez Flores rem. Ficha de registro de datos personales RRHH 6/12/2022 |ATENDIDO
473|  5/12/2022|roberto marquezmancilla  |rem carta permiso a cu De RRHH 6/12/2022 |ATENDIDO
474 5/12/2022|manuel j. ibarra cabrera rem. Permiso por incapacidad temporal yesenia ustua pinto 21{RRHH
475 5/12/2022|Nalda Nuiiez Corrales permiso a cuenta de vac, 2 de dic RRHH 7/12/2022 |ATENDIDO
476 5/12/2022|ediberto palomino monzon rem asis. De demetrio cconislla, ramiro veha, daniel pefa, caliRRHH 7/12/2022 |ATENDIDO
477 5/12/2022|Rommel Borda Balderrama rem permiso para ejercer derecho a voto de maria huamani dgRRHH 7/12/2022 [ATENDIDO
478 5/12/2022|Cesar Cuentas Carrera rem permiso a cuenta vac, de yolanda peyez avalos, 2 de diciefRRHH
479 5/12/2022|Marco Aguilar Espinoza per, a cuenta de vac, el 2 de dic RRHH 7/12/2022 |ATENDIDO
480 5/12/2022 |Edilberto palomino monzon encargada de la jefatura de centro preuni, el 2 y 5 de dic. RRHH 7/12/2022 |ATENDIDO
481 5/12/2022|Mercedes Oblitas Caceres Solicito facilidades por derecho al voto y permiso el 5 de dic, y |[RRHH 7/12/2022 |ATENDIDO
482 5/12/2022|Lorenzo Quivio Yucra lnforme Escalafonario 2012 al 2022 RRHH 21/12/2022 |ATENDIDO
483|  6/12/2022|Jose sotomayor chahuaylla  |rem. Control de asistencia de docentes conti 5y, |RRHH
484 6/12/2022}Jose sotomayor chahuaylla rem. Control de asistencia de docentes nombrados de nov RRHH
485| 6/12/2022|Freddy Vega Loayza suspender vacaciones por motivos de servicio RRHH 12/12/2022 |ATENDIDO
486 6/12/2022|}ulian Ore Leiva sol. Tiempo de constancia de tiempo de servicio RRHH 12/12/2022 |ATENDIDO
487 6/12/2022|Juan Saavedra Vergara urguente rem. Solisitud solicitada RRHH 12/12/2022 |ATENDIDO
488 6/12/2022|Carmen Olivera Ccalla sol. Rem. A cuenta vac. Pendientes desde el 29 de nov. Al 02 d{RRHH 12/12/2022 |ATENDIDO
rem. Sol. De asistencia de docentes ordinarios y contratados ddRRHH 12/12/2022 |ATENDIDO
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645| 30/12/20221{Hilda Carrasco Blanco Perm. 26 dic RRHH 30/12/2022 [ATENDIDO
646| 30/12/2022|Belen Cabrera Navarrete Informe trabajo remoto del 12 al 16 dic. Of. OCRI RRHH 30/12/2022 |ATENDIDO
647| 30/12/2022|Cesar Cornejo Anton Desarrollo de practicas Milagros y Norka en OCl desde el 14 no| RRHH 30/12/2022 |ATENDIDO
648| 30/12/2022|Nepsi Cruz Carbajal Informe de trabajo del 12 al 16 secr. Agroecoldgica RRHH 30/12/2022 |ATENDIDO
649  30/12/2022|Alipio Orco Diaz Rem. Informe de trabajo del 12 al 16 secr. CPG RRHH
650| 30/12/2022|Asunta Yauri Llacta Certificado de précticas de Erica Yauri RRHH 30/12/2022 |ATENDIDO
651 30/12/2022{Alberto Callo Yucra Informe labores realizadas del 12 al 16 dic RRHH
652| 30/12/2022|Mariela Bafion Aguilar Rem. Informe labores realizadas del 12 al 16 dic RRHH
653| 30/12/2022|Rommel Borda Balderrama Rem. Perm. Vac. De Patricia Quiza 30 dic RRHH
654 30/12/2022|Nilo Farfan Mendoza Informe labores realizadas del 12 al 16 dic RRHH
655| 80/12/2022{Juana Loaiza Palomino Informe labores realizadas del 12 al 16 dic RRHH 30/12/2022 |ATENDIDO
656] 30/12/2022|Roberto Marguez Mancilla Rem. Info trabajo remoto limpieza y mantenimieno RRHH
657| 30/12/2022|Rommel Borda Balderrama Rem. Perm. Vac. Herbert Diaz 29 dic RRHH
658| 30/12/2022|Dina Trujillo Huaysara Rem. Perm. Vac. Luis Ramirez 26 y 30 dic RRHH 30/12/2022 |ATENDIDO
659| 30/12/2022|Justina Valverde Caballero Perm. Vac. 26 dic RRHH
660| 30/12/2022|Yeny Martinez Huaman Rem. Informe de labores RRHH
661| 30/12/2022|Manuellbarra Cabrera Rem. Perm. Vac. Yesenia 28 AL 30 dic RRHH
662| 30/12/2022|Charo Mendoza Portillo Perm. Vac. 30 dicy 2 enero RRHH 30/12/2022 |ATENDIDO
663| 30/12/2022|Edilberto Palomino Monzon Informe sobre cumplimiento de labor virtual RRHH
664| 30/12/2022|Edilberto Palomino Monzon Informe sobre cumplimiento de labor virtual del personal RRHH
665| 30/12/2022}Ana Elizabeth Velasquez Tica Rem. Informe de labores RRHH '30/12/2022 |ATENDIDO
666| 30/12/2022|Roberto Marquez Mancilla Rem. Perm. Vac. Ismael Saldivar 28 dic RRHH 30/12/2022 |ATENDIDO
667| 30/12/2022|Roberto Alca Sarmiento Informe de trabajo remoto del 12 al 16 RRHH 30/12/2022 [ATENDIDO
668| 30/12/2022{Rosa Maita Naveda 12 dias Vacaciones del 02 al 13 enero RRHH
669| 30/12/2022|Lesly Velarde Aedo Rem. Perm. Vac. Carlos Cisneros 29 dic. RRHH
670| 30/12/2022|Mario A Gamarra Samanez Justifico inasistencia RRHH
671| 30/12/2022|Wilson Mollocondo Flores Rem. Perm. Vac. De Cleofe Aparicio del 3 al 9 de enero RRHH
672| 30/12/2022|Cleofe Aparicio Puma Perm. Vac. 29 dic y viernes 30 dic RRHH
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Anexo G

Documentos que ingresaron a la Unidad de Recursos Humanos, dentro de los que existen tramites para la SUECAL en los

meses de octubre, noviembre y diciembre 2023

09:47]Alipio Orco Diaz Remito solicitud de descanso fisico de Milagros Villafuerte Villavicencio 28/08/2023 |RRHH 2/10/2023| ATENDIDO

3163 | 2/1072023 |12:50|Ruben Barazorda Borda Comunica disposicién de Practi Pre Pofesionales (Neisa Karyn Salazar Ascue) |RRHH 2/10/2023| ATENDIDO
3164 | 2/10/2023 |12:55|Justina Valverde Caballero Solicito precision de informe, pago indebido al sr. Zenon Medina Nafiez RRHH 2/10/2023] ATENDIDO
3165 | 2/10/2023 |12:56|Edilberto Palomino Monzon _|Solicito permiso a cuenta de vacaciones pendientes. RRHH 2/10/2023] ATENDIDO
3166 | 2/10/2023 |12:57|Justina Valverde Caballero Solicito precision de informe. RRHH 2/10/2023{ ATENDIDO
3167 | 2/10/2023 |12:58|Naida Elene Nufiez Corrales |Solicito considerar cia ala personal que participo al personal. RRHH 2/10/2023] ATENDIDO
3168 | 2/10/2023 |12:58|Nalda Elene Nufiez Corrales |Solicito permiso a cuenta de vacaciones periodo 2022 RRHH 2/10/2023] ATENDIDO

| 3169 2/1012023 |12:59|Hilda Maribel Huayhua MamaqRemito resolucion N° 155-2023-VRIN-UNAMBA RRHH 2/10/2023] ATENDIDO
lﬂ?o 2/10/2023 |12:59|Mariela Bafion Aguilar Solicito Licencia por fallecimiento de mi hermano en la ciudad de Cusco. RRHH 2/10/2023] ATENDIDO

[ 3171 [ 3/10/2023 |08:17{Marta Teresa Ccorahua Chipal Remito permiso de Solicitud a cuenta de vacaciones de Mariana V. Castro resp. U. [RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
’ﬂ72 I 3/10/2023 |08:18|Max Henry E bedo EnriquedAutorizo el uso fisico de Vacaciones de 7 dias del 04/10 al 107/10/2023 a Carmen Lily|RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
B1 73 [ 3/10/2023 |08:19|Max Henry Escobedo EnriquejAdjunto Resolucion decanal que precisa fecha de inicio de contrato de pi: docen{RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
mtt l 3/10/2023 |08:20|Danitza Huafiec Ocsa Uso dedescanso por onomastico del martes 03/10/2023 RRHH 3/10/2023| ATENDIDO

I 3175 ’ 3/10/2023 |08:21|Lydia Anani Aedo Carrién Solicito vacaciones de goce del ejercicio 2021 RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
’31 76 ’ 3/10/2023 ’ 11:04|Ruben Barazorda Borda Comunica disposicién de Practicas Pre Pofesionales (Liliana Roman Quispe) IRRHH 3/10/2023| ATENDIDO
[11 77 ’ 3/10/2023 , 12:15|Abelardo Zapata Tomres Remito informe solicitado - peticion verbal Rector RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
’ﬂ& ’ 3/10/2023 I 12:20|Daniel Amilcar Pinto Pagaza |[Autoriza viaje en comision de servicios en via de regukarizacion RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
| 3179 ] 3/10/2023 |12:21|Mariela Sanchez Cérdova _ |Solicito permiso por salud |RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
’ 3180 ] 3/10/2023 ’ 12:22}Wilber Jimenez Mendoza Solicito con suma urgencia se emita reporte de cuantos dias me quedan de vacaciol RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
I 3181 I 3/10/2023 ! 12:23|Brigida Ramirez Zeballos Requerimi de informacié |RRHH 3/10/2023| ATENDIDO
| 3182 | 4/10/2023 [08:27]Hesmeralda Rojas Enriquez_|Hace conocimiento de encargatura |RRHH 4/10/2023] ATENDIDO
| 3183 4/10/2023 |08:28|José Abdon Sotomayor ChahdRemito solicitud a cuenta de permiso a cuenta de vacaciones por el Gia25/09/2023 |RRHH 4/10/2023| ATENDIDO
[ 3184 I 4/10/2023 ’ 08:29]Freddy Barrios Sanchez Remito asistencia del personal CAS de los centros experi con fines IRRHH 4/10/2023] ATENDIDO
Solicita devolucién por dscuento indebido Ref: MEMO N° 1246-2023-DIGA- UNAMB]RRHH 4/10/2023] ATENDIDO
4/10/2023] ATENDIDO

| 3185 471012023 |08:30|Rolando Tello Paniura

Por idad dispone

laborar por 28 /09/23 debiendo considerar un dia de descans{RRHH

|RRHH

4/10/2023| ATENDIDO

| 3186 | 4/10/2023 |08:31|Wilard N. Felix Palma

Requerimiento de informacion (nombramiento de docentes ordinarios 2022)

|RRHH

4/10/2023

| 3187 | 4/10/2023 |08:31|Brigida Ramirez Zebalios

|Permiso por onoméastico

| 3188 4/10/2023 [08:32|Marco Antonio Puma Robles

Figura 45 — Registro de documentos del mes de octubre del 2023 que ingresan para tramite a la SUECAL (1 de 2)

-0vT 8p 02T -



3562 | 31/10/2023 |02:48|Roberto Marquez Mancilla  |Remito carta solicitando, permiso a cuenta de vacaciones del periodo 2022 de Marc)RRHH 31/10/2023| ATENDIDO
3563 | 31/10/2023 | 02:49|Antonio Riveros Sotomayor  |Remito solicitud de personal de seguridad Edison Blas el dia del 01 al 15/11/23 RRHH 31/10/2023| ATENDIDO
3564 | 31/10/2023 |02:49|Guido Ruben Valencia JimengHacer uso de compensacion de descanso fisico el 02 al 03/11/23 RRHH 31/10/2023| ATENDIDO
3565 | 31/10/2023 |02:50|Milagros Villafuerte VillavicendHacer uso de compensacion de descanso fisico el 02/1 1123 RRHH 31/10/2023| ATENDIDO
3566 | 31/10/2023 |03:30|Alex Mufioz Caceres Hacer uso de compensacion de descanso fisico el 02/11/23 RRHH 31/10/2023| ATENDIDO
3567 | 31/10/2023 |03:30|Mariela Bafion Aguilar Solicito permiso a cuenta de vacaciones, del 02 al 03/11/23 RRHH 31/10/2023| ATENDIDO
3568 | 31/10/2023 |03:31|Luis Porras Durand Solicito constancia de trabajo RRHH 31/10/2023| ATENDIDO

13560 | 31/10/2023 |03:32|Mery Caceres Rodriguez Solicito dispensa en participacion de desfile institucional RRHH 31/40/2023| ATENDIDO
2570 | 31/10/2023 |03:33|Martha Teresa Ccorahua ChipiRemito sol. de permiso a cuenta de vacaciones de Liliana Curinambe Torreblanca |RRHH 31/10/2023| ATENDIDO
| 3571 | 31/10/2023 |03:33|Martha Teresa Ccorahua Chip[Remito carta solicitando, permiso a cuenta de vacaciones del periodo 2021 el jueves|RRHH 31/10/2023
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3572| 6/11/2023 |10:32|Martha Teresa Ccorahua Chip|Remito sol. de permiso a cuenta de vacaciones de Mariana Castro Castro ef 02/11/2{RRHH 6/11/2023] ATENDIDO
3573] 6/11/2023 |10:32|Lesly Velarde Aedo Solicito uso de compensacion de d fisico del 1 ordinario por el dia 02 {RRHH 6/11/2023] ATENDIDO
3574| 6/11/2023 |10:33|Nalda Elene Nufiez Corrales |Solicito permiso a cuenta de vacaciones del periodo 2022 elo dia 02/11/23 |RRHH 6/11/2023| ATENDIDO
3575| 6/11/2023 | 10:34|Alex Becerra Camacho Remito sol. De permiso a cuenta de vacaciones pendientes de la adva. Carmen Ros{RRHH 6/11/2023| ATENDIDO
3576 6/11/2023 |10:34|Yanet M. Donaries Marquez |Solicito dispensa por salud por el dia 02 al 03/11/2023 IRRHH 6/11/2023] ATENDIDO
3577| 6/11/2023 |10:35|Juan Percy Pinares Quino Hacer uso de compensacion de descanso fisico del 02 al 03/11/2023 RRHH 6/11/2023| ATENDIDO
3578| 6/11/2023 | 10:34|Maric Gamarra Samanez Dispensa por no participar en el desfile y pasacalle IRRHH 6/11/2023] ATENDIDO
3578 6/11/2023 | 10:35|Juana Brigida Loaiza PalomindRequerimiento de inf. Relacion de Funfionarios que desempefiaron como director de{RRHH 6/11/2023| ATENDIDO
3580| 6/11/2023 |10:36|Catie Quispecahuana MaldondSolicito hacer uso fisico de vacaciones del 06 al 10/11/23 RRHH 6/11/2023] ATENDIDO
3581| 6/11/2023 10:36] Ulises Quispe Gutierrez Licencia a cuenta de vacaiones no gozadas por el dia 31 de octubre |RRHH 6/11/2023| ATENDIDO
3582| 6/11/2023 10:36'Dina Esperanza Trujillo Huays|Permiso a cuenta de no gozad: pondiente al afio 2021 RRHH 6/11/2023] ATENDIDO
3583| 6/11/2023 [10:36|Ulises Quispe Gutierrez Comision de servicios por €l dia 02 al 03/11/2023 IRRHH 6/11/2023| ATENDIDO
3584 6/11/2023 |10:37|Daniel Amilcar Pinto Pagaza |Autoriza comision de servicios a José Abdon sotomayor los dias 30/11, 01y 02/122:{RRHH 7/11/2023] ATENDIDO
3585] 6/11/2023 |10:37|Daniel Amilcar Pintc Pagaza [Autoriza comision de servicios a Wilson Barrientos y Alfredo Cahuana los dias 05al IRRHH 7/11/2023| ATENDIDO
3586 6/11/2023 [10:37|Victor Ramos de la Riva Comunico 2 dias de i -idad para el trabajo_por lo gue solicito licencia por salud|RRHH 7/11/2023| ATENDIDO
3587| 6/11/2023 |10:37|Wilard Felix Palma Encarga funciones de jefatura UEI por el dia 02/11/23 IRRHH 7/11/2023] ATENDIDO
3588 6/11/2023 | 10:37|Nancy Leon L. Solicito dispensa a participacion del desfile el dia 03/11/23 IRRHH 71172023 ATENDIDO
3589| 6/11/2023 |10:38|Daniel Amilcar Pinto Pagaza |Autoriza comision de servicios a Alberto Callo Yucra los dias 02 y 03/11/23 |RRHH 7/11/2023] ATENDIDO
’ 3590] 6/11/2023 10:55’Juana Brigida Loaiza Palomin{Justificacion de inasistencia del desfile civico institucional por motivos de salud '03/11RRHH 7/.11]2023' ATENDIDO
|3591] 6/11/2023 | 10:58|zacarias Zavala Pérez Solicito permiso a cuenta de vacaciones |RRHH 7/11/2023| ATENDIDO
’ 3592| 6/11/2023 10:58' Veronica Palomino Montalve |Sol. Perm. A cuenta de vac. Pendientes del afic 2022 por el dia 06/11/23 IRR,HH 7I11f2023] ATENDIDO
Deriva permiso a cuenta de vacacaciones de Mauro Huayapa Huaynache I y | =
I 3593| 6/11/2023 10:59, Percy Fritz Puga Pefia 27,30,31/10/23, 02,03/11/23 : RRHH 7/11!2023 ATENDIDO
[3584] 611172023 | 10:59|Edwar llasaca Cahuata Solicito permiso a cuenta de vacaciones de 02y 03/11/23 ___[RRHH ] 7/11/2023] ATENDIDO
’3?95’ 6/11/2023 |10:59|Hugo Aguilar Sequeiros Justificacion de inasistencia del desﬁieclvfeo mmxdonal por»moﬂvo. : sidg salud 0311 1RRHH il 1I2023 ATENm DO
[3596] 6/11/2023 | 12:30|Wilard Felix Palma Solcita precision para precisar diagnstico de los temas ylo actividades o cronogram{RRHH | 8/11/2023] ATENDIDO
[3597] 671172023 | 12:31|Willie Alvarez Chavez Solicita reintegro de haberes del mes de setiembre dsl docente Donato Chace m:;l:m m:x:{ .:rémoq_ i
[3598] 7/11/2023 |09:51|Rafael Urrutia Huaman Solicito para cumplir la verificacion de la disponibilidad de personal docente ca i e @

Figura 47 — Registro de documentos del mes de noviembre del 2023 que ingresan para tramite a la SUECAL (1 de 2)
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3940}29/11/2923/06 04 Wlard Nicky Felx Paima__|Sirvase remitr acciones realizadas para suparar defiiencias segun audiora Finacl KR 29111/2023] ATENDIDO
[:Tga‘l 29/11/2023|09:04|Abelardo Zapata Torres Remito reporte para planilla de otras retribuciones. RRHH 28/1172023| ATENDIDO
3942 29/11/202311:34|Roberto Marquez Mancilla Remito carta sol. Permiso a cuenta de vacaciones del 2021 Chany Huaman Ampuer{RRHH 28/11/2023| ATENDIDO
39431 29/11/2023|11:35|Daniel Amilcar Pinto Pagaza |Remitir informe escalafonario de Mario Americo Gamarra ]RRHH 1/12/2023] ATENDIDO
3944/ 29/11/2023|11:36|Maria Patricia Lima Bendezu Remito formato de justificacion de ofras retribuciones y complementos mes de novie{RRHH 28/11/2023] ATENDIDO
3945|29/11/2023}11:45|Wilard Felix Palma Remite Disponibilidad Presupuestal favorable RRHH 29[11/2023, ATENDIDO
3946} 29/11/2023|12:14|Hilda Maribel Huayhua Mamai Brindar facilidades personal de VRIN segun lista adjunto por el dia 30/11/23 de3 9-1|RRHH 29/1 112023l ATENDIDO
39471 28/11/2023}12:47|Jose Abdon Sotomayor ChuhyRemito solicitud de permiso por salud de DC Ana Maria Robles Izquierdo por salud IJRRHH 29!11/2023l ATENDIDO
39481 29/11/2023| 12:48| Jose Abdon Sotomayor ChuhdRemito solicitud de permiso a cuenta de vacaciones de DC José Carlos Vilca NarvdRRHH 28N 1120231 ATENDIDO
3949/ 29/11/2023{12:48}Jose Abdon Sotomayor ChuhiRemito solicitud de permiso a cuenta de vacaciones de DC Silvia Soledad Lopez | IIRRHH 29/11!2023| ATENDIDO
3850]29/11/2023]12:49|Jose Carlos Vilca Solicito constancia por tiempo de servicio por semestre academico IRRHH 30/11/2023] ATENDIDO
3851 29/11/2023|12:49|Jose Carlos Vilca Solicito certificado de Trabajo. |RRHH 30/11/2023| ATENDIDO
3952 29/11/2023|12:51{Jorge Beltran Mendoza Cécer{Solicito persmiso a cuenta de vacaciones del jefe de Unidad de Acreditacion Cesar (RRHH 29/11/2023| ATENDIDO
3953{29/11/2023|15:17|Percy Espinoza Chipana Permiso para lievar acabo sesién extraordinaria del SUTAD el dia 30/11/23 |RRHH 29/ 1/2023[ ATENDIDO
3954 30/11/2023|09:28|Ruben Barazorda Borda |solicito uso de compensacion de descanso fisico [RRHH  [29/11/2023] ATENDIDO
3955 30/11/2023]09:28|Ruben Barazorda Borda Remito Certificado de incapacidad temporal para el trabajo IRRJ-!H 2’9’/1’1!2023] ATENDIDO
3956 30/11/2023| 11:26|Percy Fritz Puga Pefia Deriva permiso a cuenta de vacaciones de la Dra. Rosario Valer Montesinos del 28 JRRHH 29111!2'023] ATENDIDO
3957]30/11/2023|11:26|Alejo Pumacayo Ferrel Solicita Subsidio por fallecimiento de familiar (mama) IRRHH 4l12l2023| 'ATENDIDO
3958} 30/11/2023|11:26|ALBERTO Callo Yucra Solicita uso compensacion de desacanso fisico por particpar en el primer examen cylRRHH 29/11/2023| ATENDIDO
3959| 30/11/2023|11:26|Susana Gonzales Naivares [Solicita reintegro de descuento por inansistecia del dia 18 de agosto' 2023 {RRHH 112/2023| ATENDIDO
3960| 30/11/2023} 11:26|Ruben Barazorda Borda Solicita Remitir Copia de reglamento o directiva registro de huella digital |RRHH 29[?12023 ATENDIDO
3961|30/11/2023}11:26|Ruben Barazorda Borda Implementar acciones para declarar vacante la plaza de nombramiento del Dr. thhﬂRRHH ]
3962|30/11/2023}11:26{Daniel Monzon Caballero Remite solicitud de permiso a cuenta de vacaciones del personal de segurldad y M‘RRHH

3963| 30/11/2023|12:00|Solanchs Cervantes Silva Remito repporte adicional de asistencia de docentes contratados: :

3964| 30/11/2023|12:46{Ruben Barazorda Borda Autoriza comision de servicio

3965 30/11/2023|12:46|Ruben Barazorda Borda Permiso de trabajo por salud 28 de noviembre :

3966/ 30/11/2023|12:46|Ruben Barazorda Borda Comunica asistencia al centro de trabajo del servidor M.C a parﬁrZSdp

Figura 48 — Registro de documentos del mes de noviembre del 2023 que ingresan para tramite a la SUECAL (2 de 2)
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3967 | 1/12/2023 | 08:50|Anstron Otazu juro Solicito permiso por el 01/12 descanso fisico por apoyo en cpu RRHH 1/12/2023
3968| 1/12/2023 | 08:51|Stevetiania Callalli Merino Autorizacion de para el ejercico de labor de docencia en la UNAMBA RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3969 | 1/12/2023 | 08:51|Jorge Beltran Mendoza Cacer{ Solicita Reali la Aut | 1 del MV1 del indicador de 36 de CBV de LicencianfRRHH 14/12/2023] ATENDIDO
3970| 1/12/2023 | 08:52|Stevetlania Callalli Merino Solicito compensacion de decanso fisico por el dia 01 de diciembre RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3971 1/12/2023 | 08:53|lvet Serrano Medrano Solicito permiso a cuenta de vacaciones el dia 06/12/23 RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3872 | 1/12/2023 | 08:54|Mariela Sanchez Cérdova Autorizacion de para el gjercico de labor de docencia en la UNAMBA RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3973 | 1/12/2023 | 08:54|Edwar ilasaca cahuata Solicito Remitir copia de reglamento O directiva de registro de Huella Digital RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3974 | 1/12/2023 | 08:55|Edwar ilasaca cahuata Remito pedido de permiso a cuenta de vacaciones de Maruja Valderrama el dia 01/{RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3975 1/12/2023 | 10:07|Yanet M. Donaries Marguez  |Permiso a cuenta de vacaciones por el dia 01/12/23 RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3976 1/12/2023 | 10:08|Roberto Marquez Mancilia Remito carta solicitando permiso a cuenta de vacaciones del sr. Benigno Ccorahua NRRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3877 | 1/12/2023 | 10:08{Roberto Marquez Mancilla Remito carta do permiso a ta de 1es del sr. Benedicta Guillen T{RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
3978 1/12/2023 | 10:50{Lucas Julian Liocclla Cespede] P peleta de iones RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
b979 1/12/2023 | 10:00|Ruben Barazorda Borda Dispone asumir funciones Veronica Espinoza Taipe RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
BQSO 1/12/2023 | 11:20|Ruben Barazorda Borda Dispone asumir funciones Ismael Saldivar Taipe |IRRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
@1 ' 1/12/2023 | 12:53|Betty Yovana Barrientos Ayald Remito descanso medico por salud 30/11 y 01/12/23 {RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
13982, 1/12/2023 | 15:27 | Sergio Diosdado Quispe Palod Remi tizacion de equipo de de control de asistencia RRHH 4/12/2023| ATENDIDO
’ 3983’ 1/12/2023 | 03:27 | Yeny Yesica Martinez Huamar Solicito informe lafonario IRRHH 5/12/2023| ATENDIDO
l 3984] 1/12/2023 | 03:28|Daniel Monzon Caballero Remite solicitud de permiso a cuenta de vacaciones del personal de seguridad y vigif RRHH 6/12/2023] ATENDIDO
’ 3985’ 1/12/2023 | 03:28|Daniel Monzon Caballero Remite solicitud de permiso a cuenta de iones del p | de dy vigFiRRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
| 3986 1/12/2023 | 03:29]Belizario Perez rodriguez Pago de vacaciones truncas _|RRHH 1/12/2023 | ATENDIDO
I 3987 ’ 4/12/2023 | 11:11|Virgilio Machaca Machaca Solicito constancia de haber ocupado cargos administrativos |RRHH 4/12/2023] ATENDIDO
icito constancia de tiempo de servicios como d do a tiemp
[ 3988 I 4/12/2023 | 11:11|Virgilioc Machaca Machaca completo RRHH 4/12/2023] ATENDIDO
| 3989 4/12/2023 | 11:12|Marco Antonio Aguilar EspinogSolicito permiso a cuenta de vacaciones de 04/12/23 del periodo 2021 RRHH | 4/12/2023] ATENDIDO
| 3990 4/12/2023 | 12:54|Percy Fritz Puga Pefia Deriva permiso a cuenta de vacacaciones de a José abdon Sotomayor el dia 04/12/4RRHH | 4/12/2023| ATENDIDO
[3991] 4/12/2023 | 12:54|Brigida Ramirez Zeballos _[Sugerencias a la presentacién de custodia de archivadorres de postulantes a los cofRRHH || 4/12/2023| ATENDIDO
I 3992 l 5/12/2023 I 08:43|Ruben Barazorda Borda Dispone rotacién de funciones de Edilberto Palomino Monzén desde el 05/12/23 RRHH 4/12/2023 A‘!‘ENDIDQ
r 3993] 5/12/2023 ’08:43 Ruben Barazorda Borda Dispone rotacién de ft ‘ de Marie!g Sinohez Cordova desde el 05/12/23 RRHH mz/zozs ATENDIDO
| 3994 | 5/12/2023 | 09:07]Julian Ore Leiva Remito solicitud de permiso a cuenta de vacaciones del Abogado Roberto Alca RRHH 411212023 ATENDl y

Figura 49 — Registro de documentos del mes de diciembre del 2023 que ingresan para tramite a la SUECAL (1 de 2)
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Figura 50 — Registro de documentos del mes de diciembre del 2023 que ingresan para tramite a la SUECAL (2 de 2)
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Anexo H
Cuestionario CSUQ

En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar este sistema de informacion.

Fue simple usar este sistema de informacion.

Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente utilizando este sistema de informacion.

Me siento comodo utilizando este sistema de informacion.

Fue facil aprender a utilizar este sistema de informacion.

Creo que me volvi experto rapidamente utilizando este sistema de informacion.

El sistema de informacién muestra mensajes de error que me dicen claramente como resolver los problemas.

Cada vez que cometo un error utilizando el sistema, lo resuelvo facil y rapidamente.

La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacidn) que provee este sistema es clara.
. Es facil encontrar en el sistema la informacién que necesito.

. La informacién que proporciona el sistema fue efectiva ayudandome a completar las tareas.

. La organizacién de la informacion del sistema en la pantalla fue clara.

. La interfaz del sistema fue placentera.

. Me gust0 utilizar el sistema.

. El sistema tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera.

. En general, estuve satisfecho con el sistema

Las escalas que se utilizaran en el cuestionario CSUQ son las siguientes:

1y 2: usabilidad buena a excelente; 3, 4: usabilidad Aceptable; 5, 6 y 7: usabilidad deficiente
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Anexo |

Cuestionario sobre el sistema de informacion, llenado por el personal que labora en la SUECAL

Figura 51 — Cuestionario CSUQ sobre calidad del sistema llenado por el encargado de la SUECAL
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Figura 53 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de interfaz llenado por el encargado de la SUECAL
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Figura 54 — Cuestionario CSUQ sobre calidad del sistema llenado por el asistente administrativo de la SUECAL
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Figura 56 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de interfaz llenado por el asistente administrativo de la SUECAL
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Figura 57 — Cuestionario CSUQ sobre calidad del sistema llenado por el personal de apoyo de la SUECAL
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Figura 59 — Cuestionario CSUQ sobre calidad de interfaz llenado por el personal de apoyo de la SUECAL
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Anexo J
Resultados de los tiempos registrados con cronémetro durante la ejecucion de cada

proceso, realizado por el personal de la SUECAL con el uso del sistema de informacion

Figura 60 — Tiempo con sistema de cada proceso realizado por el personal de la SUECAL

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Anexo K
Resultados de los tiempos registrados con cronémetro durante la ejecucion de cada

proceso, realizado por el personal de la SUECAL sin el uso del sistema de informacion

Figura 61 — Tiempo sin sistema de cada proceso realizado por el personal de la SUECAL

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Anexo L
Presentacion y capacitacion sobre el sistema de informacion en la oficina de la SUECAL al

personal administrativo del mismo

Figura 62 — Capacitacion sobre el sistema de informacion en la SUECAL

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Anexo M
Documento que certifica la entrega y recepcion del sistema desarrollado e implementado
para la SUECAL

AT

3

Figura 63 — Acta de entrega y recepcion del sistema de informacion al jefe de la SUECAL

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Anexo N
Portada del manual de usuario del sistema de informacion entregado al jefe encargado de
la oficina de la SUECAL

I i';yyr‘}» rrrey
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Sistema de informacidon para la
reduccion del tiempo e incremento de
productividad de tramites en la Sub
Unidad de Escalafon, Control vy
Asuntos Laborales

Figura 64 — Portada del manual de usuario del sistema de informacion

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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