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CAPITULO|
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Historia mundial de crédito’

A lo largo de toda la evolucion del riesgo crediticia y desde sus inicios el concepto de
analisis y criterios utilizados han sido los siguientes: desde principios de 1930 la
herramienta clave de analisis ha sido el balance. A principios de 1952, se cambiaron
al andlisis de los estados de resuitados, lo que mas importaban eran las utilidades
de la empresa. Desde 1952 hasta nuestros tiempos el criterio utilizado ha sido el
flujo de caja. Se otorga un crédito si un cliente genera suficiente caja para pagarlo,
ya que los créditos no se pagan con utilidad, ni con inventarios ni menos con buenas

intenciones, se pagan con caja.

El anélisis de créditos se considera un arte ya que no hay esquemas rigidos y que
por el contrario es dindmico y exige creatividad por parte del Oficial de crédito o de
Negocios. Sin embargo es importante dominar las diferentes técnicas de analisis de
créditos y complementarla con una buena cuota de experiencia y buen criterio, asi
mismo es necesario contar con la informacion necesaria y suficiente que nos permita

minimizar el nimero de incégnitas para poder tomar la decision correcta.

! Afiez, Manfredo. Aspectos Bésicos del Anélisis de Créditos. Bajado de
http://www.monografias.com/trabajos5/asba/asha.shtmi#ana el dia 06/11/2010
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1.1.2. Basilealy If?

Antecedentes

Las recurrentes crisis en los afios ochenta provocaron muchos quebrantos en las
instituciones financieras alrededor del mundo lo cual dio una importante advertencia
a los participantes de mercado (ahorradores, inversionistas e intermediarios) v
supervisores para impulsar un primer acuerdo de cooperacion internacional llamado

Basilea |

Basilea |

El Banco de Liquidaciones Internacionales (BIS) emitié en 1988 un Acuerdo llamado
Basilea | con el propésito de regular los requerimientos minimos de capital de los
bancos para cubrir su exposicién al riesgo, principalmente al crediticio. El proposito
fue dar seguridad y solidez a la industria bancaria a través de directrices que
permitieran mejorar los niveles de capital y administracion de riesgo y ia
competitividad. El Acuerdo fue suscrito originalmente por 11 bancos centrales

extendiéndose en la actualidad a méas de 100 paises en todo el mundo.

A pesar de los beneficios que trajo consigo Basilea | como aumentar de 6% a 8% los

requerimientos de capital y unificar las regulaciones para una mejor competencia, el

Acuerdo no contemplé la cobertura del riesgo de operacion ni la flexibilidad para
incorporar las innovaciones en la medicién del riesgo. Para tratar de solventar estos

problemas, el BIS amplié en 1996 los acuerdos para incluir el riesgo de mercado,

2 4SBC El bance local del Mundo. Introduccién a Basilea . Gaceta Basflea #.7(1):1-3, 2007,
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ademas publicé entre 1999 y 2003, tres documentos consultivos (1999, 2001 y
2003), un estudio de impacto (2002) y varias publicaciones (2001) con el fin de

adecuar el tratado a las condiciones cambiantes de mercado.

El resultado de la nueva vision dada por los documentos consultivos y las nuevas
técnicas de calificacién y medicién de riesgo y la asignacion de capital basada en la

rentabilidad ajustada por riesgo, dieron como resultado Basilea |I.

Basilea Il

Basilea |l fue publicado en junio de 2004 como un nuevo estandar para la medicién
de riesgo en los bancos, y para procurar una mejor asignacion del capital para cubrir
dichos riesgos. EI Nuevo Acuerdo incorpora el Riesgo Operacional a los ya

considerados Riesgos de Crédito y de Mercado.

« Riesgo de Crédito. Es el riesgo de gque un cliente o contraparte no quiera 0 no
pueda cumplir con un compromiso crediticio que ha celebrado con uno o varios
miembros del Grupo. Esta asociado con la pérdida potencial por Ia falta de pago de

un acreditado o contraparte.

Riesgo Operacional. Estd asociado a la posibilidad de error humano, fallas

tecnolégicas, fraudes y desastres naturales.

positorio Institucional - UNAMBA Peru



*» Riesgo de Mercado. Esta asociado a las fluctuaciones en el precio de los activos
tales como acciones y bonos en derivados, en préstamos o en la posicion global de

la institucion financiera en activos con riesgo.

Los objetivos de Basilea Il son:

« Promover seguridad en el sistema financiero.

» Mantener un sano nivel de capital en el sistema financiero.

» Incrementar la competitividad bancaria.

« Constituir una aproximacién mas completa hacia el calculo de riesgo.

* Plantear métodos mas sensibles al riesgo.

Basilea ll se compone de tres pilares:

a) Pilar | = Requerimientos Minimos de Capital. Propone reglas péra el calculo de
los requerimientos de capital, motivando a los bancos a mejorar su
administracién yv medicién de riesgo. |
o Riesgo de Crédito. Se podra adoptar cualquiera de los siguientes tres

enfoques:
o Meétodo Estandar (STDA).
o Método Basado en Calificaciones Internas Basico (IRBF).

o Método Basado en Calificaciones Internas Avanzado (IRBA).
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» Riesgo Operacional. Existen tres métodos para el célculo de los
requerimientos minimos de capital:
o Meétodo del Indicador Basico.
o Método Estandar.
o Métodos de Medicién Avanzada (AMA).
»  Criterios generales.
= Criterios cualitativos.
= Criterios cuantitativos.

= Cobertura del riesgo.

e Riesgo de Mercado. Ningln cambio desde que se incluy6 en 1996 en Basilea I.

b) Pilar Il = Supervision. Da lineamientos para que el Supervisor (CNBV y
Banco de México) promueva mejores practicas en la administracion de riesgos y

se abarcan otros riesgos como el estratégico y reputacional.

c) Pilar lll = Disciplina de Mercado. Es una guia de la informécién que los bancos
deben publicar con el fin de dar mayor transparencia a la estructura y suficiencia

del capital y la exposicién al riesgo de la institucion.
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Grafico N° 1
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1.1.3. Estudios de investigacién relacionadas al tema

Mark Wenner®, entre otros autores, presenta el estudio de la Gestion del riesgo

crediticio en instituciones financieras rurales en América Latina que forma parte de la

Serie de Monografias FOMIN(Fondo Multilateral de Inversiones) — No 1, publicada

por el BID y que tiene como autores a Mark Wenner, Sergio Navajas, Carolina

Trivelli y Alvaro Tarazona, investigacién que tiene por objeto identificar los

principales riesgos percibidos, como evalGan los riesgos, c6mo los manejan, y cuan

efectivas son en el proceso.y la poblacion estudiada son 42 instituciones financieras
con carteras agropecuarias en América Latina, el tipo de investigacién utilizado en el
estudio descriptiva de tipo basico y las conclusiones a las que llego son:

o Se emplean tecnologias de evailuacion de créditos basadas en el uso de expertos
y extensa informacién, donde los incentivos por pago puntual para los clientes y
por cumplimiento de metas para el personal, juegan un papel importante v la
informacion acttia como un virtual sustituto de las garantias reales.

o Se emplea una serie de estrategias de diversificaciéon (geogréfica, sectorial, de
produccién) para enfrentar el riesgo.

o Se estan estableciendo limites de exposicién de la cartera de manera que ios
créditos agropecuarios tengan menos del 40% del financiamiento total.

o Se usan provisiones excesivas para absorber e interiorizar los riesgos.

*Mark Wenner, Sergio Navajas, Carolina Trivelli y AlvaroTarazona .Manfredo Afiez- MonografiaGestion del
riesgo crediticio en instituciones financieras rurales en Ameérica Latina. Banco Interamericano de De
sarrofio BiD), 2008

MICAELA BASTIDAS
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1.2. Las cooperativas en el Per(

1.2.1, Definiciéon de cooperativa

Una cooperativa es una asociaciéon auténoma de personas que se retinen de forma
voluntaria para satisfacer sus aspiraciones econémicas, sociales y culturales,
mediante una organizacion de propiedad conjunta y de gestién democratica sin fines
de lucro. Las cooperativas representan un modelo asociativb en el que los objetivos
econdmicos y empresariales se integran con otros de caracter social, consiguiendo
de esta forma un crecimiento basado en el empleo, la equidad y la igualdad.

Otras definiciones sobre cooperativas refieren a una asociacién sin fines de lucro en
la cual los trabajadores ¢ usuarios, segun el caso, son simultaneamente aportantes y
gestores de la empresa. Es creada con el objeto de producir bienes 0 servicios para

satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.

1.2.2. Los principios cooperativos

Los principios cooperativos representan la esencia basica del funcionamiento de las
cooperativas. Contribuyen a la formacién de una cultura organizacional idiosincrasica
gue se manifiesta en un conjunto de ideas y creencias sobrelos valores
fundamentales, principios rectores y objetivos de la organizacion.

Estos principios permiten que la ¢cultura se mantenga o que cambie.

El término «principio» se utiliza para designar una realidad de la que se derivan

todas las demaés. Asi, los principios cooperativos no son simples normas que se
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deben aplicar en una cooperativa, sino que representan los fundamentos en los que

se apoya la propia filosofia de la cooperativa.

Los miembros de la ACI advirtieron que los principios de dicha sociedad, si bien
debian perdurar en sus aspectos esenciales, no constituian normas absolutamente
inmutables; en unos casos era necesario estudiar hasta qué punto y en qué forma la
evolucidn del medio econémico-social afectaba a los principios, y por otra parte, era
evidente la necesidad de aclarar conceptos 0 reconocer mayor flexibilidad en la

aplicaciéon de normas tradicionalmente admitidas

En el 15° Congreso de la ACI que tuvo lugar en Paris en 1937, se aprobé la
siguiente formulacion de los principios cooperativos:

1. Adhesidn libre.

2. Control democratico (una persona, un voto).

3. Distribucién a los asociados del excedente a prorrata de sus operaciones.

4. Interés limitado sobre el capital.

5. Neutralidad politica y religiosa.

6. Venta al contado.

7. Desarrollo de la educacion.

A partir de lo anterior, la ACI admitié una diferenciacién entre los siete principios y
sefialé que la adopcion y practica de los cuatro primeros deciden el caracter

esencialmente cooperativo de una entidad, mientras que los tres ultimos no

8
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constituyen una condicién de adhesién a fa ACI, aun cuando forman parte del
sistema rochdaliano y han sido aplicados exitosamente por los movimientos

cooperativos de diversos paises.

Posteriormente, en el Congreso de Viena de la ACI, celebrado en 1966, se incluyé
los. cuatro primeros principios formulados en 1937 y se recenocié como principio
esencial la promocién de la educacion, e introdujo con caracter de principio la

integracién cooperativa, en los niveles local, nacional e internacional.

Finalmente, en la reunién de la ACl de 1995 en Manchester se procedi6é a una nueva
reformulacién de los principios cooperativos, vigentes hoy en dia. Estos principios
son:

1. Adhesién voluntaria y abierta. Las cooperativas son organiiaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades de ser socio.

2. Gestibn democratica por parte de los socios. Los socios participan activamente en
la fijacién de sus politicas y en la toma de decisiones. Los miembros elegidos para
representar y gestionar las cooperativas son responsables ante los socios.

3. Participacion econdémica de los socios. Los socios contribuyen equitativamente al
capital de sus cooperativas y lo gestionan de forma democratica

4. Autonomia e independencia. Las cooperativas son organizaciones auténomas de

autoayuda, gestionadas por sus socios.

10

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

5. Educacién, formacién e informacién. Las cooperativas proporcionan educacion y
formacion a los socios, a los representantes elegidos, a los directivos y a los
empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus
cooperativas.

6. Cooperacién entre cooperativas. Las cooperativas sirven a sus socios lo méas
eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

7. Interés por la comunidad. Al mismo tiempo que se centran en las necesidades y

los deseos de los socios, las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo.

1.2.3. Caracteristicas que diferencian al sistema cooperativo

Si bien hasta esta seccidon se ha comparado abiertamente a las entidades de
microfinanzas con las Cooperativas de Ahorro y crédito, estas instituciones se
diferencian en varios aspectos, como se aprecia en el cuadro mostrado a
continuacion.

a) Su Constitucién y capitalizacion

Las CAC se crean y capitalizan a partir de los aportes obligatorios y voluntarios de
fos socios cooperativistas, asi como mediante la reinversion de utilidades®. Ademas,

cualquier socio que se retire de la cooperativa tiene el derecho de reclamar los

* El namero de socios es mayor al nimero de deudores — no todos los socios tienen crédito — y éste
asciende a 543,259 (82 % de los cuales tienen crédito) a fines del 2005 para el agregado de las
Cooperativas.
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aportes realizados a lo largo de su membresia, una vez realizados los ajustes de
acuerdo a los resultados financieros obtenidos por la cooperativa en dicho ejercicio.
Si bien esto podria interpretarse como una caracteristica que puede implicar cierta
“volatifidad™ del patrimonio de las CAC, en la préctica su crecimiento ha sido
constante en los uitimos afios en términos agregados. Ademas, en un afio no puede
ser retirado mas del 10 % del capital de una cooperativa, segtn el articulo 38 de la
Ley General de Cooperativas.
Cuadro N°1

Comparacioén de caracteristicas principales de CAC e IMF

Cooperativas CMAC CRAC EDPYMES
Creacion 1950-60 1984-90 1993-1996 1996-1999
Constitucion Segun Ley General |  Segun Resolucion SBS No. 600-98 (Reglamento para la
de Cooperativas consfitucion y el establecimiento de empresas y
representantes de los sistemas financiero y de seguros)
Capital minimo No hay exigencia Capital minnmo | Capital minnmo de | Capital minimo
de capital minimo de US $ 283,520 de
US § 283,520 US $ 283520
Propietarios / Socios Municipalidad Privados ONG {pnincipal} y
Accionistas cooperativistas {Piblicas) ofros
Regulacién y Supervisién
Regulacion Segun normas de Normmas de ia Normas de la Normas de fa
la SBS. Ley 26702, | SBS.Ley26702. | SBS.Ley26702. | SBS. Ley 26702
Supervision Delegada ala Efectuada porila | Efectuadaporla | Efectuada poria
FENACREP SBS SBS SBS
Clientes de Creédito
Clientes Socios Se orientan a Otorgan Se especializa
cooperatvistas realizar financiamiento enel
{rabajadoresde | préstamos ala | preferentemente | financiamiento
entidades publicas pequefia y alamediana, | alapequefiay
y er?;g;zfs microempresa. pequefia y microempresa.
asou%ciones,_' efc.) microempresas

del ambito rural

Financiamiento
Captacion de Solo de los soctos - Dep. Ahorro - Dep, Ahorro No autorizadas a
Depdésitos - Dep. Ahorro -Dep. Plazo Fijo | - Dep. Plazo Fijo | captar depositos.
- Dep. Plazo Fijo
Capitalizacion Capitatizacion de Basicamente Capttatizacionde | Capitalizacion de
utilidades y aportes mediante utitidades, utiidades,
mensuales de capitalizacion de | incorporacidonde | incorporacion de
socios utilidades huevos nuevos
accionistas accionistas
Fondo de Seguro No cubierto Cubierto Cubierto No captan
de Depositos depositos
12
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b) Su Regulacién y Supervisién

Las principales diferencias son que las CAC han sido creadas bajo el marco de Ley
General de Cooperativas (D.S. No. 074-90-TR), aunque su regulacién y supervision
se rige por la Ley del Sistema Financiero 26702 que rige para las demas
instituciones de microfinanzas y del sistema bancario. Sin embargo, la supervision
de las CAC ha sido delegada por la SBS a la FENACREP, la cual tiene la
responsabilidad de supervision de las 162 cooperativas de ahorro y crédito que
operan a nivel nacional. Para la SBS seria inmanejable tener que supervisar a las
CAC, tanto por su niimero y la pequefia escala de la mayoria, como por la dispersién
y heterogeneidad descrita (sistemas, tecnologia, dispersién espacial, infraestructura,

etc.)

1.2.4. Marco Legal de las cooperativas

La Constitucion del Pert de 1979 contaba con los siguientes articulos:
“Articulo 112.- El estado garantiza el pluralismo econdmico. La economia nacional se
sustenta en la coexistencia democratica de diversas formas de propiedad y de

empresa.

Las empresas estatales, privadas, cooperativas, autogestionadas, comunales y de
cualquier otra modalidad actian con la personeria juridica que la ley sefiala de

acuerdo con sus caracteristicas’
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“Articulo 116.- El estado promueve y protege el libre desarrollo del cooperativismo
y la autonomia de las cooperativas. Asimismo estimula y ampara el
desenvolvimiento de empresas autogestionadas, comunales y demas formas

asociativas’

“Articulc 159.- La reforma agraria es el instrumento de transformacién de la
estructura rural y de promocién integral del hombre del campo. Se dirige hacia un
sistema justo de propiedad tenencia y trabajo de la tierra, para el desarrolio

econdémico y social de la Nacion.

Apoya el desarrollo de cooperativas y otras formas asociativas, libremente,
constituidas, para la produccién, transformacién, comercio y distribucién de

productos agrarios. {...)"

Articulo 162.- El estado promueve el desarrollo integral de las Comunidades

Campesinas y Nativas. Fomentan las empresas comunales y cooperativas®,

En 1993 se aprobé una nueva Constitucién Politica del Perd, la cual consolido el
modelo econémico iniciado en agosto de 1290. Ello también significo que se retire la
obligacion del Estado para promover y proteger el libre desarrollo de la cooperativa.

E! Estado dejo de regular el tema de las cooperativas a partir de noviembre de 1992,
cuando expidié el Decreto Ley N° 25879, norma mediante la cual se disolvia y

liquidaba el Instituto Nacional de Cooperativas (INCOOP) y se derogaba el Titulo V
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de la Ley General de Cooperativas (D.S. 074-90-TR), marco legal para el

funcionamiento del INCOOP.

Actualmente, las normas que regulan el funcionamiento y las operaciones de las

cooperativas son las siguientes:

e Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas, aprabado mediante Decreto
Supremo N° 074-90-TR, el 07 de enero de 1891.

o Ley N°27626, que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

e Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros. En su articulo N° 289 se refiere a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito autorizadas a captar recursos del plblico, que en la
préactica deben constituirse como sociedades anénimas.

Actuaimente no hay ninguna Gooperativa de este tipo. La Vigesima Cuarta Disposicion
Final y Complementaria establece que las Cooperativas de Ahorro y Credito no
autorizadas a captar recursos del publico tiene algunas de las siguientes liritaciones:
o Solo pueden captar recursos de sus socios cooperativistas.
o Solo pueden otorgar créditos a sus socios cooperativistas.
o Sus depo6sitos no estan incluidos dentro del sistema del Fondo de Seguro de
Depositos.

o Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera - Pert

Articulo 1.- Objeto de la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru
Créase la Unidad de Inteligencia Financiera del Pery, que también se le

denomina UIF-Per(, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
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funcional, técnica y administrativa, encargada de recibir, analizar, tratar, evaluar y
transmitir informacion para la deteccion del lavado de activos y/o del
financiamiento del terrorismo, asi como, de coadyuvar a la implementacién por
parte de los sujetos obligados del sistema para detectar operaciones
sospechosas de lavado de activos y/o del financiamiento del terrorismo; con
pliego presupuestal adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros

La supervisién de este tipo de cooperativas estd a cargo de la Federacién Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP) o de otras federaciones de
segundo nivel reconocidas por la SBS.

Resolucion SBS N° 540-99, Reglamento de las Gooperativas de Ahorro y Crédito no
autorizadas a operar con recursos del pablico.

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, dispositivo legal que guarda relacién con el
sector cooperativo de conformidad con o sefialado en el Art. 116 del Texto Unico
Ordenado de la Ley General de Cooperativas, D.S. N° 074-90-TR.

Decreto Supremo N° 004-91-TR, Reglamento de Autocontrol Cooperativo, en el cual se
establece los Organos de Autocontrol Cooperativo. En virtud de los decretos legislatives:
N° 965 y N° 970, solo las Cooperativas de Ahorro y Crédito no son afectas al impuesto
General a las Ventas por los servicios de créditos y estan exoneradas del Impuesto a la
Renta por los intereses que perciban de sus socios o que paguen a ellos.

En la actualidad, hay tres iniciativas para modificar la Ley General de Cooperativas.
Estan los proyectos de Ley N° 2652/2008 y N° 2824/2008-CR, que proponen uha hueva
ley general de cooperativas, y que cuentan con un predictamen conjunto en el congreso

de la Republica.
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Por otro lado, esta el proyecto de Ley N° 3324/2008-SBS, que dispone modificar la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
superintendencia de Banca y Seguros y 1a Ley General de Cooperativas, para incluir

precisiones sobre la regulacién y supervision de las cooperativas de ahorro y crédito.

1.2.5. Regufaclén y supervision

A pesar de que las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan algunas
limitaciones frente a las IMF, estas entidades se tratan de ajustar a las normas de
regulacion que rige para el sistema bancario y para las entidades de
microfinanzas. Asi, el sistema cooperativo peruano esta normado por
reglamentos, resoluciones y demas normativas de la SBS asi como de la
FENACREP, siendo esta ditima la encargada de velar por su cumplimiento.

L a justificacién para la supervision es clara, ya que las cooperativas de ahorro y crédito
captan depésitos y los aportes de sus asociados, que en general son personas de bajos
recursos. El impacto de la pérdida de estos ahorros en el bienestar de los socios de las
cooperativas probablemente sea mayor que el que se ocasionaria por la pérdida de
aliorros de clientes mas acomodados de los bancos o entidades de microfinanzas
formales. Ademas, teniendo en cuenta 108 problemas de gobernabilidad que pueden .
surgir en las cooperativas por su propia naturaleza de no tener accionistas o propietarios
claros, la supervision se justifica quizd ain mas que para los bancos. Un problema
central surge por los costos que implica la supervision de tantas entidades pequefias y
dispersas, lo cual podria traer dificultades a fa FENACREP con los recursos que obtiene

de las propias cooperativas.
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Algunas cooperativas también mencionaron que la FENACREP no puede cumplir
dos roles contradictorios a la vez: agremiar a las CAC como socios de la
FENACREP, y a la vez tratar de supervisarlas. Resuilta complejo pensar en un
gremio que logre defender a sus agremiados ante ‘amenazas” externas y a la vez
las evallla y sanciona. Estos son roles que claramente tienen intereses opuestos.
Por otro lado, la FENACREP carece de medios suficientes para sancionar a las
cooperativas que incurren en faltas a la regulacién. Ademas, las cooperativas
pueden decidir si desean dejar de ser agremiadas a la FENACREP sin que
ninguna sancion caiga sobre estas cooperativas. De hecho, sblo cerca de 90 de
las 162 cooperativas se encontraban agremiadas a la FENACREP a fines del
20085. Esto restringe las posibilidades de la FENACREP para ejercer presién en
las CAC para el cumplimiento de las normas®.

Probablemente, en el futuro la FENACREP pueda desdoblarse para cumplir ambos
roles, pero para ello deberia impedirse que las CAC puedan operar sin estar agremiada
a la FENACREP. Por otro lado, la FENACREP tiene un amplio potencial para lograr
formalizar y tecnificar al grueso de CAG que se beneficiarian (ellas y sus socios) de

procesos de esta naturaleza, mediante un mayor alcance de los servicios de asistencia

técnica que les brinde la asesoria profesional y personalizada que éstas necesiten.

> L.a FENACREP discrepa y afirma que existen 88 Cooperativas afiliadas y supervisadas, otras
84 no afiliadas aceptan 1a supervisién voluntariamsnte y cumpiasn con el pago de sus cuotas de
supervision, y 30io 11 cooperativas no aceptan su supervision, entre eflas 2 por mandato del
poder judicial. Una de estas dos cooperativas es supervisada directamente por la SBS
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1.2.6. Politicas de estado y cooperativas

En atencion a la recomendacion N° 193 de la Organizacién Internacional de Trabajo
(OIT), es rol del Estado frente a las cooperativas establecer una politica y un marco
juridico que sean favorables y compatibles con la naturaleza y funcién de estas
organizaciones. De acuerdo a la OIT, es también papel del Estado establecer un marco
institucional que permita establecer medidas para el registro, regulacion y supervision de
las cooperativas, que respeten su autonomia y que sean conformes con la legislacion
nacional. El estado también puede promover el desarrollo de las cooperativas a fravés
de programas y proyectos que favorezean su competitividad.

Desde el 2008, el Ministerio de la Produccién (PRODUGE) formula, aprueba y ejecuta
las politicas de alcance nacional para el fomento y promocion de las cooperativas como
empresas que promueéven el desarrollo econérﬁico y social, en atencion a la Ley
N°20271. Para tal efecto, dicta normas de alcance nacional y supervisa su

cumplimiento.

1.3. Bases tedricas

1.3.1. El Riesgo

En muchos de los idiomas modernos la palabra que significa “riesgo” tiene la misma
raiz — la espafiola “riesgo”, la francesa “risque”, la italiana “rischo’, la alemana “risk”,
proviene del iatin risicare. En la antigiedad la llamaban risikare (lat.) la capacidad de

navegar alrededor de un arrecife o rocas._

® MICROSOFT ® ENCARTA® 2006. © 1993-2005. MICROSOFT CORPORATION. RESERVADQOS TODOS LOS
DERECHOS.
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El riesgo afecta a los futuros acontecimientos. El hoy y el ayer estdn mas alla de lo
que puedan preocupar, pues se cosecha lo que se siembra previamente con
acciones del pasado. La pregunta es, ¢se puede por tanto, cambiando acciones
actuales crear una oportunidad para una accion importante y, con suerte, mejor para
el futuro? Esto significa, que el riesgo implica cambio, el riesgo implica eleccién y la
incertidumbre que conlieva la eleccién. Por tanto el riesgo, como la muerte, es una

de las pocas cosas inevitables de la vida.’

En realidad, el riesgo tiene un significado relacionado con peligro, dafio siniestrc o
perdida. Sin embargo, el riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de
decisién en general y en los procesos de inversion en particular®,

El Andlisis de riesgos, en economia y finanzas, es la estimacién de los riesgos
implicitos en una actividad. Todas las decisiones que se toman implican cierto grado
de incertidumbre o0 de riesgo. Por lo tanto es importante evaluar los riesgos
inherentes, por ejemplo, a la inversién requerida para ampliar un negocio antes de
efectuar dicha operacion. Los dos elementos esenciales son la identificacion de los
posibles riesgos (lo que implica su cuantificacion) y la evaiuacion de estos. La
identificacion depende, en gran medida, de la informacién disponible; la evaluacién,
es una combinacion de las matematicas con la valoraciéon subjetiva del analista o
evaluador, pues este debe ponderar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. El

célculo de los riesgos maximo y minimo es una tarea sencilla; lo que es realmente

7 R. Putnam, J. Aristu., Un estudio Teorico sobre Ia gestidn de riesgos financieros en las empresas. Htpp://
http://www.gestiopolis1.com/recursos7/Docs/fin/riesgos-financieros-en-las-empresas.htm 23/11/2011
3

1BID.
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importante es valorar acertadamente y con precision el riesgo real: la posibilidad de
gue se produzca el resultado esperado o previsto. A la hora de medir los riesgos es

importante determinar el grado de control que se ejerce sobre dichos riesgos."

? Jaramillo, Fernando. Andlisis econémico de inversiones. Apuntes de clase. Maestria en Administracién.
Econdmica y Financiera. Universidad Tecnolbgica de Pereira. Pereira, febrero 1997.
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1.3.2. Riesgo crediticio

El Fondo de garantias de entidades cooperativas FOGACOOP™, con varias
publicaciones en su Boletin Financiero Juridico, define el riesgo de crédito como el
riesgo inherente a las entidades financieras en el desarrollo de las operaciones de
crédito. Sefiala la posibilidad de incurrir en pérdidas por el incumplimiento, total o
parcial, de los pagos o retornos pactados de los recursos prestados o avalados en

una operacion financiera. !

De Lara Haro, Aifonso, El riesgo de crédito™ se define como la perdida potencial que
se registra con motivo del incumplimiento de una confraparte en una transaccion
financiera (o en algunos de los términos y condiciones de la transaccién). También
se conoce como un deterioro en la calidad crediticia de la contraparte 0 en la

garantia o colateral pactada originaimente.

Tradicionalmente para medir dicha exposicion al riesgo, los bancos han elaborado

procedimientos homogeneos y iradicionales que se resumen en la grafico N°02.

£OGACOOP, Fondo de Garantias de entidades cooperativas, publica Boletines juridicos Financieros en
Colombia.

1 germiidez, Jorge. Aspectos a Tener en Cuenta Para Minimizar e Riesgo de Crédito. Boletin Juridico financiero.
3{10):2-3, junio 2005)

12 pe Lara Haro, Alfonso (2008). Medicién y control de riesgos financieros (3° edicién). Mexico. Editorial Limusa.
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GRAFICO N° 02

ANALISIS DE CREDITO TRADICIONAL

Sujeto
de
crédito
propios?

El solicitante tiene una estrategia para pagar?
(Qué factores se requieren para que el solicitante pague?
¢ Qué proporcién del proyecto se financia con recursos

Capacidad
de pago
Y

Estructura
de capital

{Cudl es la motivacién del solicitante para
adquirir un financiamiento?

Y

Anélisis del negocio y revisién do Ia estrategia:
¢La empresa tiene claros sus objetivos y las

v

gias para lograrlos? son factibles?

Cultura de crédito:
¢Tiene el solicitante antecedentes crediticios satisfactorica?
Otros créditos vigentes del solicitante ’

{Cuénto tiempo tisnc Ia erapresa en ¢} meroado? -

s

v

Andlisis de estados financieros

%‘abﬂid“d‘?‘ d‘irecha)s: Balance: Estructura financieras Andlisis de
b et Razongs finencieras industriaPosicién en ta
| Cepacidad y experiencia Anélisis porcentual (vertical- o| industria, participacién en el
horizontal) Tendencias de principales mercado, precio, nuevos
variables productos, tecnologia.
Estructura del capital social
Edo de res: Eficiencia y relacién costo/ingresos
Rentabilidad
Estabilidad de utilidades.
Edo. De origen y aplicacién de recursos.
Flujo de efectivo
Supuestos en proyecciones (Proforma)
v
Argumentos cualitativos Simulacion ﬁ‘}“.“"_ie" a, Condiciones previas al
del andlisis de crédito: Puntos de equilibrio. o financiamiento (covenants) y
Generacién de empleo. Analisis de sensibilidad ". opiniones legales.
Desarrollo regional. Pruebas de stress | Definicién del colateral o garantia.
Efectos multiplicadores, v
Aspectos ecolégicos. — — —
Negociaciones (caracteristicas y condiciones
del financiamiento). .
Presentacion al comité de crédito. Documentacién legal
Autorizacion. (Proyecto de acuerda v conu'ato)
Aspectos de fondeo.
Administracién de] crédito
(supervision y cobranza)
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1.3.3. Las 5 ces del crédito

Para, De Lara, Alfonso, este procedimiento esta basado en lo que se conoce como

las cinco Ces del solicitante, a saber;

1.

Conocer (character) al sujeto de crédito. Tiene que ver con su solvencia moral y
reputacién y su disposicion para cumplir con sus compromisos con terceros;
conocer su historial crediticio. Se podria afirmar que el tiempo que tiene la

empresa en el mercado es un buen indicador de la reputacion en materia de

crédito. En México se ha instrumentado el llamado “Bureau” de crédito, que es

una institucion que registra a los acreditados que incumplieron con alguna

obligacién crediticia, con informacién de tado el sistema financiera.

Capacidad de pago mediante un analisis exhaustivo del solicitante que refleje la
volatilidad de las utilidades generadas histéricamente. El flujo de efectivo debe

reflejar la capacidad de pago de la firma.

Capital de la firma a fin de conocer la contribucién de los accionistas que estan
asumiendo el riesgo de la misma, asi como su capacidad de endeudamiento
estimado a la proporcién de recursos propios en relacidbn con los recursos
terceros. Altos niveles de apalancamiento aumentan la probabilidad de bancarrota

de la empresa.
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4. Colateral. Se refiere a las garantias del crédito. En caso de incumplimiento del
crédito, los valores dados en garantia deben ser suficientes para que el
prestamista recupere la perdida en la operacion. A mayor valor del mercado

colateral, menor es la exposicién al riesgo en el otorgamiento del crédito.

5. Condiciones ciclicas (cycleoreconomicconditions). Se refiere a un elemento
importante para determinar la exposicién al riesgo de crédito, ya que algunas
industrias son altamente dependientes de un ciclo econémico. En general, las
firmas que fabrican bienes duraderos tienden a ser mas dependientes de ciclos
econdmicos que aquellas con bienes no duraderos. Asimismo, firmas que tienen

una posicién competitiva internacional son mas sensibles a ciclos econémicos.

En adicién a las cinco Ces descritas, es conveniente tomar en cuenta el nivel y
volatilidad de las tasas de interés. En periodos en que las tasas de interés muestran
estabilidad yniveles bajos, el rendimiento esperado de un préstamo puede aumentar
y la probabilidad de incumplimiento es baja, mientras que en periodos de alta
volatilidad yniveles altos de tasas de interés, los rendimientos esperados de un
préstamo tienden a disminuir y la probabilidad de impago aumenta. Esta relacion
inversa (altas tasas y bajo rendimiento esperado) se debe principalmente a la
posibilidad de que los buenos acreditados prepaguen sus préstamos ante el alza de

tasas de interés y decidan financiar sus proyectos con recursos propios.
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El proceso crediticio tradicional es un complemento de las nuevas metodologias
basadas en técnicas estadisticas; sin embargo, en créditos al consumo (tarjetasde
crédito, créditos hipotecarios, etc.), el analisis de crédito tradicional esta siendo
desplazado por otras técnicas que determinan la probabilidad de incumplimiento o de
impago. Una de las principales razones de este desplazamiento esque el andlisis de:
crédito resulta muy costoso para las instituciones ya que estas requieren de un grupo
importante de profesionales y analistas financieros expertos. Ademas. En la medida
en que la institucién financiera es mas grande el analisis de crédito es menos
homogéneo y requiere fuertes inversiones en capacitacion. La pregunta que los
bancos se hacen es: ;qué tan subjetivo es el andlisis de crédito? Y, por tanto,

¢cuales son los pesas 6ptimos que deben asignarse a las cinco Ces?

1.3.4. Aspectos para minimizar el riesgo crediticio

La cartera de crédito constituye el activo principal y mas importante de una entidad
con actividad financiera. Por consiguiente, de su calidad depende la estabilidad,
crecimiento y futuro de toda la entidad; en una sola palabra su supervivencia. Un
manejo profesional del riesgo crediticio conformado por una identificacién clara de los
riesgos involucrados en el crédito, por la adopcién de una metodologia adecuada de
otorgamiento, seguimiento y cobranza asi como por la implementacion de
mecanismos de medicidon de riesgo, constituye la columna gue sostiene una sana

actividad financiera.
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1.3.5. Factores De Riesgo

Bermudez®, Cuando se va a otorgar un crédito, no solamente existe riesgo en el
individuo que lo solicita, existen otros elementos que analizados al principio pueden
definir en buena medida la buena o mala colocacién de un crédito, unos definidos por

la cooperativa y otros no.

1.3.5.1. Factores Externos

a) Laeconomia

Buen crecimiento econdmico implica menor desempleo y mejor indice de calidad de
cartera.

b) Elsector

No siempre sigue el mismo camino de la economia.

¢) La actividad econémica del asociado o cliente

Factores sociales 0 econdmicos propios de la persona; por ejemplo cuando es
empleado su situacion econdémica estda muy ligada a la salud financiera de la

empresa donde labora.

1.3.5.2. Factores Internos

a) Las politicas

BBermudez, Jorge. Aspectos a Tener en Cuenta Para Minimizar el Riesgo de Crédito. Boletin Juridico financiero.
3(10):3, junio 2005)
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Son responsabilidad de los consejos de administracion; se deben disefiar y mantener
teniendo en cuenta limites para cada uno de los tipos de crédito dependiendo de la

capacidad de pago, las garantias y capital de respaldo.

Manual de politicas de crédito:

Debe contener como minimo:

O Condiciones del crédito (0 de las lineas de crédito): actividades a financiar,
montos minimos y / 0 méximos, plazo, forma de pago, tasas de interés
corriente y de mora.

{0 Mercado objetivo: peljﬁl del cliente.

O Parémetros (politicas) para determinar el precio del crédito (tasa de interés) y

periodicidad de su revisién.

En cuanto a la Politica comercial y estrategia de negocio se debe tener en cuenta:
Q Politica de limites de exposicién crediticia y de pérdida tolerada

Politica de otorgamiento

Politicas de garantias

Politica de provisiones

Politicas de seguimiento

Politica de recuperaciones

Politicas de Refinanciamientos y su tratamiento en el SARC

Politicas de revision y ajuste

0O OO0 OO0 0 0D

Politicas de incentivos y ética
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b) La estructura organizacional

El Consejo de Administracibn debe buscar el desarrollo de estructuras
organizacionales que den a las cooperativas el ambiente adecuado para el desarroflo
del negocio; esta estructura debera ser evaluada permanentemente en pro de la

disminucién del riesgo de crédito.

Se debe contar con personal idéneo y las responsabilidades de cada una de las
personas deben estar bien definidas en cada una de las areas involucradas en los

procesos de gestion de riesgos.

La administracién debera desarrollar procesos, ajustar procedimientos y definir
metodologias para identificar, medir, maonitorear y controlar el cumplimiento de las
politicas definidas y el buen funcionamiento de la estructura. Teniendo en cuenta lo
siguiente:
L Estructura organizacional adecuada.
O Contar con estandares que permitan contar con personal idéneo, calificado,
profesional y comprometido.
O Responsabilidades claramente definidas para personas y areas en cada
proceso.
Q Definir reglas internas que controlen el uso y aseguren la reserva de la

informacion.
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1.3.6. Etapas de Gestion Del Riesgo De Crédito

1.3.6.1. El Riesgo de Crédito en la Etapa de Otorgamiento

En esta etapa se debe medir y calificar el riesgo, analizar y valorar las contingencias,
cuantificando el riesgo que se va a asumir con el cliente, verificando si cumple con
los fimites de riesgo y manteniendo una adecuada coordinacion entre las diferentes

areas de fa cooperativa para lo cual se utilizan 2 técnicas:

e La gestion cuantitativa, que se realiza cuando existen miles de‘ clientes,
encontrandose el cliente que individualmente cumple con los estdndares
establecidos, esto es, se realiza la gestién desde un procesa de calificacion. En
este sistema se utilizan los puntajes de créditos también conocidos como scores,
los cuales son construidos para predecir el comportamiento de pagos de un

deudor usando diversas fuentes de informacion.

o La gestién cualitativa, aplicada con frecuencia por las cooperativas, tiene un
caracter mas personal e individualizado y toma en consideracién al individuo por
encima del nimero. Toma en cuenta aspectos que no siempre son tenidos en
cuenta por los scores, pero tiene el riesgo de volverse subjetiva.

Cualesquiera de los dos gue se utilice deberd manejar algunos criterios claves
entre los gque se destacan: la capacidad de pago del asociado, su historia

crediticia, la actividad que desarrolla (empleado o independiente), que tan estable
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ha sido en su vivienda, la edad, la estabilidad laboral, personas a cargo, activos

fijos, tipo de vivienda (arriendo o propia) y el tiempo de afiliacion a la cooperativa.

a) Lo més relevante a tener en cuenta en la etapa de otorgamiento de
crédito es:

e La Capacidad de pago.

No es suficiente un balance o un estado de resultados, se requiere establecer el flujo

de caja de los clientes para identificar los excedentes de caja con los que va a

cancelar el crédito.

De nada sirve que un asociado haya acumulado un monto alto de aportes y que

tenga propiedades valiosas que pueda utilizar como garantia ya que si no tiene unos

ingresos periddicos ciertos es muy probable que no pueda cumplir con sus

obligaciones y termine retirado de la cooperativa.

» La moralidad comercial

Ya que es muy dificil medir la intencionalidad de pago de un crédito, la consulta y

afifiacién de las cooperativas que ejercen la actividad financiera a las centrales de

riesgo, a pesar de los caostos, €s uno de los mejores recursos que se tienen para

determinar la solvencia moral de la persona.

Las cooperativas deben mantener la historia crediticia de sus clientes ya que en

ocasiones esta puede ser diferente a la presentada con otros prestamistas. Se deben

identificar las razones de incumplimiento y la manera como realizé los pagos cuando

hubo incumplimiento.
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» Las garantias

o Reales: Es necesario que durante la constitucion legal de la garantia se
efectiien todos los procedimientos establecidos y no se dejen vacios
juridicos ya que en caso de llegar a un proceso judicial para hacerla
efectiva el deudor aprovechara cualquier error en la constitucion de la
misma para evitar que se haga efectiva.

o Personales: Se debe buscar que el codeudor pueda responder por fas
obligaciones que incumpla el deudor. Las politicas de crédito deberan
definir los criterios de exigencia y aceptacion de garantias para cada tipo
de crédito.

e Ladocumentacién

Es fundamental que la documentacion del crédito: los pagarés, las garantias,

los datos del deudor y del codeudor, quede debidamente formalizada y

archivada, sea facil de consultar y se mantenga bajo niveles de seguridad

adecuados.

Errores y descuidos en esta materia pueden significar que no se pueda

recuperar el crédito. Por ejemplo, cuando no aparece el pagaré o éste no se

firmé o cuando no se puede localizar al codeudor, entre otros.

1.3.6.2. Elriesgo de crédito y los Mecanismos de Cobro
» Mecanismos preventivos, buscan evitar la asuncion de riesgos por encima de la

politica de la cooperativa:
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El analisis previo del cliente, la medicién de riesgos, los informes comerciales, los
sistemas de analisis financiero, el control de la deuda del cliente, el control de
limites y el scoring, entre otros.

o Mecanismos curativos, buscan asegurar la recuperaciéon de la deuda en las
condiciones pactadas con el cliente:
Las coberturas, los codeudores, las fianzas, avales y garantias, los seguros de
crédito, los sistemas de aviso de vencimiento, la gestién proactiva de cobro, los

sistemas de recobro y las acciones juridicas.

1.3.6.3. Elriesgo de crédito en el Seguimiento y Control

o Las cooperativas deben mantener un sistema de seguimiento y control del riesgo
crediticio de los diferentes productos y clientes. |

» Mantener un proceso continuo de calificacion y recalificacién de fas -operaciones
crediticias, permitiendo un registro sobre como se han comportado los diversos
créditos otorgados por sectores, fechas de otorgamiento y otras caracteristicas
del deudor.

e Seguimiento sobre los cambios en la informacién inicial suministrada por el
cliente: revisién de su comportamiento crediticio con otras entidades financieras,
cambios de vivienda, etc.

Finalmente una buena gestién crediticia mejorara no solo la calidad de la cartera de

la cooperativa, sino también su rentabilidad econémica y social y su eficiencia

operativa, entre muchos otros beneficios.
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1.3.7. Mapa de riesgo

Bazzani', presenta el modelo de mapa de riesgo, que es una herramienta que sirve
para la evaluacion de riesgos, permite presentar graficamente el impacto (grado de
severidad} y la frecuencia (probabilidad de ocurrencia) de los riesgos. Ademas, es
una guia visual que facilita asignar prioridades en la atencién de determinados
riesgos. Un mapa de riesgos simple puede contener solo 4 cuadrantes.

a. Alto impacto/alta probabilidad de ocurrencia

b. Bajo impacto/alta probabilidad de oc‘urrencia

c. Alto impacto/baja probabilidad de ocurrencia

d. Bajo impacto/baja prababilidad de ocurrencia

Esta herramienta busca evaluar los eventos tomando en cuenta su probabilidad de
ocurrencia y su impacto. Esto permite que la administracién elija que riesgos
merecen ser tratados y establecer prioridades para su tratamiento. Por lo tanto el
mapa de riesgo sirve para evaluar riesgos de una empresa y tomar decisiones para

enfrentarios.

MBazzani Correa, Carmen Lucia. (2007). Modelo metodolégico para evaluar riesgos en proyectos de inversién.
Tesis para optar el titulo de Master en administracidn econdmica y financiera. Universidad Tecnoldgica De
Pereira, Risaralda, Colombia.
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Grafico N° 03
Mapa de riesgo

Impacto Probabilidad de Ocurrencia
ALTA MEDIA BAJA

ALTO

MEDIO

BAJO

La utitidad del mapa de riesgos dependera obviamente de la calidad y relevancia de

la informacién que se utilice para elaborarlo. Se puede usar informacién cuantitativa

y/o cualitativa. Su utilidad también dependera del modelo que se utilice para estimar

el impacto y la probabilidad de ocurrencia; de la capacidad de aproximacion a estas

variables razonablemente.

El mapa de riesgos solo es util si se elabora con el contexto de un proceso bien

definido de administracion de riesgos. Para ello es necesario que se cumplan al

menos tres condiciones:

a. Que los riesgos sean examinados en funciéon a su relacion con los objetivos
estratégicos de la institucion.

b. Que la evaluacién de riesgos sea utilizada efectivamente para elaborar el plan de
accién de la empresa sobre cdmo enfrentar los riesgos (asignacion de prioridades.
Y recursos).

¢. Que el mapa de riesgos este alineado con el “apetito por el riesgo” de la

organizacion.
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1.3.7.1. Proceso de elaboracién de un mapa de riesgos

Paso 1: Establecerobjetivo(s) estratégico(s) sobre los que se evaluara el impacto de

los riesgos:

Los objetivos pueden ser cuantitativos (mantener el capital por encima del limite
legal, mantener un ROE mayor a §%) o cualitatives (continuidad de operaciones,
aumentar la confianza al publico)

Uno o varios objetivos: (mantener el capital por encima del limite legal a la vez
gue aumenta la confianza del plblico)

Cuando hay mas de un objetivo, hay problemas de agregacion, ya que un riesgo
puede afectar de distinta manera ambos objetivos, y los impactos pueden no ser

independientes entre si.

Paso 2: Identificar los eventos que pueden afectar la implementacion de la estartegia

o€l logro de objetivos:

Técnicas para identificar eventos: Inventarios de eventos pasados, talleres para
identificar eventos a partir de la experiencia personal, agrupar a los eventos en
categorias, definir “gatillos” por encima de los cuales se considera u nevento.
Selectividad: Aunque muchos eventos pueden afectar a los bancos, solo algunos
afectaran sus objetivos estratégicos u operativos.

Eventos esperados y no esperados: Se debe considerar los eventos esperados
(recurrentes, familiares) y los eventos no esperados (de baja probabilidad de

ocurrencia pero que, de materializarse, puede tener un fuerte impacto)
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En la siguiente figura, se puede observar una identificaciéon de riesgos hecha para
una institucién microfinanciera.

Cuadro N° 02

Identificacién de Riesqos de una entidad supervisada

Rieao Nimero | Tipo de Hies& Descripcion
1 Crédito Pérdidas por no pago de cartera corporativa
2 Crédito Pérdidas por no pago de cartera consumo
3 Crédito Perdidas por no pago de cartera microempresa
4 Crédito Pérdidas por no pago de cartera hipotecaria
5 Crédito Pérdidas por incumplimiento en bonos del gobierno
6 Liquidez Retiro significativo de depésitos
7 Liquidez Pérdida de fuente importante de fondeo
8 Mercado Pérdidas por variaciones en tasas de interés
9 Mercado Pérdidas en el valor de las inversiones
10 Operacion Fraude de tarjetas de crédito
11 Operacion Inadecuado registro de garantias crediticias
12 Opetacion Interrupcion del sistema de informacion del banco
13 Operacion Errores en los modelos internos de gestion de tiesgos
14 Operacion Robo en agencias
15 Operacion Incumplimiento de politica de exposicion con un sector
16 Operacion Incendio o innundacion de las oficinas
17 Operacién Incumplimiento de limiteslegales
18 Pais Pérdidas por aumento del riesgo en un pais vecino
19 Legal Pérdidas por juicios contra el banco
20 Legal Pérdidas por decisiones del Gerente General (facultades)

Paso 3: Definir el modelo para elaborar el mapa de riesgos

» Para establecer la importancia de los riesgos (probabilidad e impacto) se puede
usar una combinacion de técnicas cuantitativas (precisas, complejas, sofisticadas)

y cualitativas (practicas, econémicas).

= A veces no es posible (0 es muy costoso) estimar la probabilidad de ocurrencia o

su impacto, y se puede optar por aproximaciones cualitativas a estos: Evaluar si

ta probabilidad o el impacto son ALTO, MEDIO o BAJO. Esta evaluacién puede
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resultar del consenso de un grupo informado, o de esténdares preestablecidos en

los manuales de operacion.

* Los resultados dependeran fundamentalmente de la calidad de la informacion, de
los suipuestos y del modelo utilizado para la estimacion.
A veces es Util evaluar la sensibilidad de los resultados a cambios en la
especificaciéon del modelo o en los supuestos. Lo més importante: Buena

informacion y simplicidad ante todo.

Entre las técnicas mas comunes podefnos citar:
= Benchmarking: Técnica en la que varios participantes de un mercado (o
personas) comparten informacion de eventos, valoraciones o0 precios para
generar métricas comunes. Se puede usar para estimar probabilidades de
ocurrencia e impactos de un determinado evento a nivel de mercado o en

una institucion.

= Modelos probabilisticos: Asocian rangos de eventos e impacto resultante a
una probabilidad de ocurrencia, scbre la base de ciertos supuestos,
basados en informacion historica o simulada. Algunos ejemplos son los
modelos de valor en riesgo 0 ganancia en riesgo, o las estimaciones de
probabilidad de no pago de un deudor. Estos modelos pueden ser usados
para comparar impactos de eventos esperados con aquellos de eventos

extremos o de baja probabilidad.
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= Modelos no probabilisticos: Utilizan supuestos ad-hoc para determinar el
impacto de ciertos eventos sin estimar su probabilidad de ocurrencia.
Algunos ejemplos son los andlisis de sensibilidad, test o analisis de

escenarios.

* La eleccibn de técnica dependerd de la necesidad de precision, d ela
cultura de quien efectia el analisis. Pero no se debe perder de vista que el

fin Gltimo es facilitar la evaluacién de los riesgos.

Pasg 4: Estimar el modelo, asignar impactos y probabilidades de ocurrencia a cada

uno de los riesgos:

» Se debera elaborar una tabla o matriz en donde se priorice el riesgo, se
determine el tipo de riesgo, se describa la causa que concretara el riesgo, la
probabilidad de ocurrencia, el grado de impacto que tendra de acuerdo a la
valoracién estimada y por ultimo un puntaje gue determinara el grado de
importancia que el riesgo estudiado tendra en la valoracién de riesgos de la

organizacion.

En la siguiente figura, se muestra una identificacion de riesgos de una entidad
bancaria supervisada y con seguimiento de la determinacion de riesgos que pueden

afectarla.
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Cuadro N° 03

Identificacion de Riesgos de una entidad supervisada y con sequimiento de la

determinacién de riesgos

Riesgo NGmero | Tipe de Riesgo Deseripeibn Prodabilidad 4/ { Impacts 1/2/ | Puntaje 3/ J
1 Cridito Pérdidas porno pago de cartera corporativa 3 7 3
2 Crédito Pérdidas por no pago de cartera consumo 6 2 12
3 Cridito  |Pérdidas porno pago de cartera microempresa 7 1 7
[l Crédito  |Pérdidas porno pago de cartera hipotecaria 2 1 2
5 Crédito  |Pérdidas por incumplimiento en bonos del gobiemo 2 7 1)
6]  Liquidez  |[Retiro significativo de depisitos 4 8 %}
7 Liquidez Pérdida de juente importants de fondeo 2 3 G
8 Mercade Pérdidas porvariaciones sntasas de inferis 8 2 16
S|  wercadc  [Pérdidas enai valor de fasinversiones 1 2 2
10| Operacidn  |Fraude de tarjetas de crédito 1 3 3
|  Operacién  |inadecuado registro de garantias crediticias 1 8§ 5|
12| Operacitn  [intarrupcion def sisema de informacién del banco 1 4 4
13|  Operacién  [Errores en los modelos intarmos de gestion ds riesgos 1 ] 8
18]  Operacién  [Robo en agencias (] 1 8
15|  Operacifn  |Incumplimiento de poiitica g¢ exposicién con un sector 3 4 12
18] Operacién _ |incendio o innundacién de (as oficinas 1 4 4
17]  Operacién  [incamplimiento ds Smites legales 2 7 2
18 Pais |Pérdidas por aumento del fiesgo en un prais vecine 2 7 {0
18 Legal |Pérdidas por juiclos contra ¢! banco 2 9 18
2 Lagal iPérdidas por decisiones del Gerenta General (facuttadeg [ 9| 8|
TOTAL - , 74
1/ signacitn de puntajes det t a1 10; donde 10 es el mixime impacio o prodabifidad de ocumencia.
2/ € impacto se mide en relacin a la supervivencia de ta entidad supervisada (reflejada por su sotvencia),
3/ B puntaje para cada riesgo es ¢f producto de los puntajes asignados para probabilidad e impacto

Paso 5: Estimar el modelo y asignar grados de importancia a los riesgos.
Grafico N° 04

Establecimiento de grados de riesao

Establecimiento de grados de riesgo

A mayor riesgo corresponde una mayor urgencia o intensidad de respuesta.
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Es necesario establecer el grado del riesgo que estad evaluando, para que de la
misma manera se establezcan las correctivos, respuestas o soluciones del mismo

para disminuir o anular el impacto que tiene el asumir la ocurrencia del riesgo.

Paso 6: Construir el mapa de riesgos

Grafico N° 05

Construir el mapa de riesgos

IMPACTO EN LA SOLYENCIA DE LA ENTIDAD
10 ¥ Impacto alto
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Cada ntimero corresponde a un riesgo: los riesgos 1 y6 son de alta prioridad; los

riesgos 8, 17 y 19 son de prioridad media.

Paso 7: Identificar respuestas, elaborar planes de accién e implementarios.
= |dentificar posibles repuestas para reducir la probabilidad o el impacto de los
riesgos de acuerdo a su prioridad:
o Evitar: Salir de la linea de negocio, del producto, del sector, de la zona que

genera el riesgo.
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o Reducir: Pedir mas garantias, reducir la exposicién con un deudor, reducir
montos maximos para aprobacién de créditos, mejorar el ajuste de tasas
de intereses, desconcentrar depdsitos, introducir nuevos controles.

o Compartir (transferir): tomar un seguro, operaciones de cobertura
{‘hedging”), créditos sindicados, etc.

o Aceptar: No Tomar accién.

» Evaluar las respuestas posibles:

o Evaluar el efecto de la medida sobre la probabilidad de ocurrencia y sobre
el impago del riesgo ¢coloca a la organizacion dentro de los niveles de
tolerancia al riesgo aceptable?

o Evaluar costas y beneficios de la medida

o Seleccionar una respuesta: Hacer un plan para su adopcion e implementar
el plan.

o Proceso interactivo evaluar el riesgo residual y volver a empezar.

Paso 8: ldentificar posibles respuestas, elaborar planes de accién e implementarlos.
= Disefiar, elaborar y planear todas aquellas actividades que respondan a
contrarrestar o corregir el impacto de los riesgos evaluados en la organizacion y

que contribuyan al logro de los objetivos de la misma.

Es asi como cualquier empresa, los gerentes o administradores deben lidiar con el

riesgo, sin embargo, dado que cada departamento dentro de una organizacién
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afronta el riesgo de diferente manera, la gerencia de riesgos en muchos casos, se ha
convertido en una tarea anexa a las demas tareas que desempefian la Gerencia de

la Organizacién.

El riesgo corporativo se mide a través del impacto que el proyecto ejerce sobre la
variabilidad de los rendimientos de la empresa. Es decir mide la participacién y et
impacto del nuevo proyecto en el comportamiento general de la empresa. Esto
incluye los ingresos, gastos y utilidades de la empresa a nivel general.
Para efectuar la medida de estos riesgos y su impacto en las diferentes areas de la
empresa existen diversos métodos entre los cuales los mas utilizados estan:

a. VAR: Valor en riesgo

b. TIR: Tasa interna de retorno

¢. B/C: Relaci6én beneficio costo

Es de importancia tener en cuenta el concepto que Bill Anderson, tiene con
respecto al riesgo de la compaiiia, dice: “el riesgo que afecta el potencial de las
ganancias, ya sea que provengan de fluctuaciones en los precios de los comodities,
equipamiento contra incendio, cambio en la legislacién, o cobertura adversa de los

medios. Finalmente, de cémo la gerencia reparte sus riesgo es la base de cémo ella
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misma ve la misién principal de la compafiia y la razén de los inversionistas para

invertir en esta. Por tanto, conocer sus riesgos es conocer asi mismo la empresa.”™®

1.3.8. Gestion Integral De Riesgos

La Gestién Integral de Riesgos publicado por la Superintendencia de Banca y
Seguros es un modelo a seguir la misma que toma como referencia al documento de
Marco Integrado para la Gestién de Riesgos Corporativos, publicado por el
Committee of SponsoringOrganizations of theTreadwayCommission (COSO).

La gestion integral de riesgos es un proceso, efectuado por el Directorio, la Gerencia
y el personal aplicado en toda la empresa y en la definicién de su estrategia,
disefiado para identificar potenciales eventos que pueden afectarla, gestionarlos de
acuerdo a su apetito por el riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de

sus objetivos. '

1.3.8.1. Clasificacion de riesgos financieros

Existen diferentes naturalezas de riesgos, las cuales se pueden clasificar en las

siguientes categorias’’:

5 Internacional ConsultingConsortium, Inc. VIli Conferencia sobre supervisién financiera. Administracion de
riesgos a la luz de los estandares internacionales. Guatemala 2 de octubre del 2003.

' Resolucién S.B.S. N° 37 -2008

YBaroni-Adesi G. y Waley R. Efficientanalyticapproximation of American OptionValues, Jornual of Finance, vol.
42,N° 2, 1987,
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a. Riesgo de crédito
La posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o falta de voluntad de los deudores o
contrapartes, o terceros obligados para cumplir completamente sus obligaciones

contractuales registradas dentro o fuera del balance general.

b. Riesgo estratégico
La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a a creacidon de
ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o debilidades
en el andlisis del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno, competencias

claves de la empresa y en el praceso de generacién e innavacion de valor.

c. Riesgo de liquidez
Se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucion al requerir una mayor
cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente
inaceptable. Los bancos son muy sensibles a las variaciones en las tasas de
interés,; y el manejo de activos y pasives (Asset-Liability Management) se convierte
en una de las ramas de la administracidon de riesgos que cubre este aspecto. El
riesgo de liquidez se refiere también a la imposibilidad de transformar en efectivo un

activo o portafolios (imposibilidad de vender un activo en el mercado). Este riesgo
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se presenta en situaciones de crisis, cuando en el mercado hay Unicamente

vendedores.'®

d. Riesgo de mercado
Se entiende por riesgo de mercado, como la perdida que puede sufrir um
inversionista debido a la diferencia en los precios que se registran en el mercado o
en movimientos de los llamados factores de riesgo (tasas de intereses, tipos de
cambio, etc). También se podria definir mas formalmente como la posibilidad de que
el valor presente neto de un portafolio se mueva adversamente, ante cambios en las
variables macroecondémicas que determinan el precio de los instrumentos que

compenen una cartera de valores.

e. Riesgo operacional
La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la
tecnologia de informacién, o eventos externos. Esta definicidn incluye el riesgo

legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

f. Riesgo de seguro
La posibilidad de pérdidas por las bases téchicas 0 actuariales empleadas en el

calculo de las primas y de las reservas técnicas de los seguros, insuficiencia de la

18 Garcia Sénchez, Juan Manuel. Gestién de Activos y pasivos. Instituto del Riesgo Financiero. Espafia 2004.
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cobertura de reaseguros, asi como el aumento inesperado de los gastos y de la

distribucion en el tiempo de los siniestros. Se le conoce también como riesgo

técnico.

g. Riesgo de reputacién
La posibilidad de pérdidas por la disminucidn en la confianza en la integridad de la
institucion que surge cuanvdo el buen nombre de la empresa es afectado. El riesgo
de reputacidén puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes en las

actividades de una organizacion.
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MICAELA BASTIDAS

1.3.9. Rentabilidad

1.3.9.1. Rentabilidad en IMF’s"®

Las medidas de rentabilidad, tales como el retorno sobre el patrimonio y el retorno
sobre los activos, tienden a sintetizar el rendimiento en todas las areas de la
empresa. Si la calidad de la cartera es deficiente o la eficiencia es baja, esto se vera

reflejado en la rentabilidad. Debido a que son un factor agregado entre tantos

factores, los indicadores de rentabilidad pueden ser dificiles de interpretar. El hecho

de que una IMF tenga un alto indice de retorno sobre su patrimonio poco explica por
qué es asi. Todos los indicadores de rendimiento tienden a tener un uso limitado {en
realidad, pueden llegar a ser francamente equivocadas) si se los considera en forma

aislada y esto es precisamente Io que ocurre con los indicadores de rentabilidad.

Para entender coémo una institucion fogra utilidades (o pérdidas), el analisis también
tiene que tomar en cuenta otros iﬁdicadores que aclaran el rendimiento operativo de
la institucion, tales como la eficiencia operativa y la calidad de la cartera. El analisis
de rentabilidad se complica aliin més por el hecho de que un nimero importante de
instituciones microfinancieras sigue recibiendo donaciones y créditos subsidiados.
“Comparar manzanas con manzanas” es siempre un .p'roblema. en microfinanzas
débido a que los subsidios siguen siendo ampliamente generalizados y las practicas

contables varian.

“MicroRate y Banco interamericanc de Desarrollo. Departamento de Desarrollo Sostenible Divisién de
Pequefia, Mediana y Micro Empresa GUIA TECNICA. Indicadores de desempefio para Institucianes
microfinancieras .
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Un sistema de contabilidad creativo puede tener un impacto sorprendente en las
utilidades. Normalmente, los auditores externcs, las autoridades tributarias y los
reguladores bancarios tienden a imponer limites a este tipo de creatividad, pero las
microfinanzas no son todavia una industria normal. Los auditores externos han sido,
en general, lentos para adaptarse a las microfinanzas, son pocas las IMF que estan
sujetas al pago de impuestos, e inclusive son menos aun las que se encuentran bajo
la autoridad de supervisores bancarios. Esto significa cjue se requiere de una
atencion mayor de la usual para analizar las instituciones microfinancieras. Esto
puede ilustrarse con un simple ejemplo. Los bancos generalmente no tienen mucha
flexibilidad para fijar sus provisiones para pérdidas en créditos. Las entidades
reguladoras y autoridades fributarias les diran qué hacer y los auditores se
aseguraran que lo hagan. Sin embargo, en este punto, las IMF que se constituyen en
instituciones financieras reguladas son pocas y, en el caso de las que no lo son,
seria facil lograr un cambio dramatico en su rentabilidad a través del simple recurso
de ajustar el nivel de provisiones. Cualguier analista que centre su enfoque

exclusivamente en la rentabilidad no tendria forma de detectar esto.

Por dltimo el indice de rendimiento de cartera con los indicadores de rentabilidad, no
debido a que el costo del crédito a los clientes mida la rentabilidad per se, sino
debido a que, a menudo, la rentabilidad esta en funcion de cuanto cobran las IMF a
sus clientes. Otras instituciones financieras se ven limitadas por la competencia
respecto a lo que pueden cobrar, pero las microfinanzas siguen siendo una actividad

tan reciente que muchas IMF operan en un mercado de vendedores. En ausencia de
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competencia, hasta las IMF muy ineficientes pueden seguir siendo rentables

elevando simplemente sus tasas de interés. Por otra parte, en un mercado

intensamente competitivo como el de Bolivia, inclusive las IMF muy eficientes tienen

dificultad para lograr un rendimiento alto en sus carteras.

La presente incluye tres indicadores para medir la rentabilidad: el retorno sobre
patrimonio, el retorno sobre activos y el rendimiento de cartera. Como se mencioné
anteriormente, los retornos sobre patrimonio y sobre activos han sido ajustados en
los casos en que existen subsidios y practicas contables distintas con el fin de

obtener resultados comparables entre las instituciones.

1.3.9.2. Retorno Sobre Patrimonio®

El retorno sobre patrimonio indica la rentabilidad de la institucién. Este indice es
particularmente importante para cualquier entidad privada con fines de lucro con
propietarios reales de “carne y hueso”. Para ellos, el RsP es un coeficiente de
enorme importancia puesto que cuantifica la tasa de retorno sobre sus inversiones en
la institucién. Sin embargo, dado que muchas IMF son organizaciones sin fines de
lucro, el indicador RsP es utilizado mayormente como una estimacién de viabilidad

comercial.

¢} término reforno sobre patrimonio es utilizado cuando se mide la tasa de retorno sobre el patrimonio promedio. Si dicha.
tasase mide a una determinada fecha, tal fecha deberd ser enunciada expresamente; por ejemplo: “retorno sobre
patrimonio a diciembre de 2001”. Lo mismo se aplica al retorno sobre los activos.
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£CO6mo se calcula?

El retorno sobre patrimonio (RsP) se calcula dividiendo la utilidad neta (descontado el
pago de impuestos y excluyendo cualquier donacién o subvencién) por el patrimonic

promedio del periodo.

li Utilidad neta / Patrimonio promediolf

¢A qué se debe prestar atencién?

El RsP de un solo afo puede a veces dar una impresion falsa de la “verdadera’
rentabilidad de la institucién. Ingresos o pérdidas extraordinarias, por ejemplo en la
forma de ventas de activos, pueden tener un impacto importante en los resultados
netos. En ofras circunstancias la institucién podria tener provisiones para créditos
muy por debajo de lo indicado y de ese modo registrar temporalmente cifras de
ingresos netos mas altas. Otro tema a considerar son los impuestos. Las IMF con
fines de lucro y sujetas a supervision pagan, por lo general, impuestos; en tanto que
las IMF sin fines de lucro y no sujetas a fiscalizacion no lo hacen. La obligacion de
elaborar informes y otros requerimientos impuestos por las entidades reguladoras de
la banca también significan mayores costos para las instituciones sujetas a

supervision.
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1.3.9.3. Retorno Sobre Activos
El retorno sobre los activos (RsA) es una medida global de rentabilidad que refleja
tanto el margen de utilidad como la eficiencia de la institucion. En pocas palabras,

mide cuan bien la institucidn utiliza todos sus activos.

¢Co6mo se calcula?

El retorno sobre activos (RsA) se calcula dividiendo la utilidad neta (después de
descontado el pago de impuestos y excluyendo cualquier subvencion o donaciones)

por los activos promedio del periodo.

_ Utilida_d eta / Activos romedi

¢A qué se debe prestar atencion?

El retorno sobre los activos es un coeficiente bastante sencillo. Sin embargo, como
ocurre con el RsP, una correcta evaluacion del RsA dependera del analisis de los
componentes que determinan ios ingresos netos, principaimente el rendimiento de la
cartera, el costo de los recursos financieros y la eficiencia operativa. En io que
pareciera ser una paradoja; las ONG logran, por lo general, un retorno sobre activos
mas altos que las IMF supervisadas. Esta situacién se explica por el hecho que las
ONG microfinancieras, que tienen bajos indices de deuda/patrimonio y limitadas
posibilidades de financiarse a si mismas en los mercados financieros y de capitales,
necesitan apoyarse muy fuertemente en las utilidades retenidas para financiar su

crecimiento futuro.
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1.3.9.4. Rendimiento De La Cartera

El rendimiento de la cartera cuantifica los montos que la IMF realmente recibié de
sus clientes por el pago de intersses en efectivo durante el periodo. Una
comparacién entre el rendimiento de la cartera y la tasa efectiva de crédito promedic
brinda una indicacidon de la eficiencia institucional para cobrar a sus clientes.
También brinda una perspectiva general sobre la calidad de la cartera puesto que la
mayoria de las IMF contabilizan por el método de efectivo y el rendimiento de las
carteras no incluye los ingresos devengados que los préstamos morosos podrian

haber generado pero que finaimente no lo hicieron.

¢ Como se calcula?

El rendimiento de la cartera de créditos se calcula dividiendo el total de los ingresos
financieros por colocaciones en efectivo (todos los ingresos generados por la cartera
de créditos, excluyendo los intereses devengados) por la cartera bruta promedio del

periodo.

Ingresos colocaciones en efectivo / Cartera bruta promedio

¢A qué se debe prestar atencién?

Para que el rendimiento de la cartera de créditos tenga sentido, se 1o debe
considerar dentro del entorno de la tasa de interés vigente con la cual opera la IMF.
En términos generales, el rendimiento de la cartera es el indicador inicial de la

capacidad de una instituciéon para generar ingresos con los cuales cubre sus gastos
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financieros y operativos. Las IMF tienden a encubrir sus tasas de interés, pero el
rendimiento de la cartera de créditos es una forma facil de calcular la tasa real
obtenida por una institucién. ;Por qué las instituciones no revelan sus tasas efectivas
de interés? Puede ser que los clientes son menos proclives a contraer créditos, o los
limites: maximos para tasas de interés impuestos por el gobierno pueden prohibir las
altas tasas de interés que necesitan las IMF para sobrevivir. El rendimiento de la
cartera de créditos contrarresta los mdltiples artilugios utilizados por tas IMF para
disimular sus tasas de credito, tales como la tasa Unica, los honorarios por

capacitacién, las comisiones iniciales, los descuentos sobre montos desembolsados,

etc. El rendimiento de la cartera muestra cuanto, en promedio, recibe realmente la

IMF por el pago de intereses de los préstamos que otorga.

1.3.9.5. Los Determinantes de la Rentabilidad en Microfinanzas®'
La idea de explicar los factores gque determinan la rentabilidad de una IMF es para
que sus Ejecutivos y Directores sepan girar los diales/botones para sintonizar fa IMF
con los buenos resultados.
Hay dos grandes fuentes de rentabilidad para una institucion de microfinanzas:

o Las condiciones del ambiente en que opera

o Las politicas institucionales respecto a los segmentos de mercado que

prioriza, a sus productos y a la relacion con sus clientes

MENDOZAFERREIRA, Sebastian. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA MICROFINANZAS. PROMIFIN-COSUDE.
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a) Las condiciones del entorno

Las condiciones del entorno que mas influencian la rentabilidad son cuatro.

a. El grado de madurez del sector

En la medida en que el sector de microfinanzas madura, las condiciones de
competencia cambian. Al inicio la oferta es muy reducida, los clientes tienen pocas
opciones y su parametro de referencia son las tasas de interés de los usureros. En
un entorno asi la demanda es aita y la capacidad de negociacion de los clientes es
muy baja poéibilitando a las instituciones aplicar altas tasas de interés. En la medida
en que el mercado madura la oferta aumenta incrementando el grado de rivalidad
entre las instituciones de microfinanzas, los clientes conocen mejor sus opciones y
las tasas de interés tienden a caer.

La experiencia boliviana es un ejemplo claro. En la medida en que el nivel de
rivalidad del sector de microfinanzas fue creciendo las tasas de interés de los
créditos fueron cayendo. En 8 afnos las tasas de interés efectivas cobradas por las

principales instituciones de microfinanzas a sus clientes pasaron de 36% a 24%,

ando aproximadamente 1,5% por afio.

b. El grado de dinamismo econémico de los clientes
Cuando la demanda crece rapidamente las condiciones son favorables no solo para
hacer crecer la cartera sino también para mantener tasas de interés mas altas. Los

dos elementos que inciden directamente en el crecimiento de la demanda son:
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» La tasa de crecimiento de los sectores microempresariales. Ese crecimiento esta

ligado a los ritmos de urbanizacidon y al dinamismo macroeconémico de la
economia. Sin embargo, hay que tener claro que el nimero de microempresarios

crece aun cuando la economia estéa en crisis

» La tasa de crecimiento de los ingresos de las familias de los sectores sociales de
menores ingresos.
En Latinoamérica el elemento que mas incide en esos ingresos es el crecimiento de

las remesas familiares de los emigrantes

c. Elcosto y las condiciones del financiamiento

» Los costos del dinero estan determinados por los fondos de segundo piso, més
por sus politicas, que por las condiciones de mercado. Los costos del dinero que
predominan a nivel comercial estan entre 9% y 12%. Los fondos publicos orientados
a las microfinanzas, con tasas subsidiadas estan creciendo rapidamente, aunque la

mayoria esta por encima de 6%

» Lo caracteristico de esta primera década del siglo 21 es el crecimiento simulténeo
de la oferta y de la demanda de financiamiento para fas microfinanzas; y la
consolidacion de los mecanismos institucionales de esa transaccion: fondos de
segundo piso con reglas bien definidas € IMF con planes estratégicos y financieros

planeamiento estratégico para microfinanzas
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» Si bien los fondos disponibles para microfinanzas son mas caros que para la

banca comercial tradicional, no llega a constituir un problema serio, pues los
margenes (rendimiento menos costo financiero de cartera) conque es posible
trabajar en microfinanzas son todavia bastante altos. En la mayoria de los paises

esos margenes estan bastante por encima de 20%

b) Las condiciones institucionales

El marco normativo e institucional incide en la libertad para definir las tasas de
interés, en la fuerza de los contratos y en los ingresos de las instituciones de

microfinanzas.

En muchos paises, autoridades y lideres politicos, imponen restricciones a las tasas
de interés que las instituciones pueden cobrar. Esas leyes generan dificultades para
las instituciones de microfinanzas, pero no evitan que, via comisiones y otros

cobros, las tasas de interés reales sean definidas por el mercado.

Sin embargo, las condiciones legales y judiciales pueden incidir en forma decisiva
en la fuerza de los contratos y en los costos y plazos de cobranza. En fa medida en
que las instituciones judiciales sean mas engorrosas y corruptas los riesgos de los
contratos y sus costos de cobranza se incrementan, afectando notablemente los

ingresos de las instituciones de microfinanzas.
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Y finalmente las politicas fiscales y de seguridad laboral pueden incrementar los

costos y reducir los margenes efectivos de los resultados.

a. Los factores internos .
En el nivel interno son siete los factores que influencian los resultados y por ende la

rentabilidad.

o Los Productos
tas productos inciden en forma decisiva en la rentabilidad de la IMF porque su tasa
de interés efectiva determina el rendimiento de su parte de la cartera de crédito. E!
rendimiento financiero de cada producto pone la linea de arriba desde donde se
restarén todos los costos.
El rendimiento financiero de un producto tiene que considerar ias condiciones de
competitividad del mercado, y las éreas prioritarias de diferenciacion competitiva por

las que opte fa IMF.

o Laestructura de /a cartera
La estructura de la cartera, es decir cuanto por ciento de Ia cartera esta constituida
por tal o cual producto, incide en la rentabilidad porque establece el peso especifico
de cada producto en la cartera, y cada producto tiene una rentabilidad particular.
Las variaciones en la estructura de la cartera son pracesos lentos, que requieren
esfuerzos sistematicos por varios afios consecutivos, y puede implicar el desarrollo

de nuevos productos y la expansién de la red de agencias.
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o La escala de operaciones
La escala de operaciones €s, por lo general, el factor mas importante alcanzar una
division del trabajo que aproveche el potencial de productividad de todos cargos de la
organizacién. Ese aprovechamiento 6pﬁmo de todos los cargos, especialmente de
los. niveles gerenciales, reduce los costos unitarios de las operaciones y reduce la
tasa de costos operativos. La escala de operaciones es especiaimente importante
cuando la cartera de la IMF es muy pequefia, y se mide en cientos de miles de o en

pocos millones de délares.

14. Marco Conceptual

Gestion

Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar,
disponer u organizar.

El término gestién, por lo tanto, implica al conjunto de trémites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién es también la direccién o

administracién de una empresa o de un negocio.

Riesgo
Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre, con graves

consecuencias economicas, sociales y ambientales.
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Riesgo de Crédito

El riesgo crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia que sus deudores fallen en el
cumplimiento oportunc o incumplan los términos acordados en los respectivos

contfratos.

Andlisis Del Riesgo
Su objetivo es intentar estimar los riesgos que conlleva adoptar determinadas
estrategias. Teniendo en cuenta la estrategia de marketing y la situacién del mercado

se intenta estimar cual serfa la rentabilidad obtenida en diferentes situaciones.

Apetito por el riesgo
El nivel de riesgo que la empresa esta dispuesta a asumir en su blisqueda de

rentabilidad y valor.

Mapa de riesgo

Es la reunién y exhibicién organizada de informacién critica relativa a una amenaza,
incidente o actividad que es vista como un riesgo, real o potencial, para a operacion
segura de una organizacion, grupo 0 compaiiia. Evaluar los eventos tomando en

cuenta su probabilidad de ocurrencia y su impacto.
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Microfinanzas

El término Microfinanzas sé refiere a la provision de servicios financieros para
personas en situacion de pobreza o clientes de bajos ingresos, incluyendo
consumidores y autoempleados. El término también se refiere a la préctica de
proveer estos servicios de manera sostenible. El Microcrédito (o préstamos para
microempresas) no debe ser confundido con las microfinanzas, las cuales se dirigen
a un amplio rango de necesidades financieras de parte de personas en situacién de

pobreza y, por tanto, abarcan a los microcréditos pero son mucho mas que esto.

Cooperativa

Una Cooperativa es una asociacion auténoma de personas que se han unido
voluntariafnente para hacer frente a sus necesidades yaspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada.

La diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, crédito, etc.) de los
socios, que conforman el objeto social o actividad cooperativizada de estas

empresas, define una tipologia muy variada de cooperativas.

. Crédito

El crédito es un préstamo en dinera donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segin las condiciones establecidas
para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si

los hubiera.
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Colocar
Depositar un dinero o titulos en una institucion financiera con unas determinadas

condiciones pactadas de antemano.

Préstamo
Es el contrato por el que una de las partes entrega a la otra dinero u otra cosa
fungible, con la condicién de devoiver otro tanto de la misma especie y calidad.

Habitualmente lleva consigo el pago de interés.

La tasa de interés

Es el porcentaje al que esta invertido un capital en una unidad de tiempo,
determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado financiero”.
En términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (expresada en
porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia
{oportunidad) de la utilizacién de una suma de dinero en una situacién y tiempo
determinado. En este sentido, la tasa de interés es el precio del dinero, el cual se
debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una situacién

determinada

Riesgo Cambiario Crediticio
Posibilidad de afrontar pérdidas derivadas de incumplimientos de los deudores en el
pago de sus obligaciones crediticias producto de descaices entre sus exposiciones

netas en moneda extranjera.
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Diferencia existente entre el total de flujos de ingresos del cliente y el total de
obligaciones en la moneda extranjera que reporta el cliente en un periodo. Por lo que
si un cliente no presenta ingresos: en moneda extranjera, pero si obligaciones en esta

moneda, entonces se encuentra descalzado.

Scoring
Es un sistema de evaluacion automatica de solicitudes de operaciones de crédito,

por ejemplo, préstamos al consumo, hipotecas o concesiones de tarjetas de crédito.

- 1.5. Método BAREMO

Se us6 el método Baremo para elaborar una tabla de escalas, las mismas que estan
basadas en la escala de Likert, para asignar ponderaciones hacemos un cuadro de
probabilidades para otorgarle puntajes.

Cuadro N°

Método BAREMO

~ CAPACIDAD DE PAGO Y CAPITAL DEL
SOLICITANTE

'3ab nada determinante

1687 algo determinante

8a 10 |medianamente determinante
11312 |determinanté ,

13 a 15 |altamente determinante

64

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Cuadro de posibilidades para otorgamiento de escalas.
Todas las preguntas de la encuesta estan basadas en este método, el cual permite
simular posibles respuestas para obtener escalas y determinar la probabilidad que

existe frente a cada pregunta y otorgar valores.

Cuadro N° 05
CUADRO DE POSIBILIDADES PARA OTORGAMIENTO DE ESCALAS

codigo | suma
111 3|nada determinante
211 4
221 5
222 6 |algo determinante
322 7

medianamente
332 |  8|determinante
333 | 9
433 10
443 11 |determinante
444 12
544 13
554 14

altamente
555 15 |determinante

Fuente : Eléboracién propia

65

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



CAPITULO II
MATERIALES Y METODO

2.1. Tipoy nivel de investigacién

Chajara, en su libro MAPIC, sefiala que segun su propésito de la ciencia la
investigacion es de tipo basico, porque los resuitados de la investigacion son
conocimientos que serviran para incrementar y consolidar los ya existentes.

Seguin el criterio, el nivel de investigacion es no experimental.

2.2. Método y disefio de Investigacion

Segiin Charaja, el presente estudio segin su naturaleza del problema de
investigacion se basa en el método explicativo porque aborda hechos de la realidad
relacionandola con una causa. Explicar un hecho es que sea comprensible y
entendible. Cuando esta causa ya sucedid y brilla por su ausencia, corresponde a la
investigacién exposfacto.

El disefio de la investigacion que corresponde se resume en el siguiente esquema.
Y= f(x) donde:

Y= variable dependiente — Nivel de rentabilidad.

X= variable independiente — Gestion del riesgo.

F= funcion.
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23. Poblaciéon y muestra

La poblacion en estudio lo constituyen todas las cooperativas que operan en el
distrito de Abancay, durante el periodo 2009 y los analistas de crédito que laboran en
las mismas. La poblacidon a considerar sera de 03 cooperativas y 19 analistas de
crédito, tal como sefialan las fuentes oficiales de la FENACREP y datos que manejan
las cooperativas respectivamente.

Se toma el Muestreo no probabilistico segtn criterio del investigador.

Grafico N°07
Muestreo no probabilistico
Nro
DESCRIPCION Anaiistas
E de crédito
Cooperativa de ahorro y crédito San Pedro 06
Cooperativa de ahorro y crédito Los Andes 05
Cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo de 08
Guzman
TOTAL 19

Fuente: Efaboracion propia

2.3.1. Caracteristicas y delimitacion

Estan constituidas por Cooperativas de ahoro y créditd y analistas de crédito que

laboran en las mismas.
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MICAELA BASTIDAS

2.3.2. Ubicacién espacio - temporal

Ubicadas en al distrito de Abancay, en el periodo 2009.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a. Recoleccion de informacién

En la investigacion la fuente primaria a usar en la recoleccion de informacidn seran:
o Cuestionario de preguntas cerradas y abiertas.
o Entrevista.

o Método de Observacion.

Y como fuentes secundarias para la recoleccidon de los datos son las mismas.

publicaciones de las cooperativas en la FENACREP y de la Superintendencia de

Banca y Seguros.

b. Procesamiento y andlisis de datos

Una vez recolectado los datos se procedera a realizar el procesamiento a través del

programa SPSS para lo cual seguiremos los siguientes pasos:

o Codificar las respuestas.

o Efectuamos fisicamente la codificacion, llenamos la matriz de datos, una vez
ordenados todo nuestro libro de cédigos.

o Concluir con el llenado de la matriz de cddigos guardamos el archivo.
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CAPITULO Ill
RESULTADOS

3.1. Descripciéon de resultados

3.1.1. Solvencia Moral

Se observa en el grafico N° 08 de las respuestas de los analistas de crédito con
respecto a la solvencia moral que tiene el sujeto de crédito, para el otorgamiento
de» crédito en las cooperativas de ahorro y crédito es muy ailta la importancia en
un 53%, esto significa que cualquier persona con solvencia moral baja no podra
acceder facilmente a un crédito, un 21% lo considera de importancia alta que,
seguido de un 16% que manifiesta regular, un 5% bajo igualmente para la
calificacion muy bajo.

La solvencia moral que es la disposicidon o actitud del solicitante de devoiver el
crédito, se conoce también como “cultura de pago” por lo cual su importancia es

preponderante y hay que tomar en cuenta para que se acceda a un crédito.

Grafico N°08

: Solvencia Moral
60% : o
o # 1) Muy Bajo
40%

(2} Bajo
zz: 16%. 2% m 3) Regular
10% |—S%—5% . I ®4) Alto

0% . - m 5) Muy Alto
1)Muy 2jBajo  3)  4)Alto  5)Muy
Bajo Regular Alto

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autar de estudia
Fecha: 18 de noviembre de 2011
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3.1.2. Reputacion del Solicitante

Segun la informacion que manifiestan los 19 analistas de crédito encuestados
en el Grafico N°09, la reputacién del solicitante es alto en un 42%, seguido de
un 32% que lo considera muy alto, un 21% regular y un 5% bajo.

Es claro que se debe tener en cuenta la opinién gue se tiene del sujeto de
crédito pues si es una persona con mala reputacion, no se otorgara el crédito

pues el riesgo que se asume es muy alto

Grafico N° 09
Reputacion del solicitante
50% 5%
40% ] 5% 01 1) Muy Bajo
30% 1% —  1:2)Bajo
20% D 3) Regular
10% (————5%—
o 0% it D 4) Alto
0% At 05) Muy Alto
1)Muy 2)Bajo 3) 4)Alto  5)Muy
Bajo Regular Alto

Fuente: Encuesta
Elaboracian: Autor de estudio
Fecha: 18 de noviembre de 2011

3.1.3. Voluntad de pago

En el grafico N° 10, en donde declaran un 74% de los encuestados con respecto
a la voluntad de pago que es muy alto para la determinacién de acceder a un
crédito, seguido de un 21% que manifiesta que es alto y un minimo 5% gque es
regular.

En 1a gestién de riesgo crediticio, la voluntad de pago es el factor importante en
la evaluacidn crediticia, pues si se determina que el sujeto no tiene voluntad de
pago con proveedores, servicios, etc. Es altamente probable que tampoco

cumpla con obligaciones contraidas con entidades financieras.
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Grafico N° 10

Voluntad de pago
80% 4%
60% A 1) Muy Bajo
40% T2} Bajo
21% 0 3) Regular
20% 5%
% 0% o 4) Alto
0% —
1)Muy 2)Bajo 3)Regular 4)Alto  5)Muy a'5) Muy Alto
Bajo Alto

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor de estudio
Fecha: 18 de noviembre de 2011

3.1.4. Historial Crediticio

En el grafico N°11, los analistas de crédito participantes en la encuesta en un
84% declaran que es muy alta la importancia para acceder a un crédito, seguido
de un 11% gue manifiesta Alto, y un solo 5% como regular.

Hoy en dia es determinante para el otorgamiento de crédito observar el historial
crediticio, muestra su forma de pago, y muestra su forma de pago, lo cual nos
dara una idea de cdmo es su repago.

Grafico N° 11

Historial Crediticio
100% A%
80% [ o 1) Muy Bajo
60% —  [:2)Bajo
40% —  @3)Regular
20% 5% 1% —  m4)Alto
0% 0% D
0% — D5) Muy Alto
1)Muy 2)Bajo 3)Regular 4)Alto 5)Muy
Bajo Alto

Fuente: Encuesta
Elabaracion: Autor de estudio
Fecha: 18 de noviembre de 2011
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3.1.5. Capacidad de Pago

El grafico N°12 en el cual declaran los encuestados-analistas de crédito en un
58% es muy alto parala determinacion de acceso a un crédito 1a capacidad de
pago con que cuenta el sujeto de crédito, seguido de un 37%que lo califica
como alto, y un 5% como regular.

La capacidad de pago en la evaluacidon econdmica para el otorgamiento de
créedito es importante pues si el sujeto de crédito no tiene capacidad de pago,
no podrd acceder a un crédito, esto se determinara ¢on la evaluacion
correspondiente para otorgamiento de crédito, pues los créditos se pagan con
dinero y no con buenas intenciones.

Grafico N° 12

Capacidad de Pago
70%
58%
60%
50% '—_———— 0 1) Muy Bajo
37%
40% _° —  {12)Bajo
30% [ 0O 3)Regular
20% ™ B4)Alto
10% 5% L
0% 0% — 0 5) Muy Alto
0%
1)Muy  2)Bajo 3)Regular 4)Alto  5)Muy
Bajo Alto

Fuente: Encuesta
Elabaracién: Autor de estudio
Fecha; 18 de noviembre de 2011

3.1.6. Acumulacién patrimonial

En cuanto a acumulacién patrimonio como muestra el grafico N° 13, declaran
los encuestados en un 32% como alto la determinacién para acceder a un
crédito, seguido de un 26% tanto en muy alto como regular, por ultimo un 16%

como bajo.
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La acumulacién patrimonial del sujeto de crédito dependera del monto al cual
quiera acceder, pues este deberé siempre estar respaldado con patrimonio para

la recuperacidén en caso de que el sujeto de crédito no cumpla con sus

obligaciones.
Grafico N° 13
Acumulacion patrimonial
40%
32%
30% 26%. =Y 26% 1) Muy Bajo
20% 165 112) Bajo
.o 0 3) Regular
10% o4) Alto
0% !
0% 0 5) Muy Alto
1)Muy 2)Bajo 3)Regular 4)Alto 5)Muy
Bajo Alto

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor de estudio
Fecha: 18 de noviembre de 2011

3.1.7. Nivel de endeudamiento

El grafico N° 14, manifiestan nuestros encuestados en un 63% consideran como
muy alto para la determinacibn de acceder a un crédito el nivel de
endeudamiento, un 26% como alto, y un 5% en ambos casos como regular y
muy bajo.

El nivel de endeudamiento del sujeto de crédito es de suma importancia en la
evaluacion economica, pues es mayor el riesgo de crédito y cuando se observa
sobreendeudamiento del sujeto de crédito, ya né tendra la suficiente capacidad

de pago para afrontar sus deudas.

MICAELA BASTIDAS
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Grafico N° 14
Nivel de endeudamiento
70% 63%
60%
50% m 1) Muy Bajo
40% ¥ 2) Bajo
30% 26% :3) Regular
20% m4) Alto
10%. 5% 5%.
% P & 5) Muy Alto
0%
1)Muy 2] Bajo 3) 4) Alto  5)Muy
Bajo Regular Alto

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor de estudio
Fecha: 18 de noviembre de 2011

3.1.8. Garantias

El grafico N° 15, en el cual declaran los analistas de crédito en un 53% que sies
necesario siempre la presentaciéon de garantias, seguido de un 21% a veces, un
16% casi siempre, y un 5% en ambos casos como casi nunca y nunca.

La presentacion de garantias depende de las politicas institucionales y el apetito
por el riesgo con el que cuenten, pues es una forma de presiéon en la

recuperacion en el caso de que nd haya repago del crédito.

Grafico N° 15
Garantias
60% R 53%
50%
40% MW 1} Nunca
2} Casi Nunca
20%
21% m 3} Aveces
20%
M 4) Casi Siempre
®5) Siempre
0%

1) Nunca 2)Casi 3)A 4) Casi
Nunca  veces Slempre Slempre

Fuente: Encuesta
Elaboracidn: Autor de estudio
Fecha: 18 de noviembre de 2011
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3.1.9. Restriccion seguin actividad econdémica

El grafico N° 16, en el cual los encuestados revelan que en un 42%se tiene
siempre restricciones de otorgamiento de credito segin la actividad econémica,
seguida de un 37% que solo a veces, un 11% casi siemrpe, un 5% casi nunca, y

un 5% nunca.
Las restricciones seguin actividad econdmica dependeran de los lineamientos y
politicas de cada entidad y su apetito al riesgo, pues en algunas entidades

observamos que no otorgan crédito a negocios pirotécnicos, pues el riesgo es

mayor.
Grafico N° 16
Restriccion segiin Actividad Economica
50% 42%
37% S W
40% —— £11) Nunca
30% T . 2) CasiNunca
20% —  03)Aveces
11%
10% |—5% 5% — 014) Casi Siempre
0% [ ] . 035) Siempre
1)Nunca. 2)Casi 3)Aveces 4)Casi 5)Siempre
Nunca Siempre

Fuente: Encuesta
Elaboracian: Autor de estudio
Fecha: 18 de noviembre de 2011
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3.2. Contrastaciéon De Hipétesis

3.2.1. Hipotesis General

La gestion de riesgos crediticio repercute en un porcentaje significativo en el
nivel de rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito que operan en la

ciudad de Abancay, periodo 2009.

Analisis de la informacion

Las hipotesis especificas demuestran que en cuanto al riesgo crediticio de las
cooperativas de ahorro y crédito, en sus variables asi como conocer al sujeto de
crédito donde se observa que son altamente rigurosas las caracteristicas para
acceder a un crédito, en cuanto a la capacidad y capital son altamente
determinantes en el otorgamiento de créditos y las garantias y condiciones
ciclicas son también determinantes, y el nivel de rentabilidad demuestra que se
tiene indices bajos en cuanto al retorno sobre patrimonio, y retorno sobre
activos, pero el rendimiento de cartera es alto, por el crecimiento intencionado
en el 2009, por lo cual se llega a la conclusién general de que “La gestion de
riesgos repercute en un porcentaje alto en el nivel de rentabilidad de las
cooperativas de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo

2009”

3.2.2. Hipotesis Especifica 1

3.2.2.1. Caracteristicas Del Sujeto De Crédito

En la Cuadro N° 06 se observa 63.2% de los analistas de crédito manifiestan

que la caracteristicas del sujetos de crédito son altamente rigurosos, seguido
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por el 31.6% de analistas de crédito quienes declaran que caracteristicas del
sujetos de crédito son rigurosos y s6lo el 5.3% de analistas de crédito opina que
las caracteristicas de los sujetos de crédito son regularmente rigurosqs.

Cuadro N° 06

Opinion de analistas de crédito por caracteristicas de los sujetos de
crédito en las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en el periodo

del 2009
Caracteristicas n %
sujeto crédito
| regularmente 1 53}
| rigurose
Riguroso 6 31,6
altamente riguroso 12 63,2
Total 19| 1000

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autoer de estudio

MICAELA BASTIDAS
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Grafico N° 17

Barras de Opinién de analistas de crédito por caracteristicas de los
sujetos de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en
el periodo del 2009

601
K-
8 407
f =
s
o 63,2
20
316
3
; regdamrer:e riguroso riqu:oso anameme‘ niguUroso
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor de estudio
Hipétesis 1:

Ho: Las caracteristicas del sujeto de crédito no son altamente rigurosas en las

cooperativas de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay,

periodo 2009.

H1: Las caracteristicas del sujeto de crédito son altamente rigurosas en las

periodo 2009.

MICAELA BASTIDAS
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Cuadro N° 07 ,
Estadisticos de contrastede caracteristicas del sujeto de crédito

Estadisticos de contraste
credito
Chi-cuadrado | 9,579°
gl 2
| Sig. asintét. 0,008

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor de estudio

Grafico N° 18
Distribucion ji cuadrada para las caracteristicas del sujeto de crédito

Regién
Rechazo

A pivel significancia = 0.06
Sig = 0.008:

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor de estudio

Como se aprecia en la Cuadro N° 07 el valor de “sig.” es 0.008 menor a 0.05
nivel de significancia entonces se rechaza la hipotesis nula, por lo que se puede
afirmar que “Las caracteristicas del sujeto de crédito son altamente rigurosas en
las cooperativas de ahorro y crédito que operan. en la ciudad de Abancay,

periodo 2009.”

MICAELA BASTIDAS
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3.2.3. Hipdbtesis Especifica 2
3.2.3.1. Capacidad De Pago Y El Capital

En la Cuadro N°08; se observa §7.9% de 108 analistas de crédito manifiestan
gue la capacidad de pago y el capital son altamente determinante, seguido por
el 26.3% de analistas de crédito quienes declaran que {a capacidad de pago son
determinantes, un 10,5 declara que es medianamente determinate y sélo el
5‘3% de analistas de crédito opina que la capacidad de pago y el capital son
algo determinantes en la gestién del riesgo crediticio.
Cuadro N° 08
Opinion de analistas de crédito por capacidad de pago y el capital

en las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en el periodo
del 2009

capacidad de pago y el n %

capital del sujeto de crédito

["algo determinante — 1] 53
medianamente 2 105 |

determinante

determinante 5 263
altamente determinante 11 579 :
1 Total 19 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor de estudio

MICAELA BASTIDAS
] —
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GraficoN° 19

Barras de Opini6én de analistas de crédito por Capacidad de pago y capital
en las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en el periodo del 2009
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Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor de estudio

Ho: La capacidad de pago y el capital del sujeto de créditc no son altamente

H1.’

determinantes en las cooperatiya.s de ahorro y crédito que operan en la
ciudad de Abancay, periodo 2009.

La capacidad de pago y el capital del sujeto de crédito son altamente
determinantes en las cooperativas de ahorro y crédito que operan en la

ciudad de Abancay, periodo 2009.
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Cuadro N° 09
Estadisticos de contrastede capacidad de pago y el capital del sujeto

Estadisticos de contraste

capacidad

Chi-cuadrado 12,789°

gl 3

Sig. asintét. 0,005

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor de estudio

Grafico N° 20
Distribucion ji cuadrada para La capacidad de pago

Regién
Rechazo

“A  pivel significancia = 0.05
Sig = 0.005

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autor de estudio

Como se aprecia en la Cuadro N°09; el valor de “sig.” es 0.005 menor a 0.05
nivel de significancia entonces se rechaza la hipdtesis nula, por lo que se puede
afirmar que “La capacidad de pago y el capital del sujeto de crédito son
altamente determinantes en las cooperativas de ahorro y crédito que operan en

la ciudad de Abancay, periodo 2009.”
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3.2.4. Hipoétesis Especifica 3

3.24.1. Las Garantias Y Las Condiciones Ciclicas

En la Cuadro N° 10; se observa 63.2% de los analistas de crédito manifiestan
que la las garantias y las condiciones ciclicas son determinantes, seguido por el
26.3% de analistas de crédito quienes declaran que las garantias y las
condiciones y ciclicas son mediante determinantes y un 10,5 declara que no es
determinante en la gestion del riesgo crediticio.

Cuadro N° 10

Opinién de analistas de crédito por las garantias y las condiciones
ciclicas en las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en el periodo

del 2009
n %
no es determinante 2 10,5 |
medianamente 5 263 ¢
determinante
{ es determinante 12 83,2
Total 19 100,0 |

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor de estudio

MICAELA BASTIDAS
] —
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Grafico N° 21

Barras de Opinion de analistas de crédito por garantias y las condiciones
ciclicas en las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en el periodo

del 2009
x_garantia
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Fuente: Encuesta
Elaboracion; Autor de estudio

Ho: Las garantias y las condiciones ciclicas son determinantes en {as

H1:

cooperativas de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay,
periodo 2009.

Las garantias y las condiciones ciclicas no son determinantes en las
cooperativas de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay,

periodo 2008.
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Cuadro N° 11
Estadisticos de contrastede garantias y las condiciones ciclicas

Estadisticos de contraste
X_garantia
Chi-cuadrado 8,316 |
e 2
Sig. asintét. 0,016

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor de estudio

Gréafico N° 22

Distribucion ji cuadrada para las garantias y las condiciones ciclicas

Regién
Rechazo

v, n.. ’
A Nivel significancia = 0.05

Sig = 0.016

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor de estudio

Como se aprecia en la Cuadro N° 11 el valor de “sig.” es 0.016 menor a 0.05
nivel de significancia entonces se rechaza la hipétesis nula, por lo que se puede
afirmar que “Las garantias y las condiciones ciclicas son determinantes en 1as
cooperativas de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo

2009.”
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3.2.5. Hipotesis Especifica 4

Ho: El nivel de retorno sobre patrimonio no es bajo en las cooperativas de
ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.
H1: El nivel de retorno sobre patrimonio es bajo en las cooperativas de ahorro y

crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.

Cuadro N° 12
informacion tomada de FENACREPdel nivel de retorno sobre patrimonio en

las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en el periodo del 2009
CUANTOES EL
NIVEL DE
RETORNO
SOBRE
PATRIMONIO

UTILIDAD
NETA/
PATRIMONIO
PROMEDIO

COOPERATIVA SAN PEDRO 796698/
22403794

0.04

COOPERATIVA

COOPERATIVA LOS ANDES 767538/
6517696

0.12

COOPERATIVA SANTO DOMINGO -180133/
12692638

£0.01

PROMEDIO 0.05

Fuente: Informacion anual - FENACREP
Eiaboracién: Autor det estudio

Representa el costo de oportunidad de ios fondos que se mantienen en
las cooperativas, y cuanto mayor sea su resultado, mejor sera para la
misma. Pero el resultado que arroja este indice en Moncar muestra que
su patrimonio sélo genera 0.05 céntimos por cada sol invertido en

recursos propios en el 2009.
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Como se aprecia en la Cuadro N° 12 el resultado del nivel de retorno
sobre patrimonio es baja entonces se rechaza la hipétesis nula, por lo
que se puede afirmar que “El nivel de retorno sobre patrimonio es bajo en
las cooperativas de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay,

periodo 2009.”

3.2.6. Hipotesis Especifica 5

Ho: El nivel de retorno sobre activos es baja en las cooperativas de ahorro y
crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.
H1: El nivel de retorno sobre activos es regular en las cooperativas de ahorro y

crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.

- CuadroN° 13
Informacion tomada de FENACREPdel nivel de retorno sobre Activos en

las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en el periodo del 2009
CUANTO ES EL
NIVEL DE
REYORNO
SOBRE

COOPERATIVA AcCTivos
UTILIDAD

NETA/
ACTIVOS
PROMEDIO

COOPERATIVA SAN PEDRO 796698/
85845842
6.01

COOPERATIVA LOS ANDES 767538/
28242774

0.03

COOPERATIVA SANTO DOMINGO -180133/
77979673

0.00

PROMEDIO ' o 0.01

Fuente: Informacion anual - FENACREP
Elaboracién: Autor del estudio
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La Cuadro N° 13 muestra que las cooperativas de ahorro y crédito tienen
capacidad basica (activos) para generar utilidades y por cada sol de Activo Total
invertido es muy baja, lo cual denota bajo nivel de eficacia de la gestidn.

Como se aprecia en la Cuadro N° 10 el resultado del nivel de retorno sobre
activos es baja entonces se acepta la hipétesis nula, por lo que se puede afirmar
gue “El nivel de retorno sobre activo es bajo en las cooperativas de ahorro y:

crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.”

3.2.7. Hipotesis Especifica 6

Ho: El nivel de rendimiento de cartera no es alta en las cooperativas de ahorro
y crédito gue operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.
H1. El nivel rendimiento de cartera es alta en las cooperativas de ahorro y

crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.
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Cuadro N° 14
Informacién tomada de FENACREP del nivel de rendimiento de carteraen

las cooperativas de ahorro y crédito de Abancay, en el periodo del 2009
COOPERATIVA CUANTO ES EL
' NIVEL DE
RENDIMIENTO
PERIODO 2009

INGRESOS
COLOCACIONES EN
EFECTIVO/CARTERA
BRUTA PROMEDIO

COOPERATIVA SAN PEDRO 29835925/
193145707

15%

COOPERATIVA LOS ANDES 90269432/
48745928

185%

COOPERATIVA SANTO DOMINGO 82675820/
111528365

74%

PROMEDIO ' T 02% |

Fuente: Informacion anual - FENACREP
Elaboracion: Autor del estudio

Como se aprecia en la Cuadro N° 14, de los datos obtenidos de la informacion
anual de cooperativas de la FENACREP, el rendimiento de cartera es alta, pues
tiene un 92% de rendimiento, entonces se rechaza la hipotesis nula, por lo que
se puede afirmar que “El nivel rendimiento de cartera es alta en las cooperativas

de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.”
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CONCLUSIONES

. La gestidbn de riesgos repercute en un porcentaje alto en el nivel de

rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito que operan en la ciudad

de Abancay, periodo 2009.

. Las caracteristicas del sujeto de crédito son como sigue:

a. La solvencia moral del solicitante de crédito es muy importante para la
obtencidn de un crédito.

b. La reputacion del solicitante es altamente importante en la evaluacion
para acceder a un crédito.

c. La voluntad de pago, es sumamente necesario en la evaluacién, pues
depende de su voluntad que tiene con otras obligaciones para la
obtencién de un crédito.

d. El historial crediticio del solicitante debe haber sido positiva para la
obtencién de un crédito.

. La capacidad de pago y el capital del sujeto de crédito son altamente

determinantes y se mide de acuerdo a los ingresos obtenidos, el patrimonio

con gue éuenta y también de acuerdo a su nivel de endeudamiento.

. Las garantias tanto reales, personales, solidarias, y entre otras; y las

condiciones ciclicas son determinantes en las cooperativas de ahorro y

crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009

. El nivel de retorno sobre patrimonio es bajo en las cooperativas de ahorro y

crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009.”

. El nivel de retorno sobre activo es bajo en las cooperativas de ahorro y

crédito que operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



7. El nivel rendimiento de cartera es alta en las cooperativas de ahorro y crédito

Qque operan en la ciudad de Abancay, periodo 2009
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RECOMENDACIONES

. Como la gestion de riesgo crediticio repercute en un porcentaje alto en el
nivel de rentabilidad, es necesario que las cooperativas tengan un manejo
eficiente en la gestion de riesgos crediticio, a través de la implementacién
de un area de riesgos.

. Mantener con rigurosidad las caracteristicas de sujetos asi como la
solvencia moral, reputacién, voluntad de pago e historial crediticio en la
evaluacién de créditos, pues esto ayudara a minimizar el riesgo crediticio.

La capacidad de pago debe ser preponderante en la evaluacion crediticia
y el capital con que cuente el sujeto de crédito todo ello debe ser
verificado.

. Se recomienda que todo crédito deba poseer garantias asi como reales,
personales, entre otras. Pues es la forma de minimizar el riesgo.

. Se debe tener en cuenta las condiciones ciclicas de negocios, pues hay
negocios que tienen ciertas temporalidades altas, pero luego sufren
pérdidas y/o disminucion de ventas.

La rentabilidad de las cooperativas debe ser evaluada permanentemente
para poder identificar que ratios estan muy bajos y mejorarlos durante la

gestion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.
TITULQ: “La gestion de riesgo crediticio y su repercusion en el nivel de rentabilidad de las cooperativas de ahotro y crédito que operan en la ciudad de

Abancay, periodo 2009”
SISTEMATIZACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO, TIPO TECNICAS E POBLACION Y
PROBLEMA _ , ~ YDISENO | INSTRUMENTOS MUESTRA
4Como repercute la gestion de | Conocer la medida en que repercute Ta gestlon de nesgos crediucm VARIABLE METODO TECNICA POBLACION
riesgo crediticio en el nivel de | Ia gestion de riesgo crediticio en €l | repércute en  un  porcentaje | INDEPENDIENTE o Cooperativas dé
rentabilidad dg¢ las cooperativas ¢ | mnivel de rentabilidad de las significative en el nivel d¢ * Método & Cuestionarios. ahorro y crédito
ahorro v ¢rédito que operan en la cooperativas de ahorrg y erédito tentabilidad de las cooperativas d¢ | X = Gestion del riesgo explicativo s Observacion y analistas de
ciudad de Abancay, periodo 20097 que operan en la ciudad de ahotro y crédito que operan en la | crediticio ‘ o Fncuesta erédito.
Abancay, periodo 2009, cludad de Abancay, periodo 2009 . )
1. g;Cualm son las ca:acterisﬁcas 1. Describir las caracteristicas para | 1. Las caracterigticas del sujeto de’ TIPO INSTRUMENTOQ MUESTRA
Jos sujetos de crédito en las ser sujeto de crédito en las crédito son altamente rigurosas er¥ | VARJIABLE
cooperativas de ahorro y erédito cooperativas de ahorro y orédifo las cooperativas de ahorro y crédito’ | DEPENDIENTE » Investigacion & Preguntas ¢ 03cooperativas
que operan en la ciudad de que operan en la ciudad de qu¢ operan en. la ciudad de’ cientifica basica cerradas. de ahorro y
Abancay? Abancay, periodo 2009 Abancay, periodo 2009, Y = Nivel de ¢ Guias de erédito del
2. ;C6mo se mide la capacidad de | 2. Sefialar como se mide Ja capacidad | 2. La capacidad de pago ¥ el capital | rentabilidad , observacion, * distrifo de
pago y ¢l capital del sujeto de de pago y el capital del sujeto dé del sujeto de crédito soiv altamente’ INIVELES (Segin i Abancay.
crédito que  mangjan  lay ceédito en las coopérativas de determinantes en las cooperativas’ su naturaleza) o 19 analistas de
cooperativas de ahorro v crédito ahorro y crédito que operan en la de ahorro y crédito que operan en crédito
que operan en I3 ciudad de civdad de Abancay, periodo 2009 la ciudad de Abancay, periodo’ o Investigacion
Abancdy? 3. Sefialar las garantias y condiciones |  2009. explicativa
3. jCuadles son las garantias y las ciclicas def sujeto de crédito en las | 3. Las garantias ¥ las condiciones simple

condiciones ciclicas del sujeto de
crédito  que  mangjan  las
cooperativas de ahorro y erédito
que operan en ld ciudad de
Abancay?

4, ;Cuanto es ¢l retomo sobre el
patrimonio d¢ las cooperativas d¢
ahorro y crédito que operan en la
ciudad de Abgncay, periodo 2009?

5. ¢Cuinto es el retorno sobre activos
de las cooperativas de ahorro y
crédito que opéran en la cindad de
Abancay, periodo 2009?

6. ;Cudl ¢s el rendimicito de carterd
de las coopergtivas de aherro y
crédito que apéran en la ciudad de
Abancay, periodo 20097

cooperativas de ahorro y crédito
gué operan en la ciudad de
Abancay, periodo 2009

4. Identificar ¢l retorng’ sobre el
patrimonio de las cooperativas de
ahorro y crédito que operan en la
cigidad de Abancay, periodo 2009

5. Identificar el retornp sobre activos
de las cooperativas de ahomo §
erédito que operan ¢n fa ciudad de
Abancay, periodo 2009

6. ldentificar ¢l rendimiento de
cartera  de lag cooperativas de
ahorro y crédito quo operan en 1
ciyidad de Abancay, periodo 2009

6

Bl nivel

ciclicas del sujeto de crédito no son
determinantes en  las cooperativay
de ahorro y crédito qué operan eir
la cindad de Abancay, periodo
2009.

de retorno  sobre
patrimonio ¢s bajo en Ifas
cooperativas de ahorrg’ y crédite’
qu¢ operan en la ciudad de
Abancay, periodo 2009,

. Ei nivel de retomo sobré activos es’

tegular en lgs cooperativas de
ahorro y crédite que operan en la
ciudad de Abancay, periodo 2009.

. Bl nivel de rendimiento de carterst

es alia en las cooperativas de
aliotro y crédito que operan en I
citidad de Abaticay, periodo 2009,




ENCUESTA

»mo tesista de la carrera profesional de Administracion de empresas y en la labor de investigacion, se le hace presente
siguiente encuesta, en el cual necesitamos su apoyo para obtener informacién acerca del manejo de riesgo en su
joperativa. Marque con un aspa Ia respuesta que usted elija. Gracias por su colaboracién.

atos Generales

doperativa:

CUESTIONARIO
En cuanto al solicitante de crédito 1 2 3 4 5
¢Qué importancia tiene la solvencia Casi A Casi _
moral del solicitante en la evaluacion Nunca | oca | veces siempre Siempre
de credito? ‘
1 2 3 4 5 c. ¢El nivel de endeudamiento es
Muy b Muy basico en la evaluacion para el
Bajo Bajo | Regular ) Alto Alto otorgamiento de crédito?
b. ¢Cuén importante es la reputacion 1 2 3 4 5
S;aé dsi?(l)lgltante en la evaluacion de Nunca Casi A Casi Siempre
: nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5
Ml.!y Bajo | Regular Alto Muy 3. En cuanto a Colateral (garantlas) Y
Bajo Alto condiciones ciclicas
c. ¢En la evaluacion se toma en cuenta a. ¢Es sumamente necesario la
la voluntad de pago del solicitante? presentacion de garantias para
1 2 3 4 5 acceder a un crédito?
Nunca Casi A Casi Siempre 1 2 > 4 >
nunca | veces | siempre P Casi A Casi -
Nunca . Siempre
. nunca | veces | siempre
d. é{Se toma en cuenta el historial
crediticio del solicitante? b. ¢Tienen restricciones seglin a la
1 2 3 4 5 actividad econdmica del solicitante
Casi A Casi . para otorgamiento de créditos?
Nunca |\ inca | veces siempre Slempre 1 2 3 4 >
Casi A Casi .
. En cuanto a la capacidad de pago y capital Nunca nunca | veces | siempre Siempre
del solicitante
a. ¢En la evaluacion de crédito la
capacidad de pago es importante?
1 2 3 4 5
Muy . Muy
Bajo Bajo | Regular Alto Alto
b. ¢Es preponderante la acumulacion
patrimonial para que el solicitante
califigue a un crédito?
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Se realiza la siguiente guia de observacion para obtener datos de informacion acerca del nivel de

GUIA DE OBSERVACION

rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito que operan en la ciudad de Abancay.

Observador:

Fecha:

Fuente de informacion:

L

lgue

Yidberto Vlea G

’

S

1ON DE RIESGO CREDITICIO Y SU REPERCUSION EN EL NIVEL DE RENTABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO QUE OPERAN
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COOPERATIVA

CUANTO ES EL

~ NIVEL DE
RETORNO SOBRE
PATRIMONIO,
PERIODO 2009

CUANTO ES EL
NIVEL DE

RETORNO SOBRE
ACTIVOS,

PERIODO 2009

CUANTO ES EL
NIVEL DE
RENDIMIENTO,
PERIODO 2009

50¢. - Ordinario

CAC SAN PEDRO

-

CAC LOS ANDES

CAC SANTO
DOMINGO DE
GUZMAN

EN LA CIUDAD DE ABANCAY, PERIODO 2009”
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