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1de 175

INTRODUCCION
En la actualidad para entrar a competir en el mercado laboral del desarrollo de software,
especificamente en el aspecto freelance sobre un entorno global, es necesario llevar
cuidadosamente el seguimiento continuo del avance de cada proyecto para lo que es

crucial disponer de herramientas tecnologicas que ayuden a realizar dicho control.

Especificamente, es necesario saber si en el desarrollo de un proyecto de software se esta
cumpliendo con el avance de los requisitos, de manera oportuna y con la diligencia
necesaria, lo cual a mediano y largo plazo es lo que da un producto final exitoso siempre

y cuando se haya cumplido con todo lo especificado.

Existen diferentes situaciones en las cuales se debe hacer un control adecuado para que
el proyecto de software sea exitoso, en lo cual se podria decir que es importante manejar
correctamente el compromiso de contratacion por parte de los interesados; asi mismo, es
crucial saber si los requisitos de software son cumplidos en las fechas establecidas y
finalmente pero no menos importante son los medios de comunicacion que se emplean y

qué tan interactivos sean éstos para las partes interesadas del proyecto de software.

Habiendo explicado la situacion anterior, fue necesario desarrollar una herramienta de
software que permite llevar control detallado de todo lo mencionado; de esta manera, se
ha logrado implementar exitosamente una aplicacion web que permitidé llevar el
desarrollo de proyectos freelance de forma correcta dando solucién y manejo total de todo
lo concerniente para que las partes interesadas queden satisfechas con respecto a sus
requerimientos especificados y asi dispongan de un entorno informativo con respecto a
lo definido por las partes en todo momento, incluso luego de haber finalizado el proyecto

como tal.

Los capitulos tratados en este trabajo son los siguientes:
I. Planteamiento del problema donde se define la problematica general del proyecto y

la solucidn que se dard a ésta.

I1. Marco tedrico donde se describen las bases teoricas en la que se fundamenta este

trabajo y a su vez se describen conceptos relacionados.

I11. Disefio metodologico donde se trata el como se desarrollara el trabajo en curso y qué

variables seran consideradas.
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IV. Resultados donde se tratara todo lo obtenido finalmente con respecto al trabajo
realizado.
V. Conclusiones y recomendaciones donde se describe la interpretacion general de los

resultados obtenidos y las limitaciones a considerar sobre el mismo.
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RESUMEN
La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo principal de mejorar el
seguimiento y control de requisitos de software de proyectos freelance, lo cual fue

implementado directamente en la aplicacion web https://codideep.com (Codideep).

La problematica que existian con respecto a los requisitos de software en Codideep, era
que no se tenia un control para la solicitud de servicios freelance por parte de clientes vy,
por ende, el seguimiento de avances de los requerimientos de software eran poco fiables;
asi mismo, no existia un entorno de pagos centralizado a través del cual se pueda operar,
tampoco se disponia de un medio de comunicaciéon adecuado para coordinar los
proyectos; y a su vez, no se tenia un compromiso formal para quedar en mutuo acuerdo

entre las partes interesadas en tomar un servicio solicitado.

Luego de haber aplicado esta tesis, se logré6 mejorar todos los procesos anteriormente
mencionados. Se pudo llevar un registro de avances de requisitos de software de forma
muy detallada y precisa, haciendo célculos generales con respecto a los servicios
freelance; también, se implementd exitosamente un entorno de pagos, lo cual a la
actualidad ofrece medios como PayPal, Western Union o Deposito bancario; a su vez, se
centralizd todos los medios de comunicacion a través de un solo canal (Chat) en

Codideep; finalmente, se incorpor6 contrataciones mediante firma digital.

Como informacion concluyente, luego de aplicar el proyecto de investigacion, se
determind lo siguiente: se ha logrado mejorar en gran medida el seguimiento y control de
requisitos de software; asi mismo, se logré incrementar en un 100% el control de contratos
de servicios freelance a través de firmas digitales siendo que se obtuvo un promedio de
2.5 contratos conseguidos por mes, también se pudo brindar medios de pago centralizados
de lo que se obtuvo un promedio de 1.86 pagos por proyecto; por otro lado, se registrd
que el cumplimiento de fechas y registro de avances fue en un promedio general del 95%
y 90% respectivamente, finalmente se centraliz6 los medios de comunicacion, siendo que

el promedio de comunicaciones por dia fue de 9.69 contactos en general.
De esta manera se demostrd qué al aplicar la tesis, se obtuvieron resultados satisfactorios.

Palabras clave: Requisito, Software, Freelance, Codideep, Deuda, Pago, Firma digital,

Contrato.
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ABSTRACT
This research was developed with the main objective of improving the monitoring and
control of software requirements of freelance projects, or which was implemented directly

in the web application https://codideep.com (Codideep).

The problem that existed with respect to software requirements in Codideep, however,
was that it did not have control over the request of freelance services by clients and,
therefore, the monitoring of the advances in software requirements was unreliable;
likewise, there is no centralized payment environment through which it can be operated,
nor is there adequate means of communication to coordinate the projects; and at the same

time, it did not have a formal commitment to be in an agreement between the parties.

After having applied this thesis, all the previous processes are improved. A record of
advances in software requirements can be carried out very accurately and precisely, the
general calculations with respect to freelance services; Also, it was successfully
implemented in a payment environment, currently, such as PayPal, Western Union or
Bank Deposit; once, all the means of communication were centralized through a single

channel (Chat) in Codideep; Finally, hiring will be incorporated by digital signature.

As conclusive information, after applying the research project, the following was
determined: the monitoring and control of software requirements has been greatly
improved; Likewise, it is about increasing the control of freelance service contracts by
100% through digital signatures, as an average of 2.5 contracts obtained per month is
obtained, it is also possible to account for centralized means of payment of what is
obtained an average of 1.86 payments per project; On the other hand, we will see the
fulfillment of the dates and the record of the advances in a general average of 95% and
90% respectively, finally the media will be centralized, being the average of the

communications of the day was of 9.69 contacts in general .

In this way it was demonstrated what to apply the thesis, satisfactory results were

obtained.

Key words: Requirement, Software, Freelance, Codideep, Debt, Payment, Digital

signature, Contract.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema
En la actualidad, tener el control del flujo de desarrollo de software y la definicion
adecuada de requerimientos es muy importante para obtener un producto final
fiable y consistente, asi como también es factible disponer de un medio de
comunicacion adecuado para coordinar ciertos requerimientos planteados por el
cliente y no olvidar que debemos realizar un control de los contratos y pagos

acordados entre las partes.

En Codideep se pudo identificar que, en la ejecucion de un proyecto de software,
€s muy comun ver que se necesita hacer un seguimiento exhaustivo del
cumplimiento de requerimientos, debido a que se requiere conocer esta
informacion, tanto por parte de los desarrolladores como por el cliente para
estimar tiempos y costos relacionados a dicho proyecto. Este seguimiento se debe
basar en mediciones como podria ser el porcentaje de avances, lo cual deberia ser
validado tanto por el desarrollador como por el cliente; asi mismo, se requiere
llevar un control de la comunicacion entre las partes, lo que se podria medir como

el nimero de interacciones por dia o mes.

Esta necesidad de seguimiento y control de requisitos de software, es crucial por
la informalidad actual en la solicitud de proyectos freelance y los medios de
comunicacion usados para ésto, lo cual pudo ser cuantificado a base de
estimaciones en el rango de 30 dias tomando como muestra los proyectos
requeridos lo que llevd a dar como resultado en no menos de 4 proyectos de

desarrollo de software requeridos en el rango de dias mencionado.

Se agrega de forma referencial el “Anexo 2” donde se muestra la demanda de

proyectos de software de Codideep a través de medios informales.

Tampoco se debe olvidar que es crucial tener una validez de contrato al momento
de quedar en el desarrollo de un producto de software, siendo €sto necesario para
garantizar la veracidad y compromiso de las partes firmantes lo cual podria ser
medido como la cantidad de contratos fijados, haciendo mencién adicional que

dichos contratos deberian ser firmados digitalmente (Firma digital).
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Mencionado lo anterior, se busca dar solucion a estds necesidades y/o problemas
mediante la implementacion y uso de la “APLICACION WEB PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE REQUISITOS DE SOFTWARE DE
PROYECTOS FREELANCE 2017”.

1.2.Enunciado

1.2.1.

1.2.2.

General
(En qué medida el uso de la aplicacion web propuesta mejora el

seguimiento y control de requisitos de software de proyectos freelance

20177

Especificos
(En qué medida el uso de la aplicacion web propuesta mejora el control

de contratos de desarrollo de software con el cliente?

(En qué medida el uso de la aplicacion web propuesta mejora el control
de avance de trabajos de desarrollo de software acordados con el cliente?
(En qué medida el uso de la aplicacion web propuesta mejora el
seguimiento de la coordinacion de requerimientos de software con el
cliente?

(En qué medida el uso de la aplicacion web propuesta mejora el control

de pagos de proyectos de software?

1.3.0bjetivos

1.3.1.

1.3.2.

General
Mejorar el seguimiento y control de requisitos de software de proyectos

freelance 2017 mediante el uso de la aplicacion web propuesta.

Especificos
e Mejorar el control de contratos de desarrollo de software con el
cliente a través de una firma digital.
e Mejorar el control de avances del trabajo de desarrollo de software
acordado con el cliente.
e Mejorar el seguimiento de la coordinaciéon de requerimientos de
software con el cliente.

e Mejorar el control de pagos de proyectos de software.
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1.4.Justificacion
En la actualidad existen servicios en internet donde uno puede solicitar trabajos
de desarrollo de software, como por ejemplo codideep.com o freelancer.com; sin
embargo, los potenciales clientes se contactan con dichos servicios no
necesariamente por los medios de comunicacion del entorno ofrecido, si no por
medios indirectos; ya sea por correo electronico, Facebook, Skype o Twitter. Lo
que ocasiona una respuesta lenta y poco fiable para los clientes, debido a que son
medios de comunicacion ajenos al entorno de trabajo en cuestion; adicionalmente,
al momento de cotizar servicios de desarrollo de software por parte del cliente, no
se guarda registro historico de los requisitos planteados por lo que no se puede
llevar un seguimiento adecuado de los avances del proyecto y tampoco se puede
seguir un patrén disefiado y especializado para dar el servicio mencionado de

forma correcta.

Se plantea desarrollar la aplicacion web para el seguimiento y control de requisitos
de software de proyectos freelance 2017, lo cual optimizara mucho los procesos
de elaboracion de proyectos de software para los clientes contratistas de servicios
a través de internet; asi como también, se llevard un mejor control de los
requerimientos funcionales y no funcionales planteados para el proyecto. Por otro
lado, cabe mencionar que la aplicacion web a desarrollar funcionara con un disefio
adaptativo a dispositivos moviles brindando de esta manera mayor posibilidad de

acceso y visualizacion por parte de los clientes.

“Internet facilita la informacion adecuada, en el momento adecuado, para el

proposito adecuado” [Bill Gates|].
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1.5.Delimitacion
El proyecto desarrollado tiene cierto alcance y por ende ciertas delimitaciones, las

cuales son mencionadas seguidamente:

e La aplicacion web es empleada unicamente en Codideep.

e Laaplicacion web tiene un alcance global a nivel geografico; sin embargo,
¢éste se orienta Unicamente a usuarios hispanohablantes.

e Elestudio se realiz6 en el periodo del afio 2017 por lo que la informacién
se limita a lo obtenido en aquel momento.

o Este trabajo se orienta a proyectos de desarrollo de software dando como
prioridad al cliente y no a un equipo de desarrollo y tampoco a proyectos
de inversion publica o similares.

e Para la version actual de la aplicacion web, s6lo se permite un limite de
conexiones por minuto de 1000 usuarios, aplicando computacion
distribuida; siendo que, si se excede ésto podria colapsar el servidor y

brindar una mala experiencia al usuario final.
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CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

2.1.1. A nivel internacional

Herramienta para el analisis de requerimientos dentro de la
pequeiia empresa desarrolladora de software en Bogota 2005
(Por Antonio Nicolas Camacho Zambrano para optar el titulo

de Ingeniero de Sistemas) “Pontificia Universidad Javeriana”

Tesis desarrollada con la finalidad de mejorar los procesos de
analisis de requerimientos en proyectos que involucren desarrollo
de software aplicado a las pequefias empresas que tengan como fin

el desarrollo de software en la ciudad de Bogota.

Este proyecto model6 y elabor6 el prototipo de una herramienta
computacional como elemento de ayuda dentro del proceso de
analisis de requerimientos para proyectos de software, también
identifico un proceso que facilita la recoleccion de datos que se
manejan dentro del flujo de andlisis de requerimientos (Su
orientacion es netamente a la mejora de analisis de requerimientos

de software mas no al seguimiento explicito de €stos).
Freelancer.com en el 2016 (Plataforma en internet)

Freelancer.com es una plataforma donde personas comunes pueden
publicar proyectos de software que necesiten desarrollar, ya sea

para su uso personal o para el uso de su empresa u organizacion.

En este caso, el cliente define sus requerimientos de forma general
sin llevar un control como tal de los requisitos de software, por lo
que no se sabe a ciencia cierta el avance de cada posible tarea o

actividad planteada en el proyecto.

Una vez un cliente publica su proyecto a desarrollar, existen
usuarios que ofrecen sus servicios para brindar el desarrollo de éste,

planteando sus honorarios y habilidades con respecto a lo
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presentado, pero sin quedar en un acuerdo formal por las partes

negociantes (No implica un manejo de firma fisica o digital).

2.1.2. A nivel nacional

e Mejora del proceso software de una empresa desarrolladora de
software 2009: Caso Competisoft — Peru Delta
(Por Giancarlo Juan Nakashima Chavez para optar el titulo de
Ingeniero Informatico) “Pontificia Universidad Catolica del
Peru”
Esta tesis tuvo como objetivo el ejecutar un clico de mejora de
procesos en una empresa pequeia desarrolladora de software del
mercado peruano. Asi también, buscoé realizar la evaluacion inicial
de la empresa desarrolladora de software basados en el proyecto
Competisoft.
Mediante éste, se mejoro el proceso de la empresa en mencion y
aunque no se orientaron a los clientes finales se pudo dar un nivel
de satisfaccion aceptable con respecto a la agilizacion de procesos
mediante la prueba tomada en el proyecto Competisoft.
Se realizaron ciclos de mejora de acuerdo al plan establecido para
el desarrollo de software tomado, siendo que al mismo tiempo se
evalud el esfuerzo desarrollado respecto a las mejoras obtenidas
para finalmente generar un reporte técnico correspondiente a los
resultados dentro de la empresa.
Como se puede notar, en esta tesis no se orientan netamente al
servicio freelance, pero si a las mejoras en los procesos del
desarrollo de software y aunque se orientan mds al equipo de
desarrollo y no al cliente final, nos deja con una perspectiva de
como deberia ser las mejoras internas en el equipo para llevar a
cabo un buen proyecto de software que para este caso se basaron

en Competisoft.
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Factores que motivan la atraccion y retencion de los
freelancers digitales creativos en las plataformas de
Crowdsourcing 2016: El caso de freelancer.com

(Por Pilar Elizabeth Saez Choquehuanca y Bertha Leslie
Trujillo Flores para optar el titulo de Licenciado en Gestion)
“Pontificia Universidad Catolica del Peru”

Esta investigacion aborda el Crowdsourcing como un fenémeno de
la era digital, que ha transformado las dindmicas laborales de un
sector aun en desarrollo: el sector creativo. Gracias a las
plataformas 2.0, el Crowdsourcing representa una nueva forma de
interaccion entre las organizaciones y la multitud de usuarios en la
web. Como suele suceder con las nuevas soluciones, este
evolucion6 rapidamente en diversas formas e ingresoé en multiples
sectores y actividades econdmicas, entre ellas, las industrias
creativas. Naturalmente, en este mercado laboral se generd una
revolucion, que implicd6 un proceso de adaptacion en sus
dinamicas, propuesta de valor, el perfil de sus actores, entre otros;
es decir, la adecuacion hacia un modelo de negocio que incorpora
creatividad e innovacion.

En las Plataformas de Crowdsourcing (PC) existen dos tipos de
usuarios, uno que demanda servicios y otro que los provee, a este
ultimo, aqui se le denomina Freelancers Digitales Creativos (FDC).
Las PC reconocen en el FDC a un actor decisivo y sensible, pues
determina las caracteristicas de la oferta que finalmente brindan, y
porque es un profesional con intereses complejos y variables de
acuerdo al contexto. Asi, resulta necesario identificar y
comprender los factores de atraccion y retencion que influyen en la
permanencia de los FDC.

En ese sentido, la presente investigacion analizo este fendmeno
para el contexto peruano, pues es una herramienta que incorpora
innovacion y diversificacion para el desarrollo del incipiente sector
creativo del pais en una economia competitiva basada en el
conocimiento. Asi, esta aproximacion se realiza mediante el

estudio de caso de la PC con dominio en Peru, conocida como
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Freelancer.com. Esta afronta el gran reto de captar y retener a la
multitud de FDC a nivel global, entre ellos los FDC peruanos.
Entonces, se define en base a lo mencionado que el objetivo
principal de este trabajo es: Conocer los factores que motivan la
atraccion y retencion de los FDC en las PC para el caso de
Freelancer.com en Pert.

Por lo que podemos apreciar que en este proyecto se orienta mucho
a la fidelizacion de trabajadores freelancer con lo que se toma como
referencia al momento de brindar servicios personalizados para el
equipo de desarrollo del proyecto estudiado en todo este

documento.

2.1.3. A nivel local
e Seguimiento de requisitos en proyectos de software basado en
el enfoque de practicas agiles mediante una aplicacion web
2014 (Por Yonatan Mamani Coaquira para optar el titulo de
Ingeniero en Informatica y Sistemas) “Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac”.

El principal objetivo de este trabajo ha sido el desarrollo de una
Aplicacion Web llamada SREQ para el Seguimiento de Requisitos
en Proyectos de Software Basado en el Enfoque de Practicas
Agiles, mediante el cual se pueda contribuir al seguimiento de
requisitos en proyectos de software. La Aplicacion Web SREQ esta
basado en los principales problemas de desarrollo de software
como: seguimiento de requisitos, obtencion de informacion de
requisitos y coordinacion de equipo, partiendo de las pruebas que
se realizo a los estudiantes del curso de Ingenieria de Software I de
la Escuela Académica Profesional de Ingenieria en Informatica y
Sistemas y a la Empresa Innova Consultores Informatica &
Sistemas S.R.L, donde se verificd el seguimiento de requisitos,

obtencion de informacion de requisitos y coordinacion de equipo.

El tipo de investigacion que se empled en la presente tesis es

aplicado y con el método y diseiio de investigacion descriptivo,
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utilizando tecnologias para el desarrollo de software a medida
como: practica agil SCRUM, lenguaje de programacion PHP,
gestor de base de datos MySQL, framework MVC Codelgniter y
modelador de procesos BPM Bizagi; utilizando hosting y dominio

privado.

El presente estudio se realiz6 sobre una muestra de 16 personas que
forman parte del equipo de trabajo, donde se cumplié con los

objetivos planteados.

La Aplicacion Web SREQ; demostré que, de las 16 personas el
75% afirma que si contribuye al seguimiento de requisitos, el
87.50% afirma que si ayud6 en obtener informacion de requisitos

y el 81.25% afirma que si contribuye en la coordinacion del equipo.

Finalmente se concluye que la Aplicacion Web SREQ contribuye
significativamente en el seguimiento de requisitos en proyectos de
software. Asi mismo el presente trabajo servira como apoyo a otros
estudios con relacion al uso de practicas agiles para el desarrollo

de software.

2.2.1. Aplicacion web

Una aplicacion web es una herramienta sofisticada de computo que

proporciona multiples funciones al usuario final las cuales se pueden

integrar con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocio.

(Pressman, 2010, p, 9)

Las aplicaciones web son una de varias categorias distintas de software;

no obstante, podria argumentarse que las aplicaciones web son diferentes.

Se sugiere que los sistemas y aplicaciones basados en web “Involucran una

mezcla entre las publicaciones impresas y el desarrollo de software, entre

la mercadotecnia y la computacion, entre las comunicaciones internas y las

relaciones exteriores, y entre el arte y la tecnologia”. La gran mayoria de

aplicaciones web presentan los siguientes atributos: (Pressman, 2010, p,

9)
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e Uso intensivo de redes
Una aplicacion web reside en una red y debe atender las
necesidades de una comunidad diversa de clientes. La red permite
acceso a comunicacion mundial (Por ejemplo, internet) o tiene
acceso y comunicacion limitada (Por ejemplo, una intranet

corporativa). (Pressman, 2010, p, 9)

e Concurrencia
A la aplicacion web puede acceder un gran nimero de usuarios a
la vez. En muchos casos, los patrones de uso entre los usuarios

finales varian mucho. (Pressman, 2010, p, 9)

e Carga impredecible
El nimero de usuarios de la aplicaciéon web cambia en varias
ordenes de magnitud de un dia a otro. El lunes tal vez la utilicen
cien personas, el jueves quizd 10000, usen el sistema. (Pressman,

2010, p, 9)

e Rendimiento
Si un usuario de la aplicacion web debe esperar demasiado (Para
entrar, para el procesamiento por parte del servidor, para el
formado y despliegue del lado del cliente), ¢l o ella quizé decida

irse a otra parte. (Pressman, 2010, p, 9)

e Disponibilidad
Aunque no es razonable esperar una disponibilidad al 100%, es
frecuente que los usuarios de la aplicacion web populares
demanden acceso las 24 horas de los 365 dias del afio. Los usuarios
en Australia o Asia quizd demanden acceso en horas en las que las
aplicaciones internas de software tradicionales en Norteamérica no

estan en linea por razones de mantenimiento. (Pressman, 2010, p,

9)
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e Orientada a los datos
La funcién principal de muchas aplicaciones web es el uso de
hipermedios para presentar al usuario final contenido de forma de
texto, graficas, audio y video. Ademas, las aplicaciones web se
utilizan en forma comun para acceder a informacion que existe en
bases de datos que no son parte integral del ambiente basado en
web (Por ejemplo, comercio electronico o aplicaciones

financieras). (Pressman, 2010, p, 9)

Asi como pudimos ver que la satisfaccion de los usuarios es crucial para
los atributos anteriormente mencionados; existe una forma de medir dicha

satisfaccion lo cual vendria a ser el método QUIS.

2.2.1.1. Cuestionario para la satisfaccion de la interaccion de usuario

(QUIS)

El cuestionario para la satisfaccion de la interaccion de usuario o
questionnaire for user interaction satisfaction en inglés (QUIS) es
una herramienta desarrollada por un equipo multidisciplinar de
investigadores en el laboratorio de interaccién persona-ordenador
(HCIL) de la universidad de Maryland en College Park. E1 QUIS fue
disefiado para evaluar la satisfaccion subjetiva de los usuarios con
aspectos especificos de la interfaz hombre-maquina. El equipo QUIS
abordado con éxito los problemas de fiabilidad y validez que se
encuentran en otras medidas de satisfaccion, la creacion de una
medida que es altamente fiable a través de muchos tipos de

interfaces. (Sadeghi, 2015, p, 14)

Las caracteristicas empleadas en el cuestionario para medir la

satisfaccion del usuario son las siguientes.

Experiencia de uso

a) Placer del usuario en el disefio de interaccion
En los ultimos afios, el campo de la interaccion humano-
ordenador ha sido testigo de un creciente interés en el disefio
de la interfaz de usuario buscando una perspectiva holistica que
incluya emociones como la diversion, la alegria, el placer y el

valor estético. Un nuevo movimiento en el estudio de las
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emociones ha surgido. Anteriormente, gran parte del esfuerzo
gastado se ha centrado en la usabilidad de los sistemas
informaticos. La psicologia cognitiva ha sido la principal
influencia entendiendo a los usuarios como procesadores de
informacion humana para perseguir el objetivo de los
profesionales. Hacer usable, sistemas informaticos, generar
emocion y aplicar 'ingenieria del placer' estd comenzando a
ocupar un papel critico en el disefio de productos como La
usabilidad que se convierte mas en un diferenciador

competitivo. (Sadeghi, 2015, p, 14)

Percepcion de placer

Las emociones gobiernan la calidad de interaccion con un
producto en el entorno del usuario y se relacionan directamente
con la evaluacion de la experiencia de dicho usuario. (Sadeghi,
2015, p, 15)

Jaasko y Mattelmaki (2003) presentaron un marco para la
experiencia del usuario donde el placer debia satisfacer dos
niveles. (Sadeghi, 2015, p, 15)

El primer nivel involucra la apariencia (Estética) e interfaz de
usuario (Usabilidad). El segundo nivel se extiende a la
personalidad del usuario (Contexto sociocultural), producto,
significado (Tiempo/Contexto historico), medio ambiente
(Contexto fisico), interaccion (Contexto de uso) y novedad del
producto (Contexto de mercado). La percepcion del placer
encapsula la usabilidad experimentada, las actitudes formadas
y las emociones que se sienten durante la valoracion del

producto. (Sadeghi, 2015, p, 15)

Experiencia del usuario como interaccion

Los expertos en usabilidad saben que, si bien la usabilidad es
importante, no es suficiente por si solo para garantizar el éxito
de un producto con clientes. Mientras se ayuda a las personas a

aprovechar una funcionalidad del producto, la facilidad de uso
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también debe allanar el camino por placer. (Sadeghi, 2015, p,
15)

Se pueden utilizar técnicas de usabilidad para mejorar una
solucion dada, pero no revelan si una diferente solucion podria
entregar mejor y mas agradables experiencias; en
consecuencia, los disefiadores han comenzado a aplicar
psicologia hedonista a disefar para la experiencia del usuario;
por ejemplo, Jordania toma una perspectiva hedonista
proponiendo que el placer con los productos es la suma de
placer social, placer visual, placer fisico y psico-placer.

(Sadeghi, 2015, p, 15)

Cualidades no instrumentales

Los aspectos de calidad se pueden agrupar bajo las tres
etiquetas de Hedonics, estética, placer y diversion. Ejemplos
tomados de cada area se describe a continuacion. (Sadeghi,
2015, p, 15)

Hedonics Batra y Ahtola (1990) diferencian hedonistas y
fuentes utilitarias de eleccion del consumidor y considerar
ambos son importantes. Basado en eso estudi6 Huang (2003).
Aspectos utilitarios y hedonicos del rendimiento web.
Hassenzahl definié el concepto de Calidad Hedonica en el
contexto de HCI y estudid los aspectos tales como la
estimulacion, identificacion y evocacion. Helander y Tham
(2003) acund la expresion Hedonomics como la conexion. entre
ergonomia y hedonics. En el contexto de productos electronicos
de consumo, Han, Yun, Kwahk y Hong (2001) subdividen la
usabilidad en los dos aspectos de rendimiento e
imagen/impresion. (Sadeghi, 2015, p, 15)

Estética Tractinsky, Katz e Ikar (2000) afirmaron que lo que es
hermoso es utilizable basados en eso, muchos estudios trataron
la influencia de los usuarios percibidos. Estética visual de un
sistema interactivo Schenkman & Jonsson (2000) estudio

estética y preferencias de las paginas web. Van der Heijden
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(2003) investigaron la influencia de la percepcion visual.
Atractivo en la utilidad percibida y facilidad de uso referente a
un portal de internet. La importancia de la estética, aspectos
para la satisfaccion del usuario con los sitios web era
demostrado por Lindgaard y Dudek (2003). La vida &
Tractinsky (2004) encontré que dos dimensiones estéticas que
eran relevante en el contexto del sitio web: clasico vs.
expresivo. (Sadeghi, 2015, p, 15)

La calidad estética también fue estudiada en otros dominios de
Disefio de sistema interactivo. Burmester, Platz, Rudolph &
Wild (1999) cuestiond si el disefio estético es sdlo un impar en
el dominio de los sistemas médicos, mientras que Kleiss y Enke
(1999) evalud los atributos de apariencia visual de sistemas de
audio automotriz sobre reacciones del usuario. Liu (2003)
define dos objetivos para un nuevo cientifico y disciplina de
ingenieria que se puede llamar ingenieria estética. En primer
lugar, la intencion es como utilizar la ingenieria y métodos
cientificos para estudiar conceptos estéticos en general y la
estética del disefio en particular. En segundo lugar, es
importante saber incorporar ingenieria y método cientifico en
el diseno estético y proceso de evaluacion. (Sadeghi, 2015, p,

15)

Diferencia entre usabilidad y experiencia de usuario
Aunque no hay diferencia fundamental entre medidas de
usabilidad y medidas de experiencia de usuario en un punto
particular en el tiempo, la diferencia de énfasis entre el
desempefio de la tarea y el placer lleva a diferentes experiencias
que se mencionan seguidamente: (Sadeghi, 2015, p, 17)

e Diseiiar y evaluar la efectividad general y eficiencia.

e Disefiar y evaluar la comodidad del usuario y

satisfaccion.
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e Diseflar para que el producto sea facil de usar
evaluando el producto para identificar y reparar
problemas de usabilidad.

e (Cuando es relevante, el aspecto temporal lleva a una

preocupacion para la capacidad de aprendizaje.
(Sadeghi, 2015, p, 17)

En el contexto del disefio centrado en el usuario o usuario
tipico. Las preocupaciones de la experiencia incluyen:

e Comprender y disefar la experiencia del usuario con un
producto: La forma en que las personas interactiian con
un producto a lo largo del tiempo: ;Qué hacen y por
que?

e Maximizar el logro de los objetivos hedonicos de
estimulacion, identificacion y evocacion y respuestas

emocionales asociadas.
(Sadeghi, 2015, p, 17)

A veces los dos conjuntos de problemas son contrastados como
usabilidad 'y experiencia de wusuario. Pero algunas
organizaciones incluirian ambos bajo el paraguas comun de

experiencia de usuario. (Sadeghi, 2015, p, 17)

Por otra parte, también podemos hablar sobre los indicadores
usados para las mediciones planteadas en el método QUIS los

cuales se miden en una escala del 0 al 9: (Tullis, 2004, p, 9)

e Reaccion global al software
El cual es catalogado con varias mediciones los que se
mencionan a continuacion:
De terrible — A maravilloso
De dificultoso — A facil
De frustrante — A satisfactorio
De aburrido — A estimulante

De rigido — A flexible
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(Tullis, 2004, p, 9)

Disefio consistente

Al igual que el caso anterior, se tiene algunas mediciones
para este caso:

Lectura de caracteres en la pagina.

De duro — A facil

Organizacion de la informacion.

De confuso — A muy limpio

Secuencia de paginas.

De confuso — A muy limpio

(Tullis, 2004, p, 9)

Terminologia e informacion del sitio web
Para este item tenemos las siguientes mediciones:
Uso de términos a través del sitio web.

De inconsistente — A consistente

Terminologia intuitiva.

De nunca — A siempre

Posicion de mensajes en la pantalla.

De inconsistente — A consistente

Solicitud de entradas.

De confuso — A limpio

Informe del sitio web acerca de progresos.

De nunca — A siempre
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Mensajes de errores.

De inservible — A 1til

(Tullis, 2004, p, 9)

e Aprendizaje
Para la medicion de aprendizaje tenemos lo siguiente:
Aprendizaje de uso del sitio web.

De dificultoso — A facil

Exploracion de nuevas caracteristicas por prueba y
error.

De dificultoso — A facil

La realizacion de tareas es sencilla.

De nunca — A siempre

Mensajes de ayuda en la pantalla.

De inservible — A til

Material de referencia suplementario.

De confuso — A limpio

(Tullis, 2004, p, 9)

e Capacidad del sitio web
Finalmente, para la medicion de capacidades del sitio web
tenemos los siguientes indicadores:
Velocidad del sitio web.

De muy lento — A suficientemente rapido

Fiabilidad del sitio web.

De no fiable — A de confianza
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Sonidos asociados con el sitio web.

De si reduce valor — A si agrega valor

Correccion de tus errores.

De dificil — A fécil

Disefio para todos los niveles de usuario.

De nunca — A siempre

(Tullis, 2004, p, 9)

2.2.2. Codideep

Aplicacion web donde se ofrece servicios de desarrollo de software,

capacitacion en disefio, construccion e implementacion de sistemas de

informacion y asesoramiento particular a personas, entidades o empresas.

Surgimiento

Codideep surge como una idea de negocio a inicios del afio 2016
el cual posteriormente viene a ser desarrollado como aplicacion
web para ser posteriormente implementado en abril del mismo afio.
Su principal interés fue la venta de fragmentos de codigo donde se
proveia ciertos algoritmos ftiles para diversos sistemas de
informacion y la idea fue creciendo con lo que al paso del tiempo

se implementaron varios servicios adicionales.

Formalismo

Aunque Codideep empez6 unicamente como una idea de software,
actualmente se ha formalizado y legalizado ante registros publicos
del Peru por lo que a su vez se ha procedido a obtener un RUC en
la  SUNAT vy finalmente asi formandose como empresa,

actualmente con la razén social de “Codideep E.ILR.L.”.

Crecimiento econdmico
Aunque inicialmente fue bastante dificil una obtencién econémica

directa por parte de la aplicacion web de Codideep (Algo muy
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comun en el arranque de una idea de negocio) actualmente el
crecimiento economico y la mejora empresarial va creciendo
amenamente con lo que se estd abasteciendo con los servicios que
éste ofrece a nivel local, nacional e internacional.

En la siguiente figura podemos ver el crecimiento econdmico que

se dio en el afio 2018:

Figure 1: Crecimiento economico de Codideep en el aiio 2018
KN
B
HEL
156001
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Fuente: https://codideep.com
Comercio electronico
El comercio electronico es cualquier forma de transaccion comercial
donde las partes interactiian electronicamente, en lugar del intercambio a

contacto fisico directo. (Malca, 2001, p, 33)

También se puede definir el comercio electronico como el uso de
tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones, que soporta las
transacciones de productos o servicios entre las empresas, entre éstas y

particulares o con el estado. (Malca, 2001, p, 33)

Ingenieria de software

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende
todos los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales
de la especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después

de que se utiliza.

En esta definicion existen dos frases claves:
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e Disciplina de la ingenieria

Los ingenieros hacen que las cosas funcionen. Aplican teorias,
métodos y herramientas donde sean convenientes, pero las utilizan
de forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los
problemas, aun cuando no existan teorias y métodos aplicables para
resolverlos. Los ingenieros también saben que deben trabajar con
restricciones financieras y organizacionales, por lo que buscan

soluciones tomando en cuenta estas restricciones.
e Todos los aspectos de produccion de software

La ingenieria del software no s6lo comprende los procesos técnicos
del desarrollo de software, sino también con actividades tales como
la gestion de proyectos de software y el desarrollo de herramientas,
métodos y teorias de apoyo a la produccion de software.

(Somerville, 2005, p, 6)

En general, los ingenieros de software adoptan un enfoque
sistematico y organizado en su trabajo, ya que es la forma mas
efectiva de producir software de alta calidad; sin embargo, aunque
la ingenieria consiste en seleccionar el método mas apropiado para
un conjunto de circunstancias, un enfoque mas informal y creativo
de desarrollo podria ser efectivo en algunas circunstancias. El
desarrollo informal es apropiado para el desarrollo de sistemas
basados en la web, los cuales requieren una mezcla de técnicas de

software y disefio grafico. (Somerville, 2005, p, 6)

2.2.5. Sistema gestor de base de datos
Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos
datos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de datos,
contiene informacion relevante para una empresa. El objetivo principal de
un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la
informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como

eficiente. (Silberschatz, 2002, p, 1)
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Disefio de respuesta web
Disefio de respuesta web o mayormente conocido como Responsive web
design es una filosofia o nuevo enfoque para solucionar los problemas de

disefio para la gran diversidad de resoluciones y dispositivos.

Este enfoque quiere centrarse en el contenido y en el cliente, en su
experiencia de usuario por si deja de trabajar con su equipo de sobremesa
y quiere continuar navegando en la misma pagina web desde una tablet o

smartphone. (Vega, 2013, p, 14)

Este tipo de construccion de disefios evita muchos problemas que
aparecian en los layouts de ancho fijo. Ya que el sitio se adapta al ancho
disponible, el disefio puede ajustarse mejor a los espacios disponibles
haciendo desaparecer esos espacios en blanco molestos que aparecian en

los layouts de ancho fijo. (Vega, 2011, p, 24)

Ciclo de vida del software

El término ciclo de vida del software describe el desarrollo de software
desde la fase inicial hasta la fase final. El propdsito de este programa es
definir las distintas fases intermedias que se requieren para validar el
desarrollo de la aplicacion, es decir, para garantizar que el software cumpla
los requisitos para la aplicacion y verificacion de los procedimientos de

desarrollo.

Estos programas se originan en el hecho de que es muy costoso rectificar
los errores que se detectan tarde dentro de la fase de implementacion. El
ciclo de vida permite que los errores se detecten lo antes posible y, por lo
tanto, permite a los desarrolladores concentrarse en la calidad el software,

en los plazos de implementacion y en los costos asociados.

El ciclo de vida basico de un software basado en el modelo en cascada

consta de los siguientes procedimientos:

e Analisis y definicion de requerimientos: Los servicios,
restricciones y metas del sistema se definen a partir de las consultas
con los usuarios; entonces, se definen en detalle y sirven como una

especificacion del sistema. (Somerville, 2005, p, 62)
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Disefio del sistema y del software: El proceso de disefio del
sistema divide los requerimientos en sistemas hardware o software.
Establece una arquitectura completa del sistema. El disefio del
software identifica y describe las abstracciones fundamentales del

sistema de software y sus relaciones. (Somerville, 2005, p, 62)

Implementacion y prueba de unidades: Durante esta etapa, el
disefio del software se lleva a cabo como un conjunto o unidades de
programas; la prueba de unidades implica verificar que cada una

cumpla su especificacion. (Somerville, 2005, p, 62)

Integracion y prueba del sistema: Los programas o las unidades
individuales de programas se integran y prueban como un conjunto
de unidades de programas; la prueba de unidades implica verificar

que cada una cumpla su especificacion. (Somerville, 2005, p, 62)

Funcionamiento y mantenimiento: Por lo general (aunque no
necesariamente), ésta es la fase mas larga del ciclo de vida. El
sistema se instala y se pone en funcionamiento practico. El
mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en las
etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacion de
las unidades del sistema y resaltar los servicios del sistema una vez

que se descubren nuevos requerimientos. (Somerville, 2005, p, 62)

2.2.8. Modelo vista controlador

Modelo-Vista-Controlador es un patrdon de arquitectura que fomenta el

aislamiento estricto entre las partes individuales de una aplicacion.

(Chadwick, 2012, p, 5)

2.2.8.1. Modelo

El modelo representa el nucleo de la logica de negocio y datos.
Modelos que encapsulan las propiedades y comportamiento de

una entidad de dominio y expone propiedades que describe la

entidad. (Chadwick, 2012, p, 5)
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2.2.8.2. Vista

La vista es responsable de transformar un modelo o modelos en
una representacion visual. En una aplicacion web, esto a menudo
significa la generacion de HTML para ser mostrada en el
navegador del usuario, aunque las vistas pueden manifestarse de
muchas formas. Por ejemplo, el mismo modelo podria ser
visualizado en HTML, PDF, XML o tal vez incluso en una hoja
de célculo. (Chadwick, 2012, p, 6)

2.2.8.3. Controlador
El controlador, como su nombre lo indica, controla la logica de la
aplicacion y actia como coordinador entre la vista y el modelo.
Los controladores reciben informacion de los usuarios a través de
la vista, a continuacion, trabajar con el modelo para realizar

acciones especificas, para pasar posteriormente los resultados a la

vista. (Chadwick, 2012, p, 6)

2.2.9. Sistemas distribuidos
Un sistema distribuido es un sistema en el que el procesamiento de
informacion se distribuye sobre varias computadoras en vez de estar

confinado en una Uinica maquina. (Somerville, 2005, p, 242)
Las caracteristicas de los sistemas distribuidos son los siguientes:

e Comparticion de recursos
Un sistema distribuido permite compartir recursos hardware y
software como discos, impresoras, ficheros y compiladores que se

asocian con computadoras de una red.

(Somerville, 2005, p, 242)

e Apertura
Los sistemas distribuidos son normalmente sistemas abiertos, lo que
significa que se disefian sobre protocolos estandar que permiten
combinar equipamiento y software de diferentes vendedores.

(Somerville, 2005, p, 242)
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Concurrencia

En un sistema distribuido, varios procesos pueden operar al mismo
tiempo sobre diferentes computadoras de la red. Estos procesos
pueden (aunque no necesariamente) comunicarse con otros durante

su funcionamiento normal. (Somerville, 2005, p, 242)

Escalabilidad
Al menos en principio, los sistemas distribuidos son escalables en
tanto que la capacidad del sistema puede incrementarse afiadiendo

nuevos recursos para cubrir nuevas demandas sobre el sistema.

(Somerville, 2005, p, 242)

Tolerancia a fallos

La disponibilidad de varias computadoras y el potencial para
reproducir informacion significa que los sistemas distribuidos
pueden ser tolerantes a algunos fallos de funcionamiento del

hardware y del software. (Somerville, 2005, p, 242)

Complejidad
Los sistemas distribuidos son mas complejos que los sistemas
centralizados. Esto hace mas dificil comprender sus propiedades

emergentes y probar estos sistemas. (Somerville, 2005, p, 242)

Seguridad

Puede accederse al sistema desde varias computadoras diferentes, y
el trafico en la red puede estar sujeto a escuchas indeseadas. Esto
hace mas dificil el asegurar que la integridad de los datos en el
sistema se mantenga y que los servicios del sistema no se degraden

por ataques de denegacion de servicio. (Somerville, 2005, p, 242)

Manejabilidad
Las computadoras en un sistema pueden ser de diferentes tipos y

pueden ejecutar versiones diferentes de sistemas operativos. Los
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defectos en una maquina pueden propagarse a otras maquinas con
consecuencias inesperadas. Esto significa que se requiere mas
esfuerzo para gestionar y mantener el funcionamiento del sistema.

(Somerville, 2005, p, 243)

e Impredecibilidad
Como todos los usuarios de la WWW saben, los sistemas
distribuidos tienen una respuesta impredecible. La respuesta
depende de la carga total en el sistema, de su organizacion y de la

carga de la red. (Somerville, 2005, p, 243)

2.2.10. Requerimientos de software
Los requerimientos para un sistema (Requerimientos de software) son la
descripcion de los servicios proporcionados por el sistema y sus
restricciones operativas. Estos requerimientos reflejan las necesidades de
los clientes de un sistema que ayude a resolver algiin problema como el
control de un dispositivo, hacer un pedido o encontrar informacion.

(Somerville, 2005, p, 108)

2.2.10.1. Requerimientos funcionales
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas
particulares y de como se debe comportar en situaciones
particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de
los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el

sistema no debe hacer. (Somerville, 2005, p, 109)

2.2.10.2. Requerimientos no funcionales
Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema. Incluye restricciones de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estdndares. Los requerimientos no funcionales a
menudo se aplican al sistema en su totalidad. Normalmente apenas
se aplican a caracteristicas o servicios individuales del sistema.

(Somerville, 2005, p, 109)
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2.2.11. Gestion de requisitos
Los requisitos se inician cuando empieza un proyecto en las etapas de
analisis y especificacion de requisitos, posteriormente, dichos requisitos
en el ciclo de vida de un proyecto pueden ser modificados por lo que se
establece el concepto de Gestion de Requisitos, que es el tratamiento y

control de las actualizaciones y cambios a los mismos. (Mcdonald, 2005,

D 3)

La Gestion de Requisitos en Ingenieria de Sistemas, es el proceso
encargado de la identificacion, asignacion y seguimiento de los requisitos,
incluyendo el interfaz, verificacion, modificacion y control el estatus a lo
largo del ciclo de vida. Es el conjunto de actividades que se concentra en
el aseguramiento de las especificaciones, por ejemplo, los requisitos que
son reunidos para la satisfaccion del cliente. Es el proceso que inicia con
la concepcion de un proyecto y continua hasta el resultado final del

producto(s), después, ya no es necesario. (Mcdonald, 2005, p, 3)

Debido a que un proyecto informatico es susceptible de cambios, habria
que proceder a su actualizacion o a la incorporacion de nuevas
funcionalidades o eliminar otras, esto obliga a mantener controlado y
documentado el producto. Los cambios de requisitos deben ser
gestionados para asegurar que la calidad de los mismos se mantenga, los
problemas suscitados por los cambios de requisitos podrian incurrir en

altos costos, siendo el requisito factor critico de riesgo. (Mcdonald, 2005,

D 3)

2.2.11.1. Tareas principales de la gestion de requisitos
e Recoleccion
Recoleccion y documentacion de requisitos es una
actividad de comunicacion iterativa entre clientes, gerentes
y practicantes (Stakeholders del proyecto), para descubrir,
definir, refinar y registrar una representacion precisa de los
requisitos del producto. Varios métodos son utilizados para
la recoleccion de requisitos. Algunos andlisis iniciales

como es la agrupacion categorizacion, priorizacion son
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desarrollados durante esta actividad. (Mcdonald, 2005, p,
3)

Documentacion

Después que los requisitos han sido recolectados, hay que
analizarlos a detalle y documentarlos en una especificacion
de requisitos. El resultado de la especificacion de requisitos
y de cualquier especificacion de requisitos de componentes
hardware/software derivado sirve como registro de
convenio con el cliente y compromiso con el proveedor.
Estas especificaciones son rastreadas utilizando una matriz
de trazabilidad de requerimientos y son sujetos a
verificacion y gestion de cambio a través del ciclo de vida

del producto. (Mcdonald, 2005, p, 3)

Verificacion

Una vez que la especificacion de requisitos ha sido
desarrollada, los requisitos son verificados. La verificacion
de requisitos es un proceso para asegurar que la
especificacion de requisito del producto es una
representacion exacta de las necesidades del cliente. Este
proceso también asegura que los requisitos sean trazados y
verificados atraves de varias fases del ciclo de vida;
particularmente en el disefio, implementacion y pruebas.
Los requisitos deben ser trazados desde fuentes externas,
tales como los clientes, para derivar requisitos del nivel del
sistema, para especificar requisitos del producto
hardware/software. Ademas, todos estos requerimientos
deben ser trazados al disefio, implementacion y pruebas
para asegurarse que los requerimientos han sido

satisfechos. (Mcdonald, 2005, p, 3)
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Gestion de cambios

Gestion de cambios es un proceso formal para identificar,
evaluar, trazar y reportar cambios propuestos y aprobados
a la especificacion del producto. Como el proyecto va
evolucionando, los requerimientos pueden cambiar o
expandirse para ajustar algunas modificaciones en el
alcance o disefio del proyecto. Un proceso de gestion de
cambios proporciona un rastreo completo y preciso de
todos los cambios que son pertinentes al proyecto.

(Mcdonald, 2005, p, 3)

El proceso del ciclo de vida de la Gestion de Requisitos, deberia ser

flexible y adaptable para reunir las necesidades del proyecto. Las

caracteristicas del alcance e implementacion del proceso del ciclo de vida

de la Gestion de Requisitos en un proyecto, variara dependiendo de

algunos factores claves. (Mcdonald, 2005, p, 4)

e Tamafio y complejidad del proyecto.

e Experiencia del personal del proyecto.

e Experiencia de los clientes del proyecto.

e Dominio de la aplicacion.

e El proposito y uso de esta aplicacion.

(Mcdonald, 2005, p, 4)

2.2.12. Programacion extrema (XP)

Es una Metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones que se basa en la

simplicidad, la comunicacion y la realimentacion del codigo desarrollado.

(Meléndez, p, 26)

2.2.12.1.

(9

Origen de la programacion extrema

Nace de la mano de Kent Beck en el verano de 1996, cuando
trabajaba para Chrysler Corporation. El tenia varias ideas
de metodologias para la realizacién de programas que eran
cruciales para el buen desarrollo de cualquier sistema. Las

ideas primordiales de sus sistemas las comunico en las
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revistas C++ Magazine en una entrevista que esta le hizo el

ano 1999. (Meléndez, p, 26)

2.2.12.2. Objetivos de XP
e La Satisfaccion del cliente.
e Potenciar el trabajo en grupo.
e Minimizar el riesgo actuando sobre las variables del

proyecto: costo, tiempo, calidad, alcance.
(Meléndez, p, 26)

2.2.12.3. Caracteristicas de XP

e Metodologia basada en prueba y error para obtener
un software que funcione realmente.

¢ Fundamentada en principios.

e Esté orientada hacia quien produce y usa software
(El cliente participa muy activamente).

e Reduce el coste del cambio en todas las etapas del
ciclo de vida del sistema.

e Combina las que han demostrado ser las mejores
practicas para desarrollar software, y las lleva al
extremo.

e Cliente bien definido.

e Los requisitos pueden cambiar.

e Grupo pequeiio y muy integrado (2-12 personas).

e Equipo con formacién elevada y capacidad de

aprender.
(Meléndez, p, 26)

2.2.13.Modelo de desarrollo de software en cascada
Este modelo se conoce como modelo en cascada o como ciclo de vida del
software. Las principales etapas de este modelo se transforman en

actividades fundamentales de desarrollo:
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Figure 2: Modelo de desarrollo de software en cascada
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Fuente: (Somerville, 2005, p, 62)

e Analisis y definicion de requerimientos
Los servicios, restricciones y metas del sistema se definen a partir
de las consultas con los usuarios. Entonces, se definen en detalle y
sirven como una especificacion del sistema. (Somerville, 2005, p,

62)

e Diseiio del sistema y del software
El proceso de disefio del sistema divide los requerimientos en
sistemas hardware o software. Establece una arquitectura completa
del sistema. El disefio del software identifica y describe las
abstracciones fundamentales del sistema software y sus relaciones.

(Somerville, 2005, p, 62)

e Implementacion y prueba de unidades
Durante esta etapa, el disefio del software se lleva a cabo como un
conjunto o unidades de programas. La prueba de unidades implica

verificar que cada una cumpla su especificacion. (Somerville, 2005,

p. 62)

e Integracion y prueba del sistema
Los programas o las unidades individuales de programas se

integran y prueban como un sistema completo para asegurar que se
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cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas,

el sistema software se entrega al cliente. (Somerville, 2005, p, 62)

e Funcionamiento y mantenimiento
Por lo general (aunque no necesariamente), ésta es la fase mas larga
del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en funcionamiento
practico. El mantenimiento implica corregir errores no
descubiertos en las etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la
implementacion de las unidades del sistema y resaltar los servicios

del sistema una vez que se descubren nuevos requerimientos.

(Somerville, 2005, p, 62)

2.2.14. Modelo de desarrollo de software evolutivo
El desarrollo evolutivo se basa en la idea de desarrollar una
implementacion inicial, exponiéndola a los comentarios del usuario y
refindndola a través de las diferentes versiones hasta que se desarrolla un
sistema adecuado. (Somerville, 2005, p, 63)

Figure 3: Desarrollo de software evolutivo
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de la descripcionf Besziralio A S intermedias

Validaciéon | Versidn final l

Fuente: (Somerville, 2005, p, 63)

Existen dos tipos de desarrollo evolutivo:

e Desarrollo exploratorio
El objetivo del proceso es trabajar con el cliente para explorar sus
requerimientos y entregar un sistema final. El desarrollo empieza

con las partes del sistema que se comprenden mejor. El sistema
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evoluciona agregando nuevos atributos propuestos por el cliente.

(Somerville, 2005, p, 64)

e Prototipos desechables
El objetivo del proceso de desarrollo evolutivo es comprender los
requerimientos del cliente y entonces desarrollar una definicién
mejorada de los requerimientos para el sistema. El prototipo se
centra en experimentar con los requerimientos del cliente que no

se comprenden del todo. (Somerville, 2005, p, 64)

En la produccion de sistemas, un enfoque evolutivo para el desarrollo de
software suele ser mas efectivo que el enfoque en cascada, ya que satisface
las necesidades inmediatas de los clientes. La ventaja de un proceso del
software que se basa en un enfoque evolutivo es que la especificacion se
puede desarrollar de forma creciente. Tan pronto como los usuarios
desarrollen un mejor entendimiento de su problema, éste se puede reflejar
en el sistema software. Sin embargo, desde una perspectiva de ingenieria

y de gestion, el enfoque evolutivo tiene dos problemas: (Somerville, 2005,

p, 64)

e El proceso no es viable
Los administradores tienen que hacer entregas regulares para medir
el progreso. Si los sistemas se desarrollan rapidamente, no es
rentable producir documentos que reflejen cada version del

sistema. (Somerville, 2005, p, 64)

e A menudo los sistemas tienen una estructura deficiente
Los cambios continuos tienden a corromper la estructura del
software. Incorporar cambios en €l se convierte cada vez mas en

una tarea dificil y costosa. (Somerville, 2005, p, 64)

2.2.15. Arquitectura o modelo cliente servidor
El modelo Cliente/Servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el
que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios,

llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Las
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aplicaciones Clientes realizan peticiones a una o varias aplicaciones
Servidores, que deben encontrarse en ejecucion para atender dichas

demandas. (Marini, 2012, p, 1)

El modelo Cliente/Servidor permite diversificar el trabajo que realiza cada
aplicacion, de forma que los Clientes no se sobrecarguen, cosa que
ocurriria si ellos mismos desempefian las funciones que le son
proporcionadas de forma directa y transparente. En esta arquitectura la
capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores,
aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la
centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de
responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefo del sistema. Tanto el
Cliente como el Servidor son entidades abstractas que pueden residir en la

misma maquina o en maquinas diferentes. (Marini, 2012, p, 1)

Una disposicion muy comin son los sistemas multicapa en los que el
servidor se descompone en diferentes programas que pueden ser
ejecutados por diferentes computadoras aumentando asi el grado de

distribucion del sistema. (Marini, 2012, p, 1)

Figure 4: Modelo cliente/Servidor
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Fuente: (Marini, 2012, p, 1)

2.2.15.1. Modelo cliente servidor de 2 capas
Uno de los objetivos de las aplicaciones de 2 capas es separar la
logica de acceso a los datos de lo que es la interfaz de usuario y
trasladarla al servidor. Habitualmente se implementan servicios
como procedimientos almacenados en el sistema gestor de datos.
Con ésto se pretende reducir la carga de los clientes y centralizar

las operaciones comunes de acceso a los datos. El Sistema Gestor
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de Datos también suele incorporar la funcionalidad necesaria para

trabajar en entornos multiusuarios. (Marini, 2012, p, 3)

En este modelo intervienen inicamente dos entidades: El Cliente y
El Servidor. El papel de Cliente lo desempeia la aplicacion final
del usuario, que implementara todas las funciones correspondientes
a la logica de presentacion, mdas algunas de las funciones
relacionadas con la logica del negocio, como pueden ser
determinadas validaciones de datos y condiciones de recuperacion.

(Marini, 2012, p, 4)

El papel de Servidor lo desempefia el propio SGBD, el cual se
ocupard de todas las funciones correspondientes a la logica de
datos, mas las restantes funciones correspondientes a la logica del
negocio, mediante la codificacion de Procedimientos
Almacenados. Este es el modelo C/S mas sencillo y mas utilizado
habitualmente. En la mayor parte de los casos, el desarrollador de
una aplicacion de este tipo, desarrolla Uinicamente la aplicacion
Cliente y utiliza al propio motor de BD como aplicacion servidora,
de modo que no se codifica la aplicacion Servidora propiamente

dicha. (Marini, 2012, p, 4)

El mantenimiento de las aplicaciones Cliente que utilizan este
modelo exige un esfuerzo considerable, dado que las reglas del
negocio que son implementadas por si mismas, provocaran la
modificacion del codigo de la aplicacion en el caso en que éstas

varien. (Marini, 2012, p, 4)

Como hemos dicho anteriormente, el resto de las reglas del negocio
se implementan en el servidor de datos, que dispone de un recurso
propio, denominado  Procedimiento = Almacenado.  Un
Procedimiento Almacenado es una porcion de codigo que reside en
la Base de Datos, se compila una sola vez y es compartido por todos
aquellos usuarios que gocen de los permisos establecidos con

relacion a su acceso. (Marini, 2012, p, 4)
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El hecho de codificar ciertas reglas del negocio mediante
Procedimientos Almacenados, minimiza el impacto que supone la
alteraciéon de dichos procedimientos, ya que no siempre es
necesaria la re-compilacion del codigo de la aplicacion. Otra
consecuencia derivada de dicho modelo es la dependencia de la
aplicacion final, respecto de la organizacion de los datos. La
aplicacion necesita conocer el modelo de datos para poder acceder
a ¢l. Este modelo tiene la desventaja de no ser escalable, pues cada
cliente estad consumiendo, como minimo, una conexioén con el
servidor de datos y, dado que éstas son limitadas, se esta
restringiendo el nimero de clientes que pueden coexistir. (Marini,

2012, p, 4)

Figure 5: Modelo Cliente/Servidor de 2 capas
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Fuente: (Marini, 2012, p, 4)

2.2.15.2. Modelo cliente servidor multicapa
La arquitectura cliente/servidor genérico tiene dos tipos de nodos
en la red: clientes y servidores. Consecuentemente, estas
arquitecturas genéricas se refieren a veces como arquitecturas de

dos niveles o dos capas. (Marini, 2012, p, 5)
Algunas redes disponen de tres tipos de nodos:

e C(Clientes que interactiian con los usuarios finales.
e Servidores de aplicacion que procesan los datos para los

clientes.
e Servidores de la base de datos que almacenan los datos para

los servidores de aplicacion.

MICAELA BASTIDAS
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(Marini, 2012, p, 5)
Esta configuracion se llama una arquitectura de tres capas.

Este modelo aporta una flexibilidad adicional en la construccion de
aplicaciones cuando éstas aumentan su complejidad. Influye tanto
en el modelo de aplicacion (l6gicas de presentacion, del negocio y
de datos) como en la distribucion de los servicios. El modelo
conceptual de una aplicacidon establece sus definiciones, reglas y
relaciones, asi como su estructura. Hay partes de la logica que
residen en el cliente, normalmente las que se refieren a la interfaz
de usuario, mientras que las del negocio y de datos suelen residir
en los servidores, que proporcionan los mecanismos necesarios
para el trabajo en entornos multiusuarios. En este tipo de modelo
se aplica integramente el modelo de servicios ya que, cada una de
las capas se corresponde con cada una de las logicas descritas.

(Marini, 2012, p, 5)

Para llevar a cabo la implementacién de un modelo como éste, se
hace uso de los mismos recursos que en el modelo de dos capas. En
la actualidad las técnicas y lenguajes de programacion de
servidores han avanzado de tal forma de permitir desarrollos
modulares (Por ejemplo, mediante la arquitectura MVC,
Model-Control-View), orientacion a objetos y existen
innumerables frameworks y librerias para simplificar la tarea de los
desarrolladores de software. Una de las caracteristicas principales
de este modelo reside en la desconexion total entre la logica de
presentacion y la logica de los datos. Las conexiones que se
producen, se dan entre las l6gicas de presentacion y del negocio, y
las 16gicas del negocio y la de datos. Este modelo hace que la
aplicacion final sea completamente independiente del origen de los
datos que procesa, tarea que pasa a ser competencia directa del

componente especializado. (Marini, 2012, p, 5)

A pesar de €sto, no es necesario que las distintas ldgicas residan en

maquinas diferentes; en la mayoria de los casos, es perfectamente
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compatible su implementacion en la misma maquina, si bien este

disefio no es el mas habitual. (Marini, 2012, p, 6)

Figure 6: Modelo Cliente/Servidor multicapa
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Fuente: (Marini, 2012, p, 6)

2.2.16. Alpha de Crombach
El coeficiente alpha fue propuesto en 1951 por Cronbach como un
estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier
compuesto obtenido a partir de la suma de varias mediciones al evaluar la
consistencia interna del conjunto de items o partes del compuesto; en este
sentido, se corresponde con un coeficiente de equivalencia y, por lo tanto,
estima la varianza que en los puntajes observados corresponde a factores

comunes de los diferentes items.

En su momento, el coeficiente alpha entrd al campo psicométrico como un
método con el cudl se generalizaron varias propuestas alternativas de
estimar la consistencia interna; el principal de estos predecesores es la
formula de Kuder y Richardson nimero 20 (propuesto en 1939, cf.
Cronbach, 1951; Cotton et al., 1957; Thorndike, 1989,1996, entre otros),
la cual puede verse como un coeficiente alpha para el caso especial en que
todos los items que conforman la prueba se califican de modo dic6tomo
(e.g. correcto/incorrecto). Otro método con el que esta relacionado es el
propuesto por Hoyt en 1941, en el cual se estima la confiabilidad a través
del analisis de varianza. (Cervantes, 2005, p, 17)
2.2.17. Firma digital

La firma digital o firma electronica avanzada (FEA) establece que se
entiende como tal, aquella firma que, a través de un certificado digital

emitido por una entidad de certificacion acreditada, incorpore una serie de
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datos electronicos que identifican y autentifican al firmante a través de la

asignacion de una llave publica y otra privada en base a los parametros de

la criptografia asimétrica (o también conocida como de llave publica).

Mediante este proceso, se garantiza que en el caso de sufrir variaciones en

la firma y/o gestion de documentacion electronica, la responsabilidad es

del usuario; ya que, al tener esta firma bajo su control exclusivo, el usuario

es por tanto el responsable ultimo de todos los procesos asociados a la

misma. (Morales, 2013, p, 1)

(9

Uso de las firmas digitales

Una firma digital es una firma electrénica que se puede usar
para autenticar la identidad de quien envia un mensaje o quien
firma un documento electronico, asi como asegurar que el
contenido original del mensaje o del documento electronico
que ha sido enviado no ha sido modificado. (Morales, 2013, p,
2)

Las firmas digitales son facilmente transportables y no pueden
imitarse. La firma digital puede aplicarse a cualquier tipo de
informacion electronica, ya sea que se encuentre cifrada o en
texto claro. En la siguiente tabla se muestra una comparacion

entre la firma digital y la firma autoégrafa. (Morales, 2013, p, 2)

Tabla 1: Ventajas de la firma digital frente a la firma autografa

Propiedad Firmia autdgrafa | Firma digital
5e pusde aplicar a documentos

glectrénicos v transaccioncs Nz Si

El process de venhicacion de firma

digital puede automatizarse Ne 5i

La firma permite detectar

alteraciones en el documento Mo Si

Esta reconocida por la lay® Si 5i

Fuente: (Morales, 2013, p, 2)

Asi mismo en la otra tabla que se muestra a continuacion se
hace una comparacion entre la firma digital y otros mecanismos
de autenticaciéon [Gupta et al., 2004], de donde se puede
observar que la firma digital es un mecanismo eficaz,
equiparable al ADN como medio de autenticacion. (Morales,

2013, p, 2)
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Tabla 2: Comparacion de tecnologias de autenticacion en base a 5 factores de
desemperio. Entre mas marcas obscuras existan, mejor la métrica ofrecida por el
mecanismo de autenticacion
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Irrrcy sarmfa L L 2 S L5 2 SEE L L Jell S

Wiz [ Jalede L5 2 SEE L L gulel L 10 o

Hiwily dnctilar L2 2o L2 2o 2H R0 L2222

i L L LG L1 RE [ 1 Teixle] LA L5 BN

L L LG L1 RSN [ 1 Teixle] LL LS e

wnin ke LA s L LA LN L1 L L] LA 4 S

Eszanzz ok Ina L1 T 4 L1110 {11 Is] LT T Tl

Al 4440 LS 22 ) i1l L2 1 SeE

Fuente: (Morales, 2013, p, 3)

En términos practicos y desde el punto de vista legal, una firma
digital provee una solucion viable para contar con documentos
electronicos con validez juridica. Parecido al método de firma
basada en papel y tinta, la firma digital agrega al documento
digital la identidad del firmante. Sin embargo, a diferencia de
la firma autografa, es considerado imposible falsificar una
firma digital en la forma en que si se podria falsificar una firma
autografa. Ademads, la firma digital asegura que cualquier
cambio realizado a los datos firmados no puede ser

indetectable. (Morales, 2013, p, 2)

Con ello, es posible eliminar la necesidad de contar con
documentos impresos firmados. Ademas de los ahorros en
consumo de papel, la firma digital permite automatizar los
procesos de manipulacién de los documentos, tales como su
distribucion y almacenamiento. La implementacion de la firma
digital esta regulada de acuerdo a las leyes de cada pais. La
aceptacion y uso de la firma electronica en el mundo se describe
en la siguiente figura, de acuerdo a un estudio realizado por la

empresa Adobe Inc. (Morales, 2013, p, 2)
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Figure 7: Panorama mundial de la aplicacion de la firma digital (Estudio
realizado por Adobe Inc.)
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Fuente: (Morales, 2013, p, 2)

Esquema general de la firma digital

Con la criptografia de llave publica es posible implementar el
concepto de firma digital. En lugar de usar tinta y papel para
firmar un documento, la firma digital usa "llaves" digitales
generadas de acuerdo a la teoria de la criptografia de llave
publica. El esquema de operacion de firma digital es similar al
proceso de cifrado solo que las llaves publica y privada son
invertidas, es decir, la llave privada se emplea para generar la
firma del mensaje o documento electronico y la llave publica
se utiliza para verificar dicha firma. El diagrama general de la

firma digital se muestra en la siguiente figura: (Morales, 2013,

D d)
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Figure 8: Esquema general de la firma digital
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Fuente: (Morales, 2013, p, 5)
Para generar la firma digital primero se obtiene un resumen de
la informacion electronica que se firmara usando un algoritmo
hash, el cual aplica una funcion unidireccional a cada bit del
mensaje o documento electronico y produce como salida una
cadena binaria, que puede interpretarse como la huella digital
del de los bits de entrada. La funcion hash es tal que a partir del
resumen o huella digital es practicamente imposible poder
deducir el mensaje o documento electrénico que lo produce.
Esta tltima aseveracion depende del numero de bits que se usen
para representar al resumen o huella digital que la funcién hash
produce. El actual estdndar para calcular funciones hash es la
familia SHA-2, donde el resumen del mensaje puede ser de

entre 200 a 600 bits. (Morales, 2013, p, 5)

La cadena binaria correspondiente al resumen del
mensaje/documento entonces se cifra con la llave privada del
firmante, resultando una nueva cadena binaria que representa
la firma digital del mensaje/documento. Entonces, el
mensaje/documento junto con la firma se distribuye o
almacena. Después, para realizar el proceso de verificacion, se
descifra la cadena binaria correspondiente a la firma digital
usando la llave publica del firmante. Este valor descifrado debe
corresponder al valor hash original del archivo firmado.
Entonces, solo resta calcular nuevamente el valor hash del

mensaje/documento y compararlo con el valor resultante del
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descifrado. Si los valores coinciden, la firma digital es
considerada auténtica, de lo contrario, la firma es rechazada,
por lo que quién verifica la firma considera como invalido el
mensaje/documento, ya que éste o ha sufrido modificaciones y
no corresponde al mensaje/documento originalmente firmado,
o se esta intentando verificar la firma con la llave publica de un
usuario distinto al que firm6 el mensaje/documento. (Morales,

2013, p, 6)
Certificado digital

En implementaciones reales de la firma digital, es necesaria la
utilizacion de certificados digitales a fin de proveer confianza
en el proceso, ya que al igual que en el mundo real, es necesario
contar con algo o alguien que le de validez a la identidad de
alguien. De forma analoga a un documento oficial que
garantiza la identidad de una persona, los certificados digitales
fungen como identificaciones para un usuario en una
transaccion que involucre una firma digital, ya que es el
certificado digital de un firmante el que se usa para verificar las

firmas que €l genera. (Morales, 2013, p, 8)

El estandar X.509 especifica, entre otras cosas, formatos para
certificados digitales y un algoritmo de validacion de la ruta de
certificacion. Los formatos de codificacion mas comunes son
DER (Distinguish Encoding Rules) o PEM (Privacy Enhanced
Mail). X.509 es la pieza central de la infraestructura de clave
publica y es la estructura de datos que enlaza la clave publica

con los datos que permiten identificar al titular. (Morales, 2013,

D8

Un certificado contiene diversos campos, su estructura es la
siguiente: La estructura de un certificado digital X.509 (version

3) es la siguiente: (Morales, 2013, p, 8)

o Certificado

= Versidon
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= Nuamero de serie
= ID del algoritmo
=  Emisor
= Validez
e No antes de
e No después de
= Sujeto
» Informacion de clave publica del sujeto
e Algoritmo de clave publica
e C(lave publica de sujeto
= Identificador tinico de emisor (Opcional)
= Identificador tnico de sujeto (Opcional)
= Extensiones (Opcional)
o Algoritmo usado para firmar el certificado

o Firma digital del certificado
(Morales, 2013, p, 9)

Una parte importante de los certificados digitales es el campo
"Extensions", en el cual se puede agregar informacion propia
de la aplicacion de firma electrénica que se desarrolla, por
ejemplo, el ID de empleado, ID de funcionario o Matricula de

estudiante. (Morales, 2013, p, 9)

2.3.Marco conceptual

2.3.1. API
Interfaz de programacion de aplicaciones que son ofrecidas por diversos
servicios en internet lo cual puede ser construido para exponer ciertas
funcionalidades de un sistema web. Algunos ejemplos de los que proveen

este tipo de servicios son Facebook, Google, PayPal y BitBucket.

2.3.2. Aplicacion web
Una aplicacion web es una herramienta sofisticada de computo que
proporciona multiples funciones al usuario final las cuales se pueden
integrar con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocio.

(Pressman, 2010, p, 9)
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BitBucket

Servidor de repositorios o servicio de alojamiento para proyectos basados
en Git o Mercurial donde se puede alojar el versionamiento de los
proyectos de software que se puedan desarrollar por pequefios, medianos

o grandes equipos de trabajo.

Certificado digital

Los certificados digitales fungen como identificaciones para un usuario en
una transaccion que involucre una firma digital, ya que es el certificado
digital de un firmante el que se usa para verificar las firmas que él genera.

(Morales, 2013, p, 8)

Contrato
Aquel acuerdo de dos o mas partes para constituir, regular o extinguir entre

ellas una relacion juridica.

e Los contratos son fuentes de obligaciones.

e Las obligaciones dominantes tienen fuerza de ley.

e El contrato existe desde que una o varias personas consienten en
obligarse respecto de otra u otras, a dar alguna cosa o prestar algiin

Servicio.

Firma digital

La firma digital es un mecanismo criptografico donde se tiene como
finalidad enviar un documento, en lo cual se garantice la originalidad de
éste; siendo que, el receptor podra recibir dicho documento y verificar la

veracidad de dicha informacion sin correr riesgo de posibles alteraciones.

La firma digital o firma electronica avanzada (FEA) establece que se
entiende como tal, aquella firma que, a través de un certificado digital
emitido por una entidad de certificacion acreditada, incorpore una serie de
datos electronicos que identifican y autentifican al firmante a través de la
asignacion de una llave publica y otra privada en base a los parametros de
la criptografia asimétrica (o también conocida como de llave publica).

(Morales, 2013, p, 1)
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Freelance (Trabajo independiente)
Freelance es una forma de trabajo independiente donde una persona o
entidad brinda sus servicios con la posibilidad de quedar en acuerdo mutuo

con los clientes que éste tenga.

La ventaja principal de esta forma de trabajo es que uno mismo se pone a
disposicion para los proyectos que puedan presentarse en concordancia a

sus habilidades.

FTP
Protocolo de transferencia de archivo conectados a una red TCP mediante
la cual podemos trasladar y/o copiar diferentes archivos de un punto a otro

con una gran facilidad ya sea de forma local o remota.

Git
Sistema de control de versiones que permite llevar control de todo el
desarrollo de un proyecto de software manejando versiones diferentes por

cada cambio que pueda ser generado en éste.

HTTPy HTTPS

El Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) tiene un papel especial
en la arquitectura web como el protocolo de nivel de aplicacion principal
para la comunicacion entre los componentes web y el Gnico protocolo

disefiado especificamente para la transferencia de las representaciones de

recursos. (Fielding, 200, p, 116)

HTTPS vendria a ser el protocolo empleado con un punto de encriptacion
para la transferencia de los recursos mediante la cual se mantendria una

especificacion segura en la transferencia de datos para la web.

Integracion continua (CI)

La CI es una practica del desarrollo de software que realiza integraciones
y despliegues automaticos de un proyecto, con lo que se puede probar y
detectar errores de forma mucho mas agil en el proceso de desarrollo; asi
también, sirve para hacer despliegue de proyecto de forma constante donde

el cliente demanda gran cantidad de requerimientos, una vez el proyecto
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ya se encuentra publicado en un servidor de aplicaciones, servidor web o

similares.

2.3.12. Jenkins
Servidor de integracion continua mediante el cual se puede automatizar la
construccion de compilados de proyectos de software para posteriormente

desplegarlos a un entorno de pruebas, analisis de calidad o produccion.

2.3.13. Node.js
Entorno de ejecucion del lenguaje de programacion JavaScript, mediante
lo cual se permite usar dicho lenguaje en el lado del servidor y no

unicamente en el cliente como lo fue por mucho tiempo.

2.3.14. Pasarela de pago
Una pasarela de pago generalmente refiriéndonos a un medio por internet,
viene a ser un flujo que permite realizar transacciones monetarias con el
fin de cubrir productos o servicios adquiridos por alguna persona. Existen
muchas opciones por internet para realizar esta operacion; sin embargo,
podemos mencionar a una de las més usadas a nivel mundial a la fecha que

vendria a ser la plataforma de PayPal.

2.3.15. PayPal
En internet, PayPal es un sistema de pagos con lo que las personas pueden
realizar transferencias monetarias de manera internacional sin recurrir a

montos exorbitantes en las comisiones del mismo.

Uno de los beneficios mas importantes de PayPal; es qué, existe la
posibilidad de implementar su sistema de pagos en sitios o plataformas
web externas a ésta mediante el uso de su API Rest que permite realizar
un manejo personalizado del flujo de pago dentro de un sistema de

terceros.

2.3.16. REST
Representational State Transfer (REST) es una abstraccion de los
elementos arquitectonicos dentro de un sistema hipermedia distribuido

donde la esencia de su comportamiento es que se encuentra basado en la

red. (Fielding, 2000, p, 86)
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CAPITULO I1I
DISENO METODOLOGICO

3.1.Definicion de variables
3.1.1. Variable independiente

Aplicacion web. — Herramienta sofisticada de computo que cumple cierto

proposito con la finalidad de resolver uno o varios problemas.

3.1.2. Variable dependiente
Requisitos de software. - Problemas o necesidades planteadas para ser

desarrollados e implementados de forma sistematizada en un software.

3.2.0peracionalizacion de variables

Tabla 3: Cuadro operacional de variables.

Variable Dimension Indicador indice/Escala
Variable
independiente
Reaccion '
-Porcentaje  de
global al .
aceptacion
software.
Disefio -Porcentaje de
consistente. aceptacion
o Satisfaccion del
Aplicacion ' Terminoloat
usuario en la | 'CTMINOlOgIa .
web. ' .| -Porcentaje de
aplicacion web. | € informacion .
. aceptacion
(Método QUIS) del sitio web.
o -Porcentaje de
Aprendizaje )
aceptacion
Capacidad del | -Porcentaje de
sitio web. aceptacion
Variable
dependiente
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Contratos
conseguidos al -Promedio
mes.
Control
Pagos
realizados por -Promedio
Requisitos de proyecto
software. Registro de -Porcentaje
avances.
Seouimiont Cumplimiento Porcentaje
CEUIMIENTO | 46 fechas.
Consultas en | -Promedio  de
linea al mes. consultas al mes

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.Hipotesis de la investigacion
3.3.1. Hipotesis general

e Utilizando la aplicacion web propuesta, se mejorard el seguimiento y

control de requisitos de software de proyectos freelance 2017.

3.3.2. Hipotesis especifica

e Utilizando la aplicacion web propuesta, se permitird tener mejor
control de contratos con el cliente a través de una firma digital.

e Utilizando la aplicacion web propuesta, se permitird llevar un mejor
seguimiento de avances del trabajo acordado con el cliente.

e Utilizando la aplicacion web propuesta, se permitira llevar un mejor
seguimiento de la coordinacion con el cliente.

e Utilizando la aplicacion web propuesta, se permitira tener mejor

control de pagos para los proyectos de software.
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3.4.Tipo y diseiio de la investigacion

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es explicativo ya que se busca dar un sentido de
entendimiento a todo el estudio realizado y a su vez se maneja un proceso

muy estructurado. (Hernandez, 2010, p, 85)

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion segun su objeto de estudio es “Aplicado” porque
se evalta los efectos que se presentan en la variable dependiente y se busca

resolver un problema existente. (Vargas, 2009, p, 159)

Método de investigacion
El método de investigacion es deductivo ya que la tesis se basa en hipdtesis

pre-establecidas y a su vez se miden variables (Hernandez, 2010, p, 147)

Por otra parte; también se puede afirmar que el método de investigacion es
deductivo porque los resultados obtenidos de forma general pueden
reflejar confiablemente un comportamiento individual segun la muestra

estudiada.

Diseiio de investigacion
El disefio de investigacion segun la hipotesis planteada es “cuasi-
experimental” ya que no existe asignacion aleatorio total de los sujetos,

siendo que solo se limita a un sector de estudio. (Herndndez, 2010, p, 148)

A lo que se refiere es que la muestra tomada es una preseleccion no
aleatoria segliin la necesidad del caso de estudio y a su vez, también

decimos que es correlacional porque dependemos de dos grupos a estudiar.
01: Grupo inicial de estudio (Sin uso de la aplicacion).
X:Proceso de implementacion de la aplicacion.

0,: Grupo final de estudio (Con uso de la aplicacion).

0, = Grupo inicial de pruebas

X -0,
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3.5.Poblacion y muestra

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion
La poblacion es de 70 proyectos, los cuales se tomaran como referencia a

partir de un entorno web ya implementado llamado Codideep.

Muestra

La muestra es de n = 50 proyectos que se encuentran dentro de la poblacion
mencionada; el porqué de esta cantidad a considerar es debido a la
diversidad de requerimientos de proyectos freelance solicitados en la
aplicacion web. 25 unidades de la muestra vienen a ser los proyectos
anteriores al uso de la aplicacion web y los 25 restantes son aquellos
proyectos registrados y administrados en la aplicacion web ya

implementada.

3.6.Procedimiento de la investigacion

3.6.1.

Etapas

Para el desarrollo de investigacion se considerardn las siguientes etapas.

a. Etapa 1: Analisis de requerimientos funcionales y no funcionales
del software.

b. Etapa 2: Disefo de base de datos y preparacion de la arquitectura
de software.

c. Etapa 3: Desarrollo del sistema para el control de requisitos de
software.

d. Etapa 4: Pruebas y correccion de errores.

e. Etapa S: Pase a produccion.

f. Etapa 6: Evaluacion de resultados.

g. Etapa 7: Presentacion final de resultados.

3.6.2. Recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion de datos usados para esta investigacion fue el
estudio de antecedentes relacionados al surgimiento de la necesidad que se
buscod solucionar y/u optimizar. Mediante éste, se pudo definir los

requerimientos funcionales con lo que se desarroll el proyecto planteado.

3.7.Material de investigacion

Los materiales que se usaron en la investigacion se detallan a continuacion:
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3.7.1. Instrumentos de investigacion

e Cuestionario del método QUIS

Cuestionario para medir la satisfaccion del usuario con respecto al

uso de la aplicacion web; mediante lo cual se buscd medir las

siguientes caracteristicas.

@)

O

@)

@)

@)

Reaccion global al sitio web.
Organizacion de la informacion.
Terminologia usada en el sitio web.
Facilidad de aprendizaje.

Capacidad del sitio web.

e Aplicacion web desarrollada

Para todos los otros casos de investigacion con respecto a la

obtencion de datos, se us6 la misma aplicacion web desarrollada;

ya que, a partir de ésta se pudo obtener los resultados de acuerdo a

lo planteado en la investigacion (Registros obtenidos en base de

datos en el periodo de la investigacion).

(9
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.Descripcion de los resultados
Aqui se plantean los resultados obtenidos en base a los datos recopilados de la

aplicacion web; asi como también, se explica la reaccion global del usuario.

La informacion se basa netamente en el cuadro operacional de variables planteado

anteriormente.

4.1.1. Resultado de las pruebas de hipdtesis

4.1.1.1. Seguimiento y control de requisitos de software de proyectos

freelance 2017
Tabla 4: Resultados del porcentaje de cumplimiento de fechas de los requerimientos de
software.
- Después de
Antes de utilizar .
o o utilizar la
Descripcion la aplicacion web o
aplicacion web
propuesta.
propuesta.
Porcentaje del
cumplimiento de
0
fechas de los 72% 95%

requerimientos de

software.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Segtin la informacidn obtenida a partir de los resultados trabajados
en codideep.com anexo 3, se llegd a una conclusion positiva con
respecto al porcentaje de cumplimiento de fechas de los
requerimientos de software de proyectos freelance; siendo que se
ha reducido bastante el incumplimiento por parte del equipo de
desarrollo de Codideep para la entrega de requisitos a un plazo

estimado.

De un incumplimiento dado por el 28% que anteriormente existia

para los requisitos, se pudo reducir ésto, hasta en un 23% siendo
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que finalmente el incumplimiento de fechas viene a ser s6lo de un
5% en el peor de los casos.

4.1.1.2. Control de contratos con el cliente

Tabla 5: Resultado de contratos de desarrollo de software conseguidos al mes.

. Después de
Antes de utilizar .
utilizar la

Descripcion la aplicacién web o
aplicacion web
propuesta.
propuesta.
Promedio de
contratos de
desarrollo de L6 25

software
conseguidos al

mes.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Segun la informacion obtenida a partir de los resultados trabajados
en codideep.com anexo 4, se llegd a una conclusion positiva con
respecto al promedio de contratos de desarrollo de software
conseguidos al mes de proyectos freelance; siendo que se ha
incrementado considerablemente el promedio de proyectos

conseguidos por parte de Codideep.

De un promedio de 1.6 contratos conseguidos mensualmente por
parte de Codideep antes de utilizar la aplicacién web propuesta,

ahora se obtiene hasta un 2.5 de proyectos mensualmente.
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4.1.1.3. Seguimiento de avances del contrato acordado con el cliente

Tabla 6: Resultado del registro de avances de los requerimientos de software.

. Después de
Antes de utilizar .
utilizar la

Descripcion la aplicacion web o
aplicacion web
propuesta.
propuesta.
Porcentaje del
registro de avances
de los 60% 90%

requerimientos de

software.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Segun la informacidn obtenida a partir de los resultados trabajados
en codideep.com anexo 5, se llegd a una conclusion positiva con
respecto al porcentaje del registro de avances de los requerimientos
de software de proyectos freelance; siendo que se ha incrementado
considerablemente el manejo y supervision de avances de cada

requerimiento.

De un 60% de registro de avances por parte de Codideep antes de
utilizar la aplicacion web propuesta, ahora se obtiene hasta un 90%
de registros de avances de cada requerimiento de software de

proyectos freelance.

(<0 Repositorio Institucional — UNAMBA - PERD



59 de 175

4.1.1.4. Seguimiento de la coordinacion con el cliente

Tabla 7: Resultado de niimero de consultas en linea al mes.

. Después de
Antes de utilizar .
utilizar la

Descripcion la aplicacion web o
aplicacion web
propuesta.
propuesta.
Promedio de
consultas en linea 5 9.69
al mes.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Segun la informacion obtenida a partir de los resultados trabajados
en codideep.com anexo 6, se llegd a una conclusion positiva con
respecto al promedio de consultas en linea al mes de proyectos de
software  freelance; siendo que se ha incrementado

considerablemente la comunicacion e interactividad con el cliente.

De un promedio de 5 consultas en linea al mes por parte de los
clientes en Codideep antes de utilizar la aplicacion web propuesta,
ahora se obtiene hasta un promedio de 9.69 consultas en linea al

mes por parte de los clientes.
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4.1.1.5. Control de pagos para los proyectos de software

Tabla 8: Resultado de disposicion de pagos de proyectos de desarrollo de software.

. Después de
Antes de utilizar .
utilizar la

Descripcion la aplicacion web o
aplicacion web
propuesta.
propuesta.
Promedio de pagos
realizados por 1 1.86
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Segun la informacion obtenida a partir de los resultados trabajados
en codideep.com anexo 7, se llegd a una conclusion positiva con
respecto al promedio de pagos realizados por proyecto; siendo que
se ha incrementado dicho promedio brindando una mayor

disposicion de cobro por partes para Codideep.

De un promedio de pagos realizados por proyecto freelance de 1 se
ha incrementado a un promedio actual de 1.86 con lo que se asume
que se tiene una mayor disposicion de pagos ya que cada proyecto
de software contratado para su desarrollo puede ser pagado en

varias partes.
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4.1.2. Resultado de la satisfaccion del usuario en la aplicacion web
Para medir la satisfaccion del usuario en la aplicacion web, se ha recurrido
al método QUIS con lo que se llegd a aplicar una encuesta a los usuarios
de Codideep y finalmente se obtuvieron ciertos resultados los cuales
podemos verificarlo en el anexo 8 (EI método QUIS fue validado por el
Alpha de Crombach el cudl se puede apreciar en el anexo 13 y 14 —

“Analisis de confiabilidad”).

4.1.2.1. Reaccion global al software
Segun las preguntas planteadas en la imagen inferior y los

resultados obtenidos segun el anexo 8.

Figure 9: Preguntas para la reaccion global al sofiware segun método QUIS
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Se pudo deducir que el software tuvo una aceptacion global de un

75.6%.

4.1.2.2. Disefio consistente
Segin las preguntas planteadas en la imagen inferior y los

resultados obtenidos segtn el anexo 9.

Figure 10: Preguntas para verificacion de un diseiio consistente segun el método QUIS
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Se pudo deducir que el software tuvo una respuesta positiva con
respecto al disefio consistente el cudl llega a un 81.5% de

aceptacion.
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4.1.2.3. Terminologia e informacion del sitio web
Segin las preguntas planteadas en la imagen inferior y los

resultados obtenidos segun el anexo 10.

Figure 11: Preguntas para la validacion del buen uso de terminologias de informacion
del sitio web seguin método QUIS
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Se pudo deducir que la terminologia e informacién usada en el sitio
web fue bastante aceptado por parte de los usuarios, siendo que

existe un 77.8% de aceptacion.

4.1.2.4. Aprendizaje
Segin las preguntas planteadas en la imagen inferior y los

resultados obtenidos segtn el anexo 11.

Figure 12: Preguntas para estimar la facilidad de aprendizaje del sitio web segun el
meétodo QUIS
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Se obtuvo que el aprendizaje intuitivo de la aplicacion web tuvo

una aceptacion bastante 6ptima siendo que éste es del 82.2%.

4.1.2.5. Capacidad del sitio web
Segin las preguntas planteadas en la imagen inferior y los

resultados obtenidos segtn el anexo 12.

Figure 13: Preguntas para estimar la capacidad del sitio web segun el método QUIS
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Se obtuvo que la capacidad del sitio web tuvo una aceptacion del

86.7%.

4.2.Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Prueba de hipdtesis para el seguimiento y control de requisitos de
software

a. Formulacion de hipotesis
Hipotesis general:

Utilizando la aplicacion web propuesta, se mejorara el seguimiento

y control de requisitos de software de proyecto freelance 2017
Hipaotesis estadistica

Hy: x, = Xx; [El seguimiento y control de requisitos de software de
proyectos freelance 2017, empleando la aplicacion web propuesta;
es igual al seguimiento y control de requisitos de software de
proyectos freelance 2017, sin emplear la aplicacion web

propuestal].

H,: x, > x; [El seguimiento y control de requisitos de software de
proyectos freelance 2017, empleando la aplicacion web propuesta;
es mayor al seguimiento y control de requisitos de software de
proyectos freelance 2017, sin emplear la aplicacion web

propuestal].

b. Recopilacion de informacion

Tabla 9: Resultado del cumplimiento de fechas de los requerimientos de software.

- Después de
Antes de utilizar
o utilizar la
la aplicacion web

Descripcion aplicacion web
propuesta (Anexo
propuesta (Anexo
3).
3).
Porcentaje del
cumplimiento de 72% 95%

fechas de los
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requerimientos de

software.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Proposicion de hipdtesis
Muestra (n) = 50
Proporcién tedrica (py) = 72% = 0.72
Valor de (q,) con respecto ap, = 28% = 0.28
Proporcién alterna (p) = 95% = 0.95
Hipétesis nula (Hy): pg = 72% = 0.72

Hipoétesis alterna (H;):p > 72% = 0.72

d. Nivel de significancia

o= 5% = 0.05
e. Prueba estadistica (Funcion pivotal)
Se tiene que la muestra es de 50 proyectos (n=50) y a su vez se

hace una prueba para proporciones por lo que se usa la distribucion

normal y la siguiente funcion pivotal en Z.

7 =

P —Po
Po4o
n

~0.95-0.72

/] = —

0.72(0.28)
50

0.23

Z=——

0.2016
50

0.23
7 =

0.064

Z =3.59
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f. Region critica
Como se tiene que la muestra es mayor a 30 (n>30); entonces, se
usa la distribucion normal, donde segun la tabla de valores de ésta
Zc (Zona critica) es igual a 1.64 debido a que se tiene un nivel de

significancia del 5%.

Regidn critica
Zona de
aceptacion

fc=1.64 o 4]
g. Decision

Como Z = 3.59 se encuentra en el rango de la region critica se
rechaza la hipdtesis nula y por ende se puede afirmar que el
seguimiento y control de requisitos de software de proyectos
freelance 2017, empleando la aplicacion web propuesta; es mayor
al seguimiento y control de requisitos de software de proyectos

freelance 2017, sin emplear la aplicacion web propuesta.
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4.2.2. Prueba de hipétesis para el control de contratos de desarrollo de
software con el cliente a través de una firma digital

a. Formulacion de hipotesis
Hipotesis general

Utilizando la aplicacion web propuesta, se permitira tener mejor

control de contratos con el cliente a través de una firma digital.
Hipaotesis estadistica

Hy: X, = X; [El control de contratos de desarrollo de software con
el cliente a través de una firma digital, empleando la aplicacién web
propuesta; es igual al control de contratos de desarrollo de software
con el cliente a través de una firma digital, sin emplear la aplicacién

web propuesta].

H,: x, > x; [El control de contratos de desarrollo de software con
el cliente a través de una firma digital, empleando la aplicacion web
propuesta; es mayor al control de contratos de desarrollo de
software con el cliente a través de una firma digital, sin emplear la

aplicacion web propuesta].
b. Recopilacion de informacion

Tabla 10: Resultado de contratos de desarrollo de software conseguidos al mes.

Después de
Antes de utilizar
o utilizar la
la aplicacion web

Descripcion aplicacion web
propuesta (Anexo
4 propuesta (Anexo
' 4).
Promedio de
contratos de
desarrollo de 25

1.6
software

conseguidos al

mes.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Proposicion de hipétesis
Muestra (n) = 50
Promedio teérico(u) = 1.6
Promedio (x) = 2.5
Desviacién estandar (0) = 2.15
Hipotesis nula (Hp):u = 1.6
Hipétesis alterna (H;):u > 1.6
d. Nivel de significancia
«= 5% = 0.05

e. Prueba estadistica (Funcion pivotal)

Se tiene que la muestra es de 50 proyectos (n=50) por lo que se usa

la distribucién normal y la siguiente funcién pivotal en Z.

f. Region critica
Como se tiene que la muestra es mayor a 30 (n>30); entonces, se
usa la distribucion normal, donde segun la tabla de valores de ésta
Zc (Zona critica) es igual a 1.64 debido a que se tiene un nivel de

significancia del 5%.
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Regidn critica
Zona de
aceptacion

fc=1.64 oo
g. Decision

Como Z = 3 se encuentra en el rango de la region critica se rechaza
la hipodtesis nula y por ende se puede afirmar que el control de
contratos de desarrollo de software con el cliente a través de una
firma digital, empleando la aplicacion web propuesta; es mayor al
control de contratos de desarrollo de software con el cliente a
través de una firma digital, sin emplear la aplicacion web

propuesta.
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4.2.3. Prueba de hipétesis para el seguimiento de avances de trabajo de
desarrollo de software acordados con el cliente

a. Formulacion de hipotesis
Hipotesis general

Utilizando la aplicacion web propuesta, se permitira llevar un

mejor seguimiento de avances del trabajo acordado con el cliente.
Hipotesis estadistica

H,: x, = x; [El seguimiento de avances de trabajo de desarrollo de
software acordados con el cliente, empleando la aplicacion web
propuesta; es igual al seguimiento de avances de trabajo de
desarrollo de software acordados con el cliente, sin emplear la

aplicacion web propuesta].

H,:x, > x; [El seguimiento de avances de trabajo de desarrollo
de software acordados con el cliente, empleando la aplicacion web
propuesta; es mayor al seguimiento de avances de trabajo de
desarrollo de software acordados con el cliente, sin emplear la

aplicacién web propuesta].
b. Recopilacion de informacion

Tabla 11: Resultado del registro de avances de los requerimientos de software.

Después de
Antes de utilizar
o utilizar la
la aplicacion web

Descripcion aplicacion web
propuesta (Anexo
) propuesta (Anexo
' 5).
Porcentaje del
registro de avances
de los 60% 90%

requerimientos de

software.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Proposicion de hipétesis
Muestra (n) = 50
Proporcién tedrica (py) = 60% = 0.60
Valor de (q,) con respecto a p, = 40% = 0.40
Proporcién alterna (p) = 90% = 0.90
Hipétesis nula (Hy): po = 60% = 0.60
Hipétesis alterna (H;):p > 60% = 0.60
d. Nivel de significancia
o= 5% = 0.05

e. Prueba estadistica

Se tiene que la muestra es de 50 proyectos (n=55) y a su vez se
hace una prueba para proporciones por lo que se usa la distribucion

normal y la siguiente funcion pivotal en Z.

P — Do
Podo
n
0.90 — 0.60
7 =

0.60(0.40)
N

7 =

0.3
7 =—
0.24

50

- 0.3
©0.07

7 =429

f. Region critica
Como se tiene que la muestra es mayor a 30 (n>30); entonces, se

usa la distribucioén normal, donde segtn la tabla de valores de ésta
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Zc (Zona critica) es igual a 1.64 debido a que se tiene un nivel de

significancia del 5%.

Regién critica
Zona de
aceptacion

fc=1.64 o0
g. Decision

Como Z = 4.29 se encuentra en el rango de la region critica se
rechaza la hipotesis nula y por ende se puede afirmar que el control
de avances de trabajo de desarrollo de software acordados con el
cliente, empleando la aplicacion web propuesta; es mayor al
control de avances de trabajo de desarrollo de software acordados

con el cliente, sin emplear la aplicacion web propuesta.

Repositorio Institucional —- UNAMBA - PERU



72 de 175

4.2.4. Prueba de hipétesis para el seguimiento de la coordinacion de
requerimientos de software con el cliente

a. Formulacion de hipotesis
Hipotesis general

Utilizando la aplicacion web propuesta, se permitira llevar un

mejor seguimiento de la coordinacion con el cliente.
Hipotesis especifica

Hy: x, = x; [El seguimiento de la coordinacion de requerimientos
de software con el cliente, empleando la aplicacion web propuesta;
es igual al seguimiento de la coordinacion de requerimientos de

software con el cliente, sin emplear la aplicacion web propuesta].

H,: x, > x; [El seguimiento de la coordinacion de requerimientos
de software con el cliente, empleando la aplicacion web propuesta;
es mayor al seguimiento de la coordinacion de requerimientos de

software con el cliente, sin emplear la aplicacion web propuesta].

b. Recopilacion de informacion

Tabla 12: Resultado de consultas en linea al mes.

Después de
Antes de utilizar
utilizar la
la aplicacion web

Descripcion aplicacion web
propuesta (Anexo
propuesta (Anexo
0).
6).
Promedio de
consultas en linea 5 9.69

al mes.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Proposicion de hipétesis
Muestra (n) = 50
Promedio teérico (u) =5
Promedio (x) = 9.69
Desviacion estandar (0) = 7.2
Hipotesis nula (Hp):u =5
Hipétesis alterna (H;):u > 5
d. Nivel de significancia
= 5% = 0.05

e. Prueba estadistica (Funcion pivotal)

Se tiene que la muestra es de 50 proyectos (n=50) por lo que se usa

la distribucion normal y la siguiente funcién pivotal en Z.

f. Region critica
Como se tiene que la muestra es mayor a 30 (n>30); entonces, se
usa la distribucion normal, donde segln la tabla de valores de ésta
Zc (Zona critica) es igual a 1.64 debido a que se tiene un nivel de

significancia del 5%.
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Regidn critica
Zona de
aceptacion

fc=1.64 oo
g. Decision

Como Z = 4.60 se encuentra en el rango de la region critica se
rechaza la hipdtesis nula y por ende se puede afirmar que la
coordinacion de requerimientos de software con el cliente,
empleando la aplicacion web propuesta; es mayor a la
coordinacion de requerimientos de software con el cliente, sin

emplear la aplicacion web propuesta.
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4.2.5. Prueba de hipdtesis para el control de pagos de proyectos de
desarrollo software

a. Formulacion de hipotesis
Hipotesis general

Utilizando la aplicacién web propuesta, se permitira tener mayor

control de pagos para los proyectos de software.
Hipotesis estadistica

Hy:x, = x; [El control de pagos de proyectos de desarrollo de
software, empleando la aplicaciéon web propuesta; es igual al
control de pagos de proyectos de desarrollo de software, sin

emplear la aplicacion web propuesta].

H,:x, > x; [El control de pagos de proyectos de desarrollo de
software, empleando la aplicacion web propuesta; es mayor al
control de pagos de proyectos de desarrollo de software, sin

emplear la aplicacion web propuesta].

b. Recopilacion de informacion

Tabla 13: Resultado de disposicion de pagos de proyectos de desarrollo de sofiware.

Después de
Antes de utilizar
utilizar la
la aplicacion web

Descripcion aplicacion web
propuesta (Anexo
propuesta (Anexo
7).
7).
Promedio de pagos
realizados por 1 1.86

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Proposicion de hipétesis
Muestra (n) = 50
Promedio tedrico (u) =1
Promedio (x) = 1.86
Desviacién estandar (0) = 1.25
Hipodtesis nula (Hp):u =1
Hipétesis alterna (H;):u > 1
d. Nivel de significancia
«= 5% = 0.05

e. Prueba estadistica

Se tiene que la muestra es de 50 proyectos (n=50) por lo que se usa

la distribucién normal y la siguiente funcion pivotal en Z.

Z =4.380
f. Region critica
Como se tiene que la muestra es mayor a 30 (n>30); entonces, se
usa la distribucion normal, donde segun la tabla de valores de ésta
Zc (Zona critica) es igual a 1.64 debido a que se tiene un nivel de

significancia del 5%.
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Regidn critica
Zona de
aceptacion

fc=1.64 oo

g. Decision

Como Z = 4.80 se encuentra en el rango de la region critica se
rechaza la hipotesis nula y por ende se puede afirmar que la
disposicion de pagos de proyectos de desarrollo de software,
empleando la aplicacién web propuesta; es mayor a la disposicion
de pagos de proyectos de desarrollo de software, sin emplear la

aplicacion web propuesta.
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4.3.Discusion de resultados
Habiendo concluido el desarrollo de la aplicacion web para el seguimiento de
requisitos de software de proyecto freelance 2017 en forma satisfactoria, se puede
realizar cierta discusion con respecto a los resultados obtenidos y algunos trabajos

anteriores realizados con finalidades similares.

Hagamos una breve comparacion del proyecto en curso con 2 proyectos

mencionados en los antecedentes de éste mismo documento.

e Comparacion del aplicativo web de esta tesis y el de freelancer.com

Aunque freelancer.com es una aplicacion web con muchos afios en el
mercado, existen ciertas caracteristicas que aun no se pudieron optimizar

del todo que es donde el proyecto actual entra en comparativa.

o Freelancer.com a diferencia del aplicativo web de este proyecto,
no dispone de un chat personal ni por proyectos de comunicaciones
en tiempo real por lo que no se puede mantener una comunicacion
controlada a través del mismo entorno que aquel servicio ofrece.

o Eldesarrollo de proyectos de software en freelancer.com se da por
personas contactadas por otras personas por lo que no existe una
garantia y responsabilidad por parte de dicho sitio web. En el
aplicativo de este proyecto, a diferencia de lo anteriormente
mencionado; éste si se responsabiliza del desarrollo de proyectos
de software y a su vez la contratacion es directa con el sitio web y
no con personas Unicamente interesadas en dar servicio a otras
personas.

o Freelancer.com cobra comisiones por un trabajo concretado por lo
que los precios se pueden elevar considerablemente ya que se debe
satisfacer tanto al trabajador de un proyecto de software, como al

servicio intermedio que es el sitio web mencionado.

De esta manera hay varias diferencias comparativas que se pueden
mencionar; sin embargo, con lo anteriormente expresado, se puede dar una
idea general de los pros de la aplicacion web de este proyecto con respecto

a freelancer.com.
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e Comparacion del aplicativo web de este proyecto y la tesis
“Seguimiento de requisitos en proyectos de software basado en el

enfoque de practicas agiles mediante una aplicacion web”.

Ahora veamos una comparativa con el proyecto de tesis surgido en la

misma region que el aplicativo web del proyecto en curso.

o Inicialmente se debe mencionar que el aplicativo web que fue
desarrollado en base a este proyecto se orienta al cliente mientras
que la tesis en comparativa, es dirigido para equipos de desarrollo
de software y por ende tiene aspectos técnicos orientados a éste.

o El aplicativo web del proyecto en curso dispone de varios medios
de comunicacion los cuales se traducen como chat privados, chat
para salas de acceso publico y restringido y finalmente chat
orientado a cada uno de los proyectos freelance solicitados y/o
contratados.

Por otra parte, la tesis en comparativa no dispone de este tipo de
medios de comunicacién en tiempo real.

o Se pudo verificar que el control de avances y cumplimiento de
fechas ya sea orientado al cliente o a un equipo de desarrollo, es
mucho mas funcional en el aplicativo web de este proyecto en
comparacion a la tesis de este item.

o El alcance regional del aplicativo web de este proyecto es global a
diferencia de la tesis en comparativa que es Unicamente local.

De esta manera y ya mencionado lo anterior, podemos ver grandes
diferencias y considerables mejoras con respecto a la comparativo en

curso.

Asi podemos deducir que los resultados obtenidos en este proyecto de tesis, son
beneficiosos para los usuarios finales de éste y a su vez presentan grandes

diferencias y mejoras frente a trabajos anteriormente realizados.
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4.4.Caracteristicas de la aplicacion web
4.4.1. Introduccion
e Propésito
El proyecto actual consistio en desarrollar una aplicacion web para
hacer seguimiento y control de requisitos de software de proyectos
freelance el cual se orienta especificamente al cliente, dando una
interactividad modular para el usuario final y el equipo de
desarrollo de Codideep.
e Alcance
Ya finalizado la aplicacion web “La tesis” el software posee las
siguientes caracteristicas que pueden ser usados por los usuarios de
Codideep.
o Registro de usuario.
o Modificacion de datos de usuario.
o Acceso al sistema.
o Asignacion de desarrollador de Codideep.
o Solicitud de servicio freelance.
o Buscar servicio freelance.
o Modificacion de datos de servicio freelance.
o Revision de servicio freelance solicitado.
o Firma de contrato del servicio freelance.
o Generacion de nuevo contrato firmado digitalmente para
servicio freelance.
o Especificacion de avance de actividades de servicio
freelance.
o Pago de servicio freelance.
o Pago de servicio freelance modo admin.
o Impresion de comprobante de pago.
o Eliminacién de pago de servicio freelance.
o Enviar mensajes a través del chat privado.
o Enviar archivos a través del chat privado.

o Marcar mensajes del chat privado como leido.
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o Visualizar ultimas conversaciones tenidas en ¢l chat
privado.

o Enviar mensajes a través del chat para servicios freelance.

o Enviar archivos a través del chat para servicios freelance.

o Marcar mensajes del chat de servicios freelance como
leido.

o Visualizar los ultimos 100 archivos subidos al chat de
servicios freelance.

o Anulacion de servicio freelance.

o Finalizacion de servicio freelance.

4.4.2. Herramientas usadas para el desarrollo de la aplicacion

Tabla 14: Tecnologias usadas en el aplicativo web.

Lenguaje de programacion para el back-end PHP
(Entorno web).
Lenguaje de programacion para el back-end )
o ) JavaScript

(Comunicaciones en tiempo real).
Lenguaje de programacion para el front-end. JavaScript
Lenguaje de marcado. HTML
Lenguaje de estilos. CSS
Base de datos para el entorno web. MySQL
Base de datos para las comunicaciones en

. MongoDB
tiempo real.
Framework MVC para PHP. Laravel
Framework MVC para JavaScript. Express
Framework para el front-end. Bootstrap
Entorno de ejecucion JavaScript. Node.js
Sistema de control de versiones. Git
Servidor de repositorios. BitBucket
Sistema de integracion continua. Jenkins
Cliente Git. SmartGit
Cliente FTP. Filezilla

. ) Visual Studio
Editor de codigo.
Code
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Gestor de base de datos relacional. Workbeanch
Gestor de base de datos no relacional. Robo 3T
Modelador de procesos. Bizagi
Programa estadistico SPSS Statistics 23
Procesador de texto. Microsoft Word

Hoja de calculo.

Microsoft Excel

Herramienta para encuestas.

Forms de Google

) API Graph de
API para logueo de usuarios.
Facebook
API para uso de pasarela de pago. API de PayPal

Fuente: Elaboracion propia.

Historias de usuario

A continuacion, se presenta todas las historias de usuarios definidos para
la especificacion y desarrollo de los requerimientos funcionales de la

aplicacion web.

Tabla 15: Historia de usuario — Registro nativo de usuario

Historia de usuario

Nuamero: 1 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Registro nativo de usuario.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1-2

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario selecciona la opcion “Registrarme” para posteriormente
cargar los siguientes datos.

e Nombre

e Apellido

e Fecha de nacimiento

e Sexo

e Correo electrénico

e (Contrasena
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Finalmente selecciona la opcion de “Acepto las politicas de uso y
privacidad” y le da a la opcion “Registrarme en la plataforma” con lo

que se debe persistir la informacion ingresada.

Observaciones:
e Luego de que el usuario haya realizado su registro; éste debera
confirmar dicho registro en su correo electronico.
e El usuario también puede registrarse a través de la API de
Facebook.
e Siel registro es a través de la API de Facebook, no es necesario

la confirmacion de registro de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Historia de usuario — Registro externo de usuario

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Registro externo de usuario.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El wusuario selecciona la opcion “Acceder” para posteriormente
seleccionar la opcion “Iniciar sesion con Facebook”. Esta accion genera
una peticiéon de autenticacion a la API de Facebook para una vez
aprobado recuperar la informacion basica del usuario y luego sea
ingresado a la base de datos de Codideep, registrando de esta manera al

usuario en caso no haya ingresado anteriormente con Facebook.

Observaciones:
e El usuario so6lo sera registrado si ain no existen sus datos en la

base de datos de Codideep; caso contrario, s6lo pasard a

loguearlo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Historia de usuario — Acceso al sistema

Historia de usuario

Nuamero: 3 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Acceso al sistema.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario selecciona la opcion “Acceder” para posteriormente ingresar

sus datos de usuario e ingresar al sistema.

Observaciones:

e El usuario también puede acceder al sistema a través de la API

de Facebook.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Historia de usuario — Modificacion de datos de usuario

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Modificacion de datos de usuario.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario accede a su perfil y luego de visualizar directamente sus datos
puede modificar cualquier informacion disponible, para finalmente

persistir los cambios a través del boton “Guardar cambios realizados™.

Observaciones:

Sin observaciones.

Fuente: Elaboracion propia

MICAELA BASTIDAS
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Tabla 19: Historia de usuario — Asignacion de usuario como desarrollador

Historia de usuario

Nuamero: 5 Usuario: Stper usuario

Nombre de historia: Asignacion de usuario como desarrollador.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario accede a la lista de usuario “Modo admin”, busca el usuario
correspondiente para la asignaciéon y modifica sus datos donde asigna
que éste sera un usuario de tipo “Desarrollador” (Desarrollador de

software).

Observaciones:
e Elunico que puede hacer esta asignacion es el stiper usuario.
e La asignacion se realiza a otros usuarios del sistema.
e El usuario asignado como desarrollador, podra ver detalles de
opciones como “Proyectos freelance” de acuerdo a su asignacion

de responsabilidades.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Historia de usuario — Solicitud de servicio freelance

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Solicitud de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 14 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario selecciona la opcion “Freelance” en el menu principal del
sistema para posteriormente visualizar y cargar el formulario de
solicitud de servicio freelance con los siguientes datos.

e Nombre del proyecto.

e Fecha de entrega requerida.
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e Presupuesto en USD.

e Explicacion detallada de lo que necesita.

e Archivo de referencia para requerimientos.

e Proyecto previo sobre el cual trabajar.
Una vez cargado la informacion, tendrd que dar a la opcion “Registrar
solicitud” para que finalmente se registre la nueva solicitud de servicio

freelance.

Observaciones:
e [a fecha de entrega requerida y el precio de USD sélo son datos
referenciales los que pueden ser modificados posteriormente en

la revision de servicio freelance.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Historia de usuario — Busqueda de servicio freelance

Historia de usuario

Nuamero: 7 Usuario: Super usuario

Nombre de historia: Bisqueda de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario selecciona la opcion “Freelance” donde se le deberd listar
todos los proyectos freelance “Modo admin” y tendra la opcién de

buscar proyectos freelance a través del titulo o nombre de cliente.

Observaciones:
e El filtro debe aplicarse a través del consumo del back-end por
temas de optimizacion en rendimiento.

e Lainformacion debera cargarse de forma compaginada.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Historia de usuario — Modificacion de datos de servicio freelance

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Modificacion de datos de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario selecciona la opcion “Freelance” para posteriormente
dirigirse al sub-ment y seleccionar la opcion “Mis servicios freelance
solicitados”, luego tiene que seleccionar el proyecto freelance en su
opcidn “Editar” y el sistema debera permitirle modificar la informacion

del proyecto solicitado.

Observaciones:

e El servicio freelance so6lo podrd ser modificado si esta en el

estado “Por revisar”.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Historia de usuario — Revision de servicio freelance

Historia de usuario

Niamero: 9 Usuario: Stper usuario

Nombre de historia: Revision de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario selecciona la opcion “Freelance” para posteriormente revisar
los proyectos freelance “Pendientes de revision” y de esta manera pasar
a aprobar o anular segln sea el caso y dar posibilidad de contrato con el
cliente. Cuando se revise un proyecto freelance, el usuario debera
asignar todas las actividades y requerimientos a realizar dentro de ese

proyecto.

Observaciones:
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e Elusuario, en la revision puede modificar algunos datos como el
precio o estimacion de tiempos.

e Al revisar un servicio freelance, el usuario debera asignar a los
desarrolladores de Codideep tareas del mismo.

e La modificacion de la fecha de entrega en realidad es subjetiva
a las actividades a desarrollar y el tiempo programado para éstos.

e Una vez revisado y aprobado el servicio freelance, el sistema
debera generar de forma automatica un documento PDF con los

términos del contrato de desarrollo de software.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Historia de usuario — Firma de contrato de servicio freelance

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Firma de contrato de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

Una vez que el servicio freelance fue aprobado, el usuario revisa las
actividades definidas de dicho servicio freelance; al mismo tiempo, lee
los términos y condiciones para finalmente firmar el contrato de

desarrollo de software.

Observaciones:
e El proceso de firma de contrato por el usuario sélo es un registro
logico dentro del sistema mientras que el contrato que éste

descarga esta firmado digitalmente por Codideep.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25: Historia de usuario — Generacion de nuevo contrato firmado digitalmente para
servicios freelance

Historia de usuario

Numero: 11 Usuario: Super usuario

Nombre de historia: Generacion de nuevo contrato firmado

digitalmente para servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
En caso el servicio freelance sea modificado luego de que el cliente ya
haya firmado el contrato; se debera generar otro contrato freelance

firmado digitalmente con las posibles nuevas actividades que se hayan

definido.

Observaciones:

e La modificacion del servicio freelance luego de que ya se haya
firmado por parte del cliente; s6lo podra ser realizado por el
super usuario del sistema.

® Yano es necesario una segunda firma logica por parte del cliente
luego de modificar el contrato, basta con que de su confirmacion

por el medio de comunicacion que ofrece el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26: Historia de usuario — Registro de avance de servicio freelance

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: Desarrollador

Nombre de historia: Registro de avance de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
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El usuario puede acceder al servicio freelance y marcar el avance de sus
actividades simplemente arrastrando y cargando el porcentaje de la

actividad de acuerdo a su avance.

Observaciones:
e El usuario solo tendra acceso a modificar el avance de sus
actividades dentro de un proyecto freelance mientras que el
super usuario puede modificar cualquier actividad de cualquier

usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Historia de usuario — Pago de servicio freelance a través de PayPal

Historia de usuario

Numero: 13 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Pago de servicio freelance a través de PayPal.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario podra seleccionar cualquiera de sus proyectos freelance en
curso para posteriormente acceder a la opcion “Pagar” y podra realizar
el pago a través de la API de PayPal con lo que finalmente se registrara

dicho pago descontando la deuda ya sea total o parcial del proyecto.

Observaciones:

e El usuario puede realizar el pago de un proyecto freelance en

varias partes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Historia de usuario — Registro manual de pago de servicio fireelance

Historia de usuario

Numero: 14 Usuario: Super usuario

Nombre de historia: Registro manual de pago de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias
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Descripcion:

El usuario podrd registrar manualmente cualquier pago de algin
proyecto freelance el cual podria ser realizado por medios externos al
mismo sistema como pagos en efectivo, transferencia bancaria,

PayPal.me, Western Union.

Observaciones:
e Los pagos quedardn registrados como si se tratard de un pago
automatizado a través de la misma API de PayPal registrando de

todas formas el medio de pago que se haya usado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Historia de usuario — Impresion de comprobante de pago de servicio freelance

Historia de usuario

Nuamero: 15 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Impresion de comprobante de pago de servicio

freelance.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario podra acceder a cualquier de sus proyectos freelance donde
se listaran los pagos que éste haya realizado para finalmente tener la

opcidn de imprimir comprobante.

Observaciones:

e El comprobante deberd estar firmado digitalmente por Codideep

para la validez del mismo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30: Historia de usuario — Eliminacion de pagos de servicio freelance

Historia de usuario

Numero: 16 Usuario: Super usuario

Nombre de historia: Eliminacioén de pago de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1
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Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario podra acceder a cualquier proyecto freelance (Vista detalle)
donde podra ver los pagos que ha realizado el propietario de dicho
proyecto (Cliente solicitante) con lo que podra seleccionar l6gicamente
cualquier pago y borrarlo si fuera a ser necesario por un registro

incorrecto o similar.

Observaciones:

e Laeliminacion es completa y no solo logica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Historia de usuario — Anulacion de servicio freelance

Historia de usuario

Nuamero: 17 Usuario: Super usuario

Nombre de historia: Anulacion de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario podr4 listar todos los proyectos freelance y anular cualquiera

de éstos, de ser necesario.

Observaciones:
e Se anula un proyecto o servicio freelance cuando se concreta la

contratacion del servicio o existe incumplimiento de pago.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Historia de usuario — Finalizacion de servicio freelance

Historia de usuario

Numero: 18 Usuario: Super usuario

Nombre de historia: Finalizacion de servicio freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
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El usuario podra listar todos los proyectos freelance y finalizar

cualquiera de éstos, de ser necesario.

Observaciones:
e Se finaliza un proyecto o servicio freelance cuando se ha

concretado todas las actividades definidas para dicho proyecto,

siendo que de esta manera se da por cumplido el contrato.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Historia de usuario — Desarrollo del chat privado para interaccion con el cliente

Historia de usuario

Numero: 19 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Desarrollo del chat privado para interaccion con

el cliente.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario podra enviar mensajes a través del chat privado con lo que se
comunicarda con el encargado del sistema y por ende con el

administrador de proyectos freelance.

Observaciones:
e El chat y los mensajes no se limitan a enviarlos al propietario o
administrador de la aplicacion web; si no, también pueden
comunicarse a través de este medio con otros usuarios de la

aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34: Historia de usuario — Subida de archivos al chat privado

Historia de usuario

Numero: 20 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Subida de archivos al chat privado.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias
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Descripcion:
El usuario podra subir archivos al chat privado para posteriormente
enviarlo al contacto que con el cual se estd manteniendo una

conversacion.

Observaciones:

e La subida de archivos se limita a un tamafo maximo de 10mb.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35: Historia de usuario — Reconocimiento de URL’s en el chat privado

Historia de usuario

Numero: 21 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Reconocimiento de URL’s en el chat privado.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario podra enviar enlaces (URL’s) a través del chat privado y
dicho chat aplicard un algoritmo para que haga reconocimiento de

existencia de una URL para darle un formato mas adecuado.

Observaciones:

e El formato del enlace reconocido debe ser resaltante para que el

usuario pueda darse cuenta rdpidamente que se trata de una URL.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Historia de usuario — Sistema de respuestas en mensajes del chat privado

Historia de usuario

Numero: 22 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Sistema de respuestas en mensajes del chat

privado.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
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El usuario podra visualizar los mensajes del chat privado y
posteriormente podra seleccionar cualquiera de dichos mensajes para
dar una respuesta directa con lo que se tendrd una funcionalidad mas

precisa al momento de responder mensajes especificos.

Observaciones:

e Al seleccionar un mensaje para responderlo, se tendra que
marcar con un color bastante visual para dejar claro al usuario
de que se esta seleccionando dicho mensaje.

e Lasrespuestas de mensajes deben anidar cualquier otra respuesta
anterior y asi mantener un historial de respuestas realizadas a un

mensaje en especifico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Historia de usuario — Sistema de enfatizado de mensajes del chat privado

Historia de usuario

Numero: 23 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Sistema de enfatizado de mensajes en el chat

privado.
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario podra enviar mensajes a través del chat privado, enmarcando
cierta porcion textual del mensaje para que €ste se enfatice y se le dé

mayor relevancia al momento de leerlo.

Observaciones:

(3% 33

e Elenmarcado se debera reconocer a través de dos de apertura
y dos “*” de cierre. Como ejemplo seria lo siguiente:

o Este es un mensaje **con esta porcion de texto

enmarcado** ya que lo anterior debe tener prioridad en

la lectura.
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e El enmarcado que se envia con el doble “*” sera interpretado por
un algoritmo del chat y lo resaltard con un texto en negrita al

momento de llegar al extremo de contacto.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Historia de usuario — Lectura de historial de mensajes del chat privado

Historia de usuario

Numero: 24 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Lectura de historial de mensajes del chat privado.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario podra leer los mensajes anteriores de una conversacion a
través del chat privado, viendo de esta manera todo el historial que haya
tenido con respecto a conversaciones antiguas de un contacto con el que

¢éste haya interactuado.

Observaciones:

e Se debe tener mucho cuidado con la carga de imagenes y el

posicionamiento del scroll de la ventana del chat.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39: Historia de usuario — Carga inmediata de mensajes pendientes de lectura en el chat
privado

Historia de usuario

Numero: 25 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Carga inmediata de mensajes pendientes de

lectura en el chat privado.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
Cuando el usuario acceda a la aplicacion web (Mediante sus datos de

acceso), automaticamente cargaran las ventanas de chat con mensajes
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que se encuentren pendientes de lectura con lo que se visualizard

rapidamente cualquier mensaje que el usuario en curso no haya leido.

Observaciones:
e Las ventanas de chat cargaran con un color que alerte de que
existen mensajes no leidos del contacto del cual se cargd la

pequena ventana.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Historia de usuario — Estados de lectura de mensajes del chat privado

Historia de usuario

Numero: 26 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Estados de lectura de mensajes del chat privado.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El cliente podré interactuar con el chat de cada contacto con el que esté
conversando dentro de la aplicacion web y de esta manera el sistema
reconocera de forma automdtica bajo ciertos eventos de
posicionamiento del cursor (Foco) que uno o varios mensajes fueron

leidos por parte del usuario receptor.

Observaciones:
e Los mensajes pasaran a su estado de “Leido” cuando se le dé el
foco al campo de entrada de texto en la ventana de chat o cuando

dicha ventana de chat sea directamente cerrada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41: Historia de usuario — Visualizacion de las ultimas conversaciones que se tuvo en el
chat privado

Historia de usuario

Nuamero: 27 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Visualizacion de las ultimas conversaciones que

se tuvo en el chat privado.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
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Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario podra acceder a una opcion dentro de su perfil de usuario
donde visualizara las conversaciones que tuvo en orden descendente de
acuerdo a la fecha de la interaccion de su ultimo mensaje con cada

contacto correspondiente.

Observaciones:
e Solo se mostrara el ultimo mensaje de cada conversacion con la
informacion del contacto.
e Al hacer click en el contacto, se podra cargar automaticamente

la ventana de chat correspondiente a dicho contacto.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Historia de usuario — Desarrollo del chat de proyectos freelance para interaccion con
el cliente y con el equipo de desarrollo

Historia de usuario

Nuamero: 28 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Desarrollo del chat de proyectos freelance para

interaccidn con el cliente y con el equipo de desarrollo.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
Elusuario podré enviar mensajes a través del chat de proyectos freelance

con lo que se comunicara con el administrador de proyectos freelance.

Observaciones:
e Elchat para la interaccion con el equipo de desarrollo tendré que
ser un chat independiente a la comunicacién con el cliente final

del proyecto freelance.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43: Historia de usuario — Subida de archivos al chat de proyectos freelance

Historia de usuario

Nuamero: 29 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Subida de archivos al chat de proyectos freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
El usuario podra subir archivos al chat de proyectos freelance para
posteriormente enviarlo y asi tener en cuenta dicho archivo para el

desarrollo de dicho proyecto.

Observaciones:

e La subida de archivos se limita a un tamafo maximo de 10mb.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44: Historia de usuario — Reconocimiento de URL’s en el chat proyectos freelance

Historia de usuario

Numero: 30 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Reconocimiento de URL’s en el chat de proyectos

freelance.
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario podré enviar enlaces (URL’s) a través del chat de proyectos
freelance y dicho chat aplicard un algoritmo para que haga
reconocimiento de existencia de una URL para darle un formato mas

adecuado.

Observaciones:
e El formato del enlace reconocido debe ser resaltante para que el

usuario pueda darse cuenta rdpidamente que se trata de una URL.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45: Historia de usuario — Sistema de respuestas en mensajes del chat de proyectos
freelance

Historia de usuario

Numero: 31 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Sistema de respuestas en mensajes del chat de

proyectos freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario podra visualizar los mensajes del chat de proyectos freelance
y posteriormente podré seleccionar cualquiera de dichos mensajes para
dar una respuesta directa con lo que se tendrd una funcionalidad mas

precisa al momento de responder mensajes especificos.

Observaciones:

e Al seleccionar un mensaje para responderlo, se tendrd que
marcar con un color bastante visual para dejar claro al usuario
de que se esta seleccionando dicho mensaje.

e Lasrespuestas de mensajes deben anidar cualquier otra respuesta
anterior y asi mantener un historial de respuestas realizadas a un

mensaje en especifico.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46: Historia de usuario — Sistema de enfatizado de mensajes en el chat de proyectos
freelance

Historia de usuario

Nuamero: 32 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Sistema de enfatizado de mensajes en el chat de

proyectos freelance.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
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El usuario podrd enviar mensajes a través del chat de proyectos
freelance, enmarcando cierta porcion textual del mensaje para que éste

se enfatice y se le dé mayor relevancia al momento de leerlo.

Observaciones:

¥

e Elenmarcado se debera reconocer a través de dos “*” de apertura

AT 33

y dos de cierre. Como ejemplo seria lo siguiente:

o Este es un mensaje **con esta porcion de texto
enmarcado** ya que lo anterior debe tener prioridad en
la lectura.

32 32)

e El enmarcado que se envia con el doble sera interpretado por
un algoritmo del chat y lo resaltard con un texto en negrita al

momento de llegar al extremo de contacto.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47: Historia de usuario — Lectura de historial de mensajes del chat de proyectos freelance

Historia de usuario

Numero: 33 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Lectura de historial de mensajes del chat de

proyectos freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El usuario podra leer los mensajes anteriores de una conversacion a
través del chat de proyectos freelance, viendo de esta manera todo el
historial que haya tenido con respecto a conversaciones antiguas de un

proyecto en especifico.

Observaciones:

e Se debe tener mucho cuidado con la carga de imagenes y el

posicionamiento del scroll de la ventana del chat.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48: Historia de usuario — Alerta de mensajes pendientes de lectura en el chat de proyectos
freelance

Historia de usuario

Numero: 34 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Alerta de mensajes pendientes de lectura en el chat

de proyectos freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:
Cuando el usuario acceda a la aplicaciéon web (Mediante sus datos de
acceso), automaticamente cargaran alertas de chat con mensajes que se

encuentren pendientes de lectura.

Observaciones:

e Las alertas se mostraran directamente en el proyecto freelance

sobre el cual se tiene mensajes pendientes de lectura.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49: Historia de usuario — Estados de lectura de mensajes del chat de proyectos freelance

Historia de usuario

Numero: 35 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Estados de lectura de mensajes del chat de

proyectos freelance.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

El cliente podra interactuar con el chat de cada proyecto freelance que
¢éste haya solicitado dentro de la aplicaciéon web y de esta manera el
sistema reconocerd de forma automatica bajo ciertos eventos de
posicionamiento del cursor (Foco) que uno o varios mensajes fueron

leidos por parte del usuario receptor.

Observaciones:

MICAELA BASTIDAS
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e [os mensajes pasaran a su estado de “Leido” cuando se le dé el
foco al campo de entrada de texto en la ventana de chat o cuando
se dé la primera carga de la vista y permanezca el usuario por

mas de 10 segundos con el foco sobre el chat en general.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50: Historia de usuario — Visualizacion de los ultimos 100 archivos subidos al chat de
proyectos freelance

Historia de usuario

Nuamero: 36 Usuario: Cliente

Nombre de historia: Visualizacion de los tltimos 100 archivos subidos

al chat de proyectos freelance.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Kevin Arias

Descripcion:

Elusuario podré acceder a una opcion en el espacio del chat de proyectos
freelance donde podra visualizar en orden descendente todos los
archivos que haya subida a ese chat del proyecto en especifico pudiendo

descargar cualquiera de estos archivos a demanda.

Observaciones:

e Sin observaciones.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4. Diagrama de procesos de cada aspecto funcional de la aplicacion web
A continuacién, se muestran todos los diagramas de procesos de negocio
que se ha considerado en el desarrollo del proyecto en curso. La Figura 14,
15 y asi consecutivamente hasta la 38, muestran los diagramas de proceso

de todos los requisitos implementados.
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Figure 14: Diagrama de proceso registro de usuario
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Figure 15: Diagrama de proceso modificacion de datos de usuario
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Figure 16: Diagrama de proceso acceso al sistema
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Figure 17: Diagrama de proceso asignacion de desarrollador de Codideep
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Figure 18: Diagrama de proceso solicitud de servicio freelance
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Figure 19: Diagrama de proceso buscar servicio freelance
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Figure 20: Diagrama de proceso modificacion de datos de

110 de 175

servicios freelance

=

'3 I_.-"H‘ Bl y b O
& { richrprce:s AEAL A TEwINn
= R IraplarLy

=3

L
= =
|4
E-1
-, a
- Zoiciar acos aks Mueth g de nicradie Fviar datne Mk fcdin g f
& 2 dakzd g e ""”:"_“"2:""_""’_-""" e 30 cardarreidad
E g freglznice % e bt Proceianicn i
i E o ke
ﬁ w sutonizacker pas
aczzder 2l
=
g b7} e
e | & ;
= 'g - HETLUITE]
E Exdrai din o ki il ! N .{___.-"\\ Teriistencis ds ‘:::-n:':-l;:::
I - — & B =
3 serichs freelama Ticr e aubarizacir LN [{FE=T ERF i
£ zarzacsedzrzl o cervliin el CATOn
E e ke g RN AR ENDETE

L rse il

Fuente: Elaboracion propia.

WICABLA BAST

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




111 de 175

Figure 21: Diagrama de proceso revision de servicio freelance solicitado
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Figure 22: Diagrama de proceso firma de contrato de servicio freelance
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Figure 23: Diagrama de proceso generacion de nuevo contrato firmado digitalmente para servicios freelance
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Figure 24: Diagrama de proceso especificacion de avance de actividades de servicio freelance
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Figure 25: Diagrama de proceso pago de servicio freelance
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Figure 26: Diagrama de proceso pago de servicio freelance modo admin
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Figure 27: Diagrama de proceso impresion de comprobantes de pago
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Figure 28: Diagrama de proceso eliminacion de pago de servicio freelance
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Figure 29: Diagrama de proceso enviar mensaje a través del chat privado
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Figure 30: Diagrama de proceso enviar archivos a través del chat privado
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Figure 31: Diagrama de proceso marcar mensaje del chat privado como leido
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Figure 32: Diagrama de proceso visualizar ultimas conversaciones tenidas en el chat privado
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Figure 33: Diagrama de proceso enviar mensajes a través del chat para servicios freelance
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Figure 34: Diagrama de proceso enviar archivos a través del chat para servicios freelance
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Figure 35: Diagrama de proceso marcar mensajes del chat de servicios freelance como leido
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Figure 36: Diagrama de proceso visualizar los ultimos 100 archivos subidos al chat de servicios freelance
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Figure 37: Diagrama de proceso anulacion de servicios freelance
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Figure 38: Diagrama de proceso finalizacion de servicio freelance
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4.4.5. Metafora del sistema

Figure 39: metafora del sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.6. Arquitectura logica del software

Figure 40: Arquitectura del sofiware

_| Servicio de comunicaciones (Chat) - Programacién orientada a eventos

Capa de acceso a datos Capa de negocio
(Objeto de datos) (Gestion de mensajes)

Internet

[
| Base de datos MongoDB Helpers |

| Capa de abstraccién para clientes

ﬂ Aplicacion web (Codideep) - Programacion orientada a objetos

Capa de acceso a datos Capadenegocio | ____________ » = .
(Modelo) /" (Controlador) % S
’ .
// AN
s A
e Capa de presentacion Y
// (Vista) .:
| Rutas de acceso | | Capa de validaciones H
. 4
’
Base de datos MySq| E )l
’
04
Middleware =~ M=============ea=--- Internet ===

Clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.7. Arquitectura fisica del software

Figure 41: Arquitectura de implementacion
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4.4.9. Diseno fisico de base de datos

Figure 43: Diserio fisico de la base de datos (Parte 1)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Luego de realizar el proyecto de investigacion “Aplicacion web para el seguimiento y
control de requisitos de software de proyecto freelance 2017 y posteriormente haber
obtenido los resultados del estudio que se hizo en éste; se pudo llegar a las siguientes

conclusiones respecto a los objetivos planteados:

e La aplicacion web desarrollada mejora significativamente el seguimiento y
control de requisitos de software; ya que, habiendo realizado la prueba de
hipdtesis para proporciones segin la situacion planteada, a un nivel de
significancia del 5% y con una muestra de 50 proyectos de software freelance; se
pudo probar ésto; ademas que, mediante los datos obtenidos en el anexo 3 se
verifica dicha mejora.

e La aplicacion web desarrollada mejora significativamente el control de contratos
con el cliente a través de una forma digital; ya que, habiendo realizado la prueba
de hipotesis para medias segun la situacion planteada, a un nivel de significancia
del 5% y con una muestra de 50 proyectos de software freelance; se pudo probar
¢ésto; ademas que, mediante los datos obtenidos en el anexo 4 se verifica dicha
mejora.

e La aplicacion web desarrollada mejora significativamente el control de avances
del trabajo acordado con el cliente; ya que, habiendo realizado la prueba de
hipotesis para proporciones segun la situacion planteada, a un nivel de
significancia del 5% y con una muestra de 50 proyectos de software freelance; se
pudo probar ésto, ademas que, mediante los datos obtenidos en el anexo 5 se
verifica dicha mejora.

e La aplicacion web desarrollada mejora significativamente la coordinacion con el
cliente; ya que, habiendo realizado la prueba de hipotesis para medias segun la
situacion planteada, a un nivel de significancia del 5% y con una muestra de 50
proyectos de software freelance; se pudo probar ésto, ademds que, mediante los
datos obtenidos en el anexo 6 se verifica dicha mejora.

e La aplicacion web desarrollada mejora significativamente la disposicion de pagos
de proyectos de software; ya que, habiendo realizado la prueba de hipotesis para

medias segun la situacion planteada, a un nivel de significancia del 5% y con una
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muestra de 50 proyectos de software freelance; se pudo probar ésto; ademas que,

mediante los datos obtenidos en el anexo 7 se verifica dicha mejora.
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Recomendaciones
Después de concluir con este proyecto y luego de realizar las pruebas de estrés, andlisis
de calidad y aceptacion por parte del usuario final; se describe algunas recomendaciones

relacionados al aspecto técnico, funcional y de usabilidad:

e Prima que la aplicacion web deba correr en todo momento sobre un entorno
adecuado debido a la concurrencia y a la demanda de peticiones que se daran por
el uso del chat incorporado a éste.

La opcidn inicial con los recursos mas basicos serian las de un VPS tradicional
con recursos moderados tanto en memoria RAM como en procesamiento ademas
del almacenamiento no menos de 1GB.

e Definir con una precision exhaustiva cada requisito de software planteado en un
proyecto freelance ya que de esta manera se podra entregar un producto mucho
mejor desarrollado brindando de esta forma mayor satisfaccion al cliente final.

e Mantener una comunicacion constante con el cliente, especificando cada avance
con respecto a los requisitos de software planteados para que asi se pueda brindar
conocimiento del trabajo realizado en todo momento. De esta manera también se
podré pulir cualquier imperfecto en el trabajo desarrollado llegando a un producto
final mas apto para el pase a produccion.

e No regirse necesariamente a procesos de desarrollo de software formales ya que
debido a que esta aplicacion web va orientado al cliente final y no a un equipo de
desarrollo; un proceso basado en toda medida sobre fundamentos teoricos
establecidos s6lo puede hacerlo mas tedioso y complejo de sobrellevar para el
contratista.

e En cuestion al desarrollo delegado a trabajadores internos de la aplicacion web;
se debera hacer un seguimiento del cumplimiento de las actividades para que de
esta manera se llegue al objetivo planteado para el proyecto contratado.

e Siempre que se tenga que firmar un contrato; recordar al cliente que debe leer
detenidamente éste, para que asi no existan malentendidos posteriores en el
desarrollo del proyecto de software.

e Hacer uso adecuado de todas las herramientas ofrecidas por la aplicacion web para
que de esta manera se pueda llevar un seguimiento y control mas preciso de cada

aspecto de un proyecto de software freelance.
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Con respecto a la aplicaciéon web y el chat, tanto privado como por proyectos;
aplicar computacion distribuida para optimizar el performance y asi brindar una
mejor experiencia de usuario al cliente.

Migrar el servidor de la aplicacion web lo cual se estima que se inicia con un VPS
y que debera pasarse a uno dedicado en no mas de un afio; ya que, se estima que
a este punto la concurrencia crecera de tal manera que podria ocasionar
problemas; aunque no tan notorios, pero si los podria existir a este lapso de
tiempo.

Mantener comunicacion por los medios apropiados con los desarrolladores
contratados, brindando informacion relevante para el desarrollo de los proyectos
de software freelance que se les haya asignado a éstos. De esta manera se
garantizara un trabajo bien hecho y se reducira costos en la posible refactorizacion

de codigos.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable
e En qué medida el uso de la e Mejorar el seguimiento y e Utilizando la aplicacion web independiente:

aplicacién web propuesta
mejora el seguimiento y
control de requisitos de
software de proyectos freelance

20177

control de requisitos de
software de

freelance 2017.

proyectos

Objetivos especificos:

propuesta, se mejorara el
seguimiento y control de
requisitos de software de

proyectos freelance 2017.

Aplicacion web.

-Indicadores:
e Reaccién global

al software.

° Mejorar el control de Hip(’)tesis especificas: e Diseno
Problemas especificos: contratos de desarrollo de e Utilizando la aplicacion web consistente.
e /En qué medida el uso de la software con el cliente a propuesta, se permitird tener e Terminologia e

aplicacion ~ web  propuesta través de una firma

mejor control de contratos de informacion del

mejora el control de contratos digital. desarrollo de software con el sitio web.

de desarrollo de software con el

cliente?

(En qué medida el uso de la

aplicacion web propuesta

e Mejorar el control de
avances del trabajo de
desarrollo de software

acordado con el cliente.

cliente a través de una firma

digital.

e Utilizando la aplicacion web

propuesta, se permitira tener

e Aprendizaje.
e (apacidad del

sitio web.

Variable dependiente:
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mejora el control de avances de
trabajo de desarrollo de
software acordados con el

cliente?

(En qué medida el uso de la
aplicacion web propuesta
mejora el seguimiento de la
coordinacion de requerimientos

de software con el cliente?

(En qué medida el uso de la
aplicacion web propuesta
mejora el control de pagos de

proyectos de software?

Mejorar el seguimiento
de la coordinacion de
requerimientos de

software con el cliente.

Mejorar el control de
pagos de proyectos de

software.

mejor control de avances de
trabajo de desarrollo de
software acordado con el

cliente.

Utilizando la aplicacion web
propuesta, se permitira llevar
un mejor seguimiento de la

coordinacion con el cliente.

Utilizando la aplicacion web
propuesta, se permitira tener
mejor control de pagos para

los proyectos de software.

Requisitos de software.

-Indicadores:

e (Contratos
conseguidos al
mes.

e Pagos realizados
por proyecto.

e Registro de
avances.

e Cumplimiento de
fechas.

e Consultas en

linea al mes.
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(Anexo 2) Demanda de proyectos de software de Codideep a través de medios informales
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(Anexo 3) Porcentaje de cumplimiento de fechas de los proyectos freelance en la aplicacion web
Antes de implementar la aplicacion web

Resumen obtenido de borradores anteriores a la implementacion de la aplicacion web de seguimiento y control de requerimientos de software 2017.
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Después de implementar la aplicacion web

Se aplico la siguiente consulta para obtener los datos del cumplimiento de fechas en base al banco de datos obtenido en Codideep ya una vez

implementado la aplicacion web y se obtuvo la informacion de la tabla mostrada en la parte inferior.

select
tf.nombre as Proyecto,
case
when
tfrf.porcentajeivance I= ond tfrf.fechalnicio <= now()
then
(sun{tine to sec(timediff(
case
when
LFrf. fechaFindnuw()
then
namw( )
else
tfrf.fecharin
ond
tfrf.fechalnicio) )/ (Lo o i1 )e )* (sun(tfrf.porcentajedvance) /court{tfrf.codigot reelance)))/
else

end as Cunplimiento
+rom

tfreelance tf
inner join

tusuarie tu ON tf.codigoUsuario = tu.codigoUsuario
left join

tfreslancerequerinientofuncional tfrf ON tf.codigoFraelance « tfrf.codigoFreslanca

where

tf.codigorreelance in (
select 2817658590008
union select
union select
union select
union select ‘2
union select
union seleqct
union select '
union select

union select "X
union select 'Z¢
union select !
union select 'Z
union select '
union select

union select 'Z¢
union select 'Z

" wunion select
' union select
' union select
" wnion select
" union select
" union select
' wnion select

union select

)
group by tf.nosbre
arder by tf.nosbre ascy
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Nombre del proyecto freelance al momento de la consulta generada

Porcentaje de
cumplimiento al
momento de la
consulta generada

Agregar muestra de vuelto en el sistema de ventas, créditos, facturacion y control de sucursales 100
Agregar Paquete de viajes a OneTravelTo 100
Buscador en las alertas de SIVAK 100
Cambios generales en el flujo de negocio de SIVAK 100
Cliente de API Rest con Angular (CRUD) 100
Cliente de API Rest en Xamarin para el CRUD de una persona. 100
Complemento del Prototipo de sistema de cuadro de Tercio/Quinto superior 100
Configuracion de integracidn continua DevOps - Jenkins - FTP 100
Creacion de DTO para acceder a los atributos de si mismo en Umbraco 100
CRUD con CSLA y Entity Framework basado en el disefio guiado por el dominio 100
Especificacion de atributos en entidades definidas bajo Oracle. 100
Impresion de multiples facturas por un cliente y dia en especifico 100
Incorporacion de nuevas funcionalidades a OneTravelTo 100
Mantenimiento de OneTravelTo 100
Migracién de Odontograma de PHP a ASP.Net con C# 100
Mddulo de facturacion electrénica para SIVAK. 100
Plataforma de turismo OneTravelTo 100
Prototipo de sistema para elaborar constancia de tercio y quinto superior 100
Proyecto SIAUPA México (0]

Punto de venta (0]

Registro de placas y traslado de imagenes de una carpeta a otra. 100
Reporte consolidado general del sistema "SIVAK" y refactorizacién del flujo de caja y movimientos econémicos 100
Reporte de asistencia de docentes UGEL Abancay 90

Reporte de total de todas las deudas de clientes y proveedores 100
Sistema de ventas y gestidn de historias clinicas 100
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Verificando la columna de “Porcentaje de cumplimiento, al momento de la consulta generada” en la tabla anterior y haciendo un calculo global del
mismo (Obviando las dos filas de color rojo por ser proyectos anulados) obtenemos un 99.57% de cumplimiento donde se estima un margen de
tolerancia de +5% -5% por lo que siendo estrictos se podria llegar a la conclusion de que el porcentaje aceptable de cumplimiento llega como
minimo a un 94.43% (95%) por todos los proyectos de la muestra.
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(Anexo 4) Promedio de contratos de desarrollo de software conseguidos al mes

Antes de implementar la aplicacion web
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Resumen obtenido de borradores anteriores a la implementacion de la aplicacion web de seguimiento y control de requerimientos de software 2017.
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1 P i
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Firmiplo de un CHLIY con RARSN TRy R

arreecidn de crmor en progeea de  MeT (Frapnntn on LURES AL
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Después de implementar la aplicacion web

Para obtener el promedio de contratos firmados por mes, tomando como referencia los meses del afio 2017 y ejecutando la siguiente consulta,

se extrajo que los contratos fueron de 2.5 unidades.

select
sum(campoTemporal) /
from
(select
count(*) as campoTemporal
from
tfreelance
where
firmaAprobacionEmpleador
and estado != 'Anulado’
and (mid(created_at, 1, 7) = "201
|| mid(created_at, =
mid(created_at,
mid(created_at,
mid(created_at,
mid(created_at,
mid(created_at,
mid(created_at,
mid(created_at,
mid(created_at,
mid(created_at,
| mid(created_at,
group by mid(created_at, 1, 7)) as t
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(Anexo 5) Porcentaje del registro de avances de los proyectos freelance

Antes de implementar la aplicacion web

Resumen obtenido de borradores anteriores a la implementacion de la aplicacion web de seguimiento y control de requerimientos de software 2017.

Porce=mtaje Porcentaje= Porce=rtaje -
damsarrollade desamollade | d=sarrollado -
Mombre del proyecto
en l=a =nla en la -
presentacion 1 prey=mtacian 2| presentacion 3 *

Deemnwll de Lonmul=nio de colizscion pars coriprs de guloirioviles Mo conbiolady No cunirolado an
D ullo de odorilomgrns gy entorris vel oo Jyaery, 25 ¢ PHP con RyS0OL Mo conilioladu 1] ah
Cieripder ode wn SR coan RACAN LM oy M:R Mo conbiolado No conirelado | Mo cenliolado - —-—
Conreevicn de grror en provecio de WNel (Froyeclo e LIRDRMACO Mo conbioladu - No controlado | Mo conibiolado - —_
Flipracion del edoniepramy g Mel con OV Mo coniliolada g0 an - - -
IrnplerneniaEciun de buscadm de noddlicaciones en 208K Mo conbioladu - No controlado | Mo conibiolado -
Direasni ol de sisberns de imaentanio de corpuls 20 0 ai *
Seesgramisnilo e desanollo de sisterna de clinicas Mo conliuladue - Ko contralado | Mo contiolsdo
D ulli de sislerna de conirol de papos pag 2 colepio de ireenisros 10 =] an
Devanollo de sisteriea bbsico de rdamile docurnenia i 132 a0 an

- - - - Contral da avanca an prasantaclonas
Slvonitirig de bowgueds de contenido enelermsnlos | MWL [Duscador con Jewabenipl Mo conbiolads No controlado an

; =N PR da provactos
Crescion de paleris de im@penes para gplivaciories wek Mo conitioladu - No conirolado an
Cheal v vonripsan Limiierilo de grohivos inbigrnisl en l=aes 12 ] an Presentaciones Pres=mtacion=s
D ullo die plats lorrs de cursos oriling sobine Ruby o Bails £] ] an CON AVANGES CON AVANGES NG
Fuwista criling con PHP ¢ J0uery 11 52 an comtrolados controlados
Dz wllo de urig aperida eri Java con JET | likeinsale 17 10 an 15 30
Drevannollo de uri sisberns de Lickels con O ¢ SOL Serven 11 A5 an
Diserio e bave de dalos pars sisterma de verilgs con conliul de sacurssle:s Mo contioladu - No canirolsdo an Porcamtaje d= los registros d= awanc=

Pl crilialada

B conirolbado

Mo conliolads de requerimi=mto (Calculsde mediant=

Fubdicaion de provecio de Laigwe] en hosting, con CPane]

P ol ulada

N coniredado

Mo coriliulado regla de= 3 cimpl= s=pdn pres=mtacion=s

Conlippnacidn de servidor dedicadn parg Mode je en Dnlranelvacrkie: Mo conbiolads No controlado an controladas)
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Después de implementar la aplicacion web

Se aplico la siguiente consulta para obtener el control de avances de proyectos freelance sobre el banco de datos obtenidos de Codideep luego de

haber implementado la aplicacién web con lo que se extrajeron los datos de la tabla mostrada mas abajo.

select
tf.nombre as Proyecto,
sum{tfrf.porcentajedvance} f count{tfrf.codigoFfreelance) as Bwvance
trom
tfreelance tf
inner join
tusuario tu ON tf.codigolsuario = tu.codigoUsuario
lett join
tfreelancerequerinmdentofuncional tfef ON tf.codigefreelance = tfrf.codigoFreelance
where
tf.codigofreelance in (
select “20i78SpDoG0GGE1°
union select
union select
union select

union select
unicn sclect
union select

unlon select
' wnion select
' union select '

gnion select "2815113000@0091 " unlon select '3 union select
union select “2813123108828¢1' unlon select '2815818 union select
prion select " 201811020064 1" unmion select 2@l union select
wnion select B@71 30688881 ' wndon select '281B85275088661° wnion select
union select “204710240000001°' wnion select '281E11128680801° union select

group by tf.nombre
order by tf.nombre ascj

Porcentaje de
avance al momento

Nombre del proyecto freelance al momento de la consulta generada
de la consulta

generada
Agregar muestra de vuelto en el sistema de ventas, créditos, facturacion y control de sucursales 100
Agregar Paquete de viajes a OneTravelTo 100
Buscador en las alertas de SIVAK 100
Cambios generales en el flujo de negocio de SIVAK 66
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Cliente de API Rest con Angular (CRUD) 100
Cliente de API Rest en Xamarin para el CRUD de una persona. 100
Complemento del Prototipo de sistema de cuadro de Tercio/Quinto superior 46
Configuracion de integracion continua DevOps - Jenkins - FTP 100
Creacién de DTO para acceder a los atributos de si mismo en Umbraco 100
CRUD con CSLA y Entity Framework basado en el disefio guiado por el dominio 100
Especificacién de atributos en entidades definidas bajo Oracle. 100
Impresién de multiples facturas por un cliente y dia en especifico 100
Incorporacion de nuevas funcionalidades a OneTravelTo 5

Mantenimiento de OneTravelTo 100
Migracion de Odontograma de PHP a ASP.Net con C# 100
Moédulo de facturacion electrénica para SIVAK. 100
Plataforma de turismo OneTravelTo 100
Prototipo de sistema para elaborar constancia de tercio y quinto superior 100
Proyecto SIAUPA México 0]

Punto de venta 0]

Registro de placas y traslado de imagenes de una carpeta a otra. 100
Reporte consolidado general del sistema "SIVAK" y refactorizacion del flujo de caja y movimientos econdmicos 100
Reporte de asistencia de docentes UGEL Abancay 74
Reporte de total de todas las deudas de clientes y proveedores 100
Sistema de ventas y gestion de historias clinicas 100

Verificando la columna de “Porcentaje de avance, al momento de la consulta generada” en la tabla anterior, podemos darnos cuenta que en todo
momento se registra el avance general de cada proyecto por lo que se manejaria un control de avances en un 100% (Registro general sea que se
cumple o no con las metas); sin embargo, el registro de avances se hace de forma manual, por lo que podria obviarse este proceso en ciertas partes
(Errores humanos) asi que se estima un margen de error del 10% y de forma estricta podemos llegar a la conclusién de que el avance de

requerimientos en el peor de los casos seria de un 90%.
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(Anexo 6) Promedio de consultas de proyectos en el chat de proyectos (Al mes)

Antes de implementar la aplicacion web

Anteriormente el promedio de contactos (Contactos en linea) era de 5. La medicion de este dato es mediante la equivalencia de una o varias
conversaciones o mensajes por mes y proyecto.

Como evidencia se adjunta algunas capturas de comunicaciones en linea dadas en en un mismo mes del mismo afio.

- /

Ve miy

‘0 Josd Albarte Da

& paginss (5) ~ R0 Keym espan que

me deposte oy pasg
;i enlawebc que 16 pagus b
s D Moy peodiente Je NET, e
/ cuarda i Faga ta b

& notinc: " Mo amigo

(& )|

Me gusta

SRR L Lo AL 15

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



158 de 175

]

™1 Gmail Q

« B8 06§ &€ ¢ oD & ) EB- & 0

'— Redactar
-~
‘ Kavwn Arnold
S. B — 6 o Ay +
O Recibidos istema de ventas D Reckises "
% Destacados o
ramirezrodriguezrodrigaigmall.com & c
© Fospuestos wami .
hala quiero que me desarralles un Sslema de ventias Con control de iNtentand Mas puedes decimme cusno me costatia?
» Impoetanies .
> Emviados v ‘

™1 Gmail Q  odontograma X - K4 OO P

< g o 4 & 0 (U : Jo vroe 59 ¢ y ES5 - e 2

'— Redactar
+

G Recibid Odontograma D Recitides X

BCibidos
% Destacados 0 Milton <ssrusomilion @gmall coms .
© Fospuestes { >ami v
P Impoetamies Busnts s, 50 40 Agenting y €530y INaesacs on comeaar ol $oN ¢ ODONTOGRAMA. nocesto

o : fack de sar posbie)
> Emviados )
= ™ Gmail W, farmacia — ——=
l" ped ¢« O o = © g = i ‘ ;B o .

wciactiar

l Kavn Arnokd &
o S * "

0  Fecibid Servicios KAAF ~ mscisisss x \ e

WeCIDNJ0s
P U M Kevin Amold Arias Figueroa <4 oal0=1151@gma i & . ‘
© Pospusstes & pocanoerted ojes -

Hols Notero

» Imporiames ols Noterto =
> Enviados v Gracas por reakzar fu comgra del Sslama de farmacia sobre Java . +

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



159 de 175

-~ re . Jose De La Cruz .
‘ N B . L dlt. vez hoy a las 12:49 Q & :
Jos Necesito de tu ayuda con DB je
es que ya vi pero no se como funciona "
CHATS "

esta buscando una tabla

y no la encuentra
Jose De La Cruz 2
- &3 ey . .

CONTACTOS ———

@ Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



160 de 175

Después de implementar la aplicacion web

Luego de que se ejecutaron las consultas de la parte inferior en MongoDB, junto a algunos ajustes mediante JavaScript; se pudo observar que el

promedio de consultas de proyectos en el chat de proyectos por mes fue de 9.69 contactos por proyecto.

FreelanceF irmadoConcluida 333,

8, 18] }}]

[ $in : arraycodigofFreelancerirmadoConcluide )i},

cantidadMesesTemp=rows2. Len;

={ cantidadDiasTemp/cantidadmes
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(Anexo 7) Promedio de pagos realizados por proyecto

Antes de implementar la aplicacion web

Por politica, antes de implementar la aplicacion web; sdlo se recibia el pago al 100% por adelantado de cualquier proyecto solicitado lo
cual se traduce en un unico pago por proyecto.

Después de implementar la aplicacion web

Luego de haber ejecutado la consulta de la parte inferior y habiendo recolectado los datos a través de la aplicacion web en Codideep, se
obtuvo que el promedio de pagos realizados por proyecto fue de 1.86.

select
sum(campoTemporal) / (select
count(*)
from
(select
count(*)
from
tfreelance tf
inner join tfreelancepago tfp ON tf.codigoFreelance = tfp.codigoFreelance
group by tf.codigoFreelance) as t1)
from
(select
count(*) as campoTemporal
from

tfreelancepago) as t2
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(Anexo 8) Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) — Reaccion global al software

Direccidén de correo electronico

Reaccidn general

al sitio web (Del 0
al 9 Codideep en
general es) [De

Reaccion general

al sitio web (Del 0
al 9 Codideep en
general es) [De

Reaccion general

al sitio web (Del 0
al 9 Codideep en
general es) [De

Reaccion general

al sitio web (Del 0
al 9 Codideep en
general es) [De

Reaccion general

al sitio web (Del 0
al 9 Codideep en
general es) [De

Terrible a 3 i Frustrante a Aburrido a g ;
Maravilloso] Difculioss Fact] Satisfactorio] Estimulante] Rigde:a Fleabie]
percyimmi@hotmail.com 7 8 8 6 T
mekal-rl0@hotmail.com 7 8 9 8 8
ovallesoft@gmail.com 5 8 7 4 3
angelrosario1191 @gmail.com 7 3 5 8 8
dacome.1294@gegmail.com 9 9 4 9 9
rodrigomedinasys@gmail.com 8 8 9 4 6
jech.03@gmail.com 4 8 8 8 9
jorgedelazona@hotmail.com 3 8 9 8 8
manfred.agualongo@gmail.com 8 5 5 4 4
angelnewww@gmail.com 4 (6] 4 4 3
pedroruelasfarias@yahoo.com.mx 4 5 5 7 8
juangarciavillafuerte@hotmail.com 5 5 5 9 o]

Reaccion global al software

Puntuacion ideal

Puntuacion obtenida

Porcentaje de la puntuacian obtenida

con respecto a la puntuacié ideal

45
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(Anexo 9) Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) — Diseiio consistente

Con relacion a la | Con relacion a la | Con relacion a la
pagina web pagina web pagina web
[Lectura de [Organizacion de | [Secuencia de

caracteres de la la informacion | paginas (Confuso

pagina (Dificil (0){ (Confuso (0) - (0) - Muy limpio

Direccidén de correo electrénico

Facil (9))] Muy limpio (9))] (9N
percyimm@hotmail.com 8 8 7
mekal-ri0@hotmail.com T 8 8
ovallesoft@gmail.com 9 9 9
angelrosariol191@gegmail.com T 8 8
dacome.1294@gmail.com 9 9 9
rodrigomedinasys@gmail.com 6 4 6
jecb.03@gmail.com 5 6 7
jorgedelazona@hotmail.com T 7 8
manfred.agualongo@gmail.com 3 4 3
angelnewww@gmail.com 9 9 9
pedroruelasfarias@yahoo.com.mx 9 8 8
juangarciavillafuerte@hotmail.com o] 8 9

Disefio consistente

Puntuacion ideal 27

Puntuacion obtenida

Porcentaje de la puntuacién obtenida

con respecto a la puntuacid ideal
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(Anexo 10) Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) — Terminologia e informacion del sitio

web
. : Terminokgia e Temminologia e
Teminalogia = ) . 2 . h
Tarminologia & ilcrmacicn dal Tarminalogia & nfarmaeian ded .
mntonmacidn del y L o ¥ r o lermunologia &
i informacian del sifio web informacian del sitic web : X
sitio web [Uso de E ReiTay : phea informecian del
sific wab [l & [Poxsicion de silin weh [Infarmacion del |
Lireccian de comed albcirdnco T&mminos a rawds : > : o e sibio wak: |Mansa)e |
= emminologia os mensajes en b | [Solicitudes para | sitio web a corca -
del sifio web T 5 de errares {Indtil
(Inconsislants {0} induitiva (Hunca pantalla enfradas (Confusn de sus procesos (61} - Uil (93]
-G-:un*'i-.stcnin} (o] {0} - Slempre (93} {(Inconsistenta {01 4 (0) - Limpia {933) {Munca () - ' '
_ & | Caonsistente (9))] | Siempre (9)]]
percyirmmiEhotmail.com T 7 9 7 & 7
mekal-r g hotmail,coem T & q =] q i)
ovallesofti@amail.com fi 5 T 0 T f
aneelrasaricli ol @email.com a o b o a ]
dacome. 1294 @Email.com 7 8 Fs 2 7 7
rodripomedinasys & grnail, con n o n 5 5 G
jech D3 amail. com 4 O k| o 2] 5]
jorpedelazona@hotmail.com ) i L] £ 1] i)
manfred.agualongoi@gmail.com 7 & q ] 4 G
angeinewere @gmail.com ] o 9 O 9 9
pedroruelasfaniasiyahoo, com,msx g a3 ] i ] A
iusngarciavillafuerte@hotmail. com i 7 (i & 4 2
7 | 7 7 | 7 7 | 7 |
Terminologia e informacion del sitio web
Puntuacian ideal 54
Puntuacisn ochtenida 42
Porcentaje de la puntuacidon abtenida 77.8
con respecto ala puntuacio ideal ;
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(Anexo 11) Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) — Aprendizaje

Aprendizeg Aprendizaje Aprendizaje
Aprendizaje [Exploracion de | Aprendizaje [La p ! p . I
P ATEEn [Ayudan los [Materiales de
[Aprendizaje para nuevas realizacion de . ;
. . - - o - mensajes de referencia
Direccion de correo electrénico usar el sitio web caracteristicas | tareas es sencillo 7
o .. alerta sobre suplementarios
(Dificil (0) - Facil |por prueba vy error {(Munca (0) - i
O] (Dificil (0) - Facil Siempre (9))] pantalla (Inutil (0){ (Confuso (0} -
P Util (9))] Limpio (9))]
()]
percyimmi@hotmail.com 8 9 8 9 T
mekal-rl0@hotmail.com 8 8 9 9 8
ovallesoft@gmail.com 7 7 7 3 4
angelrosario1191 @gmail.com 5 8 9 9 8
dacome.1294@gegmail.com 7 8 7 7 T
rodrigomedinasys@gmail.com (5] 8 8 8 9
jech.03@gmail.com 7 9 9 9 9
jorgedelazona@hotmail.com 9 5 6 5 6
manfred.agualongo@gmail.com 8 9 9 9 9
angelnewww@gmail.com 9 5 6 5 6
pedroruelasfarias@yahoo.com.mx 9 8 9 9 8
juangarciavillafuerte@hotmail.com 9 5 4 7 6

Aprendizaje

Puntuacion ideal

Puntuacion obtenida

Porcentaje de la puntuacian obtenida

con respecto a la puntuacié ideal

45
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(Anexo 12) Resultados de encuesta de la satisfaccion de interaccion del usuario (QUIS) — Capacidad del sitio web

Capacidad del . .
sitio web Capacidad del _papamdad Qet Capacidad del _C_apamdad_ de"[
; B sitio web [Sonidos i sitio web [Disefio
[Velocidad del sitio web . sitio web
. . - " N .| asociados con el . para todos los
Direccién de correo electronico sitio web [Fiabilidad del sitio| [Correccion de ; 3
) sitio web (Reduce | niveles de usuario
{Demasiado lento (web (No fiable (D) - valor (0) - Agrega tus errores (Dificil (Nunca (0) -
(0) - Muy Rapido | De confianza (9))] valor (9))] (0) - Facil (9] Siempre (9))]
&)
percyimmi@hotmail.com 9 9 9 7 T
mekal-rl0@hotmail.com 9 9 9 7 T
ovallesoft@gmail.com 8 9 8 9 9
angelrosario1191 @gmail.com 9 9 9 9 8
dacome.1294@gegmail.com 7 7 7 7 8
rodrigomedinasys@gmail.com 9 9 9 9 9
jech.03@gmail.com 9 9 8 9 9
jorgedelazona@hotmail.com 5 (6] 5 6 6
manfred.agualongo@gmail.com 9 9 8 9 9
angelnewww@gmail.com 5 (6] 5 6 6
pedroruelasfarias@yahoo.com.mx 9 9 9 9 9
juangarciavillafuerte@hotmail.com 5 4 6 4 0
8 8 8 8 7
Capacidad del sitio web
Puntuacion ideal 45
Puntuacidn obtenida 39
Porcentaje de la puntuacian obtenida 26,7
con respecto a la puntuacié ideal )
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(Anexo 13) Datos de analisis de confiabilidad del método QUIS empleado, mediante el Alpha de Crombach
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(Anexo 14) Resultado del analisis de confiabilidad del método QUIS, mediante el Alpha de Crombach
* Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 12 923
Excluded?® 1 7.7
Total 13 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

712 22

Interpretacion:

El Alpha de Cromach da un resultado de 0.712 en base a las preguntas y respuestas del cuestionario QUIS empleado con lo que se puede
garantizar que dicho cuestionario es confiable ya que segun el Alpha de Crombach indica que si el resultado est4 por entre el valor 0.7-

1 la prueba es factible.
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(Anexo 15) Instrumento QUIS
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(Anexo 16) Modelo de contrato con inclusion de firma digital

(C)C odid EEp Cﬂnifﬂlﬂ Pal“a El Pmrectu frealanc_e -_a-uhmtadu

M Ll i L g
IgeEnu=I

Datos generales del proyecto

Nombre del proyecto : Camblos generales en el flujo de negoclo de SIVAK

Empleador {Clignta) : Miguel Lima

Representante de Codideep : Kavin Amald Arias Figuarca

Tiempo de desarrollo : Desde el 2019-01-04 hasta el 2019-02-28 (De 1 a 2 mesas aproximadamenta)
Costo del proyecto : £1.984.00 USD

Estado del documenio : Esle documents se ancuenlra firmado digitalmente para su validez

Descripcion del proyecto que redactd el cliente (La siguiente descripcion es provicional y gueda comao
informacién brindada por el cliente "Tener en cuenta que ésto no especifica los requenmientos & cumplir en el
contralo; dichos requerimientos estan definidos mas abajo os cuales achkan como delimitadores - RequenTienios
funcionales y no funclanales”):

camblos varios sivak

Requerimientos del software
Requenmientos funclonakes:

= En &l ciemre de caja se debe poder agregar multiples cheques y depbsitos.,

= Agregar el campeo "Caja antericr” en el cierre de caja,

= Cleme de caja por sucursal de ventas,

= Maodificar la seccidn "Resuman” y agregar columnas de métodos de pago al reporte consolidada.
= Faltante y/o sobrante de dinero en ka seccidn del resumen del reporte consolidadao,

+ Cambdar ticke! por comanda y revisar todo los flujos donde puede afectar ésto.

= {Juitar el campo observaciones de todos los comprobantes de venta.

= Compactar &l tamafo de los comprobantes de venta,

= Modificar el formalo de descripcidn adicional para los comprobantes.
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« Modificar el reporte de utilidad, El valor de compras debe ser considerado por el valor precio de compras en el
fraslado de productos.,

« Reiniciar la serie de facturas a "1" en la sucursal "Agro veterinaria Santa Ana" (Cambio en base de datos de
produccion).

« Agregar comprobante de compra (Similar a un comprobante de venta).

« Eliminar pagos de ventas al crédito.

* Agregar notas de crédito para rebajas y/o anulaciones de ventas.

+ Enlace independiente al documento de identidad o nombre de cliente en la venta de productos.

* Arreglar datos actuaimente no enlazados para verificacion de crédito de clientes.

* Cambiar el {exto de "Imprimir nota de crédito” por "Imprimir vale® en la lista de ventas al crédito y asi mismo, el

fitulo de ese reporte debe modificarse y ponerse como "Vale®.

Incorporar traslado de producto entre almacenes.

Re-hacer la lista de compra de productes en el reporte consolidado

Lista de traslado de productos entre almacenes.

Posibilidad de anular traslado de productos entre almacenes.

Reportes de traslado de productos entre almacenes,

Préstamo de productos de la empresa hacia ofra empresa (Salida).

Préstamo de productos de otras empresas hacla la empresa (Entrada),

Lista de productos que se ha prestado y que se preslo la empresa.

Devolucion de productos prestados (Salida).

Reingreso de producios que se ha prestado (Entrada).

Venta de preductos prestados.

Reporte de productos que se ha prestado (Salldas).

Reporte de producios prestados (Entradas).

Reporte de clientes de una oficina en particular por tipo juridico ylo natural (También debe permitir obtener el

reporte de clientes de todas las oficinas).

Incorporacion de pago en bloque de deuda de clientes

Incorporacion de pago en blogque de deudas a proveedores

Agregar Informacién del método de pago a los comprobantes de ventas (Efectivo, cheque, depdsito, etc).

Hacer que los valores de caja anterior en el reporte consolidado se jale

Agregar soporte para que se puedan generar notas de crédito sobre ventas al crédito sin pagoes registrados o

pagos parclales al valor de la nota por generar (Se tiene que considerar que sl la nota excede el monto recién

pagado no se debe hacer descuento mas del que ya se disponga en los pages).

* Modificar precics de compra de productos en compras realizadas en almacén (Recalcular y reasignar caja).

* Mostrar informacion de métodos de pago de cada pago realizado en ventas al crédito.

* Modificar el reporte de existencia de preductos para que se agrupe y muestre datos de cddigo de barras,
nombre, unidad de medida y presentacion (También modificar para que el reporte busque por secuencia de
nombre o por cddigo exacto del producto).

* Quitar el campo "Documento” en la impresion de vales.

+ El Nit debe aceptar valores de cualquier longitud y debe tolerar letras,

* Agregar un check al costado del NIT (En el formulario de ventas) que con esto se asigne el C/F de forma

automatica para agilizar el proceso.

Requerimientos no funcionales:

« PHP

* Laravel

* MySQL
* JQuery

* DOMPDF
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Términos v condiciones del contrato

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

1.1. En virtud de este contrato CODIDEEP se obliga a prestar al CLIENTE el servicio de disefic y desarrollo de un
pregrama de software, consultoria externa, capacitacién o temas afines conforme a las necesidades especificas del
negocio del CLIENTE, en adelante el "Servicio”, en los términos y condiciones previslos en el contrato.

SEGUNDA.- TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICOS DE PRESTACION DEL SERVICIO
2.1, El servicio se prestara en los siguientes términos y condiciones generales:

* CODIDEEP respondera de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia exigible y experta en la
realizacién de los trabajos objeto del contrato.

« CODIDEEP se obliga a gesticnar y obtener, a su cargo, todas las licencias, permises y autorizaciones
administrativas que pudieren ser necesarias para la realizacion del servicio.

+ CODIDEEP se hara cargo de la totalidad de los tributes, cualquiera que sea su naturaleza y caracter, que se
devenguen como consecuencia del contrato, asi como cualquier operacion fisica o juridicas que conlleve,
salvo el impuesto sobre el valor afiadido (IGV, IVA o su equivalente), que CODIDEEP repercutira al CLIENTE,

+ CODIDEEP guardara confidencialidad sobre la informacién que le facilite el CLIENTE en o para la ejecucion
del confrato o que por su propla naturaleza deba ser tratada como tal. Se excluye de la categoria de
informacién confidencial toda aquella informacién que sea divulgada por el CLIENTE, aquella que haya de ser
revelada de acuerdo con las leyes o con una resolucion judicial o acto de autoridad competente. Este deber se
mantendra durante un plazo de tres afics a contar desde la finalizacion del servicio,

+ CODIDEEP respondera de la correccion y precision de los decumentos que aporte al CLIENTE en ejecucion
del contrato y avisara sin dilacién al CLIENTE cuando detecte un error para que pueda adoptar las medidas y
acclones cormrectoras que estime oportunas.

* CODIDEEP responderé de los dafios y perjuicics que se deriven para el CLIENTE y de las reclamaciones que
pueda realizar un tercero, y que tengan su causa directa en errores de CODIDEEP, o de su personal, en la
ejecucidn del contrato o que deriven de |a falta de diligencia referida anteriormente

+ Las obligaciones establecidas para CODIDEEP por la presente cldusula seran también de obligado
cumplimiento para sus posibles empleados, colaboradores, tanto externos como internos, y subcontratistas,
por lo que CODIDEEP respondera frente al CLIENTE si dichas obligaciones son incumplidas por tales
empleados.
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2.2. CODIDEEP prestara el servicio en los siguientes términos y condiciones especificos:

* El CLIENTE, que es quien mejor conoce sus necesidades, se obliga a prestar su colaboracion activa a
CODIDEEP para el disefio y elaboracion del servicio solicitado en todas sus fases, para llevar a buen términa
este confrato.

+ Los empleados del CLIENTE y les técnicos de CODIDEEP se deberan prestar colaboracién en todo momenta
y hasta la finalizacidn del presente contrato.

* EI CLIENTE presentara a CODIDEEP un informe con las necesidades y previsiones que tenga a medic plazo,
que sean necesarias para utllidad del servicio de software.

« Las caracteristicas del servicio, sus funciones y especificaciones técnicas se eslablece detalladamente en la
seccion DATOS GENERALES DEL PROYECTO - REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE.

* ElI CLIENTE y CODIDEEP acordaran un plan de entregas donde se delallaran [as fechas de aclividades
relacionadas al servicio y el contenido de las diferentes versiones del programa.

+ CODIDEEP respondera de la autoria y originalidad del servicio y del ejercicio pacifico de los derechos que
cede al CLIENTE mediante el presente contrato.

* CODIDEEP sera el dnico responsable de la contratacion de colaboraciones y de la relacién con éstas, si las
necesita para la elaboraclén y desarrclio de alguna parte del servicio,

« Si durante la realizacién del servicio, cualquiera de las partes considerara introducir modificaciones, deberd
notificarlo a través del entorno de comunicacion proveida exclusivamente para dicho servicio (Chat privado del
servicio solicitado). La o las modificaciones se realizard en acuerdo de ambas partes siendo que podria
reperculir en ciertos cambios de este contrato por parte directa de CODIDEEP.

* Entregada la version definitiva, tras la comprobacion, el CLIENTE tiene un plazo de 15 dias para efectuar las
reclamaciones y observaciones que considere para el buen funcionamiento del servicio. EI CLIENTE
colaborara con CODIDEEP en el proceso de correccion o de reparacion,

+ Notificado por el CLIENTE un fallo a CODIDEEP o el servicio no supere el nivel minimo de calidad exigido,
CODIDEEP procedera a realizar las correcciones necesarlas para llegar a la calidad exigida y el buen
funcionamiento del servicio, en el plazo sefialado en la clausula 6.3 de este contrato.

* Junto con la entrega definitiva CODIDEEP entregara al CLIENTE los cédigos y programas fuente siempre y
cuando esto haya quedado en acuerdo mutuo por las partes.

+ CODIDEEP ejecutara el contrato realizando de manera competente y profesional los servicios, cumpliendo los
niveles de calidad exigidos y realizara el servicio completo.
TERCERA.- POLITICA DE USO

3.1. EI CLIENTE es el (nico responsable de determinar si el servicio que constituye el objeto de esle contrato se ajusts
a sus necesidades.

CUARTA.- PRECIO Y FACTURACION
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4,1 El precio del servicio es de §1,984.00 USD,
4.2 El pago del sardiclo se realizard en una o varlas panes slendo que prevalecerd e primer pago antes del amangus

del desarrolle del servicio por temas de garantia y se debera cumplic las fechas de pago segln se especifique er
acuerdo mutuo de las partes.

QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO

51. El plazo maximo de terminacidn del conirato es a la fecha 2018-02-28 +15 dias por si se presentarar
contingencias

SEXTA.- ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

6.1 El servicio prestado par CODIDEEP se realizard por personal especializade en cada materia, El personal de
CODIDEEP acudira previsto de todo el material necesario, adecuade vy actualizado, para prestar dicha servicio,

6.2 Las averlas o & mal funcionamiento del servicio se comunicardn a CODIDEEP a ravés de los medios de
comumicacion que offecs dals,

5.3 Los problemas del puesto de rabajo se resalveran en un periodo maximo que dependard de su gravedad.
= Se entiende por incidencia critica: las incidencias gue, en & marco de la prestacidn del servicio, afectar
significativamente al CLIENTE,
+ Se entlende por incldencia grave: las incidencias que, en el marco de la prestaciin del servicio, afectar
moderadamenta al CLIENTE.
* Se entiende por incidencia leve: las incidencias que se limitan a entorpecer |a prestacidn del servicio,
La reparacién se realizard en los sigulentes pericdos maximos desde & aviso:
* Incidencia critica: 10 dias
* |ncidencla grave: 15 dias

= |ncidencia leva: 30 dias
SEPTIMA.- MODIFICACION
¥.1. Las partes podran modificar &l conlrato en mutud acuarda.
OCTAVA.- RESOLUCION

8.1, Lag partes podran resalver &l contrato, con derecho a la indemnizacion de dafics y perjuicios causados, en caso de
incumolimients de las obliaciones establecidas en el misme,

NOVENA.- NOTIFICACIONES

9.1. Las observaciones, sugerencias o similares que ejerzan las partes deberan realizarse a través de los medios de
comunicacién ofrecidos por parte de CODIDEEP.

DECIMA.- REGIMEN JURIDICO

10.1. El presente contrato tiene caracter mercantidl, no existiendo en ningin caso vinculo laboral alguno entre el
CLIENTE y el personal de CODIDEEP que preste concretamente el servicio

Habiendo mencionado las clausulas del contrato, se espera claridad y conformidad de éste con lo que ambas partes
deberan regirse al momento de ejercer el servicio solicitado,
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