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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo implementar, el sistema de Red
de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra para reducir el tiempo de
respuesta del Serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana, asimismo, para lograr
cumplir este objetivo, se busca mejorar el tiempo de comunicacion con el serenazgo y el
tiempo de localizacion de los mismos.

La importancia de estudiar este tema en particular radica en los altos indices de
percepcion de inseguridad ciudadana en el Pert, y el desconocimiento de nimeros
telefonicos por parte de la poblacion al momento de querer comunicarse con algin ente
encargado de brindar seguridad, que bien podria ser la Policia Nacional del Peru o el
Serenazgo de la ciudad. Hay que entender que al tratarse de temas de seguridad
ciudadana, el tiempo es un factor clave, por lo que las respuestas o apoyo no pueden ser
tardias, y el ciudadano no puede perder tiempo en intentar contactar algiin ente encargado
de brindar seguridad, es ahi donde este trabajo de tesis pone énfasis y asi poder brindar
una herramienta que ayudara a reducir los tiempos de respuesta por parte del Serenazgo
de Abancay.

Este trabajo se centra en implementar un sistema con calidad ISO/IEC 25022, para reducir
tiempos de respuesta del Serenazgo.

En el Capitulo I se aborda datos estadisticos, la problematica de Abancay en cuanto a
inseguridad ciudadana, y algunas otras cuestiones tedricas que sustentan el planteamiento
del problema. También se aborda los objetivos planteados y se concluye con las
delimitaciones de la investigacion.

En el Capitulo II se define toda la parte tedrica, entre ellos algunas investigaciones
nacionales e internacionales que guardan relacion con el presente trabaja de tesis, también
se definen las bases tedricas que definen los conceptos de los recursos utilizados.

En el Capitulo III se establece toda la parte metodologica, las hipotesis planteadas, el tipo
y disefio de la investigacion, la muestra de la investigacion y como es que se probara si
una hipdtesis es aceptada o no.

En el Capitulo IV se presenta los resultados, aqui se detalla todo el proceso que se tuvo
que realizar para implementar el Sistema de Red de Seguridad en Linea, y el algoritmo
de Dijkstra, esto ayudado por el marco de trabajo Scrum, y teniendo presente los
indicadores de la ISO/IEC 25022.

Y para concluir, en el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones de
este trabajo de Tesis, para probar si el sistema reduce el tiempo de respuesta, se hizo
pruebas con 20 ciudadanos en distintas partes de la ciudad de Abancay, se obtuvieron
datos y a estos se les aplico una prueba estadistica para saber si los datos observados
refutan o confirman las hipotesis planteadas.
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RESUMEN

El presente proyecto de tesis se basé en implementar un Sistema de Red de Seguridad en
Linea basado en el algoritmo de Dijkstra en la ciudad de Abancay, especificamente para
reducir el tiempo de respuesta del Serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana. El
proyecto de tesis estd enmarcado en el tipo de investigacion aplicada, con un disefio cuasi-
experimental. Se emplearon una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
especificamente grabaciones, encuestas, cuestionarios y la observacion directa. Para la
elaboracion del sistema y el cumplimiento de los objetivos planteados se utilizé el marco
de trabajo SCRUM. Adicionalmente, se aplico la ISO/IEC 25022 al Sistema de Red de
Seguridad en Linea, para asi garantizar la calidad de uso del sistema; se utilizaron diversas
tecnologias como la IDE Android Studio para el desarrollo de la app movil, el framework
Angular para el desarrollo de la app web y el servicio de Firebase para el almacenamiento
de datos de ambas apps. De esta manera se pudo concluir que con la implementacion de
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra se redujo el
tiempo de respuesta del Serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana.

Palabras claves: Algoritmo de Dijkstra, Sistema de Red de Seguridad en Linea, tiempo
de respuesta, seguridad ciudadana, ISO/IEC 25022, SCRUM.
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ABSTRACT

The present thesis project was based on implementing an Online Safety Network System
based on the Dijkstra algorithm in the city of Abancay, specifically to reduce the response
time of the Serenazgo before a case of citizen insecurity. The thesis project is framed in
the type of applied research, with a quasi-experimental design. A series of techniques and
data collection instruments were used, specifically recordings, surveys, questionnaires
and direct observation. For the elaboration of the system and the fulfillment of the
proposed objectives, the SCRUM framework was used. Additionally, ISO / IEC 25022
was applied to the Online Safety Network System, in order to guarantee the quality of use
of the system; Various technologies were used such as IDE Android Studio for the
development of the mobile app, the Angular framework for the development of the web
app and the Firebase service for the storage of data from both apps. In this way it was
possible to conclude that with the implementation of the Online Safety Network System
based on the Dijkstra algorithm, the response time of Serenazgo was reduced in the face
of a case of citizen insecurity.

Keywords: Dijkstra Algorithm, Online Safety Network System, response time, citizen
security, ISO / IEC 25022, SCRUM.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En Abancay la inseguridad ciudadana sigue siendo uno de los grandes
problemas para la poblacion, y se ve reflejado en el informe técnico de
“Estadisticas de Seguridad Ciudadana” realizado por el INEI a nivel
nacional donde se registra lo siguiente: en la ciudad de Abancay entre Enero
y Junio del 2015 la poblacion de 15 a mas afios de edad con percepcion de
inseguridad ciudadana en los proximos doce meses era del 87.9%, dicha
cifra se incremento en el semestre Enero-Junio 2016 en un 7.2%, registrando
un total del 95.1%. Del mismo modo la poblacion de 15 a més afios de edad
en la ciudad de Abancay que fueron victimas de algiin hecho delictivo entre
Enero y Junio del 2015 era del 35.3%, dichas cifras aumentaron para el
semestre Enero-Junio 2016, registrando un total del 36.2%. (1)

Seglin se observa la inseguridad ciudadana en Abancay viene en aumento,
y los tiempos de respuesta por parte de entidades encargadas de la seguridad
ciudadana (comisarias y serenazgo) siguen siendo tardias, que bien podria
deberse al sistema actual con la cual operan, ya que muchos de los procesos
que realizan son manuales y lentos, tal es el caso de la recepcion de llamadas
telefonicas. Aqui las entidades (comisarias o serenazgo) disponen de un
cuaderno donde registran la llamada, ubicacion, hora y el motivo de la
llamada; o también podria deberse al mismo ciudadano cuya participacion
es escasa y no notifica el hecho de manera inmediata, en ocasiones no
brindan informacion precisa sobre el lugar donde sucede el hecho.

La comunicacion, es sin duda uno de los factores claves para dar una pronta
respuesta a un acto de inseguridad ciudadana, en especial la comunicacion
mediante nimeros telefonicos, el problema estd en que los ciudadanos
desconocen estos nimeros telefonicos ya sea del serenazgo, comisarias u
otra entidad que le competa la seguridad ciudadana, y esto debido a la poca
difusion de estos nimeros telefonicos. El numero 105 que se tiene como
referencia general ante una emergencia en toda la ciudad de Abancay esta
inhabilitado seglin lo menciona el miembro del Departamento de Patrullaje
Motorizado-PNP S3-PNP Vega Castafieda Susan; y lo que existe en internet
e incluso en el directorio de comisarias del Ministerio del Interior se
encuentra desactualizado  (https://www.mininter.gob.pe/serviciosmapa-
directorio-de-comisarias)

Lograr que el ciudadano localice al serenazgo mas cercano es otro factor
importante para mejorar los tiempos de respuesta por parte del serenazgo.
Cuando el ciudadano es victima o testigo de algin acto de inseguridad
ciudadana y este quiere comunicarse con alguna de las bases del serenazgo,
lo primero que hace es buscar cual de estas bases estd mas cerca de su
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posicion, una vez encontrado el ciudadano procede con realizar la [lamada
telefonica. El problema radica en que el ciudadano pierde tiempo valioso en
estar buscando, recordando o calculando cuél de las bases del serenazgo esta
mas cercano a su posicidon, y pierde mas tiempo aun si el ciudadano
desconoce la posicion de estas bases.

Enunciado

El presente proyecto de tesis aplico una estrategia preventiva de “Sistema
de Red de Seguridad en Linea” mediante la implementacion de una
aplicacion web y aplicacion movil nativa para el sistema operativo Android,
para los ciudadanos y el Serenazgo de Abancay, dicho sistema hace uso del
algoritmo de Dijkstra para ayudar a encontrar la ruta mas corta hacia el
serenazgo, y asi el ciudadano puede comunicarse via telefonica con esta
entidad; permitié al serenazgo mediante la aplicacion web, localizar las
llamadas telefonicas que el ciudadano realizo con la aplicacion moévil. Todo
esto con el objetivo de reducir los tiempos de respuesta del serenazgo ante
algin caso de inseguridad ciudadana que se haya reportado.

En tal sentido se formul6 los siguientes problemas de investigacion:

Problema General:

(En qué medida el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra ayudd a reducir los tiempos de respuesta del
serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana en Abancay, 2017?

Problema Especifico:

e En qué medida el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en
el algoritmo de Dijkstra mejord la comunicacion del ciudadano con
el serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana?

e En qué medida el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en
el algoritmo de Dijkstra ayud6 al ciudadano a encontrar la ruta mas
corta hacia el serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana?
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1.3. Objetivos

Objetivo General
Implementar el sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra para reducir el tiempo de respuesta del
serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana en Abancay, 2017.

Objetivos Especificos

e Mejorar la comunicacion del ciudadano con el serenazgo ante un
caso de inseguridad ciudadana mediante el Sistema de Red de
Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra.

e Ayudar al ciudadano a encontrar la ruta mas corta hacia el
serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana mediante el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de
Dijkstra.

e Desarrollar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en
el algoritmo de Dijkstra utilizando el marco de trabajo SCRUM.

1.4. Justificacion
El desarrollo de este proyecto de tesis brinda una herramienta preventiva
“Sistema de Red de Seguridad en Linea” para el serenazgo y el ciudadano
de la provincia de Abancay; permite al ciudadano participar y apoyar en la
seguridad ciudadana.

La importancia de este proyecto estd en que el Sistema de Red de Seguridad
en Linea da la posibilidad de registrar, alertar, dar seguimiento y prevenir
en caso de inseguridad ciudadana.

Se optd por el algoritmo de Dijkstra, debido a que este resuelve el problema
de encontrar el camino mas corto dado un vértice origen al resto de vértices
en un grafo con pesos en cada arista, que para nuestro caso los pesos serian
interpretados como la distancia de un vértice a otro; es asi como se pretende
encontrar la ruta mas corta y asi recudir los tiempos de respuesta ante un
caso de inseguridad ciudadana.

El Sistema de Red de Seguridad en Linea contribuyo al serenazgo a mejorar
los tiempos de respuesta hacia el ciudadano mediante:

- Uso del algoritmo de Dijkstra para encontrar la ruta més corta a las bases
del serenazgo mediante el uso de la aplicacion movil.

- Geolocalizacion de llamadas telefonicas que el ciudadano realiza con la
aplicacion movil, el ciudadano debera tener activado el GPS.

- Comunicacion entre el serenazgo y el ciudadano.
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Delimitacion

El Sistema de Red de Seguridad en Linea fue implementado entre los
meses de agosto a noviembre del 2018, actualmente no es utilizado por
el Serenazgo de Abancay, debido a cambios de personal por parte del
gobierno local.

El tiempo de respuesta en la comunicacion es comprendido como el
tiempo que transcurre desde el momento que un ciudadano desea
comunicarse telefébnicamente con algin serenazgo, hasta el momento
que se logra la comunicacion telefonica.

La distancia es la cantidad de metros existentes entre un punto A y un
punto B, por ejemplo: el punto A seria la esquina de Av. Panama con
Av. Pert y el punto B seria la plaza de Armas de Abancay.

El Sistema de Red de Seguridad en Linea tiene como componentes
principales una aplicaciéon mévil y una aplicacion web.

La aplicacion web es accesible tanto en ordenadores como en
dispositivos moviles con sistema operativo Android.

La aplicacion web es accedida por miembros del serenazgo

La aplicacion movil es de uso exclusivo para el ciudadano.

La aplicacion movil funciona en sistemas operativos Android versiones
5.0 hacia adelante.

Para poder ubicar al serenazgo mdas cercano es necesario el uso de
internet y de igual manera para que el serenazgo pueda localizar la
llamadas telefonicas hechas con la aplicacion movil; en caso no cuente
con internet, el usuario movil solo puede realizar llamadas telefonicas
sin tener la posibilidad de que el serenazgo ubique las llamadas.

Las pruebas para probar el algoritmo de Dijkstra mediante el app moévil
se hicieron con el Serenazgo de Abancay, comisaria de Abancay,
comisaria de Bellavista y la comisaria de Villa Ampay, estas 3 ultimas
comisarias fueron agregadas debido a que en un inicio habian 4 bases
del Serenazgo, a mediados del 2017 solo existe una base del Serenazgo,
por ello es que se reemplaza las 3 faltantes con comisarias de la ciudad
de Abancay
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. En el Peru
Gonzales Villa, T., D., & Johnson Rojas, P., E., (2013). Anadlisis,
diserio e implementacion de un sistema web y movil para el soporte
informadtico a la gestion de los servicios de atencion que brindan
las comisarias a la comunidad (Tesis de pregrado). Pontificia
Universidad Catoélica del Peru, Lima, Peru.
En este proyecto de tesis se describen los diversos problemas que
presentan las comisarias al brindar servicios a la comunidad tales
como registro de denuncias, informacidon y gestion de tramites
personales, difusion de un mapa de delitos, entre otros que suelen
hacerlo en su mayoria de forma manual, lenta y con informacién
desactualizada. Impidiendo asi el buen servicio a la comunidad al
momento de salvaguardar la seguridad ciudadana, ademas de ello se
identifica carencia de un medio de comunicacion rapido entre las
comisarias y miembros de la comunidad
El objetivo general de este proyecto es analizar, disefar e
implementar un sistema movil y web, para poder gestionar
eficientemente los procesos de algunos servicios que brinda una
comisaria y proporcionar informacion para la seguridad del
ciudadano, entre los objetivos especificos se muestra el analisis
comparativo entre los modelos de procesos de atencion de
comisarias de otros lugares del planeta, brindar un mapa de
entidades e instituciones de apoyo a la comunidad, brindar un mapa
de delitos que sirva de ayuda y prevencion al ciudadano, brindar un
servicio de alarma en caso de emergencias entre la policia y la
comunidad mediante el uso del GPS (Global Positioning System) asi
como su integraciéon con redes sociales (Facebook y Twitter).
Ademas, poder gestionar mediante la misma aplicacion diversos
tramites personales como certificado de antecedentes penales, copia
certificada de denuncia y demas que se expiden en las comisarias
Las conclusiones a las que llegan son que segin el analisis
comparativo entre los modelos de atencion de comisarias de otros
lugares del planeta, se observa que no existe una soluciéon que
resuelva completamente el problema planteado. La herramienta
implementada gestiona eficientemente los procesos que se realizan
en la comisaria, la arquitectura con la cual se implementd este
proyecto permite el soporte para la implementacion en otras
plataformas moviles de forma que solo se tenga que implementar la
parte del cliente y reutilizar los servicios que ya existen. Un logro
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importante en este proyecto es que se implementd realidad
aumentada con el objetivo de que la aplicacion sea de mayor utilidad
y gusto para el usuario.

Acuiia Niio, S., G., & Barba Quezada, S., E., (2014). Agente
Ciudadano - Aplicacion movil para reportar la ubicacion de
vehiculos robados (Tesis de pregrado). Universidad San Martin
de Porres, Lima, Peru.

En este proyecto de tesis se describe el problema que tiene una
persona al no querer informar sobre algin vehiculo robado por
miedo de verse involucrado en el caso y por verse comprometida su
integridad personal, ademés de contar con pocos medios donde
puedan visualizar de manera rapida si un vehiculo sospechoso es
robado.

El objetivo general de este proyecto de tesis es desarrollar una
aplicacion movil para dispositivos con sistema operativo Android
que permita a los ciudadanos de Lima Metropolitana consultar si un
vehiculo es robado, informar su ubicacion e informar el robo de sus
vehiculos, en cuanto a los objetivos especificos esté el brindar una
aplicacion movil intuitiva, que no comprenda la integridad personal
del usuario y desarrollar una pagina web que permita centralizar e
informar sobre el robo de vehiculos por distrito.

Las conclusiones de este proyecto es que se desarrollo la aplicacion
movil para dispositivos con sistema operativo Android sin que se
comprometa la integridad del usuario, permitiendo consultar si un
vehiculo es robado y de ser asi reportar la ubicacion del vehiculo,
dicha aplicacion se complementa con una pagina web que permite
centralizar la informacidn de los vehiculos robados por distrito como
también consultar los reportes disponibles y por ultimo la aplicacion
movil estard a disposicion de la policia, con la finalidad de que
puedan contar con mayor informacion sobre el paradero de un
vehiculo robado. Un dato adicional sobre este proyecto de tesis, es
que tanto la aplicaciéon movil como la pagina web estan habilitados
para emitir publicidad y por ende tener ingresos por los mismos.

Garcia Francia, J., M., & Principe Orbegozo, L., A., (2014).
Desarrollo de un sistema movil como apoyo a las comisarias en la
seguridad ciudadana de la ciudad de Trujillo (Trabajo de grado).
Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Peru.

En este trabajo de grado se describe los problemas que tienen las
comisarias en la ciudad de Trujillo, en cuanto a los diversos procesos
que brindan a la comunidad y que en su mayoria son manuales, lento
y con informacion desactualizada, tales como registro de denuncias,
informacion y gestion de tramites personales, entre otros. Ademas
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identificaron la carencia de un medio de comunicacion rapido y en
linea entre las comisarias y los miembros de la comunidad.

Por ello el objetivo general de este trabajo de grado es el desarrollar
un sistema movil como apoyo a las comisarias en la seguridad
ciudadana de la ciudad de Trujillo. A su vez la aplicacion movil
permitira emitir alertas en redes sociales como Facebook y Twitter,
y como dato importante se tiene que la aplicacion modvil permitira
ubicar a comisarias y otras entidades mediante realidad aumentada,
asi como identificar las zonas con mas actividad criminal mediante
el uso de la tecnologia mencionada anteriormente.

Las conclusiones a las que se llega en este trabajo de grado son que
no existe una solucidon que resuelva completamente el problema. Se
pudo realizar el analisis, disefio e implementacion del sistema moévil
con éxito.

En el exterior

Cumbe Nacipucha, M., C., & Neira Morante, W., V., (2012).
Aplicacion para Smartphone de mapas y ubicaciones de buses y
taxis de la ciudad de Guayaquil-Transportate en Guayaquil
(Proyecto de grado). Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

En este proyecto de tesis se describe los problemas que tiene una
persona al llegar a la ciudad de Guayaquil, al no conocer las calles
ni lineas de transporte publico y privado, generando diversos
inconvenientes como pérdida de tiempo y en el caso de taxis el
secuestro expres

El objetivo general es desarrollar una aplicacion para dispositivos
moviles con sistema operativo Android, la cual contendra mapas de
rutas y ubicacion de los servicios de buses y taxis, de esta manera
facilitar la utilizacion de los servicios de transporte mediante el
muestreo de la ruta mas corta mostrado en el mapa al momento de
seleccionar un icono de bus o taxi al que se desea llegar , en cuanto
a los objetivos especificos se busca que la aplicacion permita a los
usuarios comunicarse para pedir un servicio de taxi mediante
llamadas telefonicas una vez seleccionado el icono del servicio de
bus o taxi en el mapa mostrado en la aplicacion.

Las conclusiones a la que se llega en este proyecto es que se pudo
implementar la aplicacion con éxito, segiin las encuestas realizadas
la aplicacion movil fue tomada de forma positiva por lo que se
demostrd la importancia de una aplicacion movil ante la falta de
informacion de los recorridos de buses y taxis y el temor a suftir un
secuestro o robo. En este proyecto se intentd generar ingresos
mediante la venta de la aplicacion movil y asi poder entrar al
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mercado de la venta de aplicaciones moviles, sin embargo, a pesar
del bajo precio no se dio margenes de ganancia interesantes.

Quiem Batz, J., A., & Salan Calderon, D., A., (2012).
Implementacion de Aplicacion Movil para reporte de crimenes,
integrada con plataforma Facebook utilizando la tecnologia
Android Guate Segura (Trabajo de grado). Universidad de San
Carlos de Guatemala, Guatemala, Guatemala.

En este proyecto de tesis se describen los problemas que tiene la
sociedad Guatemalteca debido al aumento de la delincuencia, siendo
afectado factores econdmicos, sociales, psicolégicos y de salud de
los afectados, anteriormente se implanto una aplicacion que permitia
denunciar de manera publica cualquier tipo de acto delictivo sin
embargo en la actualidad fue sacada del mercado por motivos
desconocidos, quedando asi la sociedad Guatemalteca sin una
herramienta movil a utilizar ante un acto delictivo.

El objetivo general de este proyecto es desarrollar un software para
dispositivos méviles con sistema operativo Android (Guate Segura)
que permita denunciar sobre robos, crimenes y cualquier acto
delictivo en la ciudad de Guatemala, ademas de informar a los
usuarios sobre la problemdtica de violencia que se vive en la
actualidad, entre los objetivos especificos se pretende ubicar las
zonas mas golpeadas por la delincuencia, establecer los principales
actos de violencia y notificar a los usuarios donde se cometen mas
crimenes o los reportes realizados dentro de un perimetro especifico
Las conclusiones a las que llegan son que al implementar
aplicaciones que ayuden a que las personas llamen via telefonia a un
ente competente ante un crimen, ayuda a que la tasa de crimenes
negros disminuya. Ademas, se vio que el delito mas cometido en la
sociedad son los asaltos, al tener una aplicacion que permite
visualizar las areas mas afectadas y los crimenes que se dan, también
ayudan a que la poblacion toma medidas de precaucion sobre los
lugares o rutas que transitan en su diario vivir.

Sancho, L., Torres, R., y Sandoval, F. (2014) Emergency-Route,
Buscador de rutas de evacuacion para escenarios de emergencia
y rescate, Ingenius, 14-20. doi: 10.17163/ings.n14.2015.02

En este articulo de investigacion el problema radica en que muchas
de las aplicaciones moviles para pedir ayuda en situaciones de
emergencia tienen como requerimiento una conexioén a internet
constante debido a que sus servicios estan orientados a compartir
informacion mediante internet, ya sea para enviar o recibir
informacion.
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El articulo de investigacion plantea desarrollar una aplicacion que se
adapte a entornos en los cuales no exista una red con acceso a
internet, por el contrario, se necesita acceso a una red inalambrica
local, logrando asi proveer a los usuarios que se encuentran en
situaciones de emergencia, visualizar los puntos de evacuacion mas
cercanos y su respectiva ruta de salida desde la ubicacion actual hasta
la zona de evacuacion mas cercana. La ruta de evacuacion considera
la ubicacion del usuario, la posicion del punto de evacuacion, los
obstaculos, las posibles rutas existentes, y en relacion a estos datos
para su célculo, necesita encontrar la distancia entre puntos; se busca
la mejor ruta a través del algoritmo de Dijkstra.

En esta investigacion se presenta el desarrollo de una aplicacion de
activacion de emergencia y rescate para equipos moviles con el
objetivo de reducir los tiempos de evacuacion de las personas hacia
zonas seguras durante desastres. La aplicacion funciona sin
necesidad de una conexion de datos, bajo una red inalambrica local
que permite un servicio de sincronizaciéon de informacién entre
dispositivos. Se utilizd como sistema operativo de desarrollo a
Android y se considerd los elementos de geolocalizacion de los
dispositivos moviles para determinar la ubicacion de los usuarios.
Las pruebas de funcionalidad revelaron resultados adecuados en
cuanto al funcionamiento, e interacciéon del usuario con la
aplicacion, brindando al usuario la posibilidad de notificar la
existencia o no de obstaculos, puntos de evacuacion y obtener una
ruta de evacuacion segura sin necesidad de conexion de datos.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Algoritmo de Dijkstra
El algoritmo de Dijkstra resuelve el problema de encontrar los
caminos mas cortos a partir de un origen, en grafos pesados que no
tengan pesos negativos.

El algoritmo de Dijkstra es un algoritmo voraz que opera a partir de
un conjunto S de nodos cuya distancia mas corta desde el origen ya
es conocida. En principio, S contiene s6lo el nodo origen. En cada
paso, se agrega algin nodo v a S, cuya distancia desde el origen es
la mas corta posible. Bajo la hipotesis de que los pesos son no
negativos, siempre es posible encontrar un camino mas corto entre
el origen y v que pasa s6lo a través de los nodos de S, al que
llamaremos “especial”. En cada paso del algoritmo, se utiliza un
arreglo D para registrar la longitud del camino “especial” mas corto
a cada nodo. Una vez que S incluye todos los nodos, todos los
caminos son “especiales”, asi que D contendra la distancia mas corta
del origen a cada vértice. (2)
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a) Pseudocodigo
Esle algorilmo encuentra la longitud de una ruta mas corta del vértice @ al vérlice z en
una grifica ponderada conexa. El peso de la arista (4, 7) ¢s w(i, J) = 0. ¥ la etiquela del
vértice x es L{x). Al terminar, 142) s la longitud de 1a rula més corta de a a 2.
Entrada:  Una grifica conexa ponderada en la que todos los pesos son positi-

vOs; vérticesaaz
Salida:  1(z), la longitud de Ia mita miscotadeaaz

1 dijkstraiw, u, 2. L)y |

2. Lia)y -0

3. para todos los vértices x < a

4 I{x) = o0

S. T = conjunto de todos los vértices

6. // Tes el conjunto de todos los vértices cuyas distancias mds cortas desde a
7. // no se han encontrado

R. whileiz e 1) [

9. seleccionar v & T con L(v) minimo
10. T=T-— {v}
1. para cada x = T advacente a v
12, Lix) = min{I{x),J{v) + w{1, x)}
13. H

14. 1

Figura 1. Algoritmo de la ruta mas corta de Dijkstra.
Reproducida de “Matematicas Discretas”, p.347, por
Johnsonbaugh, R. (2005). México: Pearson.

b) Demostracion

Se usa induccidon matematica sobre i para probar que la i-ésima
vez que se lleva a la linea 9, L(v) es la longitud de una ruta mas
corta de a a v. Cuando se prueba esto, se deduce que el algoritmo
es correcto porque cuando se elige z en la linea 9, L(z) dara la
longitud de una ruta més corta de a a z.

e Pasobase(i=1)

La primera vez que se llega a la linea 9, a causa de los pasos
de inicializacion (lineas 2 a la 4), L(a) es cero y todos los
otros valores de L son co. Entonces a se selecciona la primera
vez que se llega la linea 9. Como L(a) es cero, L(a) es la
longitud de una ruta mas corta de a a a.

e Paso inductivo

Suponga que para toda k <1, la k-ésima vez que se llega a la
linea 9, L(v) es la longitud de una ruta mas corta de o a v.

Suponga que es la i-ésima vez que estamos en la linea 9 y
que se elige v en T con valor minimo de L(v).

Primero se demuestra que si existe una trayectoria de o a un
vértice w cuya longitud es menor que L(v), entonces w no
estaen T (es decir, w ya se habia seleccionado en la linea 9).
Suponga a manera de contradiccion que w esta en T. Sea P
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una ruta mas corta de a a w, sea x el vértice mas cercano o a
en P que esta en T, y sea u el predecesor de x en P (vea la
figura 4). Entonces u no esta en T, de manera que u ya se
habia seleccionado en la linea 9 en una iteracion anterior del
ciclo “while”. Por la suposicion inductiva, L(u) es la longitud
de la ruta mas corta de o a u. Ahora

L(x) £ L(u) + w(u, x) < longitud de P < L(v).

J__,.r"ﬂi
N

Figura 2. Ruta més corta. Reproducida de “Matematicas
Discretas”, p.349, por Johnsonbaugh, R. (2005). México:
Pearson.

Pero esta desigualdad muestra que v no es el vértice en T
con L(v) minimo [L(x) es menor].

Esta contradiccion completa la prueba de que si hay una
trayectoria de a al vértice w cuya longitud es menor que
L(v), entonces w no estd en T.

El resultado anterior muestra, en particular, que si hubiera
una trayectoria de o a v cuya longitud fuera menor que L(v),
v ya se habria seleccionado en la linea 9 y eliminado de T.
Por lo tanto, cada ruta de a a v tiene longitud al menos de
L(v). Por construccion, existe una ruta de a a v de longitud
L(v), de manera que ésta es una ruta mas corta de a a v. La
prueba queda completa. (3)

2.2.2. Seguridad Ciudadana
La seguridad ciudadana es solo uno de varios componentes de la
seguridad humana, aquel componente responsable de enfrentar las
amenazas violentas y delictivas contra las personas y sus bienes. La
seguridad ciudadana tiene dos acepciones.

La primera la define como la condicion —objetiva y subjetiva— de
encontrarse el individuo libre de violencia o amenaza de violencia,
o despojo intencional por parte de otros. El concepto de violencia
denota el uso o amenaza de uso de la fuerza fisica o psicologica con
el fin de causar dafio o doblegar la voluntad. La nocién de despojo
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remite al acto de privar ilegitimamente de su patrimonio a una
persona fisica o juridica.

Aunque esta definicion pareceria restrictiva, en realidad, incluye a
todos los delitos contra las personas, como el homicidio, la agresion,
la violacion, el secuestro y la trata de personas, asi como los delitos
contra el patrimonio, tanto privado (robo, hurto y estafa) como
publico (soborno y cohecho). Incluye, ademds, modalidades
delictivas propias del crimen organizado, como el narcotrafico, el
trafico de armas, el lavado de activos o el comercio de bienes
ilegales, que “estan muy estrechamente relacionados con la violencia
y el despojo, aunque no dafien directamente a las personas o a su
patrimonio”.

La segunda acepcion de seguridad ciudadana la refiere como la
accion destinada a proteger a los ciudadanos frente a los hechos de
violencia o despojo, lo que se persigue con una politica publica,
entendida como los lineamientos o cursos de accion que definen las
autoridades estatales. Esto constituye una obligacion positiva del
Estado derivada de sus compromisos internacionales para garantizar
los derechos fundamentales.

El analista Fernando Carrion sefiala que la seguridad ciudadana se
diferencia de la seguridad publica en que esta Ultima se constituye
desde una perspectiva Estado-céntrica y la primera desde una
concepcidn ciudadana en la que el Estado resulta ser uno de varios
elementos.

En este contexto, la Ley 27933, que crea el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC), considera que la seguridad
ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, para asegurar la convivencia pacifica,
la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y
espacios publicos, asi como para contribuir a la prevencion de la
comision de delitos y faltas. Con mayor detalle, el reglamento del
SINASEC, aprobado mediante Decreto Supremo 012-2003-IN,
precisa que su orientacion final es la proteccion del libre ejercicio de
los derechos y libertades, ademas de garantizar la seguridad, la paz,
la tranquilidad y el cumplimiento y respeto de las garantias
individuales y sociales a nivel nacional. (4)

Inseguridad ciudadana

Problema complejo que abarca las diversas condiciones sociales,
econdmicas, culturales y politicas en las que vivimos. Pero, ademas,
es un problema de multiples dimensiones: por un lado, la dimension
factica, vinculada a los hechos medibles y cuantificables; y por el
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otro, la dimension subjetiva, relacionada con nuestras percepciones,
miedos y preferencias. Estas dimensiones no estan divorciadas,
puesto que juntas determinan la realidad de la inseguridad. (5)

Comunicacion

La palabra comunicacién, viene del latin "communicare", que
significa poner en comun. Comunicar es: compartir, asociar y lleva
implicita la idea de participacion en interaccion.

Se habla de comunicacion como el intercambio de actitudes,
sentimientos, entre otros, que se establecen entre los individuos.
También como el proceso que pone en contacto dos polos: el
comunicador (emite un mensaje) y el perceptor (recibe, analiza y
responde al mensaje), mediante un canal, el mensaje, de acuerdo con
un codigo compartido por ambos, con un referente; en un contexto,
inscripto en una formacioén social, bajo una forma interactiva
(retroalimentacion). En términos aristotélicos se puede decir que
siempre que una persona desea comunicar algo a alguien, esta
presente la idea de la persuasion y que por lo tanto siempre que se
"comunica" se lo hace con una intencion.

2.24.1. Comunicacion para la seguridad
Rama de la comunicacion que se encarga de realizar el
nexo de union entre los ciudadanos, los organismos
publicos y privados; para generar lazos de union y
certezas, contribuir al bienestar de los individuos en el
seno social y aportar alternativas de solucion en temas
de seguridad tanto publica como ciudadana y privada.

(6)

Localizacion
Posicion exacta que ocupa en un territorio algin elemento. (7)

La plataforma Android dispone de un interesante sistema de
posicionamiento que combina varias tecnologias:

a) Sistema de localizacion global basado en GPS
Este sistema solo funciona si disponemos de visibilidad directa
de los satélites. (8)

b) Sistema de localizacion basado en la informacion recibida de
las torres de telefonia celular y de puntos de acceso Wi-Fi.
Funciona en el interior de los edificios. (8)

Estos servicios se encuentran totalmente integrados en el sistema y
son usados por gran variedad de aplicaciones. Por ejemplo, la
aplicacion “Locale” (www.androidlocale.com) de Android puede
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adaptar la configuracion del teléfono segun donde se encuentre.
Podria por ejemplo poner el modo de llamada en vibracion cuando
estemos en el trabajo.

El sistema de posicionamiento global, GPS, fue disefiado
inicialmente con fines militares, pero hoy en dia es ampliamente
utilizado para uso civil. Gracias al desfase temporal de las sefiales
recibidas por varios de los 31 satélites desplegados, este sistema es
capaz de posicionarnos en cualquier parte del planeta con una
precision de 15 metros.

El GPS presenta un inconveniente; solo funciona cuando tenemos
vision directa de los satélites. Para solventar este problema, Android
combina esta informacion con la recibida de las torres de telefonia
celular y de puntos de acceso Wi-Fi. (8)

Los dispositivos Android con frecuencia tienen acceso a los
proveedores de ubicacion, como el GPS, que puede decir a sus
aplicaciones en las que el dispositivo esta en la faz de la Tierra. A su
vez, puede mostrar mapas o de otra manera aprovechar los datos de
localizacidn, tales como el seguimiento de los movimientos de un
dispositivo si el dispositivo ha sido robado. (9)

Serenazgo
Vigilante diurno o nocturno encargado de cooperar con los vecinos
y ponerlos en relacion con la policia en caso necesario (10)

ISO/IEC 25022
La norma ISO/IEC 25022 define lo siguiente:

e Un conjunto basico de medidas para cada caracteristica de
calidad de uso.
e Una explicacion de como se mide la calidad en uso.

Las medidas son aplicables al uso de cualquier sistema humano-
informatico, incluyendo tanto los sistemas informéaticos en uso como
los productos de software que forman parte del sistema.

Las medidas de calidad de uso propuestas estdn destinadas
principalmente a ser utilizadas para la garantia de la calidad y la
gestion de sistemas y productos de software basandose en sus efectos
cuando se utilizan realmente. Los principales usuarios de los
resultados de la medicion son las personas que gestionan el
desarrollo, la adquisicion, la evaluaciéon o el mantenimiento de
software y sistemas. (11)
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Figura 3. Modelo de Calidad para Calidad en Uso. Reproducida de “Evaluacion
de calidad de productos software en empresas de desarrollo de software
aplicando la norma ISO/IEC 250007, p. 16, por Balseca Chisaguano, E. A. (2014).
(Proyecto de grado). Escuela Politécnica Nacional

1.2.7.1. Modelo para la calidad en uso

El modelo de calidad en uso define 5 caracteristicas:
Efectividad, Eficiencia, Satisfaccion, Libertad de Riesgo y
Cobertura de Contexto, las cuales a su vez son subdividas
en subcaracteristicas.

Efectividad: capacidad del sistema software para alcanzar
los objetivos o necesidades del usuario, al momento de
utilizar el sistema.

Eficiencia: capacidad del sistema software para alcanzar
los objetivos del usuario, utilizando los recursos minimos.

Satisfaccion: capacidad del sistema software para
satisfacer las diferentes necesidades minimas de los
usuarios al utilizarlo. Esta caracteristica se divide en las
siguientes subcaracteristicas:

e Utilidad: grado en que un usuario es satisfecho cuando
logra alcanzar sus objetivos planteados.

Libertad de riesgo: capacidad que tiene un producto o
sistema software en reducir el riesgo potencial relacionado
con la situacion econdémica, vida humana, salud o medio
ambiente.

Esto incluye la salud y seguridad, tanto del usuario y
aquellos afectados por el uso, asi como las consecuencias
materiales o econdmicas no deseadas.
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En este caso, el riesgo es la probabilidad de ocurrencia y las
posibles consecuencias negativas cuando se presenta una
amenaza determinada.

Esta caracteristica se subdivide en las siguientes
subcaracteristicas las que permiten establecer el grado en el
cual los objetivos podrian estar en riesgo.

e Libertad del riesgo econémico.
e Libertad del riesgo de salud y seguridad.
e Libertad del riesgo ambiental.

Cobertura de Contexto: capacidad de un producto o
sistema software para ser utilizado con efectividad,
eficiencia, libertad de riesgo y satisfaccion en ambitos de
uso que fueron definidos. Esta caracteristica se subdivide
en las siguientes subcaracteristicas:

e Integridad de Contexto: capacidad de un sistema
software para ser utilizado en los ambitos de uso
definidos.

e Flexibilidad: capacidad de un sistema software para ser
utilizado fuera de los ambitos de uso que fueron
definidos inicialmente. (12)

Métricas de Calidad en Uso

Las métricas para la calidad en uso, permiten evaluar las
caracteristicas definidas en la seccion 1.2.7.1. Modelo para
Calidad en Uso.

Efectividad:
e Completitud de la tarea

Propésito de la métrica: Saber que cantidad de
tareas son completadas correctamente.

Método de aplicacion: Contar el nimero de tareas
completadas y el nimero total de tareas intentadas

Formula: X=A/B; A=Numero de tareas, B=
numero total de tareas intentadas. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es
mejor.

o Efectividad de la tarea
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Propésito de la métrica: saber qué cantidad de los
objetivos de la tarea se realiza completamente.

Método de aplicacion: Tomar el valor proporcional
de cada componente faltante o incorrecto en la
salida de la tarea.

Formula: X=A/B; A = Cantidad de objetivos
completados por la tarea, B = Cantidad de objetivos
planeados que realice la tarea. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es
mejor.

Frecuencia de error

Propésito de la métrica: Saber cual es la frecuencia
de los errores cometidos por el usuario en
comparacion con lo planeado.

Método de aplicacion: Contar el numero de errores
cometidos por los usuarios y contar el nimero de
tareas.

Formula: X=A/B; A = Numero de errores
cometidos por los usuarios, B = Numero de tareas.
Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 0 es
mejor

Eficiencia:
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Tiempo de la tarea

Proposito de la métrica: Saber cudnto tiempo se
tarda en completar una tarea en comparacion con lo
planeado.

Método de aplicacion: Tomar el tiempo planeado y
el tiempo actual.

Formula: X=A/B; A = Tiempo actual, B = Tiempo
planeado. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. Si A<=B el mas cercano
a 0 es lo mejor. Si A>B serd considerado el peor
caso.
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Tiempo relativo de la tarea

Propésito de la métrica: Saber cudnto tiempo
necesita un usuario normal en completar una tarea
en comparacion con un experto.

Método de aplicacion: Tomar el tiempo que
completa una tarea un usuario normal y el tiempo
que completa una tarea un usuario experto.

Formula: X=A/B; A = Tiempo que completa una
tarea un usuario experto, B = Tiempo que completa
una tarea un usuario normal. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es
mejor.

Eficiencia relativa de la tarea

Proposito de la métrica: Saber que tan eficiente es
un usuario comparado con lo planeado

Método de aplicacion: Contar el nimero de tareas
eficientes realizadas por un usuario ordinario y
contar el nimero de tareas eficientes planeadas.

Formula: X=A/B; A = Numero de tareas eficientes
realizadas por un usuario ordinario, B = Ntimero de
tareas eficientes planeadas. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El méas cercanoa 1 es lo
mejor.

Utilidad.

Nivel de satisfaccion.

Propésito de la métrica: Saber que tan satisfecho esta
el usuario.

Método de aplicacion: Realizar un cuestionario sobre
el nivel de satisfaccion sobre el sistema.

Formula: X=A/B; A = Numero de preguntas con
respuesta satisfactorias, B = Numero total de preguntas
realizadas en el cuestionario. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. EIl mas cercano a 1 es lo
mejor.
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Uso discrecional de funciones.

Proposito de la métrica: Saber que porcentaje de los
usuarios optan por utilizar las funciones del sistema

Método de aplicacién: Observacion de uso.

Formula: X=A/B; A = Numero de funciones
especificas del software que se utilizan, B = Numero
total de funciones que estdn destinados a ser usados.
Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. EIl mas cercano a 1 es lo
mejor.

Porcentaje de quejas de los clientes.

Proposito de la métrica: Saber cual es el porcentaje de
quejas realizadas por los clientes

Método de aplicacién: Contar el numero de clientes
que se quejan y contar el nimero total de clientes.

Formula: X=A/B; A = Numero de clientes que se
quejan, B = Numero total de clientes. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 0 es
mejor.

Flexibilidad:

2.2.8. Android

Funcion flexible del diseno.

Propésito de la métrica: Grado en que el producto
puede adaptarse para satisfacer las diferentes
necesidades de los usuarios

Método de aplicacion: Contar el numero de
caracteristicas disefiadas con completa flexibilidad.

Formula: X=A/B; A = Numero de caracteristicas
disefiadas con completa flexibilidad, B = Numero total
de caracteristicas de disefio. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es
mejor. (12)

Android es un sistema operativo y una plataforma software, basado
en Linux para teléfonos moviles. Ademas, también usan este sistema
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operativo (aunque no es muy habitual), tablets, netbooks,
reproductores de musica e incluso PC’s. Android permite programar
en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones sobre
una maquina virtual Dalvik (una variacion de la maquina de Java con
compilacién en tiempo de ejecucion). Ademads, lo que le diferencia
de otros sistemas operativos, es que cualquier persona que sepa
programar puede crear nuevas aplicaciones, widgetsl, o incluso,
modificar el propio sistema operativo, dado que Android es de
codigo libre. (13)

2.2.9. Arquitectura de Android
Estd formada por cuatro capas. Una de las caracteristicas mas
importantes es que todas las capas estan basadas en software libre.

licaciones
Entorno de aplicacion

Manejador de recursos  [Manejador de actividades
Manejador notificaciones Content Providers Manejador de ventanas

Librerias nativas Runtime de Android
Maquina virtual Dalvik
o G
] Core Libranes
FreeType SQLite

Micleo Linux

Controladores de dispositvo

Figura 4. Arquitectura Android.
Reproducida de http://www.androidcurso.com/index.php/99

2.2.9.1. Nucleo Linux
El nucleo de Android estd formado por el sistema
operativo Linux, version 2.6. Esta capa proporciona
servicios como la seguridad, el manejo de la memoria, el
multiproceso, la pila de protocolos y el soporte de drivers
para los dispositivos. Esta capa del modelo actia como
capa de abstraccion entre el hardware y el resto de la pila.
Por lo tanto, es la Gnica que es dependiente del hardware.

®)

2.2.9.2. Runtime de Android
Android Runtime (ART) es el tiempo de ejecucion
gestionado utilizada por las aplicaciones y algunos
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servicios del sistema en Android. ART y su predecesor
Dalvik fueron originalmente creados especificamente
para el proyecto Android. ART como la ejecucion ejecuta
el formato Dalvik ejecutable y especificacion de codigo
de bytes Dex. (14)

Esté4 basado en el concepto de maquina virtual utilizado
en Java. Dado las limitaciones de los dispositivos donde
ha de ejecutarse Android (poca memoria y procesador
limitado) no fue posible utilizar una maquina virtual Java
estandar. Google tomo la decision de crear una nueva, la
maquina virtual Dalvik, que respondiera mejor a estas
limitaciones.

Algunas de las caracteristicas de la maquina virtual
Dalvik que facilitan esta optimizacion de recursos son:
que ejecuta ficheros Dalvik ejecutables (.dex) (formato
optimizado para ahorrar memoria). Ademads, esta basada
en registros. Cada aplicacion corre en su propio proceso
Linux con su propia instancia de la maquina virtual
Dalvik. Delega al kernel de Linux algunas funciones
como Threading y el manejo de la memoria a bajo nivel.

También se incluye en el Runtime de Android el “Core
Libraries” con la mayoria de librerias disponibles en
lenguaje Java. (8)

Librerias Nativas

Incluye un conjunto de librerias en C/C++ usadas en
varios componentes de Android. Estdn compiladas en el
codigo nativo del procesador. Muchas de las librerias
utilizan proyectos de codigo abierto. Algunas de estas
librerias son:

- System C Library: Una derivacion de la libreria
BSD e C estandar (libc), adaptada para dispositivos
embebidos basados en Linux.

- Media Framework: Libreria basada en
PacketVideo’s OpenCORE; soporta codecs de
reproduccion y grabacion de multitud de formatos de
audio, video e imagenes MPEG4, H.264, MP3, AAC,
AMR, JPG Y PNG

- Surface Manager: Maneja el acceso al subsistema
de representacion grafica en 2D y 3D.

- WebKit: soporta un moderno navegador web
utilizado en el navegador Android y en la vista
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webview. Se trata de la misma libreria que utiliza
Google Chrome y Safari de Apple.

- SGL: motor de graficos 2D.

- Librerias 3D: implementacion basada en OpenGL
ES 1.0 APIL Las librerias utilizan el acelerador
hardware 3D si estd disponible, o el software
altamente optimizado de proyeccion 3D.

- FreeType: fuentes en bitmap y renderizado vectorial.

- SQLite: potente y ligero motor de bases de datos
relacionales disponible para todas las aplicaciones.

- SSL: proporciona servicios de encriptacion Secure
Socket Layer. (8)

Entorno de aplicacion

Proporciona una plataforma de desarrollo libre para
aplicaciones con gran riqueza e innovaciones (sensores,
localizacidn, servicios, barra de notificaciones, etc.).

Esta capa ha sido disefiada para simplificar la
reutilizacion de componentes. Las aplicaciones pueden
publicar sus capacidades y otras pueden hacer uso de
ellas (sujetas a las restricciones de seguridad). Este
mismo mecanismo permite a los usuarios remplazar
componentes.

Una de las mayores fortalezas del entorno de aplicacion
de Android es que se aprovecha el lenguaje de
programacion Java. (8)

Los servicios mas importantes que incluye son:

- Views: extenso conjunto de vistas (parte visual de los
componentes).

- Resource Manager: proporciona acceso a recursos
que no son en el codigo.

- Activity Manager: maneja el ciclo de vida de las
aplicaciones y proporciona un sistema de navegacion
entre ellas.

- Notification Manager: permite a las aplicaciones
mostrar alertas personalizadas en la barra de estado.

- Content Providers: mecanismo sencillo para acceder
a datos de otras aplicaciones (como los contactos). (8)

Aplicaciones
Este nivel estd formado por el conjunto de aplicaciones
instaladas en una maquina Android. Todas las
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aplicaciones han de ser ejecutadas en la maquina virtual
Dalvik para garantizar la seguridad del sistema. (8)

Teléfono inteligente (Smartphone)

Teléfonos moviles, construidos sobre una plataforma de informética
moévil, con mayor capacidad para almacenar datos y realizar
actividades semejantes a las de una minicomputadora. El término
“inteligente” hace referencia a la capacidad de usarse como una
computadora de bolsillo, incluso, en algunos casos reemplaza a una
computadora personal. El correo electronico parece ser una
caracteristica indispensable encontrada en todos los modelos
existentes y anunciados desde 2007, junto con el acceso a internet
via WiFi o red 3G, funciéon multimedia (camara y reproductor de
videos/mp3), programas de agenda, administracion de contactos,
navegacion y capacidad de leer documentos. (15)

Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial
para el desarrollo de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ
IDEA. Ademas del potente editor de codigos y las herramientas para
desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece ain mas funciones
que aumentan tu productividad durante la compilacion de apps para
Android, como las siguientes:

- Sistema de compilacién flexible basado en Gradle.

- Un emulador rapido con varias funciones.

- Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para
todos los dispositivos Android.

- Instant Run, para aplicar cambios mientras tu aplicacién se
ejecuta sin la necesidad de compilar un nuevo APK.

- Integracion de plantillas de cédigo y GitHub, para ayudarte a
compilar funciones comunes de las apps e importar ejemplos de
codigo.

- Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba.

- Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, uso,
compatibilidad de version, etc.

- Compatibilidad con C++y NDK

- Soporte integrado para Google Cloud Platform, que facilita la
integracion de Google Cloud Messaging y App Engine. (16)

Android Studio nos muestra estadisticas de las diferentes versiones
de Android de dispositivos moviles que estan activos en Google Play
Store, como se muestra a continuacion:
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Version Nombre Nivel de API Distribucion
Android Acumulativa
23 Gingerbread 10
4.1 Jelly Bean 16 —— 95.2%
4.2 Jelly Bean 17 — 87.4%

IS ey Bean I S ———  76.9%

4.4 KitKat 19 73.9%
5.0 Lollipop 21
40.5%
24.1%

6.0 Marshmallow 23
Figura 5. Distribucion de las versiones de Android. Adaptado de IDE
Android Studio v.2.1.

4.7%

2.2.12. Google Maps
Uno de los mas populares de servicios de Google después de la
busqueda, por supuesto, es Google Maps, que permite asignar todo,
desde la ubicacion de la pizzeria mas cercana a las direcciones de la
ciudad de Nueva York a San Francisco (s6lo 2571 millas, 0 4135 km
para la métrica de estabilidad), e incluye vistas a la calle y las
imagenes de satélite.

La mayoria de los dispositivos Android, como es légico, integran
Google Maps. Para aquellos que lo hacen, hay una actividad de
cartografia disponible para los usuarios directamente desde el
principal lanzador Android. Mdas importante para usted, como
desarrollador, estd MapView y MapActivity, que le permiten
integrar mapas en sus propias aplicaciones. No s6lo se puede mostrar
mapas, controlar el nivel de zoom, y permitir a la gente para hacer
una panoramica, también se puede atar en los servicios basados en
la localizacion de Android para mostrar donde el dispositivo esta y
hacia donde va. (17)
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2.2.13. Scrum

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para
gestionar el desarrollo de productos complejos desde principios de
los afios 90. Scrum no es un proceso o una técnica para construir
productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se
pueden emplear varios procesos y técnicas. Scrum muestra la
eficacia relativa de las practicas de gestion de producto y las
practicas de desarrollo de modo que podamos mejorar. (18)

o
E E Clcho de
L N—
2 Piladei | B rabao
o e
E Producta {digric)
o
=
=
B cmeemme e ]
Sprint
|15 —80dias)
Plladel
Sprimt Incramanito

Figura 6. Diagrama del ciclo Scrum. Reproducida de “Scrum I”,
p. 20, por Scrum Manager®. (2013). Scrum Manager®.

2.2.13.1. Teoria de Scrum
Scrum se basa en la teoria de control de procesos
empirica o empirismo. El empirismo asegura que el
conocimiento procede de la experiencia y de tomar
decisiones basandose en lo que se conoce. Scrum emplea
un enfoque iterativo e incremental para optimizar la
predictibilidad y el control del riesgo. (18)

Tres pilares soportan toda la implementacion del control
de procesos empirico: transparencia, inspeccion y
adaptacion.

a) Transparencia
Los aspectos significativos del proceso deben ser
visibles para aquellos que son responsables del
resultado. La transparencia requiere que dichos
aspectos sean definidos por un estandar comun, de tal
modo que los observadores compartan un
entendimiento comun de lo que se estan viendo.
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- Aquellos que desempenan el trabajo y aquellos
que aceptan el producto de dicho trabajo deben
compartir una definicion comun de “Terminado”.

b) Inspeccion

Los wusuarios de Scrum deben inspeccionar

frecuentemente los artefactos de Scrum y el progreso

hacia un objetivo para detectar variaciones
indeseadas. Su inspeccion no debe ser tan frecuente
como para que interfiera en el trabajo. Las
inspecciones son mas beneficiosas cuando se realizan
de forma diligente por inspectores expertos en el
mismo lugar de trabajo.

¢) Adaptacion

Si un inspector determina que uno o mas aspectos de

un proceso se desvian de limites aceptables y que el

producto resultante serd inaceptable, el proceso o el
material que estd siendo procesado deben ajustarse.

Dicho ajuste debe realizarse cuanto antes para

minimizar desviaciones mayores. (18)

El Equipo Scrum (Scrum Team)

El Equipo Scrum consiste en un Duefio de Producto
(Product Owner), el Equipo de Desarrollo (Development
Team) y un Scrum Maéster.

Los Equipos Scrum entregan productos de forma
iterativa e incremental, maximizando las oportunidades
de obtener retroalimentacion. Las entregas incrementales
de producto “Terminado” aseguran que siempre estara
disponible una versidon potencialmente Util y funcional
del producto. (18)

a) El dueiio del producto (Product Owner)

El duefio de producto es el responsable de maximizar
el valor del producto y el trabajo del Equipo de
Desarrollo. El como se lleva a cabo esto podria variar
ampliamente entre distintas organizaciones, Equipos
Scrum e individuos.

El duefio de producto es la tnica persona responsable
de gestionar la Lista del Producto (Product Backlog).
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b) El equipo de desarrollo (Development Team)

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales
que realizan el trabajo de entregar un Incremento de
producto “Terminado” que potencialmente se pueda
poner en produccion al final de cada Sprint. Solo los
miembros del Equipo de Desarrollo participan en la
creacion del Incremento.

La organizacién es la encargada de estructurar y
empoderar a los Equipos de Desarrollo para que estos
organicen y gestionen su propio trabajo. La sinergia
resultante optimiza la eficiencia y efectividad del
Equipo de Desarrollo.

¢) El Scrum Master

El Scrum Master es el responsable de asegurar que
Scrum se entienda y se adopte. Los Scrum Masters
hacen esto asegurandose de que el Equipo Scrum
trabaja ajustdndose a la teoria, practicas y reglas de
Scrum.

El Scrum Master es un lider que esté al servicio del
Equipo Scrum. El Scrum Méster ayuda a las personas
externas al Equipo Scrum a entender qué
interacciones con el Equipo Scrum pueden ser utiles
y cudles no. El Scrum Master ayuda a todos a
modificar estas interacciones para maximizar el valor
creado por el Equipo Scrum. (18)

2.2.13.3. Eventos de Scrum
En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear
regularidad y minimizar la necesidad de reuniones no
definidas en Scrum. Todos los eventos son bloques de
tiempo (time-boxes), de tal modo que todos tienen una
duracion méxima. Una vez que comienza un Sprint, su
duracion es fija y no puede acortarse o alargarse. (18)

a) El Sprint

El corazon de Scrum es el Sprint, es un bloque de
tiempo (time-box) de un mes o menos durante el cual
se crea un incremento de producto “Terminado”
utilizable y potencialmente desplegable. Es mas
conveniente si la duracion de los Sprints es
consistente a lo largo del esfuerzo de desarrollo. Cada
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nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la
finalizacion del Sprint anterior.

Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un
horizonte no mayor de un mes. Al igual que los
proyectos, los Sprints se usan para lograr algo. Cada
Sprint tiene una definicion de lo que se construira, un
disefio y un plan flexible que guiaré su construccion,
el trabajo del equipo y el producto resultante.

Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en
la Planificacion de Sprint. Este plan se crea mediante
el trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo.

La Planificacion de Sprint tiene un maximo de
duracién de ocho horas para un Sprint de un mes. Para
Sprints mas cortos el evento es usualmente mas corto.
El Scrum Master se asegura de que el evento se lleve
a cabo y que los asistentes entiendan su proposito. El
Scrum Master ensefia al Equipo Scrum a mantenerse
dentro del bloque de tiempo.

Objetivos del Sprint (Sprint Goal)

El Objetivo del Sprint es una meta establecida para el
Sprint que puede lograrse mediante la
implementacion de la Lista de Producto. Proporciona
una guia al Equipo de Desarrollo acerca de por qué
estd construyendo el incremento. Se crea durante la
Planificacion del Sprint. El objetivo del Sprint brinda
al equipo de desarrollo cierta flexibilidad con
respecto a la funcionalidad implementada en el
Sprint. Los elementos de la Lista del Producto
seleccionados ofrecen una funcidn coherente que
puede ser el objetivo del Sprint. El objetivo del Sprint
puede representar otro nexo de union que haga que el
Equipo de Desarrollo trabaje en conjunto y no en
iniciativas separadas.

Scrum Diario (Daily Scrum)

El Scrum Diario es una reunion con un bloque de
tiempo de 15 minutos para que el Equipo de
Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan
para las siguientes 24 horas. Esto se lleva a cabo
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inspeccionando el trabajo avanzado desde el tltimo
Scrum Diario y haciendo una proyeccion acerca del
trabajo que podria completarse antes del siguiente.

El Equipo de Desarrollo usa el Scrum Diario para
evaluar el progreso hacia el Objetivo del Sprint y para
evaluar qué tendencia sigue este progreso hacia la
finalizacion del trabajo contenido en la Lista de
Pendientes del Sprint. El Scrum Diario optimiza las
posibilidades de que el Equipo de Desarrollo cumpla
el Objetivo del Sprint.

Revision de Sprint (Sprint Review)

Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de
Sprint para inspeccionar el Incremento y adaptar la
Lista de Producto si fuese necesario. Durante la
Revision de Sprint, el Equipo Scrum y los interesados
colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint.
Basandose en esto y en cualquier cambio a la Lista de
Producto durante el Sprint, los asistentes colaboran
para determinar las siguientes cosas que podrian
hacerse para optimizar el valor. Se trata de una
reunion informal, no una reunion de seguimiento, y la
presentacion del Incremento tiene como objetivo
facilitar la retroalimentacion de informacion y
fomentar la colaboracion.

Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)

La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la
Revision de Sprint y antes de la siguiente
Planificacion de Sprint. Se trata de una reunion
restringida a un bloque de tiempo de tres horas para
Sprints de un mes. Para Sprints mas cortos se reserva
un tiempo usualmente mas corto. EI Scrum Master se
asegura de que el evento se lleve a cabo y que los
asistentes entiendan su propdsito. El Scrum Master
ensefa a todos a mantener el evento dentro del bloque
de tiempo fijado. El Scrum Master participa en la
reunion como un miembro del equipo ya que la
responsabilidad del proceso Scrum recae sobre ¢€l.

El proposito de la Retrospectiva de Sprint es:
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- Inspeccionar como fue el Gltimo Sprint en cuanto
a personas, relaciones, procesos y herramientas;

- Identificar y ordenar los elementos mas
importantes que salieron bien y las posibles
mejoras; y,

- Crear un plan para implementar las mejoras a la
forma en la que el Equipo Scrum desempena su
trabajo. (18)

2.2.13.4. Artefactos de Scrum
Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en
diversas formads que son ftiles para proporcionar
transparencia y oportunidades para la inspeccion y
adaptacion. (18)

a) Lista de Producto (Product Backlog)

La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo
que podria ser necesario en el producto y es la Uinica
fuente de requisitos para cualquier cambio a
realizarse en el producto. El Duefio de Producto
(Product Owner) es el responsable de la Lista de
Producto, incluyendo su contenido, disponibilidad y
ordenacion.

Una Lista de Producto nunca esta completa. El
desarrollo mas temprano de la misma solo refleja los
requisitos conocidos y mejor entendidos al principio.
La Lista de Producto evoluciona a medida de que el
producto y el entorno en el que se usara también lo
hacen. La Lista de Producto es dinamica; cambia
constantemente para identificar lo que el producto
necesita para ser adecuado, competitivo y util
Mientras el producto exista, su Lista de Producto
también existe.

La Lista de Producto enumera todas las
caracteristicas, funcionalidades, requisitos, mejoras y
correcciones que constituyen cambios a realizarse
sobre el producto para entregas futuras. Los
elementos de la Lista de Producto tienen como
atributos la descripcion, el orden, la estimacion y el
valor.
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b) Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de
elementos de la Lista de Producto seleccionados para
el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento de
producto y conseguir el Objetivo del Sprint. La Lista
de Pendientes del Sprint es una prediccion hecha por
el Equipo de Desarrollo acerca de qué funcionalidad
formara parte del proximo Incremento y del trabajo
necesario para entregar esa funcionalidad en un
Incremento “Terminado”.

La Lista de Pendientes del Sprint hace visible todo el
trabajo que el Equipo de Desarrollo identifica como
necesario para alcanzar el Objetivo del Sprint.

¢) Incremento

El Incremento es la suma de todos los elementos de la
Lista de Producto completados durante un Sprint y el
valor de los incrementos de todos los Sprints
anteriores. Al final de un Sprint el nuevo Incremento
debe estar “Terminado”, lo cual significa que esta en
condiciones de ser utilizado y que cumple la
Definicion de “Terminado” del Equipo Scrum. El
incremento debe estar en condiciones de utilizarse sin
importar si el Duefio de Producto decide liberarlo o
no. (18)

2.2.13.5. Definicion de “Terminado”
Los miembros del Equipo deben tener un entendimiento
compartido de lo que significa que el trabajo esté
completado para asegurar la transparencia. Esta es la
definiciéon de “Terminado” para el Equipo Scrum y se
utiliza para evaluar cuando se ha completado el trabajo
sobre el Incremento de Producto. (18)
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2.3. Marco Conceptual

a)

b)

d)

d)

Sistema de Red de Seguridad en Linea

Sistema informatico compuesto por 2 subsistemas que cooperan e
intercambian informacion en tiempo real, la app movil Abancay Segura
y la app web Abancay Segura,

Aplicacion Movil (App mévil)

Conjuntos de instrucciones ldégicas, procedimientos, reglas,
documentacién, datos e informacion asociada a estas que funcionan
especificamente en dispositivos moviles, como por ejemplo teléfonos
inteligentes, televisores inteligentes, tabletas, reloj, entre otros. (19)

Aplicacion Movil Nativa

Una App Nativa es una aplicacion desarrollada con herramientas
especificas para que éstas se ejecuten en el sistema operativo nativo de
cada dispositivo. Estas aplicaciones pueden acceder a los Sistemas
Operativos del equipo movil para facilitar el uso de dispositivos como
brajula, camara, correo, GPS, etc. Estas aplicaciones se instalan en el
dispositivo y normalmente hacen un uso 6ptimo de la funcionalidad del
movil. (20)

Aplicacion Web (App web)

Una aplicacién web es cualquier aplicacion que es accedida via web por
una red como internet o una intranet. (21)

Geolocalizacion

Posicionamiento con el que se define la localizacidon de un objeto espacial
(representado mediante punto, vector, drea, volumen) en un sistema de
coordenadas. Este proceso es utilizado frecuentemente en los sistemas de
informacion geografica. (22)

Compatibilidad

Capacidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar
informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando
comparten el mismo entorno hardware o software. (12)

Algoritmo

Sucesion finita de pasos no ambiguos que se pueden ejecutar en un
tiempo finito cuya razon de ser es la de resolver problemas. (23)

Dispositivo Movil

Es un dispositivo de computo diminuto que también se conoce como
dispositivo de mano, portatil o computadora de mano. Los dispositivos
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moviles suelen venir con una pantalla tactil o no tactil y a veces, incluso
un mini teclado. (24)

Ruta mas corta
Trayectoria que tiene la longitud minima entre dos vértices dados. (3)
Distancia

Espacio o intervalo de lugar o de tiempo que media entre dos cosas o
sucesos. (25)

Tiempo de respuesta

Tiempo que tarda en responder un dispositivo, sistema o equipo humano
para producir un resultado. (26)

Tiempo de localizacion

Es el tiempo que le toma al ciudadano encontrar la ruta mas corta hacia
el serenazgo mas cercano a su posicion.

Numero de llamadas

Son todas aquellas llamadas que el ciudadano haya realizado mediante la
aplicacion movil.

Estadistico de prueba

Un estadistico de prueba es una variable aleatoria que se calcula a partir
de datos de muestra y se utiliza en una prueba de hipotesis. Puede utilizar

los estadisticos de prueba para determinar si puede rechazar la hipotesis
nula. (27)
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CAPITULO I1I
DISENO METODOLOGICO

3.1. Definicion de variables
a) Variable Independiente

b) Variable Dependiente

Sistema de Red de Seguridad en Linea: Herramienta
preventiva con calidad ISO/IEC 25022.

Tiempo de respuesta: Tiempo que tarda en responder un
dispositivo, sistema o equipo humano para producir un

resultado

3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Indice/escala
Variable Compatibilidad Versiones e Funciona en mas de 4
Independiente P Android versiones Android.
Sistema de Red de e Muy satisfactorio [7.5 — 10>
Seguridad en Linea: Completitud de la | @  Satisfactorio [5, 7.5>
Herramienta . tarea e Poco satisfactorio [2.5, 5>
preventiva con calidad e Nada satisfactorio [0, 2.5>
ISO/IEC 25022. Efectividad e Muy satisfactorio [7.5 — 10>
(Iesc Ol/\;lE(aj Efecti:/;leaad dela | e lS)atisfac:'orfio ‘[[5,.7.52>5 .
[}
25022) 0CO sa 1.s ac 01‘1'0 [2.5,
e Nada satisfactorio [0, 2.5>
e Muy satisfactorio [7.5 — 10>
Frecuencia de e Satisfactorio [5, 7.5>
error e Poco satisfactorio [2.5, 5>
e Nada satisfactorio [0, 2.5>
e Muy satisfactorio [7.5 — 10>
) e Satisfactorio [5, 7.5>
Tiempo de tarea . .
e Poco satisfactorio [2.5, 5>
e Nada satisfactorio [0, 2.5>
o e Muy satisfactorio [7.5 — 10>
Eficiencia ) ) . .
Tiempo relativo | e Satisfactorio [5, 7.5>
(ISO/IEC . .
25022) de la tarea e Poco satisfactorio [2.5, 5>
e Nada satisfactorio [0, 2.5>
o e Muy satisfactorio [7.5 — 10>
Eficiencia . .
) e Satisfactorio [5, 7.5>
relativa de la . )
e Poco satisfactorio [2.5, 5>
tarea ) .
e Nada satisfactorio [0, 2.5>
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Muy satisfactorio [7.5 — 10>
Nivel de Satisfactorio [5, 7.5>
Satisfaccic satisfaccion Poco satisfactorio [2.5, 5>
?I;SO;;(I:EI(?H Nada sa‘Fisfactor'io [0, 2.5>
25022) . Muy satisfactorio [7.5 — 10>
Porgentgjelde Satisfactorio [5, 7.5>
queyas ce 108 Poco satisfactorio [2.5, 5>
clientes
Nada satisfactorio [0, 2.5>
Cobertura de Muy satisfactorio [7.5 — 10>
contexto o Satisfactorio [5, 7.5>
Flexibilidad ’
(ISO/IEC Poco satisfactorio [2.5, 5>
25022) Nada satisfactorio [0, 2.5>
Variable Dependiente Numero de Cantidad / mes
Tiempo de respuesta: ., llamadas
) Comunicacion -
Tiempo que tarda en Tiempo de
Segundos
responder un respuesta
dispositivo, sistema o Tiempo de S d
equipo humano para | Ruta mas corta localizacion. ceundos
producir un resultado. Distancia Metros

Fuente: elaboracion propia

3.3. Hipotesis de la investigacion

3.3.1. Hipotesis general

- Alimplementar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado
en el algoritmo de Dijkstra se reduce el tiempo de respuesta del

serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana en Abancay,

2017.

3.3.2. Hipdtesis especifica

a) Al implementar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado
en el algoritmo de Dijkstra se mejora la comunicacion del
ciudadano con el serenazgo ante un caso de inseguridad

ciudadana.

b) Al implementar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado
en el algoritmo de Dijkstra se ayuda al ciudadano a encontrar la
ruta mas corta hacia el serenazgo ante un caso de inseguridad

ciudadana.

3.4. Tipo y disefio de la investigacion

En tipo de investigacion utilizado en el presente proyecto de investigacion
es una investigacion aplicada, debido a que su aporte esta dirigido a dar

solucion algln aspecto de la realidad.
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El disefio de investigacion considerado para el presente proyecto de
investigacion es el disefo cuasi-experimental. Este disefio se ajusta mas al
proyecto de tesis debido a que permitira observar los efectos de la variable
dependiente al aplicar la variable independiente.

Poblacion y Muestra de la Investigacion
Poblacion: 36023 lineas de telefonia mdvil en el distrito de Abancay.

Para este proyecto de tesis, se trabajaron con 20 ciudadanos de la provincia
de Abancay que cuenten con su dispositivo movil con sistema operativo
Android; 8 trabajadores del Serenazgo y algunos otros ciudadanos que se
descargaron la app moévil Abancay Segura. Para cumplir los objetivos y
probar las hipdtesis, se trabajara con los 20 ciudadanos, puesto que los datos
brindados por ellos, permitiran el cumplimiento de los objetivos planteados.

Muestra: muestra intencional de 20 ciudadanos que cuentan con lineas de
telefonia movil en dispositivos moviles con sistema operativo Android 5.0
0 superior.

Tabla 2. Muestra

N° Nombre Tipo

1 Alissa Ramirez Palpa Ciudadano
2 Judith Ustua Huaman Ciudadano
3 Bob Collins Vilca Ciudadano
4 Deymi Pinto Hinojosa Ciudadano
5 Kennedy Gonzales Tintaya Ciudadano
6 Luis Medina Machaca Ciudadano
7 Juan Carlos Torres Rosales Ciudadano
8 Sharmely Juro Ortiz Ciudadano
9 Kevin Quispe Aquino Ciudadano
10 Catherin Céceres Soto Ciudadano
11 Michael Soria Maruri Ciudadano
12 Mariland Cespedes Gomez Ciudadano
13 Sandra Caceres Valencia Ciudadano
14 Luis Orosco Cervantes Ciudadano
15 Hernan Trujillo Huaman Ciudadano
16 Carolina De la Cruz Durand Ciudadano
17 Wilson Ontén CuriHuamani Ciudadano
18 Gianfranco Urbiola Rafaele Ciudadano
19 Yessica Santos Chiclla Ciudadano
20 Koriant Navarro Rios Ciudadano

Fuente: elaboracion propia
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3.6. Procedimiento de la investigacion

3.6.1. Etapas

I.

I1.

I11.

IV.
V.

VI
VII.

Etapa: Andlisis de la informacién sobre la definicion de
requisitos de los proyectos de software.

Etapa: Disefo del prototipo del Sistema de Red de Seguridad en
Linea.

Etapa: Desarrollo del Sistema de Red de Seguridad en Linea
utilizando el marco de trabajo Scrum.

Etapa: Implementacion.

Etapa: Evaluar el mejoramiento de los tiempos de respuesta con
el uso del Sistema de Red de Seguridad en Linea.

Etapa: Presentar el informe de la tesis.

Etapa: Entrega del proyecto final.

3.6.2. Procesamiento de datos

3.6.2.1. Prueba de hipdtesis para el tiempo de respuesta del

(0

serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana

a. Formulacion de hipotesis

Hy: py = uy El tiempo de respuesta del serenazgo usando el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra es igual al tiempo de respuesta del serenazgo sin
usar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra.

Hi: pqy < py El tiempo de respuesta del serenazgo usando el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra es menor al tiempo de respuesta del serenazgo sin
usar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra.

Donde:

H,: Hipotesis nula
H,: Hipotesis alterna

b. Nivel se significancia

En este caso de estudio consideraremos un nivel de
significancia de @ = 5% = 0.05.

c. Estadistico de prueba

Para el analisis de la hipotesis se aplico la prueba de Rangos
de Wilcoxon (No paramétrica), esto debido a que la muestra
no tiene una distribucion normal, por ende no se puede
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aplicar una prueba estadistica paramétrica como lo seria T-
student.

La obtencion del valor de prueba de Wilcoxon surge al
considerar la suma de los rangos con signo positivo o la suma
de los rangos con signo negativo; en lenguaje simbdlico,
seria R, = X R;(+)o R, = Y R;(—), en tanto que para
muestras con n>= §, este valor de prueba tiene
aproximadamente un comportamiento de una distribucion

normal y se llega a utilizar el método siguiente para
) Ry—
determinarlo z, = “w=PRw jonde la nomenclatura es:

O'RW

R,,: suma de los rangos positivos o negativos, es decir R, =

YR(+)o Ry, = XRi(—).

Ug,,: Valor de la media de R,,, donde pp = n(n4+1)

og. . Error estandar de R,,, donde oz = /w

n: numero de puntajes de diferencias absolutas con valor no

cero en la columna.
Asi el valor de prueba queda establecido por el siguiente

Ry —UR,,

modelo z, = , y al considerar el valor del nivel de

RW
significacion dado, es posible rechazar (aceptar) la hipdtesis
nula si el valor calculado de z, cae en la region apropiada de
la zona de rechazo (aceptacidn), segin se utilice una prueba
de un extremo o de dos extremos. (28)

d. Region critica

7

& »
<« »

v
Si z, < —z, entonces se rechaza la H, y aceptamos H,.

3.6.2.2. Prueba de hipotesis para mejorar la comunicacion del
ciudadano con el serenazgo ante un caso de inseguridad
ciudadana.
a. Formulacion de hipotesis
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Hy:pqy = u, La comunicacion del ciudadano con el
serenazgo usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra es igual a la comunicacioén
del ciudadano con el serenazgo sin usar el Sistema de Red de
Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra.

Hi:pqy > p, La comunicacion del ciudadano con el
serenazgo usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra mejora, en comparacion
a la comunicacion del ciudadano con el serenazgo sin usar
el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra.

Donde:

H,: Hipotesis nula
H,: Hipotesis alterna

Nivel se significancia

En este caso de estudio consideraremos un nivel de
significancia de @ = 5% = 0.05.

Estadistico de prueba

Para el andlisis de la hipotesis, se aplico la prueba t-student,
esto debido a que la comunicacion depende del niimero de
llamadas hechas por meses, antes y después de implementar
el Sistema de Red de Seguridad en Linea.

Prueba de hipotesis para encontrar la ruta mas corta del
ciudadano hacia el serenazgo ante un caso de
inseguridad ciudadana.

Formulacion de hipotesis

Hy: ny = up Encontrar la ruta més corta del ciudadano hacia
el serenazgo usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra es igual a encontrar la ruta
mas corta del ciudadano hacia el serenazgo sin usar el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra.

H;: u; < p, Encontrar la ruta mas corta del ciudadano hacia
el serenazgo usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra es mas rapida a encontrar
la ruta mas corta del ciudadano hacia el serenazgo sin usar el

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




43 de 170

Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra.

Donde:

H,: Hipotesis nula
H,: Hipotesis alterna
. Nivel se significancia

En este caso de estudio consideraremos un nivel de
significancia de @ = 5% = 0.05.

Estadistico de prueba

Para el analisis de la hipotesis se aplico la prueba de Rangos
de Wilcoxon (No paramétrica), esto debido a que la muestra
no tiene una distribucion normal, por ende no se puede
aplicar una prueba estadistica paramétrica como lo seria T-
student.

La obtencion del valor de prueba de Wilcoxon surge al
considerar la suma de los rangos con signo positivo o la suma
de los rangos con signo negativo; en lenguaje simbolico,
seria R, = X R;(+) o R, = X R;(—), en tanto que para
muestras con n>= §, este valor de prueba tiene
aproximadamente un comportamiento de una distribucion
normal y se llega a utilizar el método siguiente para

. Rw—UR
determinarlo Z, = % donde la nomenclatura es:
Rw

R, : suma de los rangos positivos o negativos, es decir R,, =
YRi(+)o R, = TR(-).
tg,,: Valor de la media de R, donde pg , = ”(’:'1)

og,,- Error estandar de R,,, donde oy, = /w
24

n: numero de puntajes de diferencias absolutas con valor no
cero en la columna.

Asi el valor de prueba queda establecido por el siguiente

Ry —UR,,

modelo z, = , y al considerar el valor del nivel de

RW
significacion dado, es posible rechazar (aceptar) la hipdtesis
nula si el valor calculado de z, cae en la region apropiada de
la zona de rechazo (aceptacidn), segun se utilice una prueba
de un extremo o de dos extremos. (28)
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d. Region critica A

v

A

—Z v

Siz, < —z, entonces se rechaza la H, y aceptamos H;.

3.7. Material de investigacion

3.7.1. Instrumentos de recoleccion de informacion
Para la recoleccion de informacion en el presente proyecto de tesis se
utilizo lo siguiente:

e Cuestionarios para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios
tanto en la aplicacion web y movil.

e Registros (numero de llamadas registradas en la base de datos del
Sistema de red de seguridad en linea)

e Registros (personas que realizaron las llamadas de prueba con la
aplicacion movil)

e Registros (personas que atendieron las llamadas de prueba)

e Registros (tiempos que respuesta, atencion y localizacion con la
aplicacion web y movil)

e Registros (tiempos que tarda un usuario en completar tareas de la
aplicacion web y movil)

e Equipos tecnoldgicos para grabar las llamadas de prueba
(Smartphones)

3.7.2. Técnicas de recoleccion de informacion
Grabacion de audio y video: Se grab¢ toda prueba de calidad de
uso a todos los usuarios

Observacion: se observo los archivos de video obtenidas en las
grabaciones hechas a los usuarios de la aplicacion movil y web

Encuesta: se realizd una encuesta aplicando cuestionarios de
satisfaccion a los usuarios de la aplicacion movil y web

Entrevista: se entrevistd al Product Owner y algunos trabajadores
del serenazgo para la obtencion de datos técnicos correspondiente a
las necesidades del serenazgo y las opiniones sobre el
funcionamiento de la aplicacion web.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados

4.1.1. Desarrollo del Sistema de Red de Seguridad en Linea

4.1.1.1.  Vision del proyecto
Desarrollar el Sistema de Red de Seguridad en Linea para
reducir el tiempo de respuesta del Serenazgo ante casos de
inseguridad ciudadana.

4.1.1.2. Definiciones y acrénimos

Usuario Web: Es aquel trabajador del serenazgo que se
encarga de usar la aplicacion Web

Usuario Mévil: Es toda aquella persona que cuente con la
aplicacion movil instalada en su Smartphone

GUI: Es una interfaz de usuario en la que una persona
interactiia con la informacion digital a través de un entorno
grafico de simulacion

Pruebas unitarias: Prueba que se utiliza para comprobar que
un método concreto del codigo de produccion funciona
correctamente

APIL: Es un conjunto de funciones y procedimientos que
cumplen una o muchas funciones con el fin de ser utilizadas
por otro software

SDK: Conjunto de herramientas de desarrollo de software
que le permite al programador o desarrollador de software
crear una aplicacion informatica para un sistema concreto
Framework: entorno de trabajo o marco de trabajo es un
conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para enfocar un tipo de problematica particular que sirve
como referencia, para enfrentar y resolver nuevos
problemas de indole similar.

Bug: errores cometidos por los programadores de
computadoras cuando se desarrolla un programa.

Clave Hash: clave de activacion para autenticar el
intercambio de informacién entre una aplicacion y
Facebook
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4.1.1.3. Herramientas tecnologicas utilizadas.
Tabla 3. Herramientas utilizadas

Herramienta Nombre Herramienta
* IDE aplicacién movil Android Studio 3.1.2
A
g IDE aplicacion web Php Storm 2017.2.4
Framework para aplicacion Angular
w web
& Lenguaje de programacion Java
= Aplicacion movil
Java
Lenguaje de programacion Typescript
TS. aplicacién web
; Base de Datos Firebase Realtime
f.g Fi r:'EII:;_EEEj Database
Framework para disefio web Bootstrap 4
Mapa para Android Google Maps SDK
Mapa para Web Google Maps Api
Inicio de sesion mediante SDK de Facebook para
Facebook Android
Inicio de sesion mediante SDK de Google para
Google Android
Control de Versiones Local Git
Control de Versiones Web Bitbucket
Bitbuchet
Informe de fallos Crashlytics

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.1.4. Personasy Roles del Proyecto
Tabla 4. Personas y roles del proyecto

Integrante Rol

Lic. Miguel Angel Yupanqui Navarro Product Owner
Bach. Juan Carlos Ortiz Huaman Scrum Master
Bach. Juan Carlos Ortiz Huaman Equipo Scrum

MSc. Manuel Jesus Ibarra Cabrera
Ing. Yonatan Mamani Coaquira

Roles Responsabilidad

Product Owner e Define la vision del proyecto.

e C(Crea épicas.

e Ayuda a determinar la duracién
del sprint.

e Ayuda a crear historias de
usuario.

e Prioriza los elementos en el
Backlog Priorizado del Producto

e Acepta/rechaza los entregables

e Proporciona la retroalimentacion
necesaria al Scrum Master y a los
equipos Scrum

e Ayuda a enviar los lanzamientos
del producto y se coordina con el
Cliente

e Realiza observaciones del
funcionamiento del producto

Scrum Master e (arantiza el funcionamiento de

los procesos y de Scrum

e Ayuda al Product Owner en la
creacion del Backlog Priorizado
del Producto.

e Determina de la duracion del
sprint

e Ayuda al Equipo Scrum en la
creacion de historias de usuario.

e Organiza las reuniones del Equipo
Scrum para estimar historias de
Usuario

e Facilita la presentacion de los
entregables completados por el
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Equipo Scrum para la aprobacion
del Product Owner

e Realiza un andlisis de la situacién
actual del producto

Equipo Scrum e Asegura una comprension clara
de la épica(s)

e Entiende las historias de usuario
en el Backlog Priorizado del
Producto

e Proporciona aportes al Product
Owner en la creacion de historias
de usuario

e Estima las historias de los
usuarios aprobadas por el Product
Owner

e Desarrolla una lista de tareas con
base en las historias de usuario y
dependencias acordadas

e Desarrolla el Sprint Backlog.

e Elabora los entregables

e Identifica riesgos y ejecuta
acciones de mitigacion de riesgos,
si los hay.

e Muestra los entregables
completados al Product Owner
para su aprobacion

e Identifica oportunidades de
mejora, si las hay, del Sprint
actual y decide si estd de acuerdo
sobre las posibles mejoras viables
para el proximo sprint

Fuente: elaboracion propia
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4.1.1.5. Arquitectura del sistema
Sistema de Red de Seguridad en Linea

AN

W W
S

Int=rnet

Usuaria el

Uks airio web

Figura 7. Arquitectura del Sistema de Red de Seguridad en Linea
Fuente: elaboracion propia.

4.1.1.6. Backlog de Producto
App movil

Tabla 5. Backlog de producto — aplicacion mévil

Historia de Usuario: 01 Usuario: Usuario Movil

Nombre de Historia: Iniciar sesion
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Iteracion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Moévil

Quiero: Poder acceder a la aplicacion de la manera mas
sencilla posible

Para: Poder usar la aplicacion movil

Validacion:

El usuario movil puede acceder a la aplicacién simplemente iniciando sesion
con Facebook o Gmail, evitando pedir informaciéon como nombre, apellido,
fecha de nacimiento, sexo, etc.
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Historia de Usuario: 02 Usuario: Usuario Web

Nombre de Historia: Registrar datos de usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Iteracion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Web

Quiero: Poder tener algo de informacion del usuario movil,
como su nombre, DNI y teléfono

Para: Poder brindar una rapida y mejor atencion.

Validacion:

El usuario moévil validara el DNI y su teléfono una vez haya iniciado sesion en
la aplicacion movil, el nombre se obtendra directo de la cuenta con que inicie
sesion ya sea Facebook o Gmail, cuando el usuario movil realice una llamada
esta se enviara a la base de datos con los datos anteriores.

Historia de Usuario: 03 Usuario: Usuario Movil

Nombre de Historia: Mostrar lista de nimeros telefonicos de los Serenazgos
de Abancay

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Baja

Iteracion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Moévil

Quiero: Poder tener a la mano los nimeros de los Serenazgos
de Abancay

Para: Ahorrar tiempo en llamar a algiin Serenazgo de la
ciudad.

Validacion:

Se crea una aplicacion moévil para Dispositivos Android 5.0 en adelante, se
muestran los serenazgos de Abancay en un mapa, la aplicacion permite que
llames al serenazgo que selecciones en el mapa

Historia de Usuario: 04 Usuario: Usuario Movil

Nombre de Historia: Llamar a un Serenazgo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Iteracion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Mévil

Quiero: Tener a la mano los nimero de Serenazgo

Para: Poder llamar en algln caso de inseguridad ciudadana.

Validacion:
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Se agregd un mapa con los Serenazgos de la ciudad, cuando un usuario movil
selecciona un Serenazgo, la aplicacion mévil permitird al usuario llamar al

Serenazgo seleccionado.

Historia de Usuario: 05 Usuario: Usuario Movil

Nombre de Historia: Llamar al Serenazgo mas cercano

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Iteracion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Mévil

Quiero: Poder llamar al Serenazgo mas cercano a mi posicion
de la forma mas sencilla posible

Para: Ahorrar tiempo en la busqueda del Serenazgo mas
cercano a mi ubicacion

Validacion:

La aplicacion moévil permite localizar la posicion del usuario mediante el GPS,
y lo muestra en el mapa, una vez localizada nuestra posicion se puede pulsar
el boton de llamada integrado en el mapa, este realizara una busqueda de rutas
hacia cada serenazgo, cuando este termina de buscar obtiene el serenazgo mas
cercano a su posicion para inmediatamente dar la opcion de llamada. La

ubicacion y datos del usuario movil se envian a una base de datos.

Fuente: elaboracion propia
APP WEB

Tabla 6. Backlog de producto — aplicacion web

Historia de Usuario: 06 Usuario: Usuario Web

Nombre de Historia: Iniciar sesion
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Iteracion: 1
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Web
Quiero: Poder acceder a la aplicacion web de la manera mas
sencilla posible

Para: Poder usar la aplicacion web

Validacion:

El usuario web puede acceder a la aplicacion web, haciendo uso de un correo
electronico que el trabajador posea o que el Gerente de Seguridad Ciudadana
le haya otorgado, y una contrasefia.
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Historia de Usuario: 07 Usuario: Usuario Web

Nombre de Historia: Administrar llamadas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Iteracion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Web

Quiero: Poder ver, consultar, registrar y editar las 1lamadas

Para: atender y administrar de mejor manera las llamadas del

usuario movil.

Validacion:

El usuario web puede ver, consultar y atender las llamadas, se agregd varios
campos como Nombre y Apellido de la persona, DNI, Teléfono, descripcion
de la llamada y respuesta brindada por parte del serenazgo, una vez llenado
todos los campos se puede guardar la llamada. La aplicacion mévil también
permite editar las llamadas por si se obvid o se desea aumentar contenido.

Historia de Usuario: 08 Usuario: Gerente de Seguridad

Ciudadana

Nombre de Historia: Administrar serenazgos.
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Media

Iteracion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Gerente de Seguridad Ciudadana

Quiero: Consultar, agregar, eliminar y editar de manera facil
datos

Para: Poder administrar serenazgos sin la necesidad de llamar
al desarrollador.

Validacion:

El Gerente de Seguridad Ciudadana puede gestionar serenazgos en la
aplicacion web, este tendrd que brindar todos los datos de serenazgo que se
quiere crear incluido la ubicacion de este, para ello el mdédulo de crear un
nuevo serenazgo cuenta con otro mapa para poder agregar un marcador que
indicara la posicion del serenazgo que se quiere agregar, ademas se tendra que
brindar los datos del encargado del nuevo serenazgo, un correo y contrasefia
para que pueda acceder a la aplicacion web.

Historia de Usuario: 09 Usuario: Gerente de Seguridad
Ciudadana

Nombre de Historia: Administrar usuarios para la aplicacion web

Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Media
Iteracion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.
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Descripcion: | Como: Gerente de Seguridad Ciudadana
Quiero: Que un serenazgo pueda ser gestionado por mas de

un personal.

Para: Poder trabajar de mejor manera al momento de hacer
cambio de turnos.

Validacion:

Se agreg6 un modulo para poder consultar, crear, editar y eliminar usuarios
para un serenazgo. El sistema solo te pedira el nombre de la persona que se
encargara de atender las llamadas, DNI, correo y contraseia, si se desea se
puede modificar los datos pero solo del nombre y el DNI, y por tltimo se
puede eliminar el usuario.

Historia de Usuario: 10 Usuario: Gerente de Seguridad
Ciudadana

Nombre de Historia: Cambiar a un usuario Web de Serenazgo

Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Media

Iteracion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Gerente de Seguridad Ciudadana
Quiero: Que los usuarios web puedan rotar en el sistema web,
ya que en nuestra politica de trabajo el personal rota cada

cierto tiempo.

Para: Poder trabajar de mejor manera al momento de realizar
las rotaciones y no tener inconvenientes con la atencion de

llamadas

Validacion:

Se agreg6 una lista de los serenazgos en el mdédulo de administrar usuarios, si
se desea que un usuario rote, simplemente se seleccionara en la lista al
serenazgo hacia donde quiere que rote el usuario web, una vez hecho esto el
sistema le pedird su confirmacion, terminado esto el usuario podré acceder de
manera normal a la aplicacion web pero esta vez accedera a la vista del nuevo

serenazgo.
Historia de Usuario: 11 Usuario: Usuario Web

Nombre de Historia: Reporte de llamadas

Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Iteracion: 4

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Web

Quiero: Que se genere un reporte de todas las llamadas
(recibidas y atendidas) , con el tiempo que demor? el
serenazgo en dar atencion a la llamada, los reportes deben

realizarse en PDF y en Excel
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Para: Poder emitir informes a la gerencia de Seguridad
Ciudadana

Validacion:
La aplicacion web puede emitir informe del total de llamadas en el mes actual
en que se encuentren, el reporte se puede exportar en PDF y Excel

Historia de Usuario: 12 Usuario: Usuario Web
Nombre de Historia: Reporte de nimero de llamadas
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Iteracion: 4

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: | Como: Usuario Web

Quiero: Que se genere un reporte del numero de llamadas por
mes y por dia

Para: Poder emitir informe mensual del total de 1lamadas
atendidas a la Gerencia de Seguridad Ciudadana

Validacion:

La aplicacion web permite emitir reportes del nimero de llamadas por mes, se
obtiene el reporte en un grafico de barras, se muestra el total de llamadas por
cada dia del mes

Historia de Usuario: 13 Usuario: Usuario Web
Nombre de Historia: Reporte de horas con més llamadas
Prioridad en negocio: Media Riesgo de desarrollo: Baja

Iteracion: 4

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.
Descripcion: | Como: Usuario Web

Quiero: Que se genere un reporte por dia de las horas con més
llamadas

Para: Poder tomar acciones preventivas en cuanto a personal
y atencion se refiere, los reportes deben ser faciles de entender

Validacion:

La aplicacion web permite emitir reportes de las horas con més llamadas en el
dia, se obtiene el reporte en un grafico de puntos, indicando en que horarios
del dia el serenazgo recibe mas llamadas.

Fuente: elaboracion propia
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4.1.1.7.  Sprint Backlog
Tabla 7. Sprint Backlog — aplicacion movil

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU001
Numero de tarea: 1 | Numero de Historia: HUOO1

Nombre de tarea: Disenar y crear la GUI inicio sesion aplicacion movil

Tipo de tarea: Disefo y Desarrollo ‘ Estimacion: 2
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disefiar y crear la interface de inicio de sesion de la aplicacion
movil

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU001

Nuimero de tarea: 2 ‘ Numero de Historia: HUOO1
Nombre de tarea: Generacion de servicios para iniciar sesion mediante
Facebook

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Gestionar la API de inicio de sesion de Facebook y habilitar un
boton para iniciar sesion con dicha api.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU001

Numero de tarea: 3 ‘ Numero de Historia: HUOO1
Nombre de tarea: Generacion de servicios para iniciar sesion mediante
Google

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Gestionar la API de inicio de sesion de Google y habilitar un
boton para iniciar sesion con dicha api.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU001
Numero de tarea: 4 ’ Numero de Historia: HUOO1

Nombre de tarea: Generacion de servicios para cerrar sesion

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Cerrar sesion en Facebook o Google y eliminar los datos
almacenados localmente.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU001
Numero de tarea: 5 Numero de Historia: HUOO1

Nombre de tarea: Pruebas unitarias
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Tipo de tarea: Test Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias de la historia de usuario HU003

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU002

Nuamero de tarea: 6 | Numero de Historia: HU002

Nombre de tarea: Disenar y crear la GUI para registrar datos de usuario

Tipo de tarea: Disefio y Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disenar y crear la interface para registrar datos de usuario, solo
se pedira el DNI y el teléfono del ciudadano

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU002

Numero de tarea: 7 ‘ Numero de Historia: HU002

Nombre de tarea: Guardar los datos

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Guardar los datos de DNI y teléfono en variables que

mantengan los datos incluso si la aplicacion se cierra o se apaga el teléfono.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU002

Numero de tarea: 8 ‘ Numero de Historia: HU002
Nombre de tarea: Pruebas unitarias
Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias de la historia de usuario HU002

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU003

Numero de tarea: 9 ‘ Numero de Historia: HU00O3

Nombre de tarea: Disefar y crear la GUI de la aplicacion moévil

Tipo de tarea: Disefio y Desarrollo ’ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disefar y crear una aplicacion movil con una actividad
principal.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU003

Numero de tarea: 10 ’ Numero de Historia: HUOO3
Nombre de tarea: Mostrar serenazgos en un mapa
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.
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Descripcion: Gestionar la API de Google Maps para Android e insertar el
mapa en la actividad de la aplicacion con marcadores que indiquen el nombre

y niimero del serenazgo.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU003
Nuamero de tarea: 11 | Numero de Historia: HU0O3
Nombre de tarea: Pruebas unitarias

Tipo de tarea: Test | Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias de la historia de usuario HU003

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU004
Numero de tarea: 12 ‘ Numero de Historia: HU004
Nombre de tarea: Llamar al serenazgo con la aplicaciéon movil

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Habilitar la funcion de llamadas para cada marcador dentro del
mapa.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU004
Numero de tarea: 13 ‘ Numero de Historia: HU004
Nombre de tarea: Guardar las llamadas

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 4
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Guardar las llamadas en una base de datos (Firebase Database)

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU004
Numero de tarea: 14 ‘ Numero de Historia: HU004
Nombre de tarea: Pruebas unitarias

Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias de la historia de usuario HU004

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005
Numero de tarea: 15 ‘ Numero de Historia: HU0OO5
Nombre de tarea: Detectar la ubicacion del usuario movil

Tipo de tarea: Desarrollo ’ Estimacion: 2
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Habilitar la geolocalizacion por medio del GPS del dispositivo
movil
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TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005
Numero de tarea: 16 | Numero de Historia: HU00S5
Nombre de tarea: Crear un mapa de la ciudad

Tipo de tarea: Disefo ‘ Estimacion: 7
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Crear un mapa de la ciudad de Abancay, teniendo como nodos
las esquinas de las calles de la ciudad con sus respectivas coordenadas y
teniendo como aristas la distancia entre nodos que forman una calle

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005

Nuimero de tarea: 17 ‘ Nimero de Historia: HU0OS
Nombre de tarea: Crear registros de todos los nodos.
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 7

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Crear un archivo JSON con todas las coordenadas de todos los
nodos.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005
Nuiamero de tarea: 18 ‘ Nuamero de Historia: HU00S5
Nombre de tarea: Crear registros de todas las aristas.

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 7
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Crear un archivo JSON con todos los datos de las distancias
entre nodos que conforman una calle.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005
Numero de tarea: 19 ‘ Numero de Historia: HU00S
Nombre de tarea: Subir los registro a la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.
Descripcion: Subir todos los datos JSON a la base de datos de Firebase para
que puedan ser consumidos por la aplicacion moévil.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005
Nuimero de tarea: 20 ‘ Nuamero de Historia: HU00S5
Nombre de tarea: Asociar cada serenazgo presente en el mapa a un nodo

cercano.
Tipo de tarea: Desarrollo ’ Estimacion: 3
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Comparar distancias entre cada serenazgo y el resto de nodos, el
nodo mas cercano serd considerado como un serenazgo para las busquedas de
rutas.
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TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005

Numero de tarea: 21 | Numero de Historia: HU00S5
Nombre de tarea: Aplicar el algoritmo de Dijkstra.
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 20

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Integrar y aplicar el algoritmo de Dijkstra para encontrar la ruta
mas corta desde la posicion del usuario movil hasta el serenazgo mas cercano,
se consumird los datos de Firebase Database; todos los célculos, procesos y

demas para encontrar la ruta mas corta, seran hechos por el dispositivo mévil.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005
Numero de tarea: 22 ‘ Numero de Historia: HU0OS
Nombre de tarea: Agregar un boton de llamada rapida en el mapa de la

aplicacion movil
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 1
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Agregar un boton en el mapa y luego agregarle la funcion de
busqueda (mediante el Algoritmo de Dijkstra) y llamada al serenazgo mas
cercano

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005

Numero de tarea: 23 ‘ Nuamero de Historia: HU00S5
Nombre de tarea: Generacion de servicios para guardar datos de las llamadas
en una base de datos.

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 4
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Agregar el servicio de guardar datos de la llamada al boton de
llamada rapida y a los marcadores en el mapa, ni bien haga la llamada el
usuario movil, los datos deberan ser enviados a la base de datos de Firebase.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU005
Numero de tarea: 24 ’ Numero de Historia: HU0O5
Nombre de tarea: Pruebas unitarias

Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 5

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Realizar las pruebas unitarias de las llamadas rapidas con la
aplicacion moévil, por diferentes partes de la ciudad, para garantizar que no
hay problemas con la busqueda de la ruta mas corta.

Fuente: elaboracion propia
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App web.

Tabla 8. Sprint Backlog

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU006
Numero de tarea: 25 ‘ Nimero de Historia: HU006
Nombre de tarea: Disefar y crear la GUI inicio sesion aplicacion web

Tipo de tarea: Disefio y Desarrollo | Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disefiar y crear la interface de inicio de sesion de la aplicacion

web

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU006
Nuimero de tarea: 26 ‘ Numero de Historia: HU006
Nombre de tarea: Generacion de servicios para iniciar sesion mediante

correo y contrasefa.

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.
Descripcion: Gestionar la API de inicio de sesion de Firebase mediante

correo y contrasefia y habilitar un boton para iniciar sesion con dicha api.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU006

Nuamero de tarea: 27 ‘ Nuamero de Historia: HU006
Nombre de tarea: Generacion de servicios para cerrar sesion
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Cerrar sesion de la cuenta de Firebase.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU006
Numero de tarea: 28 ’ Numero de Historia: HU006
Nombre de tarea: Pruebas unitarias

Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias de la historia de usuario HU006

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU007

Numero de tarea: 29 ‘ Numero de Historia: HU00O7
Nombre de tarea: Disenar y crear la GUI para administrar llamadas
Tipo de tarea: Disefio y Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.
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Descripcion: Disefiar y crear la aplicacion web con un mddulo de atencion de
llamadas

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU007

Numero de tarea: 30 ‘ Nuamero de Historia: HU0OO7

Nombre de tarea: Agregar mapa en la aplicacion web

Tipo de tarea: Desarrollo | Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Gestionar la API de google maps para la web y agregar el mapa
en la aplicacion web

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU007

Numero de tarea: 31 ‘ Numero de Historia: HUOO7

Nombre de tarea: Consumir datos del servidor

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Consumir datos de las llamadas que realizo el usuario moévil

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU007

Numero de tarea: 32 ‘ Nuamero de Historia: HUOO7

Nombre de tarea: Mostrar la posicion de la llamada en el mapa

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Mostrar un marcador en el mapa por cada llamada realizada por
el usuario

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU007

Numero de tarea: 33 ‘ Numero de Historia: HU0OO7

Nombre de tarea: Mostrar el detalle de la llamada

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Obtener llamadas de la base de datos y mostrar el detalle de la
llamada al hacer clic en una llamada

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU007

Numero de tarea: 34 ‘ Numero de Historia: HU0OO7

Nombre de tarea: Generacion de servicios para guardar y editar datos de la
atencion de la llamada

Tipo de tarea: Desarrollo ’ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Validar los campos del formulario para guardar datos de la
atencion de la llamada, se debe poder editar los datos en el mismo formulario
creado
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TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU007

Numero de tarea: 35 | Numero de Historia: HU0OO7

Nombre de tarea: Pruebas unitarias

Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias de la historia de usuario HU007

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU008

Numero de tarea: 36 | Numero de Historia: HUOOS

Nombre de tarea: Disenar y crear la GUI para administrar serenazgos

Tipo de tarea: Disefio y Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disenar y crear la GUI en la aplicacion web para administrar
serenazgos

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU008

Numero de tarea: 37 ‘ Numero de Historia: HUOOS

Nombre de tarea: Consultar datos de Serenazgos

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicios para consultar serenazgos de la base de
datos

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU008

Numero de tarea: 38 ‘ Numero de Historia: HU0OOS

Nombre de tarea: Registrar nuevos Serenazgos

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 4

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicios para registrar serenazgos en la base de
datos

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU008

Numero de tarea: 39 ‘ Numero de Historia: HUOOS
Nombre de tarea: Editar datos de Serenazgos
Tipo de tarea: Desarrollo ’ Estimacion: 4

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicios para editar serenazgos de la base de
datos.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU008

Numero de tarea: 40 Numero de Historia: HUOOS

Nombre de tarea: Eliminar datos de Serenazgos
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Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicios para eliminar serenazgos de la base de
datos.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU008
Numero de tarea: 41 | Numero de Historia: HU0OOS
Nombre de tarea: Pruebas unitarias

Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.
Descripcion: Pruebas unitarias de la historia de usuario HU008

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU009
Numero de tarea: 42 ‘ Nimero de Historia: HU009
Nombre de tarea: Disefar y crear GUI para administrar usuarios

Tipo de tarea: Disefio y Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disenar y crear GUI en la aplicacion web para administrar

usuarios para la aplicacion web

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU009

Numero de tarea: 43 ‘ Numero de Historia: HU009
Nombre de tarea: Consultar datos de usuario.
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicios para consultar usuarios de la base de
datos

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU009
Numero de tarea: 44 ‘ Numero de Historia: HU009
Nombre de tarea: Registrar datos de usuario.

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 4

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicios para registrar usuarios en la base de
datos

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU009

Numero de tarea: 45 ‘ Numero de Historia: HU009
Nombre de tarea: Editar datos de usuario.
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 4

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.
Descripcion: Generacion de servicios para editar usuarios de la base de datos.
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TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU009

Numero de tarea: 46 | Numero de Historia: HU009

Nombre de tarea: Eliminar datos de usuario.

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicios para eliminar usuarios de la base de
datos

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU009

Numero de tarea: 47 ‘ Nuamero de Historia: HU009

Nombre de tarea: Pruebas unitarias

Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias de historia de usuario HU009

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU010

Numero de tarea: 48 ‘ Numero de Historia: HUO10

Nombre de tarea: Disenar y crear la GUI para cambiar un usuario web de
Serenazgo

Tipo de tarea: Diseno y Desarrollo ‘ Estimacion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disenar y crear la GUI para cambiar a un usuario Web de
Serenazgo en la aplicacion web

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU010

Numero de tarea: 49 ‘ Numero de Historia: HUO10

Nombre de tarea: Registra usuario en nuevo serenazgo

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Registrar el usuario web dentro de los usuarios del serenazgo al
que sera asignado

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU010

Numero de tarea: 50 ’ Numero de Historia: HU010

Nombre de tarea: Deshabilitar y habilitar usuario web.

Tipo de tarea: Desarrollo ’ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Deshabilitar al usuario web del serenazgo al que pertenecia y

habilitarlo en el nuevo serenazgo asignado
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TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU010

Numero de tarea: 51 | Numero de Historia: HUO10
Nombre de tarea: Pruebas unitarias
Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias de historia de usuario HUO10

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO011

Numero de tarea: 52 | Numero de Historia: HUO11

Nombre de tarea: Disenar y crear la GUI para reporte de llamadas

Tipo de tarea: Disefio y desarrollo ‘ Estimacion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disenar y crear la GUI de reporte de 1lamadas

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO011

Numero de tarea: 53 ‘ Numero de Historia: HUO11

Nombre de tarea: Mostrar datos de las llamadas

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 3

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Organizar y mostrar datos de las llamadas en tablas.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO011

Numero de tarea: 54 ‘ Numero de Historia: HUO11

Nombre de tarea: Exportar datos en PDF

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Crear exportables en PDF

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO011

Numero de tarea: 55 ‘ Numero de Historia: HUO11

Nombre de tarea: Exportar datos en Excel

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Crear exportables en Excel

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HUO011

Numero de tarea: 56 ‘ Numero de Historia: HUO11
Nombre de tarea: Pruebas unitarias
Tipo de tarea: Test ’ Estimacion: 1

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias historias de usuario HUO11
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TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU012
Numero de tarea: 57 | Numero de Historia: HUO12
Nombre de tarea: Disefar y crear la GUI para reporte de nimero de llamadas

Tipo de tarea: Disefo y Desarrollo ‘ Estimacion: 1
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disefiar y crear la GUI para el reporte de nimero de llamadas.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU012
Numero de tarea: 58 | Numero de Historia: HUO12
Nombre de tarea: Mostrar llamadas en barras

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 4

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicio para representar el total de las llamadas
mensuales en un grafico de barras

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU012
Numero de tarea: 59 ‘ Numero de Historia: HU0O12
Nombre de tarea: Pruebas unitarias

Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2

Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias para historia de usuario HUO12

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU013

Numero de tarea: 60 ‘ Numero de Historia: HUO13
Nombre de tarea: Disefar y crear la GUI para reporte de horas con mas
llamadas

Tipo de tarea: Disefio y desarrollo ‘ Estimacion: 1

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Disefiar y crear la GUI para el reporte de horas con mas
llamadas

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU013
Nimero de tarea: 61 ‘ Nuamero de Historia: HUO13
Nombre de tarea: Mostrar reporte de horas con mas llamadas.

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 4
Tester responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Generacion de servicio para representar las horas con mas
llamadas por dia en una grafico de puntos.
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TAREA DE HISTORIA DE USUARIO HU013
Numero de tarea: 62 | Numero de Historia: HU013
Nombre de tarea: Pruebas unitarias.

Tipo de tarea: Test ‘ Estimacion: 2
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Pruebas unitarias para historia de usuario HUO13

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO
Numero de tarea: 63 ‘ Nuamero de Historia: Ninguna

Nombre de tarea: Corregir bugs del inicio de sesion mediante Facebook
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Corregir los bugs de inicio de sesion mediante Facebook,
debido a un problema con la clave Hash.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO
Numero de tarea: 64 ‘ Numero de Historia: Ninguna

Nombre de tarea: Lograr la persistencia de datos sin internet

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2

Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Lograr la persistencia de datos cuando la aplicacion movil no
cuente con acceso a internet, la aplicacion debe poder realizar la accion de
llamada sin necesidad de internet.

TAREA DE HISTORIA DE USUARIO
Numero de tarea: 65 ‘ Numero de Historia: Ninguna

Nombre de tarea: Mejorar la identificacion de llamadas en el mapa

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Estimacion: 2
Programador responsable: Juan Carlos Ortiz.

Descripcion: Mejorar la identificacion de llamadas en el mapa de la
aplicacion web, las llamadas entrantes deberan diferenciarse de las llamadas
atendidas, para una mejor visualizacion y ayuda en la atencion de llamadas.

Fuente: elaboracion propia
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4.1.1.8.  Sprint
Tabla 9. Primer sprint

Sistema de Red de Seguridad en Linea

Sprint Inicio Fin Duracion Avance
1 Miércoles 15/11/17 Viernes 26/01/18 60 dias Total
100 %
Pila de Sprint
N° Nombre Responsable Tipo Avanz
Tarea ado
1 Disefar y crear la GUI inicio sesion Juan C. Ortiz | Disefio y 100 %
aplicacion movil Desarrollo
2 Generacion de servicios para iniciar sesion | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
mediante Facebook
3 Generacion de servicios para iniciar sesion Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
mediante Google
4 Generacion de servicios para cerrar sesion Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
5 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %
6 Disefiar y crear la GUI para registrar datos Juan C. Ortiz | Disefio y 100 %
de usuario Desarrollo
7 Guardar los datos Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
8 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
9 Disenar y crear la GUI de la aplicacion Juan C. Ortiz | Disefio y 100 %
movil Desarrollo
10 Mostrar serenazgos en un mapa Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
11 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %
12 Llamar al serenazgo con la aplicacion movil | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
13 Guardar las llamadas Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
14 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %
25 Disefiar y crear la GUI inicio sesion Juan C. Ortiz | Diseno y 100 %
aplicacién web Desarrollo
26 Generacion de servicios para iniciar sesion | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
mediante correo y contrasena.
27 Generacion de servicios para cerrar sesion Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
28 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %
29 Disenar y crear la GUI para administrar Juan C. Ortiz | Disefo y 100 %
llamadas Desarrollo
30 Agregar mapa en la aplicacion web Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
31 Consumir datos del servidor Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
32 Mostrar la posicion de la llamada en el mapa | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
33 Mostrar el detalle de la llamada Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
34 Generacion de servicios para guardar y Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %

editar datos de la atencion de la llamada
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35 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test ‘ 100 % ‘
Fuente: elaboracion propia
Tabla 10. Segundo sprint
Sistema de Red de Seguridad en Linea
Sprint Inicio Fin Duracion Avance
2 Domingo 28/01/18 Jueves 26/04/18 57 dias Total
100 %
Pila de Sprint
N° Nombre Responsable Tipo Avanz
Tarea ado
63 Corregir bugs del inicio de sesion mediante | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
Facebook
64 Lograr la persistencia de datos sin internet Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
15 Detectar la ubicacion del usuario mévil Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
16 Crear un mapa de la ciudad Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
17 Crear registros de todos los nodos. Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
18 Crear registros de todas las aristas. Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
19 Subir los registro a la base de datos Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
20 Asociar cada serenazgo presente en el mapa | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
a un nodo cercano.
21 Aplicar el algoritmo de Dijkstra. Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
22 Agregar un boton de llamada réapida en el Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
mapa de la aplicacion movil
23 Generacion de servicios para guardar datos | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
de las llamadas en una base de datos.
24 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %
Fuente: elaboracion propia
Tabla 11. Tercer sprint
Sistema de Red de Seguridad en Linea
Sprint Inicio Fin Duracion Avance
3 Domingo 29/04/18 Martes 26/06/18 43 dias Total
100 %
Pila de Sprint
N° Nombre Responsable Tipo Avanz
Tarea ado
65 Mejorar la identificacion de llamadas en el Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
mapa
36 Disefiar y crear la GUI para administrar Juan C. Ortiz | Disefio y 100 %
serenazgos Desarrollo
37 Consultar datos de Serenazgos Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
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38 Registrar nuevos Serenazgos Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
39 Editar datos de Serenazgos Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
40 Eliminar datos de Serenazgos Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
41 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %
42 Disefiar y crear GUI para administrar Juan C. Ortiz | Disefio y 100 %
usuarios Desarrollo
43 Consultar datos de usuario. Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
44 Registrar datos de usuario. Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
45 Editar datos de usuario. Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
46 Eliminar datos de usuario. Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
47 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %
48 Disefiar y crear la GUI para cambiar un Juan C. Ortiz | Disefio y 100 %
usuario web de Serenazgo Desarrollo
49 Registra usuario en nuevo serenazgo Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
50 Deshabilitar y habilitar usuario web. Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
51 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Cuarto sprint

Sistema de Red de Seguridad en Linea
Sprint Inicio Fin Duracion Avance
4 Domingo 1/07/18 Martes 31/07/18 23 dias Total
100 %
Pila de Sprint
N° Nombre Responsable Tipo Avanz
Tarea ado
52 Disefiar y crear la GUI para reporte de Juan C. Ortiz | Diseno y 100 %
llamadas desarrollo
53 Mostrar datos de las llamadas Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
54 Exportar datos en PDF Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
55 Exportar datos en Excel Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
56 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Test 100 %
57 Disefiar y crear la GUI para reporte de Juan C. Ortiz | Disefio y 100 %
nimero de llamadas desarrollo
58 Mostrar llamadas en barras Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
59 Pruebas unitarias Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
60 Disenar y crear la GUI para reporte de horas | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
con mas llamadas
61 Mostrar reporte de horas con mas llamadas. | Juan C. Ortiz | Desarrollo | 100 %
62 Pruebas unitarias. Juan C. Ortiz | Test 100 %

Fuente: elaboracion propia
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4.1.1.9. Reuniones de Revision del Sprint

Tabla 13. Primera reunion de revision del sprint

N°e Objetivo del Sprint: Permitir que la aplicacion web detecte y atienda las
Reunion: 1 | llamadas realizadas con la aplicacion movil
Asistentes e Lic. Lic. Miguel Angel Yupanqui Navarro (Product Owner)

e Bach. Juan Carlos Ortiz Huamén (Scrum Maéster)

e Bach. Juan Carlos Ortiz Huamén (Equipo Scrum)

e MSc. Manuel Jesus Ibarra Cabrera (Equipo Scrum )
e Ing. Yonatan Mamani Coaquira (Equipo Scrum)

Preguntas y respuestas

Pregunta 1 | De: Product | ;La aplicacion movil puede funcionar sin internet?
Owner
Respuesta | De: Equipo | No, por el momento la aplicacion movil necesita internet para
Scrum cargar informacion de los serenazgos de la base de datos
Sugerencias | e La aplicacién mévil debe poder funcionar incluso si el usuario no tiene
Product O. internet, por lo menos para la accion de llamada, mas no para detectar la

posicion de la llamada.
e Mejorar el inicio de sesion mediante Facebook.

27/01/18

Fecha de reunion del Sprint: Sabado

Fecha del siguiente Sprint: Viernes 27/04/18

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14. Segunda reunion de revision del sprint

N° Objetivo del Sprint: Permitir que la aplicacion movil detecte al serenazgo mas
Reunion: 2 | cercano de forma sencilla
Asistentes e Lic. Lic. Miguel Angel Yupanqui Navarro (Product Owner)

e Bach. Juan Carlos Ortiz Huamén (Equipo Scrum)
e MSc. Manuel Jesus Ibarra Cabrera (Equipo Scrum)
e Ing. Yonatan Mamani Coaquira (Equipo Scrum)

Preguntas y respuestas

Pregunta 1 | De: Product | ;La aplicacion movil puede funcionar sin internet?
Owner
Respuesta | De: Equipo | Si, la aplicacién movil guarda los datos en memoria, si no hay
Scrum internet el usuario puede localizar serenazgos y realizar llamadas
desde la aplicacion moévil, pero la aplicacion web no detecta la
llamada realizada.
Sugerencias | ¢ En la aplicacion web, las llamadas que aparecen en el mapa, deberian poder
Product O. diferenciarse si son llamadas entrantes o llamadas atendidas.

27/04/18

Fecha de reunion del Sprint: Viernes

Fecha del siguiente Sprint: Miércoles
27/06/18

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15. Tercera reunion de revision del sprint

N° Objetivo del Sprint: Permitir que el Gerente de Seguridad Ciudadana pueda
Reunion: 3 | administrar serenazgos y usuarios en la aplicaciéon web
Asistentes e Lic. Lic. Miguel Angel Yupanqui Navarro (Product Owner)

e Bach. Juan Carlos Ortiz Huamén (Equipo Scrum)

e MSc. Manuel Jesus Ibarra Cabrera (Equipo Scrum)

e Ing. Yonatan Mamani Coaquira (Equipo Scrum)

Preguntas y respuestas

Pregunta 1 | De: Product | ;El nuevo serenazgo que ingrese se agregara automaticamente en
Owner la aplicacion movil?

Respuesta | De: Equipo | Si, automaticamente y en tiempo real se agregara un nuevo
Scrum marcador en el mapa de la aplicacion movil, siempre y cuando el

usuario moévil cuente con internet.

Pregunta 2 | De: Product | ;Si cambio el nimero de teléfono de algun serenazgo, también se
Owner cambiara en la aplicacion movil?

Respuesta | De: Equipo | Si, los datos se cambiaran en tiempo real siempre y cuando el
Scrum usuario movil tenga acceso a internet.

Sugerencias | Ninguna.

Product O.

27/06/18

Fecha de reunion del Sprint: Miércoles

Fecha del siguiente Sprint: Miércoles
01/08/18

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16. Cuarta reunion de revision del sprint

N°e Objetivo del Sprint: Permitir que el usuario web emita reportes mediante la
Reunion: 4 | aplicacion web.
Asistentes e Lic. Lic. Miguel Angel Yupanqui Navarro (Product Owner)

e Bach. Juan Carlos Ortiz Huamén (Equipo Scrum)

e MSc. Manuel Jesus Ibarra Cabrera (Equipo Scrum)

e Ing. Yonatan Mamani Coaquira (Equipo Scrum)

Preguntas y respuestas

Pregunta 1 | De: Product | Ninguna.
Owner

Respuesta | De: Equipo | Ninguna.
Scrum

Sugerencias | Ninguna.

Product O.

01/08/18

Fecha de reunion del Sprint: Miércoles

Fecha del siguiente Sprint: Ninguna.

Fuente: elaboracion propia
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4.1.1.10. Diagrama de flujo Historias de Usuario
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Figura 8. Historia de usuario 01
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Historia de usuario 02
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Historia de usuario 03
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Historia de usuario 04
Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Historia de usuario 06
Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Historia de usuario 08
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Historia de usuario 09

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17. Historia de usuario 10
Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2. Desarrollo del Algoritmo de Dijkstra
El algoritmo de Dijkstra resuelve el problema de encontrar el camino mas
corto a partir de un origen, en grafos pesados que no tengan pesos
negativos, y como este algoritmo ha sido utilizado en nuestro proyecto
para realizar la biisqueda del Serenazgo mas cercano, se tuvo que realizar
los siguientes pasos para obtener resultados.

1. Creacion del grafo de la ciudad de Abancay
Una de las tareas que llevo mas tiempo fue el cobmo creamos el grafo
de la ciudad, se investigd sobre las apis de Google Maps, pero
desafortunadamente ninguna api te brinda las coordenadas necesarias
para crear un grafo de una ciudad, por lo que se tuvo que crear un
grafo de forma manual (Ver. Figura 21), para luego pasar estos datos
a un archivo en formato JSON, indicando las posiciones de cada
esquina en cada calle de la ciudad
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Figura 21. Modelo de mapa realizado en Google Maps

2. Creando un archivo JSON de puntos y distancias

Ya teniendo todo el grafo de la ciudad, se paso a obtener los valores
de cada punto de la ciudad (nodo), y los valores de la distancia que
hay entre un punto y otro (distancia), para luego agregar estos valores
en un archivo en formato JSON, esto con la finalidad de poder
consumir de mejor manera los datos del archivo JSON mediante la
app movil, tal como se hace con la mayoria de las apis. A
continuacion se muestra la estructura del archivo JSON.
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Tabla 17: Formato JSON para puntos y distancias

Descripcion \ Datos en formato JSON \
"node" : {
"puntol" : {
"descripcion" : "",
"direccion" : "",
"estado" : 0,
"idPunto" : "puntol",
"latitud" : -13.6373018,
"longitud" : -72.8741652,

no.onn

"telefono" :

Puntos de la ciudad de Abancay. '}"untow" g

"descripcion" : "",
"direccion" : "",

"estado" : 0,

"idPunto" : "punto10",
"latitud" : -13.6380473,
"longitud" : -72.8760856,
"telefono" : ""

5

"distancia" : {
"puntol" : {

"punto15" : {
"distancia" : "102",
"idPunto" : "punto15"

}7

"punto2" : {
"distancia" : "30",
"idPunto" : "punto2"

}’

"punto3" : {
"distancia" : "141",
"idPunto" : "punto3"

b

"punto6" : {
"distancia" : "77",
"idPunto" : "punto6"
}

I3

"punto10" : {
"punto12" : {

"distancia" : "89",
"idPunto" : "punto12"

Distancia que hay entre un punto y otro/s

}

"punto49" : {
"distancia" : "52",
"idPunto" : "punto49"

}
}

Fuente: Elaboracion propia.
3. Creacion de modelos de datos para el consumo del archivo JSON

Una vez obtenido todos los puntos y todas las distancias, se procede
a consumir estos datos mediante la App Movil, para ello se crearon
modelos de datos(Node.java, Edge.java. Path.java) quienes
guardaran todos estos valores en un ArrayList de Puntos(Node.java)
y un ArrayList de Distancias (Edge.java), ademas del archivo
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Path.java, quien guardara todos los puntos y distancias que se
necesitaron para calcular la ruta mas corta entre un Punto origen y un
Punto destino.

Tabla 18: Modelo de datos

N° \ Archivo \ Codigo \
public class Node {

public int estado;

public String idPunto;

public double latitud;

public double longitud;

public String descripcion;

public String telefono;

public String direccion;

public List<Edge> edges = new ArrayList<Edge>();
}
public class Edge {

public int weight;

public Node firstNode;

public Node secondNode;

public Edge(){}

public Edge(int weight,Node firstNode,Node secondNode){
this.weight=weight;
this.firstNode = firstNode;
this.secondNode = secondNode;
firstNode.edges.add(this);

1 | Node.java

2 | Edgejava )

@Override
public String toString() {
// TODO Auto-generated method stub
return firstNode.getldPunto().toString()+ "to" +
secondNode.getldPunto().toString();

¥

public class Path {
public List<Edge> edges = new ArrayList<Edge>();
public int pathWeight;

}

3 | Pathjava

Fuente: Elaboracion propia.
4. Implementacion del Algoritmo de Dijkstra en Android Studio

Ya teniendo todos estos archivos, y ya habiendo consumido todos los
puntos y distancias, se procede a implementar el algoritmo de
Dijkstra, quien hara uso de estos 3 modelos de datos y de todos los
puntos y distancias que se almacenaron en un archivo en formato
JSON.
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Tabla 19: Algoritmo de Dijkstra

Implementacion del algoritmo de Dijkstra en Android Studio
public Path aDijkstra(Node initialNode, final Node to){

ArrayList<Node> verticesAbiertos;

Node nodeAdyacente;

verticesAbiertos = new ArrayList<>();

verticesAbiertos.add(initialNode);

Path newPath = new Path();

int menorPeso2 = 0;
Edge auxEdge = new Edge();
nodeAdyacente = initialNode;

//obteniendo las cordenadas del nodo final ''to"

Location finalLocation = new Location("finalLocation");
finalLocation.setLatitude(to.getLatitud());
finalLocation.setLongitude(to.getLongitud());
//creadndo variable para el nodo con menor distancia
Node nodemenor = new Node();

Node firstNode = new Node();

firstNode = nodeAdyacente.cdges.get(0).secondNode;
int repetirCiclo = 0;

int contadorCerrarCiclo = 0;

while(!nodeAdyacente.equals(to)) {

float menorAdyacente = 100000000;
for (Edge edge : nodeAdyacente.cdges) {

if (!newPath.edges.contains(edge) && !verticesAbiertos.contains(edge.secondNode) ) {
if (edge.secondNode.getEstado() == 2 && edge.secondNode != to){ //si el estado del nodo es 2 quiere
decir que es un nodo final sin salida
//y si el estado del nodo es 2 y el nodo evaluado es distinto al nodo final "to" , entonces no
evaluamos ese nodo
// sino se cumple, entonces se supone que es el nodo final y si es evaluado.
continue;

}

Location tempLocation = new Location("tempLocation");
tempLocation.setLatitude(edge.secondNode.getLatitud());
tempLocation.setLongitude(edge.secondNode.getLongitud());

float distanciaNodoFinal = tempLocation.distanceTo(finalLocation);

float f = newPath.pathWeight + edge.weight + distanciaNodoFinal;
//System.out.printin(edge+"--"+f);
if (f < menorAdyacente) {
menorAdyacente = f;
menorPeso2 = edge.weight;
auxEdge = edge;
nodemenor = edge.secondNode;
repetirCiclo = 0;
}
}

if (newPath.edges.contains(auxEdge) ){ /si ¢l auxEdge, osea la arista esta nuevamente
//Log.i("AUX"," AuxEdge:"+auxEdge.toString());

//Toast.makeText(context, ""Se presento un error al encontrar la ruta, se enviaran los errores para su
verificacion.”, Toast LENGTH SHORT).show();
if (newPath.edges.size() == 1){
nodeAdyacente = initialNode;
newPath.cdges.clear();
newPath.pathWeight = 0;
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}
if (newPath.cdges.size() > 1){

// contenida en el path de recorrido, entonces procedemos a

//a terminar el ciclo while, por que eso indicaria que en el recorrido hay un bucle y se ha vuelto al
mismo lugar.

repetirCiclo =1;

contadorCerrarCiclo ++;

//restamos el ultimo peso del path por que este nodo y su arista ya estan en el path

newPath.pathWeight -= auxEdge.weight;

auxEdge = newPath.cdges.get(newPath.cdges.size()-2);

//obtenemos el penultimo edge y lo asignamos a auxEdge para que haga otra busqueda,

//ya que se supone que el ultimo auxEdge genero un bucle, asi que probamos con el penultimo, para
luego agregarle al nodeAdyacente

// su segundo nodo. Ejm. [punto2l1toPunto22,punto22toPunto23,Punto23toPunto24]-> aqui el punto
24 causa un bucle

//por lo que eliminamos este ultimo "punto23toPunto24" y luego asignamos a auxEdge el penultimo
"punto22toPunto23", para luego

//hacer que el nodeAdyacente sea igual a auxEdge.secondNode que seria el nodo Punto23, y asi hara
una nueva busqueda,

//si sigue generando bucles seguira eliminando hasta encontrar un camino sin bucles.

verticesAbiertos.add(auxEdge.secondNode);//agregamos el segundo nodo del edge al
verticesAbiertos, estos significa que estos nodos ya han sido probados

//y no volveremos a recorrer los mismos caminos, porque volveriamos a generar bucles.

nodeAdyacente = auxEdge.secondNode;

newPath.cdges.remove(newPath.cdges.size()-1);/eliminamos ell ultimo edges del arreglo
//iMapsFragmentPresenter.sendErrorFirebase(" Error en el nodo:
"+auxEdge.secondNode.getldPunto()+'", "+"revisar el recorrido: "+ newPath.edges.toString());

}

}
if (repetirCiclo != 1){
//si auxEdge no estd dentro del newPath entonces los agregamos y continuamos con la busqueda.
nodeAdyacente = nodemenor;
newPath.edges.add(auxEdge);
newPath.pathWeight += menorPeso2;
verticesAbiertos.add(auxEdge.secondNode);
repetirCiclo = 0;
}
}
return newPath;

}
Fuente: Elaboracién propia

5. Resultados de biisqueda con el algoritmo de Dijkstra.

Terminado el algoritmo de Dijkstra, este devolverd un “newPath”,
con todos los nodos y distancias implicados en la busqueda de la ruta
mas corta entre la ubicacion de la persona que utilizo el app movil y
el Serenazgo mas cercano a su posicion.

Tabla 20: Resultados de busqueda

' N° Descripcion Path devuelto por el algoritmo

1 Punto 485: Punto | [punto485topunto484, punto484topunto483, punto483topunto611,
mas cercano a la | punto611ltopunto614, punto614topunto615, punto615topunto461,
punto461topunto462, punto462topunto333, punto333topunto463,
punto463topunto464, punto464topunto465, punto465topunto197,
punto197topunto198, puntol198topunto199, punto199topunto200,
punto200topunto40, punto40topunto39, punto39topunto32,

ubicacion de la
persona que llamo.
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Punto 1448: Punto
del Serenazgo de
Abancay
Distancia: 1541
metros entre ambos
puntos.

punto32topunto26, punto26topunto24, punto24topunto23,
punto23topunto1449, punto1449topunto1448]---1541

Punto 485: Punto mas
cercano a la ubicacion
de la persona que
llamo.

Punto 206: Punto de
la  Comisaria de

[punto485topunto474, punto474topunto4 75, puntod75topunto4 76,
punto476topunto482, punto482topunto481, punto481topunto480,
punto480topunto615, punto615topunto461, punto461topunto462,
punto462topunto333, punto333topunto463, punto463topunto464,
punto464topunto465, punto465topunto197, punto197topunto198,
punto198topunto199, punto199topunto200, punto200topunto40,
punto40topunto41, punto41topunto37, punto37topunto38,

Abancay punto38topunto30, punto30topunto206]---1353
Distancia: 1353

metros entre ambos

puntos.

Punto 485: Punto | [puntol153topuntol152, puntol152topunto1093,
mas cercano a la | puntol093topuntol1085, puntol085topuntol1084,

ubicacion de la
persona que llamo.
Punto 1153: Punto de
la  Comisaria de
Bellavista

Distancia: 2094
metros entre ambos
puntos.

punto1084topunto1083, punto1083topunto1086,
punto1086topunto1082, punto1082topunto1081,
punto1081topunto1049, punto1049topunto1048,
punto1048topunto1047, punto1047topunto1046,
punto1046topunto1058, punto1058topunto1059,
punto1059topunto1060, punto1060topunto1061,
punto1061topunto1062, punto1062topunto1063,
punto1063topunto1068, punto1068topunto1069,
punto1069topunto406, punto406topunto405,
punto405topunto391, punto391topunto397, punto397topunto395,
punto395topunto398, punto398topunto396, punto396topunto618,
punto618topunto428, punto428topunto427, punto427topunto426,
punto426topunto425, punto425topunto424, punto424topunto430,
punto430topunto429, punto429topunto432, punto432topunto433,
punto433topunto437, punto437topunto438, punto438topunto439,
punto439topunto442, punto442topunto446, punto446topuntod4s,
punto445topunto474, punto474topunto485]---2094

Punto 485: Punto
mas cercano a la
ubicacion de la
persona que llamo.
Punto 447: Punto de
la Comisaria de Villa
Ampay

Distancia: 135
metros entre ambos
puntos.

[punto485topunto474, punto474topunto447]---135

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a las distancias arrojadas por el algoritmo, se sumo la
distancia que hay entre la posicion de la persona que llamo y el
punto mas cercano a este, por ejemplo para nuestro caso la
comisaria mas cercana fue la de Villa Ampay, con una distancia

(0
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minima de 135 metros, pero en la app movil (Ver Figura 22) la

distancia arrojada es de 172 metros, esto se debe a que hay 47
metros de distancia entre la persona y el punto mas cercano, lo cual
se suma a los 135 metros calculados con el algoritmo de Dijkstra

mediante el app movil.

iDesea Hamar?
Entidad wocontrady Comvgwis Wills
ATy 3 102 metres

Figura 22. Distancia usando la app movil
6. Comparacion de distancias entre el Algoritmo de Dijkstra y

Google Maps
Para comprobar la efectividad del algoritmo de Dijkstra, se hizo
comparaciones con las distancias arrojadas por Google Maps.
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Figura 26. Distancia a la comisaria de Villa Ampay — Google Maps.

Tabla 21: Comparacion de distancias

Destino

Google Maps

App Movil con

algoritmo de Dijkstra

Av. Victor Serenaz

Raul Haya de Ai)jnca £0 1500 metros 1541 metros

la Torre 89 Y

Av. Victor Comisaria

Raul Haya de Abanca 1300 metros 1353 metros

la Torre 89 Y

Av. Victor Comisaria

Raul Haya de . 2000 metros 2094 metros
Bellavista

la Torre 89

Av. Victor P

Raul Haya de l(icr)nm;sarla Villa 170 metros 134 metros

la Torre 89 pay

Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la Tabla N° 21, las distancias arrojadas por el
algoritmo de Dijkstra no difieren en gran medida de las distancias de
Google Maps, reflejandose asi la efectividad del algoritmo al
momento de encontrar la ruta mas corta entre 2 puntos dados.

(0
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4.2. Comprobacion de indicadores con la ISO/IEC 25022
Para comprobar los indicadores del Sistema de Red de Seguridad en
Linea, se evaluo el sistema en base a las métricas de calidad de uso que
nos ofrece la ISO/IEC 25022 definidas en la seccion 2.2.7.2.1., y
apoyados también por el trabajo de investigacion (29) y (12)

4.2.1. App movil — Sistema de Red de Seguridad en Linea

4.2.1.1. Compatibilidad
Se comprobo la compatibilidad de la aplicacion moévil en las
siguientes versiones del sistema operativo Android.

Los registros de compatibilidad de versiones fueron
obtenidos a partir de grabaciones (Anexo 5) hechas a los
usuarios moéviles, en donde el usuario movil instala y realiza
pruebas con el app movil.

Tabla 22. Compatibilidad de versiones Android

N° | Propietario Modelos de Version Android

dispositivos
probados

1 | Alissa Ramirez Palpa | Huawei Y5 2017 X

2 | Judith Ustua Huaméan | Moto G2 X

3 | Bob Collins Vilca Huawei P Smart X

4 | Deymi Pinto Samsung Galaxy J7 X
Hinojosa

5 | Kennedy Gonzales Samsung Galaxy J2 X
Tintaya Prime

6 | Luis Medina LG Leo X
Machaca

7 | Juan Carlos Torres Azumi X
Rosales

8 | Sharmely Juro Ortiz | Alcatel

9 | Kevin Quispe Samsung Galaxy J7 X
Aquino Prime

10 | Catherin Céceres LG K10 2017 X
Soto

11 | Michael Soria Maruri | Huawei Y5 2017 X

12 | Mariland Cespedes Huawai Y6 X
Gomez

13 | Sandra Céceres ZTE V6 Plus X
Valencia

14 | Luis Orosco Samsung Galaxy J5 | x
Cervantes
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15 | Hernan Trujillo LG K10 X
Huaman

16 | Carolina De la Cruz | Huawei Y6 II X
Durand

17 | Wilson Onton Samsung Galaxy J5 X
CuriHuamani Prime

18 | Gianfranco Urbiola Samsung Galaxy J5 X
Rafaele
19 | Yessica Santos Moto G3 X
Chiclla

20 | Koriant Navarro Rios | Sony Xperia Dual C4 | x

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se verifica en la Tabla 22, que la aplicacion movil funciona en mas de
4 versiones, a partir de la version 5.0 de Android en adelante. Ademas de ello el IDE
Android Studio en su archivo build.gradle nos proporciona opciones para indicar desde
que version queremos que sea compatible nuestra app, para nuestro proyecto la version
minima que se establecid fue la version 21, que corresponde a Android 5.0.

4.2.1.2. Efectividad

4.2.1.2.1. Subcaracteristica efectividad.
a) Completitud de la tarea

Propésito de la métrica: Saber que cantidad de tareas son
completadas correctamente.
Método de aplicacion: Contar el numero de tareas
completadas y el nimero total de tareas intentadas
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 23 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
moviles (Anexo 5). Se contrasto si el usuario movil cumplia
0 no con realizar las tareas correspondientes.
Formula: X=A/B; A=Numero de tareas, B= niimero total
de tareas intentadas. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El m4s cercano a 1 es mejor.
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Tabla 23. Completitud de la tarea — aplicacion movil.

N kW=

Usuar
io N°

Tareas:

Iniciar sesion

Registrar datos de usuario
Mostrar serenazgos

Mostrar datos de un serenazgo
Llamar a un Serenazgo

Llamar al serenazgo mas cercano.

Mostrar perfil de usuario

Nombre Tareas
completadas

intentadas

97 de 170

1 Alissa Ramirez | x| x| x| x| - |- 5/6 =0.83
Palpa

2 Judith Ustua X|X|X|X|-]- 5/6 =0.83
Huaman

3 Bob Collins X[ X[ X[ X]|-]|X 6/6 =1
Vilca

4 Deymi Pinto X[ X|X|X|-]|- 5/6 =0.83
Hinojosa

5 Kennedy X|xX|x|x|-]- 5/7=0.714
Gonzales
Tintaya

6 Luis Medina X[x|x|x|-|x 6/7=0.85
Machaca

7 Juan Carlos X|X|X|x|-]- 5/6=0.83
Torres Rosales

8 Sharmely Juro | x|x|x|x|-]- 5/7=0.714
Ortiz

9 Kevin Quispe X|X|X|-]-]- 4/5=10.8
Aquino

10 Catherin X[ X|xX|x|xX]|- 5/6 =0.83
Caceres Soto

11 Michael Soria | x| x| x|-|-|X 5/5=1
Maruri

12 Mariland X[X|x|x|-|Xx 6/6 =1
Cespedes
Gomez

13 Sandra Caceres | X | X |X|X|- |- 5/7=0.714

Valencia

Valor
obtenido

0.8616
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14 Luis Orosco X[ x|x|-|-|-|xIx|x|x|-]|-]|-|x]|4/4=1
Cervantes

15 Hernan Trujillo | x| x| x| x| - |- | x| x|x|[x|Xx|-|x|x|5/6=0.83
Huaman

16 CarolinaDela |x|x|x|x|-|-|-|x|x|x|x|[x|-]-[4/5=08
Cruz Durand

17 Wilson Ontén X[ x| x| x|x|x|xIx|x|x|x|x|x|x|77=1
CuriHuamani

18 Gianfranco X[x|x|x|-|-|x]x|x|x|x|-|x|x|56=0.83
Urbiola Rafaele

19 Yessica Santos | X | x| x| x|- | x|[x]x|x|x|x|-[x|x]|6/6=1
Chiclla

20 Koriant X[X|x|x|-|-|x]x|[x|x|x|-|x|x|56=0.83

Navarro Rios

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.8616, y segtin el Anexo
1, en la escala directa esta métrica tendria un puntaje mayor a 8.5, perteneciendo
asi a la escala de “Muy satisfactorio” segun nuestro cuadro de
operacionalizacion de variables (Ver Tabla 1)
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b) Efectividad de la tarea
Propésito de la métrica: saber qué cantidad de los
objetivos de la tarea se realiza completamente.
Método de aplicacion: Tomar el valor proporcional de
cada componente faltante o incorrecto en la salida de la
tarea.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 24 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
moviles (Anexo 5). Se contrasto si el usuario movil cumplia
o no con realizar los objetivos de las tareas
correspondientes.
Formula: X=A/B; A = Cantidad de objetivos completados
por la tarea, B = Cantidad de objetivos planeados que
realice la tarea. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El m4s cercano a 1 es mejor.

Tabla 24. Efectividad de la tarea — aplicacion movil.

Tareas:
1. Iniciar sesion
Objetivos:
a. Iniciar sesion
b. Mostrar la interface de Bienvenida (“Registro de datos de usuario™)
2. Registrar datos de usuario
Objetivos:
a. Registrar datos de usuario
b. Mostrar la interface principal de la app
3. Mostrar serenazgos
Objetivos:
a. Mostrar serenazgos en un mapa
4. Mostrar datos de un serenazgo
Objetivos:
a. Mostrar datos de un serenazgo
5. Llamar a un Serenazgo
Objetivos:
a. Llamar a un serenazgo seleccionado
6. Llamar al serenazgo mas cercano.
Objetivos:
a. Ubicar la posicion del usuario
b. Llamar al serenazgo mas cercano
7. Mostrar perfil de usuario
Objetivos:
a. Mostrar correo del usuario
b. Mostrar DNI del usuario
Mostrar Teléfono del usuario
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Objetivos

Usuario Objetivos laneados que Formula Valor
° Nombre . completados P . q X=A/B .
N realice la tarea Obtenido
por la tarea (A) (B)
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
Alissa Ramirez | 14 a. X T4 a. X 171 0.785
Palpa T5 a. - T5 a. X 0/1 0 !
T6 | & X el X 205
b. - b. X
a. X a. X
T7 b. X T7 b. X 3/3 1
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b X b X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
; T4 a. X T4 a. X 1/1 1
5 Judith U:stua 0.785
Huaman T5 a. - T5 a. x |01 0
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. _ b. N 0.7384
a X a X
T7 b. X T7 b. X 3/3 1
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
; T4 a. X T4 a. X 1/1 1
3 Bob (?ollms 0.808
Vilca TS a. - T5 | a x 01| 0
a. X a. X
T6 T6 2/2 1
b. X b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
i Tl T1 2/2 1
4 Dem .Plnto b, < b, N 0.737
Hinojosa
T2 a. X T2 a. X 2/2 1
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Objetivos

Usuario Objetivos laneados que Formula Valor
Nombre T. completados T. P . q X=A/B .
Ne realice la tarea Obtenido
por la tarea (A) (B)
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
T4 a. X T4 a. X 1/1 1
T5 a. - TS a. X 0/1 0
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
Kennedy T4 | X | T4| a x |11 1
5 Gonzales 0.785
Tintaya T5 a. - T5 a. X 0/1 0
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b - b. X
a X a X
T7 b. X T7 b. X 3/3 1
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
; ; T4 a. X T4 a. X 1/1 1
6 Luis Medina 0.857
Machaca TS a. - T5 | a x 01| 0
a. X a. X
T6 T6 2/2 1
b. X b. X
a X a X
T7 b. X T7 b. X 3/3 1
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
Juan Carlos b. X b. X
7 0.737
Torres Rosales a. x a. x
T2 T2 2/2 1
b X b X
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Objetivos

Usuario Objetivos laneados que Formula Valor
Nombre T. completados T. P . q X=A/B .
Ne realice la tarea Obtenido
por la tarea (A)
T4 a. X T4 a. X 1/1 1
T5 a. - T5 a. X 0/1 0
a. X a. X
T6 T6 172 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
T4 a. X T4 a. X 1/1 1
8 Sharmelly Juro 0737
Ortiz T5 a. - T5 a. x 01| 0
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
0 Kevin Quispe T4 a. - T4 a. X 0/1 0 0.504
Aquino TS a. - | T5 ) a x o1 o0 |
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
10 Catherin a. X a. X 0.714
Caceres Soto T T2 2/2 1
b X b X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
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Objetivos

Usuario Objetivos laneados que Formula Valor
Nombre T. completados T. P . q X=A/B .
Ne realice la tarea Obtenido
por la tarea (A)
T5 a. X T5 a. X 1/1 1
a. - a. X
T6 T6 0/2 0
b. - b. X
a - a. X
T7 b. - T7 b. X 0/3 0
c - c. X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
: : T4 a. - T4 a. X 0/1 0
u Michael S_orla 0.594
Maruri T5 a. - T5 a. X |01 0
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
Mariland T4 a. x | T4| a x | U] o1
12 Cespedes 0.665
Gomez T5 a. - T5 a. X 0/1 0
a. X a. X
T6 T6 2/2 0
b. X b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
. a. X a. X
3 | SandraCdceres | o) T2 22 1 | 0737
Valencia b. b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
T4 a. X T4 a. X 1/1 1
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Objetivos

Usuario Objetivos laneados que Formula Valor
° Nombre T. completados T. P . q X=A/B .
N realice la tarea Obtenido
por la tarea (A)
T5 a. - TS a. X 0/1 0
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b X b X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
" Luis Orosco T4 a. - T4 a. X 0/1 0 05
Cervantes | 5 a. - T5 | a x |01 0 '
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. - b. X
a X a X
T7 b. X T7 b. X 3/3 0
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b. X b. X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
H Truiill T4 a. X T4 a. X 1/1 1
15 ermail ~rijito 0.737
Huaman T5 a. - T5 a. x 01| 0
a. X a. X
T6 T6 172 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
a. X a. X
Carolinadela | T2 T2 2/2 1
16 Cruz Durand b. X b. X 0.642
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
T4 a. X T4 a. X 1/1 1
T5 a. - T5 a. X 0/1 0
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Objetivos

Usuario Objetivos laneados que Formula Valor
Nombre T. completados T. P . q X=A/B .
Ne realice la tarea Obtenido
por la tarea (A)
a. X a. X
T6 T6 172 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7
T7 b. - b. X 0/3 0
c - c. X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b X b X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
17 Wilson Ontén | 14 a. X T4 a. X 1/1 1 X
CuriHuamani | 5 a. x | T5| a x | U] 1
a. X a. X
T6 T6 2/2 1
b. X b. X
a X a. X
T7 b. X T7 b. X 3/3 1
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b X b X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
Gianfranco | 4 | 5 x | T4| a x Ul 1
18 Urbiola 0.737
Rafaela T5 a. - TS a. X 0/1 0
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
Yesica Santos b. X b. X
19 . 0.88
Chiclla T3 a. x | T3 a. x 1]
T4 a. X T4 a. X 1/1 1
T5 a. - T5 a. X 0/1 | 0.5
T6 a. X T6 a. X 2/2 1
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Usuario Objetivos l::lle)ej;:;:)‘;osue Formula Valor
Nombre T. completados T. P . q X=A/B .
Ne realice la tarea Obtenido
por la tarea (A) (B)
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X C X
a. X a. X
Tl T1 2/2 1
b. X b. X
a. X a. X
T2 T2 2/2 1
b X b X
T3 a. X T3 a. X 1/1 1
Kori T4 a. X T4 a. X 1/1 1
20 oriant 0.737
Navarro Rios | 15 a. - T5 a. x (01| 0
a. X a. X
T6 T6 12 | 0.5
b. - b. X
a - a. X
T7 b. X T7 b. X 2/3 | 0.66
c X c X

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.7384, y segun el Anexo 1, en
la escala directa esta métrica tendria un puntaje mayor a 7 y menor a 7.5, perteneciendo
asi a la escala de “Satisfactorio” segin nuestro cuadro de operacionalizacion de variables
(Ver Tabla 1)
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¢) Frecuencia de error
Propésito de la métrica: Saber cual es la frecuencia de los
errores cometidos por el usuario en comparacion con lo
planeado.
Método de aplicacion: Contar el nimero de errores
cometidos por los usuarios y contar el nimero de tareas.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 25 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
moviles (Anexo 5). Se contrasto el nimero de errores que
comeria el usuario moévil en cada tarea.
Formula: X=A/B; A = Numero de errores cometidos por
los usuarios, B = Numero de tareas. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El més cercano a 0 es mejor

Tabla 25. Frecuencia de error — aplicacion movil.

Tareas:
1. Iniciar sesion
Registrar datos de usuario
Mostrar serenazgos

Llamar a un Serenazgo
Llamar al serenazgo mas cercano.
7. Mostrar perfil de usuario
Error cometido por el usuario: toda aquella accion que no se esperase que el usuario realice
con la aplicacion movil.

2
3
4. Mostrar datos de un serenazgo
5
6

Usuari Nombre Numero de errores Tareas realizadas (B) X=A/B Valor
o N° cometidos por el usuario obteni
A) do

Alissa Ramirez

1 O/0/1]0|-]/]0]1|x|x|x|x|-]x|x]25/04
Palpa
2 JudithUswa 1o 1 1y ok x x x| - x| x a6 20
Huaman 6
3 Bob Collins 115 o0 - 100 x x x x - x x 06 0
Vilca
Deymi Pinto
4 Hinojosa O, 0/0|0|-/]0]|]0|x|x|x|x|-]|x|x1060 031
Kennedy 0.5
5 Gonzales 0O/2/0/0 200  x|x|x|x|x|x|x|47 7
Tintaya
Luis Medina 0.1
6 Machaca O/0l/O0O 0|1 |00 | x|x|x|x|x|x|x|1/7 4
Juan Carlos 0.6
7 Torres Rosales O/3/0/0|-]1|0|x|x|x|x|-]x1]x14/6 6
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Usuari Nombre Nuamero de errores Tareas realizadas (B) X=A/B Valor

o N° cometidos por el usuario obteni
(A) do
T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T|T
1 2/ 3/4 5 6 7 1 2 3 4 56 17
8 Sharmely Juro 100 00 T 0 o x x x x x| x x| 07 0
Ortiz
9 KevinQuispe | o0 1 g L 00 x x x| - - lx x 05 0
Aquino
10 Catherin 0lo 0 00 2 -lx x ' x x x x| - 2 %
Caceres Soto 3
n | MichaelSoria b x x - - x x Y
Maruri 5
Mariland
12 Cespedes 0/0/0|O0]-]0/0|x|x | x|Xx|-|x|]x,06|0
Gomez
13 | SamdraCaceres | o g 0 x x x x x x| x 17 O
Valencia 4
14 Luis Orosco 1o gl o0 L 0 x  x x| - - - x 04 0
Cervantes
5 HemanTrujillo ot om0  x x x| - x| x 24 05
Huaman
Carolina De la
16 Cruz Durand oo, 0|00 -|-|x|x|x|x|x|-1]1-105|0
pp | WilsonOnton b b 0 0 0l x x x x x x| x 07 0
CuriHuamani
18 Gianfranco 11 o1 40 4/5 | 0.8
Urbiola Rafaele ) Lo AR N i B R ’
19 | YessieaSantos oo g g x x x| - x x 06 0
Chiclla
20 Koriant 0 0/ 0/ 0 -0 0 x/x x x| - x x| |06 0
Navarro Rios

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.31, y seglin el Anexo 1,
en la escala inversa esta métrica tendria un puntaje menor a 7 y mayor a 6.5,
perteneciendo asi a la escala de “Satisfactorio” segin nuestro cuadro de
operacionalizacion de variables (Ver Tabla 1)

@ Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




109 de 170

4.2.1.3. Eficiencia

4.2.1.3.1. Subcaracteristica eficiencia
a) Tiempo de la tarea

Proposito de 1a métrica: Saber cuanto tiempo se tarda en
completar una tarea en comparaciéon con lo planeado.
Método de aplicacion: Tomar el tiempo planeado y el
tiempo actual.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 26 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
moviles (Anexo 5). Se midid los tiempos que demora un
usuario movil en completar una tarea.
Formula: X=A/B; A = Tiempo actual, B = Tiempo
planeado. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. Si A<=B el mas cercano a 0
es lo mejor. Si A>B sera considerado el peor caso.

Tabla 26. Tiempo de la tarea — aplicacion moévil.
Tareas:
1. Iniciar sesion
Registrar datos de usuario
Mostrar serenazgos
Mostrar datos de un serenazgo
Llamar a un Serenazgo

Llamar al serenazgo mas cercano.
Mostrar perfil de usuario
Nimer Tiempo que tarda

NN

I.Jsuaor ode en completar una Tiempo Valo'r
ioN tarea tarea (A) planeado (B) Obtenido
T1 10.25 s 30s 0.34166667
T2 2590 60 s 0.43166667
T3 13.16 s 15s 0.87733333 | 0.4301333
1 T4 0.25s ls 0.25 3
TS - Is -
T6 - Ss -
T7 0.25s Is 0.25
T1 16 s 30s 0.53333333 051697643
T2 18 s 60 s 0.3
T3 6s 15s 0.4 0.3466666
2 T4 0.25s ls 0.25 7
T5 - ls -
T6 - 5s -
T7 0.25s Is 0.25
3 Tl 9.35s 30s 0.31166667
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Niumer Tiempo que tarda

I.Jsuaor o de en completar una Tiempo Valoor
io N tarea tarea (A) planeado (B) Obtenido

T2 19.67s 60 s 0.32783333

T3 6.14s I5s 0.40933333

T4 0.25s ls 0.25 0'26968055

TS - Is -

T6 0.35s 5s 0.07

T7 0.25s Is 0.25

T1 7.35s 30s 0.245

T2 24.31s 60 s 0.40516667

T3 4.54s 15s 0.30266667 | 0.2905666
4 T4 0.25s ls 0.25 7

T5 - ls -

T6 - 5s -

T7 0.25s ls 0.25

Tl 13.60s 30s 0.45333333

T2 43.07s 60 s 0.71783333

T3 13.06s I5s 0.87066667 | 0.5283666
5 T4 0.35s ls 0.35 7

TS - Is -

T6 - S5s -

T7 0.25s Is 0.25

T1 12.73 30s 0.42433333

T2 35.60 60 s 0.59333333

T3 04.55 15s 0.30333333 | 0.7128333
6 T4 0.35s ls 0.35 3

TS5 - Is -

T6 11.78 s 5s 2.356

T7 0.25s Is 0.25

Tl 63s 30s 2.1

T2 55.52s 60 s 0.92533333

T3 13.40s I5s 0.89333333 | 0.9037333
7 T4 0.35s ls 0.35 3

TS - Is -

T6 - Ss -

T7 0.25s Is 0.25

T1 26.12s 30s 0.87066667

T2 31.71s 60 s 0.5285 0.5219666
8 T3 07.66s I5s 0.51066667 7

T4 0.35s ls 0.35

T5 - ls -

(0
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Valor

Obtenido

Usuar " completarana TEmPo
io N° tarea tarea (A) planeado (B)
T6 - 5s -
T7 0.35s Is 0.35
Tl 18.77s 30s 0.62566667
T2 22.47s 60 s 0.3745
T3 15s 15s 1 0.6667222
9 T4 - Is - 2
T5 - Is -
T6 - 5s -
T7 - Is -
T1 591s 30s 0.197
T2 19.60 s 60 s 0.32666667
T3 2.20s 15s 0.14666667 | 0.2540666
10 T4 0.35s Is 0.35 7
TS5 0.25s Is 0.25
T6 - 5s -
T7 - Is -
T1 7.28 s 30s 0.24266667
T2 3490 s 60 s 0.58166667
T3 3.18 s 15s 0.212 0.3404666
11 T4 - Is - 7
TS - Is -
T6 1.58 s 5s 0.316
T7 0.35s Is 0.35
Tl 16.37 s 30s 0.54566667
T2 2428 s 60 s 0.40466667
T3 6.28 s 15s 0.41866667
12 T4 0.35s Is 0.35 0.5495
TS - Is -
T6 6.64 s 5s 1.328
T7 0.25s Is 0.25
T1 18.80s 30s 0.62666667
T2 29.58 s 60 s 0.493
T3 743 s 15s 0.49533333
13 T4 0.35s Is 0.35 0.463
T5 - Is -
T6 - 5s -
T7 0.35s Is 0.35
T1 20.89 s 30s 0.69633333
14 T2 29.14 s 60 s 0.48566667 0.516
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T7 0.35s Is 0.35
T1 11.13s 30s 0.371
T2 20.31s 60 s 0.3385
T3 451s 15s 0.30066667
15 T4 0.35s ls 0.35 0'3410333
TS5 - ls -
T6 - 5s -
T7 0.35s Is 0.35
T1 3413 s 30s 1.13766667
T2 30.20 s 60 s 0.50333333
T3 45.53 s 15s 3.03533333 1.2565833
16 T4 0.35s Is 0.35 3
T5 - Is -
T6 - 5s -
T7 - ls -
Tl 13.58 s 30s 0.45266667
T2 16.31s 60 s 0.27183333
T3 7.97 s 15s 0.53133333
17 T4 0.35s Is 0.35 0.3522619
T5 0.25s Is 0.25
T6 1.30s 5s 0.26
T7 0.35s Is 0.35
T1 49.13 s 30s 1.63766667
T2 24.45 s 60 s 0.4075
T3 325s 15s 0.21666667
18 T4 0.35s Is 0.35 0'59273666
T5 - ls -
T6 - 5s -
T7 0.35s Is 0.35
Tl 25.15s 30s 0.83833333
T2 23.36s 60 s 0.38933333
19 T3 9.85s 15s 0.65666667 | 0.6417222
T4 0.35s Is 0.35 2
T5 - ls -
T6 6.33s 5s 1.266

Valor
Obtenido
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Niumer Tiempo que tarda

tsuar o de en completar una Tiempo Vvalor
s o ! B .
ioN tarea tarea (A) planeado (B) Obtenido
T7 0.35s Is 0.35
T1 14.17 s 30s 0.47233333
T2 23.64 s 60 s 0.394
T3 3.56s I5s 0.23733333
20 T4 0.35s Is 0.35 0'36(;7333
T5 - Is -
T6 - 5s -
T7 0.35s ls 0.35

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.51697643, y seglin el Anexo 1,
en la escala inversa esta métrica tendria un puntaje menor a 5 y mayor a 4.5, perteneciendo
asi a la escala de “Poco satisfactorio” segiin nuestro cuadro de operacionalizacion de
variables (Ver Tabla 1)

b) Tiempo relativo de la tarea
Propésito de la métrica: Saber cuanto tiempo necesita un
usuario normal en completar una tarea en comparacion
con un experto.
Método de aplicacion: Tomar el tiempo que completa
una tarea un usuario normal y el tiempo que completa una
tarea un usuario experto.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 27 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
moviles (Anexo 5). Se midid el tiempo que demora un
usuario movil en completas una tarea y se midio el tiempo
que demora un usuario experto en completar las mismas
tareas. El tomo por usuario experto al usuario N° 17
Wilson Onton Curihuamani, siendo este bachiller en
Ingenieria Informatica y Sistemas con conocimiento en el
desarrollo y manejo de apps.
Formula: X=A/B; A = Tiempo que completa una tarea un
usuario experto, B = Tiempo que completa una tarea un
usuario normal. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es mejor.
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Tabla 27. Tiempo relativo de la tarea — aplicacion movil.

Tiempo que tarda
en completar una
Usuario Niimero | tarea (segundos) . ~ Valor

de tarea | usuario | usuario obtenido
normal | experto

(B) GV

14.30 13.58 | 0.94965035
29.90 16.31 0.54548495
10 7.97 0.797
035 035 1 0.85842706
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
16 13.58 0.84875
18 16.31 0.90611111
6 7.97 1.32833333
035 035 1 1.01663889
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
9.35 13.58 1.45240642
19.67 16.31 0.82918149
6.14 7.97 1.2980456 0.96323772
035 035 1 1.00787657
- 0.25 -
2.78 1.30 0.4676259
0.35 0.35 1
7.35 13.58 1.84761905
2431 16.31 0.67091732
4.54 7.97 1.75550661
035 035 ] 1.2548086
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
13.60 13.58 | 0.99852941
43.07 16.31 0.37868586
13.06 7.97 0.61026034 | 0.79749512
0.35 0.35 1
- 0.25 -
- 1.30 -

@ Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



115 de 170

Tiempo que tarda
en completar una
Usuario Niimero | tarea (segundos) _ ~ Valor

de tarea | usuario usuario obtenido
normal experto

(B) GV

1
12.73 13.58 1.06677141
35.60 16.31 0.45814607
04.55 7.97 1.75164835
035 035 1 0.90775008
- 0.25 -
7.65 1.30 0.16993464
0.35 0.35 1
63 13.58 | 0.21555556
55.52 16.31 0.29376801
13.40 7.97 0.59477612
035 035 1 0.62081994
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
26.12 13.58 | 0.51990812
31.71 16.31 0.51434879
07.66 7.97 1.04046997
035 035 I 0.81494538
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
18.77 13.58 | 0.72349494
22.47 16.31 0.7258567
15 7.97 0.53133333
- 035 - 0.74517124
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
791 13.58 1.71681416
19.60 16.31 0.83214286
2.20 7.97 3.62272727
035 035 1 1.63433686
0.25 0.25 1
- 1.30 -
- 0.35 -
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Tiempo que tarda
en completar una
tarea (segundos) \£10)

obtenido

Usuario Numero

usuario
experto

usuario
normal

de tarea

(B)

GV

1.86538462
34.90 16.31 0.46733524
3.18 7.97 2.50628931
- 035 - 1.32256374
- 0.25 -
1.68 1.30 0.77380952
0.35 0.35 1
16.37 13.58 | 0.82956628
24.28 16.31 0.67174629
6.28 7.97 1.26910828
035 035 1 0.9028645
- 0.25 -
2.01 1.30 0.64676617
0.35 0.35 1
18.80 13.58 | 0.72234043
29.58 16.31 0.55138607
7.43 7.97 1.07267833
035 035 1 0.86928097
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
20.89 13.58 0.6500718
29.14 16.31 0.55971174
7.98 7.97 0.99874687 0.8021326
- 0.35 -
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
11.13 13.58 1.22012579
20.31 16.31 0.80305268
4.51 7.97 1.76718404
035 035 1 1.1580725
- 0.25 -
- 1.30 -
0.35 0.35 1
34.13 13.58 1 0.39789042 | 0.52825152

(0
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Tiempo que tarda
en completar una
Usuario Niimero | tarea (segundos) _ ~ Valor

de tarea | usuario usuario obtenido
normal experto

(B) GV
T2 30.20 16.31 0.54006623
T3 45.53 7.97 0.17504942
T4 0.35 0.35 1
T5 - 0.25 -
T6 - 1.30 -
T7 - 0.35 -
Tl 13.58 13.58 1
T2 16.31 16.31 1
T3 7.97 7.97 1 !
17 T4 0.35 0.35 1
T5 0.25 0.25 1
T6 1.30 1.30 1
T7 0.35 0.35 1
T1 49.13 13.58 | 0.27640953
T2 24.45 16.31 0.66707566
T3 3.25 7.97 2.45230769
18 T4 0.35 0.35 1 107915858
T5 - 0.25 -
T6 - 1.30 -
T7 0.35 0.35 1
Tl 25.15 13.58 | 0.53996024
T2 23.36 16.31 0.69820205
T3 9.85 7.97 0.80913706
19 T4 0.35 0.35 1 076674847
T5 - 0.25 -
T6 2.35 1.30 0.55319149
T7 0.35 0.35 1
Tl 14.17 13.58 | 0.95836274
T2 23.64 16.31 0.68993232
T3 3.56 7.97 2.23876404
20 T4 0.35 0.35 1 117741182
T5 - 0.25 -
T6 - 1.30 -
T7 0.35 0.35 1

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.96323772, y seglin el Anexo 1,
en la escala directa esta métrica tendria un puntaje mayor a 9.5 y menor a 10,
perteneciendo asi a la escala de “Muy satisfactorio” segin nuestro cuadro de
operacionalizacion de variables (Ver Tabla 1)

¢) Eficiencia relativa de la tarea
Propésito de la métrica: Saber que tan eficiente es un
usuario comparado con lo planeado
Método de aplicacion: Contar el niimero de tareas
eficientes realizadas por un usuario ordinario y contar el
numero de tareas eficientes planeadas.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 28 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
moviles (Anexo 5). Se contrasto el nimero de tareas
completas sin errores que realizo el usuario movil.
Formula: X=A/B; A = Numero de tareas eficientes
realizadas por un usuario ordinario, B = Numero de tareas
eficientes planeadas. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. EIl mas cercano a 1 es lo
mejor.

Tabla 28. Eficiencia relativa de la tarea — aplicacion movil.

Tareas:
1. Iniciar sesion
Registrar datos de usuario
Mostrar serenazgos
Mostrar datos de un serenazgo
Llamar a un Serenazgo
Llamar al serenazgo mas cercano.
. Mostrar perfil de usuario
Nota. Se considera como tarea eficiente a aquellas tareas que el nimero de errores fue 0, segiin

N R LD

la sub caracteristica “Frecuencia de error”

Numero de tareas eficientes . Valor
. . . Numero de tareas X=A/
Usuario realizadas por un usuario . X Obte
. eficientes B
N° ordinario (A) laneadas (B)
Ti|12|T3|T4 T5 T6 T7 P
1 X X - X - X - 7 4/7 0.57
2 X X - - - - - 7 2/7 0.28
3 X X X X - X X 7 6/7 0.85
4 X X X X - X X 7 6/7 0.85 | 0.71
5 X - X X - X X 7 5/7 0.71
6 X X X X - X X 7 6/7 0.85
7 X - X X - - X 7 4/7 0.57
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Numero de tareas eficientes

Numero de tareas = X=A/

Usuario realizadas por un usuario . X
o eficientes B
N° ordinario (A)
T 121314 15 16 17 Prerds®

8 X X X X X X X 7 7/7 1
9 X X X - - X X 7 5/7 0.71
10 X | X | x| x| X - - 7 4/7 0.57
11 X | X - - - - - 7 2/7 0.28
12 X | X | x| x - X | X 7 6/7 0.85
13 X X X - X X X 7 6/7 0.85
14 X | X | X - - - X 7 4/7 0.57
15 X | X - X - X - 7 4/7 0.57
16 X | X | x| x| X - - 7 5/7 0.71
17 X | X | x| x| x| x| X 7 7/7 1
18 X | X | x | x - - X 7 5/7 0.71
19 X X X X - X X 7 6/7 0.85
20 X | X | x| x - X | X 7 6/7 0.85

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.71, y segtn el Anexo 1, en la
escala directa esta métrica tendria un puntaje mayor a 7 y menor a 7.5, perteneciendo asi
a la escala de “Satisfactorio” seglin nuestro cuadro de operacionalizacion de variables

4.2.1.4. Satisfaccion

4.2.1.4.1. Utilidad
a) Nivel de satisfaccion

Propésito de la métrica: Saber que tan
satisfecho esté el usuario.
Método de aplicacion: Realizar un
cuestionario sobre el nivel de satisfaccion sobre
el sistema. (Ver Anexo 2).
Fuente de datos: Los datos presentes en la
tabla 29 se obtuvieron a partir de encuestas
realizadas a los usuarios méviles (Anexo 8).
Formula: X=A/B; A = Numero de preguntas
con respuesta satisfactorias, B = Numero total
de preguntas realizadas en el cuestionario.
Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1
es lo mejor.
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Alternativas:
Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Tabla 29. Nivel de satisfaccion — aplicacion movil.

Respuestas satisfactorias: .

Pregunta 6 > 1y2

e Preguntal >4y5
e Pregunta2 > 1y2
e Pregunta3 >4yS5

Pregunta7 > 4y 5
Pregunta 8 2> 1y2
Pregunta9 > 4y5

e Preguntad4 2> 1y2 o
e Pregunta5>4yS5

Pregunta 10 > 1y 2

Preguntas con respuestas satisfactorias X=AB
A = Numero de
preguntas con
Usuario N° re:spuesta.s
satisfactorias
B = Numero total
de preguntas
realizadas
1. Alissa Ramirez X | x| x| x| x| x| x /x|x| x 10/10 1
2. Judith ,Ustua X [ x| x | x| x| x| x|x|x| x 10/10 1
Huaman
3. BobCollinsVileca | - | x| x | X | X | x| x| Xx|X - 8/10 0.8
4. Deymi Pinto X | X X | X | X |X X |X|X X 10/10 1
3. Kennedy X X X X | X X X X x| X 10/10 1
Gonzales
6. Luis Medina X | x| x x|x|x|x|x]|- X 9/10 09
7. Juan Carlos
X | X | x|x|x|x|x|x]| - X 9/10 0.9
Torres 0.95
8. Sharmely Juro X | X | X X | X | X | X|XxX|x | - 9/10 0.9 '
9. Kevin Quispe X | X | x| x| x x| X X X X 10/10 1
10. Catherin Caceres X | X | x|x | x|x|x | xXx|x]| X 10/10 1
11. Michael Soria X | X | x|x | x|x|x | xXx|x]| X 10/10 1
12. Mariland X x| x| x|-|/x/x|x|-]Xx 8/10 0.8
Cespedes
13. Sandra Caceres X | X | x | x|x|x | x|x|x]| X 10/10 1
14. Luis Orosco 10/10 1
15. Hernan Trujillo 10/10 1
16. Carolina De la X X | x| x|x|x /x| x| x| X 10/10 1
Cruz
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7. W11§0n On:to? X | X | X | x| X |X|X|X|X]| X 10/10 1
CuriHuamani
18. Gianfranco
- - 1 .
Urbiola Rafaele S I I xR x 8/10 0.8
19. Yessica Santos
Chiclla X | X | x|x | x|x|x|x|x]| X 10/10 1
20 Kf)rlant Navarro X | X | X | x|x x|x|x x| x 10/10 1
Rios

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.95, y seglin el Anexo 1, en la
escala directa esta métrica tendria un puntaje de 9.5, perteneciendo asi a la escala de “Muy
satisfactorio” segiin nuestro cuadro de operacionalizacion de variables (Ver Tabla 1)

b) Porcentaje de quejas de los clientes

Proposito de la métrica: Saber cual es el porcentaje de
quejas realizadas por los clientes

Método de aplicacion: Contar el nimero de clientes que
se quejan y contar el numero total de clientes.

Formula: X=A/B; A = Numero de clientes que se quejan,
B = Numero total de clientes. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 0 es mejor.

Para obtener el nimero de clientes que se quejan, se optd
por obtener la informacion de la pagina web de Google
Play, esto con la finalidad de obtener los comentarios
realizado por las personas que se descargaron la aplicacion
movil, como se muestra a continuacion.
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Un usuario de Google
*

Esta feo el disefio Alerta Alcom esta mejor

alberth huallpa echevarria
No pasa nada este aplicativo

Rosmel Abel Quispe Escobar
W

No pasa nada esta app.
, ‘“Q Julio Cesar L

L ko k ok
-4

Mas actualizaciones a futuro

Figura 27. Queja de usuarios méviles. Reproducida de

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abancaysegura.seguridad&sh
owAllReviews=true.

Para obtener nimero total de clientes, se optd por obtener el nimero total de
descargas que tuvo la aplicacion movil, y el nimero de personas que dieron
puntuaciones desfavorables a la app movil, dicha informacion se obtuvo de la
pagina de Google Play Console, como se muestra a continuacion.

Instalaciones por usuario @

154

150

— L} L}

1 de jul 1 de oct

= [nstalaciones por usuaric

Figura 28. Numero de descargas de la aplicacion moévil. Reproducida de
https://play.google.com/apps/publish/?account=4936953791981801180#AppDas
hboardPlace:p=com.abancaysegura.seguridad&appid=4976022236393855774
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Valoraciones

= - 1 Firhuawd=ree omal-r

2500  f

Forhimidares oan reeefoas
7]

Figura 29. Numero de estrellas dadas a la app moévil. Reproducida de
https://play.google.com/apps/publish/?hl=es&account=4936953791981801180#
RatingsPlace:p=com.abancaysegura.seguridad&appid=4976022236393855774

Por ende se obtiene los siguientes datos:
e Numero de clientes que se quejan = 4
e Numero de clientes que dieron puntuaciones desfavorables = 5
e Numero total de clientes que se quejan (A) =9
e Numero total de clientes (B) = 154
X=A/B-> X=0.058

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.058, y segun el Anexo 1, en la
escala inversa esta métrica tendria un puntaje entre 9 y 9.5, perteneciendo asi a la escala
de “Muy satisfactorio” segiin nuestro cuadro de operacionalizacién de variables (Ver
Tabla 1)

4.2.1.5. Cobertura de contexto

4.2.1.5.1. Subcaracteristica flexibilidad
a) Flexibilidad

Proposito de la métrica: Grado en que el producto
puede adaptarse para satisfacer las diferentes
necesidades de los usuarios
Método de aplicacion: Contar el numero de
caracteristicas disefiadas con completa flexibilidad.
Formula: X=A/B; A = Numero de caracteristicas
disefiadas con completa flexibilidad, B = Numero total
de caracteristicas de disefio. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. EIl mas cercano a 1 es
mejor.
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Tabla 30. Numero total de caracteristicas de disefio — aplicacion movil.

Numero total de caracteristicas de diseno

[ v m 128%
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 31. Numero de caracteristicas disefiadas con completa flexibilidad — aplicacion
movil.

Numero de caracteristicas disefiadas con completa flexibilidad

Iniciar sesion Decimos que este disefo fue elaborado con
completa flexibilidad, debido a que satisface la
necesidad de registrarse a una aplicacion movil
de manera rapida, sencilla y segura, puesto que
se emplea el servicio de autenticacion de
Firebase permitiéndonos iniciar sesion
mediante Facebook y Gmail

Actividad principal Decimos que este disefio fue elaborado con
(Mapa) completa flexibilidad puesto que satisface la
necesidad de localizarse uno mismo dentro de
una ciudad, agregar puntos dentro del mismo
mapa y poder interactuar con estos de forma
segura, todo esto debido al uso del API de
Google Maps..

Fuente: elaboracion propia.

Por ende se obtiene los siguientes datos:
e Numero de caracteristicas disefiadas con completa flexibilidad (A) =2

e Numero total de caracteristicas de disefo (B) =4
X=A/B>X=0.5

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.5, y segun el Anexo 1, en la
escala directa esta métrica tendria un puntaje de 5, perteneciendo asi a la escala de
“Satisfactorio” segun nuestro cuadro de operacionalizacion de variables (Ver Tabla 1)
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4.2.2. App web — Red de Seguridad en Linea

4.2.2.1. Efectividad

4.2.2.1.1. Subcaracteristica efectividad.
a) Completitud de la tarea

Propésito de la métrica: Saber que cantidad de tareas son
completadas correctamente.
Método de aplicacion: Contar el numero de tareas
completadas y el nimero total de tareas intentadas
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 32 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
web (Anexo 6). Se contrasto si el usuario web cumplia o
no con realizar las tareas correspondientes.
Formula: X=A/B; A=Numero de tareas, B= nimero total
de tareas intentadas. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El m4s cercano a 1 es mejor.

Tabla 32. Completitud de la tarea — aplicacién web.

Tareas:

1. Iniciar sesion
2. Mostrar llamadas
3. Atender llamada.
4. Registrar respuesta de la llamada
5. Mostrar reporte de llamadas
6. Mostrar reporte grafico del nimero de llamadas
7. Mostrar reporte grafico de horas con mas llamadas
8. Mostrar reporte general del total de llamadas
Tareas Tareas
. Valor
Nombre completadas (A) intentadas (B) .
obtenido
1 Lucio Fuentes X X x| x| x| x| - x|x/ x| x x x x - x 7/7 1
Tello
2 ISabelMaytahuarlXXXXXX-—Xxxxxx--6/6 1
Sanchez
Yanira
3 Altamirano X X x| x| x| x| - x|x| x| x x x x - x 7/7 1
Flores 0.9625
4 LulsA_;ngel X X x| x| x| -|- x|x/ x| x x x X - x 67 08
Aguilar 5
Jherson Valverde 0.8
5 N x| x| x| x| x| -] - x| x| x x x| x|x|-x 6/7
Pena S
6 MenleMendWﬂxxxxxxxxxxxxxxxx 8/8 1
Camero
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7 Mar101?0rt1110 x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x 8&/8 1
Paniura
M
8 21.1.1uelJesus x| x| x| x| x| x|-| x| x| x| x| x| x| x-x 7/7 1
Trujillo Ugarte

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.9625, y segtin el Anexo 1, en
la escala directa esta métrica tendria un puntaje entre 9.5 y 10, perteneciendo asi a la
escala de “Muy satisfactorio” segun nuestro cuadro de operacionalizacion de variables
(Ver Tabla 1)

b) Efectividad de la tarea
Proposito de la métrica: saber qué cantidad de los objetivos de la tarea se realiza
completamente.
Método de aplicacion: Tomar el valor proporcional de cada componente faltante o
incorrecto en la salida de la tarea.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 33 se obtuvieron a partir de
grabaciones hechas a los usuarios web (Anexo 6). Se contrasto si el usuario web
cumplia o no con realizar los objetivos de las tareas correspondientes.
Formula: X=A/B; A = Cantidad de objetivos completados por la tarea, B = Cantidad
de objetivos planeados que realice la tarea. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es mejor.

Tabla 33. Efectividad de la tarea — aplicacion web.

Tareas:
1. Iniciar sesion
Objetivos:
a. Iniciar sesion
b. Mostrar la interface de “Denuncias” en la aplicacion web
2. Mostrar llamadas
Objetivos:
a. Mostrar llamadas recibidas y atendidas
3. Atender llamada
Objetivos:
a. Consultar llamada
b. Guardar llamada
4. Registrar respuesta de la llamada
Objetivos:
a. Consultar llamada
b. Guardar llamada
5. Mostrar reporte de llamadas
Objetivos:
a. Mostrar reporte de llamadas
b. Exportar reporte PDF
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c. Exportar reporte Excel
6. Mostrar reporte grafico del numero de llamadas
Objetivos:
a. Mostrar reporte grafico del numero de llamadas
7. Mostrar reporte grafico de horas con mas llamadas
Objetivos:
a. Mostrar reporte grafico de horas con mas llamadas
8. Mostrar reporte general del total de llamadas
Objetivos:
a. Mostrar reporte general del total de llamadas.
b. Exportar reporte PDF
c. Exportar reporte Excel

Objetivos Objetivos
Usuario completados planeados Valor
N° Nombre L L que realice obtenido
a. X a. X
T1 T1 2/2 1
b. X b. X
T2 a. X T2 a. X 1/1 1
a. X a. X
T3 T3 2/2 1
b X B X
a. X a. X
T4 T4 2/2 1
Luci b. X b. X
ucio
1 Fuentes a. X a. X 0.79
Tello T5 b. - T5 b. X 2/3 0.66
c X c X
T6 a X T6 a. X 1/1 1
T7 a. - T7 a. X 0/1 0
X X
T8 b. X T8 b. X 2/3 0.66
c - c. X
a. X a. X 0.73328125
T1 T1 2/2 1
b. X b. X
T2 a. X T2 a. X 11 1
a. X a. X
T3 T3 2/2 1
b X B X
a. X a. X
Isabel T4 T4 2/2 1
sabe b. X b. X
2 Maytahuari 0.7075
Sanchez a. X a. X
T5 b. X T5 b. X 2/3 0.66
c - c. X
T6 a. X T6 a. X 11 1
T7 a. - T7 a. X 0/1 0
a. - a. X
T8 T8 0/3 0
b. - b. X
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Objetivos Objetivos
Usuario Nombre completados planeados Valor
N° ' por la * | que realice obtenido
tarea(A) la tarea(B)
c - c. X
a. X a. X
T1 T1 2/2 1
b X b X
T2 a. X T2 a. X 1/1 1
a. X T3 a. X
T3 2/2 1
b X B X
a. X T4 a. X
T4 2/2 1
Yani b. X b. X
anira
3 Altamirano a. X a. X 0.7075
Flores
T5 b. - T5 b. X 1/3 0.33
c - c. X
T6 a. X T6 a. X 1/1 1
T7 a. - T7 a. X 0/1 0
a X a. X
T8 b. - T8 b. X 1/3 0.33
c - c. X
a. X a. X
T1 T1 2/2 1
b. X b. X
T2 a. X T2 a. X 1/1 1
a. X a. X
T3 T3 2/2 1
b X B X
a. X a. X
T4 T4 2/2 1
b. X b. X
Luis Angel 0.62375
4 . a. X a. X
Aguilar
T5 b. - T5 b. X 1/3 0.33
c - c. X
T6 a. - T6 a. X 0/1 0
T7 a. - T7 a. X 0/1 0
a X a X
T8 b. X T8 b. X 2/3 0.66
c - c. X
a. X a. X
T1 T1 2/2 1
b X b X
Jherson T2 a. X T2 a. X 1/1 1 0.5825
5 Valverd
alverdae a. X a. X
T3 T3 2/2 1
b X b X
T4 a. X T4 a. X 2/2 1
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Objetivos Objetivos
Usuario Nombre T. completados : planead.os A/B Valqr
Ne por la que realice obtenido
tarea(A) la tarea(B)
a X a X
T5 b. - T5 b. X 1/3 0.33
c - c. X
T6 a. - T6 a. X 0/1 0
T7 a. - T7 a. X 0/1 0
a X a X
T8 b. - T8 b. X 1/3 0.33
c - c. X
a. X a. X
T1 T1 2/2 1
b. X b. X
T2 a. X T2 a. X 11 1
a. X a. X
T3 T3 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T4 T4 2/2 1
Mendi b X b X
endix
6 Mendivil a. X a. X 0.8325
Camero
T5 b. - T5 b. X 1/3 0.33
c - c. X
T6 a. X T6 a. X 11 1
T7 a. X T7 a. X 11 1
a X a X
T8 b. - T8 b. X 1/3 0.33
c - c. X
a. X a. X
T1 T1 2/2 1
b X b X
T2 a. X T2 a. X 11 1
a. X a. X
T3 T3 2/2 1
b X b X
Mari a. X a. X
ario T4 T4 2/2 1
7 Portillo b. x b | x 0915
Paniura
a X a X
T5 b. - T5 b. X 2/3 0.66
c X c X
T6 a. X T6 a. X 1/1 1
T7 a. X T7 a. X 1/1 1
T8 a. X T8 a. X 2/3 0.66
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Usuario
Nombre

NO

Manuel
Jesus
Trujillo
Ugarte

Objetivos Objetivos
completados planeados
por la que realice
tarea(A) la tarea(B)
c. - c. X
a. X a. X
T1 T1 2/2 1
b. X b. X
T2 a. X T2 a. X 1/1 1
a. X a. X
T3 T3 2/2 1
b X b X
a. X a. X
T4 T4 2/2 1
b. X b. X
a. X a. X
T5 b. - T5 b. X 1/3 0.33
c. - c. X
T6 a. X T6 a. X 11 1
T7 a. - T7 a. X 0/1 0
a. X a. X
T8 b. - T8 b. X 1/3 0.33
c. - c. X

0.7075
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Valor
obtenido

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.73328125, y segtn el Anexo
1, en la escala directa esta métrica tendria un puntaje entre 7 y 7.5, perteneciendo asi a la

escala de “Satisfactorio” segiin nuestro cuadro de operacionalizacion de variables (Ver

Tabla 1)

(0
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¢) Frecuencia de error
Propésito de la métrica: Saber cual es la frecuencia
de los errores cometidos por el usuario en
comparacion con lo planeado.
Método de aplicacion: Contar el numero de errores
cometidos por los usuarios y contar el nimero de
tareas.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 34
se obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los
usuarios web (Anexo 6). Se contrasto el numero de
errores que comeria el usuario web en cada tarea.
Formula: X=A/B; A = Numero de errores
cometidos por los usuarios, B = Numero de tareas.
Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 0 es
mejor

Tabla 34. Frecuencia de error — aplicacion web.

Tareas:
1. Iniciar sesion

2. Mostrar llamadas
3. Atender llamada.
4. Registrar respuesta de la llamada
5. Mostrar reporte de llamadas
6. Mostrar reporte grafico del nimero de llamadas
7. Mostrar reporte grafico de horas con mas llamadas
8. Mostrar reporte general del total de llamadas
Nimero de errores
Nombre cometidos por el usuario
| buclofuentes 1y o 0 02 - 0 x x| x| x| x x| - x 3/7-042
Tello
Isabel
2 | Maytahuari [0 0 O0/0/0 O -|- x| x x| xX|X x| -/|- 06=0
Sanchez
Yani
e 0.136
3 | Altamirano 0/0/0/0/0/0 -0 x x x x xX|XxX - |x| 07=0
Flores
Luis Angel 3/7=
4 Aguilar 000002-1XXXXXX-X0.42
s Jhemson G 000000 - 0 x x x x| x x - x| 07=0
Valverde
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Mendix 2/8 =
6| Mendivil [2/0/0/0 00|00 |x | x| x|x|Xx|XxX|Xx X
0.25
Camero
7 | MaroPortillo 1ty 0 00 00 x x x| x x x| x| x| 08=0
Paniura
g | ManuelJesus oo oo D 0 x x i x x x x| - x| 07=0
Trujillo Ugarte

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.136, y segin el Anexo 1, en la
escala inversa esta métrica tendria un puntaje entre 8.5 y 9, perteneciendo asi a la escala
de “Muy satisfactorio” segiin nuestro cuadro de operacionalizacion de variables (Ver
Tabla 1)

4.2.2.2. Eficiencia.
4.2.2.2.1. Subcaracteristica eficiencia.
a) Tiempo de la tarea

Proposito de la métrica: Saber cudnto tiempo se tarda en
completar una tarea en comparacion con lo planeado.
Método de aplicacion: Tomar el tiempo planeado y el
tiempo actual.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 35 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
web (Anexo 6). Se midio los tiempos que demora un
usuario web en completar una tarea.
Formula: X=A/B; A = Tiempo actual, B = Tiempo
planeado. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. Si A<=B el mas cercano a 0 es
lo mejor. Si A>B sera considerado el peor caso.
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Tabla 35. Tiempo de la tarea — aplicacién web.

Tareas:
1. Iniciar sesion

2. Mostrar llamadas
3. Atender llamada.
4. Registrar respuesta de la llamada
5. Mostrar reporte de llamadas
6. Mostrar reporte grafico del nimero de llamadas
7. Mostrar reporte grafico de horas con mas llamadas
8. Mostrar reporte general del total de llamadas
Numer Tiempo que Tiempo Valor
Usuar tarda en .
. o de planeado X=A/B obtenido
io N° tarea completar una (B)
tarea (A)
T1 88s 60 s 1.46666667
T2 1.62's 6s 0.27
T3 99 s 180 s 0.55
1 T4 74's 60 s 1.23333333 0.9675
T5 1.65s 3s 0.55
T6 8.61s 4s 2.1525
T7 - Is -
T8 1.65s 3s 0.55
T1 87 s 60 s 1.45
T2 3s 6s 0.5
T3 188 s 180 s 1.04444444
5 T4 76 s 60 s 1.26666667 | 0.9990873
TS5 1.65s 3s 0.55
T6 6.53s 4s 1.6325 0.58017898
T7 - Is -
T8 1.65s 3s 0.55
T1 21s 60 s 0.35
T2 2.48s 6s 0.41333333
T3 88s 180 s 0.48888889
3 T4 44 s 60 s 0.73333333 | 0.57579365
TS 1.65s 3s 0.55
T6 3.78 s 4s 0.945
T7 - Is -
T8 1.65s 3s 0.55
Tl 14s 60 s 0.23333333
4 T2 2.08s 6s 0.34666667 | 0.45222222
T3 129 s 180 s 0.71666667
T4 45s 60 s 0.75

@ Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



135 de 170

T5 Is 3s 0.33333333
T6 - 4s -
T7 - Is -
T8 Is 3s 0.33333333
T1 25s 60 s 0.41666667
T2 2.55s 6s 0.425
T3 88 s 180 s 0.48888889
5 T4 35s 60 s 0.58333333 | 0.43009259
T5 Is 3s 0.33333333
T6 - 4s -
T7 - Is -
T8 Is 3s 0.33333333
Tl 20's 60 s 0.33333333
T2 2.63s 6s 0.43833333
T3 59s 180 s 0.32777778
6 T4 18 s 60 s 0.3 0.37993056
T5 1.55s 3s 0.51666667
T6 2.28s 4s 0.57
T7 0.35s Is 0.35
T8 0.61s 3s 0.20333333
Tl 20 s 60 s 0.33333333
T2 2.33s 6s 0.38833333
T3 92s 180 s 0.51111111
T4 14s 60 s 0.23333333 | 0.36555555
7 T5 1.30 s 3s 0.43333333
T6 1.66 s 4s 0.415
T7 0.35s Is 0.35
T8 0.78 s 3s 0.26
T1 17 s 60 s 0.28333333
T2 2.50s 6s 0.41666667
T3 84 s 180 s 0.46666667
3 T4 18 s 60 s 0.3 0.47125
T5 2.33s 3s 0.77666667
T6 524s 4s 1.31
T7 - Is -
T8 0.65 s 3s 0.21666667

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.58017898, y segun el Anexo
1, en la escala inversa esta métrica tendria un puntaje entre 4 y 4.5, perteneciendo asi a la
escala de “Poco satisfactorio” segiin nuestro cuadro de operacionalizacion de variables
(Ver Tabla 1)
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b) Tiempo relativo de la tarea
Propésito de la métrica: Saber cuanto tiempo necesita un
usuario normal en completar una tarea en comparacion con
un experto.
Método de aplicacion: Tomar el tiempo que completa una
tarea un usuario normal y el tiempo que completa una tarea
un usuario experto.
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 36 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
web (Anexo 6). Se midid el tiempo que demora un usuario
web en completas una tarea y se midid el tiempo que
demora un usuario experto en completar las mismas tareas.
El usuario experto fue Juan Carlos Ortiz H. siendo este
bachiller en Ingenieria Informatica y Sistemas con
conocimiento en el desarrollo y manejo de apps.
Formula: X=A/B; A = Tiempo que completa una tarea un
usuario experto, B = Tiempo que completa una tarea un
usuario normal. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es mejor.

Tabla 36. Tiempo relativo de la tarea — aplicacion web.

Tareas:
1. Iniciar sesion
Mostrar llamadas
Atender llamada.
Registrar respuesta de la llamada
Mostrar reporte de llamadas
Mostrar reporte grafico del nimero de llamadas
Mostrar reporte grafico de horas con mas llamadas

NNk

Mostrar reporte general del total de llamadas

Tiempo que se tarda
en completar una

Usuario | Numero tarea X = A/B Valor
N° de tarea | Usuario | Usuario obtenido
normal experto
(B) (A)
Tl 88 s 9.61s 0.10920455
T2 1.62s 2.18 s 1.34567901
T3 99 s 73 s 0.73737374
1 Ta T4 s 30s 0.40540541 0.60088486 | 0.81319415
T5 1.65s 1.35s 0.81818182
T6 8.61s 3.10s 0.36004646
T7 - 0.27 s -
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Tiempo que se tarda
en completar una

Usuario | Numero tarea X = A/B A1) ¢
de tarea | Usuario | Usuario obtenido
normal experto
(A)
T8 1.65s 0.71s 0.43030303
T1 87 s 9.61s 0.11045977
T2 3s 2.18s 0.72666667
T3 188 s 73 s 0.38829787
5 T4 76 s 30s 0.39473684 | 0.47762543
T5 1.65s 1.35s 0.81818182
T6 6.53 s 3.10s 0.47473201
T7 - 0.27 s -
T8 1.65s 0.71s 0.43030303
T1 21's 9.61s 0.45761905
T2 248 s 2.18s 0.87903226
T3 88 s 73 s 0.82954545
T4 44 s 30s 0.68181818 | 0.70237223
3 TS 1.65s 1.35s 0.81818182
T6 3.78 s 3.10s 0.82010582
T7 - 0.27 s -
T8 1.65s 0.71s 0.43030303
T1 14s 9.61s 0.68642857
T2 2.08 s 2.18s 1.04807692
T3 129 s 73 s 0.56589147
4 T4 45s 30s 0.66666667 | 0.83784394
TS5 Is 1.35s 1.35
T6 - 3.10s -
T7 - 0.27 s -
T8 Is 0.71s 0.71
T1 25s 9.61s 0.3844
T2 2.55s 2.18s 0.85490196
T3 88 s 73 s 0.82954545
5 T4 35s 30s 0.85714286 | 0.83099838
T5 Is 1.35s 1.35
T6 - 3.10s -
T7 - 0.27 s -
T8 Is 0.71s 0.71
T1 20s 9.61s 0.4805
6 T2 2.63 s 2.18s 0.82889734 10474165
T3 59s 73 s 1.23728814
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Tiempo que se tarda
en completar una

Usuario | Numero tarea X = A/B A1) ¢
de tarea | Usuario | Usuario obtenido
normal experto
(B) (A)

T4 18s 30s 1.66666667
T5 1.55s 1.35s 0.87096774
T6 2.28 s 3.10s 1.35964912
T7 0.35s 0.27 s 0.77142857
T8 0.61s 0.71 s 1.16393443
T1 20s 9.61s 0.4805
T2 2.33s 2.18s 0.93562232
T3 92s 73 s 0.79347826
T4 14 s 30s 2.14285714 | 1.11750927

7 TS 1.30s 1.35s 1.03846154
T6 1.66 s 3.10s 1.86746988
T7 0.35s 0.27 s 0.77142857
T8 0.78 s 0.71 s 0.91025641
T1 17s 9.61s 0.56529412
T2 2.50s 2.18s 0.872
T3 84 s 73 s 0.86904762

3 T4 18s 30s 1.66666667 | 0.89090261
TS 2.33s 1.35s 0.57939914
T6 5.24s 3.10s 0.59160305
T7 - 0.27 s -
T8 0.65s 0.71s 1.09230769

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.81319415, y segun el Anexo
1, en la escala directa esta métrica tendria un puntaje entre 8 y 8.5, perteneciendo asi a la
escala de “Muy satisfactorio” segun nuestro cuadro de operacionalizacion de variables
(Ver Tabla 1)

¢) Eficiencia relativa de la tarea

Propésito de la métrica: Saber que tan eficiente es un
usuario comparado con lo planeado

Método de aplicacién: Contar el numero de tareas
eficientes realizadas por un usuario ordinario y contar el
numero de tareas eficientes planeadas.

Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 37 se
obtuvieron a partir de grabaciones hechas a los usuarios
web (Anexo 6). Se contrasto el numero de tareas completas
sin errores que realizo el usuario web.
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Formula: X=A/B; A = Numero de tareas eficientes
realizadas por un usuario ordinario, B = Numero de tareas
eficientes planeadas. Donde B>0.

Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es lo mejor.

Tabla 37. Eficiencia relativa de la tarea — aplicacion web.

Tareas:
1. Iniciar sesion
Mostrar llamadas
Atender llamada.
Registrar respuesta de la llamada
Mostrar reporte de llamadas
Mostrar reporte grafico del nimero de llamadas
Mostrar reporte grafico de horas con mas llamadas
Mostrar reporte general del total de llamadas

RSN

Numero de tareas eficientes Valor

realizadas por un usuario Numero de tareas X=A/B X Obte

Usuario .. . .
ordinario (A) eficientes nido

NO

T T T|T T planeadas (B)
2131415 8
1 - x| x| x x| -] -]Xx 8 5/8 0.62
2 X | X | X | x| x| x| -|- 8 6/8 0.75
/3 X X | X | x| X |x | - X 8 7/8 0.87
4 X | X | X | X | x| -|-]- 8 5/8 0.62 0'8708
5 X X | X | x| X |x | - X 8 7/8 0.87
6 - x| x| X x| X | x|Xx 8 7/8 0.87
7 X X | X | x| x| x| X |X 8 8/8 1
8 X X | X | x| X |x | - X 8 7/8 0.87

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.8087, y segin el Anexo 1, en
la escala directa esta métrica tendria un puntaje entre 8 y 8.5, perteneciendo asi a la escala
de “Muy satisfactorio” segiin nuestro cuadro de operacionalizacion de variables (Ver
Tabla 1)
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4.2.2.3. Satisfaccion

4.2.2.3.1. Subcaracteristica utilidad
a) Nivel de satisfaccion

Proposito de la métrica: Saber que tan satisfecho esta el
usuario.
Método de aplicacion: Realizar un cuestionario sobre el
nivel de satisfaccion sobre el sistema. (Anexo 2).
Fuente de datos: Los datos presentes en la tabla 38 se
obtuvieron a partir de encuestas realizadas a los usuarios
moviles (Anexo 9).
Formula: X=A/B; A = Numero de preguntas con
respuesta satisfactorias, B = Numero total de preguntas
realizadas en el cuestionario. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. EIl mas cercano a 1 es lo

mejor.
Alternativas:
Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Tabla 38. Nivel de satisfaccion — aplicacion web.

Respuestas satisfactorias:
e Preguntal >4y5
e Pregunta2 > 1y2
e Pregunta3 >4y5
e Preguntad > 1y2
Pregunta 5 > 4y5

Pregunta 6 > 1y 2
Pregunta7 > 4y5
Pregunta8 2> 1y2
Pregunta9 > 4y5
Pregunta 10 > 1y 2

X=A/B
A = Numero de preguntas
con respuestas
satisfactorias
B = Numero total de
preguntas realizadas

Preguntas con respuestas satisfactorias
\£:100g
Obtenid
0

Usuario N°

1. Lucio Fuentes
Tello
2. Isabel
Maytahuari X | - |- -/ X /X |xX|- -/ - 4/10 0.4 0.7875
Sanchez

X[ x|x | x|-|-/x|x|x]| - 7/10 0.7

3. Yanira

Altamirano Flores | ~ |~ | X X[ X~ X x X X 9/10 0.9
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4. LlhnsAngel X[ x| x | x|x|x | x|x/|- X 9/10 09
Aguilar
5. Jherson
Valverde Peiia X | x| x | x| x|xX|xX|x|X X 10/10 1
6. Mendix
Mendivil Camero X [ x| x | x|x|x | x|x/| - - &/10 0.8
7 MarloPortlllo X[ x| x | x|x|x | x|x/|- X 9/10 09
Paniura
8. Manuel Jesus

- - - 7/10 0.7
Trujillo Ugarte | |~ | © % o I

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.7875, y segtin el Anexo 1, en
la escala directa esta métrica tendria un puntaje entre 7.5 y 8, perteneciendo asi a la escala
de “Muy satisfactorio” segiin nuestro cuadro de operacionalizacion de variables (Ver
Tabla 1)

b) Porcentaje de quejas de los clientes
Proposito de la métrica: Saber cual es el porcentaje de
quejas realizadas por los clientes
Método de aplicacion: Contar el nimero de clientes que
se quejan y contar el numero total de clientes.
Formula: X=A/B; A = Numero de clientes que se quejan,
B = Numero total de clientes. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 0 es mejor.

e Numero total de clientes que se quejan (A): 8
trabajadores del serenazgo

e Numero de clientes que se quejan (B): Ningln
usuario web se quejo

Por ende se tiene lo siguiente:
X=A/B>X=0

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0,
y seglin el Anexo 1, en la escala inversa esta métrica tendria
un puntaje de 10, perteneciendo asi a la escala de “Muy
satisfactorio” segin nuestro cuadro de operacionalizacion
de variables (Ver Tabla 1)
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4.2.2.4. Cobertura de contexto

4.2.2.4.1. Subcaracteristica Flexibilidad
a) Funcion flexible del diseiio

Proposito de la métrica: Grado en que el producto puede
adaptarse para satisfacer las diferentes necesidades de los
usuarios
Método de aplicacion: Contar el namero de
caracteristicas disefiadas con completa flexibilidad.
Formula: X=A/B; A = Numero de -caracteristicas
disefiadas con completa flexibilidad, B = Numero total de
caracteristicas de disefio. Donde B>0.
Valor deseado: 0<=X<=1. El mas cercano a 1 es mejor.

Tabla 39. Numero total de caracteristicas de disefio — aplicacion web.

Numero total de caracteristicas de diseno

Iniciar |
sesion
Abancay Sequra
oy
o
Denuncias | = :
oy

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



143 de 170

Bapwrde hornade, Bac Cotsd W hvaer e

| ramyrs

Lol piordly Rwer Coniral - e Kivde i

.- e

Reporte
grafico

LSS PR A

L L e e »o . At - s e Wil grs Ponadam - :b-n-- | Gl e -
\
s Purl n A A | LB
|
Reporte e Mks bale
W Tridw Hwvwe ™ Tllww Frinds Trywaw Arwrdw »y L] " Tarurywie
Lwarde Ve Ao dn et 5 e
de
W S )
_:‘_"' S EL TRITT LY o S e—_—, ANNY VVEWT s pmab f‘" 3 '
- ¥y s
llamadas ok 5
[TRrT
ekl
L D Wi
x| thEdee shiavieh Fa
’ e RIS "> =1, > - wAA e rmraa e
VKSR ae & .
_ T e = HIR e ' N g b omansaed ,
“ ok dm amirha s rwwaphdp e

Pwdeins -
LA
frmen

Haods Binvias s Semamgn Saes Jeeerdl

Rt e oo os ot b= By Covnyd
Wl | e Lty mt-cl o Mty e 14 wan Foche Manoe g (L= e B L candey
2] 1> | e iwd -
SR
Reporte woeeme Kewdee ne Thdsws  Bkds ::;:w ;::.:5.. Tewpaedl Deedpke Seqere Trrespun
total de St
- ) " ansg £ 5
ll d 1 Svey R g ke < >
amadas "
Dxilipm e =0
Rl AR
e faol
M B e Fxl Seamza fml
- M4 » " o g e o
— TAIBR N AIDAS Anwdr My av kb ‘\,"‘ 14« Wipmsecst . L¥hd sk "?"""‘ Jvaloon
wenl 04 o Darzpe e 20 oo 1o r Fxg
™ Y wolira hzuze e 2 raleon
ORI e
B
Wi
Mo

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 40. Numero de caracteristicas disefiadas con completa flexibilidad — aplicacion

web.

Iniciar sesion Decimos que fue disefiado con completa
flexibilidad, debido a la facilidad de lograr el inicio
de sesion, puesto que se usoé el framework Boostrap
para que la pagina web sea adaptable a dispositivos
moviles, el inicio de sesion se realizo con Firebase
authentication, garantizando asi la seguridad y la
facilidad al iniciar sesion.

Denuncias Decimos que fue disefiado con completa
flexibilidad, debido al uso de herramientas de
confianza como el framework Boostrap, el API de
Google Maps, la base de datos de Firebase y
algunas otras librerias para garantizar el correcta
atencion de denuncias por parte del usuario web.

Fuente: elaboracion propia.

Por ende se obtiene los siguientes datos:
e Numero de caracteristicas disefiadas con completa flexibilidad (A) =2

e Numero total de caracteristicas de disefio (B) =4
X=A/B=>X=05

Interpretacion: Para esta métrica se obtuvo el valor de 0.5, y seglin el Anexo 1, en la
escala directa esta métrica tendria un puntaje de 5, perteneciendo asi a la escala de
“Satisfactorio” segun nuestro cuadro de operacionalizacion de variables (Ver Tabla 1)
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Tabla 41. Resultados calidad de uso de la aplicaciéon movil utilizando la ISO/IEC

25022
Valor total ob

étrica de calidad de uso — apli
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cacion movil

Indicador Valor Valor obtenido seguin Indice/escala
obtenido puntaje de métricas de
calidad de uso (Anexo 1)
Completitud de la tarea 0.8616 Mayor a 8.5 y menor a 9 Muy satisfactorio
Efectividad de la tarea 0.7384 Mayor a 7 y menor a 7.5 Satisfactorio
Frecuencia de error 0.31 Menor a 7 y mayor a 6.5 Satisfactorio
Tiempo de tarea 0.51697643 Menor a 5 y mayor a 4.5 Poco satisfactorio
Tiempo relativo de la 0.96323772 Mayor a 9.5 y menor a 10 Muy satisfactorio
tarea
Eficiencia relativa de la 0.71 Mayor a 7 y menor a 7.5 Satisfactorio
tarea
Nivel de satisfaccion 0.95 9.5 Muy satisfactorio
Porcentaje de quejas de 0.0259 Mayor a 9.5 y menor a 10 Muy satisfactorio
los clientes.
Flexibilidad 0.5 5 Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

Tabla 42. Resultados calidad de uso de la aplicacion web utilizando la ISO/IEC
25022

Indicador Valor Valor obtenido segun Indice/escala
obtenido puntaje de métricas de
calidad de uso (Anexo 1)
Completitud de la tarea 0.9625 Mayor a 9.5 y menor a 10 Muy satisfactorio
Efectividad de la tarea 0.73328125 Mayor a 7 y menor a 7.5 Satisfactorio
Frecuencia de error 0.136 Menor a 9 y mayor a 8.5 Muy satisfactorio
Tiempo de tarea 0.58017898 Menor a 4.5 y mayor a 4 Poco satisfactorio
Tiempo relativo de la 0.81319415 Mayor a 8 y menor a 8.5 Muy satisfactorio
tarea
Eficiencia relativa de la 0.8087 Mayor a 8 y menor a 8.5 Muy satisfactorio
tarea
Nivel de satisfaccion 0.7875 Mayor a 7.5 y menor a 8 Muy satisfactorio
Porcentaje de quejas de 0 10 Muy satisfactorio
los clientes.
Flexibilidad 0.5 5 Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia

(0
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Tabla 43. Resultados calidad de uso del Sistema de red de seguridad en linea
utilizando la ISO/IEC 25022

Valor total obtenido en cada métrica de calidad de uso — Sistema de Red de Seguridad en

Linea
Indicador Valor obtenido Valor obtenido segiin Indice/escala
(promedio puntaje de métricas de
aplicacion movil | calidad de uso (Anexo 1)
y aplicacion
web)
Completitud de la tarea 0.91205 Mayor a 9 y menor a 9.5 Muy satisfactorio
Efectividad de la tarea 0.73584063 Mayor a 7 y menor a 7.5 Satisfactorio
Frecuencia de error 0.223 Menor a 8 y mayor a 7.5 Muy satisfactorio
Tiempo de tarea 0.54857771 Menor a 5 y mayor a 4.5 Poco satisfactorio
Tiempo relativo de la Mayor a 8.5 y menor a 9 Muy satisfactorio
tarea 0.88821594
Eficiencia relativa de la Mayor a 7.5 y menor a 8 Muy satisfactorio
tarea 0.75935
Nivel de satisfaccion 0.86875 Mayor a 8.5 y menor a 9 Muy satisfactorio
Porcentaje de quejas de Mayor a 9.5 y menor a 10 Muy satisfactorio
los clientes. 0.01295
Flexibilidad 0.5 5 Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 43, se presenta el resultado obtenido de la evaluacion de
calidad de uso aplicando la norma ISO/IEC 25022 para nuestro Sistema
de Red de Seguridad en Linea, en donde los indicadores segiin nuestro
cuadro de operacionalizacion de variables tuvieron resultados
satisfactorios en su mayoria.

Completitud de la tarea (0.91205), frecuencia de error (0.223), tiempo
relativo de la tarea (0.88821594), eficiencia relativa de la tarea (0.75935),
nivel de satisfaccion (0.86875) y porcentaje de quejas de los clientes
(0.01295) obtuvieron un puntaje favorables, logrando establecer cada
uno un valor de “Muy satisfactorio” en la escala de nuestro cuadro de
operacionalizacion de variables.

Efectividad de la tarea y flexibilidad obtuvieron un puntaje de
0.73584063 y 0.5 respectivamente, logrando establecer un valor de
“Satisfactorio” en la escala de nuestro cuadro de operacionalizacion de
variables.

En cuanto a Tiempo de la tarea, este obtuvo un valor de 0.54857771,
estando en la escala de “Poco satisfactorio”, este resultado puede ser a
que el tiempo que le toma a un usuario normal completar una tarea es
mayor a lo planeado, ya sea por ser las primeras veces en que usa el
sistema o por ser necesario mayor tiempo en las capacitaciones.
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4.3. Contrastacion de hipdtesis

4.3.1. Tiempo de respuesta
a. Formulacion de hipotesis

Hy: g = uy El tiempo de respuesta del serenazgo usando el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra es igual al tiempo de respuesta del serenazgo sin
usar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra.

Hy: uy < p, El tiempo de respuesta del serenazgo usando el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra es menor al tiempo de respuesta del serenazgo sin
usar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra.

Donde Hy: Hipétesis nula y H;: Hipotesis alterna

U1: Tiempo de respuesta del serenazgo usando el Sistema de
Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra

U, : Tiempo de respuesta del serenazgo sin usar el Sistema de
Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra.

b. Nivel se significancia

En este caso de estudio consideraremos un nivel de
significancia de @ = 5% = 0.05.

c. Estadistico de prueba

Para el analisis de la hipotesis, primero se debe probar si los
datos cuentan con una distribucién normal.

Probando normalidad

Los datos de los tiempos con la app movil y sin la app movil
registrados en la Tabla 44, se obtuvieron a partir de
grabaciones hechas a los usuarios moéviles (Anexo 7), se
considero el tiempo en segundos desde que el usuario tiene la
intencién de llamar al serenazgo hasta que se logra la
comunicacion telefonica.

Usar Kolmogorov-Smirnov muestras grandes ( > 30).
Usar Chapiro Wilk muestras pequetias ( <30 ).

Criterio para determinar Normalidad:
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P-valor: probabilidad correspondiente al estadistico de ser
posible bajo la hipotesis nula. Si cumple con la condicién de
ser menor al nivel de significancia impuesto arbitrariamente,
entonces la hipotesis nula serd, eventualmente, rechazada.

P-valor = > a , Aceptar Hy= Los datos provienen de una
distribucién normal.

P-valor < a , Aceptar H;= Los datos NO provienen de una
distribucion normal.

Tabla 44. Registro de tiempos de respuesta.

Usuario Tiempos (segundos)
N° Sin app Con app
1 354 36
2 41 20
3 60 25
4 34 16
5 48 17
6 62 34
7 250 40
8 54 35
9 73 26
10 40 50
11 42 30
12 64 30
13 154 28
14 65 47
15 40 31
16 150 38
17 46 33
18 26 23
19 144 29
20 19.75 29

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 45. Prueba de normalidad tiempo de respuesta.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SinApp ,322 20 ,000 ,706 20 ,000
ConApp ,093 20 ,200° 972 20 ,805

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Staticts

Como la muestra n=20 es menor a 30, se usara los valores
obtenidos en la seccion Shapiro Wilk, que serian 0.000 y
0.805, correspondiente a los registros de tiempos sin y con el
app movil.

Decision de normalidad

Tabla 46. Decision Normalidad Tiempo de respuesta

Normalidad
P-valor (Sin app) = 0.000 < a = 0.05
P-valor (Con app) = 0.805 > a = 0.05
Conclusion:

Como p-valor (sin app) es < 0.05, se concluye que los datos NO presentan una
distribucién normal, por lo tanto no se puede utilizar la prueba t-student para muestras
relacionadas.

Ya habiendo comprobado que los datos no tienen una
distribucion normal, se procede a aplicar la prueba de rangos

de Wilcoxon como se muestra a continuacion.

Tabla 47. Procesamiento de datos tiempo de respuesta, prueba de rangos de Wilcoxon.

Procesamiento de datos ‘

Usuario Tiempos (segundos) :
N° Sin app Con app | Diferencia | Rangos | R+ 6 W+ I;;,f)

1 354 36 -318 20 20

2 41 20 21 10 10

3 60 25 -35 14 14

4 34 16 -18 7.5 7.5

5 48 17 -31 12 12

6 62 34 -28 11 11
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7 250 40 -210 19 19
8 54 35 -19 9 9
9 73 26 -47 15 15
10 40 50 10 4
11 42 30 -12 5 5
12 64 30 -34 13 13
13 154 28 -126 18 18
14 65 47 -18 7.5 7.5
15 40 31 -9 2 2
16 150 38 -112 16 16
17 46 33 -13 6 6
18 26 23 -3 1 1
19 144 29 -115 17 17
20 19.75 29 9.25 3

Prom:88.33 | Prom:30.85 Suma 203

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 48. Calculo de rangos, prueba de rangos de Wilcoxon.

Diferencia (ordenado)

fi | Rangos ocupados

Rangos asignados

3 1 1 1
9 1 2 2
9.25 1 3 3
10 1 4 4
12 1 5 5
13 1 6 6
18 2 y 8 7.5
19 1 9 9
21 1 10 10
28 1 11 11
31 1 12 12
34 1 13 13
35 1 14 14
47 1 15 15
112 1 16 16
115 1 17 17
126 1 18 18
210 1 19 19
318 1 20 20

Fuente: elaboracion propia.

(0
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La obtencion del valor de prueba de Wilcoxon surge al
considerar la suma de los rangos con signo positivo o la suma
de los rangos con signo negativo; R, = Y, R;(+)o R,, =
Y R;(—) este valor de prueba tiene aproximadamente un

comportamiento de una distribucion normal y se llega a
Rw—UR,,

utilizar el método siguiente para determinarlo z, =
OR

w

donde la nomenclatura es:
R,,: suma de los rangos positivos o negativos, es decir R,, =

YR(+)o Ry, = XRi(—).

Ug,,: Valor de la media de R,,, donde pp = n(n4+1)

og. . Error estandar de R,,, donde oz = ’w

n: numero de puntajes de diferencias absolutas con valor no

cero en la columna.

Para esta prueba se tiene los siguientes datos:

Ur, = n(rrl)’ _ 20(2:+1) -105

oo = Jn(n+1)(2n+1) :J20(20+1)(40+1) 26786
w 24 24

Por tanto, como n excede el valor de 8, usamos la estadistica

= Bwikry 77105 3 05862764

ORy 26.786

Zp

Segun nuestra tabla de distribucion normal (Ver anexo 3),
nuestro p-valor seria 0.0002.
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4

»

d. Region critica

p_valor =0.0002
1-a=0.95

v

A

y
——

A

v

Region Critica Region de Aceptacion
e. Conclusiones

Como el valor p valor = 0.0002 es menor al nivel de
significancia 0.05, rechazamos la hipétesis nula Hy y
aceptamos la hipotesis alterna H,, afirmando asi que el tiempo
de respuesta del serenazgo usando el Sistema de Red de
Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra es
menor al tiempo de respuesta del serenazgo sin usar el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra.

4.3.2. Comunicacion
a. Formulacion de hipotesis

Hy:pqy = up; La comunicacion del ciudadano con el
serenazgo usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra es igual a la comunicacion
del ciudadano con el serenazgo sin usar el Sistema de Red de
Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra.

Hy: yuqy > p, La comunicacion del ciudadano con el serenazgo
usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra mejora, en comparacion a la
comunicacion del ciudadano con el serenazgo sin usar el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra.

Donde Hy: Hipotesis nula y Hy: Hipotesis alterna

U1 = comunicacion del ciudadano con el serenazgo usando el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra
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U, = comunicacion del ciudadano con el serenazgo sin usar el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra

. Nivel se significancia

En este caso de estudio consideraremos un nivel de
significancia de @ = 5% = 0.05.

Estadistico de prueba

Para el andlisis de la hipotesis se usara la prueba T-student
para muestras relacionadas.

Los datos para este analisis que se registran en la tabla 49, se
obtuvieron a partir de registros que el Serenazgo guarda en un
cuaderno de notas (Anexo N° 10) y registros que se guardaron
en la aplicacion web del Sistema de Red de Seguridad en
Linea (Anexo N° 11)

Tabla 49. Cantidad de llamadas por mes.

Llamadas de
llamadas con el prueba

Numero de Numero de
llamadas sin el

Sistema de red de Sistema de red de

seguridad en linea = seguridad en linea

Mayo 12 -
Junio 20 -
Julio 13 -
Agosto - 17
Setiembre - 38 20
Octubre - 29
Nota: Las llamadas de prueba serdn restadas al total de llamadas hechas con el Sistema
de Red de Seguridad en Linea en los meses de Setiembre y Octubre, meses donde se
realizaron las llamadas de prueba.

Fuente: elaboracion propia.

Antes de continuar con la prueba T-student para muestras
relacionadas, debemos probar que los datos obtenidos en la
tabla 49, provienen de una distribucion normal.

Probando Normalidad

Usar Kolmogorov-Smirnov muestras grandes ( > 30)
Usar Chapiro Wilk muestras pequefias ( < 30 )

Criterio para determinar Normalidad:

P-valor: probabilidad correspondiente al estadistico de ser
posible bajo la hipdtesis nula. Si cumple con la condicion de
ser menor al nivel de significancia impuesto arbitrariamente,
entonces la hipotesis nula serd, eventualmente, rechazada.
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P-valor = > a , Aceptar Hy= Los datos provienen de una
distribucién normal.

P-valor > a , Aceptar H;= Los datos NO provienen de una
distribucién normal.

Tabla 50. Pruebas de Normalidad comunicacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis
tico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Llamadas sin app ,343 3 . ,842 3 ,220
Llamadas con app ,321 3 . ,881 3 ,328

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Statistics
Como nuestra muestra es menor a 30, evaluamos los

valores obtenidos en la seccion Shapiro-Wilk
Decision de Normalidad

Tabla 51. Decision Normalidad comunicacion

Normalidad
P-valor (Sin app) = 0.220 > a = 0.05
P-valor (Con app) = 0.328 > a = 0.05
Conclusion:

Como ambos valores son mayores a 0.05 se concluye que los datos provienen de una
distribucién normal

Fuente: Elaboracion propia

Ya habiendo comprobado que los datos tienen una
distribucion normal, se procede a aplicar la prueba t-
student.

En la tabla 52 se muestras las medias obtenidas del namero
de llamadas realizadas sin y con la aplicacion movil,

Tabla 52. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Llamadas sin app 15,0000 3 4,35890 2,51661
Llamadas con app | 21,3333 3 5,85947 3,38296

Fuente: SPSS Staticts
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La tabla 53 nos arroja el p-valor para esta prueba t-student,

siendo el p-valor = 0.019

Tabla 53. Prueba de muestras emparejadas.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviacién | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 |Llamadas sin | -6,33333 1,52753 ,88192 | -10,12792| -2,53875| -7,181 2 ,019
app — con app

Fuente: SPSS Staticts
Decision estadistica
Criterio para decidir:
P-valor: probabilidad correspondiente al estadistico de ser
posible bajo la hipdtesis nula. Si cumple con la condicién
de ser menor al nivel de significancia impuesto

arbitrariamente, entonces la hipdtesis nula sera,
eventualmente, rechazada.

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a , Rechaza H, (Se

acepta Hq)

Si la probabilidad obtenida P-valor > « , Acepta H, (Se

rechaza H,)

Tabla 54. Decision estadistica comunicacion.

P-valor = 0.019 < a=0.05

Conclusion:

Hay una diferencia significativa en las medias de las llamadas realizadas con y sin la
app moévil. Por lo cual se concluye que se mejora la comunicacion usando el sistema
de Red de Seguridad el Linea.

De hecho, las llamadas aumentaron de 15 llamadas por mes a 21.33 Ilamadas por

mes.

Fuente: elaboracion propia.
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d. Conclusiones

Como el valor p valor = 0.019 es menor a nivel de
significancia 0.05, rechazamos la hipétesis nula Hy y
aceptamos la hipotesis alterna H,, afirmando asi que el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra mejord la comunicaciéon en
comparacion al sistema manual y tradicional que utiliza el
serenazgo.

4.3.3. Tiempo de localizacion
a. Formulacion de hipotesis

Hy: uy = U, Encontrar la ruta mas corta del ciudadano hacia
el serenazgo usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra es igual a encontrar la ruta
mas corta del ciudadano hacia el serenazgo sin usar el Sistema
de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de
Dijkstra.

H;: puy < u, Encontrar la ruta mas corta del ciudadano hacia
el serenazgo usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra es mas rapida a encontrar
la ruta mas corta del ciudadano hacia el serenazgo sin usar el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo
de Dijkstra.

Donde Hy: Hipotesis nula y H;: Hipotesis alterna

U1: Tiempo de encontrar la ruta mas corta del ciudadano hacia
el serenazgo usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra

U, : Tiempo de encontrar la ruta mas corta del ciudadano
hacia el serenazgo sin usar el Sistema de Red de Seguridad en
Linea basado en el algoritmo de Dijkstra

b. Nivel se significancia

En este caso de estudio consideraremos un nivel de
significancia de @« = 5% = 0.05.

c. Estadistico de prueba
Para el analisis de la hipotesis, primero se debe probar si los
datos cuentan con una distribucion normal.
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Probando normalidad

Los datos de los tiempos de localizacién con la app moévil y
sin la app mévil que se registran en la Tabla 55, se obtuvieron
a partir de grabaciones (Anexo 7) hechas a los usuarios
moviles; el tiempo en segundos registrado en la tabla,
corresponde al tiempo desde que un usuario tiene la intencién
de llamar a algin Serenazgo, hasta que el app movil localiza
al Serenazgo mas cercano

Usar Kolmogorov-Smirnov muestras grandes ( > 30).
Usar Chapiro Wilk muestras pequefas ( < 30 ).
Criterio para determinar normalidad:

P-valor: probabilidad correspondiente al estadistico de ser
posible bajo la hipotesis nula. Si cumple con la condiciéon de
ser menor al nivel de significancia impuesto arbitrariamente,
entonces la hipdtesis nula sera, eventualmente, rechazada.

P-valor = > a , Aceptar Hy= Los datos provienen de una
distribucion normal.
P-valor < a , Aceptar H;= Los datos NO provienen de una
distribucién normal.

Tabla 55. Registro de tiempos de localizacion.

Usuario Tiempos (segundos)

N° Sin app Con app

1 328 20

2 24 10

3 24 5

4 18 3

5 30 3

6 42 15

7 115 14

8 32 20

9 45 9
10 20 5

11 28 8
12 36 19
13 118 4
14 30 10
15 25 7

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



158 de 170

16 140 10
17 30 17
18 14 10
19 114 22
20 6.77 19

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 56. Prueba de normalidad tiempo de respuesta.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
sinApp ,335 20 ,000 ,634 20 ,000
conApp ,194 20 ,046 919 20 ,094

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Staticts
Como la muestra n=20 es menor a 30, se usara los valores
obtenidos en la seccion Shapiro Wilk, que serian 0.000 y
0.094, correspondiente a los registros de tiempos sin y con el
app movil.

Decision de normalidad

Tabla 57. Decision Normalidad Tiempo de respuesta

Normalidad
P-valor (Sin app) = 0.000 < a = 0.05
P-valor (Con app) = 0.094 > a = 0.05
Conclusion:

Como p-valor (sin app) es < 0.05, se concluye que los datos NO presentan una
distribucion normal, por lo tanto no se puede utilizar la prueba t-student para muestras
relacionadas.

Ya habiendo comprobado que los datos no tienen una distribucion
normal, se procede a aplicar la prueba de rangos de Wilcoxon como
se muestra a continuacion.

Para lograr registrar los tiempos al momento de ubicar el serenazgo
mas cercano, se tuvo que calcular la distancia a cada serenazgo,
para luego obtener la menor, como se muestra en la Tabla 58, esto

gracias al uso del algoritmo de Dijkstra.
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Usuario

Nombre

Ubicacion

Modelo

Serenazgo
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NO

del usuario

mas cercano

Distancia
metros

Alissa Costado de la . .
, Huawei Comisaria de
1 Ramirez Posta San . 1076
. Y52017 Bellavista
Palpa Martin
. Av. Prado .
2 Judith U,S tua alto con Jr. Moto G2 Comisaria 403
Huaman . Abancay
Arica
3 Bob Collins Av. Diaz Huawei P Comisaria 597
Vilca Barcenas Smart Villa Ampay
4 Deymi Pinto Parque de Samsung Comisaria 740
Hinojosa periodistas | Galaxy J7 Abancay
Kennedy Jr. Las Samsung Comisaria
5 Gonzales Huallanas - | Galaxy J2 Villa Ampa 763
Tintaya Americas Prime pay
Luis Medina Serenazgo
6 Machaca Unamba LG Leo Base Central 2964
Juan Carlos Jr. Atahualpa . Comisaria
7 Torres . Azumi 1192
- Patibamba Abancay
Rosales
Av.
Pachacutec — N
8 Sharmely Frente al Alcatel Comisaria 769
Juro Ortiz . Abancay
hospital
Regional
Av. Samsun
Kevin Quispe | Tamburco & Comisaria
9 ; Galaxy J7 1151
Aquino con Jr. . Abancay
. Prime
Huancavelica
10 Catherin Victor Acosta | LG K10 Serenazgo 1777
Caceres Soto | primera etapa 2017 Base central
11 Michael Soria Essalud Huawei Comisaria 1687
Maruri Hospital 11 Y5 2017 Bellavista
Mariland Plaza de Huawai Comisaria
12 Cespedes , 233
Armas Y6 Abancay
Gomez
S:fmdra Urb. Los ZTE V6 Comisaria
13 Céceres . 605
: Rosales Plus Villa Ampay
Valencia
Luis Orosco . Samsung Serenazgo
14 Cervantes Aymas Galaxy J5 | Base Central 682
Hernan Av. Comisaria
15 Trujillo Magisterial LG K10 Villa Amba 110
Huaman con Av. Peru pay
) Condebamba,
Carolina De .
espaldadela | Huawei Serenazgo
16 la Cruz 1079
posta de Y6 11 Base Central
Durand
Condebamba

(0
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17 Wilson Ontén Parque la Samsung Comisaria 660
CuriHuamani Caida Galaxy J5 | Villa Ampay
Gianfranco Jr. Saman Samsun Seren
18 Urbiola . Samanez amsung erenazgo 629
Ocampo Galaxy J5 | Base Central
Rafaele
Yessica Parque el Comisaria
19 Santos Olve Moto G3 (- >0 468
Chiclla v bay
Koriant Parque de Sony Comisaria
20 , Xperia . 512
Navarro Rios | Pueblo Joven Dual C4 Villa Ampay

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 59. Procesamiento de datos tiempo de localizacion, prueba de rangos de

Wilcoxon.
Procesamiento de datos
Usuario Tiempos localizacion i
N° (segundos) Diferencia Rangos l:;V'_ _:) R- 6 W-
Sin app Con app
1 328 20 -308 20 20
2 24 10 -14 5 5
3 24 5 -19 10 10
4 18 3 -15 6.5 6.5
5 30 3 =27 13.5 13.5
6 42 15 =27 13.5 13.5
7 115 14 -101 17 17
8 32 20 -12 2 2
9 45 9 -36 15 15
10 20 5 -15 6.5 6.5
11 28 8 -20 11.5 11.5
12 36 19 -17 8 8
13 118 4 -114 18 18
14 30 10 -20 11.5 11.5
15 25 7 -18 9 9
16 140 10 -130 19 19
17 30 17 -13 4 4
18 14 10 -4 1 1
19 114 22 -92 16 16
20 6.77 19 12.23 3 3
Prom:60.98 | Prom:11.5 Suma 3 207

Fuente: elaboracion propia.

(0

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU




161 de 170

Tabla 60. Calculo de rangos, prueba de rangos de Wilcoxon.

Diferencia (ordenado) | fi | Rangos ocupados Rangos asignados
4 1 1 1
12 1 2 2

12.23 1 3 3
13 1 4 4
14 1 5 5
15 2 6y7 6.5
17 1 8 8
18 1 9 9
19 1 10 10
20 2 11yl12 11.5
27 2 13y 14 13.5
36 1 15 15
92 1 16 16
101 1 17 17
114 1 18 18
130 1 19 19

308 1 20 20

Fuente: elaboracion propia.

La obtencion del valor de prueba de Wilcoxon surge al
considerar la suma de los rangos con signo positivo o la suma
de los rangos con signo negativo; R, = Y R;(+)o R,, =
2. R;(—) este valor de prueba tiene aproximadamente un

comportamiento de una distribucion normal y se llega a
Ryw—UR,,

utilizar el método siguiente para determinarlo z, = =
R

w

donde la nomenclatura es:
R,,: suma de los rangos positivos o negativos, es decir R,, =

YRi(+)o Ry, = XRi(-).

Hg,,: Valor de la media de R,,, donde pg , = H(TU

og,,- Error estandar de R,,, donde oy, = /w
24

n: numero de puntajes de diferencias absolutas con valor no
cero en la columna.

Para esta prueba se tiene los siguientes datos:
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nn+1) 20(20+1)
,LLRW . - P = 2 = 105

oo = \/n(n+1)(2n+1) :\/20(20+1)(40+1) 26,786
w 24 24

Por tanto, como n excede el valor de 8, usamos la estadistica

z, = W HRw _ 3719 _ 380795938
Or,  26.786

Segun nuestra tabla de distribucion normal (Ver anexo 3),
nuestro p-valor seria 0,000140.

d. Region critica %

p_valor =0.000140
1-a=+0.95

A
v

v

a
v
——

Region Critica Region de Aceptacion
e. Conclusiones

Como el valor p_valor = 0.000140 es menor a nivel de
significancia 0.05, rechazamos la hipotesis nula Hy y
aceptamos la hipotesis alterna H;, afirmando asi que
encontrar la ruta més corta del ciudadano hacia el serenazgo
usando el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en
el algoritmo de Dijkstra es mas rapida a encontrar la ruta
mas corta del ciudadano hacia el serenazgo sin usar el
Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el
algoritmo de Dijkstra.
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Discusion de resultados.

Para este proyecto de tesis se implant6é un Sistema de Red de Seguridad
en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra con el objetivo general de
reducir los tiempos de respuesta ante casos de inseguridad ciudadana. El
sistema de Red de Seguridad en Linea esta conformado por una
aplicacion movil que viene siendo usada por los ciudadanos de Abancay
y una aplicacion web que viene siendo usada por el Serenazgo de
Abancay, ambos con el fin de una mutua cooperacion de datos para el
correcto funcionamiento del sistema. La aplicaciéon movil fue disefiada y
desarrollada para encontrar la ruta mas corta al Serenazgo mas cercano e
inmediatamente poder llamarlo, incluso si su dispositivo mévil no tiene
acceso a internet, a diferencia de la aplicacion web donde si es necesario
el uso de internet. Ambas aplicaciones fueron elaboradas para que
cualquier cambio se vea reflejado en tiempo real. Se logr6o la
comunicacion con el Serenazgo mediante la aplicacion movil y el
Serenazgo mediante la aplicacion web pudo saber la ubicacion, nombre,
teléfono, y DNI de la persona que estaba realizando la llamada, incluso
antes de que se establezca la comunicacion telefonica entre ambas partes.

Se hizo el estudio con 20 ciudadanos, los cuales realizaron llamadas de
prueba con la aplicacion moévil por distintos lugares en la ciudad de
Abancay, logrando comunicarse en todos los casos con el Serenazgo mas
cercano y logrando reducir los tiempos de respuesta al momento de
realizar las llamadas telefonicas. Ademas de los 20 ciudadanos, se realizo
el estudio con 8 serenos, quienes utilizaron la aplicacion web y
contrastaron la cooperacion de datos en tiempo real de ambas
aplicaciones (app web y app movil); el sereno sabia de antemano el
ingreso de la llamada, que persona iba a llamar y de donde realizaba la
llamada

Para nuestro objetivo general que es reducir el tiempo de respuesta ante
casos de inseguridad ciudadana, se establecido que usando el Sistema de
Red de Seguridad en Linea (Aplicacion mavil), el tiempo que demora el
ciudadano en encontrar algiin serenazgo debia ser menor al tiempo que
demora el ciudadano sin usar el sistema.

Para esto se realizo un estudio con 20 ciudadanos ubicados en distintos
lugares de la ciudad de Abancay, se les tomo los tiempos que estos
demoraban en recibir respuesta del Serenazgo mas cercano con y sin la
aplicacion movil, se obtuvo que, las personas que no utilizaron la
aplicacion movil se demoraron un promedio de 88.33 segundos en recibir
respuesta del Serenazgo maés cercano, en cambio las personas que si
utilizaron la aplicacion movil se demoraron un promedio de 30.85
segundos en recibir respuesta del Serenazgo mas cercano.
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A partir de los hallazgos encontrados en la muestra de 20 ciudadanos,
aceptamos la hipotesis alterna general que establece que el Sistema de
Red de Seguridad en Linea mejora los tiempos de respuesta del
ciudadano hacia el Serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana,

Para nuestro objetivo especifico de mejorar la comunicacion ante casos
de inseguridad ciudadana, se establecio que el numero de llamadas debia
aumentar una vez implantado el Sistema de Red de Seguridad en Linea,
para ello se obtuvieron registros del numero de llamadas tres meses antes
de haber implantado el sistema y 3 meses después del mismo, y aplicando
una prueba estadistica se concluydé que el sistema afecto
significativamente al incremento de llamadas, de 15.00 llamadas
promedio por mes a 21.33 Ilamadas promedio por mes.

A partir de esto se acepta la hipotesis alterna que establece que el Sistema
de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra mejora
la comunicacion en comparacion al sistema tradicional que maneja el
Serenazgo.

Para nuestro segundo objetivo especifico que es encontrar la ruta mas
corta al Serenazgo, se establecid que la aplicacion mévil debia poder
ubicar el serenazgo mas cercano por medio de su ruta, para luego el
ciudadano pueda llamar a ese Serenazgo.

Para este estudio se hizo la prueba con nuestra muestra de 20 ciudadanos,
donde en efecto los resultados fueron muy satisfactorios, el tiempo de
localizacion de la ruta mas corta al Serenazgo con la aplicacion movil
vario de 3 a 22 segundos, mientras que el tiempo de localizacion de la
ruta mas corta al Serenazgo sin la aplicacion movil vario de 6.77 a 328
segundos, estos resultados fueron gracias al uso del algoritmo de
Dijkstra, que mediante la aplicacion mévil y con apoyo de la memoria y
procesador del dispositivo movil realizan las busquedas de las rutas hacia
cada serenazgo registrado en el sistema, para finalmente calcular la
menor distancia con la ubicacion del ciudadano, y asi indicar al usuario
movil que se encontrd un Serenazgo a cierta cantidad de metros y si se
desea llamar o no a dicha entidad. El tiempo que demora la aplicacion
movil en realizar la busqueda de la ruta mas corta una vez cargado los
datos necesarios, es alrededor de 0.35 s.

A partir de esto se acepta la hipotesis alterna que establece que encontrar
la ruta mas corta del ciudadano hacia el serenazgo usando el Sistema de
Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de Dijkstra es mas
rapida a encontrar la ruta més corta del ciudadano hacia el serenazgo sin
usar el Sistema de Red de Seguridad en Linea basado en el algoritmo de
Dijkstra.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de culminar el proyecto de tesis “Red de Seguridad en Linea
basado en el algoritmo de Dijkstra para reducir los tiempos de respuesta
ante casos de inseguridad ciudadana”, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Se implemento el Sistema de Red de Seguridad en Linea utilizando
el algoritmo de Dijkstra, reduciendo el tiempo de respuesta del
Serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana, en un 65.07 % en
la ciudad de Abancay.

Se mejorod la comunicacion del ciudadano con el Serenazgo mediante
el Sistema de Red de Seguridad en Linea utilizando el algoritmo de
Dijkstra, antes se tenia 15.00 llamadas promedio al mes, utilizando
el sistema se obtuvo un promedio mensual de 21.33 llamadas. Esto
se debe que antes no existia la app movil, por tanto las personas no
tenian disponible informacion inmediata de ntimeros telefonicos,
localizacion de Serenazgos y mucha menos alguna herramienta que
permita llamar al Serenazgo mas cercano de manera inmediata.

Se ayuddé al ciudadano a encontrar la ruta mas corta hacia el
Serenazgo ante un caso de inseguridad ciudadana mediante el
Sistema de Red de Seguridad en Linea utilizando el algoritmo de
Dijkstra, se redujo los tiempos de localizacion del Serenazgo en un
81.14 % en la ciudad de Abancay.

Se desarroll6 el Sistema de Red de Seguridad en Linea utilizando el
marco de trabajo SCRUM.

Recomendaciones

Se recomienda mejorar la interface de usuario de la aplicacion movil,
hacer mas interactivo el inicio de sesion, el registro de datos y darle
mas estética a la ventana principal de la app.

Se recomienda mejorar la obtenciéon de coordenadas del usuario
movil, para que sea mas inmediata y no haya errores al encontrar el
Serenazgo mas cercano.

Se recomienda a las personas interesadas en este proyecto ampliar la
aplicacion movil a dispositivos con sistema operativo 10S, y asi
poder llevar la aplicacion moévil fuera de la ciudad de Abancay

Si se desea realizar un andlisis mas profundo sobre la calidad de
software se recomienda usar la norma ISO/IEC 25000, que no solo
abarca la calidad de uso (ISO/IEC 25022) sino también la calidad
interna y externa de un software.
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Para realizar las busquedas de rutas mas cortas se utilizé el algoritmo
de Dijkstra, el cual opero sobre una estructura de datos que contiene
todos los puntos, coordenadas y distancias de punto a punto, esta
creacion de estructura de datos que en realidad vendria a ser el mapa
de la ciudad de Abancay en formato JSON, resulto muy complejo y
tedioso de realizar, puesto que no habia otra manera hacerlo que no
sea manualmente, estando propensos a muchos errores de céalculo y
procesamiento, por lo tanto se recomienda encontrar otra manera de
crear dicha estructura de datos, pensando que la aplicacion movil
podria extenderse a otras ciudades.

Para la parte de aplicacion web, se recomienda mejorar el disefio del
modulo denuncias, ya que el mapa presente en el mdodulo ocupa gran
parte de la pantalla, haciendo que los formularios no sean vistos en
su totalidad, generando asi que el usuario web pierda de vista la
posicion del usuario al momento de atender una llamada mediante la
aplicacion web.
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Anexo 1: Puntaje de las métricas de calidad de uso

Escala directa \Escala inversa \Puntaje |

1 0 10
0.95 0.05 9.5
0.9 0.1 9
0.85 0.15 8.5
0.8 0.2 8
0.75 0.25 7.5
0.7 0.3 7
0.65 0.35 6.5
0.6 0.4 6
0.55 0.45 5.5
0.5 0.5 5
0.45 0.55 4.5
0.4 0.6 4
0.35 0.65 3.5
0.3 0.7 3
0.25 0.75 2.5
0.2 0.8 2
0.15 0.85 1.5
0.1 0.9 1
0.05 0.95 0.5
0 1 0

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: El propdsito de haber realizado este cuadro, fue de homogenizar las escalas, tanto
inversa como directa y asi poder trabajar con una Uinica medida en nuestro cuadro de
operacionalizacion de variables (Tabla 1)
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Anexo 2: Encuesta de satisfaccion.

Nombre: Fecha: Firma:

Marque con una X segun la escala de satisfaccidén con respecto a cada pregunta.
5: Totalmente de acuerdo, 4: De acuerdo, 3: Ocasionalmente, 2: En desacuerdo, 1: Totalmente en desacuerdo
1. Me gustaria usar el sistema para otro tipo de emergencias en la ciudad de Abancay.

Totalmente en
Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1 2 3

El sistema me resulté complejo.
Totalmente en
Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1 2 3

El sistema me resulto facil de usar.
Totalmente en
Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1 2 3

Necesitaria la ayuda de un experto para usar el sistema.

Totalmente en
Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1 2 3

El tiempo de respuesta del sistema fue éptimo.
Totalmente en
Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1 2 3

Percibi que varias de las funciones del sistema no son las correctas.

Totalmente en
Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1 2 3

Pienso que la mayoria de las personas podrian aprender a usar el sistema rapidamente

Totalmente en
Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

1 2 3

El sistema me resulto pesado y complicado de usar.
Totalmente en
Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo
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9. Me senti confiado usando el sistema.

Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

10. Necesite detenerme para aprender varias cosas antes de poder avanzar usando el sistema.

Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Encuesta obtenida de la Tesis “Medicion y evaluacion de calidad en uso de
Aplicaciones Web”, para optar el titulo de Magister en Ingenieria de Software,
elaborada por Guillermo Juan Covella, Facultad de Informadtica, Universidad de la
Plata - Argentina
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Anexo 3. Tabla de distribucion normal

Lt = Media
o = Desviacitn tipica Plz<zg) = = I “e2dy
P
Tipificacién: z, = — &
fed

zo | 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 | z,

00 05000 (05040 |05080 |05120 05160 0,5199 |05239 |0,5279 |05319 |05359 | 00
001 |0,5398 |0,5438 |05478 |0,5517 |0,5557 |0,5596 |0,5636 |0,5675 |05714 |05753 | 0,1
0.2 |0,5793 |058% |05871 |05910 |05948 |0.5987 |0.6026 [0.6084 |06103 |06141 |02
03 06179 |06217 |06255 |0,6293 |0.6331 |0.6368 |0,6406 |0,6443 |06480 [06517 | 03
04 (06554 |06591 |06628 |06664 (06700 |0,6736 (06772 [0,6808 (06844 (06879 | 04

05 |0,6915 |06950 |06985 |0,7019 |0,7054 |0.,7088 |0,7123 [0,7157 |0,7190 |07224 | 05
06 |0,7257 [07291 |07324 |0,7357 |0,7389 |0.7422 |0,7454 |0,7486 |0,7517 [07548 | 0,6
07 |0,7580 |07611 (07642 |0,7673 (07704 |0,7734 |0,7764 |0,7794 (07823 |07852 |07
08 |0,7881 |0,7910 |0,7939 |0,7967 |0,7995 |0,8023 |0,8051 |0,8078 |08106 |0,8133 | 08
09 |0,815¢ |0,8185 |08212 08238 (08264 |0.8280 [0,8315 [0,8340 |0.8365 |08388 |09

1.0 (08413 |0.8438 |08461 08485 |[0.8508 ! 0.8531 |0.B554 |0.8577 08599 |0.8621 1.0
1,1 |0,8643 |0,8665 |08686 |08708 (08720 |0,8749 (08770 |0,8790 |08810 |0,8830 1.1
1.2 |0,8849 |0.8869 08888 (08907 |0.8925 |0.8944 |0.8962 |0.8980 |0,8997 |09015 1.2
1.3 |0,9032 |0,9043 |09066 |09082 |09099 |09115 (09131 |0,9147 (09162 |09177 13
14 |09192 (09207 |09222 (09236 (09251 |0,9265 |08279 |0,9292 (09306 |09319 1.4

15 |0,9332 [09345 |09357 |09370 |09382 |0,9394 |09406 |0,9418 |09420 |09441 |15

16 (09452 |09463 |09474 |0,9484 |09495 [0,9505 |09515 |0,8525 [0,8535 |09545 | 16
17 |0,9554 |09564 |09573 09582 [0,9591 |0,9509 [0,9608 |0,9616 |09625 |09633 | 1.7
18 [0,9541 |09640 |09656 |09664 |09671 [0,9678 |09686 |0,0693 |08699 (09706 | 18
19 09713 |09719 |09726 (09732 |08738 |0.9744 |09750 |0,6756 |09761 (09767 | 19

20 |0,9772 |0g9778 |09783 |009788 |09793 [0,9708 |09803 [0,9808 |09812 |09817 |20
21 |0,9821 |09826 [09830 (09834 (09838 09842 |00846 |0,9850 (09854 |09857 | 2.1
22 |0,9861 |09864 (09868 |0,9871 (09875 |0,9878 (09881 |0,9884 |09887 |09830 |22
23 |0,9893 |0989% |098098 09901 (09904 |0.9906 [09909 [0,9911 |09913 |09916 | 2.3
24 |0,9918 [09520 [09922 09925 (09927 09928 (09931 [0,9932 |05934 |09938 |24

25 09938 (09940 |09941 |09943 [09945 |0,9946 |09948 |0,9949 [09951 |09952 |25
26 |0,9953 |09955 |09956 |0,9957 |09950 |0,9960 [09961 [0,9962 |09963 |09064 |26
2,7 |0,9965 |09966 |09967 |0,9968 |0,9969 09970 |08971 |0,8972 |09973 |09974 | 27
28 |0,9974 (09975 (09976 (08977 (09977 |0,9678 |09979 |0,9979 (09980 (09981 |28
29 09981 (09982 |09982 (09983 (09984 (0,9984 (09985 |0,9985 |0,9986 (09986 | 2.9

3.0 |0,99865 |0,99869 |0,99874 |0,99878 |0.99882 |0.99886 |0,99889 |0,99893 |0,99896 |0,99900 | 3.0
3.1 |0,99903 |0,99906 |0,99910 |0,99913 |0,99916 |0,99918 |0,99921 |0,99924 |0,99926 |0,99929 | 3.1
3,2 |0,99931 |0,99934 |0,99936 |0,99938 |0,99940 |0,99942 |0,99944 |0,99946 | 099948 |0,99950 | 3,2
33 |0,99952 |0,99953 |0,99955 |0,99957 |0.99958 |0,99960 |0.99961 |0,99962 | 099964 | 099965 | 3.3
3.4 |0,99966 |0,99968 |0,99969 |0,99970 |0.99971 |0,99972 |0.99973 |0,99974 | 099975 |0.99976 | 3.4

35 |0,90977 |0,99978 |0,09978 |0,09979 |0,99980 |0,00981 |0,99981 |0,09982 |0.99983 |0,99983 | 35
3,6 |0,99984 |0,99985 |0,99985 |0,99986 |0,99986 |0,99987 |0,99987 |0,99988 | 099988 |0,09989 | 3,6
3.7 | 0,99989 |0,99990 |0,99990 |0,99990 |0.99991 |0.99991 |0,99992 |0,99992 |0.99992 | 099992 | 3.7
3,8 |0,99993 |0,99993 |0,99993 |0,99994 |0,99994 |0,99994 |0,99994 |0,99995 | 099995 |0,99995 | 3,8
3.9 |0,99995 |0,99995 |0,99996 |0,99996 |0.99996 |0,99996 |0.9999 |0,99996 |0.99997 |0.99997 | 3.9

1—q | 90% 92% 94% 95% 96% 97% 98% 99% | Siendo:
a 10% 8% 6% 5% 4% 3% 2% 1% 1—a = Nivel de confianza
Zao | 1645 | 1.751 1881 | 1960 | 2054 | 2170 | 2326 | 2576 a = Nivel de significacidn
Za 1282 | 1,405 | 1555 | 1645 | 1,751 | 1,881 | 2054 | 2,326
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Anexo 4. Videos tutorial aplicacion moévil y aplicacion web.
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Anexo 5. Grabaciones a usuarios moviles probando las funcionalidades de la app movil.
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Anexo 6. Grabaciones a usuarios web probando las funcionalidades de la app web.
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Anexo 7. Grabaciones a usuarios moviles para medir tiempos de respuesta con y sin la
app movil.
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Anexo 8.

Encuestas de satisfaccion a usuarios moviles.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
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Totaimeats de

Acoerv’c
Tl ¥ |
_lkai R 3 4 5
A, Flsisteens e resulta passda licadz do usar
Yotamente Torhnwwnide e

Démien: » Ao
T [ Rz
1 2 3 4 5
9. Ma senticontiade usanco o sistemnn
lotaiments &v
Desacuerndo A
A
1 2 3 3 4 5
10 Necusile detenerme pard aprender vadas (0£as antas da poder avanasr usanco o sistams
T Ao Totalmente ap
Desacuerco Afunrdo
1 2 2 q 5 .
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ENCUESTA DE SATISFACCION

1. Mogu
Toth\men(s o

starla usar e sistema para oLrg tips de emergercias =n ls cucsd de Abencay.

Totalmende ce

Desocoerdo Avowrgo
| [ X
1 2 1 4 5
2. Elsstema me resuitd comple)e,
Tolalmente en molmente de
Cesaeueran Acverdo
. S s

\/
X
1 2 3 4
3. Elsistema me resulto fial 62 usar.
Totaimente en

Desacuerds .

1 P 3 a
A4 Mecesitarnia la aywda de un expeilo gara usar @l sistema.
Yotolmaonte en
Desacaends

T
|

Toielmenie e
Acwerdn

=0

latalments de
Acuerdo

% | |

- o

[

1 3 4
5. Fluenpode respuesta del sistema fue dptino,

[

Tutobnente en
Nesacuerda

wm

Jotaiments de
Acuerdp

[

1 2 3 Rl
B Parcibl que varlas de 135 funcionzs del sistenma no son 13s correctas
Totoknente en
Nesacoerda
[y

| z 3 1

7. Piersoe que la mayoria de las personas padriar spreacer a usar el si

Tems

'meate e

5

Totalments de
ACuerae

5

stema rapdaments

Toraimente de
Arue,

1 2 3 43
8. Elsistema me racylte pesado y compcade de usar
Totulments »n
Aesacoerado

e 95
1 2 3 4

3. Me senti vanfizdo ussndo el sistemas.
latelmente en

<~
s
5

Totaimente de
Aruecon

iotaiments de

Owsocoerso £ : Acuerde
l ] | T
— - - — v a -
| . 3 - 5
10. Kevssite detenerne pare sprendsr varias toses antes de poder avansar usande |
sstema
Totwments o Towalmente de
oesocverdo ACUENDS
l <] | | /
1 2 3 q 5

Liuts Shoencten

3 e B N ‘s ‘- /
Fecha C 3105/ is }‘qf "\_‘,:
IF2YU250605
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Kambre: HEQRAN Loz TPumitin HudmMan fechal L.

Margue con una X segdn s swcaly de srtsfaccion can resanctn = cada pregunta

5 Totzlmente de aouerco, <@ Ca acancde, 30 Oasianalments, 20 %o desatuende, 10 Tolarupeale e
cuprda

1 NMegustaia usar el sistera pars omrs Hpo de emergencias o la tudad de A

Tara\rweate &0 Jcloimente ge
dozazuerds Arueian
| x
1 2 3 1 5
2. Elsistamameresults corpicic.
Totalwands &0 Toralments ae
Qezocuardo TRVt Azurrdd
2 [= [
1 2 3 “ S
2. Flsiateers ioe resulto Tacil dhe psar
loluimeni® en Totaimante g
T Acuerdlo
1 1 2 3 8 Y

4, NKeeocztara 1z avuda de un oxapric pam Lsar ol sistama.
Tadaments en
Ovsacaenan Acvendo

‘ X |

] 3 3 A [
El tiempo ¢ respucsta o sistama fur dptima.
Tesaimenie en
Dvsacoevan
1 | >
1 i 3 5
b, Ferobique vares oo las furconas g2 istzma n 300 122 corccias.,
Tetaimaente on

w

Desocoeras
[ g |
3 P 3 £ 5
7. Finnse que boviayernis oo lis aersonss ocdian aprender 4 usar < sistema ragidamente
Tpinimente en Toteimenty de
Sesafuna o
i 2 3 £ L
A, Flaisiwma me resullo pesade y cumplin e st
Totalmeantes on Totelmenis de
desnrueray Acowrd
3 2 1 '- 5

2, Masernl rontisda assada el daema.
is(abmente »n
o
c 2 3 <

10, Negssité detenerme pars aprender badac o0aas antes de pater avanear usanca & sistema

fota\meante an fotaimeante or

uEsnIueran
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ENCUESTA DE SATISFACCION

) = BT = B0 ) ‘3
Hombre: Maa Cadioa Je Cree Lapq Fecha: €942 /'S Firma; '-L-\

Murgue cor uns X segdn = escala de satisfancion con respenta a caca pregenata.

S Totalmente de acuerdo, 9 S acuerdn, 3. Oeasieralmente, 7: En desacuords, 1@ Totamante o

Ul aerda

e gastaria usae el silerns para alre Bog de soneepencas en b covladl de Abarcsy
istaimente ge
Aruvrchs

| |

1 2 3 4 5
2. =l sistema me rezuita compio
Totaleweie oo 1atalmente v
Dosocuarndo Asuerihy
1 2 3 3

3. Elsstems mereswito faol de usar
Tetaimente on
Deseeoerde

1 2 3 L 5
G NeossTara laayuda de un ezperto sers vsar of sisterme

Jclmments en Aot
Desncowrdc Acuerdo
L x [ [
1 2 3 < 5

5. Eltinmpa darecpuesia del $siema lue optimoe

Jclmmente en

Z 3 4 5

N

Forcibi que varizs delas 1

icloimente en Totalmovide do

Ovsaroen
[=xn [ X A
] P 3 4 >

7. PFiznsg quc Ia magoria de 1as persanas padrian sprances a Jsa’ ol siste

Tatalmenis vn
Cesacueras
[ [ | ]
i z 3 4

o

Flsistama me résullo pesaca y toemplc=da de g

X | !
i Z 3 4 5
9 Mesenli wonfiado wande el ssiirg
Totalmeante en Totcimenis de
Veras Acyerne
>
b3 z 3 “ 5
100 Negwesits dalenerme pars Speender var 35 cosas snles de podsr avarzar usanvo = sisterma
Tara\neste ¢n Tora\mante a2
Oozozuerda = _Acuendo
[ X | | :
1 2 3 L 5
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ENCUESTA DE SATISFACCION

.
&

Nambre: 4 ll;‘-"' '_-J. P ST Fecha: 20 19-200F Firma: v

Marque con una X segin b 2scala de satisfaccion con resperta a caca poegunta.

: Tatslmante de arier 4 Dw acuerde, 3 Oeasicealmsoe, 70 Fn desacuercdes, 10 Tetameante an

e

erda

1. Me gustara wiar el sistema para alo le empegencas en la ciadad da Abarc sy

fata\mente 2n Tetaimente ce
Aouernn
BT | | X
1 < 3 q 2
Z.  Eoslstema me resalid campleja.
1oteknente en (otaimente de
s X o <
l
4 3 a 2
3. Elsistewmame resute Rdl de usar
Tolglmenle & fotalmente ge
| Desavuendo Acuprcha
I [ ;
1 2 B a 4
| a4, Necestariz 12 2yuca oo ur experta pam usar & sistema.
TotGlwende &0
Dezocyarce
' i | |
1 2 ] q 5
5. Zl bempo de respunsta dol sltema hua datimo
Torcimenle &0 fota\mante ge
| cueiho Aeuvrcho
o 4
| |
1 2 3 - 5
6. Perdhs que varias de A< funderss el 3 Sl ro son 4 oorecies,
lotaimenis & Tota\mante ap
Mesoonerdo seuenks
> |
1 2 3 - 5
7. Flenso cuela mavora de GBS perseeas scddan apreder a nsar o sistema ddpinareniie
Joluimenis én lato\mwnte oe
Dusacaardo
l ) R [ ;
1 2 a L 5
B Els a e resulta pessda v complizads de vsar
retoiments en Toto\mente or
Lesucoeroe Acurrdo
1 Pl |
1 2 3 N M)
3. Mesent conliade vsando el sistems
Tetaiments an Toramente oz
Desoroegc ] Acurrde
| |
3 1 2 3 z
1U. Neosste detensms para sorerdss varas cosas antes oo poder avanar usarda & sist=ma,
Totalmenie en Totalmenes av
Azucran
[ |
3 ] i) q 5
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ENCUESTA DE SATISFACCION
-~ ) 5 -~
Nombre:  (Dranligace {lrdinin [Rakele Fecha: 20 -{0 = !FFirma; g:g

7 E - NG

Margue con ure X sepan |2 escala de satisfaceiin con rospacta a eana pregunta,

Z: Totalmerse d2 azuerde, 4: Do acerde, 30 Ocaaonalvents, 7. Fn desacaerds, 1 Tatalinerse

CRsALaBea

. Megustariy usar el £stema para etrd tpe e emergenciEsen la ciadad da Akancsy

Toraleenie &

rrocuendo
|
1 b 3 4
2. ol sistens me resultd complejc.
Totay Tora\neede de
Dezocuen 4 Acusrde
1 r E < >
3 Flsisters e resulta a0l v ysar
lotaimeniz en Totaments de
Desoeuerulc Acverde
|
l : I . I ; | : -
4. Recomtara [ ayada de o SXPAre pars Lsar & sistema
Teluimenis en fotaimeniy o
Ivisacaeoan o . A
i x i | [
1 7 3 4 g
5. Eltlempo darespucsta dx sistzma fue dptmo.
Toraimenie vn Ton o
_ Desgouendc y Acu=rde
[ o —
. 1 : 3 s =2y
L. Ferokd que varias g2 las furciones del sistema o son ks correcias,
Totaiwenie an Totalnente o
Desccusrdc e i Acuwrdc
x [ | | |
1 z 3 4 o
Yo Peeso e by megoeis e las pensanaes podrisn aprendern 2 usarn @ sistema sapidamente
foteiments en
Desacaendc | J
| ‘ Us
1 z 3 B
a8 | oaralers i resullo premacko Ak deusar,
Totoiment= en
Oevnas
] e
1 b 3 4 5
9. Mo sent! contiade usanco el sistema.
Totcimenty en Tara\nente a0
Acuerdo
l » | |
1 2 3 1 5
0. Mecasite detename para sovencer van x es de poder wvanar usanda & sstema.
Totaimeni=en nimence de
Dexgeurrdo > Acueran
X | R ‘
1 1 3 4 5
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ENCUESTA DE SATISFACCION

TweTes  Cueczwn Fechs: oo &ugy Firma:

Rombra:

Marque cor una X segan s escala de satstaccidn con respecto & cada pregunia

5: Tolslmenie de awerde, 4: Ue acasroa. 3 Otasionalments, 2: on desazuerdo, 1: Tetamente er
dezzcuerda

1 Megostariy usor el sstema pars oiro ipo 62 emerpancias on o cludad de Abencay.
Tarohsote &0 almenre ae

Ursacuerds Aizuerda
-
1 2 3 4 5
7. Frsisrema M s il (ompko
1ata\mente &0 (ctalmente ge
Qewacuvido Atuerda
¥ 3 i FSSEah
1 4 J R 3
3. B oshstema ma rosuita tacl de aser,
Tala\ewole &0 Teialmenté de
_Desacuerdo Afunrda
| | >
1 2 3 4 S
4. Necesitariz [y ayuca de un oyperto para usar ol sstema.
To o Tuialmente ap
Dezec - Aruerdo
[icsos [
1 TN o 4 s
5. o Usmou de respossta dul ssiema fue optime.
Yool Toialmean a9
Dezocyarco = 3 Azuerdd
[ = T PR 5
1 2 3 ] ] 5
6. Peroby gues verias de s funciones del sstema no sor los correctas,
Taral Tatalment: ae

1 2 Asuerdo
I |
1 4 3 “ ]

1 2 drian Apeencer usee el sstema raadamants

fotalmente o

Qezocuen Afugran
| : T X
1 2 3 E 5
A, Flsisterna e resulta pesada v complic el e asas
Totciments an Totalmente de

Atuwrda

| z [ e T

1 2 3 3 5

folalmente e

Atuerd)
| .
1 2 3 4 a3
0L Necesitd deteaere fara sorerdee varias cosas Ales de pocer geaniar dsande el Sstema,
Totalments on Totaiments de
Dergeusrce Acoerdc
\‘- I
S
1 Zz 3 2 s
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ENCUESTA DE SATISFACCION

7 foyats = 67— '.v_/f",.'E-
MNombre: .‘,O‘c'f-.s"?' Slrcpns oS Focha: (4-C7=ic  Finma: /ﬁ A
Wargae con unag X s=gun la escals de setisTacoon con respeclo g Cada oregunta,

5 Tofalmentz go acuerda, 4: Do atuerde, 3: Ceagenalmenie, 2: En doszcurrda, It Totalments en

Oesansio

L. Me gustark czar eizissema para atro tge de amergencas en la cudad de Abancay.
Totwienie in

Dezacyerdo

1 z 3 -
2, Elstsbems me result
Tetaments en

L > q
3. ElsbBtema ma rasulto 1420 &6 usar.
Toluimenis en
Desacaonan
AR | l %% ]
1 2 3 4 5
A, Necestary loayuda de on experio pars usar el sstema.
Todaimenis on
Desgcuevos

Y
e
'y
w

5 Clliwmpo darespuests de tist=mna ‘e dptmo.
Toramenrs on
Desooueros

- £ s
Prraibi que wares oo los Tunconss de sistema no son ks corecias,
Tehaimenrns en Totclmvnde &
Lesgceeras Acuerde
! ] |

)

o

3

Fiense que i mayoris oo las

N

-4

adean agrendar A usar o sistana cagidamente

imenie en
Crsacueag

I l l S

1 2 2
2

-
v

A, FlSstema me resulls pesado y camplica
{otalmente en

Gesuiveran

) 1
2. Me sl contiada ssanda el sisteme.
fotaimante 2n

Gesatuerin

)
- -

shatemna.

10, Nepesild detenerme pars gprender 2308 0638 antes da poder avanzs usanc

Tato\mente on Taralmete o
Crsoruerdn _ Aueno
! =
[ e ]
1 2 3 q 5
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Anexo 9.

Encuestas de satisfaccion a usuarios web.
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ENCUESTA DE SATISFACQON

Momare: Fecha: Firma:
Nargue con una X segin la escala de satisfaceidn con respacta o cada pregunta.

5: Tomlmente de acuprdn, 4. D2 atuerde, 3 Ocasonamante, 2: En desazucrde, 1: Tctamente =
desatuerdo

10 Me puslaria usar vl sistema pard olra lipo de pmedgeocias en la cudad de Abanciry.

lotoiment= en Jeinimenis oy
esocuvrdo Afuvraa
| | x
1 2 3 R S
2. Elsisterna mae rosultd camgico.
lotoiments en Tetaimente dv
Desecaende ALueraa )
' > | |
1 2 3 4 5
3. Elsistemna me resulto 1321 oo wsar.
Torlmenis eén Tataimente de
Desacuernde Acueran
[ { P
1 2 3 4 S
A, Kecsstari ls ayuda de un meperto para asor el sstema.
Tetaimence on Tetaimenre dv
Desgeaerdo Acueras .
{ [ ! | |
1 2 3 4 S
5. Cltiempo de respussta el sstema fue optime.
Totaimente vn Totaimente o
Dvesaeana Acuerda
( [ 2,5
1 2 3 4 S
6. Perobi que varias d= las funciones del sztema ne scr las correctes
Totaiments en Totaimente de
Desaeuandc Acuerds
[ X | I
1 2 3 4 s
Y Plenso gue ls mayoels de as personas pudrisn aprencer o use el sslema rapklsmente
Tetdaimente en Totoimente de
Desoeoerdc I _ Acwerda
—— | ‘
1 Fi 3 4 S
8. Elsktema me resulto pessco y complicada de usar.
Tetulmente en Totaimente do
Dvsacaerdeo Acuerds
l | ! ‘ Ee=s
1 7 3 4 ‘e
3. Mesenti confiado usande el sistema.
Tealmenie en Totaimente de
Cwsacaenan Acverdn
l | [ i |
1 2 3 4 s
10, Necssite detensrms para 3pcendcer variss casas antes de peder avanzar usande el sistemas
Tatalmente en Tatovnente ae
] Desocueroo ] ] Acverdo
Y >; 3 4 5
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ENCUESTA DE SATISFACTION "J’}i:\s
Firma: ~— :

]
)
\\'"\

—

S R Vs
Nambre: Mol o hile  Agigea Fecha:

Marque can una X segur 2 escala ce satisfaccian con respecta @ cadas pregunta,

5 Tetgmente de aterde, 4 Co acoando, 3: Oasnaments, 2: En desacucrde, 1t Totaimente er
dusscuerdo

L Megustana usar ol si51ema pars oirn fpo de emerganclis on la cludad de aparcyy.

Iotoknente #n Tatalmenre ae
Oesasuprda | Aruerdo
[ .
i 2 3 4 ]
2. El=istema me resitd ompleo
Tara\mente ¢n Toctaimente de
Cesacuerdo . = Aruerdn
P8
1 2 3 v A s
3. Elsistema me e ta Tadl de asae
Totalnente #n Tetatmenre o
Oesaruerda Afueras
[ I [ X ;
1 2 3 4 s
2. Necesitaria 3 ayuda oo ur experts para usar of sistema.
Tatalmente en Tetaimente de
Cesacuerda Avverdy
[ pa 1 | —]
: 2 3 4 5
5% Eluempe de respuests cel sistema fos dotimo
Tacalments en Tetoiments de
Oesacueraa s | Acverin
[ P
| 2 L 3 4 5
L. Percibi que varas de las funoones ool sistens ro som a8 toerectas
Tatalmente en Toloimeniy de
Desuroerdy Acsaevdc
— y —
L i _ Moy [ | ]
1 2 ] 4 5
7. Fienso que la mayeria o¢ las personss podran aprender a usar o sistama rapidamente
Tedabmente en Toto'ments de
Desgcueras X Acowedc
l [ [ N l
b P 3 4 5
8. FISBIOMA me resulto pesado y (emaicaco de usar.
!ctolments en Toraknente a2
Desacoenin _Acusrdo
: I [ I 1
1 2 3 4 5
9, Nesear conliada usande elsstema.
Tetoiments en Tara\mente ac
Desucpwrn Acyerdo
1 | | |
1 2 3 q 5
10, Necesie delenermie para 3peender varias casas antes de poder vanzar usando & sstema,
Tetaiments en Totaiments de
Descouerdc Acuerds.
[ | 1 P i
1 2 3 4 S
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ENCUESTA DE SATISFACOON

s

7 - ——

. ’ A L] » -
MNombre: P”Ln & l)'T}'uML'\.-‘t.-I{C:L.m. & Fecha: Firma

Aargue con ung X sepin la escals de satisfaccin con respecle & cada pregunta

5: Totalmente ¢¢ acuerda, 4: De acucrde, 3: Ceasionamente, 2: Er desatuerdo, 10 Totslments en
desauperdo

1 Me gustania usar el dstema para eira Tipe ac emargoncias on la clugacd de Adanzay.

loteiments en Toralmence o
Desocperdo Acwerdn
| [ X |
1 2z 3 4 s
2. Elsisterna me resultd zompicic.
Yolalmenly & Totaiments de
Desacuendo ) Acwerus N
X1 i I |
1 2 3 4 5
3. &l sistena me resulto fadl d= usar.
Totalmwende an Totoimente de
Desacuerdo B Avwerdn
l 1 |
1 2 3 4 5
A, Neesitariala sypuca de un vaperto peca usar el sislema
Tota\mente on Totoimenie v
Uesacuerdo Acuevdn
I X I [ .-
1 2 3 kS 5
S U bempo de respossts del ssiema fue éptimo
Totalmente on Toteimenty de
Desocuerco Acuendn
l l X ]
1 2 3 < 5
£ Perchigue varias de las funticess del sisherma no so0 a8 (0raitas.
Tota\mente on Totamente de
Desacuerclo Acuesdo
X | | ]
1 l 2 i} 4 5
7. Perga que A mayara de RS persenas podaan aprender a usar o sist2ma fpldamente
Tote\mente &0 Toraknente as
Dezocuerdo Acverde
; | X N |
1 2 3 4 5
& B sistema me cesudte pesade y complicado de usar.
Tota\mente an Tatokeente dg
Do uercdo ) Acupsdo
_ 22 [ ]
1 2 l 3 4 5
9 Meenti confado wsanda & sstema,
Tota\mante on Totenente ae
y e Acverido
= [ X [ ]
1 2 3 4 5
10 Necesite cetenerme pars aprender varas tosss antes de pader auanzar usanda o sistema.
Tateknente en feloimenie e
Desacuesdo Arwerdn
| [ & : X T
1 2 3 = 4 5
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombee; _ {Heeses: vaccere  Rion Fecna _ St /R Firma:

Marque con una X segun 5 escala de satsfaccitn can respecto a cada pregunta.

. Tatalvenite de acuerdo, 4 G0 acuerda, 3 Ocasianalmente, 2. Ea cesacuprda, 1 Totalmense on

desacuerds
1 Me gustaia use el sistema para olre Upa de emergendias en B dudad de Ahancay.
Tota\mente =n Tola\mente de
Oesaiuvrda Acvende
i | % |
1 2 ] 4 5
2. Esistema me resuné complao.
Taralrente en Torakewente e
Dozozuerdo I Acuerde 1
Y 2 3 AT, 5
A U sistema me revahic facl de usar
Tora\mente on Tota\mente ax
Uvsaryerda I Acuwride
| | > |
1 2 3 4 5
4. Necesitariala spuds g6 un experta pada usar & sistena
Toto\mente =0 Totalmenle de
Uesacuercdo ) Acueride
1 2 1 I 4 5 1
3. F tienpo de resouests del sistema fue datina
Tatalmente =0 Totelrente de
Besacuetda Acuenido
I ] > ]
1 2 3 £ 5
5. Percinl gue vartas do 135 fundones aol sistama no 500 35 comectas.
Totaknente en Taroknente ap
OeLotuniaa Acuerdo ]
' | |
N 2 E] z 5
F Pienso gque bs mayoris ce las personss podran sprender 3 usar & sistema tapidaments
Tota\mante on Toteknente av
Gesorverdn Azuerdo
' | I |
1 2 3 4 5
B. Eldstema me resulto pesado y complcaco oo uzar.,
Totalmenté vn Tata\mante ag
Sesofunraa __Acuerdo
£ |
] 2 3 4 5
9. Mezentl cendiRdo usando el mstema.
Tortalmente en Tota\mente or
Orsacuerao e Aruerdo o
[ | X |
] 2 3 4 5
12, Nocosite detenerme para aprender waras cosas arses de poder avanzar usando wl sisiema,
fotaimente #n Totaiments e
Gesonrda Acwerac
= I
1 2 3 3 s
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Nombre: V43 -r""?j'*"'. /$?~"I'o,

ENCUESTA DE SATISFACQION

Fecha; 27-40-12

Flirma

Nargue con una X s2g0n Ia esrala de satisfaceidn con respecta a cada pregunta.

S Tonalmente e acuerds, 4. De amerde, 3 Ocssonsdmente, 20 En desacuerde, 10 Tetamante an
desatuerdo

1.

q

]

Me Zus1aria usar el stema para otra Tipe de pmergeecias én la ciudad do Abancay.

lctoiment=en {otalmente de
Desocawrie Adurda
I | [ |
1 z 3 q s
El zstema me resultd compleja.
{cloimen(s en Tora\menre ae
Ovsacaevan Acuerdo
[ x | |
1 2 3 4 3
El zztema me resulto #2301 ce uzar.
Totatmente en Tota\mente ge
ovsacaerdo

1 z o 3 ]
Neossitara bs ayods de v sxpenio pars usar vl sistema,
Tctalmente en

Cesorverdp
&
1 i 3 q
Fl liempo e respussta de sistema Toe aptims,
rcioimente en
Oesoeoernc

Acuerdo
]

fotaimente o

/!ZV!AAEI-"fI

1 Z 3 q
Ferdli que varias de las Turcianes del Sstema ne son 135 carectas
lotoiments en
Desucaein

Jotnimen(s ov

Afueraa

[ ]

1 7 3 4 S
Flense que la mayeria de [as personas podrian 2prencer o usae el sstema raprdsments
Totaimente en Tctaiments ce
Desgcuevdc _Acgerdn
| ! | [ . —
1 2 3 1 B
El satema me rasulta pesada y complicada de usar.
lctoiments en Totaimenie e
Desoasenic Acueras
L [ - I
1 2 3 4 5
Me sent? contiade usando ¢l sistema
Tetolments en Tortwrenie &
Desceuwrde ey Acuerde o
l | ! x| 1
1 2 k] 4 5
10, Mecesile delenerme para aorender varias Cosas antes oo poder avarzar usanco of sistema
Totalmente en Tatalmente de
Desacuerdc l Azuerdo ) ]
In [ XC I
1 Z 3 4 5
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Marque can una X segun I3 escala e satisfacclan con respecta a cada pregunta.

5 Totalmente de aeerdo, 4 Oe acoeco, 30 Qasionalmente, 20 En desacuerde, 1: Totamante o0
desacuerdo

1 s pustacia usar el sislema pars O1s lpo o= pmer gendis on la ciudad deo Abarciy.
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Tataknente #n Tatalmente de
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1 2 3 4 5
4. Necesitarfy '@ yyuda de un expertd para vsar ef sistermas,
Taraknents en Tctaimente de
Oesozuerda Arverdn
X ‘ x
1 2 3 4 b
5. Elziempe de respuesta cel sistema fus dptimo
Toltabnente vn Tctaiments de
Oesounida Acvernn
[ I 11 [ X
| 2 3 4 5
b.  Ferzibl que varas ce las funacnss dal sistama ro son (as torredtes
Totalmenie en Jotaimenty e
Lvsacueras Acuerde
i . | X |
1 2 3 Z o
7. Flento gue ls msgeeis de lys personss podean aprender a nsar & sistema capidamente
Tectaiments en Toraveente &
Deyucoerno Acuerde
Lo — ] [ [ =
1 2 3 L o
8. Elskiema me resulto pesaco iy SOmpicaco o usar,
Totalmente en Totelmente de
Desacuenda Acuenilo
,~ SR | |
1 2 3 4 5
8. Nesenti confiado vsando el sstema,
Totalmence en Tora\rente ae
Desoeusrdc Azuerdo G
| [ _ [ ;
1 2 3 q s
10, Necasne detenarme para Jprencer varies casss anies de poder svanzar usanda o sistema.
‘eloimente en Yoluimenie v
Desacuenio ] Accerda
T [
1 p) 3 4 S
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desacuarda

1 Me gustaria uses el sstema pars oiro Upo ce emergercizs er la ciudad de Abancey,

Tarovmeate oo

1

& biustema me resyits tomplsjo

Tora\mente on

Tatalmente oe
druerda

| A
4 M

iotaknente uy

Ursarverda AZunrada
l X
1 2 3 1 S
3 Flsistema me sesune Tadl de asae
Ioto\mente =n Tatalments de
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£, Necositana 1 syuds €0 un experta ooma usar ol sistema.
Totabmente vn Totamenre de
Oesatueidn Acueran
[ SC—] :
1 2 i 4 S
5. Fltiempe de resauesta dol sistema fue éptimo
fotalmente #n Teraimenres ae
Oesatuvran Acueras
[ X I i
b 3 4 =

5. Fercibl que varas ac s fundones ool sistoma no 2on [as correctas

fotalmente vn

Totaimenes o

OVSA0Nran _ Acuerdo
[ > | | :
| 2 3 4 5
7. Fiense que la mayeria oo las personas podran aprender 3 vtar e sistems rapidamente
Totaimente on 'oteimenty dle
Desgoverdo Aceseedn
| | | Pas =
1 2 3 4 5
8. Elsstema me resulto pesado y Cemeicaco oo uzar.
Totnimenie en Totaiments de
Ivsacaeran Acowrde
t l | R [
1 2 3 4 5
4. Mesent’ confiado usande el sstema,
Toralmente en Tatamenie de
Desacuevdo Acwenle
[ [ | EREE. I ==
1 : o8 a 5

10, Neocosae detensrmye parn IpCencer vares cosas artes de poder avaizar usanda & sistema.

Joloimen(s en
Desacaean

Toctalmente e
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- ENCUESTA DE SATISFACCION

J = 4 -
f ero Fosiliet LA 2710
Nombre; _L 620 JUEAiE %’“’ Fecha: Z24°/ 7€ Fioms

Margue con una X segun 13 escala de satisfaccion con respecta a cada pragunta

5 Totalmente ce atuerde, £: Oe acuerdo, 2: Ucasicralmente, 2: Er desdtuerdo, 1: Totalments en
desatuerio

1. NMegustarks usar el S510ma para otre toa de ernargancias en la cludad de Absncay.
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| | | |
1 2 3 a $
2. Elzstema meresultd zomosio.
Telunimenis en Tolalmente ov
Ivsacaende Afuerao
[ x I [ [ [ J
1 2 3 a B
3. Elastema me resulta facil de usar.
Tolnimen(e en Tetpimenie o
Dvsacaedo Acuerda
[ | | | | > ]
1 2 3 a s
4. Necestar 1aayuda de un asperta aara usar ¢ sistama.
Jotoimenty en fetoimen(e de
I—FV)M"IA z - ] Atueran
i ] e T
’1& 2 a q 5
5 Elliempo de respossia del sslermas fus dotimo
Totaimente on Taioiments de
Desgcuevee 1 = = - Atverss
I , b o] | [ I
1 2 5 a s
6. Perobi gue varios de as funtcres cel sistema no son las correclas
Totalmente av Tetaiments de
Desccusrdo Acueras
I [ X == |
1 2 3 4 5
Y. Persoquela mayor de las parzones podrian aprender » vsar el sstermas rapdaments
Toralwende o0 Totaimente oo
Desceusrdo B vz - ! Acverdc
[ [~
1 2 3 a 5
A, Elsisterna ma resuite pesade y camplicaco de uaar,
Joteimente &n fotoimenty e
Dexgeperdo _ Acwenin
» |
1 2 3 4 5
S Me senticonfiado usando & sistema,
Totaimente on Totaimente de
Derocusrdo Acowrd
; == e [ ® )
1 2 3 4 5
10. Mecesite detenerme para aprender varas cosas antes de poder avanzar usanco ef sistems
Tatokneote o0 Tora\menre ge
Desacuerdo Aczuerdo
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1 2 3 ¢ 5
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Anexo 10. Registro de llamadas del cuaderno del Serenazgo
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Anexo 11. Registro de llamadas con la app web.

REGISTRO DE LLAMADAS AGOSTO

Nombre Fecha de llamada
1 Abuhadba Luis 30 de agosto de 2018, 18:01:53
2 Jose 28 de agosto de 2018 16:24:00
3 Franklin Ramirez lunes, 20 de agosto de 2018 21:36:26
4 Senaida Pefia lunes, 20 de agosto de 2018 22:30:26
5 Suzan Paredes martes, 21 de agosto de 2018 20:30:26
6 Kevin Quispe martes, 21 de agosto de 2018 19:27:27
7 Irvin Otazu Gomez martes, 21 de agosto de 2018 19:17:27
10 | Carlos martes, 21 de agosto de 2018 18:33:25
11 | Maria Ballon martes, 21 de agosto de 2018 10:33:25
12 | Marco Ramos P. jueves, 16 de agosto de 2018 11:38:25
13 | Judith Trocones jueves, 16 de agosto de 2018 18:27:11
14 | Vanesa Alvarez miércoles, 15 de agosto de 2018 9:55:05
15 | Ebert Ustua miércoles, 15 de agosto de 2018 20:58:55
16 | Sandro T. lunes, 13 de agosto de 2018 23:11:34
17 | Liz Sarmiento miércoles, 8 de agosto de 2018 20:39:57

REGISTRO DE LLAMADAS SETIEMBRE

\ Nombre \ Fecha de llamada
1 Edgar Saavedra 16 de septiembre de 2018 9:58:41 PM
2 Cath Céceres Soto 15 de septiembre de 2018 11:28:38 AM
3 Michael Soria Maruri 15 de septiembre de 2018 10:38:18 AM

4 Fredy Astoquillca Zavala 8 de septiembre de 2018 9:15:45 PM

5 Abuhadba Luis 6 de septiembre de 2018 8:06:28 AM
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6 Luis Medina Machaca 4 de septiembre de 2018 10:10:10 AM
7 Municipalidad Provincial 1 de septiembre de 2018 11:55:37 PM
De Abancay Abancay

8 Denis Estrada Taype 1 de septiembre de 2018 4:46:25 PM

9 Edwin Achulli 1 de septiembre de 2018 4:38:15 PM

10 | Maria Gomez U. sabado, 8 de septiembre de 2018 20:39:57

11 | Milagros Guerrero sabado, 8 de septiembre de 2018 23:36:57

12 | Noemi Bravo lunes, 10 de septiembre de 2018 13:37:17

13 | Cesar Hermoza Blanco lunes, 10 de septiembre de 2018 18:57:17

14 | Fiorela Oscco jueves, 13 de septiembre de 2018 14:33:17

15 | Caterine Meza jueves, 13 de septiembre de 2018 22:43:18

16 | Javier Naivares Ortega viernes, 14 de septiembre de 2018 23:19:18

17 | Marco Roque Monzon sabado, 15 de septiembre de 2018 22:11:11

18 | Mariela Perez Pena sdbado, 15 de septiembre de 2018 23:13:11

19 | Erick Carbajal Balderrama | domingo, 16 de septiembre de 2018
17:44:14

20 | Luz Laguna Sanchez domingo, 16 de septiembre de 2018
18:14:13

21 | Nieves Rosales Luna lunes, 17 de septiembre de 2018 20:57:56

22 | Rosa Merino Quispe jueves, 20 de septiembre de 2018 20:57:56

23 | Elvis Huaman Bravo jueves, 20 de septiembre de 2018 23:47:57

24 | Juan Ruiz Casa viernes, 21 de septiembre de 2018 13:42:51

25 | Ingrit Pineda viernes, 21 de septiembre de 2018 14:42:51

26 | Jean Urbiola Rafaele viernes, 21 de septiembre de 2018 20:22:51

27 | Angie Carrasco Quispe sadbado, 29 de septiembre de 2018 19:22:51
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28

Paola M.

domingo, 30 de septiembre de 2018
20:22:51

REGISTRO DE LLAMADAS OCTUBRE

Nombre Fecha de llamada
1 Fredy Navarro Huaman martes, 2 de octubre de 2018 11:22:51
2 Carlos Arcos Estrada martes, 2 de octubre de 2018 18:08:51
3 Jhon Joaquin Rayme jueves, 4 de octubre de 2018 17:28:52
4 Lily Valenzuela Donaires viernes, 5 de octubre de 2018 18:27:57
5 Carlos Condori C. domingo, 7 de octubre de 2018 19:33:37
6 Andy Merma Cerro martes, 9 de octubre de 2018 18:49:57
7 Vilma Huamani Huillca viernes, 12 de octubre de 2018 15:49:57
10 | Yuri Garrafa Damian viernes, 12 de octubre de 2018 19:42:51
11 | Xioamara Oscco Ortiz domingo, 14 de octubre de 2018 22:33:53
12 | Nuria Segundo Villa lunes, 15 de octubre de 2018 23:16:56
13 | Herminia Davila Baca lunes, 15 de octubre de 2018 23:44:52
14 | Rolando R. miércoles, 17 de octubre de 2018 20:27:45
15 | Den Jhano miércoles, 17 de octubre de 2018 22:22:25
16 | Heiner Zuiiiga Aroste viernes, 19 de octubre de 2018 19:42:29
17 | Yolanda Huamani Huamani | martes, 23 de octubre de 2018 20:22:27
18 | Percy Bautista Cruz miércoles, 24 de octubre de 2018 2:22:27
19 | Janet Ustua Huaman viernes, 26 de octubre de 2018 1:22:27
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Anexo 12. Matriz de consistencia.

TITULO: Sistema de Red de Seguridad en Linea basada en el algoritmo de Dijkstra para reducir el tiempo de respuesta ante casos de inseguridad
ciudadana en Abancay, 2017

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores de V.I
(En qué medida el Sistema | Implementar el sistema de | Al implementar el Sistema | Variable Compatibilidad Versiones Android
de Red de Seguridad en | Red de Seguridad en Linea | de Red de Seguridad en | independiente — -
Linea basado en el | basado en el algoritmo de | Linea basado en el |. Efectividad - Completitud de la
algoritmo de  Dijkstra | Dijkstra para reducir el | algoritmo de Dijkstra se | Sistema de tarea‘ )
ayudarda a reducir los | tiempo de respuesta del | reduce el tiempo de | Redde - Efectividad de la
tiempos de respuesta del | serenazgo ante un caso de | respuesta del serenazgo | Seguridad en tarea .
serenazgo ante un caso de | inseguridad ciudadana en | ante un caso de inseguridad | Linea S - Fr'ecuenma de error
inseguridad ciudadana en | Abancay, 2017. ciudadana en Abancay, Eficiencia - Tiempo de tarea
Abancay, 20172 2017. - Tiempo relativo de
la tarea
- Eficiencia relativa
de la tarea
Satisfaccion - Nivel de
satisfaccion
- Porcentaje de
quejas de los
clientes
Cobertura de - Flexibilidad
contexto
P. Especifico 0. Especifico H. Especifica Variable Indicadores de V.D
dependiente

(9
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MICAELA BASTIDAS

(En qué medida el Sistema
de Red de Seguridad en
Linea mejorara la
comunicacion del
ciudadano con el serenazgo
ante un caso de inseguridad
ciudadana?

(En qué medida el Sistema
de Red de Seguridad en
Linea ayudara al ciudadano
a encontrar la ruta mas
corta hacia el serenazgo
ante un caso de inseguridad
ciudadana?

Mejorar la comunicacion
del ciudadano con el
serenazgo ante un caso de
inseguridad ciudadana
mediante el Sistema de Red
de Seguridad en Linea.

Ayudar al ciudadano a
encontrar la ruta mas corta
hacia el serenazgo ante un
caso de  inseguridad
ciudadana mediante el
Sistema de Red de
Seguridad en Linea.

Desarrollar el Sistema de
Red de Seguridad en Linea
utilizando el marco de
trabajo SCRUM.

Al implementar el Sistema

de Red de Seguridad en
Linea se mejora la
comunicacion del

ciudadano con el serenazgo
ante un caso de inseguridad
ciudadana.

Al implementar el Sistema
de Red de Seguridad en
Linea se ayuda al
ciudadano a encontrar la
ruta mas corta hacia el
serenazgo ante un caso de
inseguridad ciudadana

Tiempo de
respuesta

Comunicacion

Numero de
Ilamadas
Tiempo de
respuesta

Ruta mas corta

Tiempo de
localizacion
Distancia
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