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INTRODUCCION

En el Perq, la actividad minera representa uno de los pilares fundamentales del crecimiento y
desarrollo econdmico, al contribuir significativamente al PBI “Producto Bruto Interno”, asi
como a las exportaciones y generacion de empleo. Sin embargo, su desarrollo no estd exento
de desafios, especialmente en lo que respecta a su relacion con las comunidades campesinas y
nativas y el impacto que genera en los territorios donde se lleva a cabo. La expansion de
proyectos mineros en zonas rurales y andinas a través de los estratos de mineria, plantea
interrogantes no solo sobre sus beneficios econémicos, sino también sobre su capacidad de
integrarse de manera armoénica con las poblaciones anfitrionas denominadas zonas de influencia

directa e indirecta, respetando sus dindmicas sociales, culturales y ambientales.

En este contexto, la responsabilidad social y las relaciones comunitarias se convierten en
elementos clave para evaluar el compromiso de las empresas con el desarrollo sostenible y la
convivencia pacifica con las comunidades del entorno. La responsabilidad social y las
relaciones comunitarias, concebida como un conjunto de practicas voluntarias y corporativas
que van mas alla del cumplimiento normativo, busca generar valor tanto para la empresa como
para la sociedad. No obstante, en muchos casos estas acciones no siempre se disefian de forma
participativa ni responden a las prioridades reales de la poblacion, lo que puede derivar en
tensiones y conflictos sociales. Cabe mencionar que en el proceso negociacion entre empresa y
comunidad el estado no interviene ni participa por lo que existe una desigualdad de las partes
ya que las comunidades campesinas no conocen el valor real de lo que se negocia de alli parte

el conflicto ya que genera posteriormente insatisfaccion en la sociedad.

Particularmente, el distrito de Juan Espinoza Medrano, ubicado en la regiéon Apurimac, ha sido
testigo del avance de la mineria en su territorio, siendo la empresa Molle Verde S.A.C. uno de
los actores mas representativos en esta zona. La presencia de esta empresa minera ha generado
expectativas en cuanto a oportunidades de empleo, desarrollo econdmico y mejora de la
infraestructura local. Sin embargo, también han surgido preocupaciones relacionadas con la
transparencia de sus acciones sociales, el nivel de participacion de la comunidad en la toma de

decisiones y el verdadero alcance y cumplimiento sus compromisos con el bienestar colectivo.
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La presente investigacion tiene como finalidad determinar el nivel de relacion entre la
responsabilidad social y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el
distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024. Este estudio cobra relevancia no solo por el contexto
especifico en el que se desarrolla, sino también porque ofrece una mirada critica y reflexiva
sobre las practicas empresariales extractivas mineras. Asimismo, aspira a brindar aportes
concretos para la mejora de las politicas de responsabilidad social y la gestion de relaciones
comunitarias, contribuyendo asi a la construccion de una mineria mas inclusiva, participativa y

sostenible en el pais.

Esta investigacion estd estructurada en seis capitulos, donde; el primer capitulo enmarca la
descripcion problematica mostrando un 70 % de los conflictos sociales en el pais que estan
relacionados con actividades mineras, donde las comunidades perciben un acceso limitado a los
beneficios y enfrentan consecuencias negativas en su entorno ambiental. Asimismo, este
capitulo situa el problema general de la investigacion, el cual viene a ser, ;Cual es el nivel de
relacion entre la responsabilidad social y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde
S. A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024? En base a ello, la investigacion se

justifica en lo tedrico, metodoldgico, practico, social y juridico.

El segundo capitulo, menciona el objetivo principal de la investigacion: Determinar el nivel de
relacion entre la responsabilidad social y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde
S. A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, presentando a la vez la respuesta
tentativa de la investigacion: El nivel de relacion entre la responsabilidad social y las relaciones
comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024,
es significativa. De la misma forma, presenta la operacionalizacion de las variables en cuestion,

conjuntamente con las dimensiones e indicadores.

En el tercer capitulo, se puede visualizar los estudios previos a la investigacion, en contextos
globales, nacionales y locales, por consiguiente, se expone las teorias relacionadas a las
variables, como la teoria de stakeholders o la teoria del valor compartido, los cuales son muy
imprescindibles para cuestionar y definir las variables del presente estudio. Por otro lado, se
muestra el perfil de la empresa Molle Verde SAC, historia, mision, vision, entre otras

caracteristicas de la empresa.
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El cuarto capitulo, representa la metodologia de la investigacion, el como, de qué manera, que
instrumentos o herramientas se utiliz6 en la investigacion, precisa que la investigacion es de
enfoque cuantitativa, de disefio no experimental, de nivel correlacional. De la misma forma,
describe como se realiza la recategorizacion de valores del instrumento de investigacion, el
nivel de correlacion para la interpretacion de resultados, y, muestra la fiabilidad de los

instrumentos medidos por Alfa de Cronbach.

El capitulo quinto, presenta los resultados tanto del analisis univariado (donde se muestra la
distribucion porcentual de las variables y dimensiones de la percepcion de los comuneros de
Juan Espinoza Medrano) y el andlisis inferencial (donde se contrasta las hipodtesis planteadas
en la investigacion). Asimismo, muestra la discusion con los estudios previos mencionadas en

el capitulo 3, tanto con los antecedentes y teorias mencionadas.

El capitulo sexto, expone las conclusiones que se ha llegado en la investigacion, acorde a los
objetivos planteados en el capitulo 2, igualmente las recomendaciones que surgen de las

conclusiones.
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RESUMEN

El estudio tiene como finalidad determinar la relacién entre la responsabilidad social y las
relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S.A.C. en el distrito de Juan Espinoza
Medrano, 2024. Para ello, se ha centrado en una metodologia que se empled un enfoque
cuantitativo de tipo basico, de disefio no experimental de corte transversal, asimismo, es de
nivel correlacional. Los resultados revelan una correlacion débil pero significativa entre la
responsabilidad social y las relaciones comunitarias de la empresa minera Molle Verde S.A.C
con un Rho=0.118, p=0.036. Sin embargo, las dimensiones especificas percepcion social Rho
=0.101, p = 0.073, econdémica Rho = -0.006, p = 0.917 y ambiental Rho = -0.050, p = 0.373,
evidencian que no hay significancia, demostrando percepciones fragmentadas. Esto indica que,

si bien existe una relacion amplia, la conexion comunitaria en areas focales particulares es débil.

Palabras clave: responsabilidad social, estrategias, subsidiaria, responsabilidad social

corporativa.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between social responsibility and
community relations at the Molle Verde S.A.C. mining company in the Juan Espinoza Medrano
district, 2024. To this end, it focused on a methodology that employed a basic quantitative
approach, a non-experimental cross-sectional design, and a correlational level. The results
reveal a weak but significant correlation between social responsibility and community relations
at the Molle Verde S.A.C. mining company, with a Rho = 0.118, p = 0.036. However, the
specific dimensions of social perception (Rho = 0.101, p = 0.073), economic perception (Rho
= -0.006, p = 0.917), and environmental perception (Rho = -0.050, p = 0.373) do not show
significant statistical associations, demonstrating fragmented perceptions. This indicates that,

while a broad relationship exists, community connection in specific focal areas is weak.

Keywords: social responsibility, strategies, subsidiary, corporate social responsibility.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
La responsabilidad social es la actitud de compromiso que asumen grupos o empresas para
contribuir al bienestar de la sociedad, mediante diversas acciones que buscan mejorar la
calidad de vida de las personas. Estos grupos pueden ser del sector publico o privado, y en
los ultimos tiempos el Estado ha adoptado la responsabilidad social como una forma de
brindar servicios o recursos a los sectores mas necesitados, ante los multiples problemas

que enfrenta el pais.

La responsabilidad social (RS) y las relaciones comunitarias son temas que enfrentan
desafios complejos en diversos contextos, generados principalmente por los efectos de la
globalizacion y la urbanizacion. A nivel internacional, la implementacion de estrategias de
RS es insuficiente en muchas organizaciones, lo que limita su capacidad para abordar
problemas sociales y medioambientales de manera efectiva. Segun el World Economic
Forum (2023), el 55 % de las empresas globales carecen de estrategias integrales que
contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es asi que

podemos ver un andlisis internacional.

Como menciona Gaitan et al. (2025), las relaciones comunitarias, develan una realidad
que difiere de los conflictos politico-historicos entre Costa Rica y Nicaragua, ya que al
margen de estos, existen pueblos que se entienden y conviven armoniosamente, y se
considera importante estudiar esta realidad; en lugar de enfocarse en las diferencias, se
busca indagar destacando similitudes y valores compartidos, que permiten superar

estereotipos y prejuicios; generando empatia, comprension e integracion entre personas.

Esta situacion se origina por la falta de regulacion uniforme en materia de RS, la
priorizacién de intereses econdmicos sobre los aspectos sociales y ambientales, y la
insuficiente inversion en proyectos que beneficien directamente a las comunidades. Como

consecuencia, persisten brechas sociales, especialmente en comunidades vulnerables,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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donde se agravan problemas de acceso a servicios basicos como la educacion y la salud.
Ademas, estas dinamicas generan conflictos sociales debido a la percepcion de explotacion
de recursos locales sin beneficios tangibles hacia la comunidad, como ocurri6 en Nigeria
con la empresa Shell, que enfrentd tensiones comunitarias prolongadas tras los dafios

ambientales derivados de su actividad.

Las empresas han jugado un papel protagénico e importante en el ambito social y se han
posicionado como agentes clave para lograr sus metas como empresas socialmente
responsables. Esto se debe a que tienen una relacion estrecha con el Estado o las
entidades gubernamentales que muchas veces, les facilitan los medios para alcanzar los
resultados que se proponen en ella, por lo que se puede asumir que el Estado al promover
la inversion privada en el sistema administrativo del Estado facilita a sacar licencias,
permisos, autorizaciones, aprobaciones etc. Para su pronta apertura y este hecho hace
que no se realice trabajos minuciosos de consolidar informacion capacitar y orientar la

dimension de la inversion por parte de las empresas nacionales e internacionales.

Hoy en dia, muchas empresas de gran influencia, como las televisoras Televisay Tv Azteca
en México, han adoptado programas de responsabilidad social y cada afio invitan a los que
aun no se han sumado a esta tendencia a participar en los esfuerzos que estas empresas
realizan para fomentar una cultura ciudadana comprometida con acciones que mejoren la

calidad de vida (Bravo, 2015).

Asimismo, Vargas (2025), menciona que las acciones de responsabilidad social que
desarrolla la empresa minera Buenaventura Julcani en la comunidad campesina de Palcas.
Con ecllo, se busca describir las acciones en la dimension economica, identificar las
iniciativas en el &mbito social, y evaluar las practicas en la esfera ambiental. Estos objetivos
se alinean con la necesidad de comprender como las empresas mineras pueden mejorar su
impacto positivo en las comunidades locales y mitigar los efectos negativos de sus

operaciones.

La problematica de la RS y las relaciones comunitarias en Perti adquiere una relevancia
particular en sectores como la mineria, que tiene un impacto directo en las comunidades

locales. Seguin el Ministerio de Energia y Minas (2023), el 70 % de los conflictos sociales

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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en el pais estan relacionados con actividades mineras, donde las comunidades perciben un
acceso limitado a los beneficios y enfrentan consecuencias negativas en su entorno
ambiental. Esto se debe, entre otras razones, a deficiencias en el cumplimiento de acuerdos
sociales por parte de las empresas, que implementan estrategias de RS sin consultas previas
o sin considerar las necesidades reales de las comunidades. Ademas, la falta de
transparencia en la supervision de los compromisos asumidos por las organizaciones
agrava la situacion. Como resultado, se incrementan los conflictos sociales, lo que afecta
la gobernabilidad y deteriora la confianza entre las comunidades y las empresas. Un caso
emblematico es el proyecto minero Las Bambas, donde en 2023 se registraron mas de 100
dias de paralizaciones debido a la percepcion de incumplimiento de compromisos hacia las
comunidades vecinas. Esto generd un impacto econdmico estimado en USD 1,5 millones

diarios, afectando tanto a la region como al pais.

A nivel local, en Apurimac, donde la economia depende significativamente del sector
minero, la situacion es aiin mas critica. Segun la Defensoria del Pueblo (2023), el 80 % de
los conflictos sociales en la region estan vinculados al uso de recursos naturales y a la
percepcion de exclusion en los beneficios generados por las actividades econdmicas. Las
principales causas incluyen la desigualdad en la distribucion de los beneficios econdmicos
y la limitada participacion de las comunidades en la planificacion y toma de decisiones de
los proyectos de desarrollo. Esto ha dado lugar a consecuencias graves, como la migracion
forzada hacia areas urbanas debido a la falta de oportunidades locales y la desintegracion
del tejido social por conflictos recurrentes. Un ejemplo de esta problematica es el distrito
de Challhuahuacho, donde las tensiones derivadas de la falta de didlogo y de estrategias de

RS adecuadas han resultado en bloqueos y paralizaciones constantes.

La compafila de minas Buenaventura, Subsidiaria Molle Verde S.A.C. enfrenta
actualmente dificultades para relacionarse con la comunidad local de Juan Espinoza
Medrano, debido a la escasa o nula implementacidon de acciones socialmente responsables
que beneficien a la poblacion. Esta situacion podria generar conflictos potenciales y
obstaculizar el crecimiento de la organizacion. Por lo tanto, se hace necesario disefiar e
implementar estrategias de RSE que fomenten las relaciones comunitarias de la empresa
con los pobladores locales, logrando una interaccion mutuamente satisfactoria y

contribuyendo al bienestar social de este entorno.
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En la actualidad, el distrito de Juan Espinoza Medrano se destaca como uno de los puntos
mas significativos en términos de actividad minera, siendo susceptible a impactos
ambientales, sociales y economicos derivados de las diversas actividades llevadas a cabo
por la empresa minera mencionada. Esta compaiia ha establecido relaciones con los
actores de las areas de influencia de sus operaciones y proyectos, empleando una estrategia

que se basa en el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el convenio marco.

Este distrito presenta una realidad compleja desde el punto de vista econémico, social y
ambiental. Si bien la presencia minera ha traido consigo oportunidades de empleo temporal
y algunos programas sociales focalizados, también ha generado tensiones en torno a los
posibles impactos negativos en el medio ambiente, los recursos hidricos y la salud de las
comunidades aledanas. A esto se suma la percepcion de una débil comunicacion entre la
empresa y la poblacion, lo que ha alimentado una sensacion de exclusion y desinformacion

respecto a los proyectos en marcha.

Cabe mencionar, que diversos actores del entorno local han manifestado que las acciones
de responsabilidad social implementadas por Molle Verde S.A.C. no han sido plenamente
satisfactorias ni sostenibles, dado que muchas de ellas se centran en intervenciones
puntuales, como la entrega de bienes o la ejecucién de obras menores, sin una estrategia
clara de largo plazo. A ello se suma que los mecanismos de didlogo, consulta o
participacion con la poblacion que no siempre son efectivos, generando una comunicacion
unilateral y poco inclusiva, que contribuye a la desconfianza entre la comunidad y la

empresa.

De igual manera, los beneficios de la actividad minera no se perciben de forma equitativa
en la poblacion, lo que provoca sentimientos de exclusion y reclamos por falta de atencion
a las verdaderas prioridades locales, como el acceso al agua potable, la mejora de servicios
basicos, la capacitacion laboral o el cuidado del medio ambiente. Esta desconexion entre
las expectativas de la poblacion y las acciones empresariales representa un riesgo latente
de conflictividad social que puede afectar no solo la estabilidad de las operaciones mineras,

sino también el tejido social del distrito.
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En suma, el contexto actual refleja una tension latente entre los intereses econdémicos de la
empresa y las aspiraciones de desarrollo de la poblacion local. Esta problematica requiere
ser abordada mediante un analisis riguroso de los mecanismos de responsabilidad social y
de las practicas de relaciones comunitarias empleadas por la empresa, con el fin de evaluar

su pertinencia, eficacia e impacto en la calidad de vida de los habitantes del distrito.

Las personas y el entorno directamente afectados por los diversos impactos generados por
la actividad minera son los residentes locales y el medio ambiente en el que se lleva a cabo
la actividad. No obstante, existen criterios establecidos para prevenir dichos impactos,
siempre y cuando la empresa cumpla con los compromisos legales y normativos, con el

objetivo de evitar posibles dafos en el futuro.

La Responsabilidad Social (RS) en el sector minero es una tactica alentadora que podria
ayudar a alcanzar este balance. Al adoptar un enfoque de Responsabilidad Social, las
compafiias mineras pueden implementar acciones para reducir su efecto en el medio
ambiente, salvaguardar la salud de las comunidades locales y aportar al crecimiento
sostenible. Esto podria balancear su efecto perjudicial en el medio ambiente y en las

comunidades adyacentes.

1.1 Enunciado del Problema

1.1.1 Problema general
(Cual es el nivel de relacion entre la responsabilidad social y las relaciones
comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza

Medrano, 2024?

1.1.2 Problemas especificos
e ;Cudl es el nivel de relacion entre la percepcion social y las relaciones
comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza

Medrano, 2024?

e ;Cual es el nivel de relacion entre la percepcion econdmica y las relaciones
comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza

Medrano, 2024?

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 11 de 126 -

e ;Cual es el nivel de relacion entre la percepcion ambiental y las relaciones
comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza

Medrano, 2024?

1.2 Justificacion de la Investigacion

1.2.1

1.2.2

Justificacion tedrica

Hernéndez et al. (2014), precisa que la justificacion tedrica pretende contribuir
nuevos conocimientos llenando algunos vacios en teorias o conceptos, asimismo,
refuta teorias previas o propone nuevas perspectivas conceptuales. Esto permite
posicionar el estudio dentro de un contexto cientifico méas amplio y relevante. A
pesar que existen otros estudios sobre este tema, no se ha encontrado estudios con
las variables de responsabilidad social y relaciones comunitarias en el distrito de
Juan Espinoza Medrano provincia de Antabamba en la region de Apurimac, por lo
que esta investigacion estara llenando el vacio académico. Esto con el objetivo de
fomentar la comprension académica de esta realidad social y sentar las bases para

futuras investigaciones a fines.

Justificacion metodologica

Como menciona Bernal (2010), una justificacion metodologica es una investigacion
que propone nuevos métodos o estrategias para generar conocimiento valido. Por
su parte Méndez (2012), precisa que se refiere al empleo de técnicas y metodologias
e instrumentos tales como formularios, encuestas o modelos matematicos que
serviran de aporte para el estudio de problematicas similares al que se estd
investigando, asi como su aplicacidn posterior por otros investigadores. En base a
ello, esta investigacion se justifica metodologicamente porque usa un instrumento
denominado (cuestionario) debidamente validado por expertos investigadores el
cual es confiable, con el cual se recabd datos mediante su aplicacion en el campo
de estudio. Este instrumento permitira un estudio adecuado de la poblacion del
distrito referente a las estrategias de responsabilidad social y relaciones
comunitarias. Asimismo, este instrumento podra ser empleado por otros

investigadores que deseen medir estas mismas variables en distintos contextos.
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Justificacion practica

Arias (2012), menciona que la justificacion practica estd centrada en ofrecer
herramientas aplicables que surgen de los resultados del estudio, con el fin de
generar beneficios a la poblacion de estudio. En este entender, esta investigacion se
justifica puesto que ofrece estrategias (en las recomendaciones) que podrian
implementarse para mejorar las relaciones comunitarias, asimismo, generar empleo
sostenible y minimizar impactos ambientales del distrito de estudio, respondiendo
de manera eficiente las demandas y necesidades locales como la pobreza y la

preservacion cultural.

Justificacion legal

Latorre (2012), sostiene que la justificacion legal asegura que la investigacién no
solo cumple con el marco normativo peruano, sino a la vez contribuye a practicas
(en este caso, mineras responsables), reduciendo los impactos negativos, los riesgos
locales, fortaleciendo asi la aceptacion social. Es por ello, que esta investigacion
fomenta a respetar los derechos de las comunidades campesinas en cuestiones
como; consultas previas, la promocion de inversiones sostenibles y el cumplimiento

de la normativa minera y ambiental.

Justificacion social

Esta justificacion estd fundamentada por autores como: Hernandez et al, (2014) y
Salinas y Cardenas (2009), quienes coinciden en que toda investigacion debe tener
cierta relevancia social, logrando ser trascendente para la sociedad y denotando
alcance o proyeccion social. La justificacion social de esta investigacion se
fundamenta en la creciente importancia de la responsabilidad social como un
componente esencial de la gestion corporativa en la actualidad. En el contexto
minero, donde las operaciones pueden tener impactos significativos en las
comunidades locales y el medio ambiente, entender y evaluar las estrategias
implementadas por las empresas para mejorar sus relaciones con la comunidad se

vuelve crucial.

En tltima instancia, el conocimiento generado a partir de esta tesis puede servir

como base para la mejora continua de las estrategias de responsabilidad social de la
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empresa minera, asi como para proporcionar recomendaciones valiosas a otras
entidades del sector que buscan fortalecer sus lazos con las comunidades en las que
operan. Este enfoque investigativo responde a la necesidad imperante de fomentar
la responsabilidad social como un componente integral y beneficioso para el

desarrollo sostenible a nivel local y global.
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CAPITULO II
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Determinar el nivel de relacion entre la responsabilidad social y las relaciones

comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza

Medrano, 2024.

2.1.2 Objetivos especificos
e Determinar el nivel de relacion entre la percepcion social y las relaciones
comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza

Medrano, 2024.

e Determinar el nivel de relacion entre la percepcion econdmica y las relaciones
comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza

Medrano, 2024.

o Determinar el nivel de relacion entre la percepcion ambiental y las relaciones
comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza

Medrano, 2024.

2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1 Hipotesis general
El nivel de relacion entre la responsabilidad social y las relaciones comunitarias de
la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, es

significativa.

MICAELA BASTI
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2.2.2 Hipotesis especificas
e Elnivel de relacion entre la percepcion social y las relaciones comunitarias de
la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024,

es significativa.

e Elnivel de relacion entre la percepcion econdémica y las relaciones comunitarias
de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024,

es significativa.
e Elnivel de relacion entre la percepcion ambiental y las relaciones comunitarias

de la minera Molle Verde S. A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024,

es significativa.

MICAELA BASTIDAS
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2.2 Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable 1 (V1) responsabilidad social.
Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala de
medicion
Se llevara a cabo una
evaluacion del lazo con la
., . comunidad, las relaciones .
La Asociacion Empresarial internersonales v los plancs de Acciones en
para el Desarrollo (2014), . b y 105 b beneficio de la
s Percepcion desarrollo destinados al . .
indica que las empresas deben . . o comunidad. Ordinal
. Social beneficio comunitario,
adoptar un comportamiento . L
L mediante la aplicacion de un
transparente 'y €tico en - .
cuestionario.
respuesta a los efectos que sus -
decisi . Se procedera a evaluar la
ecisiones y acciones generan .,
: . generacion de empleo y las
V. 1: en la sociedad y el entorno Percepcion oo .
- . . . contribuciones a la comunidad - Fuentes de empleo.
Responsabilidad  ambiental, con el proposito de Econoémico . N o .
. local, mediante la aplicacion de - Contribuciones. Ordinal
social favorecer el  desarrollo X .
. un cuestionario.
sostenible. -
Se llevara a cabo una
evaluacion de como los
programas de monitoreo del - Promocion  del
aire, agua y suelo, asi como el cuidado ambiental.
Percepcion plan de manejo de residuos - Medidas de
Ambiental solidos, impactan en el entorno. mitigacion ante la .
. o Ordinal
Este andlisis se realizara contaminacion

mediante la
aplicacion de un cuestionario.

Nota. En esta tabla se detallan las dimensiones de la variable y su respectiva definicion operacional.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable 2 (V2) responsabilidad social.
Variable Definicion Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala de
conceptual medicién
Pérez (2012), menciona
que el término de
“relaciones comunitarias”
es considerada como un , ., .
Se llevard a cabo una evaluacion para  Acciones de la
componente de la . . s, .
. . determinar si la poblacion percibe un  empresa en apoyo ala
dimension externa de la . , . -,
o . ambiente seguro y comodo proporcionado  educacion, la salud,
V.2: responsabilidad social, se . . -y
. Bienestar por la empresa, y si la relacion entre la  las personas con .
Relaciones define como el proceso a . . . . . Ordinal
o ; social empresa y la comunidad es Optima, discapacidad, la
comunitarias través del cual las empresas

establecen, conservan y
fortalecen las conexiones
con las poblaciones
circundantes debido a las
actividades que llevan a
cabo.

identificando areas que podrian mejorarse.
Este analisis se realizara mediante la
aplicacion de un cuestionario.

seguridad ciudadana,
asi como al bienestar
y desarrollo local.

Nota. En esta tabla se detalla la dimension de la variable y su respectiva definicion operacional.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

a)

b)

Chikonkolo (2018) en su tesis denominada “Efectos de las actividades mineras
en la Responsabilidad Social Empresarial”, tuvo como finalidad examinar y
comprender mejor los efectos de las actividades mineras en la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en Konkola Copper Mines. La metodologia
empleada en la investigacion fue de nivel descriptivo, de disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron que el 44% de
los participantes en la encuesta manifiestan que KCM carece de una
vinculacioén adecuada con la comunidad, en contraposicion al 35% que asegura
que la relacion es satisfactoria. Si bien la empresa es valorada por la creacion
de empleos, recibe criticas en los ambitos de donaciones, actividades
recreativas y programas de capacitacion. Un 41% de los encuestados sostiene
que la mineria puede elevar los estindares de vida, aunque una parte
significativa considera que los resultados han sido negativos o, en el mejor de
los casos, neutros. La lectura global sugiere que las iniciativas de
responsabilidad social corporativa han sido insuficientes para traducirse en
mejoras visibles en la comunidad. Por lo que esta investigacion aporta
significativamente para visibilizar que las politicas corporativas no siempre
resultan beneficiarias a la zona de influencia poniendo en evidencia la

importancia de las variables de nuestra investigacion.

Arvizu y Velazquez (2019) esbozaron una investigacion que llevo por titulo,
“Responsabilidad social empresarial: distintivos, practicas y procesos del
sector minero en Sonora, México”. Teniendo como objetivo, evaluar en qué
medida la adopcion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) puede

contribuir al progreso de las comunidades donde se realiza la actividad minera,
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evitando impactos adversos en los grupos de interés involucrados. En esta
investigacion se trabaja con la metodologia a través de entrevistas a cuatro
empresas mineras, se examina coOmo perciben y abordan las demandas y
necesidades de los principales grupos de interés a los que la empresa estéd
obligada. Los resultados logrados se destacan cuatro areas en las que la RSE
juega un papel importante la obtencion de distintivos, las diversas practicas
implementadas por las empresas, las acciones que las compafiias consideran
como comportamiento de RSE y la relacion con sus empleados y la comunidad
local., obteniendo como conclusiones que las acciones en el sector minero en
Sonora estan en una fase incipiente y experimental. La incorporaciéon de
modelos de desarrollo comunitario que aborden las necesidades de los diversos
grupos de interés ofrece la oportunidad de establecer una tendencia hacia la
transicion desde enfoques filantropicos hacia la busqueda del empoderamiento
y bienestar social. La presente tesis aporta a nuestra investigacion para tener
una percepcion mas amplia del impacto de las acciones de responsabilidad
social sostenibles a largo y que este consejo traera una mejor gestion de las

relacione.

Montiel (2022) realizo una investigacion titulada: “Estrategias empresariales
subordinantes de la minera canadiense en Ixtacamaxtitlan, Puebla, de 2001 a
2022”. La investigacion se propone abordar de manera critica el papel de la
responsabilidad social corporativa (RSC) como herramienta para que las
empresas alcancen sus objetivos en las areas que explotan. Se examinan
minuciosamente las injusticias perpetradas por las empresas mineras,
documentandolas de manera detallada y presentandolas como parte integral de
la informacion necesaria para fortalecer los procesos de resistencia de las
comunidades afectadas. El enfoque metodolégico adoptado implica una critica
ala RSC, considerandola una estrategia coercitiva que genera una reciprocidad
negativa asimétrica entre la comunidad y la empresa. Se reconoce que la
economia estd sujeta a reglas sociales y culturales que tienen una identidad
propia segun el contexto social. El andlisis segtn la defensoria del pueblo en el
2024 se reporta que la mayoria de los conflictos son de aspectos minero los

cuales estan clasificadas en contaminacion ambiental y corrupcion por lo que
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esta tesis aporta de manera efectiva a la importancia del rol que cumplen el area
de asuntos sociales atraves de la oficina de informacion permanente que
implementan las empresas mineras para promover sus relaciones comunitarias
y mantener una buena convivencia, donde si estas no estan bien canalizadas
por profesionales de la especialidad de ciencias sociales evidenciara

posteriormente, insatisfaccion, conflictos, y ruptura de dialogo.

d) Manriquez y Urquijo (2019) Realizaron un estudio titulado: “Responsabilidad
social corporativa como forma de control politico en proyectos mineros e
hidroeléctricos de la Sierra Norte de Puebla”. El proposito de esta
investigacion es examinar las relaciones entre las corporaciones y las
comunidades que condujeron al surgimiento de un proceso de resistencia en la
Sierra Norte de Puebla a partir de 2011. Este fendmeno esta relacionado con el
proyecto minero Ixtaca en el municipio de Ixtacamaxtitlan y la central
hidroeléctrica Puebla I en San Felipe Tepatlan, ambos inicialmente aceptados
a nivel local. Utilizando metodologias cualitativas como la etnografia, la
investigacion documental y la reconstruccion cronoldgica de los conflictos, se
identificaron opositores no articulados a nivel local ni regional. Esto se atribuye
a la practica de la responsabilidad social corporativa, que oculta relaciones de
reciprocidad negativa y politicamente compromete a las comunidades. Aunque
la investigacion se centra en una fase inicial, aporta evidencia empirica de los
mecanismos locales de acumulacion por desposesion que caracterizan al
neoextractivismo. Es menester reconocer que la practica de la responsabilidad
social se ejecuta también atraves de relaciones institucionales el cual genera
cierta dominacion a las comunidades en los procesos actividad minera por lo
que esta tesis aporta de manera significativa ya que lo politico no puede estas
desligado a la percepcion de la responsabilidad social y relaciones comunitarias

de las empresas mineras.

3.1.2. Nacionales
a) Velasquez y Jheraly (2023) realizaron una investigacién cuyo titulo fue:
“Influencia de la responsabilidad social de una empresa minera y el manejo de

relaciones comunitarias en la comunidad de Chilca — Lima”. El objetivo

MICAELA BASTIDAS
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general de la investigacion consiste en determinar si existe una relacion entre
la influencia de la responsabilidad social de una empresa minera y la gestion
de las comunidades, centrandose en la comunidad de Chilca, Lima. El estudio
se llevo a cabo mediante un disefio no experimental y correlacional, utilizando
la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Se implementd un
cuestionario con 28 preguntas, administrado a 120 personas de la comunidad
de Chilca, Lima. Como resultado, se concluye que hay una correlacion perfecta
entre la responsabilidad social y el bienestar social, con un indice Rho de
Spearman de 1.00. Como recomendacion, se sugiere que las empresas mineras
realicen estudios especificos para cada comunidad en relacion con la
responsabilidad social, ya que las necesidades de cada comunidad pueden

variar significativamente.

Palacios y Guaylupo (2021) efectuaron una investigacion titulada:
“Estrategia de responsabilidad social para promover el bienestar de la
comunidad aledaria a la empresa pesquera ARCOPA S.A, Paita, 2021, El
objetivo principal de este estudio de investigacion es proponer estrategias de
responsabilidad social que sean necesarias para mejorar el bienestar de la
comunidad cercana a la empresa pesquera ARCOPA S.A. en Paita, durante el
afno 2021. La investigacion, de naturaleza aplicada, adopté un enfoque mixto
y un disefio no experimental, transversal y descriptivo. Los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario y una guia de entrevista. La recoleccion de
datos involucr6 encuestas dirigidas a los trabajadores de ARCOPA S.A.y a
los residentes de Paita, asi como una entrevista al jefe del area de recursos
humanos. La poblacion de estudio incluy6 a los trabajadores con mas de dos
afios de antigliedad en la empresa y a la comunidad vecina de la pesquera en
Paita, que forma parte de la Poblacion Economicamente Activa (PEA). Como
conclusién, se determind que la responsabilidad social interna se esta
aplicando segun las expectativas de la empresa, mientras que la
responsabilidad social externa presenta deficiencias. Las estrategias
propuestas por la entidad no se implementan correctamente, lo que dificulta
que los residentes identifiquen las acciones de la empresa, como el

compromiso social, los beneficios en la generacion de empleo y la proteccion
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del medio ambiente. La limitada participacion de la poblacidon contribuye a

esta falta de percepcion.

Rodriguez (2019) efectu6 su investigacion titulada: “Estrategias de
responsabilidad social empresarial para orientar las relaciones comunitarias de
la Empresa DOLE PERU en el Valle del Chira, Sullana — afio 2019”. El
objetivo principal de esta investigacion fue determinar las estrategias de
responsabilidad social que la empresa DOLE PERU deberia implementar en
las comunidades. La poblacion estudiada incluyé a 5000 residentes, con una
muestra de 380 participantes. Se llevaron a cabo encuestas a los productores y
entrevistas con autoridades clave de la empresa. Ademas, se utiliz6 el software
SPSS 20 y el programa Excel Office para el analisis de datos. Los resultados
indicaron que DOLE PERU posee estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) a través de su fundacion DOLE PERU, que incluye diversos
programas. Sin embargo, se identificaron grupos en la comunidad que
cuestionan la falta de apoyo social por parte de la empresa. En conclusion, al
finalizar esta investigacion, DOLE PERU podra contar con propuestas
orientadas a mejorar sus relaciones con la comunidad del Valle del Chira —

Sullana.

Tavara (2017) realizo su estudio que llevo por titulo: “Estrategias de
responsabilidad social de la empresa Tavarin aceros y maquinarias E.LR.L.
para promover sus relaciones comunitarias en Sullana — 2017”. En esta
investigacion, se busco identificar las estrategias de responsabilidad social
necesarias para fomentar las relaciones comunitarias de la empresa Tavarin
Aceros y Maquinarias E.LR.L. en Sullana durante el afio 2017. La poblacion
de estudio consistio en la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la
comunidad local, que totaliza 35,381 personas, y la muestra se seleccion6 con
380 individuos. Se emplearon dos herramientas de recoleccion de datos: un
cuestionario y una entrevista. El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque
mixto, con un disefio de investigacion no experimental, transversal y
descriptivo. Entre las principales conclusiones se destacd que la empresa

presenta un compromiso limitado con la comunidad, tanto en términos de
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impacto social, econdomico y ambiental. Por lo tanto, se recomienda un mayor
involucramiento para contribuir al desarrollo local y mejorar las relaciones

comunitarias.

3.1.3. Local

a)

b)

Maduefio (2022) esboz6 su investigacion titulada: “Responsabilidad social de
la Minera Hudbay y satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca,
Chumbivilcas 2021”. El objetivo principal de esta investigacion fue
determinar el grado de relacion entre la Responsabilidad Social de la Minera
Hudbay y la satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca,
Chumbivilcas, en el ario 2021. La hipotesis general planteada afirmaba que la
Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se relaciona positivamente con
la satisfaccion de los pobladores de dicho distrito. La metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion bdsica y no
experimental de corte transversal. El alcance de la investigacion se definio
como descriptivo correlacional. La poblacion de estudio estuvo compuesta
por 7243 pobladores, y se seleccion6 una muestra de 370 individuos mediante
un muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la recoleccion de datos, se
empled la técnica de encuestas y el instrumento fue un cuestionario. Los
resultados obtenidos permitieron cumplir con el objetivo de la investigacion
y probar la hipotesis planteada. Se lleg6 a la conclusion de que la
Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se relaciona de manera positiva
con la satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas,
en el afio 2021. Este hallazgo se respald6 con un coeficiente de correlacion de
0,598, un P-valor de 0,0001 y un nivel de significancia de 0,000. En resumen,
la investigacion logré alcanzar el proposito establecido por el investigador al
demostrar la relacion positiva entre la Responsabilidad Social de la Minera
Hudbay y la satisfaccion de los pobladores en el distrito de Livitaca,

Chumbivilcas, durante el afio 2021.

Gomez y Quivio (2021) realizaron un estudio que lleva por titulo: “Estrategias
de responsabilidad social y manejo de las relaciones comunitarias en el

proyecto de explotacion minera Kory Tika Cep29 comunidad de Unchifa -
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Aymaraes, 2019”. El propdsito de este estudio es explicar la estrategia de
responsabilidad social en la gestion de relaciones comunitarias del proyecto
minero Unchiia Aymaraes 2019, Kory Tika cep29. Se empled un enfoque
cuantitativo de tipo bésico, con un disefio no experimental transversal y un
método inductivo. La metodologia incluy6 la aplicacion de encuestas y
observacion para describir las estrategias de responsabilidad social y la
gestion de relaciones comunitarias en el proyecto minero Kory Tika. La
poblacion estudiada fueron los habitantes de la comunidad de Unchifa,
considerando a todos los mayores de 18 afios como muestra. Las conclusiones
principales indican que el proyecto minero Kory Tika implementa
regularmente estrategias de responsabilidad social en la poblacion de Unchifia
y mantiene un compromiso regular con los residentes locales, contribuyendo
al desarrollo de la comunidad. Se destaca el respeto por los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales para evitar perjudicar a los habitantes y mejorar asi

las relaciones comunitarias.

Céceres (2019) realiz6 una investigacion cuyo titulo fue: “Planificacion
estratégica de la empresa minera Anabi S.A.C. para el desarrollo social y
sostenible del distrito de Huaquirca de la provincia de Antabamba 2018”. El
objetivo de la investigacion consistio en determinar la relacion existente entre
la planificacion estratégica de la empresa minera ANABI SAC'y el desarrollo
social y sostenible del Distrito de Huaquirca, en la provincia de Antabamba,
durante el ano 2018. Este estudio se caracteriza por ser descriptivo,
correlacional y transversal, enmarcado en un disefio no experimental, con una
muestra de 60 personas provenientes de la Comunidad de Huaquirca. El
analisis de las variables de estudio se llevd a cabo mediante pruebas
estadisticas. Los resultados obtenidos sefialan lo siguiente: La politica de la
empresa guarda relacion con la satisfaccion de las necesidades en la
Comunidad de Huaquirca del Distrito de Huaquirca, Provincia de Antabamba.
La planificacion estratégica de la empresa minera ANABI SAC estd vinculada
al desarrollo social y sostenible del Distrito de Huaquirca, provincia de
Antabamba, durante el afio 2018. La politica de la empresa minera esta

asociada al manejo ambiental en la Comunidad de Huaquirca del Distrito de

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-25de 126 -

Huaquirca, Provincia de Antabamba. Estos resultados sugieren que la empresa
minera ANABI SAC ha establecido politicas y planificaciones estratégicas
que impactan de manera positiva en la satisfaccion de las necesidades, el

desarrollo social, sostenible y el manejo ambiental en la comunidad estudiada.

3.1 Marco tedrico
El presente estudio se sustenta en un conjunto de referentes tedricas que permiten
comprender las practicas de responsabilidad social y la gestion de relaciones comunitarias
por parte de empresas mineras, asi como sus efectos en el entorno social. Mediante la cual

la fundamentacion de la investigacion se sustenta de manera solida como también rigurosa.

a. Panorama teorico.
En primer lugar, se considera la teoria del valor compartido, propuesta por Porter y
Kramer (2011), que plantea que las empresas pueden generar beneficios econdmicos
mientras contribuyen simultdneamente al desarrollo social. Esta perspectiva supera el
enfoque filantrépico tradicional, proponiendo que las iniciativas empresariales deben
estar alineadas con las necesidades del entorno para lograr legitimidad y sostenibilidad

a largo plazo.

Asimismo, se recurre a la teoria de los stakeholders Freeman (1984), que sostiene que
las empresas no solo deben responder ante sus accionistas, sino también ante todos los
actores sociales afectados por sus operaciones, como comunidades, autoridades locales
y organizaciones sociales. Este enfoque destaca la importancia del didlogo, la

participacion y la corresponsabilidad como pilares de una buena gestion social.

Desde una perspectiva mas amplia, se incorpora el enfoque del desarrollo sostenible,
segun el cual el crecimiento economico debe estar equilibrado con la equidad social y
la proteccion del medio ambiente. En el contexto minero, esto implica que la actividad
extractiva debe generar beneficios duraderos para la poblacion local sin comprometer

sus recursos ni su cultura.

Finalmente, el andlisis de las relaciones comunitarias se basa en el enfoque de

gobernanza territorial y en estudios sobre licencia social para operar. Autores como
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Thomson y Boutilier (2011), sostienen que la legitimidad de una empresa no se impone
legalmente, sino que se construye a través de procesos continuos de reconocimiento,

participacion y confianza mutua con las comunidades.

Estos referentes tedricos permiten orientar el analisis del caso de la empresa minera
Molle Verde S.A.C. en el distrito de Juan Espinoza Medrano, identificando tanto los
factores que fortalecen las relaciones comunitarias como las limitaciones que pueden

generar desconfianza o conflicto.

3.1.1 Fundamentos de responsabilidad social empresarial (RSE)
La RSE se conceptualiza como el conjunto de iniciativas voluntarias que una
empresa adopta para gestionar sus impactos econdmicos, sociales y ambientales,
mas alla del marco legal, con el propdsito de generar valor para todos sus grupos de
interés (Carroll, 1991). Segin Carroll, la responsabilidad corporativa comprende
niveles progresivos: econdmica, legal, ética y filantropica, estructurados en una

piramide de compromiso social.

Paralelamente, el enfoque del Triple Bottom Line, propulsado por John Elkington
en la década de 1990, sostiene que las empresas deben equilibrar tres dimensiones:
“personas, planeta y ganancias” (Elkington, 1997/1994). Bajo este marco, la gestion
organizacional se amplia para incluir resultados sociales y ambientales, no solo

financieros.

El término "Responsabilidad Social" tuvo sus inicios en Estados Unidos a finales
de los afos 50 y principios de los 60, como respuesta a eventos como la Guerra de
Vietnam y el Apartheid. Este concepto despertd el interés de los ciudadanos,
quienes empezaron a percibir que, a través de su empleo en ciertas empresas o al
adquirir determinados productos, estaban contribuyendo al respaldo de regimenes
politicos especificos o a practicas politicas y econdmicas éticamente condenables.
Capriotti (2001), menciona que, como reaccidon a esta percepcion, la sociedad
comenzo6 a demandar cambios en la forma en que se llevaban a cabo los negocios,
instando a un mayor compromiso por parte del sector empresarial en relaciéon con

los problemas sociales. Estas implicaciones sociales de la actividad empresarial se
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hicieron evidentes con el rapido crecimiento de la actividad economica en el
contexto capitalista, la expansion de la globalizacion, el avance de nuevas

tecnologias y el surgimiento de una conciencia ecoldgica a nivel mundial.

En Europa, el concepto de Estado del Bienestar, originado a partir de movimientos
sociales dedicados a garantizar los Derechos Humanos y la dignidad de la clase
obrera, fomenta un ambiente de colaboracion social. Este enfoque defiende la
nocion de que, de la misma manera en que cada Estado tiene una responsabilidad
social con respecto a sus ciudadanos, cada pais y cada individuo tienen la obligacion
de contribuir al bien comun. Esto implica la necesidad de alcanzar consensos entre
las diversas posturas que puedan distanciarse, independientemente de su lugar de

residencia o de las inquietudes que los impulsen (Capriotti, 2001).

La Unidn Europea se presenta como el marco estratégico desde el cual se observa
la evolucion de la Responsabilidad Social en Espafia en los ultimos afios. Las
politicas establecidas en Europa buscan avanzar en la implementacion practica de
la responsabilidad social de las empresas. El Autor menciona que, han surgido
nuevas tendencias, posiciones y tratados que sirven como referencia para aquellas
organizaciones que, de manera voluntaria, eligen seguir las pautas teéricamente

mas apropiadas para ser socialmente responsables.

Se senala que el inicio de la Responsabilidad Social en Espafia comenzo a finales
de los afos 90. En este periodo, la Asociacién de Instituciones de Inversion
Colectiva y Fondos de Pensiones (INVERCO), introdujo el concepto de Inversion
Social responsable. Este paso se dio en respuesta a la creciente internacionalizacién
de las empresas espafiolas y a la preocupacion por su comportamiento mas alla de

las fronteras nacionales, una inquietud que ya se planteaba en otros mercados.

Las empresas interactiian constantemente con el entorno donde se desarrollan, por
lo que es responsabilidad de la empresa dotarla de la capacidad de adaptacion a la
diversidad y los cambios (Castroméan y Porto, 2014). La responsabilidad social
empresarial representa un ente de compromiso por parte de los empresarios en

intervenir en la creacion de un pais sostenible. Segiin Canessa y Garcia (2011), la

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 28 de 126 -

empresa representa otro agente de cambio, destacando por hacer que sus actividades
se adecuen al entorno sin perjudicarlo. Esta responsabilidad social se relaciona a
conductas primordiales de las organizaciones, tal como lo afirma la Fundacioén Pro
humana Chile (s.f), las empresas deben incluir en sus planes estratégicos, debido al
impacto que tienen en la sociedad, asimismo esto no debe ser tomada como una
opcidon sino mas bien como una estrategia que considere aspectos sociales,

econdémicos y ambientales.

3.1.1.1 Teoria de los stakeholders
La teoria de los grupos de interés (stakeholders), formulada por R. Edward
Freeman (1984), sostiene que las empresas deben atender no solo a los
accionistas, sino también a todos los actores afectados por sus operaciones:
comunidades, empleados, proveedores, entre otros. Freeman argumenta que
el valor empresarial se crea colectivamente, y que la justificacion ético-

estratégica exige dar cabida a esas multiples voces en la gestion corporativa

(Freeman, 1984).

La teoria de los stakeholders es un marco conceptual que destaca la
importancia de considerar y gestionar los intereses de todas las partes
interesadas en una organizacion, mas alla de los accionistas. Esta teoria
sostiene que una empresa no solo debe buscar maximizar el valor para los
accionistas, sino también tener en cuenta a otras personas y grupos que
pueden verse afectados o afectar a la empresa en sus operaciones y

decisiones.

a) Amplitud de intereses: Los stakeholders de una empresa incluyen a
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales, gobiernos y
otros grupos que pueden tener intereses variados. La teoria reconoce
que el éxito a largo plazo de una empresa depende de la satisfaccion de

multiples partes interesadas (Donaldson y Preston, 1995).

b) KEnfasis en la gestién ética: La consideracion de los stakeholders

implica la gestion ética de las relaciones empresariales. Las decisiones
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y acciones deben ser éticas y socialmente responsables para mantener

la legitimidad y la confianza de las partes interesadas (Clarkson, 1995).

¢) Longevidad empresarial: Al gestionar de manera efectiva las
relaciones con los stakeholders, una empresa puede contribuir a su
propia sostenibilidad a largo plazo. La teoria sugiere que la atencion a
las necesidades de todas las partes interesadas puede mejorar la

reputacion y la estabilidad de la empresa (Donaldson y Preston, 1995).

d) Responsabilidad corporativa ampliada: A diferencia de enfoques
centrados Unicamente en los accionistas, la teoria de los stakeholders
aboga por una responsabilidad corporativa mas amplia, que considere
los impactos sociales, ambientales y éticos de las operaciones

empresariales (Freeman, 1948).

Legitimidad y Licencia Social para Operar

En el contexto minero, el concepto de licencia social para operar (LSO)
se fundamenta en la aceptacion y confianza de la comunidad hacia la
empresa, lograda mediante el cumplimiento de compromisos,
transparencia y justicia en los procesos. Aunque no fue citado
directamente en estas teorias fundacionales, esta vision se alinea con
principios de legitimidad operativa: sin aceptacion social, la

persistencia de actividades extractivas se vuelve limitada y conflictiva.

3.1.1.2 Teoria de la creacion de valor compartido
La Teoria de la Creacion de Valor Compartido (CSV, por sus siglas en
inglés, Creating Shared Value) es un enfoque empresarial desarrollado por
Michael Porter y Mark Kramer quienes proponen que la creacion de valor
econdmico para una empresa estd intrinsecamente ligada a la mejora de las

condiciones sociales y ambientales en las comunidades en las que opera.

La Teoria de la creacion de valor compartido es una propuesta que busca

integrar el valor econémico y el valor social de las empresas, de manera que
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se generen beneficios tanto para la organizacion como para la sociedad. Esta
teoria fue desarrollada por Michael Porter y Mark Kramer, dos académicos
de la Universidad de Harvard, que la presentaron en un articulo publicado

en la revista Harvard Business Review en 2011.

Porter y Kramer (2011), enfatizan que la creacion de valor compartido se
basa en tres formas principales:

o Redefinir los productos y servicios: se trata de ofrecer soluciones
que satisfagan las necesidades de los clientes y al mismo tiempo
contribuyan a resolver los problemas sociales. Por ejemplo, Unilever
ha desarrollado productos de bajo costo y alto impacto para mejorar la

salud y la higiene de las poblaciones de bajos ingresos.

e Reconfigurar la cadena de valor: se trata de optimizar los procesos
y actividades de la empresa para reducir los costos, aumentar la calidad
y minimizar el impacto ambiental. Por ejemplo, WalMart ha reducido
su consumo de energia y sus emisiones de carbono mediante el uso de
tecnologias mas eficientes y el transporte de mercancias mas

sostenible.

e Desarrollar clisteres locales: se trata de fortalecer el entorno
econdmico y social donde opera la empresa, mediante la inversion en
infraestructura, educacion, salud y otros servicios. Por ejemplo, Nestlé
ha apoyado a los pequefios agricultores de café y cacao en Africa y

América Latina, brindandoles asistencia técnica, financiera y logistica.

La creacion de valor compartido implica un cambio de mentalidad en las
empresas, que deben dejar de ver a la sociedad como un mero receptor de
sus acciones filantropicas o como una fuente de riesgos y regulaciones, y
empezar a verla como un socio estratégico y una oportunidad de innovacion
y crecimiento. Asi, la empresa puede crear una ventaja competitiva

sostenible y al mismo tiempo generar un impacto positivo en el mundo.
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a) Sostenibilidad a largo plazo: La teoria sostiene que las empresas que
abordan problemas sociales y ambientales mediante sus operaciones
estan mejor posicionadas para lograr un éxito sostenible. Al contribuir
al bienestar de la sociedad, la empresa fortalece su licencia social para

operar y reduce riesgos a largo plazo (Kramer y Pfitzer, 2016).

b) Interconexion empresa y sociedad: La teoria reconoce la
interdependencia entre el éxito empresarial y la prosperidad social.
Argumenta que el tradicional enfoque de "ganar-ganar" puede
evolucionar hacia un paradigma en el que la empresa y la sociedad

prosperan conjuntamente (Porter y Kramer, 2019).

¢) Innovacion como motor de valor: La teoria destaca la importancia
de la innovacién para abordar desafios sociales. Argumenta que las
empresas pueden identificar oportunidades de negocio en la resolucion
de problemas sociales, generando asi nuevas fuentes de valor para

ambas partes (Kramer y Pfitzer, 2016).

d) Enfoque en las fortalezas de negocio: En lugar de ver la
responsabilidad social como un costo adicional, la teoria aboga por
que las empresas identifiquen y aprovechen sus competencias
centrales para abordar problemas sociales. Al hacerlo, se pueden crear

soluciones sostenibles y rentables (Porter y Kramer, 2011).

3.1.1.3 Teoria de la triple P (Personas, Planeta, Ganancias)
La Teoria de la Triple P (Personas, Planeta, Ganancias), también conocida
como "Triple Bottom Line" (TBL), es un marco conceptual desarrollado por
John Elkington. Esta teoria propone que las empresas deben evaluar su
desempefio en tres dimensiones interrelacionadas: social (Personas),
ambiental (Planeta) y econdmica (Ganancias). A continuacion, se presentan

argumentos clave y referencias relacionadas con la Teoria de la Triple P:

MICAELA BASTIDAS
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a. Equilibrio entre dimensiones: La teoria aboga por un enfoque
equilibrado que no solo considere los aspectos econdmicos (ganancias)
sino también los impactos sociales (personas) y ambientales (planeta).
Proporciona una vision holistica del desempefio empresarial (Hart y

Milstein, 2003).

b. Sostenibilidad a largo plazo: Argumenta que el éxito econdmico a
largo plazo de una empresa estd intrinsecamente vinculado a su
capacidad para operar de manera social y ambientalmente sostenible.
La consideracion de todas las dimensiones contribuye a la resiliencia y

la continuidad del negocio (Elkingnton, 1997).

c. Responsabilidad integral: La Teoria de la Triple P postula que las
empresas tienen una responsabilidad mas alld de sus accionistas,
extendiéndose a la sociedad y al medio ambiente. Aborda la idea de la

responsabilidad corporativa ampliada (Hart y Milstein, 2003).

d. Medicion de desempeiio integral: Proporciona una estructura para
medir y evaluar el desempefio empresarial de manera integral,
utilizando indicadores econdmicos, sociales y ambientales (Elkingnton,

1994).

Relaciones comunitarias y participacion

Las relaciones empresariales con la comunidad deben basarse en
mecanismos de participacion informados, consulta, colaboracién y, en
el mejor de los casos, empoderamiento (Arnstein, 1969 como referencia
conceptual). Esto refuerza la confianza y cohesion social, favoreciendo
la sostenibilidad de los proyectos y mejorando la percepcion de

beneficios compartidos.
3.1.1.4 Dimensiones de la responsabilidad social

a) Percepcion social: De acuerdo con Castroman y Porto (2014), la

interaccion de cualquier sistema empresarial con su entorno implica dos

MICAELA BASTIDAS
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aspectos principales. En primer lugar, la empresa se ve afectada por su
entorno directamente o como resultado de sus esfuerzos por adaptarse
a este. En segundo lugar, las empresas ejercen influencia en su entorno,
ya que sus acciones pueden generar efectos en el medio ambiente y en
los grupos de interés relacionados. Esta influencia puede variar, siendo
en ocasiones positiva y en otras no. La sociedad actual presenta una
creciente exigencia en lo que respecta a las responsabilidades sociales
de las organizaciones, evaluando tanto los impactos beneficiosos que
estas puedan tener en el medio ambiente como las posibles
repercusiones perjudiciales. El cumplimiento de las leyes y normas de
convivencia social, que incluye acciones en beneficio de la comunidad,
se posiciona como un aspecto de suma importancia y demanda en

diversos contextos sociales.

b) Percepcion econdmica:
En las comunidades campesinas del distrito de Juan Espinoza Medrano
(Calcauso, Silco, Vito, Mollebamba), se vive un proceso de
transformacion econdémica. La agricultura campesina estad siendo
reemplazada por el empleo en la industria extractiva minera. La
actividad minera absorbe la mayor cantidad de tiempo de los
campesinos, no permitiéndoles a desarrollar otras actividades como por
ejemplo la agricultura. Segun Castromédn y Porto (2014), el
comportamiento €tico de una empresa debe abarcar tres elementos
esenciales: rentabilidad, legalidad y responsabilidad. Por otro lado,
Sajardo y Serra (2013), sefialan que en la actualidad existen diversas
formas de expresar el compromiso econdémico-financiero de las
empresas. Estas expresiones se relacionan con la naturaleza de la
donacidon o aportacion, la estabilidad de la misma, la presencia o
ausencia de contraprestacion por parte de la comunidad y la modalidad
operativa de dicha donacion o aportacion (a través de otra entidad o de
manera directa). En este contexto, las aportaciones pueden ser tanto
dinerarias (en términos financieros) como en especie (ya sea en bienes

materiales o en forma de trabajo voluntario). Ademas, considerando la
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periodicidad de las aportaciones, estas pueden ser clasificadas como
puntuales o estables. La frecuencia con la que se realizan estas
contribuciones se convierte en un indicador del nivel de compromiso de

la empresa con la comunidad.

¢) Percepcion ambiental: En la actualidad, existe una amplia aceptacion
de la tendencia que promueve una gestion efectiva del medio ambiente
y busca mitigar los impactos negativos generados por las actividades
comerciales, productivas o extractivas de las empresas. Esta orientacion
se alinea con un enfoque emergente conocido como produccion
sostenible. Este nuevo paradigma se basa en la premisa de que el
desarrollo es sostenible cuando logra satisfacer las necesidades de la
sociedad actual sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades (Castroman y Porto,

2014).

En términos generales, el impacto ambiental derivado de las operaciones de
una empresa puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo ruidos,
emisiones, vibraciones, vertidos, radiaciones, extracciones, movimientos de
tierras, captaciones de agua, accidentes, fugas toxicas, contaminacion del
aire, agua o tierra, excesivo consumo de recursos no renovables,
sobreexplotacion de recursos renovables y riesgos para la flora y fauna. En
resumen, cualquier factor que acelere el deterioro del habitat natural y afecte

a los sistemas de vida en el planeta Tierra.

Laresponsabilidad no debe interpretarse simplemente como una obligacion;
mas bien, se percibe como una forma de actuacidon adoptada con el proposito
de mejorar las interacciones con todos los stakeholders. Esta perspectiva
sugiere que asumir responsabilidades no solo cumple con obligaciones
¢ticas o legales, sino que también se considera como una ventaja
competitiva frente a los competidores. En este enfoque, la responsabilidad

se convierte en una estrategia integral que no solo beneficia a las partes
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interesadas y la sociedad en general, sino que también fortalece la posicion

competitiva de la empresa en el mercado.

Como sostiene el Centro Mexicano para la Filantropia (s.f), las
organizaciones no deben limitarse Unicamente a explotar los recursos
disponibles. Mas bien, se les insta a buscar un reconocimiento significativo
dentro de la sociedad, justificando asi sus acciones al cumplir con las leyes
establecidas y al tener en cuenta el bienestar comun. El Centro destaca la
importancia de incorporar politicas, programas y practicas que no solo
mejoren el proceso de toma de decisiones, sino que también estén
vinculados a una administracion adecuada. En este sentido, se promueve una
perspectiva mas integral y comprometida por parte de las organizaciones

hacia el entorno en el que operan.

Segun Encimas (s.f.), la responsabilidad social es de vital importancia para
las empresas al disefiar sus estrategias, ya que implica un compromiso
directo con la sociedad y busca el bienestar comun, fomentando la
proactividad y estableciendo un fuerte vinculo entre la empresa y la
comunidad. Este compromiso contribuye significativamente a la imagen
que la empresa proyecta en el ambito laboral, posicionandose como
competitiva y lider. No todas las empresas tienen en sus principios o pilares

el desarrollo del pais a través de su contribucion a la sociedad.

Por su parte, Ramirez (2005), argumenta que las empresas actuales deben
preocuparse no solo por sus propios intereses, sino también por la poblacion
que las rodea. Al hacerlo, se convierten en agentes responsables del
crecimiento de las comunidades en las que operan. Este enfoque implica que
el desarrollo de la responsabilidad social dentro de la empresa abarca
diversos elementos e impone la necesidad de equilibrarlos para garantizar el
bien comun. De esta manera, se subraya la importancia de que las empresas
consideren su impacto en la sociedad y contribuyan activamente al

desarrollo sostenible.
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3.1.2 Relaciones comunitarias
Las relaciones comunitarias pueden definirse como los vinculos e interacciones que
se establecen entre los miembros de una comunidad, asi como entre la comunidad
y otros actores sociales, con el propodsito de fortalecer la cohesion social, la
participacion ciudadana y el desarrollo colectivo. Estas relaciones se fundamentan
en la cooperacion, el respeto mutuo y la busqueda del bienestar comun (Putnam,

2000).

Desde una perspectiva sociologica, las relaciones comunitarias se entienden como
un elemento clave del capital social, el cual facilita la creacion de redes de confianza
y reciprocidad dentro de una comunidad (Coleman, 1990). De acuerdo con
Bourdieu (1986), el capital social surge a partir de interacciones y lazos sociales
que permiten el acceso a recursos colectivos y favorecen la integracion de los

individuos en su entorno.

En términos de gestion y desarrollo comunitario, las relaciones comunitarias juegan
un papel fundamental en la construccion de sociedades mas inclusivas y sostenibles.
Segun Flora y Flora (2013), la fortaleza de una comunidad radica en su capacidad
de generar relaciones de colaboracion entre sus miembros y con instituciones

externas, promoviendo asi el empoderamiento ciudadano y la resiliencia social.

En conclusion, las relaciones comunitarias constituyen un componente esencial
para el desarrollo y la estabilidad de cualquier sociedad, ya que fomentan la
cohesion, el sentido de pertenencia y la capacidad de accion colectiva. Su estudio y
fortalecimiento resultan fundamentales para la promocion de comunidades mas

equitativas y participativas.
3.1.2.1 Dimensiones de relaciones comunitarias
a) Bienestar Social
La responsabilidad social, como indican Moreno, Uriarte y Topa

(2010), abarca dimensiones relacionadas con lo econdmico, las

relaciones sociales y los impactos medioambientales. Ademads, ha

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAI

F]
o
H
H
s
i
4
3

- 37 de 126 -

emergido la importancia de aspectos éticos, relaciones comunitarias y
la gestion del talento humano en este contexto. A menudo, las empresas
prestan atencidon a estos temas cuando se ven presionadas por las
percepciones y comportamientos de la poblacion, aunque esto suele ser

una respuesta tardia.

Pérez (2012), destaca la importancia de tener precaucion al convocar a
grupos de interés, enfatizando que todas las instituciones relevantes
deben participar en la solucién de problemas que afectan a la
comunidad. La inclusion de la comunidad en las decisiones y acuerdos
es esencial para evitar malentendidos y garantizar que cualquier medida
para el beneficio comunitario se realice con el pleno conocimiento y

participacion de la comunidad.

La Asociacion Empresarial para el Desarrollo (2014), subraya que la
relacioén con la comunidad es una funcion crucial para las empresas y
debe gestionarse estratégicamente, con objetivos claros, un cronograma
definido y un presupuesto asignado. Se destaca la necesidad de asignar
responsabilidades especificas para interactuar con la comunidad, y se
enfatiza que toda la empresa debe conocer y enfocarse en este programa

para lograr una gestion comunitaria efectiva.

De acuerdo con De la Torre et al. (2010), una empresa puede ser
considerada ciudadana cuando no solo cumple con sus obligaciones
basicas, sino que también promueve un buen gobierno, mejora las
relaciones comunitarias, establece la equidad entre todos los
interesados y firma compromisos solidarios en busca del bienestar

comun.

La Asociaciéon Empresarial para el Desarrollo (2014), propone pasos
especificos para construir estrategias de relacionamiento comunitario.
En primer lugar, destaca la importancia de establecer relaciones solidas

con la comunidad, lo que implica que la empresa busca el beneficio
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comun y la mejora de la calidad de vida. Como segundo paso, se sugiere
impulsar el desarrollo econémico local, beneficiando a las comunidades
para lograr un crecimiento sostenible. El tercer paso consiste en asumir
la responsabilidad de las actividades de manera social, econdmica y
ambiental. Estos pasos reflejan la necesidad de que las empresas no solo
cumplan con sus funciones basicas, sino que también adopten un
enfoque proactivo en el mejoramiento de su entorno y en la busqueda

del bienestar comun.

Finalmente, seglin la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (2014),
otro paso fundamental para construir estrategias de relacionamiento
comunitario es la creacion de valor para las comunidades, promoviendo
su desarrollo y crecimiento. En este contexto, Ojeda (2013), destaca
que, para establecer condiciones favorables para la empresa, es esencial
impulsar el desarrollo de las comunidades. Esto implica la consecucion
de metas, adoptando una actitud positiva y conductas de aceptacion
hacia personas ajenas o que no forman parte de los grupos de interés
directos. En resumen, la creacion de valor para las comunidades no solo
beneficia a estas ultimas, sino que también contribuye al éxito y la

sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

3.1.3 Perfil Corporativo de la compaiiia de Minas Buenaventura
La empresa minera Buenaventura quien se dedica a extraer metales preciosos tiene

ya 72 afios en actividades de exploracion y explotacion de recursos minerales

Su primera mina fue en Julcani, en 1956 en Huancavelica. Desde entonces
desarrolla una cultura empresarial de mano con la seguridad y salud ocupacional
practicando siempre en sus proyectos y minas en operacion la seguridad en el

trabajo ubicandose asi en la Bolsa de Valores de Nueva York desde 1996.

3.1.4 Historia de la compaifiia de Minas Buenaventura en el Peru
Es una historia de éxito y crecimiento en la industria minera peruana. Que fue

Fundada en 1953 por Alberto Benavides de la Quintana.
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Mision de la compaiiia de Minas Buenaventura

Construir un bandin empresarial y lograr una membresia como compaiia minera
ante todos sus publicos de interés (stakeholders). Ser el operador minero mas
recomendado y de mayor aceptacion para las comunidades campesinas, las

autoridades locales y la opinion publica en general.

Vision de la compaiiia de Minas Buenaventura

Explotar los recursos minerales propiciando el mayor valor posible a la sociedad.

Valores de la compaiiia de Minas Buenaventura

Seguridad: Promover el respeto a la vida de los colaboradores

o Honestidad: Actua de manera recta y proba, sin mentir, engaflar u omitir la

verdad.

e Respeto: Demuestra consideracion y trato cortés hacia las personas, sus ideas,

su cultura y sus derechos.

e Lealtad: Sus colaboradores se comprometen con la empresa, mision, vision y

valores.

e Responsabilidad: Pasion por el trabajo; actuando de manera eficiente, segura

y responsable.

e Transparencia: Loa actos son veraces, claros, oportunos y sin ambigtiedad.

3.1.5 Gestion social
Para la empresa minera Buenaventura la Responsabilidad Social Compartida
implica que comunidad, empresa y autoridades trabajen de manera conjunta para

lograr un objetivo en comun que es el desarrollo sostenible y el bienestar para todos.
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Compras y servicios locales

La compania de minas Buenaventura atraves de su politica corporativa en sus
subsidiarias genera desarrollo econdémico en la comunidad a través de la
adquisicion de diversos productos y la utilizacion de servicios de la zona.
Donde se desarroll6 un programa de capacitaciones que ayuda a las empresas
locales a mejorar sus servicios, asi puedan atender las necesidades de las

operaciones.

Infraestructura

Colaboramos en la edificacion y mejora de carreteras, escuelas y centros de
salud en las areas adyacentes a nuestras instalaciones y proyectos mineros. Esto
facilita el mejoramiento de la calidad de vida y el acceso a servicios, lo que a
su vez ayuda a reducir las disparidades existentes y fomentar una mayor
competitividad local mas alld de la actividad minera. Se han promovido
principalmente iniciativas de agua y saneamiento, ademds de obras de
infraestructura hidrica que optimizaron el aprovechamiento del agua y la

produccion agricola.

Empleo local

La creacion de empleo formal y la contratacion de empresas locales son el
motor principal que activamos para estimular la economia local y fomentar el
conocimiento y la produccion, ya que nuestro objetivo es que las comunidades
sean responsables de su propio desarrollo. El 67 % de nuestros empleados en

las unidades proviene de las regiones en las que trabajamos.

Desarrollo productivo

Aspiramos a apoyar el fortalecimiento de la produccion local en las areas de
influencia donde operamos, ya sea de manera autdbnoma o en colaboracion con
programas gubernamentales, con el Unico objetivo de mejorar el bienestar de
esas familias. Para lograrlo, promovemos en su mayoria la implementacion del
PRA Buenaventura en Lima norte, Arequipa, Moquegua, Apurimac y
Huancavelica, asi como de Proyectos de Desarrollo Productivo en Cajamarca,

dos iniciativas que estimulan el crecimiento mediante la creacion de
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emprendimientos econdmicos (proyectos productivos y negocios locales) que

atiendan las demandas del mercado.

PRA Buenaventura

Es un programa de produccion y conexion comercial en Buenaventura. Entre
sus proyectos destacados estan: pastos optimizados, frutales y crianza de
alpacas en Arequipa; quinua, maiz morado y médulos lacteos en Huancavelica,

y alfalfa inactiva en Oyon, entre otros.

Desarrollo Humano
La educacion constituye uno de los pilares esenciales para el desarrollo humano
y probablemente el que mas ha sufrido debido a la pandemia, seguido de la

salud, impactando nuestra infancia a nivel nacional.

Gestion ambiental

Plan de Manejo de Infraestructura de Buenaventura que garantiza la
sostenibilidad de las instalaciones operativas y no operativas, depositos de
residuos mineros, instalaciones de plataformas de lixiviacion y represas de

almacenamiento de agua.

Gestion de agua

Apreciamos el valor del agua para el desarrollo sostenible tanto a nivel global
como local, viéndola como un recurso estratégico y utilizdndola de manera
eficiente en los procedimientos metalirgicos. Nos comprometemos a gestionar
el agua de forma responsable en todos nuestros procesos, minimizando su
consumo, fomentando su recirculacion y priorizando su almacenamiento para
el uso de la comunidad. Reciclamos el 99 % del agua que empleamos en

nuestras actividades a cielo abierto.

Gestion de participacion ciudadana
En 2023 se han llevado a cabo 9 monitoreos participativos tomando en cuenta
la temporada seca y la temporada himeda, los cuales han incluido la

participacion de autoridades locales, comunitarias y de las unidades operativas.
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En los proyectos de exploracion Trapiche y Yumpag se llevaron a cabo 4

monitoreos participativos.

e Gestion de cierre de minas
Nuestra politica empresarial de gestion ambiental resalta el compromiso de
llevar a cabo un cierre responsable de nuestras actividades y proyectos,
buscando crear sinergias con la operacion durante el cierre gradual hacia un
disefio sostenible, equilibrado y en armonia con los ecosistemas, fomentando
la creacion de activos ambientales en colaboracion y participacion activa con

las autoridades y grupos de interés.

Figura 1

Foto corporativa.

A MESTRAS (A, Jave
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CERO DANOS

Nota. Obtenido de la pagina web de la empresa Molle Verde S.A.C.

3.1.6 Politica de relaciones comunitarias de compaiiia de minas buenaventura y
subsidiarias
3.1.6.1 Politica de Relaciones Comunitarias
La Politica Corporativa de Gestion de Calidad, Ambiental, Social,
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compaiia de Minas Buenaventura y
sus Subsidiarias, la Politica de Relaciones Comunitarias establece los

lineamientos y estdndares de gestion social correspondientes.

Buenaventura, promueve y practica la Responsabilidad Social Compartida

en todas sus actividades, pues reconoce los derechos y responsabilidades de

MICAELA BASTIDAS
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todos los actores con la finalidad el bienestar de las poblaciones de su

entorno.

La

Reconoce a todas las personas con las que se relaciona como
ciudadanos con los mismos derechos y deberes, sin distincion de su

condicion social, étnica, religiosa, econdmica o educativa.

Apoya y respeta la proteccion de los derechos humanos fundamentales.

Sus acciones e interacciones se basan en el respeto, didlogo y
transparencia con las poblaciones del entorno y todos los actores

involucrados.

Respeta el derecho de las poblaciones del entorno a estar informados
sobre el desarrollo de sus actividades, promoviendo el didlogo
permanente y su participacion activa en relacion a las acciones que

realizamos.

Prioriza el bienestar comun de las poblaciones de su area de influencia.
No favorece intereses particulares. Su inversion social esta orientada
hacia la promocioén del desarrollo sostenible de las poblaciones que nos

acogen, en relacion a los planes de desarrollo local concertados.

Promueve la preferencia en la contratacion de mano de obra local y

servicios prestados por empresas comunales o locales.

Promueve alianzas publico-privadas para la inversion social como parte
de nuestra Responsabilidad Social Compartida, buscando generando
sinergias entre todos actores para un mayor beneficio de las poblaciones

vecinas y nuestra empresa.

Direccion General de la entidad se responsabiliza del proceso de

validacion, mientras que el area de Gestion Social, en colaboracion con la
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Vicepresidencia de Sostenibilidad, se ocupa de la implementacion,
mantenimiento, ejecucion y supervision de la actual Politica de Relaciones

Comunitarias.

Buenaventura tiene la responsabilidad de implementar esta Politica en sus
instalaciones, operaciones y proyectos, asi como de garantizar el
cumplimiento de los lineamientos de la misma entre sus trabajadores, entre

otros.

La Politica de Relaciones Comunitarias debe ser accesible y conocida por
todos los empleados y partes interesadas, con el fin de promover vinculos

sociales fundamentados en la confianza y el respeto mutuo.

3.1.7 Politica de gestion de calidad, ambiental, social, seguridad y salud en el trabajo

Buenaventura se especializa en la mineria, sectores asociados y la generacion-
distribucion de energia eléctrica, centrada en maximizar el valor para la sociedad,
logrando un alto rendimiento en la Gestion de Calidad, Medioambiental, Social, de

Seguridad y Salud Laboral.

Brindar condiciones adecuadas de trabajo para todas las personas, sean
colaboradores, contratistas o visitantes; aplicando medidas preventivas para
evitar lesiones, enfermedades, impactos ambientales adversos y pérdidas en

los procesos.

Controlar nuestros procesos y los riesgos relacionados a la calidad, aspectos
ambientales y peligros priorizando su eliminacion a través de programas de

Mejora Continua.

Cumplir con la legislacion aplicable, las normas internas y los compromisos
asumidos con las partes interesadas y los establecidos en nuestros

instrumentos de gestion.
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Propiciar la consulta y participacion de los colaboradores y de sus

representantes.

Promover la identidad y el desarrollo sostenible de la poblacion de su
entorno, respetando su cultura bajo los principios de la Responsabilidad

Social Compartida.

Asimismo, la Gestion de Calidad, Ambiental, Social, Seguridad y Salud en el

Trabajo debe estar incorporada en el Sistema Integrado Buenaventura (SIB).

Figura 2
Subsidiaria el Molle Verde S.A.C
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Nota. Extraido de la pagina web de la empresa minera, en la que se muestra la

subsidiaria de la empresa.

El Molle Verde S.A.C identificada con ruc N° 20543588734 con domicilio para
estos efectos en calle las begonias N° 416 piso 19 distrito de san isidro, provincia y
departamento de lima inscrita en partida N° 12471722 del registro de personas

juridicas de la oficina registral de lima.
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El Molle Verde SAC. Se dedica principalmente al sector de centros de servicio de
metal y otros comerciantes al por mayor de metal. Fue fundada el 27 de mayo de
2011 en sus ultimos aspectos financieros destacados, la empresa reportd una caida
en los ingresos netos del 97,5 % en 2022. Sin embargo, su activo total registré un
crecimiento del 17,73 %. El margen neto de El Molle Verde SAC cay6 un 229,7 %
en 2022. Ademas de su actividad principal en el sector de metales, El Molle Verde
también esta involucrada en el sector de mineria y metales. La empresa esta
llevando a cabo el proyecto de cobre Trapiche en Apurimac, para el cual debera

desembolsar US$820.9 millones.

El proyecto Trapiche tendra una vida 1til de 18 afios y su construccion requerira
una inversion de US$694 millones. Se estima que el proyecto contribuira al sector
comercio local a través del Programa de Desarrollo Economico Local. El Molle
Verde también ha establecido un convenio con la Comunidad Campesina

Mollebamba para contratar personal local.

Figura 3
Proyecto Trapiche

Nota. El proyecto trapiche de la empresa minera Molle Verde S.A.C.
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El yacimiento de Trapiche, perteneciente a El Molle Verde S.A.C (100 % BVN),
empresa subsidiaria de Buenaventura, es un proyecto de cobre de tajo abierto
ubicado el paraje de Qangawani, Milloquchu, Mallayerbayoq de la comunidad
campesina de Mollebamba en el distrito de Juan Espinoza Medrano, provincia de
Antabamba, region Apurimac. Se ha elaborado un proyecto conceptual para la
lixiviacion en pilas de los minerales de enriquecimiento secundario (zona
enriquecida) del yacimiento. Se espera contar con un estudio de pre factibilidad

para el ano 2018. Este yacimiento fue descubierto por Buenaventura en 1993.

Geologia: Trapiche es un porfido de cobre molibdeno de edad oligacénica ubicado
en la margen suroeste de belt de Andahuaylas-Yauri. Esta compuesto por tres zonas
mineralizadas contiguas: porfido cuarzo monzonitico, brecha pipe y zona de cobre
en oxidos. Mineralizacion en los sectores del porfido y brecha pipe presentan un
zoneamiento vertical desde la superficie donde se encuentra la zona lixiviada, luego
la zona enriquecida, llegando a la profundidad a la zona transicional y luego la

primaria. Hay poca presencia de 6xidos y mixtos.

Figura 4

Ubicacion de proyecto trapiche
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Nota. Ubicacion real del proyecto, extraido de la pagina web.

Es accesible por la via terrestre partiendo desde Lima hasta Aparaya para abordar

el desvio a comunidad campesina de Caraybamba hasta llegar a la comunidad
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campesina de Mollebamba. Finalmente, desde Mollebamba se toma una via tocha
carrosable hasta el proyecto luego de un recorrido de 40 min, aprox. el tiempo total
sumatorio es de 18 horas. De manera alternativa, se puede llegar al proyecto por via
aérea hacia Cusco y luego se prosigue por via terrestre, siguiendo la ruta asfaltada
Cusco — Abancay — Mollebamba y posteriormente afirmada hasta el proyecto. El

tiempo total de recorrido es de 10 horas aprox.

3.2 Marco conceptual

a)

b)

d)

g)

h)

Stakeholders: Individuos o grupos que tienen un interés directo o indirecto en las

operaciones y resultados de una empresa, segun la teoria de los stakeholders.

Etica Empresarial: Conjunto de principios y normas que guian el comportamiento

moral de una empresa en sus decisiones y acciones.

Legitimidad Empresarial: Percepcion de que una empresa actua de manera aceptable

y en linea con las normas y valores socialmente compartidos.

Valor Compartido: Concepto que destaca la creacion de valor tanto para la empresa

como para la sociedad al abordar problemas sociales y ambientales.

Triple P (Personas, Planeta, Ganancias): Enfoque que busca -equilibrar

consideraciones econdmicas, sociales y ambientales en las operaciones empresariales.

Desarrollo Sostenible: Practicas que buscan satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias

necesidades.

Responsabilidad Moral: Obligacion ética que una empresa tiene hacia la sociedad

para actuar de manera justa y ética.

Institucionalizacion: Proceso mediante el cual las practicas de la RSE se integran y
se convierten en parte de la cultura empresarial en respuesta a las expectativas sociales

cambiantes.
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Transparencia Empresarial: Divulgacion abierta y honesta de las actividades,

practicas y resultados de una empresa, fortaleciendo la confianza con los stakeholders.

Gobernanza Corporativa: Sistema de normas, procesos y comportamientos
mediante los cuales una empresa es dirigida y controlada, influyendo en su

responsabilidad social.

Cadena de Suministro Sostenible: Gestion ética y responsable de la cadena de
suministro para minimizar impactos negativos en el medio ambiente y en las

comunidades.

Participacion Ciudadana: Involucramiento activo de la comunidad en las decisiones

y actividades empresariales que puedan afectar su bienestar.

Desigualdad Econdémica: Brecha entre ricos y pobres que la RSE busca abordar

mediante practicas que promuevan la equidad social.

Cambio Cultural Empresarial: Transformacion de los valores y comportamientos

dentro de una empresa para alinearlos con principios éticos y responsables.

Conciencia Ecologica: Sensibilidad y preocupacion hacia las cuestiones ambientales,

promoviendo practicas empresariales sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

4.1.1

4.1.2

Tipo de investigacion

La naturaleza del estudio es de tipo basico, ya que se define que este tipo de
investigacion no tiene propositos aplicativos inmediatos. Su objetivo principal es
ampliar y profundizar el cuerpo de conocimientos cientificos existentes sobre la
realidad abordada (Carrasco, 2005). En este contexto, la investigacion se orienta
hacia la comprension y andlisis de fendmenos mas que hacia la aplicacion

inmediata de los resultados en la practica.

Nivel de investigacion

El estudio es de nivel correlacional y se fundamenta por Herndndez et al. (2014),
quien menciona que este nivel de investigacion es un estudio no experimental que
busca identificar y medir el grado de relacion o asociacion que puede haber entre
dos o mas variables sin considerar la manipulacién de las mismas, es decir, en su
estado natural. La investigacion correlacional nos permite establecer la direccion
de la relacion, ya que permite advertir en qué sentido la variable "X" y la variable

"Y" son inversamente proporcionales o retrogradas.

4.2 Diseio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental de corte transversal, y de acuerdo a la

definicidon proporcionada por Hernandez et al. (2014), una investigacion no experimental

implica que no habra posibilidades de manipulacion de variables. Se observara el fenomeno

tal como se manifiesta en la realidad natural, sin intervenciones o manipulaciones

intencionales por parte del investigador.

Ademas, se sefiala que el disefio es transversal, lo que significa que la recopilacion de datos

se llevo a cabo en un momento y tiempo unico. En este tipo de disefo, se obtienen datos
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de los participantes o la muestra en un solo punto en el tiempo, proporcionando una

instantanea del fendmeno estudiado en ese momento especifico.

En resumen, la eleccién de un disefio no experimental de corte transversal implica una
observacion del fendmeno en su contexto natural sin intervenciones experimentales, y la

recopilacion de datos se realiza en un tnico punto en el tiempo.

4.3 Descripcion ética de la investigacion.
Este informe de tesis ha sido redactado y referenciado de acuerdo con las normativas
establecidas por la American Psychological Association (APA) séptima edicion, las
cuales son requeridas por la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad.
Esto se hace con el propdsito de asegurar el cumplimiento de las regulaciones de
investigacion y garantizar la integridad del presente informe de investigacion. Ademas,
estd en conformidad con las normas APA asegurando que no se haya incurrido en

practicas delictivas ni en la apropiacion indebida de la propiedad intelectual de otros.

La investigacion se sustentd en la estricta observancia de la confidencialidad y la
obtencion del consentimiento informado, considerados pilares éticos ineludibles. Se
salvaguard¢ la privacidad de los sujetos, de modo tal que la informacion recolectada fue
tratada de forma anonima y almacenada en entornos protegidos. Paralelamente, se obtuvo
el consentimiento informado mediante la comunicacion precisa de los objetivos, métodos
y derechos inherentes a los participantes, conforme a las normativas éticas internacionales

vigentes.

Como investigador, se ha mantenido la integridad y honestidad a lo largo de todo el
proceso de ejecucion de este estudio. También se ha respetado los datos y las
consideraciones requeridas por la poblacion de estudio, manteniendo un enfoque ético en

la investigacion.

4.4 Poblacion y muestra
El distrito de Juan Espinoza Medrano es uno de los 7 distritos de la provincia de
Antabamba ubicada en el departamento de Apurimac, bajo la administracion del Gobierno

regional de Apurimac, en el sur del Perd. Limita al norte con el distrito de Sabaino y el
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distrito de Huaquirca, al oeste con el distrito de Antabamba, al sur con el departamento
de Ayacucho y el departamento de Arequipa y al oeste con la provincia de Aymaraes,
dicho distrito estd conformado por 4 pueblos, la comunidad campesina de Mollebamba,
comunidad campesina de Silco, comunidad campesina de Calcauso y comunidad

campesina de Vito.

Uno los procesos o técnica empleada que permitir definir una muestra viene hacer la
formula de muestreo estadistico, donde Hernandez et al. (2014), manifiesta que, al
emplear muestras aleatorias, cada miembro de la poblacién de estudio lograra tener la
misma probabilidad para ser encuestado, asi puede determinar y aleatorizar las diferentes

caracteristicas que tiene la poblacion de estudio y el tamafio muestral.

La técnica utilizada es el muestreo probabilistico aleatorio simple que como sustenta
Hernandez et al. (2014), “todos los ciudadanos cuentan con la misma posibilidad de ser

elegidos” (p. 175).

Formula:

 2ZE@WN)
TN+ () (@22

Donde:

n: Tamafio de muestra

Z: Nivel de Confianza

N: Poblaciéon

p: Probabilidad que ocurra el evento

q: Probabilidad que no ocurra el evento

e: Margen de error
La unidad de andlisis en la presente investigacion estd constituida por la (Poblacion

Electoral Activa) PEA del distrito (Juan Espinoza Medrano), la cual asciende a 1788
personas. (INEI, 2017)
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Tamafo y célculo de la muestra:
1.962(0.5)(0.5)(1788)
1= 0.052(1788 — 1) + (0.5)(0.5)1.962
3.8416(0.5)(0.5)(1788)
~ (0.0025)(1787) + (0.5)(0.5)3.8416
1717.1952
=T 54279
n =317

n

4.5 Procedimiento
Primero, se elabord el proyecto de tesis, realizando una exhaustiva revision de la literatura
para construir los apartados correspondientes, como la descripcion del problema, los

objetivos y el marco teorico de la investigacion.

En segundo lugar, se disefio el instrumento de recoleccion de datos, el cual fue sometido a
pruebas de rigor, incluyendo la validacidon por juicio de expertos y la evaluacion de su
confiabilidad mediante una prueba piloto. Posteriormente, se llevd a cabo el trabajo de

campo para recopilar datos de la poblacion objetivo.

Finalmente, se procesaron los datos obtenidos para generar tablas y figuras que facilitaran
la interpretacion y discusion de los resultados. Con base en este andlisis, se procedio a

redactar el informe final de la tesis.

4.6 Técnica e instrumentos
Encuesta: La técnica empleada en la presente investigacion sera la encuesta, las preguntas
estaran realizadas para la poblacion electoral quienes tienen conocimiento del tema. Acorde
a lo sefialado por Charaja (2018), una técnica de estudio “es el conglomerado de maneras

que utilizamos para recopilar datos relevantes para una pregunta de investigacion" (p. 173).

Cuestionario: En ese sentido la herramienta que se empled en este estudio fue el
cuestionario, ya que es el instrumento correspondiente a la técnica de la encuesta. El
cuestionario viene a ser un “un conjunto de preguntas disefiadas para recopilar los datos
necesarios para lograr los objetivos de un proyecto de investigacion” (Bernal, 2010, p.

250).
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4.7 Analisis estadistico
Los datos obtenidos durante las encuestas realizadas seran analizadas e interpretadas por
medio de herramientas como Excel y SPSS 27. Primero, se realiza la baremacion de datos
en Excel con la finalidad de interpretar de manera mas eficiente el comportamiento o
distribucion de variables en el analisis descriptivo. Al tener valores similares con categorias
ordinales se recomienda disminuirlos para manejar los datos con efectividad e

interpretarlos adecuadamente (Herndndez, 2014, p. 282).

Tabla 3

Valores recategorizados del instrumento de la variable 1

Variable 1 Bajo Medio Alto
Variable: Responsabilidad social [21-49] [50-78] [79-105]
Dimensioén 1: Percepcion social [7-16] [17-26] [27-36]
Dimension 2: Percepcion econdmico [7-16] [17-26] [27-36]
Dimension 3: Percepcion ambiental [7-16] [17-26] [27-36]

Nota: Esta tabla representa los intervalos a medir para los nuevos valores.

Tabla 4

Valores recategorizados del instrumento de la variable 2

Variable 2 Bajo Medio Alto
Variable: Bienestar social [7-16] [17-26] [27-36]
Dimension 1: Bienestar social [7-16] [17-26] [27-36]

Nota: Esta tabla representa los intervalos a medir para los nuevos valores.

Asimismo, Mondragon (2014), menciona que para datos no paramétricos lo adecuado es
usar Rho Spearman en investigaciones de nivel correlacional, puesto que esta es un
coeficiente no paramétrico, el cual permite correlacionar variables ordinales. Por lo tanto,
es imperativo usar este coeficiente para contrastar las hipotesis en la seccion de andlisis

inferencial.
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a. Nivel de correlacion
Tabla 5

Nivel de relacion segun el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 2a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Niveles de correlacion de Rho.

4.7.1 Confiabilidad de instrumento
Villasis-Keever et al. (2018) sefialan que, en investigaciones cuantitativas, la
medicion de la consistencia interna de un instrumento evalua su capacidad para
ofrecer resultados estables y coherentes cuando se aplica repetidamente bajo
condiciones controladas. Esto es fundamental para garantizar la confiabilidad de las
mediciones y la precision de los datos obtenidos, asegurando que las variaciones en
los resultados no se deban a errores del instrumento sino a diferencias reales en las
variables estudiadas. Asi, la consistencia interna es un indicador clave para validar
la calidad de un instrumento de investigacion. La fiabilidad del instrumento de
realiza con Alfa de Cronbach que mide la consistencia interna del instrumento y

determina si los items se correlacionan entre si.
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Fiabilidad de Responsabilidad social
Tabla 6
Alfa de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,851 21
Nota: Muestra una fiabilidad excelente.

El coeficiente Alfa de Cronbach de 0.851 para el total de 21 items, arroja una
excelente fiabilidad interna de la escala, ya que se considera que dicho
coeficiente, entendiendo que sirve para evaluar la consistencia de los items,
tiene un rango considerado muy bueno, lo que podria interpretarse como el
hecho de que los 21 items permitan medir adecuadamente y de forma coherente
y fiable un Unico constructo subyacente, lo que va en consonancia con la

solidez del instrumento en la investigacion.

Fiabilidad de relaciones comunitarias

Tabla 7
Alfa de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,567 7
Nota: Muestra una fiabilidad baja.

El valor de Alfa de Cronbach de 0.567 para un total de 7 items nos sugiere una
baja fiabilidad interna de la escala. Esto sugiere que los 7 items no miden el
mismo constructo con consistencia, lo cual podria motivarse en que los 7 items
no son homogéneos, o bien que algunos de los items no estén bien relacionados

con el constructo que se mide.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados
A continuacioén, se exponen los resultados del presente estudio titulado Responsabilidad
social y relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S.A.C en el distrito de Juan
Espinoza Medrano -2024. Para ello, primeramente, se presenta los resultados por

dimensiones, seguidamente, los resultados correspondientes a las variables de estudio.

5.1.1 Analisis descriptivo
a) V. 1: Responsabilidad social:
Figura 5
Nivel de percepcion de la V. 1: Responsabilidad social

Barras simples Porcentaje de Responsabilidad_Social

Porcentaje

Baia Medio Alta

Nota: Esta figura muestra el nivel de percepcion de los pobladores respecto a
la responsabilidad social que visualizan de parte de la minera Molle Verde

S.AC.

La figura 5, representa el nivel que mostraron los encuestados del distrito de
Juan Espinosa Medrano Provincia Antabamba Region de Apurimac con

respecto a la variable responsabilidad social, compromiso que se asume para
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contribuir a la construccion de una sociedad més justa y a la proteccion del

medioambiente realizada por medio de la empresa Molle Verde SAC.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en
los cuales se puede apreciar que, del 100 % de encuestados el 58,36 % percibe
un nivel bajo de responsabilidad social en la actividad que desarrolla la
empresa Molle Verde SAC. Por otro lado, se aprecia 41,64 % que percibe un
nivel regular de responsabilidad social en la actividad que desarrolla la

empresa Molle Verde SAC.

La variable responsabilidad social en los encuestados del distrito de Juan

Espinoza Medrano en el afio 2024 tiene un nivel mayoritariamente bajo.

b) V.2: Relaciones comunitarias:
Figura 6

Nivel de medida de la V. 2: Relaciones comunitarias.

Barras simples Porcentaje de Relaciones_comunitarias

Porcentaje

Baia Medio Alta

Nota: Esta figura muestra el nivel de percepcion de los pobladores respecto a
las relaciones comunitarias que visualizan de parte de la minera Molle Verde

S.AC.

La figura 6, representa el nivel que mostraron los encuestados del distrito de

Juan Espinosa Medrano, Provincia Antabamba, Regiéon de Apurimac con
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respecto a la variable relaciones comunitarias, la cual esta referida a las
estrategias que se emplea la empresa Molle Verde SAC para establecer y
mantener relaciones mutuamente beneficiosas entre la empresa y las

comunidades o entornos sociales.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en
los cuales se puede apreciar que, del 100 % de encuestados el 61.51 % percibe
un nivel bajo (malo) de relaciones comunitarias. En la actividad que desarrolla
la empresa Molle Verde SAC. Por otro lado, se aprecia a un 34,70 % que
percibe un nivel regular en las relaciones comunitarias en la actividad que
desarrolla la empresa Molle Verde SAC. Sin embargo, también se distingue a
un 3,79 % que percibe un nivel alto (bueno) en las relaciones comunitarias en

la actividad que desarrolla la empresa Molle Verde SAC.

La variable de relaciones comunitarias en los encuestados del distrito de Juan

Espinoza Medrano en el aiio 2024 tiene un nivel mayoritariamente malo.

a) Dimension percepcion social de 1a responsabilidad social.
Figura 7

Nivel de medida de la dimension Percepcion social

Barras simples Porcentaje de percepcion_social

Porcentaje

Baia Medio Alta

Nota: Esta figura muestra el nivel de percepcion social que genera la compaiiia

minera Molle Verde S.AC.
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La figura 7, representa el nivel que mostraron los encuestados del distrito de
Juan Espinosa Medrano Provincia Antabamba Region de Apurimac con
respecto a la dimension de percepcion social de la variable responsabilidad
social, la cual estd referida al grado de afectacion o de incidencia que tiene un
proyecto, un evento o una organizacion en la sociedad, es decir, qué tanto
altera socialmente su presencia y sus acciones, ya sea de manera directa o

indirecta.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en
los cuales se puede apreciar que, del 100 % de encuestados el 56,78 % percibe
un nivel bajo de percepcion social en la actividad que desarrolla la empresa
Molle Verde SAC. Por otro lado, se aprecia a un 20,83 % que percibe un nivel
regular de percepcion social en la actividad que desarrolla la empresa Molle
Verde SAC. Sin embargo, también se distingue a un 22,40 % que percibe un
nivel alto de percepcion social en la actividad que desarrolla la empresa Molle

Verde SAC.

La dimension percepcion social de la variable responsabilidad social en los
encuestados del distrito de Juan Espinoza Medrano en el afio 2024 tiene un

nivel mayoritariamente bajo.
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b) Dimension percepcion economico de la responsabilidad social.
Figura 8

Nivel de medida de la dimension Percepcion economica.

Barras simples Porcentaje de percepciéon_econémico

Porcentaje

Baia Medio Alta

Nota: Esta figura muestra el nivel de percepcion econdmica que genera la

compafiia minera Molle Verde S.AC.

La figura 8, representa el nivel que mostraron los encuestados del distrito de
Juan Espinosa Medrano Provincia Antabamba Region de Apurimac con
respecto a la dimension de percepcion econdmico de la variable
responsabilidad social, el cual estd referido al grado de la contribucion que
produce una actividad en la economia de una region. En este caso particular la

actividad es la mineria realizada por medio de la empresa Molle Verde SAC.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en
los cuales se puede apreciar que, del 100 % de encuestados el 76,97 % percibe
un nivel bajo de percepciéon econdémico en la actividad que desarrolla la
empresa Molle Verde SAC. Por otro lado, se aprecia 23,03 % que percibe un
nivel regular de percepcion econdmico en la actividad que desarrolla la

empresa Molle Verde SAC.
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La dimension percepcion econdmico de la variable responsabilidad social en
los encuestados del distrito de Juan Espinoza Medrano en el afio 2024 tiene un

nivel mayoritariamente bajo.

¢) Dimension percepcion ambiental de la responsabilidad social.
Figura 9

Nivel de medida de la dimension percepcion ambiental

Barras simples Porcentaje de percepcion_ambiental

Porcentaje

Baia Wedio Alta

Nota: Esta figura muestra el nivel de percepciéon ambiental que genera la

compafiia minera Molle Verde S.AC.

La figura 9, representa el nivel que mostraron los encuestados, del distrito de
Juan Espinoza Medrano Provincia Antabamba Region de Apurimac con
respecto a la dimension de impacto ambiental de la variable responsabilidad
social, la cual esta referida a la alteracion que se produce en el medio ambiente
como consecuencia de la actividad humana o de los fendmenos naturales. En

este caso realizada por medio de la empresa Molle Verde SAC.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en
los cuales se puede apreciar que, del 100 % de encuestados el 81,39 % percibe
un nivel bajo de impacto ambiental en la actividad que desarrolla la empresa
Molle Verde SAC. Por otro lado, se aprecia 11,04 % que percibe un nivel
regular de impacto Ambiental en la actividad que desarrolla la empresa Molle

Verde SAC. Del mismo modo, se puede apreciar 7,57 % que percibe un nivel
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alto de impacto ambiental en la actividad que desarrolla la empresa Molle

Verde SAC

La dimension impacto ambiental de la variable responsabilidad social en los
encuestados del distrito de Juan Espinoza Medrano en el afio 2024, tiene un

nivel mayoritariamente bajo.

a. Dimension bienestar social de relaciones comunitarias.
Figura 10

Nivel de medida de la dimension bienestar social.

Barras simples Porcentaje de bienestar social

Porcentaje

Baia Medio Alta

Nota: Esta figura muestra el nivel de bienestar social que genera la compafiia
minera Molle Verde S.AC.

La figura 10, representa el nivel que mostraron los encuestados, del distrito
de Juan Espinosa Medrano Provincia Antabamba Region de Apurimac con
respecto a la dimension de bienestar social de la variable relaciones
comunitarias, El bienestar social es un estado final en el que se cumplen las
necesidades humanas basicas y las personas pueden convivir pacificamente

en comunidades con oportunidades de progresar.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en
los cuales se puede apreciar que, del 100 % de encuestados el 61.51 % percibe
un nivel bajo de bienestar social en la actividad que desarrolla la empresa

Molle Verde SAC. Por otro lado, se aprecia 34,70 % que percibe un nivel
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regular de bienestar social en la actividad que desarrolla la empresa Molle
Verde SAC. Del mismo modo podemos apreciar 3.79 % que percibe un nivel

alto de bienestar social en la actividad que desarrolla la empresa Molle Verde
SAC

La dimension bienestar social de la variable relaciones comunitarias en los
encuestados del distrito de Juan Espinoza Medrano en el afio 2024 tiene un

nivel mayoritariamente malo.

5.2 Analisis Inferencial
5.1.2 Prueba de Normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad Social ,384 317 ,001 ,626 317 ,001
Relaciones ,387 317 ,001 ,675 317 ,001

Comunitarias
Nota: Correccion de significacion de Lilliefors.

Los resultados de las pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilk) para las variables Responsabilidad Social y Relaciones comunitarias, en una
muestra de 317 casos, indican que ambas variables no tienen una distribucion
normal, ya que ambos valores p (Sig. = 0 , 000) son menores a 0,05 en ambas
pruebas. Los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov (0. 384 y 0. 387 ) y Shapiro-
Wilk (0. 626 y 0. 675 ) indican desviaciones importantes de la normalidad, que
podrian ser debidas a la existencia de sesgos o un gran nimero de valores atipicos.
Esto indica que, para el andlisis correlacional, hay que utilizar el coeficiente de
Spearman en vez de la de Pearson, al no cumplirse el supuesto de normalidad.
Asimismo, se puede visualizar los histogramas de ambas variables para confirmar

estas desviaciones que indiquen la existencia de valores atipicos en los datos.
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Figura 11

Histograma de la variable: Responsabilidad social

Histograma — Normal

300 Media = 1 42
Desv. estandar = 494
M=317

Frecuencia

5 10 15 20 25

Responsabilidad_Social

Nota: Esta figura representa la distribucion de datos atipicos de la variable 1.

El histograma de la variable Responsabilidad social, muestra una distribucion
bimodal con dos picos principales alrededor de 1.0 y 2.0, lo que indica que los
datos no siguen una distribucion normal simétrica en forma de campana. La curva
normal superpuesta, con una media de 1.42 y una desviacion estandar de 0.494, se
desvia significativamente de los datos observados, confirmando la no normalidad
detectada en las pruebas estadisticas previas. La presencia de dos modos sugiere
que la variable podria estar influenciada por subgrupos o factores distintos dentro
de la muestra, lo que podria deberse a valores atipicos o a una estructura
heterogénea en los datos. Esto refuerza la recomendacion de usar la correlacion de

Spearman para el andlisis correlacional con Relaciones comunitarias.
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Figura 12

Histograma de la variable: Relaciones comunitarias

Histograma ~— Normal

250

Media=142
Desv. estandar = 566
N=37

Frecuencia

5 10 15 20 25 30 35

Relaciones_comunitarias

Nota: Esta figura representa la distribucion de datos atipicos de la variable 2.

El histograma de la variable Relaciones comunitarias, indica que no sigue una
distribucion normal simétrica. La curva normal superpuesta, con una media de
1.42 y una desviacion estandar de 0.566, se desvia notablemente de los datos
observados, confirmando la no normalidad detectada previamente en las pruebas
estadisticas. La presencia de dos modos sugiere posible heterogeneidad en los
datos o la influencia de subgrupos, mientras que la cola hacia valores mayores
(hasta 3.5) podria indicar valores atipicos. De esta manera respaldando lo indicado

anteriormente de usar el coeficiente de Rho de Spearman.

5.1.3 Contrastacion de Hipétesis
Tamayo (1999), plantea que la hipotesis hace referencia a una proposicion o
afirmacion tentativa, formulada de manera clara, el cual establece una relacion
probable entre dos o mas variables de estudio. De la misma manera, estd basada
en el conocimiento previo con la finalidad de guiar la investigacion, permitiendo

probarla empiricamente mediante una recoleccion de datos.
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5.1.3.1 Hipotesis general
a. Planteamiento de hipdtesis
H, (Hipotesis nula): El nivel de relacion entre la responsabilidad
social y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C

en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, no es significativa.

H (Hipétesis alterna): El nivel de relacion entre la responsabilidad
social y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C

en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, es significativa.

b. Nivel de significancia.
a =5 % = 0.05, lo que establece un nivel de confianza del 95 %,
donde alfa es el maximo error permitido para determinar las

significancias de las relaciones entre variables.

c. Estadistico de prueba
Se empleara el coeficiente de Spearman, el cual permite evaluar la

correlacion de las variables de estudio.

Se analizara los coeficientes de Rho y su significancia estadistica

(valor p asociado a cada coeficiente).

d. Regla de decision
Para cada coeficiente Rho:
Si p — valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipoétesis alterna, indicando que existe una correlacion significativa.

Si p-valor (sig.) > 0.05 no se rechaza la hipdtesis nula, concluyendo

que no existe una correlacion en las variables.
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Tabla 9

Nivel de relacion de la variable 1 y la variable 2

Responsabilidad Relaciones

social comunitarias
Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,118"
Spearman  social Sig. (bilateral) . ,036
N 317 317
Relaciones Coeficiente de correlacion ,118" 1,000
comunitarias Sig. (bilateral) ,036
N 317 317

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla presentada muestra el analisis de la correlacion de Spearman entre
las variables Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias, con el
objetivo de probar la hipdtesis de investigacion que sostiene que hay una
correlacion significativa entre ellas en el contexto de la empresa minera
Molle Verde S.A.C. ubicada en el distrito de Juan Espinoza Medrano para
el ano 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman para estas dos
variables es 0.118, mostrando una correlacion positiva débil, con un valor
de significancia bilateral (Sig.) de 0.036 basado en una muestra de 317
casos. Dado que el p valor (0.036) es menor que el nivel de significancia
de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula, que establece que no hay correlacion
significativa. Se acepta la hipotesis alterna, que establece que hay una
correlacion estadisticamente significativa. Sin embargo, el coeficiente de
correlacion de 0.118 indica que el nivel de correlacion es débil, sugiriendo
que, si bien la asociacion existe, no explica una porcion significativa de la

variabilidad entre las dos.

Es relevante considerar el contexto de las variables: Responsabilidad
Social incorpora dimensiones sociales, econdmicas y ambientales,
mientras que Relaciones Comunitarias se enfoca mas en el bienestar y la
participacion de la comunidad. La debilidad de la correlacion podria
derivarse de la influencia de factores externos no medidos en la
investigacion, como las percepciones individuales de los miembros de la
comunidad o variables contextuales particulares del distrito. La eleccion

de Spearman, justificada por la falta de normalidad en los datos como se
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confirmé previamente, asegura la validez del analisis defendiendo contra
distribuciones atipicas. Esto permite una mayor exploracion, tal vez
analizando subdimensiones, para comprender coémo las acciones de
responsabilidad social se reflejan en las relaciones comunitarias. En
conclusiodn, rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alternativa corrobora la
existencia de una relacion, pero la magnitud limitada sugiere que, sin una

investigacion adicional, el impacto no deberia ser sobreestimado.

5.1.3.2 Hipotesis especifica 1
a. Planteamiento de hipdtesis
H, (Hipdtesis nula): El nivel de relacion entre la percepcion social y
las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el

distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, no es significativa.

H (Hipétesis alterna): El nivel de relacion entre la percepcion social
y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S. A. C en el

distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, es significativa.

e. Nivel de significancia.
a =15 % =0.05, lo que establece un nivel de confianza del 95 %, donde
alfa es el maximo error permitido para determinar las significancias de

las relaciones entre variables.

f. Estadistico de prueba
Se empleara el coeficiente de Spearman, el cual permite evaluar la

correlacion de las variables de estudio.

Se analizara los coeficientes de Rho y su significancia estadistica (valor

p asociado a cada coeficiente).

g. Regla de decision

Para cada coeficiente Rho:
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Si p — valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna, indicando que existe una correlacion significativa.

Si p-valor (sig.) > 0.05 no se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que

no existe una correlacion en las variables.

Tabla 10

Nivel de relacion de la percepcion social y relaciones comunitarias

Percepcion Relaciones
social comunitarias
Rho de Spearman Percepcion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,101
social Sig. (bilateral) . ,073
N 317 317
Relaciones Coeficiente de correlacion ,101 1,000
comunitarias Sig. (bilateral) ,073
N 317 317

Nota: La correlacion no es significativa, esta por encima del nivel 0,05.

La tabla presentada con el analisis de la correlacion de la Percepcion social
y Relaciones comunitarias de Spearman busca probar la hipdtesis
especifica que propone una correlacion sustancial dentro del contexto de
la empresa minera Molle Verde S.A.C. ubicada en el distrito de Juan
Espinoza Medrano para el afio 2024. El coeficiente de correlacion
calculado es 0.101, con una significancia bilateral de 0.073 basada en una
muestra de 317 casos. Dado que este valor p =0.073 es mayor que el nivel
de significancia de 0.05, no rechazamos la hipdtesis nula que establece que
no hay una correlacion significativa y, por lo tanto, la hipdtesis alterna de
una relacion significativa no se acepta en este caso. Esto sugiere que,
estadisticamente, no hay evidencia suficiente para apoyar la conclusion de
que la percepcion social que abarca la incorporacién de comuneros,
favorable a la inclusion de comuneros, la equidad de género y los
proyectos sociales, se relaciona notablemente con las relaciones
comunitarias que se miden por el nivel de bienestar de la comunidad y el

compromiso de servir a la comunidad.
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Es interesante pensar sobre las preguntas que sustentan percepcion social,
tales como la oportunidad laboral y la valorizacion que los comuneros
tienen sobre la empresa, las cuales probablemente no corresponden a los
items de relaciones comunitarias, el respeto a costumbres o la educacion.
El coeficiente, a pesar de ser positivo, parece que el 0.101 es muy bajo, lo
que en este caso sugiere que cualquier asociacién existente es muy
pequefia y que puede estar influida por otras razones no tomadas en esta
medicidon, como intervenciones culturales o determinados proyectos

comunitarios.

5.1.3.3 Hipotesis especifica 2
a. Planteamiento de hipotesis
H, (Hipotesis nula): El nivel de relacion entre la percepcion
economica y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S.

A. Cen el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, no es significativa.

H, (Hipotesis alterna): El nivel de relacion entre la percepcion
economica y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S.

A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, es significativa.

h. Nivel de significancia.
a=35%=0.05, lo que establece un nivel de confianza del 95 %, donde
alfa es el maximo error permitido para determinar las significancias de

las relaciones entre variables.

i. [Estadistico de prueba
Se empleara el coeficiente de Spearman, el cual permite evaluar la

correlacion de las variables de estudio.

Se analizara los coeficientes de Rho y su significancia estadistica (valor

p asociado a cada coeficiente).
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Regla de decision
Para cada coeficiente Rho:
Si p — valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna, indicando que existe una correlacion significativa.

Si p-valor (sig.) > 0.05 no se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que

no existe una correlacion en las variables

Tabla 11
Nivel de relacion de la percepcion economica y relaciones comunitarias
Percepcion Relaciones
econdmica comunitarias
Rho de Spearman Percepcion  Coeficiente de correlacion 1,000 -,006
economica  Sig. (bilateral) . 917
N 317 317
Relaciones  Coeficiente de correlacion -,006 1,000
comunitarias Sig. (bilateral) 917
N 317 317

Nota: La correlacion no es significativa, esta por encima del p valor.

La tabla con la correlacion de Spearman entre Percepcion Econdmica y
Relaciones Comunitarias busca comprobar una hipotesis con una relacion
significativa en Molle Verde S.A.C. en Juan Espinoza Medrano en 2024.
El coeficiente de correlacion obtenido es de -0.006 una correlacion
negativa débil, con un valor de significancia bilateral de 0.917 y una
muestra de 317 casos. Considerando el p valor es de 0.917, supera el
umbral de 0.05, no se encuentra base para rechazar la hipotesis nula que
no existe correlacion significativa, por lo que la hipotesis alternativa que
propone una relacion significativa, no puede ser aceptada. Este resultado
sugiere que la percepcion econdmica que incluye la percepcion de la
remuneracion, el canon minero, la dinamizaciéon econdmica y las
relaciones comunitarias que se centran en la comunidad y el desarrollo no

semanal, no se observa alguna asociacion.

En el caso de las preguntas de Percepcion econdmica, tales como el

cumplimiento de remuneraciones adecuadas o el impacto del canon
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minero, no parecen encajar con aspectos de relaciones comunitarias como
el apoyo a la educacién o el respeto a las costumbres locales. Este
coeficiente, cercano a cero, aunque su valor sea levemente negativo,
sugiere que la mejora en las relaciones comunitarias no acompana a los
beneficios econdmicos percibidos en su gran parte. Esto podria atribuirse
a una inequidad en el reparto de los beneficios sociales, a unas fiducias en
las expectativas sociales de la comunidad. Este resultado invita a
considerar si los indicadores econdmicos y sociales asumen diferentes
prioridades para los miembros de la comunidad. En ultima instancia,
mantener la hipotesis nula parece ofrecer una respuesta estadistica de que
no existe ninguna relacion de relevancia, lo que invita a una investigacion
mas profunda sobre las dindmicas locales que podrian estar influyendo en

estas percepciones.

5.1.3.4 Hipotesis especifica 3
a. Planteamiento de hipdtesis
H, (Hipdtesis nula): El nivel de relacion entre la percepcion
ambiental y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S.

A. Cen el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, no es significativa.

H, (Hipotesis alterna): El nivel de relacion entre la percepcion
ambiental y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S.

A. C en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024, es significativa.

k. Nivel de significancia.
a=135 % =0.05, lo que establece un nivel de confianza del 95 %, donde
alfa es el maximo error permitido para determinar las significancias de

las relaciones entre variables.

1. Estadistico de prueba
Se empleara el coeficiente de Spearman, el cual permite evaluar la

correlacion de las variables de estudio.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 74 de 126 -

Se analizara los coeficientes de Rho y su significancia estadistica (valor

p asociado a cada coeficiente).

m. Regla de decision
Si p — valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna, indicando que existe una correlacion significativa.

Si p-valor (sig.) > 0.05 no se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que

no existe una correlacion en las variables.

Tabla 12

Nivel de relacion de la percepcion ambiental y relaciones comunitarias

Percepcion Relaciones
ambiental comunitarias
Rho de Spearman Percepcion  Coeficiente de correlacion 1,000 -,050
ambiental  Sig. (bilateral) . ,373
N 317 317
Relaciones Coeficiente de correlacion -,050 1,000
comunitarias Sig. (bilateral) ,373
N 317 317

Nota: La correlacion no es significativa, esta por encima del p valor.

En el analisis de la hipotesis especifica que considera la existencia de una
relacion significativa en el caso de la empresa minera Molle Verde S.A.C.
en el distrito Juan Espinoza Medrano en el afio 2024, la aplicacion de la
correlacion de Spearman entre percepcion ambiental y relaciones
comunitarias entrega un resultado claro: un coeficiente de correlacion de -
0.050, es decir, una correlacion negativa media y un valor de significancia
bilateral de 0.373 en una muestra de 317 casos. En este analisis, dado que
el p valor supera 0.05, no hay razones para rechazar la hipotesis nula que
plantea la no existencia de correlacion. Asi, no se halla sustento en este

andlisis para la hipotesis alternativa.

De los analisis hechos en relacion a las preguntas que conforman estas
variables surge una posible solucion: percepcion ambiental, que incluye el

control de la polucion, el monitoreo de aguas y los planes de reforestacion,
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tal vez no esté relacionada de forma directa con los temas de relaciones
comunitarias, como el apoyo a la educacion y el bienestar a largo plazo. El
coeficiente negativo y cercano a cero -0.050 demuestra que no existe una
relacion apreciable, lo cual sugiere que las preocupaciones ambientales no
impactan de forma notoria las relaciones con la comunidad, probablemente
debido a falta de difusion sobre estas iniciativas. En este caso, la razon de
la no normalidad de los datos en relacion a la utilizacién de Spearman, que
cierto enfoque es adecuado, pero este caso sugiere que seria interesante
analizar si los comuneros consideran estas acciones ambientales como

irrelevantes o desconectadas de sus realidades.

5.2 Discusion
Esta investigacion, enfocada en el sector de Juan Espinoza Medrano de Apurimac, Pert,
pretende establecer el nivel de relacion que existe entre responsabilidad social y las
relaciones comunitarias con respecto a la empresa minera Molle Verde S.A.C. en el afio
2024. Los hallazgos indican una relacion débil pero significativa entre la responsabilidad
social y las relaciones comunitarias (Rho = 0.118, p = 0.036). A su vez, algunas de sus
dimensiones como: percepcion social (Rho =0.101, p =0.073), econémica (Rho =-0.006,
p = 0.917) y ambiental (Rho = -0.050, p = 0.373) no presentan relaciones significativas.
Esta situacion sugiere que existe una débil relacion entre las percepciones de

responsabilidad social y el bienestar comunitario.

Sin embargo, las dimensiones no se integran de forma coherente, lo que sugiere que las
comunidades pueden no estar satisfechas en aspectos como generacién de empleo, canon
minero o monitoreo ambiental. Con respecto a la teoria de stakeholders de Freeman (1984),
que plantea la consideracion de multiples grupos de interés, estos hallazgos respaldan su
enfoque, asi como la pirdmide de Carroll (1991), que plantea para responsabilidad social,
la integracion de las dimensiones econdmica, legal, ética y filantrépica como condicion
para establecer relaciones duraderas. En este sentido, los resultados destacan como
cualquier actividad minera dentro de la regién andina podria llevar a percepciones
disociadas, apoyando las criticas a la efectividad de la “responsabilidad social” en las

comunidades rurales.
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La region Apurimac es conocida por su riqueza minera y por fendémenos socioecondémicos
como la pobreza rural y tensiones medioambientales. El distrito Juan Espinoza Medrano
viene siendo usado como un caso practico para estudiar estas dindmicas. Al igual que otros
distritos andinos, en este también coexisten tradiciones culturales quechuas con presiones
de extraccion minera, y el crecimiento poblacional y la dependencia econdémica en la
mineria exacerban las expectativas comunitarias. Determinar estas correlaciones generales
y especificas fue el objetivo de esta investigacion, y la significancia menor a 0.05 en la
correlacion general las respaldan. Frente a fendmenos como el aumento de conflictos
mineros que la Defensoria del Pueblo reporta para 2024, este tipo de investigaciones
aportan herramientas analiticas que miran las percepciones de “responsabilidad social”
para entender mejor la gobernanza participativa en contextos extractivos, en este caso,
como estas percepciones podrian controlar o potenciar las relaciones comunitarias. Del
mismo modo, los resultados también demuestran que a pesar de que las relaciones son
limitadas, la existencia de una “responsabilidad social” integral aumenta la posibilidad de

que el didlogo entre las empresas y las comunidades de estas regiones vulnerables se dé.

Las fortalezas internas del estudio surgen de su riguroso disefio metodologico y la calidad
de los instrumentos. Un total de 317 participantes fueron seleccionados a través de un
muestreo por probabilidad y fueron representativos de la poblacion local. De las variables
medidas, las percepciones de dimensiones clave fueron capturadas por escalas de Likert
validadas. El alfa de Cronbach de 0.851 de “responsabilidad social” indica alta consistencia
interna, aunque el 0.567 para relaciones comunitarias sugiere que la homogeneidad de los
items necesita mejorar, probablemente debido a la amplia gama de preguntas sobre

bienestar y compromisos.

El analisis con el Rho de Spearman fue apropiado para los datos no distribuidos
normalmente y arroj6 correlaciones entre -0.050 y 0.118 (p con un rango de 0.036 2 0.917),
apoyando la validez estadistica. Se controlaron variables de confusion, como el contexto
socioecondmico, y se capturaron con preguntas especificas. El procesamiento de los datos
con SPSS 27 garantiz6 un rigor adecuado para las preguntas del alcance del estudio. Este
rigor aumenta la confianza con la que se puede afirmar que los resultados retratan las
dinamicas locales, logrando los objetivos del estudio y mejorando la validez interna a través

de una fuerte alineacion entre hipdtesis y mediciones.
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La validez externa ayuda a ampliar los hallazgos en el caso de Juan Espinoza Medrano,
aunque deban ajustarse al contexto. La teoria de stakeholders de Freeman se puede usar en
otras areas mineras de la region andina, como en Cusco o Arequipa, donde también existe
la fragmentacion de la percepcion ambiental y econdmica en la comunidad. Correlaciones
promedio como Rho = 0.118 sugieren la existencia de ciertos estandares en los pueblos con
modernizacion extractiva y retadores a su cultura. Sin embargo, la singularidad de
Apurimac, en gran parte quechua y en conflicto por recursos hidricos, dificulta generalizar
a mas densamente pobladas o menos diversas ciudades. La pirdmide de Carroll permite que
la utilidad de estos hallazgos se extienda a zonas con redes comunitarias densas al plantear
que la percepcion de responsabilidad social débil pudiera reproducirse donde la

responsabilidad ambiental y econémica no se considera la salud del territorio.

Las hipdtesis presentan significancia variada, aceptdndose parcialmente la hipdtesis
general, la cual establece una correlacion significativa entre responsabilidad social y
relaciones comunitarias, la cual se confirma con Rho =0.118 (p =0.036) evidenciando una
asociacion débil positiva. La hipotesis especifica uno presenta Rho = 0.101, p = 0.073 y
correlacion no significativa en percepcion social sugiriendo que la percepcion de empleo y
la igualdad de género no son indicadores relevantes en relacion al bienestar comunitario.
La especifica dos Rho =-0.006, p=0.917 y tres Rho =-0.050, p = 0.373, donde se analizan
percepciones econdmicas y ambientales, muestran nula o débilmente negativa, sugiriendo
que asuntos de canon minero o monitoreo ambiental no se relacionan con compromisos
sociales. Esto sugiere que, a pesar de que existe una conexion general, en las dimensiones
especificas no determinan las percepciones comunitarias y probablemente se deba a

brechas en la implementacion.

Segun la investigacion de Chikonkolo en 2018 sobre el impacto de las actividades mineras
en la RSE de Konkola Copper Mines en Zambia, el 44% de los encuestados sefialaban
vinculacion comunitaria como inadecuada, con criticas a donaciones y capacitacion. Esto
es semejante a nuestra débil correlacion general (Rho = 0.118). Lo que esta coincidencia
nos aporta es el impacto de una “responsabilidad social” insuficiente que proviene de
percepciones neutras o negativas, confirmando la teoria de stakeholders en el caso que la

creacion de empleo como un intento de la empresa no basta para fortalecer las relaciones.
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En el caso de Juan Espinoza Medrano, la falta de correlacion en dimensiones particulares
podria explicarse por factores como en Chikonkolo donde los impactos negativos superan
los positivos, lo que implica que la Molle Verde debiera implementar con mayor urgencia
practicas éticas. La correlacion de Spearman en este analisis evidencia una asociacion
menos intensa que la esperada en relacion con la pirdmide de Carroll que sefiala la

necesidad de un equilibrio entre dimensiones para un impacto comunitario positivo.

En el estudio de Arvizu y Veldzquez (2019), sobre las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en la industria minera de Sonora, México, los investigadores identificaron
practicas basicas en el area de relaciones con empleados y comunidades, con énfasis en
pasar de la filantropia al empoderamiento. Esto contrasta con la correlacion no significativa
que encontramos sobre la percepcion de factores econémicos (Rho = -0.006), donde los
pagos por tierras o regalias no se correlacionaron con las relaciones comunitarias, quizas
debido a fases experimentales similares de las relaciones comunitarias y corporativas. La
teoria de los grupos de interés ofrece una explicacion en la que las demandas insatisfechas
sirven para fracturar las percepciones, como en Sonora, donde las acciones iniciales no
presentan fuertes relaciones de correlacion. En Apurimac, esta falta de conexion invita a
estrategias mas sofisticadas para integrar la dimension social con los factores econdmicos,
apoyando asi los hallazgos de Arvizu al demostrar el potencial de los modelos de desarrollo

comunitario.

Montiel (2022) al analizar las estrategias de subordinacion de una empresa minera
canadiense en Puebla, México, describe la Responsabilidad Social Empresarial como una
forma contraproducente de responsabilidad social que genera reciprocidad negativa al
documentar la coercion de injusticias socio-ecoldgicas y corrupcion. Esto resuena con
nuestra correlaciéon negativa en la percepcion ambiental (Rho = -0.050) donde las
relaciones comunitarias no se correlacionan con el monitoreo y la reforestacion, quizas
debido a asimetrias similares. La teoria de Carroll refuerza que los fracasos éticos en la
responsabilidad social mantienen disputas, como en Ixtacamaxtitlan, donde Ila
contaminacion socava la confianza, lo cual es una razon para el conflicto. En Juan Espinoza
Medrano, la falta de asociacion justifica la necesidad de oficinas de informacion con
presencia sostenida para canalizar didlogos y se alinea con Montiel, demostrando que una

“responsabilidad social” mal gestionada rompe correlaciones positivas.
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Manriquez y Urquijo (2019) analizan la Responsabilidad Social Empresarial como una
forma politica de control en los proyectos mineros de Puebla, y describen mecanismos de
despojo que ocultan la reciprocidad negativa, resultando en resistencia comunitaria. Esto
es similar a nuestra débil correlacion general (Rho = 0.118) en la que las percepciones
politicas y sociales, asi como las relaciones dentro de ellas, no se refuerzan, lo que parece
deberse quizas a una dominacion institucional. La teoria de los grupos de interés advierte
sobre las practicas que socavan a las comunidades, como en Sierra Norte donde la
comunidad acept6 la RSE inicial solo para luego descender en conflicto. En este caso, la
fragmentacion proporciona una explicacion para la falta de significancia en la percepcion
social (Rho = 0.101), indicando que enfoques politicos integrados podrian mejorar las

correlaciones.

Velasquez y Jheraly (2023), en su estudio sobre responsabilidad social y relaciones
comunitarias en Chilca, Lima, Peru, hallaron una correlacion perfecta (Rho = 1.00) entre
RSE y bienestar social. Esto es muy diferente con nuestra correlacion débil (Rho = 0.118),
posiblemente por contextos urbanos vs. rurales, donde necesidades varian. La teoria de
Carroll indica que comunidades como Chilca responden mejor a RSE integral, mientras en
Apurimac brechas dimensionales diluyen asociaciones. Esta diferencia resalta la necesidad
de estudios locales adaptados, como recomiendan Velasquez, para entender variaciones en

correlaciones nacionales.

Segun Palacios y Guaylupo (2021), al formular estrategias de Responsabilidad social para
Paita, Pert, encontraron que las percepciones externas implementadas de manera
inadecuada son una implementacion incompleta. Esto se alinea con nuestra falta de
correlacion en la percepcion econdmica (Rho = -0.006), donde los compromisos sociales
no corresponden con oportunidades sociales, econdmicas y de empleo. La teoria de los
grupos de interés describe una participacion de percepcion limitada, similar a ARCOPA
donde los residentes no reconocen las acciones. En Juan Espinoza Medrano, sugiere que

las estrategias mixtas podrian mejorar las correlaciones externas.

Rodriguez (2019) en el caso de las estrategias de Responsabilidad social para relaciones en

el Valle del Chira, Peru, identific6 programas a través de fundaciones, aunque con cierta
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resistencia comunitaria. Esto ilustra nuestra correlacion general (Rho = 0.118), donde los
apoyos sociales no tienen asociaciones fuertes con las dimensiones. La teoria de Carroll
enfatiza propuestas para fortalecer didlogos, como en DOLE PERU. En nuestro estudio,

esta debilidad fomenta fundaciones similares en Apurimac para elevar las correlaciones.

Tavara (2017) encontré6 un compromiso limitado en el impacto social, economico y
ambiental en su estudio sobre estrategias de RSE para relaciones en Sullana, Pert. Esto se
alinea con nuestras correlaciones no significativas en dimensiones, por ejemplo, Rho = -
0.050 para el compromiso ambiental, sugiriendo una mayor participacion para el desarrollo
local. La teoria de los grupos de interés destaca brechas similares, centrandose en el

compromiso perceptual y recomendando un mayor compromiso para la mejora.

Madueiio (2022) en RSE y Satisfaccion en Livitaca, Cusco, Pert, encontrd una correlacion
positiva moderada (Rho = 0.598) con la satisfaccion de la poblacion. Esta cifra supera
nuestra correlacion general (Rho = 0.118) lo que puede deberse a contextos cusquefios mas
integrados. El modelo de Carroll que explica las variaciones locales de la Teoria RSE cubre
el RSE local en Chumbivilcas donde las dimensiones se alinean mejor. Esta diferencia en
Apurimac sugiere el potencial para aumentar las correlaciones con enfoques transversales

mas integrados.

Gomez y Quivio (2021), en su articulo “Estrategias RSE para relaciones en Unchifa,
Aymaraes, Perd” concluyen que la implementacion RSE fue a nivel regular y esto
contribuy¢ al desarrollo comunitario. Esto concuerda con nuestra correlacion débil donde
el respeto social, econdmico y ambiental, y la industria, da lugar a relaciones minimas. La
teoria de stakeholders sugiere que el compromiso regular es la base para mejorar la

percepcion en el area local, como en el caso de Apurimac.

Caceres (2019) identificod asociaciones positivas entre las necesidades de la comunidad y
las politicas mineras en Huaquirca, Antabamba, mientras llevaba a cabo la planificacion
estratégica para el desarrollo en la region. Esta perspectiva mas positiva contrasta con
nuestra falta de correlaciones dimensionales, que puede derivarse de un mayor énfasis en

la gestion ambiental. La teoria de responsabilidad social corporativa de Carroll enfatiza
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vinculos estratégicos que pueden fortalecer colaboraciones en distritos como Juan

Espinoza Medrano.

Analizar la relacion entre correlaciones mas bajas revela ciertos patrones: la correlacion
mas general muestra una asociacion débil (Rho =0.118), mientras que algunas dimensiones
mas especificas la omiten. Esto podria explicarse por la barrera que constituye la
implementacion fragmentada en la region de Apurimac. Con respecto a la percepcion
social, esta correlacion (Rho = 0.101) sugiere que hay un vinculo, aunque tenue. Mientras
tanto, las interacciones econdémica y ambiental diluyen el vinculo en cuestion. Ambas
pueden explicarse por las expectativas culturales. La aceptacion parcial de las hipotesis
propuestas, en el contexto analizado, sugiere la posibilidad de un didlogo entre la
responsabilidad social de la empresa y la comunidad, pero revela retos relacionados a su

percepcion.

Los resultados abren vias para futuras investigaciones en Juan Espinoza Medrano. La
correlacion general (Rho = 0.118) invita a explorar cdmo percepciones integrales
fortalecen relaciones, incorporando variables mediadoras como confianza. La ausencia en
percepcion ambiental (Rho =-0.050) sugiere estudiar impactos de monitoreos en conflictos
hidricos. Las dimensiones econdmica y social plantean preguntas sobre canon minero y
empleo en asociaciones comunitarias. Ademas, la herencia quechua propone analizar
influencias culturales en correlaciones. Temas emergentes incluyen rol de mineria en
gobernanza participativa y factores mediadores como capital social, anclados en teoria de

stakeholders, para enriquecer estudios andinos.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 82 de 126 -

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
En cuanto al objetivo general, los resultados muestran una correlacion débil pero
estadisticamente significativa (Rho = 0.118, p = 0.036). Esto muestra que existe una
correlacion positiva entre las percepciones generales de la responsabilidad social (social,
economica, ambiental) y las relaciones comunitarias (respeto a las tradiciones, las
obligaciones sociales, el desarrollo sustentable). Pero la baja magnitud de esta correlacion
indica que las percepciones de los encuestados sobre los impactos de la responsabilidad
social de las operaciones de la minera no logran integrarse en una sola percepcion por la
ausencia de una implementacion fuerte, por las expectativas insatisfechas de la poblacion
local o por el desconocimiento de la realidad. Este resultado apoya parcialmente la

hipdtesis general en que existe alguna asociacion, pero débil.

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual pretende determinar el nivel de relacion
entre la percepcion social y las relaciones comunitarias de la minera Molle Verde S.A.C.
en su entorno, la correlacion obtenida es positiva, pero no significativa (Rho = 0.101, p =
0.073). Esto sugiere que la integracion de comuneros en las operaciones, la promocion de
la equidad de género, la capacitacion ofrecida, asi como las actividades de responsabilidad
social no han sido relevantes en la benevolencia comunitaria que se expresa en la educacion
y en la vinculacion laboral de los jubilados. La falta de significancia estadistica refuta la
hipotesis particularmente delineada en este caso y sugiere que las percepciones sociales
mas bien deben acogerse a condicionantes como la apreciacion de los empleos, lo cual
sugiere a la minera al menos la necesidad de darle mas atencion y eficacia a sus programas

en el distrito, donde las costumbres influyen en la percepcion de equidad entre los géneros.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que se centra en determinar el nivel de
relacion entre la percepcion econdmica y las relaciones comunitarias, los hallazgos indican
una correlacion negativa no significativa (Rho = -0.006, p = 0.917). Aspectos como el

cumplimiento de la remuneracion salarial, la estimulacion econdmica local, los pagos por
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tierras y la distribuciéon de regalias mineras no generan compromiso comunitario,
incluyendo la adherencia a la normatividad o el patrocinio de programas de
emprendimiento. Este resultado que no apoya la hipotesis especifica sugiere una
desconexion donde las ganancias econdmicas percibidas no se traducen en mejoras
relacionales, posiblemente debido a una desigualdad econdmica desproporcionada o

estrategias opacas respecto a la distribucion de recursos como las regalias.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico, que analiza el nivel de relacion entre la percepcion
ambiental y las relaciones comunitarias, revela una correlacion negativa y no significativa
(Rho =-0.050, p = 0.373). Factores como el control de la contaminacién, el monitoreo del
agua, las plantas de tratamiento y los proyectos de reforestacion no tienen relacion con el
bienestar social, que se mide por la participacion hacia el desarrollo sostenible, la lealtad a
las costumbres locales o el bienestar social. El resultado de este estudio, que desafia la
hipdtesis especifica, sugiere una falta de confianza en los estudios de evaluacion de impacto
o dudas sobre la efectividad de las medidas tomadas, agravadas por los conflictos
reportados en la region de Apurimac, como los relacionados con los recursos hidricos. Esto
subraya la necesidad de politicas socialmente responsables mas proactivas y explicitas
sobre el medio ambiente para contrarrestar las percepciones negativas acerca del impacto

extractivo en comunidades vulnerables.

Recomendaciones

En el andlisis de la responsabilidad social con respecto a la relacion comunitaria de la
empresa minera Molle Verde, existe una correlacion débil, pero a la vez significativa. Es
recomendable la implementacion de un programa integral de responsabilidad social, que
incluiria auditorias anuales independientes con representacion comunitaria en parte. Estas
auditorias tendrian la finalidad de fortalecer la asociacion positiva comunitaria y cerrar
brechas en las percepciones del accionar de la empresa. Estas auditorias a la
“responsabilidad social” forjaran didlogos a través de mesas de concertacion mensuales
donde se aborden temas como la defensa de las costumbres y el desarrollo sostenible.
Trabajando la teoria de los stakeholders y el balance de los intereses se permitird
incrementar la relaciéon de la minera. De esta manera, fortaleceria el débil lazo y se
traduciria en un incremento del bienestar comunitario y una disminucion de los conflictos

en la zona rural de Apurimac.
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En cuanto al primer objetivo especifico que evalud la percepcion social y encontrd una
correlacion no significativa (Rho = 0.101, p = 0.073), se sugiere que la empresa minera
Molle Verde S.A.C. se enfoque en una visibilidad socialmente inclusiva, incluyendo el
branding social y campafias de igualdad de género a niveles operativos, y dirigiéndose a
programas de capacitacion laboral especificos para la comunidad. También se aconseja
trabajar con lideres locales para abordar oportunidades sociales y de empleo en la
comunidad que sean culturalmente quechuas, asi como apoyar oportunidades generosas de
proyectos sociales. Las autoridades de la comunidad étnica también podrian apoyar talleres
comunitarios para ensefiar y promover estos programas para mejorar la percepcion social,
mejorando asi las mediciones futuras. Este enfoque abordaria factores sociales para el
bienestar de la comunidad, incluyendo la educacion y el emprendimiento, reduciendo la

desconexion observada.

Para el segundo objetivo especifico, relacionando la percepcion econdmica, se propone que
la empresa otorgue mayor claridad en la distribucion de beneficios economicos que otorga,
como el canon minero, pagos por tierras, y otros, a través de la publicacion de informes
trimestrales que se dardn en asambleas comunitarias. Se sugiere también que se comiencen
a celebrar contratos con comuneros, de tal forma que se incentive la economia local, tanto
con proveedores comuneros como en la generacion equitativa de empleo. Instituciones
como el municipio de Juan Espinoza Medrano pueden intervenir en la construccion de
contratos que aseguren que el canon se use para desarrollo visible como infraestructura
basica. Estas acciones pueden revertir la falta de asociacion y alinearle a 1a comunidad la
percepcion de economia que se tiene en las inversiones publicas y privadas y evitar el

resentimiento por la dependencia a la mineria en algunas zonas.

Sobre el tercer objetivo especifico, que trabajo la percepcion ambiental, se obtuvo una
correlacion no significativa y negativa (Rho =-0.050, p = 0.373). Se sugiere que la minera
mejore su comunicacion ambiental mediante la realizacion de talleres sobre el monitoreo
de aguas y reforestacion, que cuenten con la participacion de expertos independientes, de
modo que el monitoreo de impacto ambiental genere confianza. También se sugiere que se
implementen proyectos de cuidado ambiental que generen impacto real, como plantas de

tratamiento de aguas residuales a nivel comunitarias. Estas actividades podrian ser
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supervisadas por las organizaciones ambientales locales, de manera que se integren y

reconozcan como beneficiosas a la salud social, que es el respeto a costumbres

ancestralmente ligadas a la vida en la tierra.

MICAELA BASTIDAS
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Responsabilidad social y relaciones comunitarias de l1a minera Molle Verde S.A.C. en el distrito de Juan Espinoza Medrano, 2024

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES DISENO
PROBLEMA METODOLOGICO

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Indicadores de X: . .,
. . Tipo de Investigacion
independiente

(Cual es el nivel de Determinar el nivel de Elnivel de relacion entre (Responsabilidad X1: Acciones en beneficiode  Basico

relacion entre la relacion entre la laresponsabilidad social y Social) la comunidad

- . .- . . . Enfoque de
responsabilidad social y responsabilidad social y las  las relaciones comunitarias . tieacion:
las relaciones comunitarias  relaciones comunitarias de  de la minera Molle Verde  X1: Percepcion X2: Fuentes de empleo g‘g:rjﬁltga?icvlgn'

de la minera Molle Verde
S. A. Cen el distrito de
Juan Espinoza Medrano,
20247

Problemas especificos

PG.1. ;Cual es el nivel
de relacion entre la
percepcion social y las
relaciones comunitarias
de la minera Molle Verde
S. A. C en el distrito de
Juan Espinoza Medrano,
20247

PG.2. ;Cual el nivel de
relacion entre la
percepcion econdomica y
las relaciones
comunitarias de la
minera Molle Verde S.
A. C en el distrito de
Juan Espinoza Medrano,
20247

la minera Molle Verde S.
A. C en el distrito de Juan
Espinoza Medrano, 2024.

Objetivos especificos

OE.1 Determinar el nivel
de relacion entre la
percepcion social y las
relaciones comunitarias de
la minera Molle Verde S.
A. C en el distrito de Juan
Espinoza Medrano, 2024.

OE.2. Determinar el nivel
de relacion entre la
percepcion econdomico 'y
las relaciones comunitarias
de la minera Molle Verde
S. A. C en el distrito de
Juan Espinoza Medrano,
2024.

S. A. C en el distrito de
Juan Espinoza Medrano,
2024, es significativa.

Hipétesis especificas

HE.1 El nivel de relacion
entre la percepcion social
y las relaciones
comunitarias de la minera
Molle Verde S. A. Cen el
distrito de Juan Espinoza
Medrano, 2024, es
significativa.

HE.2 El nivel de relacion
entre la percepcion
economica y las relaciones
comunitarias de la minera
Molle Verde S. A. Cen el
distrito de Juan Espinoza
Medrano, 2024, es
significativa.

Social

X2: Percepcion
Econdmico

X3: Percepcion
Ambiental

Variable
dependiente:
(Relaciones
comunitarias )

Y: Bienestar social

X3: Contribuciones.

X4: Promocioén del cuidado
Ambiental.

X5: Medidas de mitigacion
ante la Contaminacion

Indicadores de Y:

Y1: Salud

Y2: Educacién

Y3: Seguridad

Y4: Desarrollo local

Nivel de Investigacion

Correlacional.

Diseiio de la
Investigacion

No- experimentade
corte transversal

Poblacion
1788
Muestra

317
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PG.3. ;Cual es el nivel
de relacion entre la
percepcion ambiental y
las relaciones
comunitarias de la
minera Molle Verde S.
A. Cen el distrito de
Juan Espinoza Medrano,
20247

OE.3. Determinar el nivel
de relacion entre la
percepcion ambiental y las
relaciones comunitarias de
la minera Molle Verde S.
A. C en el distrito de Juan
Espinoza Medrano, 2024.

HE.3 El nivel de relacion
entre la percepcion
ambiental y las relaciones
comunitarias de la minera
Molle Verde S. A. Cen el
distrito de Juan Espinoza
Medrano, 2024, es
significativa.

Técnicas en
recoleccion.

Instrumento

Encuesta
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Anexo 2: Solicitud de validez de instrumento de investigacion

Abancay.23 de yulio del 2024

I stimado (a)

- -~
Cesar U duado (um\JS Cﬂ\\D‘("G

Presente

Me dino a usted con a finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a) para
validar e contenido de un instrumento de investigacion para poder optar el grado de Licenciado
en Crencia Politica y Gobernabilidad. Instrumento que lleva por titulo:

“Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias en la minera Molle Verde
SAC en ¢l distrito de Juan Espinoza Medrano -20247

Para dar cumplimiento @ lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de la
Operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, las tablas de especificaciones
respectivas, el cuestionario y los dos formatos de validacidn, el cual deberi llenar de acuerdo a sus
observaciones. a fin de orientar y verificar la claridad, congruencia, adecuacton contextual de las
palabras y ¢l dominio de los contenidos de los diversos items de los cuestionaros,

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoye me permitird adquirir
habilidades y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos para
optar ¢l grado de Licenciado en Ciencia Politica y Gobemabilidad.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

46392384

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 3: Validez de instrumento

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTCS)

El presents mstrumento tiene como finalidad medir la correlacion de la “Responsabilidad Social y
Relaciones Comunitanias en la minera Molle Verde SAC, quienes constituyen la muestra en estudio
02 3 valdaadn del lest Liuedo “Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias en
la minera Molle Verde SAC en el distrito de Juan Espinoza Medrano -20247, el
cual sera postenomente utizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La o_vaiuacaén requiere de la leclura dztallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
colejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacin contextual y dominia del contenido. Para elio deberd

asignar una valoracion si el ltem presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
€spacio para las observaciones hubiera.

Juezhe. 01 Fechaactua: 23 de podo ded 102y
Nombres y Apellidos del Juez, U Coantloq AY‘ a |(tm(io oL

Y { \
Y Uil \ C r+— ' W {
Insthucién donde labora: 00 LT e ot - Plboncay

Afos de experiencia profesional o cientifica; 7 (Y

a

| [

i -
i

R e s endoia

TOLOGQ

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
{JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiens como finalidad medir la correlacion de lu “Responsabilidad Social y
Relaciones Comunitarias en la minera Molle Verde SAC, quienes constituyen la muestra en estudio
de la validacion del tes! titulado “Responsabilidad Sacial y Relaciones Comunitarias en
la minera Molle Verde SAC en ¢l distrito de Juan Espinoza Medrano -2024”, el
cual ser postenormente utizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los ltems propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitaliva con los criterios propuestos relalivos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el ltem presenta o no los crilerios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera,

ez __ O3 Fechaactual: __ 27 =V ‘.)»L% zozy

Nombres y Apeliidos del Juez: Cetse ’A-/endaﬁo Tapra

Institucién donde labora, O reccron  Regionat de 'Em:}'@ g Minas e APOIM

Afios de experiencia profesional o cientifica: 03 oS

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento bene como finalidad medir la correlacion de ls “R esponsabilidad Socal v

Relaciones Comunitanas en |a miners Molle Verde SAC. quienes constiuyen l2 muestra en estudio

de 1a valicacion del test tiulado “*Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias en

la minera Molle Verde SAC en el distrito de Juan Espinoza Medrano -2024", ¢l
__cual sera postenormente utilizado como mstrumento de investigacion

Instrucclones

La evaluacion requiere de 13 lectura detaliada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los critenios propuestos relalivos a: relevancia o congruencia con ql
contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del contenidoPara ello debera

asignar una valoracion s el item presanta o no Ios crilerios propuestos. y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera

Juezhe 02 Fechaactal 24 ok }..L-u sk 207\
Nombres y Apelidos del Juez _'{m_ﬂ@&ﬁmm

Institucon donde lebora U NAMB A

Ahos de experiencia profesional o cientifica 19 aued

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

£l presente nstrumento bene como finalidad medr la correlacion de la “Responsabilidad Social
Relaciones Comunitanas en la minera Molle Verde SAC, quenes constituyen la muestra en estudio
de la valdacion del lest tulade *Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias en

la minera Molle Verde SAC en ¢l distrito de Juan Espinoza Medrano -20247, ¢l
cual sera postenormente utifizado como instrumento de investigacion

Instrucciones

La evaluacion requiere de |a leclura detallada y completa de cada uno de los ilems propuestog afin de
colearios de manera cualitativa con los critenos propuestos relativos a relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para elio debera

asignar una valoracon s el ilem presenta o no los cnterios propueslos. y en Caso necesario se ofrece un
espacio para ias observaciones hubiera

wehe __ OM  Fechaaclual _2 A ,j\-wk‘-t‘ 202Y
Nombres y Apeliidos del Juez _C‘;iq:_ Edvadda a-'c‘rnlv) (,Zzu‘e. a_
Instilucion donde Iabora UNAMBA .

Afos de expenencia profesonalo cientifica. RV & el -

B Cucntaglarrery
DLCENIE

Firma del Juez.
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

OPERACIONALIZACION DEL CONSTRUCTO “Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en la minera Molle Verde SAC en el distrito de Juan Espinoza
Medrano -2024"

Objetivo General:

e —————

VARIABLES DIMENSIONES DEL
EMPIRICAS O CONSTRUCTO ITEMS
INDICADORES |~ S . 1 e S
Primera Variable de estudio |

[ JLa empresa mineia ha incorporado a sJ
campafiia a pursonas de su comunidad en sus |
’ | operaciones? " =
, (Ciee usted que 10S COUNeros valoran a la ;

empresa por .QW’LMQ!@@JPPQ@'?__ l
\ (La empresa "Molle verde SAC" fomenta la |
l buena convivenca de las comunidades
- . cercanas al proyecto? =
] | Dim:r‘:'libg‘:ém (La empresa minera, promugve la igualdad de
| RSP " | género el ambito laboral? J
‘ JLa compaifa minera, capacita 8 los
| | COMUNEIOS para asumir cargos da confianza ?
(Cree Ud. que Ios proyecios sodales
' ejecutados por la empresa minera son

benelicicsas? B

¢Cree Ud. que la empresa minera "Molle verde

' S.AC" garantiza_estabilidad laboral?

J,Cwoustedquelaenwmmmomla
remunemcion adecuada sequnley?

F(,La empresa minera "Molle verde S.A.C".
dinamiza la economia local de su distrito?

W empresa minera ha realizado pago por el

alquiler de sus berras ?

V1.Responsabilidad Su distrito percibe canon minero de la empresa

Soclal . Olmmlblg 20 | Gineca ‘Molle verde SAC"? i

m‘; <El canon minero y regalias genera ¢l desarrolio

§ a su distnito?

(La empresa minera genera espacio laboral

equitativamenla a todas las comunidades que
| conforman el distnio ?

JUsted gtiene |a oportunidad de proveer o
vender algin bien o servicio a la empresa
minera “Molle verde S.A.C."?.

(En alglin momento llegaron a explicarie que &s
| 1a consulla previa al_inicic del proyecto ? 3
<La empresa controla [a poluciin en el recomido de
comunidad al proyecto de manam diania?
(La empresa minera cumple con el cuidado del
DI 16n 3: ‘madio ambients en el distiito ?
’." m""‘pcw -8 Confia Ud. en |os datos oblenidos dol estudio ‘
ambiental de impacto embiental EIA?
g_Laemouwemaompbnhdoagtm
residuales en el campamanito minero? ‘
¢La empresa realize moniloreos ambienlales de
| agua supesficial y agua sublerrdnea?
LLa empresa "Molle verde S.AC." pramueva
| proyectos da reforestacion en el distrito?

MICAELA BASTIDAS
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DIMENSIONES DEL
CONSTRUCTO

V.2
Relaciones
comunitarias

VARIABLES |
EMPIRICASO |
INDICADORES |
Segunda vambh de oswdso
' i Ln emgresa minera Molle Verde SAC
| Irrp#omm!a con equipos tecroldgicos a los
centros educativos de lo8 niveies Oe educacién
I (inicial, Pnmana y Secundaria |7 3 J
¢La empresa manera respeta y promuevo “las
| costumbres de la comunidad ?
! ¢La empresa minera Mote Verds S A G cumple
| con sus_compromesos sociales 7 !
Dimension 1: (L a empresa minera Molle Verde SAC apnnn al

i \ ‘ desamoﬂo 0 y bienestar sostenible del Distito? |

S 20 | & empresa minera a Malla Verde S A C genera
es!m de trabap para ef adulto mayor? |

[(la empresa meners Mola Verds SAC |
imp'emanta programas de emprendimiento para
108 comunarns del distnto ?__

[ (El dstnto atraves de sus  comunidades |

' campesinas deberia contar con su relacionista |

'cormmmno para preocuparse mejor por la |

et s o o YOOI e
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LISTADE EVAL CSPONSABILIDAD SOCIAL,

DEFINICION CONCEPTUAL DEL CONSTRUCTO

VARIARLE (: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Indica que las empresas deben adoptar un comportamiento transparente y ético en respuesia a los
efectos que sus decisiones v acciones generan en la sociedad y el entomo ambiental, con el
propésito de favorecer el desarrollo sostenible. La Asociacion Empresarial

para ¢l Desanollo (2014)

DIMENSIONES DEL CONSTRUCTO:

)

Percepeién social:

De acuerdo con Castroman y Porto (2014), la interaccion de cualquier sistema empresarial
con su entorno implica dos aspectos principales. En pnmer lugar, l2 empresa se ve afectada
por su entorno directamente o como resultado de sus esfuerzos por adaptarse a este. En
segundo lugar, las empresas ejercen influencia en su entorno, ya que sus acciones pueden
penerar efectos en el medio ambiente y en los grupos de interés relacionados. Esta
influencia puede vaniar, siendo en ocasiones positiva y en olras no. La socicdad actual
presenta una creciente exigencia en lo que respecta a las responsabilidades sociales de las
organizaciones, evaluando lanto los impactos beneficiosos que estas puedan tener en cl
medio ambiente como las posibles repercusiones perudiciales. El cumplimiento de las
leyes y normas de convivencia social, que mcluye acciones cn beneficio de la comunidad,
s¢ posicions como un aspecto de suma importancia y demanda ¢n diversos contextos
saciales

Percepcién econdmico:

Segtn Castromén y Porto (2014), el comportamiento ético de una empresa debe abarcar
tres elementos esenciales: rentabilidad, legalidad y responsabilidad. Por otro lado, Sajardo
y Serra (2013) sciialan que en la actualidad existen diversas formas de expresar el
compromiso econdmico-financiero de las empresas. Estas expresiones se relacionan con la
naturaleza de la donacién o aportacion, |a estabilidad de la misma, la presencia o ausencia
de contraprestacion por parte de la comunidad y la modalidad operativa de dicha donacion
o aportacion (a través de otra entidad o de mancra directa). En este contexto, las
uportaciones pueden ser tanto dinerarias (en términos financieros) como ¢n especie (ya sea
en bicnes materisles o en forma de trabajo voluntario). Ademds, considerando la
peniodicidad de las aportaciones, estas pueden ser clasificadas como puntuales o estables.
La frecuencia con In que se realizan estas contribuciones se convierte en un indicador del

nivel de compromiso de la empresa con la comunidad.
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3) Percepeion ambiental: En la actualidad, existe una amplia aceptacion de la tendencia que
promueve una gestion efectuiva del medio ambiente y busca mitigar los impactos negativos
generados por las actividades comerciales, productivas o extractivas de las empresas. Esta
onentacion se alinea con un enfoque emergente conocido como produccion sostenible. Este
nuevo paradigma se basa en Ja premisa de que el desarrollo es sostenible cuando logra
satisfacer las necesidades de la sociedad actual sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Castroman y Porto, 2014).
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Jauueasuwe) uod opeauedsy

Percepeidn
social

. ') Comexta’ | Constructa |
St . st INo| st [No | st [NO | s1 | NO
1 | ¢La empresa minera ha incorporado a su compana a personas '
de su comunidad en sus operaciones? e

LISTA DE EVALUACION DE RESPONSABILIDAD SOCTAL

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE C

-ios s

b

ONTENIDO (JUICIO DEL EXPER

TO)

1. ¢Cree usted que los comuneros valoran & la
empresa por brindar oportunidad laboral 7

-

¢La empresa "Mollo verde SAC™ fomenta la buena convencia
de las comunidades cercanas al proyecto?.
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¢(La empresa minera, promueve la igualdad de género el
ambito laboral?

¢La compania minera, capacila a los comuneros para asumir
cargos de confianza 7

(Cree Ud. que los proyectos sociales ejecutados por la
empresa minera son beneficosas?

S I - YT B SN VR )

LCree Ud. que la empresa minera “Molle verde S.AC”
garantiza estabilidad laboral?

Percepcibn
econdmica

L Cree usted que la empresa cumple con la ramunaracion adecuada
segun ley?

(La empresa minera 'Molle verde S.A.C". dinamza la
economia local de su distrito?

<La empresa minera ha realizado pago por el alquiler de sus
tisrras 7

2 Su disinlo percibe canon minero da la empresa minera “Molle
verde S.A.C.™?

(El canon minero y regalias genera el desarrollo a su dislrito?

zLa empresa minera genera espacio laboral equitaivamente a
todas las comunidades que conforman el distrito ?

~N | N W N

¢Usted ;tienc la oportunidad de proveer o vender algin
bien o servicio a la empresa minera “Molle verde S.A.C 7.

Percepeidn
ambicntal

+En algun momento llegaron a expiicarle que es la consulta
previa al_Inicio del proyecto ?

~

¢La empresa controla la polucion en el recomdo de comunidad al
proyncto de manera dialia?

¢La empresa minera cumple con el cuidado del medio ambienta
en e distrito ? +
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SR T

} ¢Confia Ud_en los datos obtenidos del astudio de impacto | R I | , ‘
N

ambiental EIA? .

¢la empresa cuenta con plania de aguas residuales en el ' | " .

3
S | campamento minero? o = o N

6 ¢La empresa realiza monitorecs ambientales de agus { |
-

|
|

| superficial y agua subterranea ? i .
i(’.LB empresa "Molle verde S.A.C~ promusve proyecios de | I
| reforestacién en el distrito? J L l ] I

! Se entiende sin dificultad alguna ¢! enunciado del item. 2 El item tiene relacion con el constructo rrcspuns:.lbilidad socal)
7 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexio “ El item evalda ¢l componente o dimens:6n especifica del corstructo (blogues)
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LISTA DE EVALUACION DE RELACIONES COMUNITARIAS

DEFINICION CONCEPTUAL DEL CONSTRUCTO

VARIARLF 2: RELACIONFES COMUNITARIAS

Perez (2012) el Relacionamiento Comunitano, considerado como un componente de la dimension

externa de la responsabilidad social, se define como el proceso a través del cual las empresas

establecen, conservan y fortalecen las conexiones con las poblaciones circundantes debido a las

actividades que llevan a cabo.

DIMENSIONES DEL CONSTRUCTO:

. Bienestar social:
La responsabilidad social, como indican Moreno, Uriarte & Topa (2010), abarca dimensionces
relacionadas con la econamico, las relaciones sociales y los impactos mediommbientales
Ademas. ha emergido ls impontancia de aspectos éticos, relaciones comunitarias y la gestion
del 1alento humano en este contexto. A menudo, las empresas prestan atencién a estos temas
cuando se ven presionadas por las percepeiones y comportamientos de la poblacion, aunque
eslo suele ser una respuesta tardia.

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 5: Cuestionario de la investigacion

CUESTIONARIO DE FVALUACION *RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
RELACIONES COMUNITARIAS EN LA MINERA MOLLE VERDE S.A.C EN
EL DISTRITO DE JUAN ESPINOZA MEDRANO -2024"

(Versién Original)

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DF EDUCACION Y CIENCIAS SOCTALES
E.A.P DE CIENCIA POLITICA Y GOBERNABILIDAD

cuEsTIONARIO N.*
: CUESTIONARIO _
Estimada {v) cludadana beneficiania de programa juntos, el presente cuestionario licne como proposilo

recabar informacion para poder concluir ¢l trabajo de investigacion denominado “Responsabilidad
Social y Relaciones Comunitarias en la minera Molle Verde S.A.C en ¢l distrito de
Juan Espinoza Medrano -2024”

La informacion brindada sera sumamente relevante para lograr jos objelivos del estudio mencionado.
Cabe aclarar que no existe respuestas correctas ¢ incorrectas, siéntase totalmente libre de responder
con naturalidad Muchas gracias

Responda marcando con una (X) ef casillero que a usted le considere correcto:

Edad [ sexo: [E]

= - —
r Nunca T Casi nunca ] A veces Casl slempre Siempre
W TR SN, N S T e | s
1-— | B SE ~ Respuestas |
" l ¢ i j
g c
™ RESPONSABILIDAD SOCIAL sl B|B|E| K|
| 2 ,E - l ‘@ | E !
Sl Al<| ¥ |8 ]
| (& G | \
SRRSO — —_— _l»__u | ! ]
Dimensién 1: Percepeién Social ' ,
‘ t JLa empresa minera ha incorporado a su compania a personas de su T '
i comunidad en sus operaciones? z [ "
{ i“f 2. ;Cree usted qus los comuneros valoran a la ) i ) g T— ‘
o | empresa por bandar oportunidad laboral? |
3 ¢La empresa "Molle verde SAC" fomenta la buena convencia de | 3l

las comunidades cercanas al proyecto?
[ p i .La empresa minera, promueve la igualdad de género &l ambito

! L) RO
laboral 7

(La compailia minera, capacila a los comuUNEros para asumir cargos
"~ |deconflanza?
! 6 | ¢Grea Ud que los (woyactos soctales ejacutados por la empresa |
| © | monera son beneficosas?

w: (BT N, 15

MICAELA BASTIDAS
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g |

H
2z

(Cree Ud que la empresa minera ‘Molle verde S.A.C” garantiza
uuiw;w laboral?

Dimension 2: l’erccpdon F.conémice

L ¢ Cree ustad que la empresa cumple con la remuneracién adecuada sequn '
‘| ey

| ¢La empresa minera "Molle verde S.A.C" dinamiza la economia

- lomi de su distrito?
r 3. ‘_La armrasa mineta ha realizado pago por el alquiler de sus terras
| ?
b

4. £ Su disinlo percibe canon minero de la empresa minera “Molle verde
| SAC™ |

L
i

s (El canon minero y regalias genera el desarrolio a su distito?

"j’ (L2 empresa minera genera espacio labora! equitativamente a todas
\ las comunidades que conforman el distnito 7 J

(Usted jhene la oportumdad de proveer o vender algin bien o
‘;~ I «cr“cm a la empresa mnera “Molle verde S A.C *?

_—

! Dimensién 3: Percepeién Ambiental

e

' '| T ¢En algun momento llegaron a explicarle que es la consulta previa al

| lunuxmelpmy«:lo‘? = {
. 5 | dLacmpiesa conirciala paluatn on ol fecomido G0 comuncad dl proyocio Y
| do manera diaria? (A
| 3 ¢Lawmmmanmlowndwbadoddnndnammmd
| 7 |distto? L .
| i «Confia Ud. enlus datos oblenidos del esiudio de impacto anbierntal |
___|ear = B _-|
’ " La emprasa cuenta con planta de aguas residuales en el campamento . ' ‘
[ s | minere? \ | 5
| o I :La empresa realiza moniloreos ambientales de agua superficial y \ ’ ‘
|| agussublemines ? x =R
7 [Lla empresa 'Molle verde S.AC’ promueve proyectos de ‘ [ -—!
| l_lﬁqgstpdéﬂ en el distnto?. o Ly
A (L -
| l Respuestas ]
I = E_[ |
NS RELACIONES COMUNITARIAS g ] § g | g. '
| AEIEAC A 1
l =18 j <| @
T S el N 1581

Dimensién 1: Bienestar social

{
|
—

¢ La empresa minara Molle Verde S A C implementa con equipos
1.| tecnclégicos a los centros educativos de los niveles de educacion
(Iniclal, Primaria y Secgndmn ) 44

— ——

¢La empresa minera respeta y prmvo las costumbres da la
| comunidad 7.

2,

uLa empresa ‘minera Mofla Verde SA.C cumple con sus
3 compromisos sociales ?

|

SSERY
¢La empresa minera Molle Verde SAC aporta al desarclio y

! "__blemjuf sostenible del Distrito?

- - - - - A
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| para el adulto mayor? = e —
" | ¢ Lo empresa minera Molle Verde SAC implementa programas

. de emprendimiento para los comuneros del distrito ? D .
o h £l distito abaves de sus comunidades camposinas deberia | f |

| 7.’ conlar con su relacionista comunitario para preccuparse mejor por | |
L la poblacion ? | | | |

< ’ ¢ La empresa minera Molle Verde S A.C genera puestos de trabajo | I | l [ |

MICAELA BASTIDAS
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CREPERION GENY RALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUFZ

1) JFstd de acuerdo con las caracterntions,

evtructurs def INSTRUMENT O forma de aplicacién (instrucciones para el examinada) y
S ) NO( )

Observaciones

Sugerenx s

2) A su parecer, ¢l orden de las preguntas es el adecuado?

Si( ) NO( )
OIYIEIIEL: . ...y ceosnop s csios o sk
e O S S S 05 e

3) (Exaste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO()

Observaciones

Sugerencius

4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUM ENTO?

S ) NO( )
EVIEINIBE . oocoms ovvytns s samran o4 4RO NS4 R 58 S35 NS5 EH D on s mm oot s ot s
Sugctc;lcias

5) (Los items del instrumento tienen correspondencia con 1a dimension a la que pertenec

en en ¢l
constructo?

SI( ) NO( )

Observaciones: ..........................

SONEBTOEIIRY. 00500037 0950 st xrimiomysons

Firma del Juez

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Anexo 6: Base de datos

Variable 1: Responsabilidad social

RESPONSABILIDAD SOCIAL

pi|p2|p3|palps|pe|p7|ps| Po| P10 P11 | P12| P13 | P14| P15 | P16| 17| P18 | P19] P20 | P21

3

3

5
3

3

5
3
2

5
3
3

5
3

3
2

S2

S3

S4

Ss

Sé6

S7

S8

S9

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16

S17 | 2
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38

MICAELA BASTIDAS

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
Z
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
—
Q
£
(=]
o=
%)
o
joh
]
(aat
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5
3
2

5
3
3

1
3

3

3
2

3
3

5
3

3
2

2
2

3
3

1
3

3

5
3

5
3

S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48

S49 | 2

SS0
Ss1
S52
SS3
S54
S55
S56
S57
S58
S59
S60

S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74

S75 | 2

S76
S77
S78
S79
S80
S81
S82
S83
S84

S86

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
%)
o
joh
]
(aad
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3

3

5
3

3

2
2

3
3

1
1
3
1
1
3
2
1
1
3
1
1
5
3
2
1
3
3
1
1
3
3
1
5
3
2
2
2
1
1
1
1
3
1
1

1

1
5

1
1

5
1

1

1

5

1
1

5
5
1

1
1

5

1
1
1

5

1

3
2

1

3
3

1
1
1

1
5
5
5

1
1

S88
S89
S90
S91
S92
S93
S94

S95 | 2
S96
S97
S98
S99
S100

S101| 2

S102| 3

S103
S104

S105| 3

S106 | 3

S107

S108 | 2

S109 | 3

S110

S111

S112| 5

S113| 3

S114| 3

S115

S116

S117| 3

S118

S119

S120

S121| 3

S122

S123| 3

S124| 2

S125

S126| 3

S127| 3

S128
S129
S130

S131| 2

S132| 3

S133

S134

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
%)
o
joh
]
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3
2
1
1
3
1
1
5
3
2
1
3
3
1
1
1
1
3
1
1
5
3
2
1
3
3
1
5
3
3
5
3
2
1
3
3
1
1
1
1
3
1
1
5
3
2

1

3

1

1
1

3

1
1

5
5

1
1
1

1
5

1
1

5
5
1

1
1

1

3
2
5
5
5
1

1

1
1

2
5
5
3
5
1
5
5
5
5
5
1

3

1
1
1

1
1

1

S135| 3

S136| 3

S137

S138| 2

S139| 3

S140
S141

S142| 5

S143| 3

S144 | 3

S145
S146

S147| 3

S148
S149
S150

S151| 2

S152| 3

S153

S154

S155| 5

S156 | 3

S157| 3

S158
S159

S160 | 3

S161

S162| 3

S163

S164 | 3

S165| 5

S166 | 3

S167| 3

S168
S169

S170| 3

S171

S172
S173

S174| 2

S175| 3

S176
S177

S178| 5

S179| 3

S180| 3

S181

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
%)
o
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]
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1
5
3
2
1
3
3
1
5
3
3
5
3
2
1
3
3
1
1
1
1
2
2
1
1
1
1
3
1
1
3
2
1
1
3
1
1
5
3
2
1
3
3
5
3
2

1

1

5
5

1
1

5

1

3
2

1

5
5
1

1
1

1
1
1

1

3
3

1
1
1

1
5

1
1

5
1

1

1
5

1
1

5
5
1

1
1

5
5
1

1

S182

S183| 5

S184| 3

S185| 3

S186
S187

S188| 3

S189

S190| 3

S191

S192| 3

S193| 5

S194 | 3

S195| 3

S196
S197

S198| 3

S199
S200

S201

S202| 2

S203| 3

S204 | 3

S205

S206

S207

S208 | 2

S209 | 3

S210

S211

S212| 3

S213| 3

S214

S215| 2

S216| 3

S217

S218

S219| 5

S220| 3

S221| 3

S222

S223

S224| 3

S225| 5

S226| 3

S227| 3

S228

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
%)
o
joh
]
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2

3
3
1
1
1
1
3
1
1
5
3
2
1
1
5
3
2
1
1
3
1
1
5
3
2
1
3
3
5
3
2
1
3
3
1
1
1
1
3
1
1
3
1
1
3
2

1

1

1
1
1

3

1
1

1

1
1

5
5
1

1

1
5

1
1

5
5
1

1
1

5
5

1

1
1

5
3
5
1
5
5
5
5
5
5
5
1

3

1
1
1

1
1

1
1

1

S229

S230| 3

S231

S232

S233

S234| 2

S235| 3

S236

S237

S238| 5

S239| 3

S240| 3

S241

S242

S243| 5

S244| 3
S245| 3

S246

S247| 2

S248| 3

S249

S250

S251| 5

S252| 3

S253| 3

S254

S255

S256 | 3

S257| 5

S258| 3

S259 | 3

S260

S261

S262| 3

S263

S264

S265

S266 | 2

S267| 3

S268

S269

S270| 3

S271

S272

S273| 3

S274| 3

S275

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
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o
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]
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1
3
1
1
5
3
2
1
3
3
5
3
2
1
3
3
5
3
2
1
3
3
1
1
1
1
3
1
1
3
1
1
3
2
1
1
3
1
1
5
3
2

5

1
1

5
5

1
1

5
5
5
1

1
1

5
5
1

1
1

1
1
1

1

5

1
1

5

1
1

5
1

1

1

5

1
1

5
5
1

S276 | 2

S277| 3

S278

S279

S280| 5

S281| 3

S282| 3

S283

S284

S285| 3

S286| 5

S287| 3

S288| 3

S289

S290

S291| 3
S292| 5

S293| 3

S294 | 3

S295

S296

S297| 3

S298

S299

S300

S301| 2

S302| 3

S303

S304

S305| 3

S306

S307

S308| 3

S309 | 3

S310

S311 2

S312| 3

S313

S314

S315| 5

S316| 3

S317| 3

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
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o
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]
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Variable 2: Relaciones comunitarias

RELACIONES COMUNITARIAS

P1 |P2 [P3 |P4 |P5 |P6 |P7

S1

S2

S3

S4

Ss

Sé

S7

S8

S9
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38

ELA BASTIDAS

MICAE|

N
=
Q

(=

<

(na)

p=

<

s

]

-
(31
=

2
(9]
=

=

=
w
=
=
©
g
S
3=
w
o
=%
]
o
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S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
Ss1
SS2
SS3
S54
SS5
S56
S§7
SS8
SS9
S60
Sé1
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
S81
S82

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
%)
o
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]
(aad




- 120 de 126 -

5
5
5
3
3
5
3
3
3
5
2
3
3
3
5
3
5
5
5
3

3

5
5

5
2

1

1
1
1

2

1
2
1
1
4
3
3
1
1
4
3
1
1

1

1

2

1
2
4
2
3
2

S83
S84
S85
S86
S87
S88
S89
S90
S91
S92
S93
S94
S95
S96
S97
S98
S99
S100
S101

S102

S103
S104
S105
S106
S107
S108
S109
S110

S111

S112

S113

S114

S115

S116

S117

S118

S119

S120
S121

S122
S123
S124
S125

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
%)
o
joh
]
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2
5
5
5
3
3
5
3
3
3
5
2
3
3
3
5
3
5
5
5
3

3

5

3

5

5

5

3
3

1
1
1
1
2
1
2
1
1
4
3
3
1
1
4
3
1
1
1
1
2
4
3
1
1
1
1
2
1
2
4
2
3
2
1
1
1
1
2
1
2
1
1

5
5
5
2

1
2
5
5
5
3
3
5
3
3

S126
S127
S128
S129
S130
S131

S132
S133
S134
S135
S136
S137
S138
S139
S140
S141

S142
S143
S144
S145
S146
S147
S148
S149
S150
S151

S152
S153
S154
S155
S156
S157
S158
S159
S160
S161

S162
S163
S164
S165
S166
S167
S168

ELA BASTIDAS

MICA

=)
=
Q
(=
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=
<
z.
]
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a
2
Q
=
+
=
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=
=
Q
£
(=]
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o
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3
5
2
3
3
3
5
3
3
5
3
3
3
5
2
3
3
3
5
3
5
5
5
3
3
5
5
5
5
3
3
5
3
3
3
5
2
3
3
3
5
3
3

4
3
3
1
1
4
3
2
1
2
1
1
4
3
3

1
1
4
3

1
1
1
1
2
1
2
4
2
1
2
1
2
1
1
4
3
3
1
1
4
3
2

1

S169
S170
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S172
S173
S174
S175
S176
S177
S178
S179
S180
S181

S182

S183
S184
S185
S186
S187
S188
S189
S190
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S192
S193
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S195
S196
S197
S198
S199
S200

S201

S202

S203

S204

S205

S206

S207

S208

S209

S210

S211

ELA BASTIDAS
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=
Q
(=
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=
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=
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Q
£
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5
3
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2
3
3
3
5
5
5
3
3
5
5
5
5
3
3
5
3

3

3

5
2

2

1
1
4
3
3
1
1
1
1
1
1
2
1
2
4
2

1

2

1
2
1
1
4
3
3
1
1
4
3
4
3
3
1

1
4
3
2

1
2

1

1

4

3
3
3

5
3
5
2
3
3
3
5
3
3
5
3
3
3

S212

S213

S214

S215

S216

S217

S218

S219

S220

S221

S222

S223

S224

S225

S226

S227

S228

S229

S230

S231

S232

S233

S234

S235

S236

S237

S238

S239

S240

S241

S242

S243

S244
S245

S246

S247

S248

S249

S250

S251

S252

S253
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ELA BASTIDAS
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=)
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Q
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1
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3
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3
3
3
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5
5
5
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3
5
5

S255

S256

S257

S258

S259

S260

S261

S262

S263

S264

S265

S266

S267

S268

S269

S270

S271

S272

S273

S274

S275

S276

S277

S278

S279

S280

S281

S282

S283

S284

S285

S286

S287

S288

S289

S290

S291

S292

S293

S294

S295

S296
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=
Q
(=
<t
(na)
=
<
z.
]
—_
(31
a
2
Q
=
+
=
73]
=
=
Q
£
(=]
o=
%)
o
joh
]
(aad




- 125 de 126 -

3
5
5
5
3
3
5
5
5
2
1
2
3
1
2
3
5
5
2

1
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2

1
1
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1
1
4
2
3
2

S298

S299

S300

S301

S302

S303

S304
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S306

S307

S308

S309

S310

S311

S312

S313

S314

S315

S316
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Anexo 7: Panel fotografico de aplicacion de encuestas

Nota: en la comunidad de Silco

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



