UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIA
MANUFACTURA DE LA REGION APURIMAC

INFORME DE TESIS PARA OPTAR EL Ti’I"ULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACIONDE EMPRESAS

GROVER GUILLEN GUZMAN

ASESOR: LIC. ROBER ANIBAL LUCIANO ALIPIO

Abancay, diciembre de 2011
PERU

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

UNIVERSIDAD NACICNAL MICAELA BASTIDAS OE APURIMAC

CODIGO. MFN
AEWV '
L BIBLIOTECA
20l | CENTRAL
FECHA DE INGRESO 23 JEL,, 2‘1’3
N° DE INGRES0: 00369

N9




UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIA
MANUFACTURA DE LA REGION APURIMAC

INFORME DE TESIS PARA OPTAR EL Ti’I"ULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACIONDE EMPRESAS

GROVER GUILLEN GUZMAN

ASESOR: LIC. ROBER ANIBAL LUCIANO ALIPIO

Abancay, diciembre de 2011
PERU

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIA
MANUFACTURA DE LA REGION APURIMAC

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

DEDICATORIA

A Sy
RWWMM;’AWW, billibos como L 4ol
(R. Waters)

A Pyps
Conmvienda 1obre Lo misma Lenia vitja. ..
(R Waters)

A Kt

E1 mefor quemanrst gut apaganst Lelamirie. .
QW&WWM&o&M...

(N. Young)




AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA
BASTIDAS DE APURIMAC

PRESIDENTE : Msc. JORGE SEGUNDO CUMPA REYES
COMISION DE ORDEN Y GESTION

VI'CEPleZSIDENTA ACADEMICA : Dra. ELA LEYLA ESTRADA ORE
COMISION DE ORDEN Y GESTION

VICEPRESIDENTE ADMINISTRATIVO : Dr. MANUEL ISRAEL HERNANDEZ GARCIA
COMISION DE ORDEN Y GESTION

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

DECANO - : Lic. ROBER ANIBAL LUCIANO ALIPIO

DIRECTORA EAPAE ~ :Lic. ROSARIO LETICIA VALER MONTESINOS

MICAELA BASTIDAS



MIEMBROS DEL JURADO

SEG : ’
MG. JOSE ABDO JTOMAYOR CHAHUAYA

MICAELA BASTIDAS



T

TS T

o

T

*7C7LO C/Q SUSmeZLCZC/Oﬁ % _0677‘9’75’0 de /ésis
Abancay, 28 J/12/ 2003 .

Ern & /}ua/ 7[Qr70 a/e /a chblao/ o/e //o/rn'"nls?{‘aao/? o/e /a c/wo/ao/
Un4'vers/7[aﬂa a/e/ Dls/rf/o o/e Tan-n.[wrco - Abancay -A,bormfnac sramolo
las ov:00 bam O}e/G/O mwerco/.o_f \/e/n7{/0cr40 oZe _O/C/pm?éne del @70 ‘
Deos 7/ Onoe e cam,é/mm oalo. al ymomna/urnv 7&// ,b/e /Vt??/f
a011- EAPAE —TA - UNArmA QU@ coaruniog -7/60/70 y/zorq ole Susitn.
7/acmn a/e 7Z95/5 o/e/ Qach///er' <ATOVER <oUILLEN éuzmw /077:741/0%?
"L os —/acflonos o&f C'grﬂ”’,ée///wa/ao/ en /as é"nﬂ,bresaf ole/ Sector
_TnJas/ﬂG ffonu#ocrzura e /o 7\76’0/00 A/Daﬂm?ac‘ , royec7L Abroéoolo
7/90/ 1176 7650/0&/00 N°060-20/0—D-F8- unaa8s. chﬁvrme/n

que bronunaa /oor c/nammwc/ao/ AF’;‘O /gqrq oc/e/,bueo/o realizar
/C] q/e/emsa c/e Sv 7[.?5'15’ e/ Gurrn//b//rrrwenZQLD Cf/ 7&‘57/0077(’”:7_ c/e4m0/0r
/g T/U/OS‘ B 5_/e’mo/0 /OS /Urao/os c/e e\/q/Jac/af') v Sus-'z/em%acvb.‘q cé Tesls

os Silgu'em fé& /)royles‘/ @aa/es Py

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



_ i 5 e
- i

Lic. dcmm. ]OSP',)@(./A&?% Vileq 56'0,{90@ - .72"5/'02’4?_
Tat. Narcral Gozamdn Faleon _ Fremer Jjeambro
7t Jose. ,44/m/0ﬂ 50?/0@0/“ C/?QAUF’///CJ — $_éjum¢70 »iombeo
Lye. 4‘7/"”7_7%6" Aribal Luciano /4/79/'0 —_— Asesor .
o Coon i)/{.frnl_'eﬂ'{fp de Jas o mbucrones eananadas emve/%jézmerﬂg
Leneral ole Frades y Titulos, se proceclis al acte acadeirico Jorogna
n’ﬂaolo/~ Q/Y;ErAJtha/o com [ swshomdacios oral v Jectura ole com-
j/aff’oaﬁ{ e f:C’C.O%nemq/qcr’@rz@J} /Qf.tf‘a /‘Jtz70/ /a(q¢g,oér a A? f“.e_‘-‘/‘?
le  breguntay 'r:?’ lrcas sobre </ %@ma ole Sorveshbacid or
. _CQQ/Z 62100/6 ?o.rfomv/’.onen#: ole/ Jee do Eualea ché 92?6"0@040 ,
5/ ads Cfcaﬂ/e;m_r'c@ /035 smiemibros de(//urac/o _G’M;ZO.f_”’?a f_f"‘/a.ﬂ/Q
| /é_.roee dieron a la delberacios  de /cr,c_,:,a/'/z'cfch'q’/v p coleriinando - -
com lq s wfeff?ff" Je/éfmcm’ﬂ e /a ca /}"909"972._ cem /a f?,ok{ 0/*?- ;
25 - (Buince.)  Finalmments , o joraclo ce evalacich y sustenta-
| croh ole fess, hard Negar por escrits af aspirante , las observacpoer
/Aer;éj,?eq_/:;;__"_ ﬁ ara su Jevar 7/'9070!'4,(?73 b é’aﬂ/’a'/adlo 7/ roal.. Da’ﬂa/"“-"
Jper concluide el acls académmico /éf‘?jf‘af.'?f"%?Z? a horas (5_-"3._0/419/4 eris-
mo_dra 74/~m ando a/ /ar: /os /érewn?é:r Pnsef?a/ a/e cam/orfmf—
olad sobre,/o getvado. ' '

.

o e’)/ualéer'fo Vileq C‘co‘/g;é L ’ ,7‘77; :Szarij[ P éﬂl?a/cér)

of e nbrol. . .. ...

——— e e T
’ Ger Anibal Kuciano ZM%I'O
< Asesor/ T

N i a——

MICAELA BASTIDAS

Cowmn

positorio Institucional - UNAMBA Peru



INDICE DE CONTENIDO

L INTRODUCCION......oovcviriivivvvirirevsreariinirsssssssssssiasssissssssisssssssassosssisssssssassans 7
Il MARCO TEORICO .....cuoaeoeeeeevirievneseriirenevisiisisssseaseassacessasesssssrssssssisssssans 6
2.1  Teorias y enfoques estilizados sobre el concepto de Competitividad................ 6 Pagina |i
2.1.1  Michael Porter: La Ventaja Competitiva de las Naciones ..., 7
2.1.1.1 El diamante de la ventaja nacional.................ci 8
2.1.1.1.1 Condiciones de [0S Factores ..............c...cccccciiiiiiiiiiic e 10
2.1.1.1.2  Condiciones de la Demanda ... 12
2.1.1.1.3  Industrias relacionadas y de apoyo ............cc.occoiiiiiiiineenii e 14
2.1.1.1.4  Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas ... 16
21115 Eldiamante coOmO SISTEIMIA ........ciiieiiiiiiic it et e e 17
2.1.1.1.6  El papel del Gobierno. ...l 19
2.1.1.2 La agenda de la empresa

2.1.1.3 El rol del Hderazgo ...

2.1.2  Competitividad SiStémica .............cocoiiiiiii
2.1.2.1 Los niveles de la Competitividad sistémica...........cccoooviiii i, 25
212001 NIVEI @A e e e 25
21212 0 NIVELMACKO e e e e e 27
21213 0 NIVELMICTO (oo e 28
212,104 INIVEI IS0 oottt ettt ettt e st 29
2.1.3 Mario D. Tello: Los Factores de Competitividad en el Perd...................... 32
2.1.4  El Enfoque de Competitividad del World Economic Forum (WEF) ... 37

2.1.4.1 Los 12 pilares de 1a competitividad
2.1.4.1.1 Primer Pilar: Instituciones................

2.1.4.1.2  Segundo Pilar: Infraestructura

2.1.4.1.3 Tercer Pilar: Estabilidad macroeconomica.............. e e 39
2.1.4.1.4 Cuarto Pilar: Salud y Educacion Primaria ... 40
2.1.4.1.5 Quinto Pilar: L.a educacidn superior y capacitacion ....................ooon, 40
2.1.4.1.6 Sexto Pilar: La eficiencia del mercado de bienes ...
2.1.4.1.7 Séptimo Pilar: la eficiencia del mercado laboral.........................
2.1.4.1.8 Octavo Pilar: Sofisticacion del mercado financiero
2.1.4.1.9  Pilar Noveno: Preparacion tecnologica............ccoviinninniiinn '
2.1.4.1.10  Pilar Décimo: El tamaiio del mercado ...
2.1.4.1.11  Undécimo Pilar: La sofisticacion de negocios...............c..ocooooieiiniiii
2.1.4.1.12  Duodécimo Pilar: La innovacion ...
2.1.4.2 La interrelacion de los 12 pilares................co 47
2.2 Niveles y ambitos de la Competitividad .....covevvereerennnenne certeesnresestresrebeasarsaes 47
2.2.1  Competitividad en el Ambito nacional o de una economia ... 48
2.2.2  Competitividad en el ambito regional ... 51
2.2.3 Competitividad en el Ambito industrial ... 53
2.2.4 Competitividad en el Ambito empresarial ... 55

2.3 El Concepto de Competitividad y los factores de competitividad................... 59

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



2.3.1 El Concepto de Competitividad........ PSSP PP TP UTTOTPPPTPPTTON
2.3.2  Los Factores de Competitividad ..ot e

2.3.2.1 El entorno macroeconémico de la economia .
2.3.2.2 El grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema financiero y de

CAPILALES ot s 64
2.3.2.3 La calidad de los servicios y el grado de eficiencia del funcionamiento de las Pagina | ii
IMSTIEICTOME@S L.oeiiii ittt ettt et e e s b et et eb b e e s ae e e e e b tees e b te e st e er s s e e et sratsseetb s s sabeterreenee 67

2324 La dotacion y calidad de los servicios de bienes de infraestructura piblica y privada .

........................................................................................................................................... 69
23.25 El grado de cumplimiento de las propiedades 6ptimas de la politica economia.......... 71
2.3.2.6 El grado de cumplimiento de las propiedades éptimas de la politica ambiental ....... 73

2.3.2.7  La dotacion y calidad de los recursos humanos

2.3.2.8  Latecnologia ..........cccooiiviiiiniiici .
2.3.29 La existencia de coordinaciones entre agentes economicos y desarrollo de clusters. 81
2.3.2.10  Las practicas empresariales ... e 85
2.4 Marco Conceptual........vinicniinnninnensnncnnen. rerenesennresissesteens S, 87
2.4.1  MACKOCCOMOIMIA ...ttt e et etttk et eb et 87

2.4.2 Mercados financieros

2.4.3 Mercado de capitales
2.4.4 Instituciones ...................
2.4.5 Politica econdémica
2.4.0  INTTAESTIUCTURA ..ottt ettt e bttt e e e s e e e s e e sttt e e et st eeerate s staeeesate e st s
2.4.7 Politica ambiental

2.4.8  Recursos humanos ... 90
24,9 CAPACTEACION ..ottt e ettt 91
2.4.10 TeCNOIOZIA ... 91
2.4.11 Tecnologias de Ia informacion y ComuNiCacion ..................cccoerrereaeiniceninenionieaan 92
2.4.12 Capacidades tecnolOicas ... 92
2.4.13 IINOVACION ... .ot e e
2.4.14 CHISERT ...t et s
2.4.15 Red empresarial
2.4.16 Practicas empresariales
2407 COMPEtItIVIAA ......oooooovooooooo oo e,
2.4.18 Ventaja Competitiva ..o
2.4.19 Cadena de Valor ...
2.4.20 Productividad ............cooooi
2.4.21 EMPresa ..o e
2.4.22 Sector industrial
2.4.23 Industrias Manufactureras

III. METODOLOGIA .......cooeeaveirciivcriciaircissisirisissininnnssinsisan, B vvveenes 97

3.1 Tipoy nivel de investigacion............. reseseesneene reeeerersnterese et ssonesassnssanentesnsse 97

3.1.1 Tipo de Investigacién

3.1.2  Nivel de Investigacion

3.2  Método y diseilo de investigacion ....... teetteessrseeeeraeerssants s bt e s bt et et s b b et sssbesessntes 97

MICAELA BASTIDAS
)

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



3.3 PoblaciOn........iiiiiininenicneenennes beaeissreesesitsesaat et tasaeneseaneseernrasesannssesanaares .97
3.4 MUESIIA civiennniiiariiniiiinieinesiianersssnnesesnesssosnesesannensen bttt st s aat e st s aassane .99
3.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............... reesssturssetiessrntseesens .101
IV.  RESULTADOS Y DISCUSION......c.ccovrerereeereieirireasrarerseresssrerenserensans cremeennnes 102 Pagina | i

4.1 ElCONEXTO covevriicrnieireississinsnnsenssssisnssssissssmossncssssssssassessesssssssssssssessassssssssssesnsssssas 102
411 ElcONtEXE0 COMOMECO ....oooiiiiiiiiiei ettt ettt ee et et e e e

4.1.1.1 El contexto econdomico del pais ...

4.1.1.2  Contexto econémico de la region

4.1.2  Contexto Empresarial ... e
4.1.2.1 Contexto empresarial del Pais...........coooooiiiiiiii e
4.1.2.2  Contexto empresarial de 1a region...............ccocecii 115

4.2 Los factores de competitividad en el Peru y la region Apurimac................. 117

4.2.1 Peru en ci Global Competitiveness Report (GCR) ..., 118
4.2.1.1 Metodologia del Global Competitiveness Report (GCR) ...............co i, 118
4.2.1.2 Posicion Relativa de Perit en el Global Competitiveness Report (GCR) ................ 120

4.2.2  Apurimac en el indice de Competitividad Regional en el Peril............c..c..coovorerriorenronnnn. 121
4.2.2.1 Metodologia del indice de Competitividad Regional en el Perti .............c..c.coocevvenn. 121
4.2.2.2  Posicion relativa de Apurimac en el indice de Competitividad Regional del Perd 2010

......................................................................................................................................... 122
4.3  Los factores de competitividad en las empresas del sector industria
manufactura de la region Apurimac........... reeeeessrr e snre st sne reerereesisisesaseesas e reeane 123

4.3.1 Estado de los factores de competitividad ................. BSOS 123

4.3.1.1 Los factores externos al ambito de las empresas.............c..oiiiin 124
4.3.1.1.1 El entorno macroeconémico de la economia ...........c...coocviinn e, 124
4.3.1.1.1.1  Superavit/Déficit del Gobierno...............c.cccecoivniniiiconi e 127
4.3.1.1.1.2  Tasa de Ahorro Nacional ..................ooiiii 130
4.3. 1113 Inflacion ... s 132
4.3.1.1.1.4  Spread en la tasa de INEerés .........cccooiviiiiiiiiiiii e 134

4.3.1.1.1.5 Deuda Piblica
4.3.1.1.2 El grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema

financiero y de capitales.....................
4.3.1.1.2.1 Sofisticacién del mercado financiero

4.3.1.1.2.2 Facilidad de acceso a préstamos.............c....coiiiii
4.3.1.1.2,.3 Disponibilidad de capital de riesgo ...
4.3.1.1.2.4  indice de Derechos IZALEs ..........c.coocrivririiiiiiiinseieeeee e
4.3.1.1.2.5 Cobertura del Sistema Financiero ..............c..cii
4.3.1.1.2.6  Penetracion del sistema financiero....................

4.3.1.1.3 La calidad de los servicios y el grado de eficiencia del funcionamiento de las

ISTIEUCIONMES ..ot e 171
4.3.1.1.3.1  Derechos de propiedad...............cooviiii e 178
4,3.1.1.3.2  Proteccion de la propiedad intelectual....................oi 180
4.3.1.1.3.3 Independencia Judicial ... 184

WICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



4.3.1.1.3.4 Carga de regulacion de gobierno ... 189

4.3.1.1.3.5 Eficiencia del marco legal para la solucién de controversias....................... 194

4.3.1.1.3.6  Favoritismo en las decisiones gubernamentales.................c....o.cccoecn

4.3.1.1.3.7 Transparencia de la politica de gobierno ........................

4.3.1.1.3.8 Numero de tramites necesarios para iniciar un negocio

4.3.1.1.3.9 Tiempo requerido para iniciar un NEgOCIO..........co v, Pagina | iv
4.3.1.1.3.10  Costo necesario para iniciar un NegoCio ............c.ooiviiinniiie s

4.3.1.1.4 La dotacion y calidad de los servicios de bienes de infraestructura publica y

PUIVAAA ettt e ettt ettt
4.3.1.1.4.1 Calidad de infraestructura total.....................oocii it
4.3.1.1.4.2  Calidad de CArTeteras ...........coocvoiviiieiiit et ceree e e b e e ee e
4.3.1.1.4.3 Calidad de infraestructura de transporte aéreo
4.3.1.1.44 Calidad de suministro €léCtriCo............ccviirviviiiiiiieess e e eiieae e
4.3.1.1.4.5 Lineas telefOnicas...........ccccoviiiiniiiiiiiiiiiii e e
4.3.1.1.4.6  Red vial ..o e

4.3.1.1.4.6.1 Red vial nacional
4.3.1.1.4.6.1.1 Densidad de red vial nacional asfaltada
4.3.1.1.4.6.1.2 Red vial nacional asfaltada ......................cooivvi i
4.3.1.1.4.6.2  Red vial departamental ...
4.3.1.1.4.6.2.1 Densidad red vial departamental asfaltada
4.3.1.1.4.62.2 Red vial departamental asfaltada..........................
4.3.1.1.4.6.3  Red vial vecinal ........cc..ocoiviiiieniiicein s
4.3.1.1.4.6.3.1 Densidad de la red vial vecinal asfaltada..............................eool
4.3.1.1.4.6.3.2 Red vial vecinal asfaltada.......................
4.3.1.1.4.7 Energia eléctrica.............ccoooiiiiiiiiiii e
4.3.1.1.4.8 Carga transportada por via aérea...............c.ccoiiiiiriiiiiiien e
4.3.1.1.4.9 Comunicaciones.....................
4.3.1.1.4.9.1 Densidad telefonia fija
4.3.1.1.4.9.2  Telefonia fija..............ocoiiiii
4.3.1.1.4.9.3 Densidad telefonia celular ...t
4.3.1.1.4.9.4  Telefonia celular...............ccooiiiiiiii e

4.3.1.1.5 El grado de cumplimiento de las propiedades éptimas de la politica econémica 270
4.3.1.1.5.1 Eficacia de la politica antimonopolio

4.3.1.1.5.2  Alcance y efecto de los impuestos......
4.3.1.1.5.3  Tasa total de impuesto .............ccoiiiiiiiiiiii
4.3.1.1.5. Rigidez de empleo ...

4

4.3.1.1.5.5 Flexibilidad de determinacion de salarios
4.3.1.1.5.6  Practicas de contratacion y despido

4.3.1.1.5.7 Salarios y productividad ...
4.3.1.1.6  El grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la politica ambiental 319
4.3.1.1.6.1 Transparencia y claridad de las regulaciones ambientales
4.3.1.1.6.2  Flexibilidad de las regulaciones ambicentales ...
4.3.1.2  Los factores internos al Ambito de las empresas ...
4.3.1.2.1 La dotacion y calidad de los recursos humanos .........................
4.3.1.2.1.1 Nivel de educacion de trabajadores .......................o.cooiiiiiiini

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



4.3.1.2.1.2  Porcentaje de trabajadores con formacion especializada y/o capacitacion
técnica laboral directamente relacionada con la actividad realizada............................... 333
4.3.1.2.1.3 Porcentaje de empresas que desarrollan programas de capacitacion .......... 333
4.3.1.2.1.4 Porcentaje de empresas que invierten en capacitacion y entrenamiento ..... 334
4.3.1.2.1.5 Porcentaje de empresas que realizan programas y actividades de formacion
de personal en nuevas técnicas de produccion y manejo de nuevas tecnologias .............. 335 pagina | v
4.3.1.2.2  Latecnologia ... e
4.3.1.2.2.1 Promedio de antigiiedad de maquinarias y equipos
4.3.1.2.2.2 Porcentaje de empresas que disponen de ultimas tecnologias (maquinarias y
COUIPOS) oottt ettt ettt ettt e ettt b e ettt e b e e e et e e art et e bttt e arbaarreaa 338
4.3.1.2.2.3 Promedio de periodo de tiempo de renovacion de y/o cambio de maquinarias
Y @QUIPOS oottt ettt e b et b et et e £ e ae st eateneeetes 338
4.3.1.2.2.4 Porcentaje de empresas que desarrolian actividades de cooperacion
intereempresarial o institucional para el desarrollo tecnol6gico............cccoovvvrevnnenninns
4.3.1.2.2.5 Porcentaje de empresas con acceso a teléfono ...............coceeneivnniiinnnn.
4.3.1.2.2.6 Porcentaje de empresas con acceso internet ..............cccceevvvnieneiencnas
4.3.1.2.2.7 Porcentaje de empresas que hacen uso intensivo de las TICs para sus
actividades empPresariales ... e 341
4.3.1.2.3 La existencia de coordinaciones entre agentes econémicos y desarrollo de clusters.
................................................................................................................................... 341
4.3.1.2.3.1 Porcentaje de empresas que forman parte de alguna forma de coordinacion
CIMIPTESATIAL Lot e et et 342
4.3.1.2.3.2 Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con
PPOVERAOTES ..ooiiiiiiiiiieiiiiii ittt ettt ekt e ettt asiee st 343
4.3.1.2.3.3 Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracion con
industrias relacionadas 0 CONEXAS ...ttt 343
4.3.1.2.3.4 Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracion con
dIStriDUIAOres ... e 344
4.3.1.2.4  Las practicas empresariales ..........ccooooeriniiiiiiiiini e e e 344
4.3.1.2.4.1 Grado de instruccién o formacion del administrador o gerente de la empresa
............................................................................................................................ 346
4.3.1.2.4.2 Porcentaje de empresas que tienen administradores o gerentes con formacion
y/o estudios en administracion o gestion de negocios..................ccooeii 347
4.3.1.2.4.3 Porcentaje de empresas que realizan actividades formales de planificacion 348
4.3.1.2.4.4 Porcentaje de empresas que cuentan con un Plan Estratégico..................... 348
4.3.1.2.4.5 Porcentaje de empresas que establecen periédicamente de manera formal y
escrita los objetivos y estrategias empresariales ..., 349
4.3.1.2.4.6 Porcentaje de empresas que cuentan con organigrama .............cccocerveennnnn 349
4.3.1.2.4.7 Porcentaje de empresas que realizan division formal de trabajo................. 350
4.3.1.2.4.8 Porcentaje de empresas que agrupan formalmente sus actividades en
departamentos, dreas o unidades de trabajo.................o 350
4.3.1.2.4.9 Porcentaje de empresas que tienen establecidos formalmente canales de
comunicacion y coordinacién entre departamentos, areas o unidades de trabajo........... 351
4.3.1.2.4.10 Porcentaje de empresas que procuran implantar alguna estrategia genérica
para crear ventaja competitiva.............ocoiiiiii
4.3.1.2.4.11 Porcentaje de empresas que cuentan con plan de negocios
4.3.1.2.4.12 Porcentaje de empresas que realizan planeacion agregada

WICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



4.3.1.2.4.13 Porcentaje de empresas que registran y controlar sus costos de produccion ..
.......................................................................................................................... 353
4.3.1.2.4.14 Porcentaje de empresas que hacen uso de un flujo de caja 354
4.3.1.2.4.15  Porcentaje de empresas hacen uso de la contabilidad..................ocoo v 354
4.3.1.2.4.16 Porcentaje de empresas que innovan y desarrollan permanentemente
NUEVOS PIOBUCEOS ..ottt ettt eree st eeeesn et sbee s Pagina | vi
4.3.1.2.4.17 Porcentaje de empresas que realizan segmentacion de mercado
4.3.1.2.4.18 Porcentaje de empresas que realizan actividades intensivas de marketing 356
4.3.1.2.4.19 Porcentaje de empresas que realizan actividades e inversiones en promocion
........................................................................................................................... 357
4.3.1.2.4.20 Porcentaje de empresas que implementan y hacen uso de pronoésticos ...... 357
4.3.1.2.4.21 Porcentaje de empresas que realizan estudios de mercado y/o revisa estudios
de mercado elaborados por otras empresas o instituciones ..o 358
4.3.1.2.4.22 Porcentaje de empresas que desarrollan programas y actividades de control
decalidad ... 358
4.3.1.2.423 Porcentaje de empresas que implementan planes y programas de
ADASLECIMIGIIEO . ..ottt e 359
4.3.1.2.4.24 Porcentaje de empresas que establecen y documentan formalmente sus
procesos de producCiOn ... ... e 360
4.3.1.2.4.25 Porcentaje de empresas implementan programas de gestion y control de
operaciones et 360
4.3.1.2.4.26 Porcentaje de empresas que realizan inversiones en I&D para innovar
productos, procesos productivos y procesos de gestion ... 361
4.3.1.2.4.27 Porcentaje de empresas que elaboran periédicamente balances de pérdidas y
BANAMCIAS oottt 361
4.3.1.2.4.28 Porcentaje de empresas que hacen uso de los estados financieros para
evaluar su sitnacion financiera ... 362
4.3.1.2.4.29 Porcentaje de empresas que implementan sistemas de inventarios ............ 363
4.3.2 Grado de desarrollo de los factores de competitividad ... 363
4.3.2.1 Los factores externos al ambito empresarial ... 364
4.3.2.1.1 Elentorno macroeconémico de la economia ................coooooniiini 364
4.3.2.1.2 El grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema financiero y
de capitales.............. 366
4.3.2.1.3 La calidad de los servicios y el grado de eficiencia del funcionamiento de las
INSTIEUCIONES ... e 369

4.3.2.1.4 La dotaciéon y calidad de los servicios de bienes de infraestructura pablica y

PUEIVAAA e e 374
4.3.2.1.5 Elgrado de cumplimiento de las propiedades 6ptimas de la politica econdémica 377
4.3.2.1.6  El grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la politica ambiental. 380

4.3.2.2  Los factores internos al ambito empresarial ... 382
4.3.2.2.1 Dotacién y calidad de los recursos HUMANOS ........cocooooiiiiiiicicin e 382
4.3.2.2.2  TecnOolOogia. ..o 385

4.3.2.2.3 La existencia de coordinaciones entre agentes economiceos y desarrollo de clusters.

4.3.2.2.4 Practicas empresariales

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........coovvvuvvviiivviiiiiniiriseniaininnans 3H

WICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

5.1 CONCIUSIONES ....ciiiiiiiniiiiicniiiiiicsin st sssssensssteesssesessesssssssnssans 394

5.2 RecOmMeNAACIONES ...ueeeiniimrieiiiiiiiiiitinintitnoetinaeesssnsree s ssasssssseasasssssunssssssssssassns 397
BIBLIOGRATFTA ccvaeevverisioreirricineniessissssissssissssississassssssistsssinssassasssssssssssssissssssses 406
ANEXOS ....ciiiiitiiitmeiieeeeeeeeetttesessstisiitssssesesianaasassenesssssssessssassssossesssasssensanesssosssses 417 pagina | vii

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




MICAELA BASTIDAS
—

INDICE DE TABLAS

Tabla 3.1. Distribucion de empresas del sector industria manufactura en la region Apurimac _ 98

Tabla 3.2. Distribucion de muestra segun provincias de Apurimac 100
Tabla 3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados en la investigacion __ 101
Tabla 4.1. Apurimac: Valor Agregado Bruto Valores a Precios Constantes 1994 (Miles de Nuevos
Soles) 108
Tabla 4.2. Peru: Distribucion de las empresas formales segin rango de tamafio 112
Tabla 4.3. Posicion relativa del Peru en ¢l The Global Competitiveness Report durante el periodo
2007-2010 120
Tabla 4.4. Posicion relativa de la region Apurimac en el indice de Competitividad Regional del
Peru —-2010 122
Tabla 4.5. Posicion relativa del Perii en el Pilar Estabilidad Macroeconémica del Global
Competitiveness Report 2009-2010 125
Tabla 4.6. Posicion relativa del Peri en el Pilar Estabilidad Macroeconémica del Global
Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur 125
Tabla 4.7. Posicion relativa del Peri en el Indicador Superavit/Déficit del Gobierno del Global
Competitiveness Report 2009-2010 128
Tabla 4.8. Posicion relativa del Peru en el Indicador Superavit/Déficit del Gobierno del Global
Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur 128
Tabla 4.9. Posicion relativa del Peru en el Indicador Tasa de ahorro nacional del Global
Competitiveness Report 2009-2010 130

Tabla 4.10. Posicion relativa del Peri en el Indicador Tasa de ahorro nacional del Global

Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur 130
Tabla 4.11. Posicion relativa del Perit en el Indicador Inflacién del Global Competitiveness Report
2009-2010 132
Tabla 4.12. Posicion relativa del Peru en el Indicador Inflacién del Global Competitiveness Report

2009-2010, respecto a los paises de América del Sur 132
Tabla 4.13. Posicién relativa del Peri en el Indicador Spread en la tasa de interés del Global
Competitiveness Report 2009-2010 135
Tabla 4.14. Posicion relativa del Pera en el Indicador Spread en la tasa de interés del Global
Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur 135
Tabla 4.15. Posicion relativa del Peru en el Indicador Deuda publica del Global Competitiveness
Report 2009-2010 138
Tabla 4.16. Posicion relativa del Pera en el indicador Deuda piiblica del Global Competitiveness
Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur 138
Tabla 4.17. Posicion relativa del Pern en el Pilar Sofisticacion del mercado financiero del Global
Competitiveness Report 2009-2010 140
Tabla 4.18. Posicion relativa del Perid en el Pilar Sofisticacion del mercado financiero del Global
Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur 141
Tabla 4.19. Posicion relativa del Pera en el indicador Sofisticaciéon del mercado financiero del
Global Competitiveness Report 2009-2010 144
Tabla 4.20. Posicion relativa del Pera en el indicador Sofisticacion del mercado financiero del
Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 145
Tabla 4.21. Posicion relativa del Perd en el indicador Facilidad de acceso a préstamos del Global
Competitiveness Report 2009-2010 151
Tabla 4.22. Posicidn relativa del Peru en el indicador Facilidad de acceso a préstamos del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 151

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Pagina | viii




WICAELA BASTIDAS
—

Tabla 4.23. Posicion relativa del Peri en el indicador Disponibilidad de capital de riesgo del

Global Competitiveness Report 2009-2010 157
Tabla 4.24. Posicion relativa del Pert en el indicador Disponibilidad de capital de riesgo del ‘
Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 157
Tabla 4.25. Posicion relativa del Perd en el indicador indice de derechos legales del Global
Competitiveness Report 2009-2010 161
Tabla 4.26. Posicion relativa del Peru en el indicador indice de derechos legales del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 161
Tabla 4.27. Posicion relativa de la region Apurimac en el indicador Cobertura del sistema
financiero del indice de Competitividad Regional del Peri — 2010 165
Tabla 4.28. Posicion relativa de la region Apurimac en el indicador Penetracion del sistema
financiero del indice de Competitividad Regional del Pert — 2010 167
Tabla 4.29. Posicion relativa del Peri en el Pilar Instituciones del Global Competitiveness Report
2009-2010 ' 172
Tabla 4.30. Posicion relativa del Peru en el Pilar Instituciones del Global Competitiveness Report
2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 172
Tabla 4.31. Posicion relativa del Peru en el Indicador Derechos de propiedad del Global
Competitiveness Report 2009-2010 178
Tabla 4.32. Posicion relativa del Peru en el Indicador Derechos de propiedad del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 178
Tabla 4.33. Posicion relativa del Peru en el Indicador Proteccion de la propiedad intelectual del
Global Competitiveness Report 2009-2010 181
Tabla 4.34. Posicion relativa del Perii en el Indicador Proteccién de la propiedad intelectual del
Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 181
Tabla 4.35. Posicion relativa del Peru en el Indicador Independencia Judicial del Global
Competitiveness Report 2009-2010 185
Tabla 4.36. Posicion relativa del Peri en el Indicador Independencia Judicial del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 185
Tabla 4.37. Posicién relativa del Peri en el Indicador Carga de regulacion de gobierno del Global
Competitiveness Report 2009-2010 190
Tabla 4.38. Posicién relativa del Perti en el Indicador Carga de regulacion de gobierno del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 190
Tabla 4.39. Posicion relativa del Peri en el Indicador Eficiencia del marco legal para la solucion
de controversias del Global Competitiveness Report 2009-2010 195

Tabla 4.40. Posicion relativa del Peri en el Indicador Eficiencia del marco legal para la solucion
de controversias del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América

del Sur 195
Tabla 4.41. Posicion relativa del Peru en el Indicador Favoritismo en las decisiones
gubernamentales del Global Competitiveness Report 2009-2010 199

Tabla 4.42. Posicion relativa del Peru en el Indicador Favoritismo en las decisiones
gubernamentales-del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América
del Sur 200
Tabla 4.44. Posicion relativa del Pert en el Indicador Transparencia de la politica de gobierno del
Global Competitiveness Report 2009-2010 205
Tabla 4.45. Posicion relativa del Pera en el Indicador Transparencia de la politica de gobierno del
Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 206

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Pagina | ix




WICAELA BASTIDAS
—

Tabla 4.46. Posicién relativa del Perii en el Indicador Numero de tramites necesarios para iniciar
un negocio del Global Competitiveness Report 2009-2010 210
Tabla 4.47. Posicion relativa del Pera en el Indicador Namero de tramites necesarios para iniciar
un negocio del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

210
Tabla 4.48. Posicion relativa del Peru en el Indicador Tiempo requerido para iniciar un negocio
dei Global Competitiveness Report 2009-2010 213
Tabla 4.49. Posicion relativa del Perii en el Indicador Tiempo requerido para iniciar un negocio
del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 213
Tabla 4.50. Posicion relativa del Pera en el indicador Costo necesario para iniciar un negocio del
indice de Competitividad Regional 2008 218
Tabla 4.51. Posicidn relativa del Pera en el Pilar Infraestructura del Global Competitiveness
Report 2009-2010 223
Tabla 4.52. Posicion relativa del Pert en el Pilar Instituciones del Global Competitiveness Report
2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 223
Tabla 4.53. Posicion relativa del Peru en el Indicador Calidad de infraestructura total del Global
Competitiveness Report 2009-2010 ' 225
Tabla 4.54. Posicion relativa del Peru en el Indicador Calidad de infraestructura total del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 226
Tabla 4.55. Posicion relativa del Peri en el Indicador Calidad de carreteras del Global
Competitiveness Report 2009-2010 230
Tabla 4.56. Posicion relativa del Peri en ¢l Indicador Calidad de carreteras del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 230
Tabla 4.57. Posicion relativa del Peri en el Indicador Calidad de infraestructura aérea del Global
Competitiveness Report 2009-2010 235

Tabla 4.58. Posicion relativa del Perua en el Indicador Calidad de infraestructura de transporte
aéreo del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur_ 235
Tabla 4.59. Posicién relativa del Peru en el Indicador Calidad del suministro eléctrico del Global

Competit'iveness Report 2009-2010 238
Tabla 4.60. Posicion relativa del Perti en el Indicador Calidad del suministro eléctrico del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 239
Tabla 4.61. Posiciéon relativa del Peri en el Indicador Lineas telefonicas del Global
Competitiveness Report 2009-2010 244
Tabla 4.62. Posicion relativa del Peru en el Indicador Lineas telefénicas del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 244
Tabla 4.63. Posicion relativa del Pert en el indicador Red vial del indice de Competitividad
Regional del Pera — 2010 248
Tabla 4.64. Posicion relativa de Apurimac en el indicador Densidad de red vial nacional asfaltada
del indice de Competitividad Regional del Peri — 2010 . 250
Tabla 4.65. Posicion relativa del Apurimac en el indicador Red vial nacional asfaltada del indice
de Competitividad del Pera - 2010 251
Tabla 4.66. Posicion relativa de Apurimac en el indicador Densidad de la red vial departamental
asfaltada del indice de Competitividad del Perii — 2010 252
Tabla 4.67. Posicién relativa de Apurimac en el indicador Red vial departamental asfaltada del
indice de Competitividad del Peri — 2010 253
Tabla 4.68. Posicion relativa de Apurimac en el indicador Densidad de la red vecinal asfaltada del
indice de Competitividad del Peri — 2010 255

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Pagina | x




H
2
o
H
o

ermIoA

MICAELA BASTIDAS
)

Tabla 4.69. Posicién relativa de Apurimac en el indicador Red vial vecinal asfaltada del indice de

Competitividad del Pera — 2010 256
Tabla 4.70. Posicién relativa de Apurimac en el indicador Energia eléctrica del indice de
Competitividad Regional del Peru — 2010 257
Tabla 4.71. Posicion relativa del Pera en el indicador Carga transportada por via aérea del indice
de Competitividad Regional 2008 261
Tabla 4.72. Posicion relativa del Perii en el indicador Comunicaciones del indice de
Competitividad Regional del Peru - 2010 263
Tabla 4.73. Posicién relativa del Pera en el indicador Densidad telefonia fija del indice de
Competitividad Regional del Perd — 2010 267
Tabla 4.74. Posicion relativa del Peru en el indicador Telefonia fija del indice de Competitividad
Regional del Peru — 2010 268
Tabla 4.75. Posicion relativa del Peru en el indicador Densidad telefonia celular del indice de
Competitividad Regional del Peri — 2010 269
Tabla 4.76. Posicion relativa del Peri en el indicador Telefonia celular del Indice de
Competitividad Regional del Peru — 2010 270
Tabla 4.77. Posicion relativa del Peru en los Pilares Eficiencia del mercado de mercancias y
Eficiencia del mercado laboral del Global Competitiveness Report 2009-2010 271

Tabla 4.78. Posicion relativa del Peru en los Pilares Eficiencia del mercado de mercancias y
Eficiencia del mercado laboral del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises

de América del Sur 272
Tabla 4.79. Posicion relativa del Peru en el indicador Eficacia de la politica antimonopolio del
Global Competitiveness Report 2009-2010 278
Tabla 4.80. Posicion relativa del Peru en el indicador Eficacia de la politica antimonopolio del
Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 278
Tabla 4.81. Posicion relativa del Peri en el indicador Alcance y efecto de los impuestos del Global
Competitiveness Report 2009-2010 288
Tablia 4.82. Posicion relativa del Pera en el indicador Alcance y efecto de los impuestos del Global
Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur 288
Tabla 4.83. Posicion relativa del Peru en el indicador Tasa total de impuesto del Global
Competitiveness Report 2009-2010 293
Tabla 4.84. Posicion relativa del Peru en el indicador Tasa total de impuesto del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 293
Tabla 4.85. Posicion relativa del Peru en el indicador Rigidez de empleo del Global
Competitiveness Report 2009-2010 ‘ 297
Tabla 4.86. Posicion relativa del Peru en ¢l indicador Rigidez de empleo del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 298
Tabla 4.87. Posicion relativa del Pert en el indicador Flexibilidad de determinacion de salarios del
Global Competitiveness Report 2009-2010 303
Tabla 4.88. Posicion relativa del Peru en el indicador Flexibilidad de determinacion de salarios del
Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 304
Tabla 4.89. Posicion relativa del Perii en el indicador Practicas de contratacién y despido del
Global Competitiveness Report 2009-2010 308
Tabla 4.90. Posicion relativa del Peru en el indicador Practicas de contratacion y despido del
Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 308
Tabla 4.91. Posicion relativa del Peru en el indicador Salarios y productividad del Global
Competitiveness Report 2009-2010 314

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert

Pagina | xi




MICAELA BASTIDAS
—

x
H
5
&

Tabla 4.92. Posicion relativa del Pert en el indicador Salarios y productividad del Global
Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur 314

Tabla 4.93. Posicion relativa del Peru en el indicador Transparencia y claridad de las
regulaciones ambientales del Global Competitiveness Report 2000 respecto a los paises de la
Comunidad Andina 322
Tabla 4.94. Posicion relativa del Per en el indicador Transparencia y claridad de las
regulaciones ambientales del Global Competitiveness Report 2000 respecto a los paises de la
Comunidad Andinos 325
Tabla 4.95. Grado de instruccion de los Trabajadores 332

Tabla 4.96. Porcentaje de trabajadores con formacion especializada y/o capacitacién técnica
laboral directamente relacionada con la actividad realizada 333

Tabla 4.97. Porcentaje de empresas que desarrollan programas de capacitacion de personal _ 334

Tabla 4.98. Porcentaje de empresas que invierten en capacitacion y entrenamiento 335
Tabla 4.99. Porcentaje de empresas que realizan programas y actividades de formacién de
personal en nuevas técnicas de produccién y manejo de nuevas tecnologias 335
Tabla 4.100. Promedio de antigiiedad de maquinarias y equipos 337
Tabla 4.101. Porcentaje de empresas que disponen de ultimas tecnologias (maquinarias y equipos)
338
Tabla 4.102. Promedio de periodo de tiempo de renovacion y/o cambio de maquinarias y equipos
339
Tabla 4.103. Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de cooperacion interempresarial
o institucional para desarrollo tecnolégico 339
Tabla 4.104. Porcentaje de empresas que cuentan con teléfono 340
Tabla 4.105. Porcentaje de empresas que tienen acceso a internet 340

Tabla 4.106. Porcentaje de empresas que hacen uso intensivo de las TICs para sus actividades
empresariales 341

Tabla 4.107. Porcentaje de empresas que forman parte de alguna forma de coordinacion
empresarial 342

Tabla 4.108. Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracidon con proveedores
343

Tabla 4.109. Porcentaje de empresas que desarrolian actividades de colaboracion con industrias

relacionadas o conexas 344

Tabla 4.110. Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con

distribuidores 344
Tabla 4.111. Grado de instruccion del administrador o gerente de la empresa 347
Tabla 4.112. Porcentaje de empresas que cuentan con admistraderes o gerentes con formacion y/o
estudios en administracion o gestion de negocios 347
Tabia 4.113. Porcentaje de empresas que realizan actividades formales de planificacion _____ 348
Tabla 4.114. Porcentaje de empresas que cuentan con un Plan Estratégico 349
Tabla 4.115. Porcentaje de empresas que establecen periodicamente de manera formal y escrita

objetivos y estrategias 349
Tabla 4.116. Porcentaje de empresas que cuentan con organigrama 350
Tabla 4.117. Porcentaje de empresas que realizan division formal de trabajo 350

Tabla 4.118. Porcentaje de empresas que agrupan formalmente actividades de trabajo en
departamentos, areas o unidades de trabajo 351

Tabla 4.119. Porcentaje de empresas que tienen establecidos formalmente canales de
comunicacion y coordinacion entre departamentos, dreas o unidades de trabajo 351

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Pagina | xii




Tabla 4.120. Porcentaje de empresas que procuran implantar alguna estrategia genérica para

crear ventaja competitiva 352
Tabla 4.121. Porcentaje de empresas que cuentan con Plan de Negocios 353
Tabla 4.122. Porcentaje de empresas que realizan planeacion agregada 353
Tabla 4.123. Porcentaje de empresas que registran y controlar sus costos de produccion 354
Tabla 4.124. Porcentaje de empresas que hacen uso de un flujo de caja 354 Pégina | xiii
Tabla 4.125. Porcentaje de empresas que practican la contabilidad 355
Tabla 4.126. Porcentaje de empresas que innovan desarrollan permanentemente nuevos productos
355
Tabla 4.127. Porcentaje de empresas que realizan segmentacion de mercado 356
Tabla 4.128. Porcentaje de empresas que realizan actividades intensivas de marketing 356
Tabla 4.129. Porcentaje de empresas que realizan actividades e inversiones de promociéon_____ 357 i
Tabla 4.130. Porcentaje de empresas que implementan y hacen uso de prondsticos 357
Tabla 4.131. Porcentaje de empresas que realizan estudios de mercado y/o revisan estudios de
mercado elaborados por otras empresas o instituciones 358

Tabla 4.132. Porcentaje de empresas que desarrollan programas y actividades de control de
calidad 359
Tabla 4.133. Porcentaje de empresas que tienen implementados programas y planes de

abastecimiento 359
Tabla 4.134. Porcentaje de empresas que establecen y documentan formalmente sus procesos de
produccion 360
Tabla 4.135. Porcentaje de empresas que implementan programas de gestion y control de
operaciones 361
Tabla 4.136. Porcentaje de empresas que realizan inversiones en 1&D 361 ;
Tabla 4.137. Porcentaje de empresas que elaboran periédicamente balances de pérdidas y
ganancias 362
Tabla 4.138. Porcentaje de empresas que hacen uso de los estados financieros para evaluar su
situacion financiera 362
Tabla 4.139. Porcentaje de empresas que implementan sistemas de inventarios 363
Tabla 4.140. Grado de desarrollo de los factores externos al ambito empresarial 364
Tabla 4.141. Grado de desarrollo de factor entorno macroeconémico de la economia 365

Tabla 4.142. Grado de desarrollo de factor eficiencia del funcionamiento de los mercados del

sistema financiero y de capitales 367
Tabla 4.143. Grado de desarrollo de factor calidad de los servicios y el grado de eficiencia del
funcionamiento de las instituciones 370
Tabla 4.144. Grado de desarrollo del factor Dotacion y calidad de los servicios de bienes de
infraestructura publica y privada 374
Tabla 4.145. Grado de desarrollo de Factor cumplimiento de las propiedades 6ptimas de la
politica econdomica 377
Tabla 4.146. Grado de Desarrollo Factor Grado de cumplimiento de las propiedades optimas de Ia
politica ambiental 380
Tabla 4.147. Grado de desarrollo de los factores internos al Ambito empresarial 382
Tabla 4.148. Grado de desarrollo del factor Recursos Humanos 383
Tabla 4.149. Grado de desarrollo de los indicadores del factor Recursos Humanos 383
Tabla 4.150. Grado de Desarrollo del factor Tecnologia 385
Tabla 4.151. Grado de Desarrollo de los indicadores del factor Tecnologia . 385

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Tabla 4.152. Grado de desarrollo factor existencia de coordinaciones entre agentes econé6micos y

desarrollo de clusters 388
Tabla 4.153. Grado de desarrollo de los indicadores del factor existencia de coordinaciones entre

agentes economicos y desarrollo de clusters 388
Tabla 4.154. Grado de desarrollo del factor Practicas empresariales 390

Tabla 4.155. Grado de desarrollo de los indicadores del factor Pricticas empresariales 390 Pagina | xiv

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

RESUMEN
La presente investigacion realiza una descripcion de la situacion de los factores de
competitividad en las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac en
el afo 2010. Tal descripcion se realiz6 utilizando el marco conceptual y los modelos de
Michael Porter, Mario D. Tello, Esser et al. y el WEF.
El marco de analisis y la metodologia planteada en la investigacion pueden servir para
analizar la situacién de los factores de competitividad en otras actividades o sectores
economicos de la region Apurimac.
La investigacion, de caracter no experimental - transeccional y de nivel descriptivo, plantea
tres objetivos especificos. El primero, pretende identificar el conjunto de factores relevantes
que determinan la competitividad de las empresas del sector industria manufactura de la
region Apurimac. El segundo, busca presentar el estado de los factores de competitividad
en las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac. El tercero,
pretende medir el grado de desarrollo de los factores de competitividad en las empresas del
sector industria manufactura de la region Apurimac.
Los resultados de la investigacion sefialan que los factores de competitividad en las
empresas del sector industria manufactura de la regién Apurimac no alcanzan un grado de
desarrollo 6ptimo y favorable para el incremento sostenido de la competitividad, por el

contrario representan un obstaculo para la competitividad.
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ABSTRACT

This research makes a description of the situation of competitiveness factors in the
companies manufacturing industry sector in the Apurimac region in 2010. Such description
is made using the conceptual framework and the models of Michael Porter, Mario D. Tello,
Esser et al. and WEF.

The analytical framework and the methodology proposed in the research can be used to
analyze the situation of the competitiveness factors in other activities or seétors in the
Apurimac region,

The research. non-experimental, transactional and descriptive level plans three specific
objectives. The first objective aims to identify all relevant factors that determine the
competitiveness of the companies manufacturing industry sector in the Apurimac region.
The second objective seeks to present the state of the competitiveness factors in the
companies manufacturing industry sector in the Apurimac region. The third objetive is to
measure the degree of development of competil{ve factors in the companies manufacturing

industry sector in the Apurimac region.

The research results indicate that the factors of competitiveness in the companies

manufacturing industry sector in the Apurimac region do not reach a level of development

optimal and favourable for the sustained increase competitiveness, on the contrary represent

-an obstacle for competitiveness.
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I.  INTRODUCCION

El ingreso y el correspondiente transito por el siglo XXI trajeron consigo una serie de
cuestiones y desafios que las empresas, las industrias, las regiones y los paises tienen que
enfrentar inexorablemente. Dentro de esta serie de cuestiones y desafios destacan
claramente dos conceptos intimamente interrelacionados: globalizacién y competitividad.
Por un lado, la globalizacién caracterizada por la interdependencia economica creciente de
las economias mundiales, provocada por el aumento del volumen y la variedad de
transacciones transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales
de capitales, estimulada por la difusion acelerada y generalizada de la tecnologia', sefiala
una tendencia de la economia mundial orientada hacia la creciente liberalizacion y apertura
de los mercados internacionales. Esta tendencia, para las empresas nacionales, trae consigo
dos situaciones: i) la posibilidad de ingresar a nuevos mercados internacionales de mayor
tamafio y poder adquisitivo, lo que al mismo tiempo exige a las empresas contar con el
suficiente respaldo administrativo y financiero, y ii) en forma simultanea al generarse la
posibilidad de ingresar a nuevos mercados internacionales, existe la inevitable eventualidad
de que empresas extranjeras, en algunos casos con mayor solvencia administrativa y
financiera, ingresen al mercado nacional.

Por otro lado, en este n.uevo escenario conﬁgurado.por la globalizacion el concepto de
competitividad cobra cada vez mayor vigencia e importancia, puesto que para tener €xito en
la economia globalizada, las empresas, las regio:nes y los paises tienen que ser

competitivos.

' Francisco Mochon Morcillo y Victor Alberto Beker. 2008. “Economia Principios y Aplicaciones™.
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La presente investigacion se centra en el concepto de competitividad, pues es éste el
concepto que determina el éxito o fracaso de las empresas, las industrias, las regiones y los
paises en la economia globalizada.

La competitividad es un concepto ampliamente utilizado en el debate econémico habitual
para referirse al desempefio de una empresa, una industria, una region o un pais en la
economia mundial. El concepto de competitividad ha dado lugar a la formulacién de una
amplia variedad de enfoques y definiciones. Pese a que no hay consenso respecto de este
concepto, el marco analitico planteado por Michael E. Porter en The Competitive
Advantage of Nations (1990) goza de gran influencia en el mundo académico, politico-
econdmico y en el de la practica empresarial.

La competitividad es entendida como “el conjunto de factores? claves que inciden en el
proceso productivo de bienes y servicios de una 1empresa (sector. regién o de la economia
en su conjunto). Bajo este esquema la competitividad de una empresa (sector, regidn o pais
en su conjunto) es un medio para lograr el incremento sostenido y sostenible del estandar
de vida del habitante de una economia, debido a que el concepto estd relacionado
directamente a la produccién de bienes y servicios de las empresas”3.

Asimismo, la competitividad no surge espontdaneamente al modificarse el contexto macro,
ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de la empresa a nivel micro. Es mas bien
el producto de un patrén de interaccidn compleja y dindmica entre el Estado, las empresas,

las instituciones intermedias y la capacidad organizativa de la sociedad®.

? Este conjunto de factores puede agruparse en dos subconjuntos. i) El primero, esté asociado a factores que
inciden en el proceso productivo de las empresas (sectores, regiones o del pais en general) desde el ambito
externo a dicho proceso. ii) El segundo subconjunto, esta asociado a los factores del ambito interno del
EI'OCGSO productivo de las empresas (sectores, regiones o el pais en su conjunto).

* Mario . Tello, 2005, ~Los factores de Competitividad en el Perd™.

¢ Guadalupe Garcia de Ledn. 2009. “El Concepto de Competitividad Sistémica™.
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En consecuencia, en un mundo cada vez mas globalizado las empresas, las industrias, las
regiones y los paises deben asumir nuevos desafios, entre ellos los de crear o mejorar sus
capacidades competitivas y transformar sus sistemas productivos, tarea que no involucra
solamente a las empresas y las industrias, sino que también implica el concurso del Estado

y las instituciones intermedias.

Apurimac es la segunda region mas pobre del Peru, al 2010 el 63,1%° de su poblacion se
encontraba en situacion de pobreza. El indice de Desarrollo Humano® de la region es
0.5610 y el ingreso per cépita es 203.30 nuevos soles (la segunda mas baja del pais).
Apurimac es la tercera regidén con menor participacion del valor agregado bruto (VAB) en
el PIB (producto interno bruto) nacional (0.4%). Esta pérticipacién se ha mantenido
constante desde el 2001. En el 2009, el 62.5% del VAB de la regién lo constituian los
sectores de agricultura (25.2%), servicios gubernamentales (24.5%) y comercio (12.5%). El
PIB per capita de Apurimac acumuld un crecimiento de 7.1% en el periodo 2007-09, menor
al crecimiento a nivel nacional. Ademas. al 2009 el PIB per capita de la region fue la menor
del pais.

El1 95.1% (110mil 437) de la PEA se encuentra empleada, mientras que el 4.9% (5 mil 648)
de la PEA se encuentra desocupada. La PEA de la region estd compuesta por trabajadores
independientes (41.4%), empleados (19.8%), trabajadores familiares no remunerados
(15.4%), trabajadores del hogar (1.6%) y empleadores o patronos (1.4%)’. Para el afio
2010, el Ingreso promedio mensual proveniente del trabajo es 634 nuevos soles (675.6 de la

PEA masculinay 554.9 de la PEA femenina).

> INEI, 2011, Pert: Pertil de la Pobreza por departamentos.
6 PNUD, 2009, Informe de Desarrollo Humano Perd 2009,
7 INEI, 2009, Perfil Sociodemografico del Departamento de Apurimac.
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Por otra parte, la actividad empresarial (y el empleo) de la regién Apurimac se sostienen
basicamente en las MYPES y en el trabajo de los independientes. Por otro lado, las MYPES
de Apurimac se caracterizan por el uso extensivo del trabajo, por su baja productividad, por
su baja inversion en activos productivos y en tecnologia, son poco competitivas y
sobreviven de manera tan extendida por las caracteristicas del aislamiento regional respecto
al mercado nacional®.

Asimismo, el sector industria manufactura es la quinta actividad econdmica de la region y
representa el 9.3% del VAB regional (72°726,000.00 nuevos soles). Este sector emplea al

3,3% (3,619) de la PEA®.

Los datos presentados ponen en evidencia que los estandares de vida de los habitantes de la
region Apurimac son muy bajos respecto a otras regiones del pais. Esta situacidn tiene
correlacion con la estructura de la economia regional y con el incipiente desarrollo de la
actividad empresarial.

En ese sentido, teniendo en consideracion que la competitividad de una empresa (sector,
regién o pais en su conjunto) es un medio para lograr el incremento sostenido y sostenible
del estandar de vida del habitante de una economia, surge el desafio de realizar la presente
investigacion que tiene por proposito hacer una descripcion de la situacion de los factores
de competitividad en las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac.
La informacion obtenida en la investigacion serd de mucha utilidad para establecer
estrategias y acciones orientadas a favorecer el incremento de la competitividad del sector

industria manufactura de la region. De esta forma, al buscar incrementos en la

& Marcial Abad Pacheco, 2008, Diagnostico MYPES Apurimac.
® INEL, 2009, Perfil Sociodemogréfico del Departamento de Apurimac.
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competitividad, también se estara buscando lograr incrementos en los estandares de vida de

los habitantes de la regidon.

En la actualidad, en la region Apurimac no se cuenta con ninglin documento que
proporcione informacion acerca de la situacion del sector industria manufactura y mucho
menos de los factores de competitividad. Debido a esta situacién, no se conoce cudn
avanzado o rezagado, en términos competitivos, se encuentra el sector industria
manufactura de la region Apurimac.

La presente investigacion, con las evidencias conseguidas, pretende establecer un
antecedente y una linea de base para desarrollar investigaciones posteriores y
complementarias sobre la competitividad tanto del sector industria manufactura, asi como
de otros sectores o actividades econdmicas. Al mismo tiempo, la presente investigacion
proveera un insumo importante que permitira tener una vision completa desde el punto de
vista sistémico sobre el estado y grado de desarrollo de los factores de competitividad en
las empresas del sector industria manufactura de la regiéon Apurimac, hecho que posibilitara
que tanto el Estado, las instituciones intermedias, asi como el propio sector empresarial de
la industria manufacturera, puedan plantear y ensayar alternativas y cursos de accidén que
favorezcan el incremento sostenido de la competitividad. Asimismo, la presente
investigacion proporciona una metodologia para la descripcion y medicion del grado de
desarrollo de los factores de competitividad en las empresas del sector industria
manufactura, metodologia que también puede ser aplicada en otras actividades o sectores

econdmicos.
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En este contexto, y con el propdsito de describir y analizar la situacidon de los factores de
competitividad en las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac, la
investigacion plantea los siguientes objetivos:
i) Objetivo General:
Describir la situacion de los factores de competitividad en las empresas del sector
industria manufactura de la regién Apurimac en el afio 2010.
ii) Objetivos especificos.
v" Identificar el conjunto de factores relevantes que determinan la competitividad
de las empresas del sector industria manufactura de la regién Apurimac.
v' Presentar el estado de los factores de competitividad en las empresas del sector
industria manufactura de la regién Apurimac.
v Medir el grado de desarrollo de los factores de competitividad en las empresas

del sector industria manufactura de la regién Apurimac.

II. MARCO TEORICO

2.1 Teorias y enfoques estilizados sobre el concepto de Competitividad

El término competitividad en la actualidad ocupa un lugar sobresaliente en el debate
cotidiano para referirse al desempeiio de una empresa, una industria, una region o un
pais en la economia mundial. Sin embargo, los esfuerzos por conceptualizar el
término competitividad originaron una amplia variedad de enfoques y teorias al
respecto.

Este apartado tiene por proposito presentar los principales enfoques y teorias sobre

competitividad desarrollados hasta la actualidad.
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2.1.1 Michael Porter: La Ventaja Competitiva de las Naciones

Segun Porter (1990), la competitividad de un pais puede definirse como la capacidad
de disefiar, producir y comercializar bienes y servicios mejores y/o mas baratos que
los de la competencia internacional, lo cual se debe reflejar en una mejora del nivel
de vida de la poblacion. La competitividad no se hereda, no depende de la coyuntura
econdmica ni se puede importar como un paquete llave en mano. Lo que hace
prospero a un pais es la capacidad de sus empresas para alcanzar elevados niveles de
productividad; es decir, su capacidad para usar con eficiencia y creatividad la mano
de obra, los recursos naturales y el capital. No importa tanto qué y cuéntos recursos se
posee, sino qué se hace con lo que se tiene. Ademas, los paises que resultan mas
competitivos no son aquellos que descubren el nuevo mercado o la tecnologia mas
adecuada, sino los que implementan los cambios adecuados en la forma més répida
posible. (Porter, 1990 citado en Indacochea, Ascencio, Carranza, de los Rios &

Wendorff, 2005:70)

En esta misma linea, Porter (2007:48-59) agrega:

La competitividad de una nacidén depende de la capacidad de su industria para
innovar y perfeccionarse. Las empresas obtienen ventajas frente a los mejores
competidores del mundo debido a la presion y el desafio. Se benefician de tener
rivales domésticos fuertes, proveedores nacionales agresivos y clientes locales
exigentes.

La ventaja competitiva se crea y se sostiene mediante un proceso altamente
localizado. Las diferencias en valores, culturas, estructuras economicas,

instituciones e historias nacionales contribuyen al éxito competitivo. Existen
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marcadas diferencias en los patrones de competitividad en cada pais; ninguna
nacién puede o serd competitiva en todas o incluso la mayoria de industrias. En
altimo término, las naciones tienen éxito en industrias especificas porque su
Pagina | 8
entorno local es el mas visionario, dinamico y desafiante.
Las empresas obtienen ventaja competitiva mediante actos de innovacion.
Abordan la innovacién en su sentido mas amplio, incluyendo tanto nuevas
tecnologias como nuevas maneras de hacer las cosas. Perciben una nueva base
para competir 0 encuentran mejores medios para competir de viejas maneras.
Una vez que una empresa obtiene ventaja competitiva a través de una innovacion,
puede sostenerla solamente a través de una mejora incesante. Casi cualquier
ventaja puede ser imitada.

La anica forma de sostener una ventaja competitiva es mejorarla: avanzar hacia

tipos mas sofisticados.

2.1.1.1 El diamante de la ventaja nacional

Segun Porter (2007:54):
La ventaja competitiva de las naciones se sustenta en cuatro cualidades o atributos
que individualmente y como sistema constituyen el diamante de la ventaja
nacional. Estos atributos son: i) condiciones de los factores: la posicion de la
nacion en factores produccion, tales como mano de obra calificada o
infraestructura, necesarios para competir en una industria dada; ii) condiciones de
la demanda: la naturaleza de la demanda por el producto o el servicio ofrecido por
la industria en su mercado de origen; ii) industrias relacionadas y de apoyo: la

presencia o ausencia en la nacion de industrias proveedoras y otras industrias
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relacionadas que sean competitivas internacionalmente; y iv) estructura y rivalidad
de las firmas. Las condiciones que rigen como las empresas se crean, se organizan
y se gestionan en la nacion. si como la naturaleza de la rivalidad doméstica.
Pagina | 9

Estos determinantes crean el entorno nacional en el cual las empresas nacen y
aprenden a competir. Cada punta del diamante — y el diamante como sistema —
afecta los ingredientes esenciales para alcanzar el éxito competitivo internacional:
la disponibilidad de los recursos y habilidades necesarias para la ventaja
competitiva en una industria; la informacién que determina las oportunidades que
las compaifiias perciben y las direcciones en las cuales despliegan sus recursos y
habilidades; las metas de los duefios, ejecutivos y empleados de las empresas; y, lo
mas importante, las presiones para que las empresas inviertan € innoven.

Cuando el ambiente nacional permite y apoya la acumulacion mas rapida de
activos y habilidades especializadas — a veces simplemente debido al mayor
esfuerzo y compromiso — las empresas obtienen una ventaja competitiva. Cuando
el ambiente nacional permite una mejor informacién y percepciones continuas
sobre las necesidades de productos y procesos, las empresas obtienen una ventaja

competitiva y mejoran esas ventajas en el tiempo.

En este modelo, la base de la competitividad o la capacidad para competir no deriva
de los cuatro atributos, ni siquiera del conjunto de atributos considerados como un
todo, sino de su interrelacion, de su mutuo reforzamiento. Esto significa que el efecto
que cada uno de ellos pueda causar depende del estado de los otros, que las ventajas
de uno pueden crear o perfeccionar ventajas en otros, y que las desventajas de uno

pueden acarrear desventajas en los otros. Los sectores exitosos en la economia

MICAELA BASTIDAS
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internacional son aquellos a los que el diamante de la competitividad les es favorable.
Sin embargo, esta afirmacion no implica que todas las empresas del sector sean
exitosas; mas a(n, cuanto mas competitivo sea el entorno, mas probable serda que
Pagina | 10
algunas de éstas se queden en el camino, ya que no todas tienen iguales habilidades ni

explotan de manera similar el entorno. (Porter, 1990 citado en Indacochea et al.,

2005:70-71)

2.1.1.1.1 Condiciones de los Factores

Porter (2007:54-55) senala:
En las industrias sofisticadas que forman la espina dorsal de cualquier
economia avanzada, una nacidon no hereda, sino que crea los factores mas
importantes de produccion, tales como recursos humanos calificados o una base
cientifica. Por otra parte, el stock de factore\s con los que cuenta una nacion en
un momento determinado es menos importante que la velocidad y la eficiencia
con las que crea, aumenta y despliega esos factores en industrias especificas.
Los factores de produccién més importantes son aquellos que implican una
inversion sostenida y cuantiosa y son especializados. Los factores basicos, tales
como las reservas de mano de obra o una fuente local de materias primas, no
constituyen una ventaja en industrias intensivas en conocimiento. Las empresas
pueden acceder a ellios facilmente mediante una estrategia global o eludirlos
mediante tecnologia. Contrario a lo que dicta la sabiduria convencional, el
simple hecho de poseer una fuerza de trabajo general con educacién secundaria
o incluso universitaria no representa ninguna ventaja' competitiva en la

competencia internacional moderna. Para apoyar la ventaja competitiva, un
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factor debe ser altamente especializado para las necesidades particulares de una
industria.

Estos factores son mdas escasos, mas dificiles de imitar por parte de los
competidores extranjeros y requieren de una inversion sostenida para ser
creados.

Las naciones tieﬁen éxito en aquellas industrias donde son especialmente
eficaces en la creacion de factores. La ventaja competitiva resulta de la
presencia de instituciones de clase mundial que primero crean factores
especializados y luego se dedican a mejorarlos continuamente.

Lo que no resulta tan obvio, sin embargo, es que las desventajas selectivas en
los factores mas basicos pueden instigar a una empresa a innovar y mejorar; una
desventaja en un modelo estatico de competencia puede convertirse en una
ventaja en un modelo dinamico. Cuando existe un suministro abundante de
materias primas baratas o mano de obra, las empresas pueden simplemente
descansar en esas ventajas y a menudo desplegarlas ineficientemente. Pero
cuando las empresas enfrentan una desventaja selectiva, como el alto costo de
la tierra, la escasez de mano de obra o falta de materia prima local, estan
obligadas a innovar y a mejorar para competir.

Las desventajas pueden convertirse en ventajas solo bajo ciertas condiciones.
Primero, deben enviar a las empresas sefales adecuadas acerca de las
circunstancias que se extenderan hacia otras naciones, de modo tal de
equiparlas para innovar antes que sus rivales extranjeros. La segunda condicion
para transformar las desventajas en ventajas es la presencia de circunstancias

favorables en otras partes del diamante, una consideracién que se aplica a casi
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todos los determinantes. Para innovar, las empresas necesitan tener acceso a
personas con habilidades apropiadas y poseer condiciones de la demanda local
que envien las sefiales correctas. También deben enfrentar rivales domésticos
activos que generen una presion por innovar. Otra condicion previa son las

metas de la empresa que conducen a un compromiso sostenido con la industria.

Las condiciones de los factores no dependen solo de los factores en si, sino del
grado de eficiencia y efectividad con que se les explote. Por otro lado, no todos los
factores tienen la misma importancia para la obtencion de la competitividad. Los
factores se clasifican en: basicos y avanzados, por un lado, y en generalizados y
especializados, por el otro. Los factores basicos comprenden los recursos
naturales, el clima, la situacion geografica y la mano de obra no especializada o
semiespecializada. Los factores avanzados incluyen la infraestructura, los recursos
humanos altamente especializados y el soporte en ciencia y tecnologia. La
competitividad esta basada en los factores avanzados y especializados, dado que la
dificultad para crear o conseguir los factores otorga ventajas. (Porter, 1990 citado

en Indacochea et al., 2005:70-72)

2.1.1.1.2 Condiciones de la Demanda

Porter (2007:55-56) sostiene:
Las naciones obtienen ventaja competitiva en industrias donde la demanda local
proporciona a sus empresas una vision mas clara o mds temprana de las
necesidades emergentes de los compradores, y donde los compradores

existentes presionan a las compaiiias a innovar mds rapidamente y a lograr
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ventajas competitivas mas sofisticadas que sus rivales extranjeros. El tamafio de
la demanda local es mucho menos significativo que el caracter de esa demanda.
Las condiciones de la demanda local ayudan a construir ventaja competitiva
Pagina | 13

cuando un segmento industrial especifico es mas grande o méas visible en el
mercado doméstico que los mercados extranjeros. Los segmentos de mercado
mas grandes en una nacion reciben la mayor atencion por parte de las empresas
locales; las compaiiias asignan una prioridad més baja a los segmentos 0 menos
deseables.

Mas importante que la mezcla de segmentos en si, es la naturaleza de los
compradores locales. Las empresas de una nacidn obtienen ventaja competitiva
cuando los compradores locales son los mas sofisticados y exigentes del mundo
para el producto o servicio ofrecido. Los compradores sofisticados y exigentes
brindan una ventaja hacia las necesidades avanzadas de los clientes; presionan a
las empresas a alcanzar altos estandares; y las instan a mejorar, a innovar y a
progresar hacia segmentos mas avanzados. Al igual que las condiciones de los
factores, las condiciones de la demanda proporcionan ventajas al forzar a las
compaiiias a responder desafios dificiles.

Los compradores locales pueden ayudar a las empresas de una nacion a obtener

ventaja si sus necesidades anticipan o incluso determinan las de otras naciones.

En concreto, por condiciones de la demanda se entiende la composicion, el
tamafio, ritmo de crecimiento y grado de refinamiento del mercado interno, lo que,
al estimular la mejora y la innovacion, se convierte en un determinante de la

competitividad. Respecto de la composicion, la idea es que un mercado interno
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segmentado, de compradores exigentes y de necesidades precursoras, puede
presionar a las empresas hacia un constante perfeccionamiento. En cuanto al
tamafio y al ritmo de crecimiento del mercado, las economias de escala que
Pagina | 14
justifican la inversiéon en investigacion y desarrollo pueden impulsar la

competitividad al incentivar las inversiones. (Porter, 1990 citado en Indacochea et

al., 2005:73)

2.1.1.1.3 Industrias relacionadas y de apoyo

Segun los planteamientos de Porter (2007:56-57):
Los proveedores locales internacionalmente competitivos crean ventajas en la
industria secundaria de varias maneras. Primero, entregan los insumos mas
econdmicos de modo eficiente, oportu.no, rapido y a veces preferencial.
Mucho mas significativa que el mero acceso a componentes y maquinaria, sin
embargo, es la ventaja que las industrias locales relacionadas y de apoyo
entregan en-innovacion y mejoramiento, una ventaja que se basa en estrechas
relaciones de trabajo. Proveedores y usuarios finales cercanamente localizados
unos de otros pueden aprovechar lineas directas de comunicacion, un flujo
constante y rdpido de informacion y un intercambio continuo de ideas e
innovaciones. Las empresas tienen la oportunidad de influenciar los esfuerzos
técnicos de sus proveedores y pueden actuar como sitios de prueba para labores
de 1&D, acelerando el ritmo de la innovacion.
Las empresas de la nacion se benefician mas cuando los proveedores son, ellos

mismos, competidores globales.
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Del mismo modo, una nacién no necesita ser competitiva en todas sus
industrias proveedoras para que sus empresas obtengan ventaja competitiva.
Las compafiias pueden facilmente abastecerse de materiales, componentes o
tecnologias en el extranjero, sin un efecto importante sobre la innovacion o el
desempeiio de los productos de la industria.

La competitividad local en industrias relacionadas entrega beneficios similares:
el flujo de informacién y el intercambio técnico aceleran el ritmo de la
innovacién y mejoramiento. Una industria local relacionada también aumenta la
probabilidad de que las empresas adopten nuevas habilidades, y proporciona

una fuente de entrantes que traeran un enfoque competitivo novedoso.

En resumen, la competitividad de un sector se sustenta en la disponibilidad de
proveedores o industrias conexas que. a Su vez, sean por si mismos competitivos.
Las industrias relacionadas comprenden a todas aquellas que comparten
tecnologias comunes, insumos y productos complementarios; es decir, las
industrias conexas son aquellas con las que las empresas pueden compartir o
coordinar actividades de su cadena de valor: desarrollo de tecnologia, fabricacion,
distribucién, comercializacion o servicio del producto. La contribucién de los
proveedores se traduce en el acceso a los insumos de manera rapida, eficiente y, a
veces, preferencial con relacién a su costo. También la cercania fisica fortalece el
vinculo entre la cadena de valor de las empresas y sus proveedores. Pero lo mas
importante para la ventaja competitiva son las estrechas relaciones de trabajo que

se establecen con los proveedores y que permiten a las empresas beneficiarse de
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tecnologias, informacién e innovaciones. (Porter, 1990 citado en Indacochea et al.,
2005:70-73)
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2.1.1.1.4 Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas
Porter (2007:57-59) sostiene:
La competitividad de una industria especifica resulta de la convergencia de las
practicas de gestion y de los modos de organizacion preferidos en el pais y de
las fuentes de ventaja competitiva en la industria.
La presencia de rivales locales fuertes es un estimulo poderoso y terminante,
para la creacion y conservacion de la ventaja competitiva.
De todas las puntas en el diamante, se puede decir que la rivalidad doméstica es
la mas importante debido al poderoso efecto estimulante que tiene sobre todas
las demas.
La sabiduria convencional sostiene que la competencia doméstica es poco
eficiente; lleva a una duplicacion del esfuerzo y evita que las compaiiias
alcancen economias de escala. La “solucion correcta™ seria escoger uno o dos
campeones nacionales, empresas con la escala y la fuerza para enfrentarse a los
campeones extranjeros, y para garantizarles los recursos necesarios, con la
bendicién del gobierno. Sin embargo, en la practica la mayoria de los
campeones nacionales no son competitivos, aunque son fuertemente
subvencionados y protegidos por sus gobiernos. En muchas de las industrias
prominentes en las cuales hay solamente un rival nacional, tales como la
aeroespacial y la de telecomuﬁicaciones, el gobierno ha desempeiiado un papel

importante en distorsionar la competencia.
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La eficiencia estatica es mucho menos importante que el avance dindmico, el
que es azuzado precisamente por la rivalidad doméstica. La rivalidad
doméstica, como cualquier rivalidad, crea en las empresas la presion para
Pagina | 17

innovar y mejorar. Los rivales locales se empujan mutuamente a tener costos
m4as bajos, mejoran su calidad y servicio, y crean productos y procesos nuevos.
Pero a diferencia de las rivalidades con competidores extranjeros, que tienden a
ser analiticas y distantes, las rivalidades locales a menudo van mas alla de la
pura competencia economica o comercial y se vuelven intensamente
personales.

Los rivales domésticos se enzarzan en disputas activas, compiten no sélo por
una porcidon de mercado sino también por personas, excelencia técnica y, tal vez
lo mas importante, por el derecho a “jactarse”™.

Otro beneficio de la rivalidad doméstica es la presidn que crea para mejorar
constantemente las fuentes de la ventaja competitiva. La presencia de
competidores domésticos cancela automaticamente los tipos de ventaja que se
obtienen solo sélo por estar en una nacién particular: los costos de los factores,
el acceso o la preferencia del mercado local, o costos para los competidores
extranjeros que importan en el mercado. Las empresas estan obligadés a ir mas

alla de esas ventajas, y como resultado obtienen ventajas mas sustentables.

2.1.1.1.5 El diamante como sistema
Porter (2007:59-60) sefiala:
Cada una de las cuatro cualidades define una arista en el diamante de la ventaja

nacional; el efecto de una punta a menudo depende de estado de las demas. Los
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compradores sofisticados no se traducirdn en productos avanzados, por
ejemplo, a menos que la calidad de los recursos humanos permita que las
compaififas que las companias satisfagan las necesidades del comprador. Las
desventajas selectivas en los factores de produccion no motivaran la innovacién

a amenos que la rivalidad sea vigorosa y las metas de la empresa apoyen una
inversion permanente. En el nivel mas amplio, las debilidades en cualquier
punto determinante restringiran el potencial de una industria para progresar y
crecer,

Pero las puntas del diamante también se refuerzan mutuamente: constituyen un
sistema. Dos elementos, rivalidad doméstica y concentracion geografica, tienen un
poder especialmente grande para transformar el diamante en un sistema; la
rivalidad doméstica porque promueve el avance de todos los otros determinantes, y
la concentracion geografica porque eleva y magnifica la interaccion de las cuatro
influencias separadas.

El papel de la rivalidad doméstica ilustra cémo el diamante funciona como un
sistema que se autorrefuerza.

Otro efecto de la naturaleza sistémica del diamante es que las naciones raramente
albergan a sélo una industria competitiva; mas bien, el diamante crea un ambiente
que promueve los clusters de industrias competitivas. Las industrias competitivas
no estan cadticamente dispersas por la economia del pais, sino que generalmente

estan ligadas mediante relaciones verticales (comprador-vendedor) u horizontales

(clientes, tecnologia, canales comunes). Tampoco son clusiers que suelen estar

dispersos fisicamente; tienden a estar concentrados geograficamente. Una industria

competitiva ayuda a crear otra €n un proceso que se refuerza mutuamente.
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Una vez que se forma un cluster, todo el grupo de industrias se empieza a apoyar
mutuamente. La rivalidad agresiva en una industria se contagia a otras industrias
del cluster, mediante el ejercicio del poder de compra y mediante la

Pagina | 19
diversificacion de empresas establecidas.

2.1.1.1.6 El papel del Gobierno

Segtin Porter (2007:60):
El papel apropiado del gobierno es ser un catalizador y un provocador; es decir,
alentar — o incluso presionar — a las empresas para que eleven sus aspiraciones y
suban a niveles mas altos de desempefio competitivo, incluso cuando este proceso
puede ser intrinsecamente desagradable y dificil. El gobierno no puede crear
industrias competitivas; solamente las empresas pueden hacer eso. El gobierno
desempefia un papel intrinsecamente parcial, el que tiene éxito solamente cuando
trabaja en tandem con condiciones subyacentes favorables en el diamante. No
obstante, el papel del gobierno de trasmitir y de amplificar las fuerzas del diamante
es de gran alcance. Las politicas gubernamentales que tienen €xito son las que
crean un ambiente en el cual las empresas pueden obtener ventaja competitiva,
méas que las que implican al gobierno directamente en el proceso, salvo en las
naciones en una fase temprana de su proceso de desarrollo. Es un rol indirecto,
méas que uno directo.
Hay algunos principios basicos simples, que los gobiernos deberian adoptar para
desempefiar un papel de apoyo apropiado para la competitividad nacional: alentar

el cambio, promover la rivalidad doméstica, estimular la innovacion.
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2.1.1.2 La agenda de la empresa

Porter (2007:66) seala:
En ultima instancia, sélo las empresas mismas pueden lograr y mantener la ventaja

Péagina | 20

competitiva. Para hacer aquello, deben actuar segin los principios basicos
descritos. En particular, deben reconocer el papel central de la innovacién, y la
verdad incomoda de que la innovacion es el resultado de la presion y del desafio.
Se requiere liderazgo para crear un ambiente dindmico y desafiante. Y se requiere
liderazgo para reconocer las rutas de escape demasiado faciles que parecen ofrecer
un camino hacia la ventaja competitiva, pero que en realidad son atajos que llevan
al fracaso.

La ventaja competitiva es generada por un liderazgo que aprovecha y amplifica las

fuerzas en el diamante para promover la innovacion y el mejoramiento.

2.1.1.3 Elrol del liderazgo

Porter (2007:68) sostiene:
Las realidades competitivas de hoy exigen liderazgo. Los lideres creen en el
cambio; energizan sus organizaciones para que innoven continuamente; reconocen
la importancia de su pais de origen como parte integral de su éxito competitivo y
trabajan para aumentarlo. Mas importante aOn, los lideres reconocen la necesidad
de que exista la presién y el desafio.
Debido a que estan dispuestos a fomentar politicas y regulaciones
gubernamentales adecuadas e incluso dolorosas, a menudo se ganan el titulo de
“estadistas”, aunque son pocos los que se perciben a si mismos de esa manera.

Estan dispuestos a sacrificar la vida facil por la dificultad y, en ultima instancia,
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por la ventaja competitiva sostenida. Esa debe ser la meta, tanto para las naciones
como para como para las empresas: no se trata de apenas sobrevivir sino de lograr
la competitividad internacional. Y no solo una vez, sino permanentemente.
pagina | 21
2.1.2 Competitividad Sistémica
Durante la década de los 90 surge el Concepto de Competitividad Sistémica, creado
por un grupo de investigadores del Instituto Aleman de Desarrollo como respuesta a
los vacios que presentaba el concepto de competitividad estructural'® para la realidad
latinoamericana.
Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1994:172) sostienen que:
Los paises mds competitivos no son aquellos que so6lo apuestan por la
competencia entre empresas que operan aisladamente, por el libre comercio
incondicional y por un Estado que se limita a reglamentar y monitorear, sino los
que trabajan activamente para crear ventajas de localizacidon y competitividad.
Dentro de una economia mundial que se distingue por nuevos patrones
competitivos, nuevos conceptos organizativos y nuevas tecnologias, los paises
mas eficientes suelen ser aquellos cuyos grupos de actores sociales consiguen

organizar procesos rapidos y efectivos de aprendizaje y toma de decisiones,

% 1a competitividad estructural se basa en la teoria evolucionista y de la innovacidn, partiendo de estudios
empiricos que atribuyen a las diferencias en la capacidad de innovar, la productividad del trabajo y otras
particularidades sectoriales de los paises un rol crucial como determinantes de brechas tecnolégicas duraderas
que van gestando modificaciones en las ventajas comparativas entre economias.

El elemento central de este conceplo es. por tanto, el énfasis en la innovacion como factor primordial del
desarrollo econdmico y el logro de la competitividad. al cual deben contribuir: una organizacion empresarial
capaz de activar los potenciales de aprendizaje e innovacion en todas las arecas de una empresa, redes de
colaboracion orientadas a la innovacion vy apoyadas por diversas instiluciones y un contexto institucional con
capacidad para fomentar la innovacion (Esser y otros. 1996).
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amoldando convenientemente el entorno empresarial a los nuevos

requerimientos [...]

La competitividad de las empresas se basa finalmente en una organizacion

Pdgina | 22
social, en cuyo seno se generan ventajas competitivas en funcion de la

interaccion de multiples parametros de relevancia en el sistema.

Esser et al. (1994:172) agregan:

La competitividad de la economia se basa en medidas engranadas ente si que

apuntaﬁ a objetivos concretos desde cuatro niveles del sistema (meta, macro

micro, y meso), y se basa también en un concepto pluridimensional de
conduccion que se compone de competencia, didlogo y toma conjunta de
decisiones y que incluye a los grupos importantes de actores.

En ese sentido, segtin Esser et al. (1994:172) los paises mas competitivos poseen:

- Estructuras en el nivel meta que promuevan la competitividad,

- Un contexto macro que ejerce una presion de perfomance sobre las empresa, y
un nivel meso estructurado donde el Estado y los actores sociales desarrollan
politicas de apoyo especifico, fomentan la formacién de estructuras y articulan
los procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad,

-Un gran numero de empresas situadas en el nivel micro que buscan
simultaneamente la eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion,
estando muchas de ellas articuladas en redes de colaboraciéon mutua.

La experiencia reunida por Esser et al. (1994:173) en una serie de paises les permitid
formular las siguientes conclusiones:

- Lo importante en un comienzo es la estabilidad del contexto macroecondmico

[...] y la necesidad de que la macropolitica haga llegar a las empresas sefiales
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claras e inequivocas de que ellas deben acercarse a los niveles de eficiencia

usuales en el ambito internacional.

La politica macroeconomica y la formaciéon de estructuras se condicionan
Pagina | 23
mutuamente. La estabilizacion en el nivel macro es una condicidn necesaria, pero
no suficiente, para garantizar el desarrollo sostenido de la competitividad, pues
ello presupone implementar las politicas de nivel meso. Pero la formulacion de

las mismas serd poco promisoria mientras no se haga nada por estabilizar el

contexto macro.

El desblogue social y la implantacién del nuevo patron orientado al mercado
mundial son dos procesos que van de la mano, posibilitando el aprendizaje en el
terreno de la politica econdmica. Un consenso cada vez més generalizado sobre
el rumbo del desarrollo es un requisito indispensable para que los grupos claves
de actores sociales sean capaces de formular politicas y trazar estrategias.
Solamente una orientacidn basica comin permite emprender procesos de
busqueda colectiva que a su vez posibilitan aproximarse al nuevo patrén genérico
de desarrollo industrial y crear instituciones publicas e intermedias aptas para

configurar los niveles macro y micro [...].

En efecto, segin Esser et al. (1994:196) la Competitividad sistémica exige de una
sociedad un elevado nivel de organicidad, y por ende, pasos rapidos hacia una
sociedad civil creativa y orientada en muchos casos aspectos hacia el bienestar
comun. La formacién de estructuras en la sociedad y en la economia apunta al

desarrollo de grupos de actores fuertes: i) un Estado relativamente autonomo y eficaz;

MICAELA BASTIDAS
)

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

i) una economia altamente competitiva; y iii) organizaciones intermedias que

posibiliten una interaccion democratica y competente.

Asimismo, el concepto de competitividad sistémica (Messner, 1996:10) constituye un
marco de referencia para los paises tanto industrializados como en desarrollo. Este
concepto presenta dos elementos que lo distinguen de otros conceptos dirigidos a
determinar los factores de la competitividad industrial: i) la diferenciacion entre
cuatro niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y micro), siendo en el nivel
meta donde se examinan factores tales como la capacidad de una sociedad para la
integracion y la estrategia, mientras que en el nivel meso se estudia la formacién de
un entorno capaz de fomentar. complementar y multiplicar los esfuerzos al nivel de la
empresa; y ii) la vinculacion de elementos pertenecientes a la economia industrial, a
la teoria de la innovacion y a la sociologia industrial, con los argumentos del reciente
debate sobre gestion econdmica desarrollado en el plano de las ciencias politicas en

torno a las policy-networks.

En conclusion, la competitividad sistémica (CEPAL, 2001:7) se caracteriza y
distingue, ante todo, por reconocer que un desarrollo industrial exitoso no se logra
meramente a través de una funcion de produccion en el nivel micro, o de condiciones
macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también por la existencia de
medidas especificas del gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo
orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas (nivel meso). Ademas la

capacidad de vincular las politicas meso y macro esta en funcién de un conjunto de
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estructuras politicas y econdémicas y de un conjunto de factores socioculturales y

patrones basicos de organizacidn (nivel meta).

Por tanto, el enfoque sistémico plantea que la competitividad industrial (Esser et al.
1994 citado en Garcia de Leon, 2009:30) no surge espontaneamente al modificarse el
contexto macro, ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel
micro. Es mas bien el producto de un patrdn de interaccion compleja y dinamica entre
el Estado, las empresas, las instituciones intermedias y la capacidad organizativa de
una sociedad.

Finalmente, la experiencia internacional sefiala que los casos exitosos son explicados
a partir de un conjunto de variables que muestran con claridad que el funcionamiento
global del sistema es el que permite lograr una base solida pa.ra el desarrollo de la
competitividad. De esta forma, la nocion sistémica reemplaza a los esfuerzos
individuales que, si bien son condicidn necesaria para lograr este objetivo, deben ser
acomparfiados, necesariamente, por innumerables aspectos que conforman el entorno

de las firmas.

2.1.2.1 Los niveles de la Competitividad sistémica

2.1.2.1.1 Nivel meta

La competitividad sistémica tiene como premisa la integracion social, exigiendo no
solo reformas econdmicas, sino también un proyecto de transformacidén de la
sociedad. [...] La formacion de estructuras a nivel de sociedad, como complemento
de la formacion de estructuras a nivel econdmico, eleva la capacidad de los diferentes

grupos de actores para articular sus intereses y satisfacer entre todos los
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requerimientos tecnoldgico-organizativos, sociales, ambientales y los que plantea el
mercado mundial. (Esser et al., 1994:174)

La capacidad de gestion necesaria a nivel meta implica la existencia de los siguientes
elementos: un consenso acerca del modelo “orientacion al mercado y al mercado
mundial”, coincidencia en el rumbo concreto de las transformaciones y concordancia
en la necesidad de imponer los intereses del futuro a los bien organizados intereses
del presente. Una orientacion tendiente a la solucidn conjunta de problemas
presupone una clara separacion institucional entre el Estado, la empresa privada y las
organizaciones intermedias. Sélo esa separacion hace posible la organizacion
autonoma, los procesos de aprendizaje independientes y el desarrollo de una gran
capacidad de anticipacion y respuesta. Una vez implantada la separacion de
instituciones, es posible que surja un Estado autdnomo y eficiente al mismo tiempo
que los grupos de actores sociales privados y publicos se muestran dispuestos a
cooperar y articularse entre si. (Esser et al., 1994:174)

El mas importante de los elementos que aseguran la coordinacién en y entre los
cuatro niveles sistémicos es la disposicién al didlogo entre los grupos importantes de
actores sociales, disposicion que ayuda a cohesionar esfuerzos y a canalizar
conjuntamente el potencial creador de la sociedad. Los didlogos son imprescindibles
para fortalecer las ventajas nacionales de innovacion y competitividad y poner en
marcha procesos sociales de aprendizaje y comunicacion. Los dialogos fundamentan
la disposicion y la aptitud para implementar una estrategia de mediano a largo plazo
con vista al desarrollo tecnolégico-industrial orientado a la competencia. La

capacidad competitiva exige una elevada capacidad de organizacion, interaccion y
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gestion por parte de los grupos nacionales de actores, que deben procurar finalmente

una gestion sistémica que abarque la sociedad en su conjunto. (Esser et al, 1994:175)

2.1.2.1.2 Nivel macro

Con miras a lograr una asignacién efectiva de recursos resulta clave la existencia de
mercados eficientes de factores, bienes y capitales. Esto es una condicién alli donde
el concepto de gestion es pluridimensional y apuesta por la competencia, la
cooperacién y el didlogo social a fin de canalizar los potenciales nacionales y
desarrollar asi la capacidad necesaria para operar con €xito en el mercado mundial.
Las experiencias de los afios setenta y ochenta han demostrado que la inestabilidad
del contexto macroecondmico perjudica de un modo sustancial la operatividad de
estos mercados, ejerciendo asimismo un efecto negativo sobre el crecimiento de la
economia. (Esser et al, 1994:175)

Las fuentes mas poderosas de inestabilidad macroecondmica son los déficits
presupuestarios y de balanza de pagos cuando sus niveles son constantemente
elevados. [...] La estabilizacién del contexto macroeconémico tiene que apoyarse
sobre todo en una reforma de las politicas fiscal y presupuestaria, como también la
monetaria y cambiaria. (Esser et al, 1994:175)

La estabilizacién del contexto macroecondmico demanda no soélo un concepto
congruente en términos tecnocraticos, sino también un esfuerzo politico considerable.
El éxito estara asegurado Gnicamente si el gobierno se muestra resuelto a imponer las
dificiles y conflictivas reformas, si consigue organizar una coalicion nacional de

fuerzas reformadoras con miras a recobrar el equilibrio de la economia tanto interior
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como exterior y si logra captar al mismo tiempo el apoyo internacional. (Esser et al,

1994:176)

2.1.2.1.3 Nivel micro

Esser et al (1994:181) sostienen:

Para poder afrontar con éxito las nuevas exigencias, las empresas y sus

organizaciones necesitan reorganizarse en gran medida, tanto a nivel interno como

dentro de su entorno inmediato. {...] La consecucion simultanea de eficiencia,

flexibilidad, calidad y velocidad de reaccién presupone mas bien introducir

profundos cambios en tres planos diferentes:

Bii.

Organizacion de la produccion: los objetivos consisten en acortar los tiempos
de produccion [...] para responder asi con prontitud a los deseos del cliente
reducir las existencias en depdsito para disminuir los costos del capital de

giro.

ii. Organizacion del desarrollo de producto: la estricta separacion entre

desarrollo, produccidén y comercializacién encarecia en muchos casos los
costos que implica el disefio de los productos; en otros casos, los productos no

eran de la preferencia del cliente. La organizacion paralela de diferentes fases

del desarrollo y la reintegracion del desarrollo, la produccion y la

comercializacién ~ (concurrent  engineering)  contribuyen a  acortar
drasticamente los tiempos de desarrollo, a fabricar productos con mayor
eficiencia y a comercializarlos con mas facilidad.

Organizacion y relaciones de suministro: las empresas reducen la profundidad

de fabricacion para poder concentrarse en la especialidad que asegura su
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competitividad; reorganizan el suministro introduciendo sobre todo sistemas
articulados just-in-time y reorganizan su piramide de subcontratacion al
reducir la cantidad de proveedores directos, elevando a algunos de ellos a la
Pagina | 29
categoria de proveedores de sistemas integrados al proceso de desarrollo del
producto.
La tarea a emprender en los tres planos es la combinacién creativa de innovaciones
tanto organizativas como sociales y técnicas. La reorganizacion suele ser el factor
inicial que crea las condiciones necesarias para aplicar racionalmente el nuevo
hardware computarizado. Las innovaciones sociales (reduccién de planos
jerérquicos, delegacién de ciertos margenes de toma de decisiones al nivel
operativo) constituyen el requisito indispensable para el funcionamiento de nuevos
conceptos de organizacion.
Los crecientes requerimientos a las empresas van de la mano con requerimientos
cada vez mayores al entorno de las mismas. Es por ello que las empresas que
actuan en el mercado mundial ya no compiten de una manera descentralizada y
hasta aislada, sino en forma de clisters industriales, es decir, como grupos
empresariales organizados en redes de colaboracién. La dinamica de su desarroilo
depende en gran medida de la efectividad de cada una de las localizaciones
industriales, vale decir del contacto estrecho y permanente con universidades,
instituciones educativas, centros de 1+D, instituciones de informacidn y extension
tecnoldgica, instituciones financieras, agencias de informacién para la exportacion,

organizaciones sectoriales no estatales y muchas otras entidades mas.

2.1.2.1.4 Nivel meso
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Esser et al (1994:1989-1991) sedialan:
Los efectos acumulativos de aprendizaje y las innovaciones van de la mano con la
formacién de redes de colaboracion interempresarial a nivel micro y con
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relaciones de cooperacion tanto formales como informales entre las empresas y los
conjuntos de instituciones relacionados con los clasters; la creacidn de esos
conjuntos institucionales constituye la médula de toda politica locacional activa.
La capacidad tecnoldgica en cuanto fundamento de la competitividad se basa a su
vez en ‘‘stocks” de conocimientos y procesos de aprendizaje acumulativo
dificilmente transferibles y muchas veces no codificados que van materializandose
en el curso de la interaccion entre empresas € instituciones. De esta manera van
surgiendo los patrones y ventajas competitivos especificos para cada pais y region,
que no son féciles de imitar.

En muchos casos, las condiciones de demanda favorables a la competitividad son
el resultado de medidas iniciales como la desregulacion, la privatizacién de
empresas y el apoyo financiero externo. Resulta esencial ademas la creacion de
una infraestructura fisica al servicio de la exportacion (por ej. sistemas de
transporte y telecomunicaciones). Lo que opone muchas mas dificultades es
reformar y desarrollar con criterios de competitividad las instituciones educativas,
investigativas y tecnoldgicas, asi como las demas politicas locacionales de soporte
industrial dirigidas a estructurar el nivel meso. El problema radica no solamente en
los instrumentos a aplicar [...]. La cuestion clave estd en cémo seleccionarlos y
combinarlos, en saber qué procesos de tomas de decisiones podrian servir de base
para desarrollar e implementar politicas locacionales adecuadas a la complejidad

de la produccion industrial. Resulta, pues, que la estructuracion del nivel meso es
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en primer término un problema de organizacion y gestion. De lo que se trata es de
desarrollar una eficiente estructura institucional (hardware) y de promover en
especial la capacidad de interaccion estrecha entre actores privados y publicos al
interior de un claster (software).

Aparte de la existencia de un contexto general favorable a la innovacion
(educacion basica, incentivos tributarios para [+D), la creacion de ventajas
competitivas dinamicas exige aplicar mesopoliticas especificas y seléctivas.

La selectividad va dirigida hacia tres niveles:

i. la concentracion de mesopoliticas en clisteres industriales con potencial de
desarrollo,

ii. anivel de clasters, al desarrollo de un entorno eficiente para los mismos, esto
€S, un contexto propicio a la innovacion, un instrumental capaz de promover a
los best performers (picking the winners) y conducirlos lo antes posible hasta
el best practice internacional, asi como la formacién de estructuras que ayuden
a las empresas con potencial de desarrollo a dar alcance al grupo de los best
performers;

iii. el fortalecimiento de las regiones en desarrollo donde surjan grupos dinamicos
o clasters.

Las politicas que configuran el nivel meso poseen una dimensién nacional y una
regional o local. A nivel nacional, las politicas meso apuntan a desarrollar las
infraestructuras fisicas (transportes: puertos, redes, ferroviarias y de carreteras;
telecomunicaciones; sistemas de abastecimiento y de eliminacion de residuos:
energia, agua y desagiie, desechos) y las infraestructuras inmateriales (formacion

de sistemas educativos, etc.) adecuadas a los clusters.
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Al tiempo que se produce esta mejora sistematica del nivel meso nacional, ganan
importancia, las politicas de soporte especifico a Iés clasters a nivel tanto regional
como local. [...] Se torna decisivo extender las atribuciones y los margenes de
. Pagina | 32
financiamiento de las administraciones regionales y comunales. Todo ello es
preciso para ampliar las estructuras institucionales que permitan formar a su vez
ofras estructuras en las localizaciones locales y regionales (formacién de
estructuras desde abajo).
La estructuracion del nivel meso para que pueda crear capacidades es una tarea
permanente del sector publico y privado; la politica meso debe ser entendida como
una tarea transectorial dirigida a mejorar en forma constante la localizacion
econdmica.
El nivel meso se distingue por el fendmeno de las “soberanias compartidas™
(Meyer 1994), que afecta por igual a las instituciones publicas, las empresas y las
organizaciones intermedias. [...] A nivel meso se mueven los actores de la
administracién estatal (de nivel local hasta nacional), asi como las instituciones
intermedias tanto publicas como privadas [...]. A través de la interaccién van
surgiendo procesos acumulativos que potencian la capacidad de todas las partes
involucradas, incluida la del nivel meso en su conjunto.
Tres puntos son relevantes en esfe contexto: el primero, la relacion especifica entre

los niveles meso y meta; el segundo. el alcance de las politicas meso; y el tercero,

su importancia para el surgimiento de la competitividad internacional.

2.1.3 Mario D. Tello: Los Factores de Competitividad en el Peri
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Mario D. Tello (2005:48) en su estudio “Los Factores de Competitividad en el Perd”
define {a competitividad como: “El conjunto de factores claves que inciden en el
proceso productivo de bienes y servicios de una empresa (sector, region o de la
economia en su conjunto). Este conjunto de factores puede agruparse en dos
subconjuntos. 1) El primero, esta asociado a factores que inciden en el proceso
productivo de las empresas (sectores, regiones o del pais en general) desde el ambito
externo a dicho proceso. ii) El segundo subconjunto, esta asociado a los factores del
ambito interno del proceso productivo de las empresas (sectores, regiones o el pais en
su conjunto)”.

Bajo este esquema la competitividad de una empresa (sector, regién o pais en su
conjunto) es un medio para lograr el incremento sostenido y sostenible del estandar
de vida del habitante de una economia, debido a que el concepto esta relacionado
directamente a la produccion de bienes y servicios de las empresas. (Tello, 2005:49)
Tello (2005:58) senala que mejoras en la competitividad de una economia, region,
sector o empresa, induce a mejoras en el producto doméstico o exportable ymén la
productividad de la economia, region, sector o empresas.

Por tanto, de acuerdo al concepto de competitividad descrito, Tello (2005:58) sostiene
que los factores determinantes de la Competitividad son diez, de los cuales seis
corresponden al ambito externo y cuatro al ambito interno del proceso productivo de
las empresas (sectores, regiones o del pais en general).

i) Los Factores Externos al Ambito Empresarial

1) El entorno macroeconomico de una economia. El entorno fundamentalmente se
refiere al comportamiento global de la economia medida en términos de las

principales cuentas macroeconomicas del gobierno y la tasa de inflacion. En teoria
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bajo una economia social de mercado, la busqueda y el mantenimiento de un entorno
macroecondmico equilibrado puede permitir a los agentes econdmicos planificar sus
decisiones bajo un contexto de menores riesgos inflacionarios y por lo tanto que €stas
produzcan asignaciones mas eficientes. (Tello 2005:58)
2) El grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero. Dificultades en acceso al crédito, baja oferta de créditos, altas tasas de
interés activas, concentracion de bancos, etc. Son obstaculos al desarrollo y
rentabilidades de las empresas y por lo tanto al crecimiento de una economia. Estas
caracteristicas de los mercados financieros y de capitales son evidencias de su
inadecuado o ineficiente grado de funcionamiento de estos mercados. Asi, una
mayor competencia y eficiencia en el funcionamiento de los mercados de capitales y
financieros son consideraciones deseables y necesarias para el crecimiento de las
empresas, sectores, regiones y la economia que pueden llevar a desconcentrar a los
mercados, reducir las tasas de interés e incrementar la oferta de créditos en una
economia. (Tello, 2005:59)
3) La calidad de los servicios y el grado de eficiencia del funcionamiento de las
instituciones. Aqui se distinguen dos subgrupos de factores. Aquellos que se
relacionan con las leyes y contratos, y aquellos que se relacionan con los servicios al
sector productivo. Ejemplos del primer grupo son: i) el grado de eficiencia del
marco legal; ii) la existencia de regulaciones o coacciones para preservar los
derechos de propiedad de recursos tangibles e intangibles; iii) los costos de las
regulaciones; etc. Ejemplos del segundo tipo son: los costos de formalizar un
negocio; y ii) los tramites referidos para la realizacion de las transacciones

economicas. (Tello 2005:59)
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4) La dotacion y la calidad de los servicios de los bienes de infraestructura
publica y privada. Altos costos de los servicios portuarios o de transporte,
deficiencias en las carreteras o insuficiencia de los servicios energéticos son una

muestra de aspectos contenidos en este factor que inciden negativamente en el

proceso productivo de las empresas. (Tello 2005:59)

5) La Politica Economica. Este se refiere a la forma como el Estado, a través de
instrumentos (usualmente tributarios) e intervenciones incide sobre: los precios
relativos; mercados (doméstico e internacionales); y los beneficios de las empresas.
Las propiedades de transparencia (esto es, que la informacion de las intervenciones
del estado sea conocida por todos los agentes econdmicos), neutralidad (es decir que
el Estado no discrimine entre agentes o sectores); eficiencia (esto es, que los
beneficios superen largamente los costos de las intervenciones del Estado); y
fomento de la competencia (o eliminacion de practicas anti congetivas y
generadores de distorsiones en el mercado), son condiciones que la politica
econdmica requiere satisfacer para el incremento de la competitividad del aparato
productivo de las empresas, regiones y de la economia en su conjunto. Entre las
principales ﬁoliticas inmersas en el factor de politica econdmica estan: i) la politica
comercial; ii) las politicas de competencia; iii) la politica tributaria, iv) politicas
sobre el mercado laboral, etc. (Tello 2005:60)

6) La Politica Ambiental. Mientras que la politica econémica incide sobre las
transacciones econdmicas, la politica ambiental incide sobre los aspectos
ambientales de estas transacciones econdmicas. Ejemplos de politicas ambientales
son las regulaciones sobre la contaminacion del aire y los recursos naturales y la

explotacion racional y sostenible de estos recursos. (Tello 2005:60)
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ii)  Los Factores Internos al Ambito Empresarial

7). La Dotacion y Calidad de los Recursos Humanos. Las empresas requieren de
mano de obra (con niveles de calificacion directamente relacionados al proceso
productivo) y de un stock y calidad de capital humano que permitan el desarrollo de
estas. (Tello 2005:61)

8)  La Tecnologia. El crecimiento econdmico sostenido de empresas, regiones o
sectores y de la economia, requiere necesariamente de cambios e innovaciones
tecnolégicos. La ausencia de estos conlleva al estancamiento de los sectores y
pérdidas de competitividad en el largo plazo. (Tello 2005:61)

9)  Las coordinaciones 'y desarrollo de clusters (aglomeraciones). Las
coordinaciones se refieren .aI hecho que agentes, a través de las transacciones del
mercado, no producen asignaciones eficientes por problemas de informacion,
externalidades, y asignacion de derechos de propiedad. Cuando esto ocurre, los
agentes, coordinando entre ellos y no utilizando el mercado, pueden reemplazar a éste

y asi producir asignaciones con un mayor grado de eficiencia o asignaciones Pareto

-eficientes. Una aplicacién directa de la potencial eficiencia de las coordinaciones

entre agentes econdmicos son las aglomeraciones o clusters. Un cluster es definido
como el drea geografica donde empresas relacionadas realizan transacciones
econdmicas. La explotacion de las externalidades y la reduccion de los costos de
transaccion derivados de las coordinaciones de las empresas en las aglomeraciones
permiten un mayor crecimiento econémico de las areas donde éstas estan localizadas.
La ausencia de estas coordinaciones en los clusters ha evitado o limitado el desarrollo

de éstas y del area donde estan ubicadas. (Tello 2005:61)
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10) Las Practicas Empresariales. La explotacion de las ventajas del entorno, la
capacidad de innovacion, una estrategia eficiente de mercadotecnia y de canales de
distribucion, una competente plana de directores son ejemplos de aspectos que las
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empresas requieren establecer al interior de ellas para el logro de su desarrollo. (Tello

2005:61)

2.1.4 El Enfoque de Competitividad del World Economic Forum (WEF')

El WEF (2009:4) define la competitividad como el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais. El nivel de
productividad, a su vez, establece el nivel sostenible de prosperidad que puede
alcanzar una economia. En otras palabras, las economias méas competitivas tienden a
ser capaces de producir mayores niveles de ingresos para sus ciudadanos. El nivel de
productividad también determina las tasas de rentabilidad obtenida por las

inversiones en una economia.

2.1.4.1 Los 12 pilares de la competitividad
E! WEF (2009:4) agrupa el conjunto de componentes y factores que determinan el

nivel de productividad de un pais en 12 pilares de competitividad.

2.1.4.1.1 Primer Pilar: Instituciones
El entorno institucional esta determinado por el marco juridico y administrativo

dentro del cual los individuos, las empresas y los gobiernos interactian para generar

" Siglas en inglés del Foro Econdémico Mundial (World Economic Forum).
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ingresos y riqueza en la economia. La importancia de un entorno institucional sélido
se ha hecho aiin mas evidente durante la crisis actual, dado el papel cada vez mas
directo que desempeiia el Estado en la economia de muchos paises. (WEF, 2009:4)

La calidad de las instituciones tiene una fuerte influencia sobre la competitividad y el
crecimiento. El papel de las instituciones va mas alla del marco juridico. Actitud del
Gobierno hacia los mercados y las libertades, y la eficiencia de sus operaciones,
también son muy importantes: el exceso de burocracia y papeleo, la reglamentacion
excesiva, la corrupcidn, la deshonestidad en el trato con los contratos publicos, la
falta de transparencia y confiabilidad, y la dependencia politica del sistema judicial
impone costes econdmicos significativos a las empresas y retrasa el proceso de
desarrollo econémico. Una correcta gestion de las finanzas publicas también es
fundamental para garantizar la confianza en el entorno empresarial nacional. (WEF,
2009:4)

Aunque la literatura econémica se ha centrado principalmente en las instituciones
publicas, las instituciones privadas son también un elemento importante en el proceso
de creacion de riqueza. La transparencia del sector privado es indispensable para las
empresas, y puede llevarse a cabo mediante el uso de normas, asi como con la
auditoria y practicas contables que aseguren el acceso a la informacion de manera

oportuna. (WEF, 2009:4)

2.1.4.1.2 Segundo Pilar: Infraestructura
Vasta y eficiente infraestructura es un factor esencial de competitividad. Es
fundamental para garantizar el funcionamiento eficaz de la economia, ya que es un

factor importante para determinar la ubicacion de la actividad economica y los tipos
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de actividades o sectores que pueden desarrollarse en una economia en particular.
[nfraestructura bien desarrollada reduce el efecto de la distancia entre las regiones,
con el resultado de una verdadera integracion del mercado nacional y de la conexién
a bajo costo a los mercados de otros paises y regiones. (WEF, 2009:4)

Modos eficaces de transporte de mercancias, personas y servicios, tales como
carreteras de calidad, ferrocarriles, puertos y transporte aéreo permite a los
empresarios colocar sus productos y servicios en el mercado de una manera segura y
oportuna, y facilitar la circulacion de los trabajadores a la mayoria de los puestos de
trabajo adecuados. Las economias también dependen de los suministros de
electricidad que estan libres de interrupciones y la escasez de modo que las empresas
y las fabricas pueden funcionar sin trabas. Por tltimo, una red de telecomunicaciones
sélida y amplia permite un flujo rdpido y libre de informacién, lo que aumenta la
eficiencia econdmica global, ayudando a garantizar que las empresas pueden
comunicarse, y que las decisiones tomadas por los agentes econdmicos tener en

cuenta toda la informacion pertinente disponible. (WEF, 2009:5)

2.1.4.1.3 Tercer Pilar: Estabilidad macroeconémica

La estabilidad del entorno macroeconémico es importante para las empresas y, por lo
tanto, es importante para la competitividad global de un pais. Si bien es cierto que la
estabilidad macroeconémica por si sola no puede aumentar la productividad de una
nacion, también se reconoce que el desorden macroecondmico perjudica a la
economia. El gobierno no puede prestar servicios de manera eﬁciente si se tiene que

hacer los pagos de alto interés de sus deudas anteriores. (WEF, 2009:5)
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Correr el déficit fiscal limita la capacidad futura del gobierno para reaccionar a los
ciclos econdémicos. Las empresas no pueden operar con eficiencia cuando las tasas de
inflacion estan fuera de control. En suma, la economia no puede crecer de manera
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sostenible a menos que el entorno macroecondémico sea estable. (WEF, 2009:5) '

2.1.4.1.4 Cuarto Pilar: Salud y Educacién Primaria

Una fuerza de trabajo saludable es vital para la competitividad dé un pais y la
productividad. Los trabajadores que estan enfermos no pueden trabajar de acuerdo a
su potencial y seran menos productivos. (WEF, 2009:5)

La mala salud lleva a costos significativos a las empresas, como los trabajadores
enfermos a menudo se ausentan o trabajan a niveles inferiores de eficiencia. La
inversion en la prestacion de los servicios de salud es, pues, fundamental para claros
motivos econdmicos, asi como consideraciones morales. Ademas de la salud, este
pilar tiene en cuenta la cantidad y calidad de la educacion bésica que recibe la
poblacion, que es cada vez mas importante en la economia actual. La educacién
basica aumenta la eficiencia de cada trabajador. Ademas, los trabajadores que han
recibido poca educacion formal pueden realizar Gnicamente el trabajo manual sencillo
y les resulta mucho mas dificil adaptarse a procesos de produccion y técnicas
avanzadas. La falta de educacion béasica por lo tanto puede llegar a ser una limitacion
para el desarrollo de negocios, con empresas que tienen dificultades para ascender en
la cadena de valor mediante la produccién de productos mas sofisticados e intensivos

de valor. (WEF, 2009:3)

2.1.4.1.5 Quinto Pilar: La educacion superior y capacitacion
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Educacién superior y capacitacién de calidad son cruciales para las economias que
quieren ascender en la cadena de valor mas alla de simples procesos de produccion y
productos. En particular, la economia globalizada de hoy exige que las economias se
alimenten de grupos de trabajadores bien formados que sean capaces de adaptarse
rapidamente en un entorno cambiante. Este pilar mide las tasas de matricula de
educacion secundaria y terciaria, asi como la calidad de la educacion segin la
evaluacion de la comunidad empresarial. El alcance de la capacitacion del personal
también se tiene en cuenta debido a la importancia de la formacién profesional y
continua en el empleo-formacién que es descuidado en muchas economias para
garantizar un mejoramiento constante de las habilidades de los trabajadores a las

necesidades cambiantes de la economia en evolucién., (WEF, 2009:5)

2.1.4.1.6 Sexto Pilar: La eficiencia del mercado de bienes

Los paises con mercados de bienes eficientes estan en buena posicion para producir la
mezcla correcta de productos y servicios ofreciendo condiciones de oferta y demanda,
asi como para asegurar que estos productos puedan ser comercializados con mayor
eficacia en la economia. Sana competencia en el mercado, tanto nacional como
extranjero, es importante en el impulso de la eficiencia del mercado y por lo tanto en
la productividad del negocio, garantizando que las empresas sean maés eficientes,
produciendo bienes demandados por el mercado, son los que prosperan. El mejor
entorno posible para el intercambio de bienes requiere un minimo de obstaculos a la
actividad empresarial a través de la intervenciéon del gobierno. Por ejemplo, la
competitividad se ve obstaculizada por impuestos distorsivos o pesados y por las

normas restrictivas y discriminatorias de la inversion extranjera directa (IED) la

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Pagina | 41




MICAELA BASTIDAI

limitacién de la propiedad extranjera, asi como en el comercio internacional. (WEF,
2009:5)

La eficiencia del mercado depende también de las condiciones de la demanda, tales
como la orientaciéon al cliente y la sofisticacién del comprador. Por razones
culturales, los clientes en algunos paises puede ser mas exigente que en otros. Esto
puede crear una ventaja competitiva importante, ya que obliga a las compaiiias a ser
mas innovadores y orientados al cliente y, por tanto impone la disciplina necesaria

para la eficiencia que deban alcanzarse en el mercado. (WEF, 2009:5)

2.1.4.1.7 Séptimo Pilar: la eficiencia del mercado laboral

La eficiencia y la flexibilidad del mercado laboral son fundamentales para garantizar
que los trabajadores sean asignados a su uso mas eficiente en la economia y proveer
con incentivos para dar su mejor esfuerzo en su trabajo. Los mercados de trabajo
deben disponer de la flexibilidad de los trabajadores por turnos de una actividad
econdémica a otra rapidamente y a bajo costo, y para permitir las fluctuaciones
salariales sin muchas perturbaciones sociales. Los mercados eficientes de trabajo
también deben velar por una clara relacion entre los incentivos de los trabajadores y
sus esfuerzos, asi como el uso 6ptimo de los talentos, que incluye la equidad en el

entorno empresarial entre las mujeres y los hombres. (WEF, 2009:6)

2.1.4.1.8 Octavo Pilar: Sofisticacion del mercado financiero
La crisis economica actual ha puesto en relieve el rol central del sélido y buen
funcionamiento del sector financiero para la actividad econémica. Un sector

financiero eficiente asigna los recursos ahorrados por los ciudadanos de una nacion,
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asi como los que entran en la economia desde el extranjero a sus usos maés
productivos. Canaliza recursos a los proyectos empresariales o de inversion con las
tasas mas altas de rendimiento esperado, en vez de a los politicamente asociados. Una
evaluacion completa y adecuada de los riesgos es por lo tanto, un ingrediente clave.
La inversion empresarial es fundamental para la productividad. Por lo tanto las
economias requieren mercados financieros sofisticados que puedan crear capital
disponible para inversiones del sector privado a partir de fuentes tales como
préstamos de un sector bancario sélido, bolsas de valores bien regulada, capital
riesgo, y otros productos financieros. (WEF, 2009:6)

Para cumplir todas estas funciones, el sector bancario tiene que ser confiable y
transparente, y los mercados financieros necesitan una adecuada regulacion para

proteger a los inversores y otros actores de la economia en general. (WEF, 2009:6)

2.1.4.1.9 Pilar Noveno: Preparacion tecnologica

Este pilar mide la agilidad con la que una economia adopta las tecnologias existentes
para mejorar la productividad de sus industrias. En el mundo globalizado de hoy, la
tecnologia ha ido convirtiéndose cada vez mas en un elemento importante para las
empresas para competir y prosperar. En particular, las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) se han convertido en la tecnologia de "propdsito general” de
nuestro tiempo, teniendo en cuenta los efectos de desbordamiento critico para los
demas sectores econdmicos y su papel como una infraestructura eficiente para las
transacciones comerciales. Por lo tanto acceso a las TIC (incluyendo la presencia-de

un marco regulador favorable a las TIC) y su uso estan incluidos en el pilar como
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componentes esenciales del nivel de preparacion tecnoldgica global de las economias.
(WEF, 2009:6)

En este contexto, si la tecnologia utilizada se ha desarrollado o no dentro de las
fronteras nacionales es irrelevante para su efecto sobre la competitividad. El punto
central es que las empresas que operan en el pais tengan acceso a productos
avanzados y los planos y la capacidad para utilizarlos. Entre las principales fuentes de
tecnologia extranjera, la inversion extranjera directa a menudo desempefia un papel
clave. (WEF, 2009:6)

Es importante sefialar que, en este contexto, el nivel de tecnologia disponible para las
empresas de un pais tiene que distinguirse de la capacidad del pais para innovar y
ampliar las fronteras del conocimiento. Por eso separamos preparacion tecnolédgica de

la innovacion, que se plasma en el pilar doce a continuacién. (WEF, 2009:6)

2.1.4.1.10 Pilar Décimo: El tamaiio del mercado

El tamafio del mercado afecta a la productividad porque los grandes mercados
permiten a las empresas explotar las economias de escala. Tradicionalmente, los
mercados a disposicion de las empresas se han visto limitadas por las fronteras
nacionales. En la era de la globalizacién, los mercados internacionales se han
convertido en un sustituto para los mercados internos, especialmente para los paises
pequefios. Existe una amplia evidencia empirica que muestra que la apertura
comercial se asocia positivamente con el crecimiento. Aunque algunas
investigaciones recientes arrojan dudas sobre la solidez de esta relacion, la sensacion
general es que el comercio tiene un efecto positivo sobre el crecimiento,

especialmente para los paises con pequefios mercados internos. (WEF, 2009:6)
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Por lo tanto, las exportaciones se pueden considerar como un sustituto de la demanda
interna para determinar el tamafio del mercado para las empresas de un pais. En el
mundo altamente interdependiente de hoy, la recuperacién de la recesion actual
precisard que los paises incrementen la cantidad de bienes que compran de unos de

otros, estimulando asi la demanda. (WEF, 2009:6)

2.1.4.1.11 Undécimo Pilar: La sofisticacion de negocios

La sofisticacion de los negocios es favorable para una mayor eficiencia en la
produccién de bienes y servicios. Esto lleva, a su vez, a aumentar la productividad,
mejorando asi la competitividad de una nacidn. Sofisticacion de los negocios se
refiere a la calidad de las redes de negocios globales de un pais, asi como a la calidad
de las operaciones y estrategias individuales de las empresas. Esto es particularmente
importante para los paises en una fase avanzada de desarrollo, cuando las fuentes mas
basicas de mejora de la productividad se han agotado en gran medida. La calidad de
las redes de empresas de un pais y las industrias de apoyo, que captamos mediante el
uso de indicadores de la cantidad y calidad de los proveedores locales y el grado de
su interaccion, es importante por una variedad de razones. Cuando las empresas y
proveedores de un sector determinado estdn interconectados en grupos
geograficamente  proximos  ("clusters”), la eficiencia es mayor, mayorés

oportunidades para la innovacidn se crean, y las barreras a la entrada de nuevas

empresas se reducen. Las operaciones y las estrategias individuales de las empresas

(branding, marketing, la presencia de una cadena de valor, y la produccion de
productos Unicos y sofisticados), conducen a procesos de negocios sofisticados y

modernos. (WEF, 2009:6)
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2.1.4.1.12 Duodécimo Pilar: La innovacion

El altimo pilar de la competitividad es la innovacion. A pesar de una mejora
sustancial se puede obtener mediante la mejora de las instituciones, construccion de
infraestructura, reduccion de la inestabilidad macroeconomica, o con mejoras en el
capital humano, todos estos factores en el tiempo parecen correr dentro de los
rendimientos decrecientes. Lo mismo es exactamente para la eficiencia de los
mercados laboral, de bienes y financieros. A largo plazo, los niveles de vida solo se
pueden ampliar con la innovacion. La innovacion es especialmente importante para
las economias cuando se acercan a las fronteras del conocimiento y la posibilidad de
la integracion y adaptacion de tecnologias exdgenas tiende a desaparecer. (WEF,
2009:7)

Aunque los paises menos avanzados todavia puede mejorar su productividad
mediante la adopcion de las tecnologias existentes o hacer mejoras incrementales en
otras areas, para aquellos que han alcanzado la fase impulsada por la innovacion de
desarrollo, esto ya no es suficiente para aumentar la productividad. Las empresas de
estos paises deben disefiar y desarrollar productos de vanguardia y procesos para
mantener una ventaja competitiva. Esto requiere un entorno propicio a la actividad
innovadora, apoyada tanto por el sector publico como del privado. En particular, esto
significa una inversion suficiente en investigacion y desarrollo (1&D), especialmente
por el sector privado, la presencia de instituciones de investigacion de alta calidad
cientifica, una amplia colaboracion en investigacion entre las universidades y la

industria, y la proteccion de la propiedad intelectual. (WEF, 2009:7)
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2.1.4.2 Lainterrelacion de los 12 pilares

A pesar de que los 12 pilares de competitividad se describen por separado, esto no
debe ocultar el hecho de que no son independientes: no sélo se relacionan entre si,
sino tienden a reforzarse mutuamente. Por ejemplo, la innovacion (pilar 12) no es
posible en un mundo sin instituciones (pilar 1) que garantizan los derechos de
propiedad intelectual, no puede ser realizada en paises con un bajo nivel de educacion
y fuerza de trabajo insuficientemente entrenada (pilar 5), y es mas dificil en las
economias con mercados ineficientes (pilares 6, 7 y 8) o sin infraestructura amplia y

eficiente (pilar 2). (WEF, 2009:7)

2.2 Niveles y ambitos de la Competitividad

La competitividad es un concepto complejo y para entender mejor el sentido del
término competitividad es preciso aclarar en qué ambitos se aplica: paises, regiones,
industrias o empresas.

Se puede decir que, a nivel de pais o region, hay aspectos que afectan la performance
de una empresa como: la disponibilidad de recursos, la calidad de la mano de obra, el
costo de la misma, el acceso a los insumos, la infraestructura financiera, la
tecnologica, el marco institucional, el regulatorio, la disponibilidad de informacién
sobre los mercados y el acceso a los mismos. A nivel de industria, la competitividad
puede ser evaluada por comparacion con la misma en otra region o pais con la que se
comercia. A nivel de empresa, tiene que ver con la productividad, la rentabilidad, los
costos y la participacion de mercado, asi como con la innovacién, la calidad, la
responsabilidad social y la condicion laboral de los trabajadores, entre otros aspectos

cualitativos. (Alarco, 201 1:111-112)
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El presente apartado propone el andlisis del concepto de competitividad en el ambito

nacional, regional e industrial, y empresarial.

2.2.1 Competitividad en el ambito nacional o de una economia

El concepto de ‘“‘competitividad pais™ es errdneamente entendido como la
participacién del pais en el mercado mundial de sus productos. No obstante, muchos
paises con alta participaciéon en las exportaciones contintan siendo pobres, y en
muchos casos con una muy regresiva distribucion de ingreso. También se da la
situacion inversa, paises con baja participacidon en el comercio mundial tienen
menores niveles de pobreza y una mejor distribucion de ingreso. El verdadero reto del
crecimiento econdmico es crear las condiciones para un rdpido y sostenido
crecimiento en la productividad, de las personas, de las empresas, y por ende, del

pais. Esto es competitividad. (Pollack y Garcia, 2004: 11)

La competitividad en el ambito nacional es abordada por una serie de autores, quienes

sefialan lo siguiente:

Michael Porter (2004:52-53) al referirse a la competitividad nacional sefiala:
El unico concepto significativo de competitividad a nivel nacional es la
productividad. La meta principal de una nacion es producir un estandar de vida
alto y sostenido para sus ciudadanos. La capacidad para hacerlo depende de la
productividad con que se emplean el trabajo y el capital de una nacién.
Intentar explicar la “competitividad™ en el nivel nacional, entonces, es responder a
la pregunta equivocada. Lo que debemos entender en lugar de eso, son los

determinantes de la productividad y la tasa de crecimiento de esa productividad.
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Para encontrar respuestas, debemos enfocarnos no en la economia como un todo,
sino en industrias y segmentos industriales especificos. Debemos entender como y
por qué se crean las habilidades y tecnologias comercialmente viables, lo que solo
Pagina | 49
puede entenderse cabalmente a nivel de industrias especificas. [...] Nuestra
busqueda, entonces, es la de aquella caracteristica decisiva de una nacién que
permite a sus empresas crear y sostener una ventaja competitiva en campos
especificos; es la busqueda de la ventaja competitiva de las naciones. Nos
preocupan especialmente los determinantes del éxito internacional en segmentos e

industrias intensivos en tecnologia y habilidades, que refuerzan una productividad

alta y en crecimiento. (Porter, 2007:53)

Chudnovsky y Porta (1990:12) al referirse a la competitividad de una nacion

manifiestan lo siguiente:
Cuando hablamos de Cl [Competitividad Internacional] de una economia nacional,
nos estamos refiriendo a un fendémeno que se manifiesta a través de la -
competitividad de las firmas, pero que involucra también la accion voluntaria del
gobierno y otros agentes econdmicos para promover esa competitividad, que a su
vez se construye sobre una determinada estructura de la economia que incluye
tanto su configuracion productiva y de relaciones entre sectores y entre firmas

como aspectos institucionales que van mas alla de lo estrictamente productivo.
En tanto, Fernando Fajnzylber afirma que la competitividad es la capacidad de un

pais para sostener y expandir su participacion en los mercados internacionales, y

elevar simultaneamente el nivel de vida de su poblacion. Esto exige, el incremento de
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la productividad, y, por ende, la incorporaciéon del progreso técnico. (Fajnzylber,

1998 citado en Ferrer, 2005:152)

Respecto a la nocion de competitividad nacional, el International Institute for
Management Development (IMD) y Asian Development Bank (ADB) y el Ministerio
de Economia, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires agregan lo siguiente:

Por un lado, el International Institute for Management Development (IMD) define la
competitividad de las naciones como “un campo del conocimiento econémico que
analiza los hechos y politicas que determinan la capacidad de una nacion para crear y
mantener un entorno que sustente la generacion de mayor valor para sus empresas y

mas prosperidad de su pueblo. (IMD, 2010 citado en Alarco 2011:50)

Por su parte, el Asian Development Bank (ADB) sostiene: La relevancia del término
competitividad aplicado a un pais tiene sus raices en una apropiada politica
gubernamental, ya que si estd dado que son las empresas las que compiten, resta
evaluar cdmo las politicas puablicas pueden moldear el entorno competitivo y el
comportamiento de las firmas. A grandes rasgos, las politicas macroecondmica, de
comercio exterior, fiscal, industrial, son mecanismos por medio de los cuales el
gobierno puede intervenir en la competitividad de las firmas. (Asian Development
Bank, 2003, citado en Ministerio de Economia, Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, 2006: 13).

Finalmente, el Ministerio de Economia del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

(2006: 12) define a la competitividad nacional como la competitividad de las firmas
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que componen una nacion; es decir, se podria considerar a la competitividad nacional
como la competitividad agregada de las firmas que componen la industria o la nacion.
Pagina | 51
2.2.2 Competitividad en el ambito regional
Romo y Musik (2005:205-206) seiialan:
Al hablar de competitividad en el ambito regional es inevitable plantear la
interrogante: ;/Las regiones compiten entre si? La respuesta podria ser que si, ya
que las regiones en cierta forma compiten por empresas que buscan una ubicacion.
Tal como sefialan Charles y Benneworth el debate crucial con respecto a la
competitividad regional gira en torno a la relacion entre la competitividad de las
compaiifas y la repercusion que ésta tiene en la competitividad de los territorios
relacionados con éstas, ya sea mediante su propiedad o ubicacién.
Asimismo, se debe reconocer que ¢l desempefio y el desarrollo de una empresa se
determinan en gran medida por las condiciones prevalecientes en el entorno, en
especial las relacionadas con su proximidad geografica inmediata.
El elemento regional en el estudio sobre la competitividad no puede ser exagerado.
Una vez que el ambiente empresarial mejora (debido al aumento de la
infraestructura y a la mejoria de los centros de educacién y los niveles de vida u
otras politicas gubernamentales explicitas formuladas para atraer inversiones a la
region), las compafiias empiezan a concentrarse en regiones geograficas

especificas, dando origen a la formacion de clusters.

Por su parte Alarco (2011: 112) sefiala lo siguiente:
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La competitividad a nivel regional estd estrechamente relacionada por
comparacion con la misma en la empresa u otra del mismo rubro en otro lugar.
Esta requiere el manejo de dos condiciones: la primera buscar mejorar
permanentemente la productividad, y la segunda, disponer de una buena estrategia
que le otorgue valor afiadido, mejores salarios a la gente y perdurabilidad del
posicionamiento estratégico en los mercados.

La capacidad para competir requiere de ambas condiciones pero, en particular, una
buena estrategia la hace perdurable en el tiempo, mejora el nivel de actividad
economica regional y eleva el estandar de vida de sus pobladores, al mejorar sus
salarios.

En consecuencia, los gobiernos regionales pueden contribuir a fortalecer la
competitividad de las empresas en la regién si crean las condiciones para fortalecer
el capital social basado en un marco legal no solo social y éticamente responsable,
sino que frene las malas practicas que podrian surgir durante las actividades
propias de la cooperacion empresarial. No menos importante es que los gobiernos
regionales deben evitar incentivar la mano de obra de bajo costo y las
exoneraciones especiales de impuestos. Ser firmes en estas pautas contribuira a
fortalecer la generacién de modelos de desarrollo econdmico que mejoren el
estandar de vida de sus pobladores.

La idea subyacente de la competitividad regional consiste en generar cada vez
mayor valor afiadido mediante una mejor calidad, mejores servicios y permanente
innovacion para darle durabilidad a la productividad. Por ello, si los gobiernos
regionales desean apoyar sustancialmente a mejorar las condiciones competitivas

de la actividad econdmica en su region, deben preocuparse por propiciar
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estrategias de servicios orientadas al desarrollo del capital humano, generar el
clima necesario para desarrollar el capital social evitando incentivar la
competencia basada en los recursos naturales sin ninguna diferenciacién. Seguir
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compitiendo casi exclusivamente con bienes primarios como principal modelo de

negocio es la estrategia mas sencilla de implementar pero la menos recomendable

para mejorar los salarios y empezar a reducir la pobreza en la regién.

Finalmente, Garcia, de Lombaerde y Pulecio (2007:138) sefialan:
El concepto de competitividad también puede aplicarse a los ambitos regionales,
donde aparece asociado a la capacidad de las estructuras econdmicas y a las
condiciones institucionales de las regiones (ciudades y departamentos) para
constituirse como espacios unicos con potencialidades diferentes en los mercados
nacionales e internacionales. Las entidades locales y departamentales ofrecen
condiciones y oportunidades diversas a la acumulacion de capital y al desarrollo de
los talentos humanos y sociales. Tales diferencias se refieren a la importancia y al
dinamismo del mercado local - regional, a la disponibilidad de recursos naturales,
a la acumulacién de capacidades fisicas y humanas, a la oferta de libertades
sociales y econdmicas, a la seguridad, transparencia, calidad de las instituciones,
gobernabilidad, niveles de educaciéon y de capacidad de aprendizaje técnico y
cientifico, y en general al desarrollo humano, la diversidad cultural y la calidad de

vida.

2.2.3 Competitividad en el ambito industrial

Romo y Musik (2005:204) respecto a la competitividad industrial sostienen:
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La competitividad de ésta [una industria] es el resultado, en gran medida, de la
competitividad de empresas individuales, pero al mismo tiempo la competitividad
de las empresas se incrementa por el ambiente competitivo prevaleciente en la
Pagina | 54

industria. Las empresas que forman parte de una industria competitiva tienden a
verse beneficiadas en distintas formas, al crearse un circulo virtuoso entre el
desempeiio de la empresa y el de la industria.

Las economias de escala en el ambito industrial fomentan la creacién de
infraestructura especializada, que incluye centros de investigacion e instituciones
educativas que ayudan a desarrollar habilidades técnicas y conocimientos
especificos para la industria. Desde la perspectiva de la produccion, los
eslabonamientos verticales permiten una mayor capacidad de respuesta y
flexibilidad a los cambios en los requerimientos del mercado, tanto en cantidad
como en las especificaciones de los productos.

Una razoén que justifica el interés por la competitividad industrial se encuentra en
que una industria competitiva presenta mas oportunidades para establecer esos

eslabonamientos verticales, con efectos positivos en el desarrollo industrial del

pais.

Por otra parte, el Ministerio de Economia del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires (2006:13), en referencia a la competitividad industrial sefiala:
Es analogo al [concepto] de la competitividad nacional, ya que la mayor
competitividad de un sector o industria deriva tanto de una productividad superior
de las firmas que lo componen como del ambiente competitivo prevaleciente en la

industria.
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En particular, la conformacion de clusters o agrupamientos industriales da lugar al
desarrollo de ventajas competitivas por el surgimiento de externalidades positivas
entre las empresas que lo conforman. Tales externalidades abarcan la atraccién de
Pagina | 55
un mayor nimero de clientes, la mayor especializacion y productividad producto
de una mayor competencia entre las firmas, el mayor aprendizaje productivo,
tecnolégico y de comercializacién, los menores costos de transaccion asociados a
un mayor conocimiento de los agentes econdmicos con los que la firma se

relaciona, la accion colectiva en pos de metas comunes como la creacion de

infraestructura especializada, etc.

2.2.4 Competitividad en el ambito empresarial

Chudnovsky &Porta (1990:8) respecto a la competitividad en el ambito empresarial

sostienen:
A nivel microecondmico el concepto de competitividad no ofrece mayores
dificultades. En primer lugar, el agente econdmico de que se trata es facilmente
identificable, una empresa productora de bienes o servicios. En segundo lugar,
dicha empresa esta dirigida por sus duefios o ejecutivos que fijan una estrategia de
produccion y comercializacion y, eventualmente, de desarrollo tecnolégico y
toman decisiones para poner en practica dicha estrategia. Finalmente, los
resultados obtenidos se van a reflejar en las ventas logradas y, por ende, en la

participacion en el mercado respectivo.

Por su parte el Ministerio de Economia del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires

(2006:12) manifiesta lo siguiente:
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Algunas definiciones microecondémicas de competitividad destacan que “la
competitividad es sinénimo de la performance en términos de beneficios de una
firma en el largo plazo y de su habilidad de compensar a sus empleados y de
Pagina | 56
brindarle un retorno superior a sus duefios™ (Report of the Select Committee of the
House of Lords on Overseas Trade, 1985), mientras que otras mencionan que “una
firma (o0 una economia nacional) sera competitiva si resulta victoriosa (o en una
buena posicién) en la confrontacién con sus competidores en el mercado
doméstico y en el internacional”™ (Michalet, 1981). La competitividad de una firma
puede incrementarse mediante variados y complementarios instrumentos a manos
de la misma, entre ellos la integracion vertical que permite reducir los costos de
transaccion, un mayor esfuerzo innovador, tanto en lo que respecta a productos
como a procesos, una gestion de recursos mas eficiente, por medio, por ejemplo,
de los procedimientos just-in-time o de calidad total, una incorporacién de
tecnologia que aumente la productividad de los factores que emplea, la
descentralizacion de la totalidad o parte de su produccion subcontratando a
empresas especializadas de menores costos. No obstante, el desempefio que una
firma alcance finalmente se ve afectado también por factores del entorno en el cual

desarrolla sus actividades, que pueden propiciar o deteriorar su posicion

competitiva.

En tanto, Alarco (2011:156-157) seiiala:
Una empresa serd mas competitiva en la medida en que produzca bienes o
servicios que se comercialicen de manera exitosa en el mercado [...]. La

competitividad es, por lo tanto, una medida de eficacia o de logro de los objetivos.
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Suministrar con éxito bienes y servicios al mercado presupone conocer y atender
las necesidades del consumidor a un costo menor al precio transado. Para ello, la
empresa debe disefiar y gestionar procesos productivos.
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Asimismo, Romo y Musik (2005:203) al respecto sefialan lo siguiente:

El significado de la competitividad de una empresa se deriva de su ventaja
competitiva en los métodos de produccion y organizacion (precio y calidad del
producto final) frente a sus competidores especificos. Asi, la pérdida de
competitividad se traduciria en una baja en las ventas, menor participacién de
mercado vy, finalmente, el cierre de la planta [...]. La capacidad para competir se
basa en una combinacion de precio y calidad del bien o servicio proporcionado, de
manera que cuando la calidad es la misma en mercados competitivos (esto es,
mercados con una cantidad importante de productores que en lo individual no
tienen el poder de fijar precios), los proveedores seguirdn siendo competitivos si
sus precios son tan bajos como (o mas) que los precios de sus competidores. Por
otra parte, las empresas que han logrado establecer una reputacion de calidad
superior pueden destacar del resto y mantenerse competitivas, incluso con precios

mas elevados.

Finalmente Padilla & Juarez (2006:47) sefialan:
La competitividad a nivel de empresa es entendida como la habilidad de ésta para
operar rentablemente en un mercado determinado (McFetridge, 1995). La

competitividad puede adoptar diversas formas. Asi, en la literatura comunmente se
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reconoce la diferencia entre competitividad efimera, artificial o espuria'?, y
competitividad real o auténtica'’.

Por altimo, la competitividad a nivel de empresa esta influenciada por una gran
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cantidad de factores. En linea con el trabajo de Nabi y Luthria (2002), es posible
distinguir entre determinantes de la demanda y determinantes de la oferta. Entre
los primeros destaca un entorno macroecondmico estable, una adecuada politica de
competencia, un sistema financiero sélido, instituciones adecuadas de proteccion a
la inversion, y otros elementos. Los determinantes en cuanto a la oferta pueden
clasificarse a su vez en tres areas: a) la habilidad para usar, adaptar y crear nuevas

tecnologias; b) la habilidad para atraer, formar y retener capital humano, y c) la

habilidad para administrar y mejorar la cadena de abastecimiento.

Al introducir el marco de andlisis de los niveles concéntricos jerarquizados de
competitividad [ambitos nacional, regional, industrial y empresarial], se presenta la
idea de que cada nivel requiere un anélisis distinto y exige la aplicacion de diferentes
instrumentos y politicas. Del mismo marco se desprende también que la empresa se
ubica en el centro de todo el debate que rodea a la competitividad. La industria, la
region y el pais pueden proporcionar un entorno que favorezca el desarrollo de las

ventajas competitivas, pero es la empresa, en su papel de agente econdémico basico, la

' A la competitividad espuria se la asocia con bajos salarios, explotacién no sustentable de recursos naturales,
condiciones laborales inadecuadas, entre otras caracteristicas. Este tipo de competitividad se basa en ventajas
comparativas estéticas y no es ficilmente sostenible en el largo plazo. (Padilla & Judrez, 2006:47)

B La competitividad real se basa en la capacidad de introducir nuevos y mejores productos, poner en
funcionamiento nuevas formas de organizacion empresarial, incrementar la capacidad productiva, entre otros.
Esta competitividad descansa en ventajas comparativas dindmicas, es sostenible en el largo plazo y permite
aumentar las remuneraciones reales de los factores y acrecentar los niveles de vida de la poblacién (Spencer y
Hazard, 1988 citado en Padilla & Juarez 2006:47).
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que respondera finalmente a ese entorno al perfeccionar sus capacidades de
transformar insumos en bienes y servicios con la maxima utilidad. Como
consecuencia natural de lo antes mencionado, las politicas dirigidas al mejoramiento
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de la competitividad deben tener a la empresa como su objetivo fundamental. (Romo

y Musik, 2005:214)

2.3 El Concepto de Competitividad y los factores de competitividad"
Para el desarrollo de la presente investigacion, luego de haber realizado la revision de
la literatura sobre Competitividad, se adoptaron los siguientes planteamientos

tedricos:

2.3.1 El Concepto de Competitividad

Tello (2005) define a la competitividad como el conjunto de factores claves que
inciden en el proceso productivo de bienes y servicios de una empresa (sector, regidn
o de la economia en su conjunto). Este conjunto de factores puede agruparse en dos
subconjuntos. i) El primero, estd asociado a factores que inciden en el proceso
productivo de las empresas (sectores, regiones o del pais en general) desde el ambito
externo a dicho proceso. ii) El segundo subconjunto, estd asociado a los factores del
ambito interno del proceso productivo de las empresas (sectores, regiones o el pais en
su conjunto). Por tanto bajo este esquema la competitividad de una empresa (sector,
region o pais en su conjunto) es un medio para lograr el incremento sostenido y

sostenible del estandar de vida del habitante de una economia, debido a que el

" En la presente investigacion se toma como modelo principal los planteamientos tedricos de Michael Porter
(1990) y Mario D. Tello (2005), y se complementan con los planteamientos de Esser et al. (1994) y el WEF
(2009).
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concepto estd relacionado directamente a la produccién de bienes y servicios de las

empresas. (Tello, 2005:48-49)

Segun Porter (1990, 2007). la ventaja competitiva de las naciones [regiones,
industrias 'y empresas] se sustenta en cuatro cualidades o atributos que
individualmente y como sistema constituyen el diamante de la ventaja nacional’.
Estos determinantes crean el entorno nacional en el cual las empresas nacen y
aprenden a competir. Cada punta del diamante — y el diamante como sistema — afecta
los ingredientes esenciales para alcanzar el éxito competitivo internacional'®. Cuando
el ambiente nacional permite y apoya la acumulacion mds rdpida de activos y
habilidades especializadas — a veces simplemente debido al mayor esfuerzo y
compromiso — las empresas obtienen una ventaja competitiva. Cuando el ambiente
nacional permite una mejor informacidén y percepciones continuas sobre las
necesidades de productos y procesos, las empresas obtienen una ventaja competitiva
y mejoran esas ventajas en el tiempo. (Porter, 2007:54)

En este modelo, la base de la competitividad o la capacidad para competir no deriva
de los cuatro atributos, ni siquiera del conjunto de atributos considerados como un
todo, sino de su interrelacion, de su mutuo reforzamiento. Esto significa que el efecto
que cada uno de ellos pueda causar depende del estado de los otros, que las ventajas

de uno pueden crear o perfeccionar ventajas en otros, y que las desventajas de uno

'’ Estos atributos son: i) condiciones de los factores: ii) condiciones de la demanda; ii) industrias relacionadas
v de apoyo; y iv) estructura y rivalidad de las firmas.

'6 LLa disponibilidad de los recursos y habilidades necesarias para la ventaja competitiva en una industria; la
informacién que determina las oportunidades que las compaiias perciben y las direcciones en las cuales
despliegan sus recursos y habilidades; las metas de los duefios, ejecutivos y empleados de las empresas; y, lo
mds importante, las presiones para que las empresas inviertan e innoven.
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pueden acarrear desventajas en los otros. Los sectores exitosos en la economia
internacional son aquellos a los que el diamante de la competitividad les es favorable.

(Porter, 1990 citado en Indacochea et al., 2005:70-71)

Segin los planteamientos de la competitividad sistémica de Esser et al. (1994) la
competitividad de las empresas se basa finalmente en una organizacion social, en
cuyo seno se generan ventajas competitivas en funcion de la interaccion de muitiples
parametros de relevancia en el sistema. [...] La competitividad de la economia se
basa en medidas engranadas ente si que apuntan a objetivos concretos desde cuatro
niveles del sistema (meta, macro micro, y meso), y se basa también en un concepto
pluridimensional de conduccion que se compone de competencia, didlogo y toma
conjunta de decisiones y que incluye a los grupos importantes de actores. (Esser,
Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1994:172)

La competitividad sistémica se caracteriza y distingue, ante todo, por reconocer que
un desarrollo industrial exitoso no se logra meramente a través de una funcion de
produccion en el nivel micro, o de condiciones macroecondmicas estables en el nivel
macro, sino también por la existencia de medidas especificas del gobierno y de
organizaciones privadas de desarrollo orientadas a fortalecer la competitividad de las
empresas (nivel meso). Ademas la capacidad de vincular las politicas meso y macro
esta en funcion de un conjunto de estructuras politicas y econdmicas y de un conjunto
de factores socioculturales y patrones bdsicos de organizacion (nivel meta). (CEPAL,

2001:7)
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Finalmente, el World Economic Forum (2009) plantea que competitividad es el
conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais. El nivel de productividad, a su vez, establece el nivel
sostenible de prosperidad que puede alcanzar una econonﬂia. En otras palabras, las
economias mas competitivas tienden a ser capaces de producir mayores niveles de
ingresos para sus ciudadanos. El nivel de productividad también determina las tasas
de rentabilidad obtenida por las inversiones en una economia. A pesar de que los
pilares que determinan la competitividad se describen por separado, esto no debe
ocultar el hecho de que no son independientes: no sélo se relacionan entre si, sino

tienden a reforzarse mutuamente. (WEF, 2009:4)

De los planteamientos tedricos presentados, se deduce que el término competitividad
es aplicable a los dmbitos nacional, regional, industrial y empresarial.

Sin embargo, es necesario precisar que la empresa se ubica en el centro de todo
debate que rodea la competitividad. La industria, la region y el pais pueden
proporcionar un entorno que favorezca el desarrollo de las ventajas competitivas,
pero es la empresa, en su papel de agente econdémico bdasico, la que responderd
finalmente a ese entorno al perfeccionar sus capacidades de transformar insumos y

bienes con la maxima utilidad. (Romo y Musik, 2005:214)

2.3.2 Los Factores de Competitividad
2.3.2.1 El entorno macroeconomico de la economia
La estabilidad del entorno macroecondmico es importante para las empresas y, por lo

tanto, es importante para la competitividad global de un pais. Si bien es cierto que la
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estabilidad macroeconémica por si sola no puede aumentar la productividad de una
nacion, también se reconoce que el desorden macroecondémico perjudica a la
economia. [...] En suma, la economia no puede crecer de manera sostenible a menos

que ¢l entorno macroeconomico sea estable. (WEF, 2009:5)

En teoria, bajo una economia social de mercado, la bisqueda y el mantenimiento de
un entorno macroeconomico equilibrado puede permitir a los agentes econdmicos
planificar sus decisiones bajo un contexto de menores riesgos inflacionarios y por lo

tanto que éstas produzcan asignaciones mas eficientes. (Tello, 2005:59)

Los efectos de las condiciones macroecondémicas sobre la competitividad dependen
de sus efectos sobre el clima de confianza a la inversion; y sobre las expectativas de
largo plazo de los empresarios respecto de los riesgos de la inversion en

productividad e innovacion. (Tello, 2005:85)

Con miras a lograr una asignacion efectiva de recursos resulta clave la existencia de
mercados eficientes de factores, bienes y capitales [...]. La inestabilidad del contexto
macroeconomico perjudica de un modo sustancial la operatividad de estos mercados,
ejerciendo asimismo un efecto negativo sobre el crecimiento de la economia. La
estabilizacion del contexto macroeconomico tiene que apoyarse sobre todo en una
reforma de las politicas fiscal y presupuestaria, como también la monetaria y
cambiaria. En ese sentido, la estabilizacion del contexto macroecondmico demanda
no solo un concepto congruente en términos tecnocraticos, sino también un esfuerzo

politico considerable. El éxito estara asegurado unicamente si el gobierno se muestra
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resuelto a imponer las dificiles y conflictivas reformas, si consigue organizar una

coalicion nacional de fuerzas reformadoras con miras a recobrar el equilibrio de la
economia tanto interior como exterior y si logra captar al mismo tiempo el apoyo

internacicnal. (Esser et al, 1994:175-176)

La macroeconomia que impacta en la competitividad debe comprender los horizontes
del corto, mediano y largo plazo. Sus materias corresponden a los bloques de las
finanzas publicas, sector monetario y financiero (incluyendo el mercado de valores),
sector externo (balanza de pagos y la problematica cambiaria), mercado laboral y los
precios como temas tradicionales. Son también importantes los niveles de pobreza,
distribucion funcional y personal de ingresos, asi como los balances entre capacidad
productiva, producciéon y demanda, y entre los otros bloques mencionados
anteriormente. Se involucran cantidades, precios, valores nominales y reales. Los
actores participantes corresponden al gobierno, a la autoridad monetaria y a las
respuestas del sector privado que definen el panorama en los diferentes mercados.

(Alarco, 2011:80)

2.3.2.2 El grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero y de capitales

Un sector financiero eficiente asigna los recursos ahorrados por los ciudadanos de
una nacion, asi como los que entran en la economia desde el extranjero a sus usos
mas productivos {...]. Canaliza recursos a los proyectos empresariales o de inversion
con las tasas mas altas de rendimiento esperado. La inversion empresarial es

fundamental para la productividad. Por lo tanto las economias requieren mercados
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financieros sofisticados que puedan crear capital disponible para inversiones del
sector privado a partir de fuentes tales como préstamos de un sector bancario sélido,
bolsas de valores bien regulada, capital riesgo, y otros productos financieros. Para
cumplir todas estas funciones, el sector bancario tiene que ser confiable y
transparente, y los mercados financieros necesitan una adecuada regulacion para

proteger a los inversores y otros actores de la economia en general. (WEF, 2005:6)

Dificultades en acceso al crédito, baja oferta de créditos, altas tasas de interés activas,
concentracién de bancos, etc. Son obstaculos al desarrollo y rentabilidad de las
empresas y por lo tanto al crecimiento de una economia. Estas caracteristicas de los
mercados financieros y de capitales son evidencias de su inadecuado o ineficiente
grado de funcionamiento de estos mercados. Asi, una mayor competencia y eficiencia
en el funcionamiento de los mercados de capitales y financieros son consideraciones
deseables y necesarias para el crecimiento de las empresas, sectores, regiones y la
economia que pueden llevar a desconcentrar a los mercados, reducir las tasas de

interés e incrementar la oferta de créditos en una economia. (Tello, 2005:59)

La importancia para el crecimiento economico de un sistema financiero que funcione
adecuadamente ha sido ampliamente analizada en la literatura econdémica. Se ha
demostrado que el tamafio del sistema financiero, asi como su estabilidad, son
importantes para garantizar un nivel elevado y sostenido de crecimiento econémico.
Los empresarios solo se implican en inversiones potencialmente lucrativas si pueden
obtener el financiamiento necesario. La capacidad para movilizar recursos financieros

y asignarlos a usos productivos depende de la eficiencia del sistema financiero
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interno. Las intenciones de inversién de los empresarios simplemente generan una
demanda de recursos en los mercados financieros, pero solo la respuesta de los
intermediarios financieros nacionales y extranjeros a esa demanda determinara el
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patrén de la inversion interna, la competitividad y el crecimiento econdmico. (BID,

2001:63)

La relacion entre crecimiento y desarrollo del sector financiero, es clara. El desarrollo
del sector financiero reduce el costo del capital y mejora la asignacion de recursos
(aumentando la cantidad y calidad de los proyectos de inversién), impulsando con
ello el crecimiento econdmico. Se ha demostrado que el crecimiento aumenta mas
que proporcionalmente la demanda por servicios financieros, permitiendo una mayor
profundizacién de este sector. Si bien la causalidad no es clara, si hay consenso en
que la relacion entre crecimiento y profundizacion financiera es positiva y no son
pocos los estudios que demuestran que el desarrollo financiero estd positivamente
correlacionado con las futuras tasas de crecimiento. Crecer en una economia
globalizada, por otra parte, tiene una condicion basica: aumentar la competitividad de
la economia y sus sectores productivos. Ello es particularmente valido para el sector
financiero cuya competitividad relativa tiene un directo impacto sobre el conjunto de

la economia, al determinar el costo del capital. (Pollack y Garcia, 2004:18)

Los obstaculos para que las empresas accedan al capital en los plazos y costos

adecuados encarecen la produccion y disminuyen la competitividad de las firmas.

(Oliva et al., 2002:23)
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2.3.2.3 La calidad de los servicios y el grado de eficiencia del funcionamiento de
las instituciones

El entorno institucional estd determinado por el marco juridico y administrativo
dentro del cual los individuos, las empresas y los gobiernos interactian para generar
ingresos y riqueza en la economia [...]. La calidad de las instituciones tiene una
fuerte influencia sobre la competitividad y el crecimiento. Esto influye en las
decisiones de inversion y la organizacidn de la producciéon y desempefia un papel
central en las formas en que las sociedades distribuyen los beneficios y los cargos de
los costos de las estrategias y politicas de desarrollo. El papel de las instituciones va
mas alla del marco juridico. La actitud del Gobierno hacia los mercados y las
libertades, y la eficiencia de sus operaciones, también son muy importantes: el exceso
de burocracia y papeleo, la reglamentacion excesiva, la corrupcion, la deshonestidad
en el trato con los contratos publicos, la falta de transparencia y confiabilidad, y la
dependencia politica del sistema judicial impone costes econdmicos significativos a
las empresas y retrasa el proceso de desarrollo econdomico. Una correcta gestion de
las finanzas publicas también es fundamental para garantizar la confianza en el

entorno empresarial nacional. (WEF, 2009:4)

El marco institucional juega un rol primordial en el potencial de desarrollo que tiene
una economia [...]. A pesar de que no es necesariamente percibido de manera clara
por los agentes, un marco institucional deficiente influye directamente sobre los
costos que tienen que afrontar, no solo en términos monetarios concretos, sino
también en términos de tiempo, de oportunidades y de operaciéon. Adicionalmente, €l

Estado, a través del Congreso y del Poder Ejecutivo, genera las reglas de juego bajo
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las cuales se lleva a cabo las actividades econdmicas. Si las politicas publicas o las
reglas de juego son inestables, o se modifican con frecuencia, o si no cuentan con el
debido sustento técnico, o si estan disefladas desde una perspectiva muy de corto
plazo, o si son distorsionadas por intereses particulares, la confianza de agentes
econdmicos en tales reglas se verd reducida, generandose més incertidumbre para
realizar actividades econdmicas. Finalmente, por razones de ordenamiento o
regulacion de los mercados, continuamente las empresas requieren de licencias,
autorizaciones, o estar sujetos a fiscalizaciones (laboral, tributaria, entre otras). Si
estos tramites resultan innecesariamente engorrosos, lentos y costosos, las empresas
veran mermadas su eficiencia. (Tello, 2005:92)

Dentro de este factor [instituciones] se distinguen dos subgrupos de factores.
Aquellos que se relacionan con las leyes y contratos, y aquellos que se relacionan con
los servicios al sector productivo. Ejemplos del primer grupo son: i) el grado de
eficiencia del marco legal; ii) la existencia de regulaciones o coacciones para
preservar los derechos de propiedad de recursos tangibles e intangibles; iii) los costos
de las regulaciones; etc. Ejemplos del segundo tipo son: los costos de formalizar un
negocio; y ii) los tramites referidos para la realizacion de las transacciones

econdmicas. (Tello, 2005:59)

Las reglas formales e informales que forman las instituciones son determinantes para
el buen desempeiio de una economia. Las instituciones permiten el respeto a los
derechos de propiedad y el cumplimiento de los convenios y contratos. Se reducen,
asi, los costos de transaccion y se impulsa un clima de estabilidad de largo plazo, lo

cual hace posible el aumento de las inversiones, la especializacion productiva y el
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crecimiento econdmico a lo largo del tiempo. Un entorno con instituciones débiles,
por el contrario, es una traba al desarrollo pues hace dificil el funcionamiento de las
empresas y hace de ese ambiente un lugar poco atractivo para las inversiones y para
los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo

productivo. (CNC, 2008:5)

2.3.2.4 La dotacién y calidad de los servicios de bienes de infraestructura
publica y privada

La infraestructura es un determinante esencial de la productividad y el crecimiento,
porque ayuda a reducir los costos de transporte, expande el mercado y facilita la
transmision de informacién y el conocimiento. (Tello, 2005:94)

Altos costos de los servicios portuarios o de transporte, deficiencias en las carreteras
o insuficiencia de los servicios energéticos son una muestra de aspectos contenidos en
este factor que inciden negativamente en el proceso productivo de las empresas.

(Tello, 2005:58)

Una infraestructura extensa y eficiente es un motor esencial del crecimiento
econdmico. Es critica para asegurar un funcionamiento efectivo de la economia, asi
como también para determinar la localizacién de las actividades econémicas y los
tipos de actividades o sectores que se pueden desarrollar. Una infraestructura
desarroliada reduce el efecto de la distancia entre las regiones y logra integrar el
mercado nacional conectandolo a bajo costo a los mercados internacionales. Ademas,
fa infraestructura impacta de manera significativa en el crecimiento econdmico y

reduce las desigualdades de ingresos y la pobreza. Al respecto, una red de
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infraestructura de transporte y comunicaciones bien desarrollada es un requisito
previo para que las comunidades menos desarrolladas puedan conectarse a los centros
comerciales y de produccion. (WEF, 2009.4-5)

Modos eficaces de transporte de mercancias, personas y servicios -——tales como
carreteras de calidad, ferrocarriles, puertos y transporte aéreo— permiten que los
empresarios transen bienes y servicios en el mercado de una manera segura y
oportuna, y facilita la circulacién de los trabajadores a los puestos de trabajo mas
adecuados. Asimismo, las economias dependen de los suministros de electricidad
libres de interrupciones, de tal manera que las empresas y fabricas puedan trabajar sin
trabas. Por Gltimo, una red de telecomunicaciones solida y amplia permite un rapido y
libre flujo de informacidon que aumenta en general la eficiencia econémica al permitir
que las empresas puedan comunicarse y que las decisiones de los agentes econdmicos

tengan en cuenta toda la informacion pertinente disponible. (WEF, 2009.4-5)

La infraestructura se contempla como generadora de externalidades positivas, pues la
inversion y acumulacion de capital fisico (aeropuertos, carreteras, ferrocarriles,
puertos y otros medios de comunicacion) promueven la eficacia en las actividades
econdmicas. En otras palabras, la infraestructura incide divrectamente sobre la

estructura de costos de las empresas. (Ramirez, Osorio y Parra-Pefia. 2007:37)

La infraestructura determina hasta qué punto los costos de transporte son un
obstaculo para el flujo de productos intermedios y finales. Para un transporte
eficiente de productos se requiere una infraestructura adecuada, que incluye

carreteras, vias ferroviarias, vias fluviales, puertos y aeropuertos. Ademas, se requiere
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contar con servicios eficientes y eficaces que optimizan las operaciones de las
agencias publicas y privadas. Entre estos servicios logisticos se encuentran el manejo
adecuado de puertos y del transporte terrestre, aéreo y acudtico. Igual de importante
que la infraestructura fisica es la infraestructura de informacion y comunicaciones de
tal manera que sea capaz de crear los vinculos adecuados entre los proveedores y

demandantes. (Van Ginhoven, Carrillo y Araoz, 2001:23-24)

La infraestructura es un determinante esencial de la productividad y el crecimiento,
porque ayuda a reducir los costos de transporte, expande el mercado y facilita la
transmision de informacién y conocimiento. A medida que aumenta la cantidad de
industrias que se suman a la economia del conocimiento, se confia a los sectores de
infraestructura el suministro de los servicios que hacen posible el creciente flujo de
informacién. A mayor nivel de ingreso, aumenta la demanda de energia, transporte y
comunicaciones, lo que fortalece el vinculo entre el desarrollo econdmico y la

infraestructura. (BID, 2001:165)

2.3.2.5 El grado de cumplimiento de las propiedades 6ptimas de la politica
economia

Este factor se refiere a la forma como el Estado, a través de instrumentos (usualmente
tributarios) e intervenciones incide sobre: los precios relativos; mercados (doméstico
e inter.nacionales); y los beneficios de las empresas. Las propiedades de transparencia
(esto es, que la informacion de las intervenciones del estado sea conocida por todos
los agentes econdmicos), neutralidad (es decir que el Estado no discrimine entre

agentes o sectores); eficiencia (esto es, que los beneficios superen largamente los
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costos de las intervenciones del Estado); y fomento de la competencia (o eliminacion
de practicas anti congetivas y generadores de distorsiones en el mercado), son
condiciones que la politica econdmica requiere satisfacer para el incremento de la
competitividad del aparato productivo de las empresas, regiones y de la economia en
su conjunto. Entre las principales politicas inmersas en el factor de politica
econémica estan: i) la politica comercial; ii) las politicas de competencia; iii) la
politica tributaria, iv) politicas sobre el mercado laboral, etc. (Tello, 2005:60)

Dentro de las propiedades de la. politica econdémica se incluyen: las politicas
sectoriales, las referentes al comercio y negociaciones internacionales, la tributaria,
etc. En este conjunto de factores no sélo son importantes las medidas de las politicas
sino también lo son las propiedades de estas politicas. Estas son: el i) grado de
transparencia, ii) el grado de estabilidad, iii) el caracter no discrecional, iv) el grado
de eficiencia, v) el grado de neutralidad y no discriminacion, y vi) el grado de

equidad de las politicas. (Tello, 2005:97)

Sana competencia en el mercado, tanto nacional como extranjero, es importante para
el impulso de la eficiencia del mercado y por lo tanto para la productividad del
negocio, garantizando que las empresas sean mas eficientes, produciendo bienes
demandados por el mercado, son los que prosperan. EI mejor entorno posible para el
intercambio de bienes requiere un minimo de obstaculos a la actividad empresarial a
través de la intervencion del gobierno. Por ejemplo, la competitividad se ve
obstaculizada por impuestos distorsivos o pesados y por las normas restrictivas y
discriminatorias de la inversion extranjera directa (IED) la limitacién de la propiedad

extranjera, asi como en el comercio internacional. (WEF, 2009:5)
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La politica industrial'” tiene como proposito orientar el proceso de transformacion y
desarrollo de una economia. Su punto de partida es el reconocimiento de que la
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industrializacion es esencial para lograr el desarrollo y de que es posible actuar sobre
este proceso a fin de renovar y fortalecer la estructura econdmica (Bianchi & Labory,
2006, p. 3). Uno de sus objetivos es mejorar la capacidad de competir de las empresas
localizadas en un pais o en un territorio especifico (Melo & Rodriguez-Clare, 2006),
en funcién del objetivo central de elevar la calidad de vida y el bienestar de las
personas. La nueva politica industrial es dindmica y pragmdtica por naturaleza y
comprende un conjunto de acciones, implementadas por diversos actores
institucionales, dirigidas a estimular la creacion de empresas y sectores; fortalecer
cadenas, aglomeraciones y clusters de empresas; y promover la innovacién y el

desarrollo de nuevos productos y procesos, en un contexto marcado por la

globalizacion y la intensificacion de la competencia. (Rodriguez y Tello, 2010:19-20)

2.3.2.6 El grado de cumplimiento de las propiedades Optimas de la politica
ambiental

Mientras que la politica econdmica incide sobre las transacciones econdomicas, la
politica ambiental incide sobre los aspectos ambientales de estas transacciones

economicas. Ejemplos de politicas ambientales son las regulaciones sobre la

7 El término politica industrial es utilizado en su connotacién mds amplia, con referencia al proceso de
desarrollo productivo en general. El dambito de las politicas industriales comprende entonces no solo la
manufactura, sino todas aquellas actividades que permiten «crear valor econdmico, incluyendo por cierto el
procesamiento de recursos naturales asi como también un conjunto diverso de servicios que antes se
clasificaban como parte del «sector terciario» y que hoy representan una proporcion significativa del valor
generado en las sociedades contemporaneas.
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contaminacion del aire y los recursos naturales y la explotacion racional y sostenible

de estos recursos. (Tello, 2005:60)

El medio ambiente es un tema de suma importancia para la competitividad, dada la
globalizacion de la economia y los diferenciales en los estdndares ambientales entre
paises. Los- factores determinantes al analizar las regulaciones ambientales son el
grado de rigidez que presentan (ya sea por objetivos muy ambiciosos e instrumentos
inflexibles), la efectividad en la puesta en practica (enforcement), y la transparencia y
estabilidad que estds presentan en el tiempo. Resulta también importante evaluar si
las regulaciones ambientales son importantes en las decisiones de localizacion de la

IED. (Van Ginhoven, Carrillo y Araoz, 2001:22-23)

Las regulaciones en materia de medio ambiente no solo causan impactos favorables
sobre la competitividad, sino que también pueden causar efectos de gran importancia
y hacer que las empresas y las economias sean mas competitivas. Las regulaciones
gubernamentales estrictas pueden fomentar ventajas competitivas mediante la
estimulacion y el mejoramiento de la demanda local. Los estandares estrictos
orientados al rendimiento, la seguridad del producto y el impacto ambiental obligan a
las empresas a mejorar la calidad, a mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y a
ofrecer caracteristicas que satisfagan las demandas sociales. Los estdndares mas
faciles de alcanzar, aunque tentadores, son contraproducentes (Porter, 1990). Segun
este punto de vista, la reduccion de la contaminacién y la maximizacién de las
ganancias comparten los principios de uso eficiente de los insumos, gerencia de la

calidad total e innovacion tecnoldgica. Las regulaciones ambientales estimulan a las
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empresas a ser mas eficientes en el corto plazo y, respecto del largo plazo, a
“desarrollar productos y procesos que generen una menor contaminacioén, reduzcan los
costos, capturen nuevos nichos de mercado y confieran ventajas competitivas a
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medida que los estandares ambientales se hagan mas estrictos, tanto localmente

como en el exterior (Porter, 1990, Porter & van der Claas, 1994). (Panayotou &

Jeffrey 1999:26-27)

En lo referente al impacto de las regulaciones ambientales sobre la competitividad,

Romo y Musik (2005:212) sefialan lo siguiente:
El enfoque convencional supone que existe un conflicto entre la legislacion
ambiental y la competitividad. Se dice que los reglamentos ambientales mas
estrictos implican mayores costos para las empresas que buscan cumplir con estas
medidas. Como resultado, las empresas perderan competitividad en precio y
posiblemente empiecen a perder participacion de mercado o incluso a considerar
cerrar el negocio, con la consecuente pérdida de empleos. De manera alternativa,
al enfrentar incrementos en sus costos de operacion, las empresas pueden
considerar reubicar sus instalaciones de produccion hacia lugares que tengan
reglamentos ambientales menos estrictos o en donde su cumplimiento sea mas
relajado, creando lo que se ha llamado paraisos de la contaminacion.
En oposicion al enfoque convencional, Porter y Van der Linde argumentan que las
regulaciones ambientales mds estrictas actGian como un incentivo para que las
empresas innoven y se vuelvan mas competitivas, y al mismo tiempo compensen
parcial o totalmente los costos de acatar estas normas. Estas “compensaciones por

innovacion” (innovation offsets) contribuiran a mejorar la competitividad de la

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

empresa debido a que, segiin los autores, reducir la contaminacién implica con
frecuencia mejorar la productividad y la eficiencia con la que se utilizan los
recursos. Cabe sefialar que no todas las normas ambientales tienen el potencial de
alentar el surgimiento de innovaciones; para que las normas ambientales mejoren
la competitividad a través de compensaciones por innovacion, tienen que acatar
tres principios: a) deben crear la oportunidad méxima de innovacién, lo que
implica que la industria (no la agencia reguladora) debe hacerse cargo de dirigir el
proceso de innovacion; b) en lugar de establecer estdndares tecnoldgicos y
encasillar el uso de una tecnologia en particular, los reglamentos deben fomentar
mejoras continuas; y c¢) el proceso regulatorio debe eliminar cualquier
incertidumbre en todas las etapas para fomentar la innovacion.

No hay evidencia empirica clara que compruebe que las normas ambientales

© estrictas tienen sistematicamente un efecto negativo en la competitividad. Diversas

razones permiten explicarlo: i) las politicas ambientales y los costos que éstas
implican para las empresas en un mercado son sélo un elemento entre muchos
otros que determinan la competitividad de una empresa. Existen otros factores que
potencialmente pueden tener un efecto mucho mayor, como la calidad de la
administracién o la capacidad para innovar y la incoporacién de avances
tecnologicos; ii) los costos de cumplir con las normas ambientales representan una
pequeia fraccion del total de los relativos a produccion (la proporcion promedio
para la industria en Estados Unidos es de alrededor de 2%), de tal forma que las
diferencias de costos en la mano de obra, la energia y las materias primas, asi
como la infraestructura y la estabilidad politica, entre otros factores, superan por

mucho el efecto ambiental en la decision respecto a donde ubicar una planta; y iii)
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al enfrentar mayores costos como resultado de una nueva {(mas estricta) regulacién
ambiental, las empresas pueden verlo como un incentivo para adaptar sus

operaciones y mejorar la eficiencia de sus instalaciones.

2.3.2.7 La dotacion y calidad de los recursos humanos
Las empresas requieren de mano de obra (con niveles de calificacion directamente
relacionados al proceso productivo) y de un stock y calidad de capital humano que

permitan el desarrollo de estas. (Tello, 2005:61)

Educacion superior y capacitacion de calidad son cruciales para las economias que
quieren ascender en la cadena de valor més alla de simples procesos de produccién y
productos. En particular, la economia globalizada de hoy exige que las economias se
alimenten de grupos de trabajadores bien formados que sean capaces de adaptarse

rapidamente en un entorno cambiante. (WEF, 2009:5)

El capital humano, producto de la educacion formal y el entrenamiento posterior a
¢sta, ha sido reconocido ampliamente en la teoria economica como un factor decisivo
para el desarrollo economico (Becker, 1964; Mincer, 1981; Romer, 1989). Estudios
sobre productividad, tecnologia e innovacion, y crecimiento econdmico enddgeno,
resaltan la importante contribucidn que tiene el capital humano para el incremento de
la productividad de la fuerza laboral y para el uso, adopcion y generacion de nuevas
tecnologias. En el contexto actual de una economia globalizada y dominada por el
constante y rapido cambio tecnologico, donde el conocimiento es considerado uno de

los principales factores determinantes de la competitividad, el capital humano es
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fundamental para elevar la productividad y alcanzar mayores niveles de bienestar
[...]. La adquisicion de conocimientos y habilidades permite a los trabajadores
adaptarse mas facilmente a nuevas exigencias en sus puestos de trabajo. Para que una
empresa mahtenga su competitividad en un entorno de continuos cambios en
preferencias y tecnologias, se necesitan trabajadores capaces de cambiar e innovar

rapidamente. (Padilla y luarez. 2006:10-11)

Diferentes estudios sobre desarrollo y crecimiento econémico argumentan que el
capital humano es el motor de la economia, y se reflejan en aumentos de
productividad y eficiencia La formacion de capital humano responde a condiciones
como habilidades y destrezas, educacion y experiencia, entre otras. La formacidn del
recurso humano como factor competitivo explica buena parte los diferenciales de
desarrollo y productividad entre las empresas y permite producir avances de
conocimiento y transformaciones tecnologicas. El capital humano, como indicador de
competitividad internacional, ha sido utilizado ampliamente en diferentes estudios; se
considera que existe una relacion directa entre el grado de educacién de la poblacion,
su nivel de ingresos y la posicion competitiva de los paises o regiones (Martinez y
Campos, 2002). Becker (1969) plantea que la riqueza de un pais se sustenta en su
poblacién, particularmente en su capital humano. (Ramirez, Osorio & Parra Peiia,

2007:47)

2.3.2.8 La tecnologia
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La tecnologialg es un factor productivo que incide en el desempefio de las:
organizaciones productivas. No obstante, la tecnologia no solo es utilizada como un
valioso insumo, es también un resultado, un producto de las firmas. En otras palabras,
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una empresa, no s6lo es un sistema de entrada y salida, en el que por un lado entra
capital y trabajo, y por el otro sale un bien econdmico. Una empresa es también un
sistema que usa coordinadamente cierto tipo de tecnologias (duras y blandas) y en su

uso, las modifica, las altera o las mejora. Ademas, la empresa posee la posibilidad de

producir tecnologias novedosas. (Dini, Corono & Jaso, 2002:43)

El crecimiento econdmico sostenido de empresas, regiones o sectores y de la
economia, requiere necesariamente de cambios e innovaciones tecnologicas. La
ausencia de estos conlleva al estancamiento de los sectores y pérdidas de

competitividad en el largo plazo. (Tello, 2005:61)

La tecnologia tiene un papel fundamental en el proceso de desarrollo industrial pues,
como sefiala Guerrieri, “el desarrollo industrial puede verse como una secuencia de
transformacion estructural dentro del sector manufacturero, impulsado por la
tecnologia y que contribuye al surgimiento de nuevos productos y sectores”.

(Guerreri, 1994 citado en Romo y Musik, 2005:210)

' Las organizaciones utilizan de alguna forma de tecnologia para ejecutar sus operaciones y realizar sus
tareas. La tecnologia adoptada puede ser tosca y rudimentaria, como puede ser sofisticada. Pero es evidente
que las organizaciones dependen de la tecnologia para poder funcionar y alcanzar sus objetivos. (Chiavenato,
2006:449)
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Hablar de tecnologia como factor de competitividad implica inevitablemente hacer
referencia de la nocion capacidades tecnologicas. El concepto de capacidades
tecnologicas describe las habilidades mas amplias que se requieren para iniciar un
proceso de mejoras conducentes a un sendero de crecimiento y desarrollo sostenido.
La definicion de capacidades tecnoldgicas implica conocimientos y habilidades para
adquirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas tecnologias (Bell y Pavitt,
1995; Lall, 1992). Partiendo de esta definicion, se entiende que las capacidades
tecnoldgicas incluyen las capacidades de innovacion y las capacidades de absorcion.
El desarrollo de las capacidades tecnologicas es el resultado de inversiones realizadas
por las firmas en respuesta a estimulos externos e internos, y en interaccién con otros
agentes econdémicos tanto privados como publicos, locales y extranjeros (Lall, 1992).
Esto implica que en la construccion de capacidades tecnolégicas hay factores que son
especificos de la empresa y otros que son propios de un pais dado (régimen de
incentivos, estructura institucional y dotacion de recursos—inversion fisica, capital
humano y esfuerzo tecnologico). Por lo tanto, el desarrollo de las capacidades es el
resultado de la interaccion compleja de la estructura de incentivos con los recursos
humanos disponibles, los esfuerzos tecnoldgicos realizados y la incidencia de factores
institucionales diversos. En funcion de ello, las capacidades tecnoldgicas aparecen en
distintos niveles. Asi, es posible identificar la acumulacion de capacidades
tecnoldgicas en el nivel microeconomico (en las firmas), pero también en el nivel
nacional (macroeconémico) y sectorial (mesoecondémico).

Ahora bien, la acumulacion de capacidades tecnologicas es condicidn necesaria pero
no suficiente para generar un circulo virtuoso de crecimiento y desarrollo sostenidos.

Estas capacidades deben complementarse de manera tal que se produzca una nueva
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combinaciéon de ideas existentes. capacidades, habilidades, recursos, entre otros
factores. El resultado de esta nueva combinacién puesta en el mercado es lo que se

conoce como innovacion. (Lugones, Gutti & Le Clech, 2007:11)

En el mundo globalizado de hoy, la tecnologia ha ido convirtiéndose cada vez més en
un elemento importante para las empresas para competir y prosperar. En particular,
las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) se han convertido en la
tecnologia de "propdsito general” de nuestro tiempo, teniendo en cuenta los efectos
de desbordamiento critico para los demas sectores econdomicos y su papel como una

infraestructura eficiente para las transacciones comerciales. (WEF, 2009:6)

La importancia de la adopcion de las TICs para el mejoramiento de la productividad
de las empresas radica en el papel que la informacioén juega en los procesos y en los
resultados de cualquier gestion empresarial. El papel de las TICs, respecto a los
resultados de la gestion de una empresa, esta asociado con el proceso de aprendizaje y
con la toma de decisiones. Por ello se argumenta quev el apoyo de las TICs al
aprendizaje, a la toma de decisiones y a las acciones, constituye su verdadera
contribucion a la mejora de la productividad de las empresas. (Monge, Alfaro &

Alfaro, 2005:29)

2.3.2.9 La existencia de coordinaciones entre agentes economicos y desarrollo
de clusters
Las coordinaciones se refieren al hecho que agentes, a través de las transacciones del

mercado, no producen asignaciones eficientes por problemas de informacion,
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externalidades, y asignacién de derechos de propiedad. Cuando esto ocurre, los
agentes, coordinando entre ellos y no utilizando el mercado, pueden reemplazar a éste
y asi producir asignaciones con un mayor grado de eficiencia o asignaciones Pareto
eficientes. Una aplicacién directa de la potencial eficiencia de las coordinaciones
entre agentes econdomicos son las aglomeraciones o clusters [...]. La explotacion de
las externalidades y la reduccidon de los costos de transaccion derivados de las
coordinaciones de las empresas en las aglomeraciones permiten un mayor
crecimiento econdomico de las aéreas donde éstas estan localizadas. La ausencia de
estas coordinaciones en los clusters ha evitado o limitado el desarrollo de éstas y del

area donde estan ubicadas. (Tello, 2005:61)

La competitividad de un sector se sustenta en la disponibilidad de proveedores o
industrias conexas que, a su vez, sean por si mismos competitivos. Las industrias
relacionadas comprenden a todas aquellas que comparten tecnologias comunes,
insumos y productos complementarios; es decir, las industrias conexas son aquellas
con las que las empresas pueden compartir o coordinar actividades de su cadena de
valor: desarrollo de tecnologia, fabricacién, distribucion, comercializacion o servicio
del‘producto. La contribucion de los proveedores se traduce en acceso a los insumos
de manera rapida, eficiente y, a veces, preferencial con relacidén a su costo. También
la cercania fisica fortalece el vinculo entre la cadena de valor de las empresas y sus
proveedores. Pero lo mas importante para la ventaja competitiva son las estrechas
relaciones de trabajo que se establecen con los proveedores y que permiten a las
empresas beneficiarse de tecnologias, informacién e innovaciones. (Porter, 1990

citado en Indacochea et. al 2005:70-73)
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Los clusters' generan ventajas competitivas avanzadas, principalmente conocimiento
e innovacién, de particular relevancia para grupos de pequefias empresas. Los .
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ejemplos histéricos de clusters exitosos por lo general no obedecen a estrategias

explicitas de Gobiernos, aunque en varios casos la autoridad publica puede haber

cumplido funciones importantes. La complementariedad y la competencia se

conjugan en un cluster. La produccion es el resultado de la cooperacion entre las

diferentes partes del sistema: los productores del bien final y de sus componentes, los
proveedores de materiales y fabricantes de maquinarias, y los comercializadores.

Aunque todos se complementan. el resultado también depende de la competencia

entre las firmas en las varias fases, competencia que contribuye a producir mejores

bienes de una forma mas eficiente. (Torres, 2003:5)

El resultado de buen funcionamiento de las articulaciones productivas (sea de los mas

simples a los mas complejos) se manifiesta en un dindmico nivel de eficiencia

colectiva, no alcanzable de forma aislada e individual por las empresas, excepto a un

altisimo costo y considerables inversiones hundidas. En palabras de Schmitz y Nadvi

(1999), en la generacién de la eficiencia colectiva (collective efficiency) convergen

las ventajas derivadas de economias externas y de la accion conjunta (competitive

advantages derived from external economies and joint action) de empresas e

instituciones. (Torres, 2003:19-20)

¥ Es necesario tener en cuenta que el cluster no es un sistema de firmas cerrado; por el contrario, esta
expuesto a la entrada y salida de empresas. no estd dimensionado ni jerarquizado de manera formal y la
exposicion a la compelencia interna y externa genera presiones que empujan la innovacion y, también, la
colaboracion.
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Una porcion significativa de la competitividad de las empresas se genera afuera de las
paredes de la firma, en las relaciones que éstas logran establecer con los actores que
conforman su entorno productivo e institucional. La concentracion de empresas
genera una sefial de mercado que orienta hacia estas ciudades a clientes y proveedores
asi como a obreros especializados. La fuerza de atraccion ejercitada por estos nicleos
productivos estimula la eficiencia de estos mercados, acrecentando la gama y calidad
de los servicios e insumos ofrecidos tanto por los proveedores como por la mano de
obra especializada, disminuyendo el tiempo de acceso a esa oferta y reduciendo los
tiempos de busqueda y reemplazo. Al mismo tiempo, operando como una marca
colectiva, atrae a los clientes del cluster, reduciendo la necesidad para las empresas
que estan alli localizadas de realizar gastos en promocion y publicidad de sus
productos y servicios. La frecuencia de los contactos diarios entre las personas y la
pertenencia a la misma localidad y al mismo sector, acentuando la comunion de
valores y de intereses, facilita el intercambio de informaciones y de experiencias.
Marshall ha denominado este saber compartido “atmosfera industrial”. (Dini,

2010:20)

Las pequeias y medianas empresas poseen las mejores condiciones para ayudarse
unas a otras, si son capaces de formar redes de cooperacidon horizontal entre empresas
que ocupan la misma posicion dentro de la cadena productiva. Las empresas pueden
asociarse para adquirir y explotar conjuntamente maquinaria y equipo a fin de
alcanzar las economias de escala necesarias que los hagan rentables, cooperar en la
compra de insumos y obtener ventajas de la compra de volimenes mas grandes. La

cooperacion vertical con clientes y proveedores u otras empresas que no forman parte
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de la cadena productiva, asi como las vinculaciones con instituciones de educacion,
instituciones publicas de fomento a la pequefia y mediana empresa y las camaras
industriales puede detonar el crecimiento de la micro y pequeiia empresa. En sintesis
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las empresas pequefias y medianas podrian resolver o suavizar varios de los

problemas que se derivan de su tamaifio si colaboran para formar clusters. (Dini,

Corona & Jaso, 2002:68)

2.3.2.10 Las practicas empresariales

Las précticas empresariales se refieren a las decisiones y acciones de las empresas en
la estrategia, organizacion, operacion, gestion, mercadeo y comportamiento en el
mercado respecto a las actividades productivas. (Tello, 2005:117)

En concreto, las practicas empresariales hacen referencia a la forma como son
administradas las empresas. Es decir las préacticas empresariales son el conjunto de
decisiones y actividades que se realizan con la finalidad de administrar la empresa. La
explotacion de las ventajas del entorno, la capacidad de innovacién, una estrategia
eficiente de mercadotecnia y de canales de distribucion, una competente plana de
directores son ejemplos de aspectos que las empresas requieren establecer al interior

de ellas para el logro de su desarrollo. (Tello, 2005:61)

. .. . 2 . .
La sofisticacion de los negomos~0 es favorable para una mayor eficiencia en la
produccion de bienes y servicios. Esto lleva, a su vez, a aumentar la productividad,

mejorando asi la competitividad de una nacién. (WEF, 2009:6)

0 . .. . - . . . ’
%% _a sofisticacion de los negocios se refiere a la calidad de las redes de negocios globales de un pais, asf

como a la calidad de las operaciones y estrategias individuales de las empresas.

WICAELA BASTIDAS
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Las practicas empresariales hacen referencia a la forma cémo son gerenciadas las
empresas. En ese sentido, la gerencia se entiende como el proceso de crear, planear,
desarrollar y mantener un ambiente en el que los factores de produccion se integran
para generar valor. La sobrevivencia y el progreso en el actual paradigma gerencial
abarca nuevas formas de relacionarse en lo privado y puablico, y en general entre
diferentes comunidades que intervienen en su entorno. Las organizaciones deben
enfocarse en poseer competencias esenciales, como la capacidad de adaptacion al
entorno. Los tradicionales modelos de administracion donde prima la capacidad de un
individuo, los niveles jerarquicos y modelos de produccion en serie, han dejado de ser
relevantes para las actuales formas organizacionales. En la actualidad se plantea la
necesidad de un cambio en las organizaciones y en la forma de planear y dirigirlas.
Las compafiias son cada vez mas répidas en sus respuestas a las necesidades de los
consumidores y a los cambios del mercado, enfrentado y ajustado a nuevas
herramientas administrativas y de desarrollo tecnologico. En la medida en que los
cambios realizados por una empresa pueden ser rapidamente asimilados por la
competencia, asi las empresas deben realizar verdaderas estrategias que le permitan

una diferenciacién. (Osorio & Ramirez, 2002:90)

La ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a una empresa como un
todo. Radica en muchas actividades discretas que desempefia una empresa en el
disefio, produccién, mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos. Cada una de

estas actividades puede contribuir a la posicion de costo relativo de las empresas y
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crear una base para la diferenciacién. Por tanto, una empresa obtiene ventaja
competitiva desempefiando actividades estratégicas importantes (cadena de valor)
mas barato 0 mejor que sus competidores. La cadena de valor disgrega a la empresa
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en sus actividades estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los
costos y las fuentes de diferenciacion existentes y potenciales. (Porter, 1996:51)

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas estas cadenas
pueden ser representadas usando una cadena de valor. La cadena de valor de una
empresa y la forma en que desempefia sus actividades individuales son un reflejo de

su historia, de su estrategia, de su enfoque para implementar la estrategia y las

economias fundamentales para las actividades de las mismas. (Porter, 1996:52-54)

2.4 Marco Conceptual

2.4.1 Macroeconomia

La macroeconomia es el estudio del comportamiento de la economia en su conjunto.
Examina las fuerzas que afectan a muchas empresas, consumidores y trabajadores al
mismo tiempo. (Samuelson y Nordhaus, 2002:359)

LLa macroeconomia es la rama de la economia que estudia el conjunto de agregados
econémicos tales como: ingreso empleo, producto, tasa de desempleo e inflacion a

nivel nacional. (Hernandez, 2006:232)

2.4.2 Mercados financieros
Los mercados financieros son foros en los que los proveedores y los demandantes de

fondos pueden hacer transacciones comerciales directamente. Mientras que los
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préstamos y las inversiones de las instituciones se hacen sin el conocimiento directo
de los proveedores de fondos (ahorradores), los proveedores de los mercados
financieros saben ddnde se prestan o invierten sus fondos. Los principales mercados
financieros son el mercado de dinero y el mercado de capitales. Las transacciones en
instrumentos de deuda a corto plazo, o valores negociables, tienen lugar en el
mercado de dinero. Los valores a largo plazo — bonos y acciones — se negocian en el

mercado de capitales. (Gitman, 2003:19)

2.4.3 Mercado de capitales

El mercado de capitales es aquel que permite que proveedores y demandantes de
fondos a largo plazo hagan transacciones. Se incluyen las emisiones de valores de
empresas y gobiernos. La columna vertebral del mercado de capitales las integran las
diversas bolsas de valores que proporciona un foro para transacciones de bonos y

acciones. (Gitman, 2003:22)

2.4.4 Instituciones

El entorno institucional estd determinado por el marco juridico y administrativo
dentro del cual los individuos, las empresas y los gobiernos interactian para generar
ingresos y riqueza en la economia. (WEF, 2009:4)

Las reglas formales e informales que forman las instituciones son determinantes para
el buen desempefio de una economia. Las instituciones permiten el respeto a los

derechos de propiedad y el cumplimiento de los convenios y contratos. (CNC,

2008:5)
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2.4.5 Politica econémica
Conjunto de normas, criterios, lineamientos y acciones que permiten trazar el rumbo
de la economia para garantizar el alcance de los objetivos microecondmicos,
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utilizando para ello, algunos instrumentos de aplicaciéon como son la politica

monetaria, la fiscal, la cambiaria y la de comercio exterior. (Hernandez, 2006)

2.4.6 Infraestructura

La infraestructura es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones —por lo
general, de larga vida util- que constituyen la base sobre la cual se produce la
prestacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines
productivos, politicos, sociales y personales. (Rozas & Sanchez, 2004:9)

La infraestructura puede analizarse en cuatro grandes grupos, condicionados a
dimensiones geogréficas y politicas: desarrollo econdmico, desarrollo social, nexos
con el medio ambiente y nexos con la informacién. (Ramirez, Osorio & Parra-Peiia,

2007:38)

2.4.7 Politica ambiental

Las politicas [ambientales] son el conjunto de objetivos, principios, criterios y
orientaciones generales para la proteccion del medio ambiente de una sociedad
particular. Esas politicas se ponen en marcha mediante una amplia variedad de
instrumentos y planes. [...]JLas politicas ambientales pueden ser explicitas o
implicitas. Se consideran como politicas explicitas aquelias que estan formuladas y
publicadas en documentos oficiales aprobados o expedidas formalmente por algtn

organismo estatal y que tienen como objetivo la proteccion ambiental. Son las
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denominadas politicas nacionales y subnacionales sobre medio ambiente o las
politicas que se refieren a recursos particulares como el agua, los bosques o el aire.
Algunos elementos de la politica ambiental explicita se encuentran consagrados en la
Constitucion y la ley, o en los decretos y resoluciones normativas y administrativas
emanados del poder ejecutivo, para desarrollarlas o reglamentarlas, y con frecuencia
se reiteran en los documentos bautizados como politica. Estas se denominan como
politicas explicitas no sélo por el hecho de encontrarse formuladas formalmente en
documentos, sino en particular porque son concebidas con el proposito de proteger al
medio ambiente. [...]Las politicas implicitas ‘que son aquellas decisiones que se
toman en otros ambitos de la politica publica o en los sectores productivos y que
influyen en la transformacion del medio ambiente (Gligo, 1997). Ellas pueden hacer
parte de acuerdos multilaterales o de politicas y legislaciones econémicas y sociales
de caracter general o sectorial sin que sus impactos ambientales hubiesen sido
previstos o debidamente tomados en cuenta. (Rodriguez-Becerra, Espinoza y Wilk,

2002:81-82)

2.4.8 Recursos humanos

Los recursos humanos son personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion, en cualquier nivel jerarquico o tarea. Los recursos humanos estan
distribuidos en el nivel institucional de la organizacién (direccion), en el nivel
intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacional (técnicos, auxiliares y
operarios, ademas de los supervisores de primera linea). El recurso humano es el

unico recurso vivo y dindmico de la organizacion y decide el manejo de los demas,

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert

Pagina | 90




MICAELA BASTIDAS

z
£
H
3

que son fisicos 0 materiales. Ademas, constituyen un tipo de recurso que posee una

vocacion encaminada hacia el crecimiento y desarrollo. (Chiavenato, 2000:128)

2.4.9 Capacitacion

La capacitacion en la empresa comprende las actividades formales e informales que
buscan la transmision de conocimientos y/o el desarrollo de habilidades en los
empleados. Por lo tanto, su concepto rebasa la mera capacitacion en el trabajo, la cual
estd asociada solo a actividades informales de transmision de conocimientos mediante
la demostracidn y la practica. La capacitacion en la empresa es un complemento de la
educacion formal y del entrenamiento previo que ofrece al trabajador conocimientos
y habilidades necesarios para hacer uso de tecnologias de producto y proceso,

adaptarlas y eventualmente mejorarlas. (Padilla y Juarez, 2006:11)

2.4.10 Tecnologia

El concepto de tecnologia, en un sentido amplio, comprende, por un lado, las
propiedades cualitativas de la maquinaria, el equipo y el producto (hard
technologies). Por otra parte considera también lo que se ha dado en Ilamar las
tecnologias “‘blandas™ (soft technologies), integradas por los sistemas y los
procedimientos gerenciales y organizativos, el knowhow incorporado tanto en los
individuos que integran la organizacidén, como en los procedimientos y rutinas que
gobiernan la vida de la institucion considerada como un todo.

Desde otra oOptica, la tecnologia es un factor productivo que incide en el desempefio

de las organizaciones productivas. No obstante, la tecnologia no solo es utilizada
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como un valioso insumo, es también un resultado, un producto de las firmas. (Dini,
Corona & Jaso, 2002:43)
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2.4.11 Tecnologias de la informacion y comunicacion

Se habla de TICs en alusion a los medios e instrumentos que empleamos para hacer

posible la transmision de la voz, datos, videos e imagenes en forma digital. Es decir,

aquellos medios digitales que nos permiten comunicarnos, asi como tener acceso,

crear y procesar todo tipo de informacion en tiempo real. Ejemplos de TICs son: los

teléfonos (fijos o moviles), el fax, las computadoras, los programas de cdmputo, la

television y el Internet. (Monge, Alfaro & Alfaro, 2005:19)

2.4.12 Capacidades tecnoldgicas

En un sentido amplio, se entiende por capacidades tecnoldgicas el conjunto de
habilidades con que cuenta una empresa para usar eficientemente el conocimiento
tecnoldgico adquirido; para asimilar, utilizar, adaptar y cambiar tecnologias
existentes, asi como la habilidad para crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos
productos y procesos (Dutrénit, 1999 y 2000).

Existen diversas maneras de conceptualizar las capacidades tecnoldgicas en la
empresa. Con base en la literatura mas reciente se pueden definir tres categorias: a)
capacidades tecnologicas de inversion; b) capacidades tecnologicas de produccion y

¢) capacidades tecnoldgicas de vinculacion (Dini, Corona & Jaso, 2002:55)

2.4.13 Innovacion

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

El proceso por el cual crean o se mejoran los productos, los procesos productivos, los
equipos, las técnicas gerenciales o las habilidades de los empleados y trabajadores, se
llama innovacién. La innovacion entonces produce el cambio tecnoldgico,
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proporciona movimiento y direccion a la tecnologia. (Dini, Corona & Jaso, 2002:44)

2.4.14 Cluster

Un claster es una aglomeracién de firmas de un mismo sector productivo o industrial
o de actividades econdémicas vinculadas (cadena de valor sectorial), en un area
geogréafica delimitada (base territorial); estd constituido por empresas de relativa
especializacion, reflejando una marcada division del trabajo —lo que deriva en
ventajas de escala y productividad—, y de base tecnoldgica semejante y en permanente
proceso de adopcion de mejores técnicas. Se trata de empresas interrelacionadas,
complementarias e interdependientes (horizontal y verticalmente) en el proceso
productivo; esta interdependencia se materializa a través de canales comerciales,
contratos comerciales o tecnologicos, relaciones de subcontratacion y abastecimiento
y de otro tipo de vinculos (compartir informacion comercial y tecnolégica, participar
en estrategias conjuntas de mejoras de calidad o penetracion de nuevos mercados,
etc.), que por la misma modalidad de interaccion y complementaciéon generan
ventajas colectivas derivadas como by-product no intencional de las acciones de

cooperacion y competencia entre las empresas. (Torres, 2003:19-20)

2.4.15 Red empresarial
Conjunto de empresas independientes de un mismo sector y de una misma localidad

que deciden colaborar de forma voluntaria, sin perder su independencia, para alcanzar
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objetivos comunes que no podrian lograr actuando de manera aislada. (Dini, Ferraro y

Gasaly, 2007:15)

2.4.16 Practicas empresariales

Las practicas empresariales se refieren a las decisiones y acciones de las empresas en
la estrategia, organizacion, operacion, gestién, mercadeo y comportamiento en el
mercado respecto a las actividades productivas. (Tello, 2005:117)

En concreto, las practicas empresariales hacen referencia a la forma como son
administradas las empresas. Es decir las practicas empresariales son el conjunto de
decisiones y actividades que se realizan con la finalidad de administrar la empresa.

(Tello, 2005:61)

2.4.17 Competitividad

La competitividad es el conjunto de factores claves que inciden en el proceso
productivo de bienes y servicios de una empresa (sector, region o de la economia en
su conjunto)... Bajo este esquema la competitividad de una empresa (sector, region o
pais en su conjunto) es un medio para lograr el incremento sostenido y sostenible del
estandar de vida del habitante de una economia, debido a que el concepto estd
relacionado directamente a la produccion de bienes y servicios de las empresas.
(Tello, 2005:49)

Mejoras en la competiti_vidad de una economia, region, sector o empresa, induce a

mejoras en el producto doméstico o exportable y en la productividad de la economia,

region, sector o empresas. (Tello, 2005:58)
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2.4.18 Ventaja Competitiva
La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor?' que una empresa es capaz
de crear para sus compradores, que exceda el costo de esa empresa por crearlo. Hay
Pagina | 95
dos tipos basicos de ventaja competitiva: liderazgo de costos y diferenciacion.
(Porter, 1996:20-21)
La ventaja competitiva es la capacidad o circunstancia que permite a una empresa

obtenga utilidades superiores a la media en una industria especifica. (Stoner, Freeman

y Gilbert, 1996:151)

2.4.19 Cadena de Valor

La cadena de valor disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas para
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion
existentes y potenciales. Una empresa obtiene ventaja competitiva, desempeiiando
estas actividades estratégicamente importantes mds barato O mejor que sus

competidores. (Porter, 1996:51)

2.4.20 Productividad

La productividad es una relacion entre los resultados obtenidos en funcién de los
recursos utilizados, que contribuyen a mejorar la misma y pueden ser humanos o
materiales, tangibles o intangibles. (Alarco, 2011:9)

La productividad es un concepto que mide el cociente entre la produccion total y una

" media ponderada de factores. Dos importantes variantes son la productividad del

21 - , . . - . .
2l valor es lo que los compradores estan dispuestos a pagar., y el valor superior sale de ofrecer precios mas
bajos que los competidores por beneficios equivalentes o por proporcionar beneficios Gnicos que justifiquen
un precio mayor.

MICAELA BASTIDAS

F]
o
H
H
s
i
4
ul



trabajo, que calcula la cantidad de produccion por unidad de trabajo por unidad de
trabajo, y la productividad total de los factores, que calcula la produccion por unidad
de todos los factores (normalmente del capital y del trabajo) (Samuelson & Norduas,
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2002:99-100)

2.4.21 Empresa
Unidad de produccion privada basica de una economia. Contrata trabajo, alquila o
posee capital y tierra y compra otros factores con el fin de producir bienes y servicios.

(Samuelson & Nordhaus, 2002:657)

2.4.22 Sector industrial
Grupo de empresas que producen productos que son sustitutos cercanos entre si.

(Porter, 1997:25)

2.4.23 Industrias Manufactureras

La industria manufacturera comprende la transformaciéon fisica o quimica de
materiales, sustancias o componentes en productos nuevos, aunque esta definicidn no
puede ser usada como el unico criterio universal para definir a las Industrias
Manufactureras. Los materiales, sustancias o componentes transformados son
materias primas procedentes de la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pesca y
la explotacion de minas y canteras, asi como de otras actividades manufactureras. Las
modificaciones, renovaciones o reconstrucciones importantes de bienes se consideran

parte de la industria manufacturera. El producto de un proceso de manufactura puede

ser un producto acabado, en el sentido de que esta listo para su utilizacion o consumo,
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0 semiacabado, en el sentido de que constituye un insumo para otra industria

manufacturera. (INEI, 2006:128)

III. METODOLOGIA
3.1 Tipoy nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es aplicada®’.
3.1.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo®.
3.2 Método y diseiio de investigacion
La investigacion se desarrollo bajo el enfoque de investigacion deductivo. El disefio

de investigacion es del tipo no e:xpe:rimental24 — transeccional®’,

3.3 Poblacion

** La investigacion aplicada tiene como propdsito corroborar la teoria de manera directa, en un campo
concreto de aplicacion. El investigador que realiza investigacion aplicada tiene mayor interés en la
corroboracion de la teoria que en las implicaciones que su aplicacion pueda tener en un campo determinado.
(Introduccién a la metodologia de la investigacion educativa. Moreano Bayardo, Maria Guadalupe. México,
1993. Editorial Progreso. Segunda Edicién )

* Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis,
Miden, evaltian o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar. (Metodologia de la Investigacion. Herndndez Sampicri. Roberto: Fernandez Collado, Carlos y
Baptista Lucio, Pilar. México. D.F. 2003. Mcgraw — Hill Interamericana. Tercera Edicion)

** La investigacion no experimental podria delinirse como la investigacion donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Metodologia de la
Investigacion. Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio. Pilar. México, D.F.
2003. Mcgraw — Hill Interamericana. Tercera Edicion)

B |os disefios de investigacidn transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
tnico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia ¢ interrelacion en un momento dado (o
describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos). Es como tomar una fotografia de algo que sucede.
(Metodologia de la Investigacion. Herndndez Sampieri. Roberto; Ferndndez Collado, Carlos y Baptista Lucio,
Pilar. México. D.F. 2003. Mcgraw — Hill Interamericana. Tercera Edicion)
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La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por todas las empresas
(micro y pequeiias empresas) del sector industria manufactura de la region Apurimac,

26

que segun cifras de la SUNAT asciende a la cantidad de 2,245 (con situacion de

Pagi 98
actividad activa e inactivas para la SUNAT). Sin embargo, debido a la naturaleza de e
la investigacion, solo fueron consideradas las empresas que presentaban estado de
actividad Activa, es decir se consideraron en la investigacion solo a aquellas
empresas que se encontraban operativas y activas al momento de realizar el estudio.
Por tanto, la poblacién de la presente investigacion ascendio a la cantidad de 598%
empresas del sector industria manufactura de la regién Apurimac, tal como se

muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 3.1. Distribucion de empresas del sector industria manufactura en la region

Apurimac
Provincia Nuamero de
empresas

Abancay 254
IAndahuaylas 217
lAntabamba 5
Aymaraes 25
Cotabambas 25
Chincheros 47
Grau 25

TOTAL 598

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia

a) Caracteristicas y delimitacion

*® Informacion proporcionada por SUNAT actualizada al 18-11-2010.
27 .
“" 1bid.
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La presente investigacion tom6 como poblacion sélo a las empresas formales, es

decir a las empresas que contaban con Registro Unico de Contribuyente (RUC);

por tanto se excluyeron del estudio a las empresas informales que no contaban con
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RUC.

El criterio utilizado para delimitar la poblacion de la investigacion consistid en

hacer la seleccion de empresas del sector industria manufactura de la region

Apurimac segun la situacion de actividad e inactividad que presentan para la

SUNAT. Seleccionado s6lo a la empresas con estado activo y descartando a las

empresas que presentan diferentes niveles de inactividad.

Por tanto, la poblacién de la investigacion estuvo conformada sélo por las que

presentan estado de actividad activa para la SUNAT,

b)  Ubicacién espacio - temporal

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por todas aquellas empresas

que pertenecian al sector industria manufactura ubicadas dentro de la regién

Apurimac y que se encentraban activas durante el segundo semestre del afio 2010

(setiembre y octubre), meses en los cuales se llevd a cabo el trabajo de campo de

la presente investigacion.

3.4 Muestra
a) Técnica de muestreo
La presente investigacion para efectos de determinar la muestra, empled la muestra
probabilistica estratificada. Asimismo, para la seleccion de los elementos de la

muestra se hizo uso del procedimiento de Niumeros Random.

b) Tamaiio y calculo del tamaiio




El tamafio de la muestra de la investigacion fue de 174 empresas. Sin embargo
debido a que el muestreo empleado es probabilistico estratificado, la distribucién

de la muestra se distribuyé por provincias, que componian cada uno de los estratos
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de la muestra:

Tabla 3.2. Distribucién de muestra segin provincias de Apurimac

- Nuamero Tamaiio de
Provincia
de empresas la muestra
Abancay 254 74
Andahuaylas 217 63
Antabamba 5 2
Aymaraes 25 7
Cotabambas 25 7
Chincheros 47 14
Grau 25 7
TOTAL 598 174

Fuente: SUNAT

Elaboracion propia

L.a muestra fue calcula empleando la siguiente formula®;

3 Z*pgN
T E2(N-1)+ Z?pq

n
Donde:

N= Tamafio de la poblacion.
n = Tamarfo de la muestra.

E = Error de la muestra.

Z = Coeficiente de confianza de distribucion normal.

7

2 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Melodologia de la
Investigacion. Tercera edicion. México D.F.. 2003.




p = Evento favorable.

q = Evento no favorable.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a)  Técnicas de recoleccion de datos
- Laentrevista.
- La Observacioén estructurada.
- Revision de Archivos.
- “Analisis Secundario.
b) Instrumentos de recoleccion de datos
- Ficha de cuestionario {(encuesta).
- Ficha de observacion.
- Fichas de analisis secundario.
- Fichas para revision de archivos.
- Fichas de analisis secundario
Dada la naturaleza de la investigacion, que realizd el analisis de los factores de
competitividad en las empresas del sector industria manufactura; las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos que se emplearon para la recopilacion de
informaciéon de cada una de las dimensiones de la variable en estudio fueron las
siguientes:

Tabla 3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleados en la

investigacion
FACTOR DETERMINATE DE TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
COMPETITIVIDAD (DIMENSION DE RECOLECCION DE DATOS QUE SE

LA VARIABLE) EMPLEARON
Entorno macroecondmico de la economia. v Archivos




Analisis Secundario
Archivos

Andlisis Secundario
Cuestionarios

El grado de eficiencia del funcionamiento de
os mercados del sistema financiero y de
capitales.

lLa calidad se los servicios y el grado de Archivos
eficiencia  del  funcionamiento de las Anélisis Secundario
nstituciones. Pagina | 102

ANANENENRNEN

l.a dotacion y calidad de los servicios de bienes Archivos
de infraestructura pablica y privada. Analisis Secundario
2l grado de cumplimiento de las propiedades Archivos
Optimas de la politica economia. Andlisis Secundario
El grado de cumplimiento de las propiedades Archivos

Andlisis Secundario
Cuestionarios
Observacion cuantitativa
Cuestionarios
Observacion cuantitativa
Cuestionarios
Observacion cuantitativa
Cuestionarios
Observacion cuantitativa

bptimas de la politica ambiental

LLa dotacion y calidad de los recursos humanos.

La tecnologia.

_a existencia de coordinaciones entre agentes
econdmicos y desarrollo de clusters.

ANENENENE AN N NN NN NN

.as practicas empresariales

Elaboracion Propia

3.6 Procesamiento y analisis de datos
a) Procesamiento de datos
Los datos de la investigacion fueron procesados con la ayuda de la hoja de célculo
Excel y el programa estadistico SPSS®
b) Andlisis de datos
Para el analisis de los datos se hizo uso de:
- Analisis de razones y tasas.

- Estadistica Descriptiva.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 El contexto
Antes de describir los factores de competitividad y medir su grado de desarrollo es

conveniente mencionar y tomar en consideracion una serie de elementos que
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caracterizan a la economia regional de Apurimac y al sector empresarial de la region,
mas en particular del sector industria manufactura, con la finalidad de situar a los
factores de competitividad en su contexto real.

Pagina | 103
4.1.1 El contexto econdémico
4.1.1.1 EIl contexto econémico del pais
Durante varias décadas el Peru fue uno de los paises de la regidon que tuvieron las
crisis macroecondémicas mas duras. No solo es que las tasas promedio de inflacién
crecian continuamente en las décadas de 1970 y 1980, sino que los déficits fiscales y
externos estaban siempre acechando la estabilidad econdémica, provocando
pronunciados ciclos economicos y bajo crecimiento. En la década de 1990 la
economia se estabilizé, pero a fines de ese periodo fueron nuevamente el sector
externo, las fallas de politica macroecondmica y la crisis politica los elementos que
gestaron un nuevo y largo ciclo recesivo entre 1998 y 2001. En la presente década se
ha alcanzado un cuadro de estabilidad macroecondmica que se expresa en bajas tasas
de inflacion, superdvits fiscales y externos y un ciclo de expansion que lleva varios
afios. Este ciclo toma forma desde mediados del afio 2004. A este ciclo expansivo
endogeno se le sumoé un choque externo positivo en los términos de intercambio, lo
que ha llevado a una aceleracion del ritmo de crecimiento de la actividad econdémica.
(Cuba, 2008:21)
El Perd muestra un fuerte dinamismo econdémico desde el afio 2004, cuando el PBI
crecid a tasas promedio de alrededor de 7%, impulsado por una fuerte demanda
interna que experimento incrementos en todos sus componentes, especialmente en la

inversion y el consumo privados. favorecidos por un entorno macroecondmico
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estable, gran dinamismo del crédito y elevados precios de nuestros productos de
exportacion. Por ello, se entiende que en los ultimos cuatro afios exista la
preocupacion por estimar el producto potencial que, en este contexto, también viene
aumentando, gracias a la mayor productividad de los factores de produccion e

inversion, lo cual podria generar presiones inflacionarias. (Cuba, 2008:22)

El Peri ha logrado importantes avances en su desempefioc macroeconémico en los
ultimos afios, con tasas de crecimiento del PBI muy dindamicas, tasas de cambio
estables y baja inflacién. La impresionante tasa de crecimiento anual de 9.8% del
PBI, lograda en 2008, lo incluye privilegiadamente entre las economias de mds
crecimiento de la regién. Este crecimiento ha sido impulsado por el alza de los
precios mundiales de los “commaodities™, politicas de mercado favorables a los
inversionistas y agresivas estrategias de liberacion del comercio. Sin embargo, a pesar
de que el crecimiento anual en 2009 descendidé a 0.9%, la economia peruana ya ha
iniciado un proceso de recuperacion y se espera un crecimiento oficial de
aproximadamente de 6.8% del PBI en 2010 y de 5.5% en 2011, recientemente
reestimado por el BCRP a aproximadamente 7.5% en 2010 y 6.0% en 2011. Su
rapida expansion ha contribuido a reducir la tasa nacional de pobreza en casi 15% en
los Gltimos afios, hasta alrededor de 34.8% de su poblacion total en el 2009. (Ernest
& Young, 2010: 8)

El creciente impulso del crecimiento econémico del pais tiene mucho que ver con las
politicas monetarias y fiscales aplicadas en las Gitimas dos décadas, reduciéndose el
nivel de endeudamiento (del 37.8% del PBI en 2006 al 21% en 2009) y existiendo

constantes excedentes presupuestarios (2.4% del PBI en 2008). Todo ello ha ido de la
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mano de la liberacion del mercado de mercancias y de trabajo, de la apertura al
comercio y a la inversion extranjera directa, y de la maximizacién de los ingresos
producto de los ricos recursos naturales. E! Peri también se beneficia de ventajas
tales como el creciente tamafio de su mercado y su desarrollado sector financiero. El
Pera tiene firmados sendos acuerdos de libre comercio (TLC) con los Estados
Unidos, Tailandia, Canada, Singapur y con la Asociacion Europea de Libre Comercio

(EFTA) la cual estd integrada por Suiza, Islandia, Leichtenstein y Noruega. También

ha concluido negociaciones comerciales con Corea, Japon y otros paises. El tratado

de libre comercio con Estados Unidos entré en funcionamiento el 01 de febrero del
2009, abriendo camino a un mayor comercio € inversion entre ambos paises. Las
principales exportaciones del Peri son de oro, cobre zinc, textiles y harina de
pescado, y sus principales socios comerciales son Estados Unidos, China, Brasil y
Chile. (Ernest & Young, 2010: 9)

El PBI en 2009 fue de US$ 127 mil millones. El total de exportaciones FOB fueron
de US$ 26.8 mil millones, mientras las importaciones alcanzaron US$ 21 mil
millones. Las principales exportaciones se dieron en los sectores de mineria y pesca.

(Ernest & Young, 2010: 11)

Tavara (2010) sefiala que la economia peruana ha tenido un crecimiento destacado
durante los ultimos afios [...]. El crecimiento se ha sustentado fundamentalmente en
una expansion de la inversion privada y en un entorno macroecondémico estable, con
tasas de inflacion reducidas, que ha permitido acceder a fuentes de financiamiento
externo en condiciones favorables. El contexto de esta expansién también se ha

caracterizado por una mejora en los términos de intercambio, gracias al aumento en
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los precios internacionales de los principales productos de exportacion. La mayor
disponibilidad de divisas ha hecho posible que otros sectores con mayor impacto en
el empleo, como la construcciéon y los servicios, puedan expandirse sin provocar
desequilibrios en la balanza de pagos. Sin embargo, la recuperacién de la economia
peruana no ha logrado atn las condiciones requeridas para alcanzar un crecimiento
dindmico sostenido que la coloque en una trayectoria de convergencia con los niveles
de bienestar alcanzados por los paises desarrollados. Si consideramos el progreso
logrado en varios paises de la region, la economia peruana se encuentra ain
comparativamente rezagada en varias dimensiones criticas, especialmente en el
acceso a servicios de calidad, sobre todo en educacién, salud y seguridad y en el

desarrollo de sus capacidades de innovacion y progreso tecnologico (Cotlear, 2006;

CEPAL, 2009; Sagasti, 2009).

La recuperacion de la economia peruana se explica, en buena medida, por la
explotacion de recursos no renovables —especialmente mineria— y por etlo no puede
sostenerse indefinidamente en el tiempo. Es probable que los nuevos patrones de
crecimiento a escala global generen una demanda creciente por estos recursos y
sostengan sus precios a un nivel elevado, estimulando mayores inversiones en
actividades de exploracién para identificar y explotar nuevos yacimientos. Sin
embargo, también es cierto que la explotacion de estos recursos genera tensiones
recurrentes al amenazar ecosistemas y afectar otras actividades economicas,
especialmente la agricultura, en un contexto caracterizado por una tolerancia cada vez
menor —sobre todo en las nuevas generaciones— frente a las actividades
contaminantes. Ademas, el impacto de la produccién minera en el ingreso nacional ha

sido limitado debido a las condiciones excesivamente generosas en que han sido
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entregadas las concesiones y a que la mayor parte de la inversion es de origen
extranjero, lo que se expresa en flujos significativos de remesas de utilidades al

exterior. (Tavara, 2010:15)

Tévara (2010) agrega que, en realidad, el crecimiento econdémico no ha generado
suficientes fuentes de empleo de calidad. De hecho, el desempleo abierto y el sub
empleo se mantienen aidn a niveles elevados (Villavicencio et al. 2010). La
recuperacion de la economia peruana se explica, en buena medida, por la explotacion
de recursos no renovables —especialmente mineria— y por ello no puede sostenerse
indefinidamente en el tiempo. Es probable que los nuevos patrones de crecimiento a
escala global generen una demanda creciente por estos recursos y sostengan sus
precios a un nivel elevado, estimulando mayores inversiones en actividades de
exploracidn para identificar y explotar nuevos yacimientos. Sin embargo, también es
cierto que la explotacion de estos recursos genera tensiones recurrentes al amenazar
ecosistemas y afectar otras actividades econdmicas, especialmente la agricultura, en
un contexto caracterizado por una tolerancia cada vez menor —sobre todo en las
nuevas generaciones— frente a las actividades contaminantes. Ademas, el impacto de
la produccién minera en el ingreso nacional ha sido limitado debido a las condiciones
excesivamente generosas en que han sido entregadas las concesiones y a que la mayor
parte de la inversion es de origen extranjero, lo que se expresa en flujos significativos

de remesas de utilidades al exterior. (Tavara, 2010:16)

En este orden de ideas, segun Téavara (2010), es oportuno destacar que una de las

principales restricciones al crecimiento sostenido de la economia peruana ha sido el
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bajo grado de diversificacion de sus exportaciones (Hausmann & Klinger, 2007).
Esto se explica por la dotacion especifica de recursos naturales, por algunas
restricciones propias del entorno macroecondémico —como la apreciacion del tipo de
cambio— y por la crisis del sistema educativo y los reducidos niveles de inversion en
ciencia y tecnologia. Pero también es preciso mencionar la ausencia de una politica
industrial explicita y consistente que oriente la transformacion de la economia en una
direccion que permita alcanzar mayores niveles de bienestar y calidad de vida para la

mayoria de ciudadanos. (Tavara, 2010:16)

4.1.1.2 Contexto econémico de la region

La actividad econdmica del departamento representa el 0.4 por ciento del Valor
Agregado Bruto (VAB) nacional, siendo uno de los que tienen menor aporte a la
produccion nacional, situdndose en el penaltimo lugar, segun cifras de 2009
reportadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

La agricultura es la principal actividad econémica de! departamento, y representa el
25.2 por ciento del Valor Agregado Bruto de 2009, seguido en importancia por los
sectores: servicios gubernamentales con el 24.5 por ciento y comercio con el 12.7 por
ciento del VAB departamental. Ademas, es uno de los departamentos del pais que
cuenta con grandes potencialidades en el sector minero, por albergar yacimientos de

cobre, hierro y oro. (Caracterizacion de la region Apurimac (s.f.). Recuperado el 20

de diciembre de 2010, de http://www.berp.org.pe/)

Tabla 4.1. Apurimac: Valor Agregado Bruto Valores a Precios Constantes 1994 (Miles

de Nuevos Soles)

Actividades 2009 Estructura %
Agricultura. Caza y Silvicultura 197.703 25.2
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Pesca 81 0.0
Mineria 9,207 1.2
Manufactura 72,726 9.3
Electricidad y Agua 6.753 0.9
Construccion 60,332 7.7
Comercio 100,659 12.7
Transportes y Comunicaciones 26,610 34
Restaurantes y Hoteles 34.675 43
Servicios Gubernamentales 192,509 24.5
Otros Servicios 84.815 10.8
Valor Agregado Bruto 786,070 100.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Direccion Nacional de Cuentas

Nacionales

4.1.2 Contexto Empresarial

4.1.2.1 Contexto empresarial del pais

Segin Villaran (2010) la estructura del sector privado en el Peru, y en la mayoria de
paises de la region, es de naturaleza deformada y desarticulada. En un extremo vemos
a grandes compaiiias (privadas y estatales) formales que han nacido con la sustitucién
de importaciones o son transnacionales que vienen con la apertura de la economia, y
en el otro extremo vemos a un mar de microempresas, la mayoria informales, que a
duras penas sobreviven y cuyos conductores y trabajadores engrosan las filas del
subempleo y la pobreza. En el medio, de la estructura empresarial observada en los
paises desarrollados, existen muy pocas medianas y pequefias empresas que son las
que dan consistencia y densidad a las relaciones interempresariales. (Villaran, 2000
citado en Roca y otros, 2002: 788)

Roca (2002) sefiala que la estructura empresarial peruana muestra una clara
polarizacion, ya que los sectores mas solidos y rentables — que han congregado la

participacion del Estado y de grupos empresariales nacionales y multinacionales — no
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han desarrollado o no pueden desarrollar mecanismos de cooperacion vertical con los
siguientes estratos empresariales, [lamese eslabonamientos con pequefias y medianas
empresas, y de estas, a su vez, con microempresas. Lo opuesto, llevaria efectivamente
a un estadio de desarrollo nacional donde existiria complementariedad productiva y
articulaciones entre empresas y que daria por resultado, finalmente la creacion y el
fortalecimiento de pequefias y medianas empresas (proveedores, subcontratistas,
clientes) y de microempresas (subcontratistas principalmente). (Roca y otros, 2002:
788)

a) La Gran Empresa:

Roca (2002) sefiala que, pese al innegable crecimiento del mercado de oferta, el
numero de grandes empresas es aun muy bajo para promover, efectivamente,
eslabonamientos verticales y horizontales en la economia.

Las cifras del ultimo censo oficial realizado en el Perd indican que el namero de
unidades econdmicas correspondientes a la gran empresa (nacional y multinacional)
asciende a no menos de 485 (29% del PBI, fuente de empleo de casi 600 mil
personas). (Roca y otros, 2001: 789)

b) La mediana empresa:

Segun Roca (2002), la mediana empresa deberia estar llamada a ser un segmento
importante en el tejido empresarial peruano, debido que permitiria eslabonar
actividades del aun limitado nimero de grandes empresas con el nimero conjunto de
pequeiias empresas. De este modo, generaria un dinamico de mercado de demanda de
outsourcing por parte de la gran empresa y un fértil y sostenible mercado de oferta de

servicios empresariales por parte de la pequeiia empresa. Sin embargo, ello todavia,

no sucede en el Pera [...]. Las medianas empresas en el Peru son alrededor de 1,700,
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emplean a algo mas de 300 mil personas y contribuyen con solo 17% del producto
nacional. (Roca y otros, 2001: 789)

Asimismo, Roca (2002) sostiene que algunos de los principales factores que
obstaculizan el desarrollo de este segmento empresarial son: i) la carencia de
mecanismos que permitan a las empresas modernizar sus procesos de gestion, ii) el
caracter familiar, que en la mayoria de casos impide a estas empresas el acceso a
fuentes de financiamiento mas adecuadas, iii) la carencia de algunos niveles de
eficiencia y competitividad en sus actividades que impulsen su crecimiento y su
potencial de servir como nexo entre la gran empresa y la pequefia empresa. (Roca y
otros, 2001: 789)

c) La pequefia y mediana empresa:

Roca (2002) sefiala que ia pequeiia empresa ha sido, por muchos aiios, confundida
con un sector informal constituido por actividades de subsistencia {levadas a cabo por
los estratos de poblacion mas pobre y menos educada. Empero, la actividad del
pequeiio y mediano empresario ha generado empleo para numerosa poblacion, asi
como actividades de servicios de las cuales se han servido las empresas tradicionales.
(Roca y otros, 2001: 789)

Seglin Roca (2002) la microempresa participa en una gran diversidad de actividades,
pero su presencia es mas significativa en los sectores agricola, de servicios y
comercial [...] Por otro iado, en provincias, donde la gran industria es incipiente, la
microempresa se convierte en el centro de gravedad de la actividad econdmica,
produciendo, ofertando, comercializando y, a la vez, demandando bienes y servicios
que dan continuidad al aparato productivo y al ciclo de transformacion de efectivo, lo

que finalmente permite la supervivencia y el lento camino al progreso. En general, la
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distribucion geografica de la microempresa en el Per(i sigue levemente el patron

centralista. (Roca y otros, 2001: 791)

Por otra parte, el Centro de Promocién de la Pequefia Empresa (2005), sostiene que,
existe consenso en cuanto al rol fundamental que cumplen las micro y pequefias
empresas (MY PE) dentro de la estructura economica del Pera. Son varios los factores
que explican la importancia de este tipo de unidades econdmicas. Por un lado, se debe
mencionar su relevancia en términos cuantitativos, ya que concentran el 98.35% del
total de empresas, contribuyen aproximadamente con el 42% de la produccion
nacional y emplean cerca del 88% del empleo privado. (Centro de Promocion de la

Pequefia Empresa, 2005: 2)

El Centro de Promocidén de la Pequefia Empresa (2005:) agrega que, al 2005 en el
Pert funcionaban poco mas de 2.5 millones de micro y pequefias empresas (MYPE)
formales e informales. El numero total de MYPE formales a noviembre del 2004
ascendid a 648,147, lo cual representa el 98.35% del universo empresarial formal
nacional. Este estrato empresarial se ha convertido en el mas importante del pais y ha
crecido en un 29% entre el 2001 y 2004. Solo el 1.65% del total de empresas esta
conformado por medianas y grandes empresas, las cuales crecieron en un 48% en este

mismo periodo. (Centro de Promocion de la Pequefia Empresa, 2005: 3)

Tabla 4.2. Pera: Distribucion de las empresas formales segin rango de tamaiio

Tipo de empresa Namero de Porcentaje
empresas
Microempresa 622.209 94.41%
Pequeia empresa 25,938 3.94%
Mediana y Gran Empresa 10,899 1.65%
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l Total [ 659046 | 100% |
Fuente: SUNAT

Elaboracién: Direccidén Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

Segiin el Centro de Promocion de la Pequefia Empresa (2005), la cantidad de MYPE Pagina | 113
formales se ha incrementado considerablemente entre el 2001 y el 2004. Sin
embargo, a nivel desagregado, el nimero de pequefias empresas disminuyd en un
26%, las cuales pasaron de ser 35,075 en el 2001 a 25,938 empresas en el 2004, a
diferencia de las microempresas que aumentaron significativamente entre estos afios
en un 33%.

En términos porcentuales, la MY PE informal representa el 75% de la MYPE total del
pais (1'855,075 unidades). Sin embargo, la mayor parte de las pequefias empresas son
formales y s6lo el 37.2% de éstas (15,395 unidades) son informales.

Se estimd que durante el 2004 el total de MYPE formalmente constituidas obtuvo
ventas mensuales de US$ 1,400 millones en promedio. Cabe sefalar que la
distribucion de ventas dentro de la MY PE es desigual: las ventas mensuales promedio
por microempresa ascendieron a US$ 1,132, a diferencia de las pequefias empresas
que alcanzaron ventas promedio mensuales de US$ 26.773.

Durante el mismo periodo, el 81% de las microempresas vendié menos de US$ 1,100
mensuales, con un nivel de ventas promedio de US$ 538. Al mismo tiempo, el 16%
de las microempresas, cuyo rango de ventas mensuales varia entre los US$ 1,100 y
US$ 6,300, vendié en promedio US$ 2,622, mientras que solo un 3% obtuvo ventas
mensuales entre US$ 6,300 y US$ 12,660, con ventas promedio de US$ 8,830. En
cuanto a las pequefias empresas, el nivel de ventas mensual promedio ascendio a US$

26,773, contribuyendo con el 49.6% del volumen de ventas de las MYPE, a pesar de
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que soOlo representan el 4% de este estrato empresarial. (Centro de Promocién de la

Pequeiia Empresa, 2005:3-4)

Por otra parte, El Centro de Promocién de la Pequeiia Empresa (2005) sefiala que,
una de las principales fortalezas de las MYPE se encuentra en su capacidad para
generar puestos de trabajo de manera intensiva. En este sentido, la MYPE se
constituye como el sector empresarial mas importante en la generacion de empleos en
el pais, aportando el 88% de los empleos del sector empresarial y generando 7.2
millones de puestos de trabajo. Cabe resaltar, que existe una concentracion de
empleos en la microempresa. Seguin los datos obtenidos en la Encuesta Nacional de
Hogares del 2002 (ENAHO), el 77% de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa),
ocupada a nivel nacional, trabaja en unidades que emplean entre 2 y 9 trabajadores
(6.3 millones de trabajadores), mientras que sélo el 11% (900,000 trabajadores) lo
hacen en pequeiias empresas.

El sector agropecuario es el mas importante en la generacion de trabajo, seguido del
sector de servicios y comercio que conjuntamente representan el 34% el total del
empleo generado por las MYPE. El sector agropecuario ocupa el 60.25% de la PEA
ocupada informal (3.7 millones). (Centro de Promocién de la Peéueﬁa Empresa,

2005:4-5)

Asimismo, el Centro de Promocién de la Pequeiia Empresa (2005), sostiene que
aunque la MYPE participa practicamente en todos los sectores economicos, estd

presente principalmente en aquellos no primarios. Esto le concede un enorme
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potencial para incrementar el valor agregado de la produccién y utilizar mayores
proporciones de mano de obra, especialmente en el sector manufactura.

Entre los afios 2002 y 2004, las MYPE representaron mas del 60% del total de
empresas exportadoras. Durante el mismo periodo se mostrd un crecimiento en el
niumero de MYPE exportadoras asi como en el valor total exportado por estas
empresas, que fluctud entre 2% y 2.4%. Asi, el valor exportado por las MYPE
durante el 2003 mostrd un crecimiento de 12.51% con respecto al afio anterior,
mientras que en el 2004, la tasa fue de 32.17%. Sin embargo, su participacién en el
valor exportado no fue significativa. (Centro de Promocion de la Pequefia Empresa,

2005: 7)

Finalmente, el Centro de Promocion de la Pequeiia Empresa (2005) senala que a
pesar de la trascendencia de la MYPE en términos numéricos y de su absorcion de la
PEA ocupada, su contribucion al Producto Bruto Interno (PBI) solo alcanza al 42.1%.
Esto resulta totalmente desproporcionado si se considera que constituye el resultado
del trabajo de casi la totalidad de las empresas del pais y de la mayoria de
trabajadores de la economia.

La mayor contribucién de la MYPE al PBI (21.2%) se concentra en el sector
servicios, seguido de los sectores agricultura (10.4%), manufactura (6.9%),
construccion (3.1%), pesca (0.3%) y mineria (0.1%). (Centro de Promocion de la

Pequefia Empresa, 2005: 10)

4.1.2.2 Contexto empresarial de la region
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Segun la Direccidn de la Micro y Pequeiia Empresa (2007:22), en la region Apurimac
existen 60927 MYPE, de las cuales 536 y 60,391 son Microempresas y Pequerias
Empresas respectivamente. Asimismo existen en la region 29,129 independientes®.

Por tanto, en la regidn, existen 90,054 MYPE e independientes.

Entre tanto, segin INEI (2008:28), en la region Apurimac existen 10,220
establecimientos™, que estan distribuidos de la siguiente forma: Abancay 4,294,
Andahuaylas 3,364; Antabamba 337; Aymaraes 616; Cotabambas 29i; Chincheros

869; y Grau 449.

Por otra parte, segun Abad (2008:32) en la region Apurimac existen 37,717 empresas,
de las cuales 23,553 tienen RUC activo y 14,164 presentan diferentes niveles de
inactividad de RUC. Del total de MYPES con RUC, Abancay concentra el 50.5%, en
tanto que Andahuaylas tiene el 35.6%. Entre ambas provincias representan el 86.1%

del total de MYPES de la region.

Por otra parte, en el plano de las empresas del sector industria manufactura, es
necesario sefialar que el sector industria manufactura, es la quinta actividad
econdmica de la regidén con S/. 72°726,000.00 que representa el 9.3% del VAB

regional. Ademas, este sector emplea al 3,3% (3,619) de la PEA”"

¥ Los trabajadores independientes o autoempleados son aquellas personas que trabajan en forma individual
asociada, explotando una empresa, negocio o profesion, y que no tiene trabajadores a su cargo.

0 Establecimiento es la unidad econdmica que bajo una sola direccién o control combina actividades y
recursos con la finalidad de producir bienes v servicios lo mas homogéneos posibles, esta ubicado en un lugar
determinado y dispone de registros separados sobre produccion, insumos intermedios, mano de obra y bienes
de capital utilizados directa e indirectamente en el proceso productivo.

*UINEL, 2009, Perfil Sociodemografico del Departamento de Apurimac.
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Segun el Ministerio de la Produccién (2009:33) en la region Apurimac existen 768
empresas manufactureras, las mismas que estan distribuidas en mayor niimero en la
provincia de Andahuaylas, con 453 empresas (56.6%), de las cuales 194 se
Pagina | 117

encuentran en el distrito de Andahuaylas, lo cual a nivel de provincia significa el
44.6% y un 23% respecto al total de la regidn; el resto de empresas manufactureras se
ubican en la provincia de Abancay (333 empresas). Aqui hay una excepcion en
cuanto a la constante de que en las regiones del pais las capitales de departamento
concentran el mayor nimero de empresas manufactureras®.

Las 768 empresas manufactureras registradas en la region Apurimac se agrupan en
ocho sectores industriales y en actividades econdémicas manufactureras en las
divisiones 15 al 37 de la Clasificacion Internacional Uniforme — ClIU. El sector
agroindustria €s ¢l que concentra mayor cantidad de empresas, el 30.1% (231), de las
cuales el 9.6% se encuentran en la elaboracion de productos de panaderia. Otro de los
sectores industriales que agrupan el mayor nimero de empresas es el de manufactura
de madera y papeles, con 165 empresas (21.5%), de las cuales 150 (19.5%) se
dedican a la fabricacion de muebles; y mineria no metélica, que retne a 112 (14.6%)
empresas, de las cuales 85 se dedican a la rama de fabricacién de productos de arcilla
y ceramica no refractaria para uso estructural. Se precisa que de todas las empresas a

nivel region, el 100% se clasifican en la categoria microempresas. (Ministerio de la

Produccién 2009:33)

4.2 Los factores de competitividad en el Perii y la region Apurimac

* Resultado por regiones de la actividad econdmica de la actividad econémica de la industria manufacturera.
Directorio Industrial. PRODUCE. Lima 2009. Delta Print, primera edicion.
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4.2.1 Peru en el Global Competitiveness Report (GCR)

4.2.1.1 Metodologia del Global Competitiveness Report (GCR)

El Global Competitiveness Report del WEF ana.liza la competitividad de 133
naciones, basdndose en mds de 110 indicadores que inciuyen cifras oficiales
provenientes de diversas fuentes nacionales e internacionales y la informacién
proveniente de encuestas de opinion realizadas a mas de 12 mil lideres empresariales
¢n todos los paises. La columna vertebral del informe es el Indice de Competitividad
Global (ICG), gue captura cl conjunto de institucioncs, politicas y factores que
determinan el crecimiento econdémico sostenible v ayudan a explicar por qué algunos
paises son mas exitosos que otros en elevar, de manera sostenible, su productividad,
niveles de ingreso y oportunidades para sus respectivas poblaciones.

El IGC captura una completa y ponderada gama de factores que afectan a la
competitividad. Eslos factores se agrupan en 3 subindices: requerimientos basicos,
promotores de eficiencia y factores de innovacion y sofisticacion. Estos subindices, a
su vez, se distribuyen en 12 pilares que estan compuestos por una serie de indicadores
que, en su conjunto, engloban los principales fundamentos micro y macroecondmicos
de la competitividad.

El indice de Competitividad Global se compone de un ranking global y 3 subindices
donde se conjugan los pilares asociados con requerimientos basicos; promotores de
eficiencia y factores de innovacion y sofisticacion.

El indice de requerimientos bdsicos, conjuga los pilares de instituciones,

infraestructura, estabilidad macroeconomica v, salud y educacidn primaria,
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El indice de promotores de eficiencia incorpora los pilares de educaciéon superior y
capacitacion, eficiencia del mercado de bienes, eficiencia del mercado laboral,
sofisticacion del mercado financiero, preparacion tecnoldgica y tamafio del mercado.

Finalmente, el indice de factores de innovacion y sofisticacion incorporan los pilares
de sofisticacion empresarial e innovacion.

Cada uno de los pilares se define con base en un conjunto es indicadores. Estos
indicadores son: (i) datos duros, provenientes de fuentes oficiales nacionales e
internacionales y (ii) los datos provenientes de la Encuesta de Opinion Ejecutiva
(EOE)

En el informe se mencionan dos tipos de dato por cada pais: Calificacion (Score) que
indica cudn bien o mal estd un pais en una dimension determinada respecto a la escala
de medicion del | al 7. Y posicion en el ranking: indica cudn bien o mal estd
posicionado un pais en una dimension determinada, respecto a los otros paises de la
muestra.

De acuerdo a la metodologia utilizada por el WEF, para calcular el IGC los
subindices tienen una ponderacion relativa en cada pais, dependiendo del nivel de
desarrollo particular en que se encuentre inicialmente. En este sentido, el indice
clasifica los paises en tres etapas especificas de desarrollo: (i) conducido por factores,
(i1) conducido por la eficiencia, y (iii) conducido por la innovacion, cada uno

implicando un grado de complejidad en las operaciones de la economia.

Segin la metodologia del WEF, la economia peruana por el valor de su PIB

(producto interno bruto) per cépita, se encuentra en una etapa de desarrollo de

categoria 2: “Conducido por la Eficiencia”, es decir, en el nivel desarrollo en el que
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los paises comienzan a desarrollar procesos productivos mas eficientes y aumentan la

calidad de los productos.
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4.2.1.2 Posicion Relativa de Peri en el Global Competitiveness Report (GCR)
Los datos del Global Competitiveness Report 2009-2010 serialan que la cconomia
peruana ocupa la posicion 78 de una muestra de 133 paises con una puntuacion de
4.0.

El pais con mejor desempefio en el reporte es Suiza (posicion 1) que alcanza el
puntaje de 5.60. Mientras que el pais con peor desempefio ¢n el reporte es Burundi
{(posicion 133) que alcanza el puntaje de 2.38.

Respecto a los paises de América del Sur, Pert se encuentra ubicado después de Chile
(30), Brasil (56), Uruguay (65) y Colombia {65) que alcanzan los puntajes de 4.70,
4.23,4.10 y 4.05 respectivamente.

Tabla 4.3. Posicidn relativa del Pera en ¢l Global Competitiveness Report durante el

periodo 2007-2010

| . 2007-2008 | 20082009 2009-2010
Sub Indices / Filares PPosicidn Puntaje | Posicion Puntaje L Posicién | Puntaje
Primer Sub indice: 94 3.9 83 39 88 | ar
Requerimicnios Bdsicos
Primer Pilar: [nstituciones 106 13 101 1.3 90 i3
Segundo Pilar; Inlracstruciura 101 2.6 1o 2.3 97 2.9
Tercer Pilar: Estabilidad 78 4.7 67 5.0 63 r 4.7
macroeconomica i
Cuarto Pilar: Salud v educacion 95 3.1 95 5.1 9l | s
rimaria (

Segunido Sub indice: 68 3.9 69 4.0 59 { 4.1
Potenciadores ife Eficiencia ‘

| Quinto  Pilar;  Educacion &4 3.6 89 3.6 81 ( 3.7
superior y entrenamiento |
Sexto  Pilar:  Eficiencia  del 67 4.1 61 4.2 66 C42
mercado de bienes ’
Sétimo  Pilar:  Eliciencia  del 87 4.1 75 4.3 77 ( 4.3
mercado laboral
Octavo Pilar; Sofisticacion del 46 4.7 45 4.7 39 I a7
mercado financiero 1 (
Noveno  Pilar:  Preparacion 30 2.5 87 3.0 7 E 3.4
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tecnoldgica

Décimo Pilar:  Tamarno de 33 4.0 50 4.2 46 4.4
mercado

Tercer Sub indice: Factores de 81 3.4 83 3.4 85 3.4
Innovacion y Sofisticacion

Décimo primer indice: 63 4.1 67 4.1 66 4.0
Sofisticacion de negocios

Décimo segundo indice: 100 2.8 110 2.7 109 2.7
Innovacion

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report (2007-2008, 2008-
2009 y 2009-2010).
Elaboracion propia

Tal como se observa en la tabla anterior, la posicién relativa de la economia peruana
en el Global Competitiveness Report experimentd una mejora importante en los
altimos afios. Mientras que para los reportes de los periodos 2007-2008 y 2008-2009
la economia peruana ocupaba las posiciones 86 (de una muestra de 131 paises) y 83
(de una muestra de 134); para el Reporte del periodo 2009-2010 la economia peruana
ocupa la posicion 78 de una muestra de 133 paises, hecho que evidencia el

crecimiento progresivo de la competitividad de la economia nacional.

4.2.2 Apurimac en el indice de Competitividad Regional en el Pert

4.2.2.1 Metodologia del Indice de Competitividad Regional en el Peri

El indice de Competitividad Regional del Peru del Centro de Negocios de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd (CENTRUM Catdlica) mide la
competitividad regional, entendida como la administracion eficiente de los recursos
de las regiones para el beneficio de sus pobladores y el incremento de la
productividad empresarial.

La metodologia de CENTRUM Catdlica identificé cinco determinantes de la

competitividad regional del Peru, a los que se les denomind pilares: (a) economia, (b)
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gobierno, (c) personas, (d) infraestructura y (e) empresas. Para cada pilar, se
identificd cinco factores que miden el comportamiento de cada pilar basados en la
competitividad regional. Estoé factores, que suman en total 25, constituyen un
segundo nivel de desagregacion que aporta al analisis que se puede realizar con los
resultados. Para cada factor, se identifico un grupo de variables. Estas suman un total
de 90. Este tercer nivel de desagregacion otorga al analisis un nivel de detalle y
focalizacion de gran importancia. En el dltimo pilar Empresas, se realizo la Encuesta
Nacional a Empresarios, la cual, a través de 16 variables, captura la percepcion del

empresariado con respecto al comportamiento del pilar.

4.2.2.2 Posicion relativa de Apurimac en el indice de Competitividad Regional
del Pera 2010

Los datos del indice de Competitividad Regional del Peru — 2010 sefialan que la

Region Apurimac ocupa la posicion 23 de una muestra de 24 regiones, obteniendo un

puntaje de 21.36.

La region con mejor desemperio en el indice es Lima y Callao que alcanza el puntaje
de 73.57 (posicion 1). Mientras que la region con peor desempeiio en el indice es
Huancavelica que alcanza el puntaje de 17.64 (posicion 24).

Tabla 4.4. Posicion relativa de la region Apurimac en el indice de Competitividad
Regional del Peru —2010

Pilar / Factor Posicion Puntaje
Pilar: Economia 22 11.67
Factor: Tamafio 24 1.06
Factor: Crecimiento 15 28.49
Faclor: Exportacion 17 1.12
Factor: Diversiticacion 22 2.30
Factor: Empleo 21 25.40
Pilar: Gobierno 24 33.02
Factor: Recursos 11 11.31
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Factor: Autonomia 19 9.11

Factor: Gasto 18 38.83
Factor: Seguridad 12 78.03
FFactor: Justicia 21 27.80
Pilar: Personas 2] 26.93
FFactor: Educacion escolar 18 24 .37
Factor: Educacion superior 17 11.19
Factor: Educacién laboral 7 27.78
Factor: Logros educativos 21 17.53
Factor: Salud 11 53.78
Pilar: Infraestructura 23 5.17
FFactor: Energia 23 3.32

Factor: Red vial 23 6.52

Factor: Transporte 23 2.28
Factor: Turismo 24 1.40
Factor: Comunicacion 22 12.32

Fuente: CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Peru

Elaboracion propia

Tal como se puede observar en la tabla anterior, el desempefio global de la region
Apurimac es muy bajo en el indice de Competitividad Regional del Peru.

La regién Apurimac se encuentra rezagada en todos pilares que conforman el indice.
En el.pilar Economia obtiene un puntaje de 11.67 (posicién 22); en el pilar Gobierno
obtiene un puntaje de 33.02 (posicion 24); en el pilar Personas obtiene un puntaje de
26.93 (posicion 21); en el pilar Infraestructura obtiene un puntaje de 5.17 (posicién

23); y finalmente, en el pilar Empresas obtiene un puntaje de 30.69 (posicion 21).

4.3 Los factores de competitividad en las empresas del sector industria
manufactura de la region Apurimac.

4.3.1 Estado de los factores de competitividad

Este apartado tiene por proposito describir el estado de los factores de competitividad
en las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac. Esta

descripcion consiste enrealizar una presentacion de la situacion actual de cada uno de

positorio Institucional - UNAMBA Pert
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los factores de competitividad relevantes que ejercen influencia directa sobre la
competitividad del sector empresarial objeto de la presente investigacion. Por tanto,
tal descripcion se realizard en dos etapas: en la primera, se describirdn los factores
externos al ambito de las empresas; y en la segunda, se describiran los factores
internos al &mbito de las empresas.

Para efectuar la descripcién de los factores de competitividad se recurrié a dos
fuentes de informacion, una para cada grupo de factores de competitividad. Para el
grupo de factores externos al &mbito empresarial se consultd informacién de fuentes
secundarias provenientes de Reportes e Indices de instituciones especializadas en
Competitividad. Entre tanto, para el grupo de factores internos al ambito interno de
las empresas se empled informacion de fuente primaria proveniente del trabajo de

campo de la presente investigacion.

4.3.1.1 Los factores externos al ambito de las empresas

En esta seccidon se presenta el estado de los factores de competitividad externos al
ambito de las empresas, la cual se trabajo a base de la informacion recopilada de los
documentos: Global Competitiveness Report, indice de Competitividad Regional

2008 ¢ indice de Competitividad Regional en el Peru.

4.3.1.1.1 El entorno macroeconomico de la economia
Segun el Global Competitiveness Report 2008-2009 del WEF la economia peruana,
en el pilar estabilidad macroecondmica, ocupd la posicion 67 de una muestra de 134

paises con un puntaje de 5.00 de 7.00 puntos posibles.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Mientras que segun el reporte 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 63
de una muestra de 133 paises obteniendo un puntaje de 4.66 de 7.00 puntos posibles.
Como se observa, la posicion relativa de la economia peruana en el pilar entorno
Pagina | 125

macroeconomico ha evolucionado favorablemente en el ultimo reporte.

Tabla 4.5. Posicion relativa del Peru en el Pilar Estabilidad Macroeconomica del Global

Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion | Puntaje
Brunei Darussalam ] 6.64
Perd 67 5.00
Zimbawe 133 1.00

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

El pais con mejor ubicacién en el Pilar es Brunei Darussalam con un puntaje de 6.64,
mientras que el pais con peor ubicacion es Zimbawe (133) con un puntaje de 1.00.

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el Pilar es Chile que ocupa la
posicion 19 con un puntaje de 5.48. Mientras que el pais con peor posicion en el Pilar
es Brasil, que ocupa la posicién 109 con un puntaje de 3.93.

Tabla 4.6. Posicién relativa del Pera en el Pilar Estabilidad Macroeconémica del Global

Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posiciéon Puntaje
01 Chile 19 5.48
02 | Ecuador 44 } 4.99
03 Argentina 48 I 4.87
04 | Bolivia 60 4.70
05 Pert 63 4.66
06 Colombia 72 4.59
07 | Uruguay 78 4.53
08 | Venezuela 91 4.38
09 Paraguay 107 3.95
10 | Brasil 109 3.93

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
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Cuba (2008) sefiala que durante varias décadas el Peri fue uno de los paises de la
regidn que tuvieron las crisis macroeconémicas mas duras. No solo es que las tasas
promedio de inflacion crecian continuamente en las décadas de 1970 y 1980, sino que
los déficits fiscales y externos estaban siempre acechando la estabilidad econdémica,
provocando pronunciados ciclos econémicos y bajo crecimiento. En la década de
1990 la economia se estabilizo, pero a fines de ese periodo fueron nuevamente el
sector externo, las falias de politica macroeconomica y la crisis politica los elementos
que gestaron un nuevo y largo ciclo recesivo entre 1998 y 2001. En la presente
década se ha alcanzado un cuadro de estabilidad macroecondmica que se expresa en
bajas tasas de inflacion, superavits fiscales y externos y un ciclo de expansion que
lleva varios afios. Este ciclo toma forma desde mediados del afio 2004. A este ciclo
expansivo endogeno se le sumd un choque externo positivo en los términos de
intercambio, lo que ha llevado a una aceleracion del ritmo de crecimiento de la
actividad econdmica. (Cuba, 2008:21)

Cuba (2008) agrega que el Peru muestra un fuerte dinamismo econdmico desde el afio
2004, cuando el PBI crecié a tasas promedio de alrededor de 7%, impulsado por una
fuerte demanda interna que experimentd incrementos en todos sus componentes,
especialmente en la inversidn y el consumo privado, favorecidos por un entorno
macroecondomico estable, gran dinamismo del crédito y elevados precios de nuestros
productos de exportacion. Por ello, se entiende que en los ultimos cuatro afios exista
la preocupacion por estimar el producto potencial que, en este contexto, también
viene aumentando, gracias a la mayor productividad de los factores de produccion e

inversion, lo cual podria generar presiones inflacionarias. (Cuba, 2008: 22)
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Por tanto, tal como sefiala Ernest y Young (2010), el creciente impulso del
crecimiento econdmico del pais tiene mucho que ver con las politicas monetarias y
fiscales aplicadas en las tltimas dos décadas, la reduccion del nivel de endeudamiento
y la existencia de constantes excedentes presupuestarios. Todo ello Ba ido de la mano
de la liberacién del mercado de mercancias y de trabajo, de la apertura al comercio y
a la inversion extranjera directa, y de la maximizacion de los ingresos producto de los

ricos recursos naturales. (Ernest & Young, 2010: 9).

En general, el factor entorno macroeconémico de la economia representa una ventaja
competitiva para fa economia peruana, ya que de los 5 indicadores analizados en la
presente investigacion se encontré que 3 indicadores representan ventaja competitiva
y 2 indicadores desventaja competitiva. Los indicadores que proporcionan ventaja
competitiva son Superavit/déficit del gobierno, Inflacion y deuda puiblica. Mientras
que los indicadores que representan desventaja competitiva son Tasa de ahorro
nacional y Spreads en la tasa de interés.

En concreto, El entorno macroecondémico de la economia peruana, en general,
proporciona a las empresas un contexto favorable para el incremento de su

competitividad.

4.3.1.1.1.1 Superavit/Déficit del Gobierno
En el indicador Superavit/déficit del gobierno, segun el Global Competitiveness

Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 24 de una muestra de 133

paises.
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El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Timor Oriental. Mientras que
Zimbabwe es el pais que ocupa la Gltima posicion en el indicador (133).

Tabla 4.7. Posicion relativa del Pera en el Indicador Superavit/Déficit del Gobierno del

Global Competitiveness Report 2009-2010 Pagina | 128
Pais Posicion
Timor Oriental 1
Peru 24
Zimbabwe 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 16. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Colombia
que ocupa la posicion 82.

Tabla 4.8. Posicion relativa del Peru en el Indicador Superavit/Déficit del Gobierno del

Global Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Chile 16
02 Pert 24
03 Bolivia 24
04 | Argenlina 26
05 Paraguay 41
06 Uruguay 46
07 Ecuador 54
08 Venezuela 60
09 Brasil 69
10 Colombia 82

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

El indicador Superavit/déficit del gobierno representa una ventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Perll ocupa la posicion 24 a nivel mundial y la

posicion 2 respecto a los paises de América del Sur.

positorio Institucional - UNAMBA Pert



El presupuesto®, a través de la politica fiscal®®, afecta a los objetivos
macroecondmicos clave. En ese sentido, es fundamental establecer un nivel optimo
de déficit/superavit presupuestario que coadyuve a la competitividad del pais. Puesto
pagina | 129
que por un lado, una politica de superdvit en las finanzas publicas es negativa para la
competitividad, ya que la inyeccion generada por el mayor gasto publico es menor a
la filtraciéon por los impuestos que le dieron origen. Se retira demanda agregada en
lugar de agregarla, afectando el nivel de produccion. Y de otro lado, un déficit

publico excesivo, no financiado adecuadamente, genera mayores presiones

inflacionarias afectando el entorno econdémico. (Alarco, 2011:93)

Segtn la CEPAL (2011) en el Pert durante 2010 el gasto total del gobierno central,
en comparacion con 2009, aumentd un 11.1% (12.1% los gastos no financieros y -
2.1% los gastos con intereses). El gasto no financiero se vio impulsado por el
crecimiento de los gastos de capital mayoritariamente destinados a proyectos de
infraestructura vial. El gasto corriente se incrementé un 6.5% (4.4% los gastos en
remuneraciones y 16.5% los gastos en compras de bienes y servicios). A su vez, los
ingresos corrientes crecieron un 22.8% en 2010. Los ingresos tributarios subieron un
22.6%, debido al aumento del 20.4% en la recaudacion del impuesto general a las

ventas (IGV), impulsado por el mayor crecimiento de la recaudacion del IGV sobre

* Los gobiernos utilizan presupuestos para planificar y controlar las cuestiones fiscales. Los presupuestos
muestran los gastos planeados de los programas publicos y los ingresos que se espera que genere en un afio
dado el sistema de impuestos. De esta forma. existe un superavit presupuestario cuando todos los impuestos y
demas ingresos son superiores al gasto publico durante un afo. Existe un déficit presupuestario cuando el
gasto es superior a los impuestos. Cuando los ingresos y los gastos son iguales en un determinado periodo, ¢l
Estado tiene un presupuesto equilibrado. (Samuelson y Norduas, 2002: 630)

* Por politica fiscal se entiende la fijacion de los impuestos y del gasto publico para ayudar a amortiguar las
oscilaciones del ciclo econdmico y contribuir a mantener una economia creciente de elevado empleo y libre
de una alta e inestable inflacidon. (Samuelson y Norduas, 2002: 630)
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los productos importados, y del impuesto a la renta (26.8%, en mayor medida de
personas juridicas); por su parte, los ingresos no tributarios aumentaron un 24.4%. En
este contexto, las cuentas fiscales del gobierno central arrojaron un déficit del -0.4%
del PIB y un superdvit primario del 0.8% del PIB (frente al -1.9% y el -0.6% del PIB,
respectivamente, registrados en 2009). El déficit se financid principalmente mediante

desembolsos externos y financiamiento interno. (CEPAL, 2011:163)

4.3.1.1.1.2 Tasa de Ahorro Nacional

En el indicador Tasa de ahorro nacional, segin el Global Competitiveness Report
2009-2010, la economia peruana ocupa la posicién 59 de una muestra de 133 paises.
El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Azerbaiyan. Mientras que
Zimbabwe es el'pais que ocupa la ultima posicion en el indicador (n/a).

Tabla 4.9. Posicion relativa del Peru en el Indicador Tasa de ahorro nacional del Global

Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Azerbaiyan |
Peru 59
Zimbabwe n/a

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Venezuela que
ocupa la posicion 19. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Brasil
que ocupa la posicion 86.

Tabla 4.10. Posicion relativa del Perd en el Indicador Tasa de ahorro nacional del

Global Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Venezuela 19
02 Bolivia 27
03 Ecuador 32
04 | Argentina 43
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05 Peru 59
06 | Chile 62
07 Colombia 64
08 | Uruguay 75
09 | Paraguay 77
10 | Brasil 86
Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010 Pagina | 131

Elaboracién propia

El indicador Tasa de ahorro nacional representa una desventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Perll ocupa la posicion 59 a nivel mundial y la

posicidn S respecto a los paises de América del Sur.

A largo plazo el stock de capital de un pais depende principalmente de su ahorro
nacional®®. Por tanto, cuando un pais ahorra mucho su stock de capital y su
produccién potencial crecen rapidamente; y cuando su tasa de ahorro es baja, su
equipo y sus fabricas quedan obsoletos y su infraestructura comienza a deteriorarse

(Samuelson y Nordhaus, 2001:649)

Seglin el Banco Central de Reserva del Perti la inversion interna se recuperd en 2010
de la contraccién registrada en 2009 y pasé de 20.7 por ciento del PBI a 25.0 por
ciento del PBI. El ahorro interno aument6 de 20.9 por ciento del PBI en 2009 a 23.5
por ciento del PBI en 2010 debido a incrementos en el ahorro proveniente de los
sectores privado y publico. El alza del dltimo se explica por la mayor recaudacion

tributaria. Durante 2010, el crecimiento de la inversion interna superd al del ahorro

* El ahorro nacional es siempre igual a la inversion nacional por definicién. Los componentes de la inversion
son la inversidn interior privada y la inversion exterior o (exportaciones netas). Las fuentes del ahorro son el
ahorro privado (de los hogares y de las empresas) y el ahorro publico (es decir, el superavit presupuestario
publico). (Samuelson y Nordhaus, 2002:389)
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nacional, con lo cual se generd un deterioro de la cuenta corriente, que alcanzéd un
déficit de 1.5 por ciento del PBI, en contraste con el superavit de 0.2 por ciento el afio
anterior. (BCRP, 20i0: 18)
Pagina | 132
4.3.1.1.1.3 Inflacién
En el indicador Inflacion, segin el Global Competitiveness Report 2009-2010, la
economia peruana ocupa la posiciéon 45 de una muestra de 133 paises.
El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Japon. Mientras que
Zimbabwe es el pais que ocupa la tltima posicion en el indicador (posicion 133).

Tabla 4.11. Posicion relativa del Pertit en el Indicador Inflacion del Global

Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Japdn 1
Per 45
Zimbabwe 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Brasil que ocupa
la posicion 42. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Venezuela
que ocupa la posicion 132:

Tabla 4.12. Posicién relativa del Perd en el Indicador Inflacion del Global

Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Brasil 42
02 Peril 45
03 Colombia 52
04 | Uruguay 60
05 Ecuador 69
06 | Argentina 70
07 Chile 72
08 | Paraguay 83
09 Bolivia 11
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| 10| Venezuela ] 132 ]
Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Inflacion representa una ventaja competitiva para la economia peruana, Pagina | 133
puesto que Pert ocupa la posicion 45 a nivel mundial y la posicion 2 respecto a los

paises de América del Sur.

Altas tasas de inflacion™ se asocian con inestabilidad macroeconomica y esta
incertidumbre respecto a la macroeconomia tiende a reducir la tasa de inversién, dado
que los inversores potenciales esperardn a que se resuelva la incertidumbre antes de
comprometerse. Asi, la inversion serd menor cuando la incertidumbre sea mayor, o se
esperara que paises con altas tasas de inflacion presenten bajos niveles en sus tasas de
inversion. (Jiménez, 2010a:97). Asimismo, la inflacion baja la tasa de interés real, lo
cual afecta la acumulacion de capital retardando el crecimiento econdmico (Smith,

1996 citado en Jiménez, 2010a:97).

Desde 2002, el Banco Central viene ejecutando la politica monetaria bajo un esquema
de Metas Explicitas de Inflacion. La Meta de Inflacién es de 2 por ciento, con un
margen de tolerancia de un punto porcentual hacia abajo (1.0 por ciento) y un punto
porcentual hacia arriba (3.0 por ciento). El cumplimiento de la meta se evalia de
manera continua, lo que muestra un compromiso permanente de la autoridad

monetaria con la estabilidad de precios. En este sentido, las acciones de politica

*® Un indice de precios es un indicador del nivel de precios. La inflacion indica la subida del nivel general de
precios. La tasa de inflacion es la tasa de variacion del nivel general de precios. (Samuelson y Nordhaus,
2001:407).
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monetaria tienen un cardcter preventivo y estan dirigidas a mantener la tasa de
inflacion dentro del rango anunciado. Desviaciones respecto a la meta pueden ocurrir
solo de manera transitoria por la presencia de choques de oferta internos o debido a

variaciones en los precios de los productos importados. (BCRP, 2010:111)

Segun el Banco Central de Reserva del Pert en 2010, la tasa de inflacion fue 2.08 por
ciento, luego que a finales de 2009 se ubicara en 0.25 por ciento. EI mayor ritmo de
incremento en los precios internos estuvo en gran medida asociado con el aumento de
las cotizaciones internacionales de algunos alimentos y combustibles, asi como con
condiciones climatoldgicas internas adversas que afectaron los precios de algunos
productos. No obstante el fuerte dinamismo de los diversos indicadores de actividad
de la economia peruana, la inflacién se mantuvo muy cerca de la meta de inflacion,
reflejo de que las expectativas de inflacion de los agentes econdmicos se mantuvieron
ancladas alrededor de la meta anunciada por el Banco Central. En el periodo 2001-
2010, la tasa de inflacion fue en promedio 2.3 por ciento, lo que muestra el
compromiso de la politica monetaria por mantener la estabilidad de precios en el
rango de la meta en el largo plazo. En este mismo periodo, la tasa de inflacion
subyacente promedio fue de 2.0 por ciento. Cabe mencionar que la economia peruana

tuvo el nivel mas bajo de inflacion en la regién entre 2001 y 2010. (BCRP, 2010:112)

4.3.1.1.1.4 Spread en la tasa de interés
En el indicador Spread en la tasa de interés, segun el Global Competitiveness Report

2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 124 de una muestra de 133 paises.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Pagina | 134




El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Hungria. Mientras que Mali,
Burundi, Burkina Faso y Benin son los paises son los paises que ocupan la tltima

posicién en el indicador (n/a).
Pagina | 135
Tabla 4.13. Posicion relativa del Perid en el Indicador Spread en la tasa de interés del

Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicién
Hungria |
Peru 124
Mali. Burundi, Burkina Faso y Benin n/a

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

En el 4ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 70. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Brasil que
ocupa la posicidn 128.

Tabla 4.14. Posicion relativa del Pert en el Indicador Spread en la tasa de interés del

Global Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Chile 70
02 Venezuela 75
03 Colombia 87
04 Ecuador 90
05 Argentina 96
06 | Uruguay 100
07 Bolivia 101
08 Peru 124
09 | Paraguay 126
10 Brasil 128

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Spread en la tasa de interés representa una desventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Pert ocupa la posicién 124 a nivel mundial y la

posicion 8 respecto a los paises de América del Sur.
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La principal funcién de las entidades bancarias es la intermediacion de recursos
financieros, caracterizada por la captacion de depdsitos y el otorgamiento de créditos.
Del resultado de esta actividad surge el costo o0 margen de intermediacion financiera o
spread, usualmente definido como la diferencia entre el costo que los deudores
asumen por la obtencion de fondos (conocido como tasa activa) y la remuneracion
que los colocadores de depositos reciben (tasa pasiva). Un elevado nivel de spread
podria desalentar el desarrollo de un sistema bancario puesto que los ahorristas
recibirian un menor ingreso por sus capitales, los tomadores de crédito enfrentarian
un mayor costo financiero, o por ambos comportamientos a la vez. Por tanto la
limitacion al acceso de financiamiento disponible, daria lugar a menores niveles de
actividad (respecto de los alcanzables) y a una pérdida de competitividad en el sector

real de la economia. (Grasso, F. & Banzas, A. 2006:4)

Segtin, Manuelito y Jiménez (2010) una caracteristica de los sistemas bancarios en la
region, son sus elevados costos operacionales, lo que a priori determina altos costos
del crédito, y por lo tanto, spreads elevados. Ello en parte se explicaria por el bajo
nivel de actividad, que dificulta el aprovechamiento de economias de escala
provenientes en un uso mas intenso de la cobertura territorial y de la red de
sucursales, por ejemplo. Asi, en varios paises de la region estos spreads son cercanos
a los diez puntos porcentuales, y en el caso de Brasil, son inclusive superiores al 30%.

(Manuelito & Jiménez, 2010:18)

Seguin la CAF los altos costos de la intermediacion en la region se reflejan también en

los amplios diferenciales entre las tasas de préstamos y las tasas de ahorro o spreads
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bancarios. Los elevados diferenciales imponen trabas a la intermediacion, toda vez
que las bajas tasas de depositos desincentivan el ahorro. De igual modo, las altas tasas
sobre los préstamos reducen las oportunidades de inversion de empresas y familias al
encarecer el financiamiento y reducir sus posibilidades de acceso. A pesar de haber
descendido en los ultimos aiios, los diferenciales entre las tasas de deposito y las tasas
de préstamos se mantienen elevados en América Latina. Los diferenciales de interés,
definidos como el margen neto de intermediacion, se acercan a 8% en la region,
frente a diferenciales de 2% en las economias desarrolladas y de 3% en Asia

emergente. (CAF, 2011:103)

Por su parte, segtin la CEPAL (2011), en el 2010 en el Pert la tasa de interés activa
promedio fue de 19%, mientras que la pasiva solo llegd al 1.5%, lo que genera una
diferencia de 17.5 puntos porcentuales entre ambas tasas. Mientras que en paises
como Chile, Venezuela, Colombia y Ecuador, por citar algunos bjemplos, la
diferencia llega a 9.1, 3.3, 5.7 y 4.4 puntos respectivamente. (CEPAL, 2011:166)

Por tanto, tal como sefiala Alarco (2011:102), estos amplios diferenciales entre las
tasas de interés que benefician a las instituciones financieras perjudican a los

tomadores de crédito y a los ahorristas, afectando la competitividad del pais.

4.3.1.1.1.5 Deuda Publica
En el indicador Deuda publica segun el Global Competitiveness Report 2009-2010, la
economia peruana ocupa la posicion 39 de una muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Timor Oriental. Mientras que

Brunei Darussalam es el pais que ocupa la tltima posicion en el indicador (n/a).
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Tabla 4.15. Posicion relativa del Peri en el Indicador Deuda publica del Global

Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Timor Oriental |
Peru 39
Brunei Darussalam n/a Pagina | 138

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

En el 4mbito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 6. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Uruguay que
ocupa la posicion 97.

Tabla 4.16. Posicién relativa del Peru en el indicador Deuda publica del Global

Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Chile 6
02 Venezuela 28
03 Pera 39
04 Paraguay 43
0s Ecuador 46
06 Brasil 67
07 Bolivia 73
08 Colombia 78
09 | Argentina 90
10 Uruguay 97

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

El indicador Deuda publica representa una ventaja competitiva para la economia
peruana, puesto que Pert ocupa la posicion 39 a nivel mundial y la posicion 3

respecto a los paises de América del Sur.
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Una gran deuda pablica®’ tiende a reducir el crecimiento de la produccion potencial
de un pais porque desplaza capital privado, aumenta la ineficiencia derivada de los
impuestos y obliga al pais a reducir el consumo para pagar su deuda exterior. Por
Pagina | 139
tanto, una reduccion de la deuda nacional significa que se destina mas riqueza
nacional a capital y menos a bonos del Estado. Un aumento del stock de capital eleva

el crecimiento de la produccion, los salarios y el consumo per capita. (Samuelson y

Nordhaus, 2002:636-637)

Segin el Banco Central de Reserva del Perd el saldo de la deuda publica ascendié a
US$ 36,197 millones a diciembre de 2010, lo que significa una reducciéon de 27.2 a
23.5 por ciento en términos del PBI respecto al saldo de 2009. Esta variacion se
explica principalmente por la disminucion de la deuda externa de 16.2 a 12.9 por
ciento del PBI, consecuencia de un conjunto de operaciones de administracion de
deuda concretadas por el gobierno peruano. Aunque en menor medida, también
contribuy6 el descenso de la deuda interna, la que pasé de 11.0 a 10.6 por ciento del
PBI. (BCRP, 2010:106)

El saldo de deuda externa ascendid a US$ 19,905 millones, registrandose una
reduccion de US$ 695 millones respecto al saldo de 2009. Ello fue consecuencia de
dos operaciones de administracion de deuda que generaron un cambio de deuda

externa por deuda interna. La primera, realizada en abril, intercambid bonos globales

*7 La deuda piblica es la deuda que contrae el gobierno de un pais. En ella normalmente se incluyen no s6lo
los préstamos tomados por el gobierno central sino también los que contraen organismos regionales o
municipales, institutos autonomos y empresas del Estado, ya que los mismos quedan formalmente
garantizados por el gobierno nacional. La deuda puablica suele dividirse en deuda a corto y a largo plazo, asi
como en deuda puablica interna, contraida ante acreedores del pais. y deuda publica externa, contraida ante
prestamistas del extranjero. (Sabino. 1991:138)
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por US$ 1,790 millones. La segunda, en diciembn“e, prepagd deuda externa por USS$
2,021 millones. Los tenedores de bonos globales y los organismos internacionales se
mantuvieron como los principales acreedores. La deuda publica interna registré un
saldo de US$ 16.292 millones, lo que significd un incremento de US$ 2,294 millones.
El 99.3 por ciento de este saldo es deuda emitida en moneda nacional (S/. 45,422
millones). La mayor parte del aumento provino de las emisiones de bonos soberanos,
cuyo saldo se elevo en S/. 7,199 millones. Las emisiones de bonos soberanos se
realizaron como parte de operaciones de administracién de deuda por S/. 6,638
millones para el financiamiento de la caja fiscal por S/. 1,140 millones y para el
financiamiento de inversiones de las regiones por S/. 1,055 millones. (BCRP,

2010:106-107)

4.3.1.1.2 El grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero y de capitales

Segin el Global Competitiveness Report 2008-2009 del WEF la economia peruana,
en el pilar sofisticacion del mercado financiero, ocup6 la posicion 45 de una muestra
de 134 paises con un puntaje de 4.70 de 7.00 puntos posibles.

Mientras que seguin reporte 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicién 39 de
una muestra de 133 paises, obteniendo un puntaje de 4.66 de 7.00 puntos posibles.
Como se observa, la posicion relativa de Perd evolucionado favorablemente en el
altimo reporte.

Tabla 4.17. Posicién relativa del Perta en el Pilar Sofisticacion del mercado financiero

del Global Competitiveness Report 2009-2010

N° Pais Posicién | Puntaje
01 | Hong Kong ! 5.95
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02 Peru 39 4.66
03 Burundi 133 2.68

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El pais ubicado con mejor posicién en el Pilar es Hong Kong con un puntaje de 5.95, Pdgina | 141

mientras que el pais con peor ubicacion es Burundi (133) con un puntaje de 2.68.

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el ranking es Chile que ocupa la
posicion 32 con un puntaje de 4.72. Mientras que el pais con peor posicién en el
ranking es Venezuela, que ocupa la posicion 126 con un puntaje de 3.06.

Tabla 4.18. Posicion relativa del Peru en el Pilar Sofisticacion del mercado financiero

del Global Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur

N°© Pais Posicion Puntaje
01 Chile 32 4.72
02 | Peru 39 4.66
03 | Brasil 51 4.47
04 | Colombia 78 4.09
05 Uruguay 88 3.96
06 | Paraguay 103 3.68
07 | Ecuador 114 3.41
08 | Argentina 116 3.37
09 | Bolivia 121 3.20
10 | Venezuela | 126 3.06

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

El mercado financiero peruano estd dominado por la intermediacidon bancaria vy,
fundamentalmente, por créditos para el consumo y capital de trabajo. Las empresas
consideran al financiamiento como uno de los principales limitantes del ambiente de
negocios en el Per. Solo 45 % de las empresas del sector manufacturero cuenta con
créditos del sistema financiero y, segun el Banco Mundial (2006), solo el 30,9% de

las empresas utilizan a los bancos para financiar sus inversiones. El porcentaje es

mucho menor en el caso de pequefias y micro empresas porque la restriccion es
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mayor (sea por la elevada tasa de interés y/o el alto colateral exigido). En general, los
créditos para inversiones de largo plazo son escasos y estan dirigidos principalmente
a grandes empresas y grupos relacionados. La situacion descrita no es exclusiva del
Pert. También en el conjunto de América Latina, como sefiala Rojas-Sudrez (2006),
los bancos son la principal fuente de financiamiento de las empresas. Si bien ha
aumentado el namero de los intermediarios financieros no bancarios cuyos préstamos
son dirigidos fundamentalmente a las pequefas y microempresas, su participacion en
el sistema financiero es todavia pequefia. De otro lado, a diferencia de lo que ocurre
en los paises industriales desarrollados, «los mercados de capitales en América Latina
permanecen subdesarrollados y algunos instrumentos financieros, tales como los
bonos corporativos, se mantienen en niveles sumamente bajos en la regidén» (Rojas-

Suarez, 2006 citado en Jiménez, 2010e:346-347)

Un estudio del Banco Central también indica que «el sector productivo peruano
contintia financiando sus operaciones principalmente con el sistema bancario»
(BCRP, 2006, p. 92). El crédito bancario al sector privado no financiero como
porcentaje del PBI alcanzo, segiin el mismo estudio, el 20% en el periodo 2002-2005,
mientras las emisiones de bonos por parte de las empresas no financieras, en el
mismo periodo, fue de solo 3,3% del PBI. Por otro lado, el crédito bancario que se
otorga a las empresas privadas no financieras no es totalmente en moneda nacional.
Hay una «fuerte dependencia de las empresas al crédito bancario en moneda
extranjera (13% del PBI para el 2005)», lo que introduce un «factor de riesgo para la
estabilidad financiera y economica del pais». (BCRP, 2006 citado en Jiménez,

2010:346-347)
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El escaso desarrollo del mercado doméstico de capitales, en moneda local, constituye,
por lo tanto, una limitacion para la expansion de las inversiones nacionales privadas
de mediano y largo plazos. sobre todo para las inversiones de las pequefias y
medianas empresas. De acuerdo con Naciones Unidas (2007) en los paises
subdesarrolfados (de renta media y de renta baja) los mercados de capitales son muy
pequefios en comparacion al peso que tienen los bancos en el mercado financiero. Por
lo tanto, desarrollar los mercados de capital locales es la via obligada para ganar
autonomia no solo en el disefio de la politica econdmica, sino también con relacién al
capital internacional. Es, ademés, la manera de redimirnos del pecado original de
haber emitido deuda en los mercados internacionales, y en moneda extranjera, para
financiar nuestro desarrollo. Para Naciones Unidas (2007) la dependencia de paises
subdesarrollados del financiamiento internacional se debe al «cardcter imperfecto y
estrecho de sus mercados de capital». En los paises de renta media no existe
«mercados nacionales de largo plazo para bonos privados o publicos. Esto dificulta la
financiacion de algunas inversiones (como las de infraestructura) y obliga a incurrir
en desajustes en la estructura de la deuda en divisas de los diversos agentes»
(Naciones Unidas, 2007, p. 29). Debido a la restriccion de financiamiento las
inversiones privadas domésticas no se orientan a realizar cambios técnicos en los
procesos de produccion, hecho que impide, por lo tanto, generar aumentos en la
productividad. Esta restriccion de financiamiento se resuelve con el desarrollo de un
mercado de capitales en soles, profundo y liquido, sustentado en un mercado
secundario de deuda soberana, también en soles, a distintos plazos, para generar tasas
de referencia para las emisiones privadas. (Naciones Unidas, 2007 citado en Jiménez,

2010:347-348)
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En general, el factor grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del
sistema financiero y de capitales representa una desventaja competitiva para la
economia peruana y la regién Apurimac, ya que de los 6 indicadores (4 globales y 2
regionales) analizados en la presente investigacion se encontré que 2 indicadores
representan ventaja competitiva y 4 indicadores desventaja competitiva. Los factores
que proporcionan ventaja competitiva son Facilidad de acceso a préstamos e indice
de derechos legales. Mientras que los indicadores que representan desventaja
competitiva son Sofisticacion del mercado financiero, Disponibilidad de capital de
riesgo, Cobertura del sistema financiero y Penetracidn del sistema financiero.

En concreto, el funcionamiento de los mercados financieros y de capitales de la
economia peruana, en general, proporciona a las empresas un contexto desfavorable

para el incremento de su competitividad.

4.3.1.1.2.1 Sofisticacion del mercado financiero

En el indicador sofisticacion del mercado financiero segun el Global Competitiveness
Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 49 de una muestra de 133
paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Luxemburgo. Mientras que
Burundi es el pais que ocupa la altima posicion en el indicador (posicion 133).

Tabla 4.19. Posicion relativa del Peru en el indicador Sofisticacion del mercado

financiero del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Luxemburgo |
Pera
Burundi 133

positorio Institucional - UNAMBA Pert
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Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Brasil que ocupa
Pagina | 145
la posicion 13. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Bolivia que

ocupa la posicion 112.

Tabla 4.20. Posicion relativa del Pertd en el indicador Sofisticacion del mercado
financiero del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de

América del Sur

N° Pais Posicion
01 Brasil 13
02 Chile 20
03 Pert 49
04 Colombia 62
05 Ecuador 86
06 Venezuela 88
07 Uruguay 89
08 | Argentina 97
09 | Paraguay 107
10 Bolivia 112

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

El indicador Sofisticacion del mercado financiero representa una ventaja competitiva
la economia peruana, puesto que Per(i ocupa la posicion 49 a nivel mundial y la

posicion 3 respecto a los paises de América del Sur.

La eficiencia del sector financiero es crucial para optimizar el flujo de recursos
financieros hacia las empresas rentables. Sin un sector financiero ordenado y efectivo,
las economias no pueden ser competitivas y las empresas no pueden crecer. (BID,
2001:79)

El buen funcionamiento del mercado financiero es una condicién necesaria para

incentivar el crecimiento de largo plazo y la competitividad sostenible [...]. Un
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mercado financiero eficiente facilita el manejo y diversificacion del riesgo, moviliza
ahorros y asigna recursos para inversiones viables e incentiva el intercambio de

bienes y servicios. (Osorio & Ramirez, 2002:29)

Seguin la CAF (2011), los sistemas financieros en América Latina registraron avances
en términos de cobertura, profundidad y diversificacion de la oferta de productos y
servicios para atender las necesidades de las empresas y de las familias en los Gltimos
diez afios, tras superar las crisis endémicas que caracterizaron su desempefio hasta la
década de los noventa. En un contexto externo —caracterizado por abundante liquidez
a bajo costo, apetito por el riesgo y elevados precios de las materias primas— la region
resultd receptora de importantes flujos de capital, de remesas de sus trabajadores y de
ingresos por exportaciones, que ampliaron la base disponible de recursos para ser
intermediados por los sistemas financieros domésticos. Asimismo, los procesos de
reformas estructurales —iniciados en décadas anteriores— contribuyeron a la mejora de
los fundamentos macroeconomicos y del clima de negocios en la region, lo cual
mitigd los riesgos sistémicos y favorecio la expansion de los sistemas financieros en
un entorno de mayor estabilidad. Adicionalmente, la desregulacién financiera, el
cambio hacia procesos de intermediacion con mayor injerencia del mercado, la
apertura hacia los mercados de capitales internacionales, los procesos de fusion y
consolidacion, y la actualizacion tecnologica permitieron ganancias de eficiencia. La
adecuacién de los estandares de regulacidén prudencial resultdé no menos importante
para el fortalecimiento de los sistemas financieros en América Latina al inducir una
mejora progresiva de los niveles de capitalizacion y liquidez de las instituciones

bancarias. (CAF, 2011:64)

hositorio Institucional - UNAMBA Pertl

Pagina | 146




MICAELA BASTIDA
—

x
H
5
2

En ese sentido, la CAF (2011) senala que a pesar de los progresos de la aitima
década, una simple mirada al grado de profundizacién financiera en América Latina
pone en evidencia que los sistemas financieros de la region aun se encuentran
rezagados en varias dimensiones. Este subdesarrollo se hace evidente no solo al
comparar a la regidn con economias desarrolladas, sino con otras economias
emergentes, como es el caso de las economias asiaticas. En primer lugar, los sistemas
bancarios siguen siendo la principal fuente de financiamiento para las empresas y
familias. No obstante, en los Gltimos cinco afios, el avance en la profundizacién de los
sistemas bancarios en la region ha sido insuficiente para superar el estancamiento
asociado con fuertes ciclos de expansion y colapso. Esto significa que los sistemas
bancarios aln tienen una limitada capacidad para atraer y agregar los excedentes
financieros de los agentes econdmicos superavitarios, tanto domésticos como

externos, para luego reasignarlos hacia los agentes deficitarios. (CAF, 2011:64-65)

Por su parte, segun Manuelito y Jiménez (2010), el menor desarrollo del entramado
de mercados que permiten la captacion de recursos y su canalizacidon hacia los usos
mas rentables para el crecimiento econdomico, ha tenido evidentes costos para el
financiamiento de la inversion, en especial entre empresas de tamafio relativo menor.
En efecto, por cuanto no han estado suficientemente desarrollados las instituciones y
mercados que posibilitan la dispersion del riesgo de largo plazo hacia aquellos mejor
preparados para mantenerlos en cartera (compaiiias de seguros, fondos de pensiones y
otros fondos de inversi6n de largo plazo), la generacidon de recursos financieros de
largo plazo ha sido insuficiente, a la vez que los riesgos han permanecido represados

en los bancos, precisamente aquellos que por la naturaleza de su fondeo orientado a
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plazos cortos, son los menos apropiados para mantener riesgos de largo plazo. Ante
ello, el escaso crédito de largo plazo disponible se oriento principalmente hacia los
proyectos de inversidén de empresas grandes y medianas, con mayores capacidades de
entregar garantias. En consecuencia, pequefias y micro empresas han exhibido un

menor acceso a recursos de largo plazo. Solo en ciertos casos, en los cuales las

grandes empresas comenzaron a acceder en forma sostenida al mercado financiero

internacional y redujeron consecuentemente su demanda por crédito bancario interno,
se creo cierto incentivo para que los bancos buscaran formas de posibilitar un mayor
acceso por parte de empresas de menor tamafio y asi mantener su rentabilidad.

(Manuelito & Jiménez, 2010:12)

Para el caso de Peru, segun Cheikhrouhou (2007) el sistema financiero peruano,
aunque ha seguido creciendo, es menor (en porcentaje del PBI) que el de la mayoria
de los paises grandes de América Latina. A finales de 2004, los activos totales del
sector financiero ascendian a cerca de 35 mil millones de dolares, es decir, 53 por
ciento del PBI, frente a aproximadamente 100 por ciento en el Brasil (2002) y Chile
(2003), y 61 por ciento en Colombia (2003). El avance en la penetracion del sistema
financiero del pais se ha ralentizado desde el afio 2001, como ha sucedido también en
muchos otros paises. Aunque quedan algunas debilidades en dicho sistema en el Peru,
la solidez de los bancos comerciales ha mejorado considerablemente, lo cual debe sér
reforzado dada la importancia de los bancos en las transacciones financieras del pais.
Asimismo, cualquier crecimiento de los bancos publicos deberia considerar las

mejores practicas regionales para evitar costos fiscales.
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Una mejora significativa del acceso a los servicios financieros debe prever un papel
esencial de los bancos locales, que representan 65 por ciento del sector financiero.
Deberia mantenerse y potenciarse el papel activo regulador y supervisor de la
Superintendencia de Bancé y Seguros (SBS), desarrollarse una agenda para mejorar
la gestion del riesgo, establecerse un marco eficaz para la resolucion de los bancos
grandes y sopesarse cuidadosamente las ventajas y desventajas de una mayor
actividad crediticia de la banca publica, procurando limitarla a bancas de segundo

piso. (Cheikhrouhou, 2007:191-192)

Finalmente, segin la SBS (2010) durante los altimos afios el sistema financiero ha
mostrado una significativa mejora en términos de acceso gracias al crecimiento
sostenido de la red de distribucidn de servicios financieros; esto es, de las oficinas,
cajeros automaticos y cajeros corresponsales. Al cierre del 2010, el nimero de
oficinas y cajeros del sistema financiero casi triplico el nimero de diciembre del
2006; de este modo, el total de puntos de atencion pasd de 22 a 61 por cada 100,000
habitantes en ese periodo. Este incremento obedecid6 en gran medida a la
incorporacion desde el 2005 de los cajeros corresponsales a la red de atencion del
sistema financiero, lo cual ha permitido mayor acceso a los servicios financieros,
especialmente en zonas geograficas donde la presencia de oficinas es reducida. Esta
mejora en el acceso ha contribuido a un mayor uso de los servicios financieros. Asi,
entre diciembre del 2006 y diciembre del 2010 se han incorporado alrededor de 1.4

millones de deudores al sistema financiero, por lo que a finales del 2010 el nimero de

deudores atendidos bordeaba los 4.6 millones. En el mismo periodo, el nimero de
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depositantes del sistema financiero crecié notablemente, llegando a 14.9 millones
frente a los 10,2 millones que habia al término del 2006. (SBSa, 2010:15)

Por otro lado, segun la SBS (2010) a lo largo del 2010 se observa que los créditos
directos del sistema financiero aumentaron su ritmo de crecimiento (19.5%), después
de la desaceleracion del afio previo (3.3%). De este modo, a finales del 2010 el saldo
de créditos directos ascendid a 129,083 millones de nuevos soles (equivalente a
45,953 millones de dolares). Se aprecia que la tendencia positiva de los créditos es
explicada tanto por el desenvolvimiento de los créditos en moneda nacional, que
registraron una variacion anual de 20.8%, como por los créditos en moneda extranjera
que crecieron en 21.5% en el aiio. Asi, el indice de dolarizacion de los créditos cayd
ligeramente y cerr6 el 2010 en 45.9%. (SBSa, 2010:15-16)

Al cierre del 2010, la composicion de la cartera de créditos del sistema financiero fue
la siguiente: corporativos (18.1%). a grandes empresas (16.4%), a medianas empresas
(16.6%), a pequeias empresas (10.8%), a microempresas (6.1%), de consumo
(19.6%) e hipotecarios (12.4%). De acuerdo con la distribucion geogréfica, el
departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao concentraron el
69.1% del saldo de créditos directos y el 80.7% del saldo de depodsitos del sistema
financiero. De esta manera, en el 2010 se continud observando un mayor crecimiento
de los créditos en provincias (19.8%) con relacion a los de la capital (15.4%); lo que
estaria siendo propiciado por el aumento descentralizado de la actividad econdmica
junto con la mayor presencia en provincias de las empresas del sistema financiero.
Con relacion a los indicadores de intermediacion financiera, se observa que estos
permanecieron en niveles similares a los del aio 2009, debido al significativo

crecimiento de la actividad economica. De esta manera, el saldo promedio anual de
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créditos como porcentaje del producto bruto interno (PBI) ascendié a 27.0%, mientras

que el saldo promedio anual de depdsitos entre el PBI registro un valor de 30.2%.
(SBSa, 2010:16)
Pagina | 151
4.3.1.1.2.2 Facilidad de acceso a préstamos
En el indicador Facilidad de acceso a préstamos segun el Global Competitiveness
Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 43 de una muestra de 133
paises.
El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Luxemburgo. Mientras que
Costa de Marfil es el pais que ocupa la Gltima posicidn en el indicador (posicion 133).

Tabla 4.21. Posicion relativa del Pera en el indicador Facilidad de acceso a préstamos

del Global Competitiveness Report 2009-2010

[ Pais Posicion
Luxemburgo |
Pert 43
Costa de Marfil 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 27. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Argentina
que ocupa la posicion 128.

Tabla 4.22. Posicion relativa del Peri en el indicador Facilidad de acceso a préstamos

del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Chile 27
02 Pert 43
03 Colombia 60
04 Brasil 62
05 | Uruguay 101
06 | Paraguay 104
07 Venezuela 109
08 Ecuador 110
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09 Bolivia 122

10 | Argentina 128

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

El indicador Facilidad de acceso a préstamos representa una ventaja competitiva para
la economia peruana, puesto que Perl ocupa la posicion 43 a nivel mundial y la

posicion 2 respecto a los paises de América del Sur.

Mientras mds desarrollado es el sistema financiero mejor es la asignacion de recursos
entre los agentes de la economia. La teoria sugiere que la mejor asignacién de los
recursos incrementa la acumulacién de capital, la innovacion tecnologica y el
crecimiento de las empresas al permitirles superar restricciones de liquidez y mejorar
su gestion. (Aguilar, 2011:2)

Con un mayor acceso al crédito se hace posible la creacion de nuevas firmas y que
aquellas que ya operan en los mercados, alcancen una escala eficiente de equilibrio
aprovechando oportunidades de inversion y expansidén. La expansion del acceso a
servicios financieros permite crecer a las empresas y mejorar la distribucion agregada
de recursos con el consiguiente efecto positivo sobre el crecimiento econdmico (Beck
y Demirgiig-Kunt, 2008). Por otra parte, con un mayor acceso al crédito se hace
posible la creacion de nuevas firmas y que aquellas que ya operan en los mercados,
alcancen una escala eficiente de equilibrio aprovechando oportunidades de inversién
y expansion (Beck, et al., 2006). La falta de acceso al sistema financiero impide el
crecimiento cuando una gran cantidad de “buenos proyectos” no pueden ser

realizados y ademaés, fortalece la desigualdad del ingreso. (Aguilar, 2011:7)
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Segun Ferraro (2011), la baja participacion de las empresas de menor tamaifio en el
crédito al sector privado es un problema que aqueja a todas las economias modernas
desde hace muchos afios. Las argumentaciones que suelen esgrimirse para explicar
esta baja participacion son de diversa indole. Una de las principales se basa en la
existencia de fallas en el funcionamiento de los mercados de créditos, esencialmente,
por la insuficiente informacién con que cuentan los bancos para realizar las
evaluaciones de riesgo. La cantidad de recursos canalizados, también se ve influida
por el método de seleccion de beneficiarios predominante; este depende, por un lado,
de la informacién que se encuentra disponible, y, por el otro, de las caracteristicas de
las entidades que operan en el mercado. La experiencia indica que las empresas
pequenas tienen mayor facilidad para obtener financiamiento cuando: predominan los
bancos publicos, la banca privada es de capital nacional, existen instituciones mas
chicas y con mayor flexibilidad y se dispone de un banco nacional de desarrollo. La
falta de informacidn sobre los proyectos de las empresas, sus ventas, potencialidad de
crecimiento y la inexistencia o escasa transparencia de los balances contables, hacen
dificil la medicién del riesgo de incobrabilidad por parte de las entidades financieras.
Adicionalmente, los bancos alegan que incurren en deseconomias de escala en las
evaluaciones de créditos a pymes, ya que se trata de numerosas operaciones de bajo
monto. Como resultado de la insuficiencia de informacion y de los riesgos atribuidos
a estos créditos, las instituciones ﬁnanéieras imponen la presentacion de garantias
para cubrirse del riesgo y elevan las tasas de interés. (Ferraro, 2011:11)

Ferraro (2011) agrega que las pymes [en América Latina] tienen enormes dificultades
para cumplir con los requisitos que les son exigidos. Por una parte, muestran

falencias técnicas asociadas a la presentacion de las solicitudes de préstamo ante los
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bancos; esto incluye el armado del proyecto, el disefio de una estrategia y la
capacidad de reunir la documentacion pertinente. Por otra, tienen dificultades que se
centran en la falta de garantias suficientes, lo que constituye uno de los impedimentos
mas relevantes que enfrentan las empresas. Por tanto, la escasa utilizacién del crédito
bancario por parte de las pymes se adjudica, principalmente, a la insuficiencia de
informacion y a los altos riesgos atribuidos a su financiamiento, lo que genera
reticencia en las entidades bancarias a otorgarles préstamos; pero también se debe a
los elevados costos del financiamiento, a las exigencias de los bancos y a la
insuficiencia de garantias de las empresas.

Los problemas en el funcionamiento de los mercados de crédito constituyen un
obstaculo para el crecimiento econémico de los paises, y afectan, particularmente, a
las pequefias y medianas empresas, no sélo a las que se encuentran en actividad sino
también a las que estan por crearse. La importancia de esto justifica la intervencion de
los gobiernos para atenuar las fallas en los mercados y potenciar el desarrollo
productivo mediante el fortalecimiento de este tipo de agentes. (Ferraro, 2011:11-12)

Finalmente, Ferraro (2011) sefiala que la configuracion del sistema financiero influye
decisivamente en el grado de acceso al financiamiento de las pymes. Debido a esto
vale la pena sintetizar los antecedentes que determinaron la estructura actual de la
oferta del mercado financiero en América Latina. A principios los afios noventa, las
ideas neoliberales penetraron en la region, lo que implico un retroceso de la
participacion del Estado de la economia y el avance del sector privado. Las reformas
implementadas incluyeron la liberalizacion financiera y comercial, privatizaciones y
ajustes fiscales; estas medidas tuvieron impacto sobre la estructura de los mercados

financieros. En términos generales, se produjo una retraccion de los bancos publicos
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en favor de los bancos privados de capitales extranjeros. Por tanto, se observa que el
proceso de apertura registrado en la region durante la década de los noventa, condujo
a la extranjerizacion de la estructura financiera. En general, el financiamiento privado
bancario muestra una tendencia al crédito de corto plazo, a elevados margenes de
intermediacion y a una marcada segmentacién hacia las grandes empresas,
excluyendo de manera significativa a las pequefias y medianas. Mas atin, esto puede
intensificarse con la concentracién de la propiedad y el predominio de la banca

extranjera. (Ferraro, 2011:15-16)

Por otra parte, la CAF (2011) sefiala que el uso de las diferentes fuentes de
financiamiento varia de manera importante segun el tamafio de las empresas. La
captacion de recursos para inversion y capital de trabajo a través de los sistemas
financieros aumenta con el tamafio de las firmas. Las empresas grandes de la regién
reportan que financian el 27,4% de su inversién con crédito bancario, en contraste
con las empresas pequeiias que solo financian el 19% de la inversion con crédito
bancario. En el caso del financiamiento del capital de trabajo, las empresas grandes se
valen practicamente del doble del crédito bancario (23%) del que usan las empresas
pequeiias (13%). (CAF, 2011:82)

Adicionalmente, segin la CAF (2011) para casi todos los paises de América Latina,
el porcentaje de firmas que reportan obstaculos para acceder al financiamiento
aumenta a medida que se reduce el tamaiio de la firma. Las PyME reportan mds
obstaculos para el financiamiento que las empresas grandes, aun en paises con un
mayor desarrollo financiero, como en el caso de Chile y Panaméa. Tres excepciones

notables a esta regla son Bolivia, Brasil y Nicaragua, paises en los cuales las PyME
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reportan menos problemas que las grandes. Destaca particularmente el caso de Brasil,
donde la mayor fraccion de empresas (de cualquier tamafio) reporta como un
problema para todos los tamaiios de firma la falta de financiamiento. La situacion
opuesta se observa en Panamd, donde pocas empresas reportan problemas de

financiamiento. (CAF, 2011:85)

Por su parte Alarco (2011), sostiene que cuando hablamos de financiamiento nos
referimos a capital aportado o al prestado del sistema financiero. Si se trata de
préstamos bancarios, se puede apreciar un comportamiento selectivo de la banca que
prefiere prestar a largo plazo a empresas con tamafio y solvencia antes que a
medianas o pequefias. Esta selectividad pone en franca desventaja competitiva a las
empresas de menor tamafio, ya que el hecho de contar con capital de largo plazo
implica para las grandes poder soportar, por ejemplo, politicas expansivas del crédito
o del plazo de ventas, realizar compras de materias primas o productos en volumenes
mas grandes con lo que se consiguen descuentos. Las organizaciones que no acceden
al financiamiento a largo plazo en el sistema financiero siempre tienen la posibilidad
de ampliar su capital con aportes; sin embargo, esta posicion también les resta
ventajas competitivas, ya que no tienen los escudos fiscales que proporcionan los

gastos financieros y el capital accionario siempre es mas caro. (Alarco, 2011:221)

Finalmente, segin un estudio del BID (2002) en el cual se consulta a las Pymes sobre
cudles son los obstaculos para crecer, éstas sefialan que son las condiciones con que
acceden al sistema financiero, particularmente: el elevado costo financiero, la

exigencia de garantias y los cortos plazos de endeudamiento. Para el caso peruano,
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el 40% de las Pymes consultadas seflalan que las tasas de interés elevadas
obstaculizan el acceso al crédito, mientras que el 16% y 8% de Pymes sefiala que son
los plazos demasiado cortos y las garantias obstaculos para el acceso al crédito.
Asimismo, el 7%, 5%, 5% y 19% de Pymes sefialan que la falta de liquidez de la
banca, la falta de conexiones, la burocracia de la banca, y otros factores obstaculizan

el acceso al crédito. (BID, 2002:14)

4.3.1.1.2.3 Disponibilidad de capital de riesgo

En el indicador Disponibilidad de capital de riesgo segin el Global Competitiveness
Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicién 52 de una muestra de 133
paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Hong Kong. Mientras que
Costa de Marfil es el pais que ocupa la dltima posicion en el indicador (posicion 133).

Tabla 4.23. Posicion relativa del Pert en el indicador Disponibilidad de capital de riesgo

del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Hong Kong |
Peru 52
Costa de Marfil 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 30. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Paraguay
que ocupa la posicién 125.

Tabla 4.24. Posicion relativa del Peru en el indicador Disponibilidad de capital de riesgo

del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion

01 Chile 30
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02 Perti 52
03 Brasil 68
04 Colombia 76
05 Bolivia 89
06 Uruguay 99
07 | Venezuela 110
08 | Ecuador 114 Pagina | 158
09 | Argentina 117
10 Paraguay 125

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

El indicador Disponibilidad de capital de riesgo representa una desventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Pert ocupa la posicion 52 a nivel

mundial y la posicién 2 respecto a los paises de América del Sur.

El capital de riesgo™ (vemure capital) es un esquema organizacional y de
financiamiento que busca proveer recursos de capital a empresas innovadoras y
superar al mismo tiempo los problemas de asimetrias de informacion y riesgo moral.
(Jiménez, 2008:177)

El capital de riesgo se ha convertido en un medio ideal para que empresarios
innovadores y capitalistas trabajen juntos en pos de intereses comunes.
Adicionalmente, se ha podido observar que este propicia un ;nayor dinamismo del
tejido empresarial de la economia y favorece la aparicion de innovaciones

tecnoldgicas y el avance de la productividad. (Fracica, 2009:34)

*¥ Se define al capital de riesgo como los aportes de capital y de valor agregado realizados por inversionistas
individuales, agrupaciones de inversionistas. inversionistas institucionales o instituciones; en planes de
negocio, start ups y empresas gacela que no cotizan en boisa. Mediante su participacion activa en la direccion
de estas empresas, buscan su rapido crecimiento e incrementan significativamente su valor. Las inversiones se
realizan generalmente por periodos que van entre los cinco y los diez afios, al término de los cuales se liquida
la inversion. (Fracica, 2009:34)
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Segun Ferraro (2011) a pesar de la variedad de instrumentos disponibles para mejorar

el acceso de las pymes al crédito bancario, éstas contindan exhibiendo una baja

- participacion en el financiamiento. En cambio, predomina la utilizacion de recursos

propios para financiar inversiones y capital circulante o fuentes externas alternativas
al crédito bancario, como el financiamiento de proveedores, o incluso, las tarjetas de
crédito. Las principales causas por las cuales las empresas no recurren al crédito
bancario se radican en las dificultades para cumplir con las exigencias de las
instituciones en cuanto a la informacion y a las garantias solicitadas. Otro elemento
que desincentiva el uso de crédito bancario lo constituyen las altas tasas de interés.
(Ferraro, 2011:52)

Ferraro (2011) agrega que los bancos comerciales muestran reticencia a otorgar
créditos a las pymes, especialmente, para aquellas que no son clientas y que no
cuentan con suficiente antigiiedad. Los programas de crédito que se lanzan desde
instituciones de segundo piso, pero que se entregan a través de los bancos
comerciales, presentan un sesgo hacia empresas de mayor tamafio. Ademas, todavia
hay una insuficiente canalizacion de recursos de largo plazo para inversiones.
También hay muy poca predisposicion de los bancos para otorgar créditos para
innovaciones y, menos aun, para emprendedores que inician sus negocios. Los
programasb de capital semilla muestran un alcance muy limitado y las industrias de
capital de riesgo en la region son aun muy incipientes. Asimismo, son pocos los casos
donde se observa una efectiva coordinacion entre las incubadoras de empresas y los
mecanismos para provision de capital. Las experiencias de las incubadoras para
apoyar a las empresas nacientes han sido muy heterogéneas, por lo cual, no es posible

tener una Unica vision respecto a su efectividad. (Ferraro, 2011:52-53)
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Por otra parte, Jiménez (2010) sostiene que en varios paises de la region se ha
manifestado interés por promover el establecimiento del capital de riesgo como
instrumento de apoyo a los nuevos emprendimientos, en particular aquellos con un
mayor contenido innovador. En Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Pera
ya hay algun grado de avance de este tipo de financiamiento; en algunos casos este se
halla en una fase inicial o intermedia, pero en la mayoria de los paises se encuentra en
una etapa embrionaria y enfrenta multiples obstaculos para su fructificacion. Diversos
analisis de las condiciones para crear capital de riesgo en paises de la region sefialan
algunos problemas que son considerados los de mayor incidencia. En el plano de las
politicas y las instituciones, las principales dificultades radican en lo siguiente: i) el
insuficiente desarrollo de los mecanismos de apoyo para la etapa precompetitiva; ii)
inadecuadas normas y practicas de gobierno empresarial que inhiben la participacion
de socios minoritarios en los emprendimientos de riesgo; iii) dificultades para evaluar
la rentabilidad esperada de los proyectos; iv) doble tributacion de los ingresos
percibidos por los fondos; v) Prohibiciones y limites a la participacion en ciertas
actividades; vi) regulaciones que limitan la participacion bancaria. (Jiménez,
2008:179)

Jiménez (2010) agrega que entre los rasgos de la estructura de mercado que retrasan
el desarrollo del capital de riesgo se encuentran los siguientes: i) Cultura
emprendedora incipiente y estructura tradicional de la propiedad de las empresas; ii)
escasez de inversionistas de riesgo y vision atrasada respecto del riesgo; iii) baja
participacion de inversionistas institucionales; iv) reducido tamafio economico del

mercado de emprendimientos innovadores; v) insuficiente desarrollo de los mercados

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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de capital y baja liquidez de los mecanismos de salida para los inversionistas de
riesgo. (Jiménez, 2008:180)
. Pagina | 161
4.3.1.1.2.4 Indice de Derechos legales
En el indicador indice de derechos legales segun el Global Competitiveness Report
2009-2010, la economia peruana ocupa la posicidon 36 de una muestra de 133 paises.
El pais que ocupa la primera posicién en el indicador es Hong Kong SAR. Mientras
que Barbados, Chipre, Libia y Malta son los paises que ocupan la altima posicién del
indicador (posicion n/a).

Tabla 4.25. Posicién relativa del Peru en el indicador indice de derechos legales del

Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Hong Kong SAR 1
Pera 36
Barbados, Chipre, Libia y Malta n/a

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el &mbito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Pert que ocupa la
posicion 36. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Bolivia que
ocupa la posicion 127.

Tabla 4.26. Posicién relativa del Pert en el indicador indice de derechos legales del

Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Peru 36
02 Colombia 71
03 Uruguay 71
04 Argentina 83
03 Chile 83
06 Brasil 98
07 Ecuador 98
08 Paraguay 98
09 Venezuela 98

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



[ 10 [ Bolivia [ 27 ]

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Indice de derechos legales representa una ventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Per(i ocupa la posicién 36 a nivel mundial y la

posicion | respecto a los paises de América del Sur.

Los derechos de los acreedores sobre los activos dados en garantia influyen en buena
medida en la amplitud de los mercados financieros y en las diversas respuestas de los
mercados de crédito ante las perturbaciones subitas. La proteccion de los derechos de
los acreedores estimula a los prestamistas y a los prestatarios a suscribir contratos
financieros y a someterse a sus clausulas y constituye un ingrediente esencial del
desarrollo financiero. (BID, 2001:69-70)

Un contrato de crédito involucra tres actores: el acreedor, el deudor y las instituciones
que garantizan que cada una de las otras partes cumplird con sus responsabilidades. Si
las instituciones son inadecuadas, es probable que los beneficios que el prestatario
pueda derivar del incumplimiento del contrato de préstamo sean tales que no se
cumpla el contrato. En consecuencia, la capacidad de estas instituciones para hacer
que los incentivos de los distintos actores coincidan con el cumplimiento de las
clausulas del contrato de deuda puede ser la clave para promover la seguridad
financiera. La normas y regulaciones que gobiernan los mercados financieros pueden
influir sobre el grado de expansién de los mercados de crédito y pueden explicar por
qué son diversas las respuestas de los mercados crediticios de diferentes paises a

perturbaciones similares. (BID, 2001:70-71)
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Segun el BID (2001), en América Latina la proteccion de los acreedores es
sumamente débil. Ademas, si se tiene en cuenta que la aplicacion de las leyes también
es débil en la region y, en consecuencia, los acreedores pueden no estar protegidos,
independientemente de lo que prescriban los procedimientos de la ley de quiebra, la

proteccion efectiva de los derechos de los acreedores es aun menor. (BID, 2001:71)

Por su parte Melo (2003) sefiala que en el caso particular de Perd, Galindo y Micco
(2001) encontraron que, de los cuatro derechos principales de los acreedores en las
sociedades modernas en caso de quiebra de un deudor, sélo uno (el derecho a que en

el proceso de reorganizacion se cambie la administracion) esta establecido en la

legislacion. Los tres derechos restantes (no suspension de automadtica sobre los

activos, acreedores asegurados son pagados primeros y consultar con los acreedores
la reorganizacion) estan ausentes del marco normativo peruano. Esto quiere decir que
cuando los deudores incurren en quiebra, los intermediarios financieros acreedores
enfrentan una situacién en la que los activos del deudor se inmovilizan, no se da
prelacion a los acreedores garantizados y los acreedores no controlan la
reorganizacion. Por otra parte, la legislacion existente en relacién con los bienes
dados en garantia por los deudores de las entidades financieras es defectuosa. De
acuerdo con Fleisig y otros (2000), dadas las limitaciones legales que existen para
ofrecer bienes muebles en garantia en Peru, en la practica solo se utilizan para esta
funcidn los bienes inmuebles, mediante el mecanismo hipotecario. Esto significa,

como bien lo subraya Morris (2000), que las personas que no poseen bienes

inmuebles tienen menos posibilidades de acceder al crédito, asi cuenten con otros
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tipos de bienes que podrian ofrecer en garantia de un préstamo, tales como
maquinaria, insumos, mercancias, cuentas por cobrar, etc. Ademds, en caso de
incumplimiento por parte del deudor, la ejecuciéon de bienes dados en garantia es
lenta y costosa, debido, entre otros factores, a la ineficiencia del sistema judicial. En
procesos de tal lentitud, los bienes muebles ven reducido su valor econémico o,
inclusive, pueden perderlo por completo. (Melo, 2003:59-60)

Finalmente Melo (2003) agrega que Perli es uno de los paises de América Latina
donde la proteccion efectiva a los derechos de los acreedores es muy escasa. Esto se
puede ilustrar por medio del indice de Proteccion Efectiva elaborado por Galindo y
Micco. El indice sefiala que Pert tiene un nivel inferior al promedio de América
Latina. Esta situacioén constituye un desestimulo a la oferta de crédito y contribuye a
que las tasas de interés sean mas altas. Esto ultimo, por cuanto el mayor riesgo que
corren las entidades financieras en un contexto de escasa proteccion a sus derechos
como acreedores tiende inevitablemente a reflejarse en el costo del crédito. (Melo,

2003:60)

4.3.1.1.2.5 Cobertura del Sistema Financiero

En el indicador Cobertura del sistema financiero, segiin el indice de Competitividad
Regional del Pert — 2010, Apurimac ocupa la posicion 15 de una muestra 24 regiones
con un indice de 5.40,

La regién que ocupa la primera posicion del indice es Moquegua, con un indice de

14.96. Mientras que Huancavelica es la regiéon que ocupa la ultima posicién del

indice (posicion 24), con un indice de 2.15.
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Tabla 4.27. Posician relativa de la region Apurimac en ¢l indicador Cobertura del

sistema financicro del Indice de Competitividad Regional de} Peri ~ 2010

Region | Posicion Puntaje |
Moguegua | 1 14.96 |
Tacna | 2 1361 |
Lima y Callao j 3 12,71 | Pagina | 165
Madre de Dios |4 [1.76 j
 Areguipn % 5 10.99 |
Jca 6 07z |
Tumbes | 7 10.57 |
Lambayeque ( 3 §.92 |
La Libertad | 9 8.63 ]
Piura T o 818 |
Junin T it 7.73
Amazonas 12 6.28
Cusco E 6.2 |
[ San Martin |14 579 |
| Apurimac | 13 5.40 i
Ancash 16 ] s8]
Cajamarca ) 17 _[ 5.12 J
| Ayacucho 18 | 490 |
Pung 19 1 470 |
Pasco 20 | 449 |
| Ucayali AT
Hudnuco 22 3.59
Lorcta 3 3.23
. Huancavelica 24 2,15

Fuente: CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Peri
Elaboracion propia
El indicador cobertura™ del sistema financiero representa una desventaja competitiva

para la region Apurimac, puesto que Apurimac ocupa la posicion 15 a nivel nacional.

El tamafio del sistema financiero, asi como su estabilidad, son importantes para
garantizar un nivel elevado y sostenido de crecimiento econdmico. (BID, 2001:63)

Un sistema financiero mayor permite la explotacion de economias de escala, ya que
fa actuacion de los intermediarios financieros estd sujeta a costes fijos significativos.

Si un mayor namero de individuos utiliza la intermediacién financiera, ésta puede

" La cobertura se refiere al acceso de la poblacion a los servicios linancieros, siendo los indicadores mas
utilizados para medirla el nimero de euentas corrientes, Larjetas de crédito, tarjetas de déhilo. v de seguros por
habitante, {Zahier, 2008:21)
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producir una mejor informacion con implicaciones positivas (externalidades) para el
crecimiento [...]. Un sistema financiero mayor puede también relajar las restricciones
de crédito, ya que cuanto mayor sea la capacidad de empréstito de las compaiiias, méas
probabilidades hay de que las inversiones rentables no sean pasadas por alto a causa
del racionamiento crediticio. Al expandir el sistema financiero a mas individuos, se
produce una mejor distribucion del riesgo, lo que a su vez permite impulsar la
actividad inversora en capital fisico y humano, y contribuir al crecimiento econémico.

(FitzGerald, 2007:8-9)

Segun la CAF (2011) América Latina presenta bajos niveles de acceso a los servicios
financieros con relacion a los paises desarrollados y a otras economias emergentes.
De hecho, el porcentaje de la poblacion adulta que posee algin tipo de cuenta
bancaria en América Latina es apenas del 38%, mientras que en Asia emergente
alcanza el 55%, y en las economias desarrolladas, el 93% de acuerdo con un

indicador basado en encuestas de hogares. (CAF, 2011:78).

Para el caso de Peru, segun la SBS (2010) en los Gltimos afos, el sistema financiero
ha mostrado una significativa mejora en términos de acceso gracias al crecimiento
sostenido de la red de distribucion de servicios financieros; esto es, de las oficinas,
cajeros automaticos y cajeros corresponsales. Al cierre del 2010, el namero de
oficinas y cajeros del sistema financiero casi triplicé el numero de diciembre del
2006; de este modo, el total de puntos de atencion pasd de 22 a 61 por cada 100,000

habitantes en ese periodo. Este incremento obedecié en gran medida a la

incorporacion desde el 2005 de los cajeros corresponsales a la red de atencion del
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sistema financiero, lo cual ha permitido mayor acceso a los servicios financieros,
especialmente en zonas geograficas donde la presencia de oficinas es reducida.

(SBSa, 2010:15)

Asimismo, para el caso particular de la regién Apurimac las estadisticas de la SBS, en
lo que se refiere a indicadores de acceso a servicios financieros por departamento,
sefialan lo siguiente: i) el nimero de oficinas por cien mil habitantes adultos fue 10
para el afio 2005 y 16 para el afio 2010; ii) el nimero de ATM’s por cien mil
habitantes adultos fue 4 para afio 2005 y 8 para el 2010; iii) el nimero de cajeros
corresponsales por cien mil habitantes adultos fue 3 para el afio 2006 y 12 para el afio
2010; iv) el namero de puntos de atencion por cada cien mil habitantes adultos fue 14
para el afio 2005 y 36 para el aiio 2010; y v) nimero de puntos de atencién por cada
mil kilometros cuadrados fue | para el afio 2005 y 4 para el afio 2010. (SBS,

2010b:10)

4.3.1.1.2.6 Penetracion del sistema financiero

En el indicador Penetracion del sistema financiero, segin el indice de Competitividad
Regional del Peri — 2010, Apurimac ocupa la posicion 21 de una muestra de 24
regiones con un indice de 0.11.

La region que ocupa la primera posicion del indice es Lima y Callao, con un indice
de 1.35 Mientras que Huancavelica es la region que ocupa la Gltima posicion del
indice (posicion 24), con un indice de 0.02.

Tabla 4.28. Posicion relativa de la region Apurimac en el indicador Penetracion del

sistema financiero del Indice de Competitividad Regional del Perii — 2010
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Region Posicién Puntaje
Lima y Callao 1 1.35
Lambayeque 2 0.34
La Libertad 3 ©0.33
Tacna 4 0.31
Arequipa 5 0.31
Ucayali 6 0.25 Pagina | 168
San Martin 7 0.23
Ica 8 0.23
Ancash 9 0.23
Junin 10 0.22
Piura 11 0.21
Cusco 12 0.21
Tumbes 13 0.21
Loreto 14 0.19
Huanuco 15 0.18
Cajamarca 16 0.16
Moquegua 17 0.16
Puno 18 0.14
Ayacucho 19 0.13
Madre de Dios 20 0.11
Apurimac 21 0.11
Pasco 22 0.09
Amazonas 23 0.05
Huancavelica 24 0.02

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Per

Elaboracion propia

El indicador Penetracion®® del sistema financiero representa una desventaja
competitiva para la competitividad de las empresas y de la region, puesto que

Apurimac ocupa la posicion 21 a nivel nacional.

Los sistemas financieros mas profundos desempeiian un papel importante en la
distribucién y redistribucion de fondos de una empresa a otra o de un sector a otro a
fin de lograr una mayor productividad agregada. (Pagés, 2010:142)

El desarrollo de la intermediacién financiera y su profundizacién pone al alcance de

sectores pobres recursos financieros en general, permitiendo que éstos aprovechen

“ La profundidad se refiere la importancia que tienen los agregados financieros respecto al tamafo de la
economia. (Zahler, 2008:21)
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oportunidades econdémicas. Para la economia este aprovechamiento, puede ser
beneficioso porque los recursos son asignados de manera mas eficiente en base a al
talento de los agentes econdmicos y no de su stock de riqueza familiar (Levine,
2008). Las mejoras en el sistema financiero que permiten su expansion y
profundizacién crean nuevas oportunidades econdmicas para los agentes y ejercen un
claro impacto positivo sobre los incentivos de los agentes para su desarrollo y
crecimiento. (Beck et al. 2007 citado por Aguilar, 2011:6). Por tanto, el desarrollo de
un sistema financiero tiene que asegurar un mayor acceso de la poblacién a servicios
financieros porque con éste se permite un mejor aprovechamiento de recursos y las
oportunidades de crecimiento economico de los agentes lo que se traduce en un

mayor dinamismo econémico local, regional y nacional. (Aguilar, 2011:6-7)

Segtn la CAF (2011), a pesar de los progresos del sistema financiero durante la
ultima década, una simple mirada al grado de profundizacién financiera en América
Latina pone en evidencia que los sistemas financieros de la region aln se encuentran
rezagados en varias dimensiones. Este subdesarrollo se hace evidente no solo al
comparar a la region con economias desarrolladas, sino con otras economias
emergentes, como es el caso de las economias asiaticas. En primer lugar, los sistemas
bancarios siguen siendo la principal fuente de financiamiento para las empresas y
familias. No obstante, en los dltimos cinco afios, el avance en la profundizacion de los
sistemas bancarios en la region ha sido- insuficiente para superar el estancamiento

asociado con fuertes ciclos de expansion y colapso. Esto significa que los sistemas

bancarios ain tienen una limitada capacidad para atraer y agregar los excedentes
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financieros de los agentes economicos superavitarios, tanto domésticos como
externos, para luego reasignarlos hacia los agentes deficitarios.

La CAF (2011) agrega que la base de depdsitos en los sistemas bancarios en América
Latina no supera el 33% del PIB, mientras que en las economias avanzadas alcanza el
110% del PIB, y el 73% en las economias emergentes asiaticas. Asimismo, el
volumen de crédito concedido por los bancos al sector privado no financiero en
América Latina se sitlia en 34% del PIB, frente a 137% en las economias avanzadas y
67% en las emergentes asidticas. En la mayor parte de los paises de América Latina,

el desarrollo de los mercados de capitales es también incipiente. (CAF, 2011:65)

Por otra parte Manuelito y Jiménez (2010) sefialan que, por lo general, la demanda
por servicios financieros cré-ce con el aumento de la actividad econdomica y del
ingreso. En la mayoria de los paises de América Latina el grado de profundidagi del
sistema bancario, medido por el crédiEo otorgado por la banca como porcentaje del
PIB, es bajo, cuando se o compara con otros paises y regiones del mundo. Inclusive
en varios paises la profundidad del sistema bancario es inferior a la de de paises con
similar ingreso per cépita. Excepciones en la region son los casos de Chile y Panama.
En ambos paises el crédito al sector privado como porcentaje del PIB se situa en el
2008 en cifras cercanas al 100%. En los demds paises este indicador se encuentra por
debajo del 60%, y en algunos casos por debajo del 20% (Argentina, Haiti).

(Manuelito & Jiménez, 2010:12)

Por su parte, Segun Cooper (2011) el Perd muestra baja profundidad en el sector

financiero en general, pero el atraso es ain mayor en lo referente al mercado de

hositorio Institucional - UNAMBA Pertl
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capitales, Utilizando ejemplos a nivel latinoamericano vemos la reducida profundidad
del sistema financiero peruano frente a paises como Brasil y Chile. Asi, vemos como,
a pesar del enorme crecimiento del sistema financiero en jos ultimos afios, mientras
en el Pert la bancarizacion (medida como crédito sobre PBI) alcanza en |a actualidad
un 25% del producto, en Chile ésta es casi tres veces mayor con una profundidad
financiera de 75% del producto. El rezago es ain mayor en ¢l mercado de bonos,
donde el tamaio de este mercado e¢n Chile (18% del PBI) es mds de tres veces
superior al peruano (5% del PBI). Este deslase se hace aiin mas grave si se considera
la existencia de un importante mercado de deuda gubernamental en el Pert (lo que
genera mejores precios y tasas para la cmisiones privada), frente a un casi inexistente

mercado de deuda soberana en el mercado de capitales chileno. (Cooper, 2011:4)

Finalmente, para el caso particular de la regién Apurimac las estadisticas de la SBS,
en lo que se refiere a indicadores de alcance del sistema financiero, sefialan lo
siguiente: i) el indice de uso de los servicios financieros (ndmero deudores /
habitantes adultos expresado en porcentaje) fue 0.85% para el afio 2005 y 10.50 para
el afio 2010; y ii) indice de deudores con créditos a la micro y pequefia empresa como

porcentaje de los deudores totales por departamento fue 54%. (SBS. 2010b:17)

4.3.1.1.3 La calidad dc los servicios y el grado de eficieacia del funcionamiento
de las instituciones

Segun el Global Competitiveness Report 2008-2009 del WEF la ccondmica peruana,
en el pilar instituciones, ocupo la posicion 67 de una muestra de 133 paises con un

puntaje de 3.50 de 7.00 puntos posibles.
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Mientras que scgun reporte 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 90 de
133 paises, obteniendo un puntaje de 3.52 de 7.00 puntos posibles.
Como se observa, la posicion relativa de Pert ha sufrido un retroceso importante en el
Pagina | 172

ultimo reporte.

Tabla 4.29. Posicion relativa del Perd en el Pilar [Instituciones del Global

Competitivencss Report 2009-2010

N° Pais ~ | Posicion | Puntaje |
01 Singapur I R N 0
02 Pert 90 3.52
03 | Venezuela 133 1239

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El pais ubicado con mejor posicion en el Pilar es Singapur con un puntaje de 6.15,
mientras que el pais con peor ubicacion es Venezuela (133) con un puntaje de 2.39.
En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el ranking es Chile que ocupa la
posicion 35 con un puntaje de 4.78. Mientras que el pais con peor posicién en el
ranking es Venezuela que ocupa la posicion 133 con un puntaje de 2.39.

Tabla 4.30. Posicion relativa del Perii en ¢l Pilar Instituciones del Global

Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

Ne | Pais "~ | "Posicion | Puntaje
Q00 | Chile 33 4,78
02| Uruguay_ 40 4.60
03 | Pern a0 3.52
04 | Brasil 93 3.50
05 Colombia 107 3.37
06 | Ecuador 125 2.97
07 | Argentina 126 2.94
08 | Paraguay 130 2.71
09 | Bolivia 132 2.50
10 | Venezuela 133 2.39

Fuente: World Economic Forum. The Glabal Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
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Segiin Glave y Jaramnillo (2007), la falta de instituciones, o la existencia de
instituciones ineficientes, es una de las principales causas del subdesarrollo. Esta es
una de las conclusiones mas importantes de las investigaciones en historia eqonémica
y economia politica de la segunda mitad del siglo pasado. Y es el resultado de la
consolidacion de la denominada “nueva economia institucional” (NEI). En el marco
de la NEI, tanto las instituciones como el cambio institucional han sido analizados
como vehiculos para reducir costos de transaccion ¢ incertidumbre, internalizar las
externalidades y producir beneficios colectivos a partir de acciones coordinadas y
cooperacién (Shirley 2004 y Rutherford 2001 citado en Glave & Jaramillo,
2007:303).

Jaramillo y Glave (2007) agregan que, dado que la interaccion econémica se produce
en contextos de informacion incompleta y con restricciones para procesarla, los
individuos imponen condiciones para estructurar el intercambio, generando costos de
transaccion que frenan el desarrollo de mercados perfectos (North 2000). Es asi como
surgen las instituciones, entendidas como las reglas de juego —formales e
informales— de una sociedad, que limitan la interaccién humana y determinan la
estructura de incentivos en el plano politico, social y econdomico. De acuerdo con
North, la formacion de derechos propiedad claramente definidos es el canal mas
directo para el crecimiento econdémico sostenido en el largo plazo, siendo el cambio
institucional que reduce los costos unitarios de transaccién de la manera mas rapida y
eficaz. Los derechos de propiedad pueden ser entendidos como una funcién del marco
juridico, las formas organizacionales, los mecanismos para hacer cumplir los
acuerdos y las normas de conducta. Si las instituciones son las reglas de juego, las

organizaciones econdmicas son los jugadores —ya sean de carécter politico,
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econdmico, social o educativo— que participan en un determinado marco
institucional que determina su existencia y su evolucion en el tiempo. Es
precisamente a raiz de esta evolucién que las organizaciones cumplen el rol de
actores del cambio institucional, que a su vez determina el cambio econdmico. Desde
este punto de vista el cambio econdmico es entendido como un proceso dinamico,
continuo e incremental generado por la relacion simbiotica que existe entre
instituciones y organizaciones. (North 1990 citado en Glave & Jaramillo, 2007:304)

Finalmente, Jaramillo y Glave (2007) sefialan que, las instituciones permiten
disminuir la incertidumbre en la transaccion y, en combinacion con la tecnologia
empleada, determinan los costos de transformacion y transaccion. Cuando la
informacion es costosa y los derechos de propiedad no se encuentran bien definidos,
es dificil definir contratos y establecer los mecanismos para su cumplimiento, y los
costos de transaccion son, consecuentemente, altos. Las sociedades con costos de
transaccién persistentemente altos se caracterizan por un bajo nivel de intercambio,
menor grado de especializacion e inversién, y baja productividad. En cambio, en
aquellas sociedades en que las instituciones resguardan los derechos de propiedad, y
en consecuencia la apropiacion de los retornos de la inversion realizada, los
individuos tenderan a buscar una mayor especializacion, invertir en activos
especificos, asumir transacciones complejas, y acumular y compartir conocimiento.

(North 1990 & Shirley 2004 citado en Glave y Jaramillo, 2007:305)

Segun Sislen, Samad, Anthony, Haggarty & Artemiev (2007:2) las regulaciones que
se aplicaban a las empresas peruanas en el afio 2005 se contaban entre las mas

engorrosas de la region. Por ejemplo, iniciar un negocio requeria 102 dias (el pro-

Pagina | 174




WAL

o
H
H
H
s
i
4
3

MICAELA BASTIDAS

medio para la region ALC era de 63 dias) y costaba un 38% del ingreso promedio per
capita. El proceso administrativo asociado a un permiso estandar de construccion
(“construir una bodega”) promediaba los 321 dias y el 366% del ingreso per cépita.
No es de sorprender, entonces, que el 60% de la actividad economica del Peru en
2005 fuese informal. Si se compara con los paises vecinos, el marco regulador

peruano era especialmente oneroso.

Por su parte, Melo (2002) sostiene que, en Peru, el principal obstaculo institucional a
la productividad y a la competitividad yace en la inestabilidad de las reglas dejuego4|
para la actividad privada. Como es bien sabido, este fendmeno se manifiesta al menos
en tres planos. En primer lugar, en el cambio arbitrario y mas o menos impredecible
en las normas que rigen los diversos aspectos de la actividad de las empresas y la
operacion de los distintos mercados. En segundo lugar por la volatilidad de las
politicas en aquellas areas en las cuales la ley da margen para el manejo discrecional
por parte de las autoridades de turno, sin que ello implique necesariamente un cambio

en las normas legales o reglamentarias. En tercer lugar se manifiesta en la aplicacion

arbitraria e impredecible de las reglas (o de las politicas inexistentes) a los casos

! La inestabilidad en las reglas es, ademas. un comportamiento caracteristico del Estado peruano como un
todo. A ¢l contribuyen de diversas maneras los res poderes del Estado de acuerdo con sus caracteristicas
particulares. Lo que es importante comprender es que, en el caso peruano, se trata de un factor institucional
arraigado en una estructura de comportamiento politico que ha prevalecido por décadas. Algunos parecen
creer que la tendencia a cambiar arbitrariamente las reglas de juego es simplemente la manifestacion de las
caracteristicas personales de algunos gobernantes individuales. En realidad, asi es. pero es también mucho
mas que eso. Es principalmente un tipo de comportamiento que es posible por la existencia de una estructura
institucional en que dichos cambios arbitrarios no son penalizados. Una estructura en la cual, enfrentados al
dilema de cumplir con las reglas de juego establecidas previamente o cambiarlas para satistacer intereses
politicos inmediatos, los gobernantes [recuentemente optan por esta Gltima opcidn, porque no existe un poder
institucional disuasivo capaza de frenar y, si es del caso, sancionar la ruptura injustificada de compromisos
previamente establecidos. En Pera, ni el Poder Judicial ni los organismos fiscalizadores del Estado tienen la
fuerza institucional suficiente para constituir un contrapeso a las decisiones del Poder Ejecutivo. Para los
afectados en sus derechos por los cambios arbitrarios, no constituye un recurso eficaz el acudir al Poder
Judicial o a alglin otro tipo de autoridad para corregir la situacion. (Melo, 2003130-131)
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particulares. La inestabilidad de las reglas de juego causa desc.onﬁanza, desconcierto
e incertidumbre entre los potenciales inversionistas privados, tanto nacionales como
extranjeros, y hace aumentar la percepcion de riesgo para las inversiones. Al sumarse
estos riesgos a los ya considerables riesgos propios de la actividad productiva y de la
competencia en los mercados, no sorprende que los inversionistas cambien sus planes
de inversion: al enfrentar una probabilidad sustancial de que las normas o las politicas
(o la aplicacién de unas y otras) puedan ser cambiadas en un sentido que erosione el
rendimiento esperado sobre sus activos (o, inclusive, su valor mismo), las empresas
se abstienen de invertir o invierten menos. Adicionalmente, la inestabilidad hace que
las fases recesivas de la economia tiendan a ser mas prolongadas que lo que seria el
caso en ambientes institucionales mas estables. En el caso de la reciente fase de
recesion en Peru (1998-2001), se puede argumentar que la inestabilidad de las reglas
de juego fue un determinante mayor para que la inversion privada en capital fijo no
residencial hubiese continuado cayendo por un periodo mas prolongado de lo que

podria explicarse por factores puramente ciclicos. (Melo, 2003:130)

En este orden de ideas, el analisis desarrollado por el Banco Mundial (2001) de los
patrones de estilo de gobierno subyacentes al fenomeno de la inestabilidad en las
reglas de juego en Peri es persuasivo. Dicho analisis pone de relieve que la
volatilidad de las politicas publicas tiene su origen en caracteristicas institucionales
que gobiernan los incentivos de las autoridades. Mas especificamente, se sostiene que
“el ambiente institucional estimula decisiones de politicas que tienden a orientarse

hacia la satisfaccion de intereses estrechos y de corto plazo™. Esto es una

consecuencia de la combinacién de, por una parte, incentivos débiles a favor de una
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toma de decisiones coherente orientada a realizar intereses publicos de largo plazo v,
por la otra, de la debilidad de los frenos y contrapesos aplicables a las decisiones del
poder ¢jecutivo”™. En otras palabras, hay pocos incentivos para gue los gobernantes
asuman un horizonte de decision y dc planeacion de largo plazo. Tradicionalmente, el
Congreso vy el Poder Judicial no han tenido la fuerza institucional suficiente ni los
incentivos apropiados para fiscalizar el primero y frenar o sanctonar, © ambos, ¢l
segundo los cambios arbitrarios de las reglas de juego para cl sector privado.
Adicionalmente, los partidos politicos de oposicion, que en otro esquema de cultura
politica hubieran podido ser elementos de freno a la inestabilidad, generalmente han
actuade en un sentido contrario a la misma y han contribuide a incentivar en los
gobernantes el comportamiento de privilegiar ias consideracicnes de .corto plazo,
precisamente como una manera de responder a la competencia politica de la

oposicion. (Banco Mundial, 2001 citado en Melo, 2003:131)

En general, el factor calidad de los servicios y el grado de eficiencia del
funcicnamiento de las instituciones represenla una desventaja competitiva para la
cconomia peruana v la region Apurimac, ya que de los 10 indicadores analizados en
la presente investigacion se encontré que la totalidad de los indicadores constituyen
una desventaja competitiva.

L.os 10 indicadores que representan ventaja competitiva son: Derechos de propiedad,
proteccion de la propiedad intelectual, independencia judicial, carga de regulacion de
gobierno, eficiencia de marco legal para la solucién de controversias, favoritismo en

las decisiones gubernamentales. transparcncia de la politica de gobierno, namero de

rAmites necesarios para iniciar un ncgocio y costo necesario para iniciar un negocio.
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En concreto, la calidad de los servicios y el grado de eficiencia de las instituciones de
la economia peruana, en general, proporciona a las empresas un contexto

desfavorable para el incremento de su competitividad.

4.3.1.1.3.1 Derechos de propiedad

En el indicador Derechos de propiedad segun el Global Competitiveness Report
2009-2010, la economia peruana oclipa la posicion 87 de una muestra de 133 patses.
El pais que ocupa la primera posicién en el indicador es Suiza. Mientras que Brunei
Darussalam es el pais que ocupa la tltima posicién en el indicador (posicion 133).

Tabla 4.31. Posicion relativa del Perd en el Indicador Derechos de propiedad del Global

Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Suiza ]
Perd 87
| Brunei Darussalam 133

Fuente: World Economic Forum. The Glabal Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracidn propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicién en el indicador es Chile que ocupa
fa posicion 31. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Venezuela
que ocupa ia posicion 132,

Tabla 4.32. Posicion relativa del Pert en el Indicador Derechos de propiedad del Global

Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N | Pais Posicién

01 | Chile 31

02 Uruguay 53

73 | Brasil T
04 | Colombia R E

05 | Peri ]
06 | Fcuador [ L6
(07 | Paraguay | 124
L 08 | Argentina | 126

*@__’fl}o}ivia {{NL_ 31 |
10

0 Venezuela [ 132
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Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

El indicador Derechos de Propiedad representa una ventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Perl ocupa la posicion 87 a nivel mundial y la

posicion 5 respecto a los paises de América del Sur.

El aseguramiento de los derechos de propiedad por un sistema de justicia eficaz y
eficiente estimula la inversion. Esto es especialmente claro cuando los derechos de
propiedad dependen en buena parte del Estado, [...] de tal forma que el papel del
sistema judicial es fundamental para limitar los riesgos de expropiacion que pueden
afectar el valor esperado de los derechos (Messick, 1999 citado por Burgos, 2003:36).
La proteccion de la propiedad esta intimamente ligada a la garantia institucional
ofrecida por el sistema judicial para el cumplimiento de los contratos privados como
con el Estado. A este respecto se afirma que los agentes privados tendrdn incentivos
para realizar inversiones de largo plazo y/o altamente especializadas si existen ga-
rantias de que los contratos en que se regulan sus operaciones seran finalmente
respetados a través de su reconocimiento y aplicacion irrestricta por un aparato de
justicia imparcial y profesional. Adicionalmente, las garantias en torno al
cumplimiento de los contratos reducen los costos de transaccion y esto a su vez
estimula a los agentes economicos a aumentar el nimero y la amplitud geogréfica de

las transacciones de mercado. (Burgos, 2003:36-37)
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El marco legal peruano se basa en la Constitucion Politica de 1993, la cual reconoce
los derechos civiles y politicos de los ciudadanos. En particular, se reconoce
explicitamente el derecho a la propiedad privada y a la libre iniciativa econémica.
Pagina | 180

En el territorio peruano los registros pablicos brindan seguridad juridica a los hechos,
actos o contratos inscritos, es decir, dan proteccion a los derechos inscritos.
Asimismo, hacen posible que se pueda defender esos derechos frente a todo aquel, ya
sea persona natural o institucion, que desee atentar contra ellos. Si se compra una
casa o0 un vehiculo a plazos o se constituye una empresa y estos actos estan inscritos
en los registros publicos, se podra hacer valer los derechos de propietario, heredero,
accionista, etc. frente a las demds personas, gracias a la proteccién que trae consigo la
seguridad juridica. Mediante la Ley 26366, de octubre de 1994, se cred el Sistema
Nacional de los Registros Publicos y la Superintendencia Nacional de los Registros
Pablicos (SUNARP), con la finalidad de mantener y preservar la unidad y coherencia
del ejercicio de la funcion registral en todo el pais. Con esto se busca la

especializacion, simplificacion. consistencia, integracién y modernizacién de la

funcioén registral. (Roca et al, 2002:66)

4.3.1.1.3.2 Proteccion de la propiedad intelectual

En el indicador Proteccion de la propiedad intelectual segin el Global
Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 116 de
una muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Singapur. Mientras que

Bolivia es el pais que ocupa la Gltima posicion en el indicador (posicion 133).




Tabla 4.33. Posicion relativa del Perti en el Indicador Proteccién de la propiedad

intelectual del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Singapur |
Perd 116
Bolivia 133 Pdgina | 181

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicién en el indicador es Uruguay que
ocupa la posicién 52. Mientras que el pais con peor posicién en el indicador es
Bolivia que ocupa la posicidén 133.

Tabla 4.34. Posicion relativa del Peri en el Indicador Proteccion de la propiedad
intelectual del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de

América del Sur

N° Pais Posicion
01 Uruguay 52
02 Chile 65
03 Brasil 92
04 Colombia 94
05 Perl 116
06 | Argentina 117
07 Ecuador 126
08 | Paraguay 128
09 Venezuela 132
10 Bolivia 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

El indicador Proteccion de la propiedad intelectual representa una desventaja

competitiva para la economia peruana, puesto que Pertt ocupa la posicion 116 a nivel
p P

mundial y la posicion 5 respecto a los paises de América del Sur.




Desde un punto de vista econdmico, los derechos de propiedad intelectual*? otorgan
al objeto protegido una restriccion importante de movilidad, apropiacion, utilizacion,
aprovechamiento econdmico y, por consiguiente, de la posibilidad de ser transada en
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el mercado. La base de la propiedad intelectual radica en que el titular goza de un
derecho en virtud del cual puede legalmente excluir a terceros del uso de un bien o
servicio, protegido por alguna de sus categorias. Ello, sin embargo, tiene no sélo una
limitacion temporal, como hemos sefialado, sino que ademads tiene una limitacion
territorial. La proteccion otorgada a un titular de un derecho de propiedad intelectual
queda generalmente confinada a aquellos Estados o territorios donde se ha requerido
y/u obtenido esa proteccion, particularmente en el caso de la propiedad industrial.
(Roffe & Santa Cruz, 2006:7-8)

E! debido reconocimiento y proteccion de los derechos de propiedad intelectual tiene
efectos importantes en la promocion de progreso tecnoldgico. Los paises en proceso
de desarroilo con leyes adecuadas y efectivamente aplicadas pueden facilitar por esta
via la compra y acceso a tecnologia avanzada producida internacionalmente. Por otra
parte, por este medio también se crean estimulos institucionales claros para que las

empresas nacionales inviertan en desarrollo tecnologico (Castellar, 1996 citado por

Burgos, 2003:36).

* La propiedad intelectual cubre distintas categorias de derechos y comprende instrumentos legales e
institucionales que protegen, bajo determinados requisitos, las creaciones del intelecto o de objetos vinculados
a una actividad creativa... La propiedad intelectual comprende basicamente dos grandes ramas. El derecho de
autor y los derechos conexos ampara tanto las creaciones en los ambitos literarios y artisticos, como los
derechos de los artistas, intérpretes o ¢jecutantes, los productores de tonogramas, y los organismos de
radiodifusion. Por otra parte la propiedad industrial. que protege las invenciones (patentes, certificados de
autor y modelos de utilidad), los signos distintivos (marcas), las indicaciones de procedencia (indicaciones
geograficas y denominaciones de origen). los dibujos y diseiios industriales, las variedades vegetales y la
proteccidn de la competencia desleal, incluida ia informacion no divulgada. Mientras la propiedad intelectual
es el género, tanto el derecho de autor y los derechos conexos, como la propiedad industrial, constituyen la
especie. (Roffe & Santa Cruz, 2006:7-8)
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En general, la existencia y calidad de las actividades innovadoras de un pais depende
de dos cosas: primero, de un marco regulatorio apropiado, en términos de un sistema
de propiedad intelectual eficiente y de uso masivo, asi como de una politica nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion que defina prioridades y articule esfuerzos
alrededor de estas actividades; segundo, de la existencia de un conjunto de
capacidades que permitan ejecutar satisfactoriamente los lineamientos establecidos.
En este sentido, es importante aclarar que es rol del Estado encargarse de lo primero,
de forma tal que se garantice un ambiente apropiado para las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion y se facilite asi que el sector privado adquiera las

capacidades necesarias para innovar. (Consejo Privado de Competitividad, 2010:40)

El BID y la OCDE (2007) sefialan que, respecto a la legislacion en materia de
proteccién a la propiedad intelectual, el Estado peruano ratificé (en 1995) las
provisiones del Acuerdo sobre los Aspectos de la Propiedad Intelectual Relacionados
con el Comercio (ADPIC), adoptado por la Organizacion Mundial de Comercio,
como parte de la ratificacion mas amplia del Acuerdo de Marruecos. También
suscribio la Convencion de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y
Artisticas, la Convencion de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial, la
Convencion de Roma para la Proteccion de los Intérpretes y Productores de
Fonogramas y de las Organizaciones de Radiodifusion y Television y la Convencion
Universal de los Derechos de Autor. Peri es también miembro de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO).

El BID y la OCDE (2007) agregan que la Ley de Propiedad Industrial de 1996 y la

Ley de Derechos de Autor del mismo afio son las dos normas internas principales

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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para la proteccion de los derechos de propiedad intelectual en Perd. El Instituto de
Defensa de la Competencia y de Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
es la entidad encargada de promover, supervisar y hacer cumplir las leyes de
proteccion de la propiedad intelectual. En la percepcion de los empresarios, la
proteccidon existente de la propiedad intelectual no es suficientemente buena para
colocar a Peru en una posicidn favorable internacionalmente.

Finalmente el BID y la OCDE (2007) sefialan que las leyes peruanas sobre propiedad
intelectual fueron revisadas en 1991, debido a que el gobierno creia que era necesario
tener leyes y mecanismos de cumplimiento sélidos para atraer la inversiéon extranjera
directa que ayudaria a crear crecimiento econdmico. El Indecopi hace cumplir estas
leyes a través de tres oficinas, que son funcionalmente las mismas que sus
comisiones, salvo en que cada una esta encabezada por un solo individuo. La Oficina
de Signos Distintivos promueve el registro de marcas, las registra y resuelve
conflictos relacionados con marcas registradas. La Oficina de Derechos de Autor y la
Oficina de Patentes realizan actividades similares en sus respectivos ambitos. El
Indecopi ha promovido el respeto a la propiedad intelectual y de forma competente
establecié procedimientos para resolver denuncias presentadas por individuos y
empresas, con el resultado de més registros y menos pirateria. (BID & OCDE,

2007:436)

4.3.1.1.3.3 Independencia Judicial
En el indicador Independencia Judicial segun el Global Competitiveness Report

2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 109 de una muestra de 133 paises.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Nueva Zelanda. Mientras que
Venezuela es el pais que ocupa la ultima posicion en el ranking (posicion 133).

Tabla 4.35. Posicién relativa del Perd en el Indicador Independencia Judicial del

Global Competitiveness Report 2009-2010 Pagina | 185
Pais Posicion
Nueva Zelanda 1
Peru 109
Venezuela 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicién en el indicador es Uruguay que
ocupa la posicion 30. Mientras que el pais con peor posiciéon en el indicador es
Venezuela que ocupa la posicion 133.

Tabla 4.36. Posicion relativa del Peru en el Indicador Independencia Judicial del

Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Uruguay 30
02 Chile 43
03 Colombia 76
04 Brasil 78
05 Perd 109
06 | Argentina 120
07 Bolivia 128
08 Ecuador 130
09 | Paraguay 132
10 Venezuela 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Independencia judicial representa una desventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Perl ocupa la posicion 109 a nivel mundial y la

posicion 5 respecto a los paises de América del Sur.
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La independencia judicial®® es un concepto que se refiere al hecho de que un juez
interprete el derecho (dimension positiva), libre de injerencias de las partes, de otros
jueces, del gobierno, de la sociedad civil, entre otros, y sin sesgos subjetivos o
Pagina | 186

Jealtades politicas preconcebidas (dimension negativa). (Linares, 2003:129)

Los paises con seguridad juridica promueven el desarrollo econdémico y la
competitividad; no solo porque legalmente garantizan los derechos de propiedad y el
respeto por los contratos, sino porque cuentan con sistemas judiciales eficientes y
estables para lograr su efectiva proteccion. Por esta razén, donde hay seguridad
juridica, hay inversion, empleo, crecimiento econdémico y prosperidad. La evidencia
empirica muestra que la ausencia de un sistema eficaz y econdmico de ejecucion de
contratos; es decir, la ausencia de una buena justicia, explica en buena parte el
estancamiento econdémico de los paises en via de desarrollo. Altos costos de
transaccion, bajos incentivos para cumplir la ley y los contratos, dificultad para
redistribuir el ingreso y promocion de la violencia, son algunas de las consecuencias

que se derivan de un sistema judicial inoperante (Consejo Privado de Competitividad,

2011:200)

El cumplimiento de los contratos esta asociado, por un lado, al marco juridico que los
ampara, pero también al sistema judicial que vigila su ejecucion. Existe
sorprendentemente poco andlisis de una entidad tan crucial para el funcionamiento de
los contratos, base de la economia de mercado. Eyzaguirre (1996) ha diagnosticado

que el sistema judicial promueve la inseguridad juridica, debido a la ineficiencia de

“ Resulta mas apropiado definir el conceplo de independencia judicial de modo que su connotacion refiera
solo al juez individual, y no al poder judicial en su conjunto o a determinados “productos”™ de la actividad del
juez. (Linares, 2003:110-111)
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los procesos, sus altos costos, corrupcion e imprevisibilidad de los fallos. El Instituto
Apoyo (1998) y Eyzaguirre y Calderon (2002), luego de estudiar los costos asociados
al acceso a la justicia para las empresas, concluyen que estos tienden a excluir a los
establecimientos de menor tamafio del acceso a este servicio basico. Frente a esto, tal
como predice el andlisis institucional, las pequefias empresas adoptan estrategias que
restringen los intercambios impersonales, aun cuando su valor esperado sea superior
al de uno mediado por relaciones personales. Asi, en un contexto en el cual el costo
del acceso a la justicia formal es alto y sus resultados impredecibles, las relaciones
personales, asi como las instituciones informales en que se asientan, resultan claves
tanto para la ocurrencia de intercambios como para la cooperacion entre agentes que
permita resultados superiores para todos los involucrados. El estudio de la confianza,
el capital social y el rol de las redes sociales en el sistema econdémico es aun

incipiente. (GRADE, 2007,318-319)

Melo (2003) por su parte sostiene que a pesar de que el principio de la independencia
del Poder Judicial estd consagrado en la Constitucion, secularmente el Poder
Ejecutivo ha tendido a subordinar a éste. Esta tendencia tom¢é formas extremas en los
afios 90, durante el gobierno del presidente Fujimori. Tradicionalmente, el Poder
Judicial ha tenido una capacidad limitada de respuesta a las iniciativas del Poder
Ejecutivo tendientes a subordinarlo, porque su nivel de legitimidad entre la
ciudadania es bajo. El ciudadano comin tiene poca confianza en los jueces. Un
estudio realizado en I999 por la Comisién Andina de Juristas arrojo el resultado de
que solo 20,4% de la poblacion tiene confianza en el Poder Judicial, el nivel més bajo

entre los paises andinos. A pesar de que el gobierno de transicion del presidente
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Paniagua y el nuevo gobierno del presidente Toledo eliminaron las medidas
legislativas por medio de las cuales el gobierno de Fujimori habia recortado la
independencia formal del Poder Judicial, la opinion empresarial sigue convencida de
que el éste carece de independencia. (Melo, 2003:135)

Melo (2003) agrega que la debilidad del Poder Judicial en sus relaciones con el Poder
Ejecutivo se refleja, en parte, en el monto de los recursos que se le asignan. El citado
estudio de la Comision Andina de Juristas sefiala que el nivel de recursos
presupuestarios per capita destinados al Poder Judicial en Pera es el mas bajo entre
los seis paises andinos. A lo largo de los afios, esta baja asignacion de recursos
presupuestarios ha dado por resultado que la infraestructura institucional de dicho
poder sea limitada. En la muestra de seis paises andinos que se ha venido
examinando, Peru es el pendltimo en materia de recursos institucionales instalados,
cuando éstos se miden por el nimero de unidades judiciales (juzgados, salas y
tribunales) por millon de habitantes. Sin embargo, el nimero de jueces no parece ser
anormalmente bajo. En la muestra de 11 paises y dos jurisdicciones internas dentro de
un pais estudiada por Dakolias (1999), Pert ocupd una posicién intermedia en la
variable “nimero de jueces por cada cien mil habitantes™ y en la pequefia muestra de
paises latinoamericanos est4 en una de las mejores posiciones. (Melo, 2003:136)

Ante esta situacion Melo (2003) agrega, entonces, si el problema principal del
sistema judicial peruano no reside en los indicadores puramente cuantitativos de
productividad, ;donde hay que buscar la raiz de su desprestigio ante la poblacion en
general y ante los sectores empresariales en particular? La respuesta es que las
fuentes principales del desprestigio del Poder Judicial residen en las siguientes

caracteristicas del mismo, presentadas en el orden de importancia dado por la
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evidencia empirica disponible: i) el hecho, ya subrayado, de su falta de
independencia, ii) el alto grado de corrupcidn, iii) el hecho de que su comportamiento
es una fuente de inseguridad juridica que genera incertidumbre en el sector privado y
afecta negativamente el clima de negocios, y iv) la percepcion generalizada de que no
toma decisiones justas e imparciales. Notese que éstas son caracteristicas
estrechamente interrelacionadas. Por ejemplo, la corrupcion estd intrinsecamente
relacionada con la falta de independencia frente a intereses econémicos particulares,
y un sistema judicial subordinado al Poder Ejecutivo no puede tener un
comportamiento coherente y predecible y, por lo mismo, no puede ser una fuente de
seguridad juridica. Los resultados de una encuesta de empresarios conducida por el
Instituto del Banco Mundial (2001) proveen evidencia al respecto. El 91% de las
empresas respondieron que el Poder Judicial no es independiente de las presiones
politicas, 88% que no es independiente de las presiones economicas, 86% que no
merece confianza, 84% que no es muy justo y 78% que no contribuye a la resolucién
de conflictos. Este mismo porcentaje opind que las leyes “no se aplican por igual al
rico y al pobre™, 77% que el Poder Judicial no es independiente del Poder Ejecutivo y

66% que es mas corrupto que este. (Melo, 2003:140)

4.3.1.1.3.4 Carga de regulacion de gobierno

En el indicador Carga de regulacion de gobierno. segun el Global Competitiveness
Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 119 de una muestra 133
paises.

El pais que ocupa la primera posicién en el indicador es Singapur. Mientras que

Venezuela es el pais que ocupa la Gltima posicion en el indicador (posicion 133).
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Tabla 4.37. Posicion relativa del Peru en el Indicador Carga de regulacion de gobierno

del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posiciéon
Singapur 1
Perd 119
Venezuela 133 Pagina | 190

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
En el 4ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 41. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Venezuela

que ocupa la posicion 133.

Tabla 4.38. Posicion relativa del Peri en el Indicador Carga de regulacion de gobierno

del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion |
0l Chile 41
02 Paraguay 51
03 Uruguay 83
04 Ecuador 100
05 Bolivia 101
06 | Colombia 107
07 | Argentina 110
08 Per( 119
09 Brasil 132
10 | Venezuela 133

Fuente: World Economic Forum. The Giobal Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

El indicador Carga de regulacion de gobierno representa una desventaja competitiva
para la economia peruana, puesto que Peru ocupa la posicion 119 a nivel mundial y la

posicion 9 respecto a los paises de América del Sur.

Una plataforma institucional cargada de barreras administrativas incrementa los
costos transaccionales que enfrenta el emprendedor, lo que afecta la competitividad y

la productividad de su negocio [...]. Es por ello que para facilitar un crecimiento

sostenido de la inversion privada, un pais debe proveer servicios institucionales




F]
o
H
H
s
i
4
ul

MICAELA BASTIDAS

eficientes, que faciliten la simplificacion de los tramites administrativos a la hora de
dar la bienvenida a nuevos inversionistas. Esta vinculacion se hace mas evidente en
cuanto al atractivo de un pais para la recepciéon de inversion extranjera directa. La
razon es sencilla: a medida que un pais disminuye sus barreras se torna mas facil para
los inversionistas extranjeros entrar a competir en el mercado local. De hecho, los
paises que promueven este tipo de reformas no sélo buscan aumentar la inversion,
sino también aumentar la competencia. (Penfold & Aguilera, 2011:20)

Un aspecto del funcionamiento institucional que es muy importante para la
competitividad es aquel que dice relacion con las facilidades o dificultades para
iniciar negocios y nuevas actividades empresariales [...]. La disminucion en la
cantidad de controles y regulaciones burocraticas relacionadas con la puesta en
marcha de nuevos negocios que existan en un pais, es un factor clave para crear un
adecuado ambiente empresarial y hay evidencia reciente que sugiere que es un
mecanismo importante para la innovacion (Warner, 2001 citado por Sachs, J. & Vial,

J.2002:19).

Pendolf y Aguilera (2011) sostienen que diversos paises de América Latina han
enfocado su esfuerzo competitivo en mejorar su ambiente de negocios a través de una
disminucion de las barreras administrativas a la inversion. Este tipo de reformas han
estado orientadas a mejorar la eficiencia de los procesos, aumentar la formalizacion
empresarial, impulsar la sostenibilidad de nuevos emprendimientos, apoyar el
crecimiento dinémi'co de las pequefias y medianas empresas (PyME) e incrementar la
inversion privada. A pesar de las mejoras que algunos paises vienen mostrando, es un

hecho que la regién en promedio adolece de un sector privado diversificado y de una
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oferta exportadora competitiva que permita promover el crecimiento econdémico
sostenido a través de la inversion. Las razones que inhiben el fortalecimiento del
sector privado se deben, entre muchos otros factores, a los altos costos
transaccionales que muchas veces supone lidiar con el aparato publico y sus diversas
normativas. La causa de estos altos costos suele ser la falta de coordinacion entre los
distintos niveles de gobierno en cuanto a la legislacion para la formalizacion
empresarial y la existencia de complejas y contradictorias reglas de registro y
operacion que deben enfrentar las firmas. Estos costos transaccionales en ocasiones
pueden ser internalizados por empresas de gran tamafio, pero en términos relativos
suelen ser altamente ostentosos para las PyME.

Por otro lado, Pendolf 'y Aguilera (2003) agregan que la multiplicidad de regulaciones
que se imponen en la escala municipal, regional y nacional se convierten en una
carrera de obstaculos para los inversionistas y un factor que le resta competitividad a
las economias latinoamericanas. Algunos gobiernos, entre los que destacan
Argentina, Colombia, Chile, Panama y Pert han priorizado este tipo de reformas,
entendiendo que la coordinacion y simplificacion de politicas, normas y regulaciones
orientadas a mejorar su atractivo en materia de inversion no implican un
desmantelamiento del aparato regulatorio del Estado. Por el contrario, las
regulaciones muchas veces cumplen un objetivo fundamental para garantizar el

funcionamiento de la sociedad y del mercado para la provision de bienes y servicios,

para la minimizacion de las externalidades que en ocasiones genera la actividad de los

agentes privados o para resolver otras fallas de mercado como lo es la existencia de

asimetrias de informacion entre los consumidores y las empresas. De ahi que este tipo

de reformas institucionales no estén destinadas a disminuir el tamafo del Estado, sino
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més bien a fortalecer su rol a través de mejoras y optimizaciones de sus procesos

regulatorios. (Penfold & Aguilera, 2011:7)

Por su parte Castillo y otros (2007) sefialan que en efecto en muchos paises de la
region la burocracia estatal aparece como una de las principales preocupaciones de
los empresarios. Los factores legales e institucionales en general son percibidos por
los empresarios como una de las principales restricciones para la realizacion de
inversiones. De acuerdo a un estudio del Banco Mundial, en doce paises de la region,
estos factores son mencionados como una de los cinco principales obstaculos para la
inversion (Banco Mundial, 2007a). Otro estudio, sobre las restricciones del entorno
para la competitividad empresarial en ocho paises de la region, muestra que hay
consenso entre los empresarios de esos paises en indicar que el funcionamiento del
Estado representa una limitacion para el desarrollo de Ias pymes. Las regulaciones
mencionadas implican, entre otras cosas, un costo en términos de tiempo por parte del
empresario o de los ejecutivos de las firmas. En América Latina el tiempo que los
ejecutivos tienen que dedicar al cumplimiento de regulaciones es superior en
comparacion con las otras regiones del mundo y, al mismo tiempo, las regulaciones
aparecen ser menos consistentes y predecibles (Castillo, Gutiérrez, & Stumpo,

2007:112-113)

Para el caso peruano segun el IFC (2007:2-3) en Peru, hay evidencias significativas
de una burocracia excesiva en lo que respecta a los procesos para obtener Licencias
de Funcionamiento y Permisos de Construccién. A diferencia de otros paises, Pertl

tiene grandes dificultades, de acuerdo a los resultados obtenidos en desempefio y
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gestion de procesos. Las municipalidades peruanas deben mejorar notablemente en
los Subindices de Desempefio; para ello es una condicidon necesaria mejorar los
sistemas de gestion del proceso. Las municipalidades peruanas ocuparon con mucha

frecuencia los peores lugares del Ranking Regional en el Municipal Scorecard 2007.

Finalmente, segin Sislen et al. (2007:2) las regulaciones que aplicaban a las empresas
peruanas en el afio 2005 se contaban entre las méas engorrosas de la region. Por
ejemplo, iniciar un negocio requeria 102 dias (el promedio para la region ALC era de
63 dias) y costaba un 38% del ingreso promedio per cépita. El proceso administrativo
asociado a un permiso estandar de construccion (“construir una bodega”) promediaba
los 321 dias y el 366% del ingreso per capita. No es de sorprender, entonces, que el
60% de la actividad economica del Pert en 2005 fuese informal. Si se compara con
los paises vecinos, el marco regulador peruano era especialmente oneroso.

Sislen et al. (2007:2) agregan que la mayoria de los cuellos de botella administrativos
que contribuyen a la informalidad econdémica se concentran en el ambito local. En el
caso de Lima, capital de Perli, aunque los procedimientos en el ambito municipal
constituian sélo 3 de los 10 tramites que debian completarse para iniciar una empresa
(antes de la reforma), éstos representaban el 60% del tiempo total requerido para ello.
Lo anterior guarda relacion con el hallazgo de que el 65% de las quejas respecto a la

burocracia se referian a los procedimientos en el &mbito municipal.

4.3.1.1.3.5 Eficiencia del marco legal para la solucion de controversias
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En el indicador Eficiencia del marco legal para la solucién de controversias segiin el
Global Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posiciéon
100 de una muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Singapur. Mientras que
Bosnia y Herzegovina es el pais que ocupa la ultima posicién en el indicador
(posicion 133).

Tabla 4.39. Posicion relativa del Peru en el Indicador Eficiencia del marco legal para la

solucion de controversias del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Singapur |
Pert 100
Bosnia y Herzegovina 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
fa posicion 26. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Venezuela
que ocupa la posicion 132.

Tabla 4.40. Posicion relativa del Peri en el Indicador Eficiencia del marco legal para la
solucion de controversias del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los

paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Chile 26
02 | Uruguay 67
03 Colombia 85
04 Brasil 95
05 Peru 100
06 Ecuador 119
07 | Argentina 127
08 Paraguay 129
09 Bolivia 131
10 Venezuela 132

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
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El indicador Eficiencia del marco legal para la solucion de controversias representa
una desventaja competitiva para la economia peruana, puesto que Per ocupa la

posicion 100 a nivel mundial y la posicion 5 respecto a los paises de América del Sur.

La posibilidad de comprar y vender activos a través de transacciones comerciales es
lo que refleja el valor de un activo. Por lo tanto, es importante que los inversores
depositen su confianza en la integridad de los mercados. Como eje central de
cualquier sistema, esto necesita de un marco juridico que pueda garantizar la
ejecucion de los contratos, la proteccion de los derechos de la propiedad y la
resolucion de los conflictos. En muchos casos, no obstante, recurrir al sistema judicial
puede resultar lento y caro, lo cual desanima a los posibles inversores. La confianza
en la integridad de los mercados también se puede ver favorecida por el desarrollo de
procedimientos alternativos de resolucion de conflictos, como el arbitraje, la
mediacion y las audiencias de conciliacion que organizan los 6rganos del sector o las
instituciones especializadas. Estas opciones son especialmente Gtiles para resolver
desacuerdos, al menos en el ambito de la primera instancia, entre las partes que
efectian la transaccién a un coste razonable. (OCDE, 2006:29-30)

Una economia es atractiva para el inversionista en la medida que exista un Poder
Judicial competente, de modo que la solucion de cualquier conflicto o litigio
comercial, mercantil, laboral o tributario se base en la aplicacion razonada y racional
de las normas vigentes y, en consecuencia, que las resoluciones finales sean

previsibles, uniformes y razonables. (Roca, 2002:56)
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Roca (2002) sefiala que, si bien los problemas del Poder Judicial [relacionados con la
carencia de transparencia e independencia y cuestionamientos por parte de la mayoria
de la poblacion debido a sus deficiencias, opacidad y grado de corrupcién] no han
podido resolverse adecuadamente, desde mediados de la década de los noventa se
viene consolidando una via alternativa de solucién de conflictos comerciales de
manera eficiente. Este sistema es el instaurado por el Centro de Conciliacion y
Arbitraje Nacional e Internacional de la Camara de Comercio de Lima, que tiene por
finalidad contribuir a la solucién de controversias comerciales mediante la
institucionalizacion de de la conciliacion y el arbitraje. Los litigios sometidos a
arbitraje o conciliacion se resuelven de acuerdo con el reglamento correspondiente.
Con esta alternativa se beneficia no solo a los agentes econdmicos en conflicto,
gracias a la reduccion del tiempo y de los costos de los litigios a través de la
conciliacion y el arbitraje extrajudicial, sino que el propio Poder Judicial se beneficia
al reducir su carga procesal, lo que le permitira atender mejor aquellos casos que si
necesitan ser resueltos por la via formal. Aéimismo, este sistema extrajudicial busca
cambiar la cultura o formacion litigiosa de los agentes econdmicos y, sobre todo, de
los abogados, por otra cultura de conciliacion, negociacion, acuerdos y arbitraje.
(Roca, 2002:56)

Roca (2002) agrega que al 2002 en el Pert la difusion del sistema de conciliacion y
arbitraje permitio rebajar en por lo menos 40% de la carga procesal que se ventila en
el Poder Judicial. Desde 1993, el Centro de Conciliacion y Arbitraje ha llevado a
cabo 350 casos de arbitraje por un momento que supera los 300 millones de dolares

en litigios. El nimero de conciliadores acreditados en el ambito de Lima supera los

2700, mientras en Arequipa, donde funciona un plan piloto, hay alrededor de 400
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conciliadores. Los ultimos dispositivos del afio 2000 establecen la obligatoriedad de
los mecanismos de conciliacién y arbitraje, lo que ha sido tomado con mucha reserva,
ya que podria ser perjudicial si este mecanismo se considera como un mero tramite
previo al Poder Judicial y no como un verdadero mecanismo alternativo de solucion

de controversias. (Roca, 2002:56-57)

Por su parte, Guerinoni (2011) sostiene que el ordenamiento juridico ha dado la
opcidn que las personas naturales y/o juridicas, en un acto de libertad, renuncien a la
jurisdiccion “natural”™ que les ofrece el Estado y, via un acuerdo voluntario, se
sometan a una jurisdiccion “privada”. Esto es connatural al desarrolio de la actividad
comercial, pues dicho desarrollo demandé medios de solucion de controversias mas
expeditivos que los medios tradicionales como el judicial. Lo cierto es que este
sometimiento a esa jurisdiccion “privada”™ se constituye en un verdadero acto
fundacional, por el cual dos o mds partes que tienen entre si una relacion obligatoria,
deciden que las controversias que se deriven de dicha relacion se resuelvan, por
ejemplo, a través de un arbitraje, en el que el dérgano competente para tomar las
decisiones serd un Tribunal Arbitral, sea unipersonal o colegiado. (Guerinoni,
2011:49)

Guerinoni (2011) agrega que La Ley de Arbitraje, aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 1071, define el Convenio Arbitral en su articulo 13-1, sefialando que
el convenio arbitral “es un acuerdo por el que las partes deciden someter a arbitraje
todas las controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir

entre ellas respecto de una determinada relacion juridica contractual o de otra

naturaleza”. La Ley de Arbitraje confirma de este modo la relevancia de la autonomia
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de la voluntad de las partes para el arbitraje. No obstante, la propia Ley establece en
el articulo 14 que el convenio arbitral “se extiende a aquellos cuyo consentimiento de
someterse a arbitraje, seglin la buena fe, se determina por su participacion activa y de
manera determinante en la negociacion, celebracion, ejecucion o terminacion del
contrato que comprende el convenio arbitral o al que el convenio esté relacionado. Se
extiende también a quienes pretendan derivar derechos o beneficios del contrato,
segun sus términos”. Es decir. existen supuestos en que el Convenio Arbitral puede

extender sus efectos a terceros no signatarios del mismo. (Guerinoni, 2011:50)

4.3.1.1.3.6 Favoritismo en las decisiones gubernamentales

En el indicador favoritismo en las decisiones gubernamentales segun el Global
Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 68 de una
muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Suecia. Mientras que
Republica Dominicana es el pais que ocupa la ultima posicién en el indicador
(posicién 133).

Tabla 4.41. Posicion relativa del Peru en el Indicador Favoritismo en las decisiones

gubernamentales del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Suecia 1
Pera 68
Republica Dominicana 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
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En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Uruguay que
ocupa la posicion 41. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es
Venezuela que ocupa la posicion 132.

Tabla 4.42. Posicion relativa del Perd en el Indicador Favoritismo en las decisiones
gubernamentales del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de

América del Sur

N° Pais Posicion
01 Uruguay 24
02 Chile 41
03 Pera 68
04 Brasil 74
05 Colombia 11
06 Ecuador 115
07 | Paraguay 129
08 | Argentina 130
09 Bolivia 131
10 Venezuela 132

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracidn propia

El indicador Favoritismo en las decisiones gubernamentales representa una
desventaja competitiva para la economia peruana, puesto que Peri ocupa la posicion

68 a nivel mundial y la posicion 3 respecto a los paises de América del Sur.

La literatura econémica muestra que la desigualdad, ademds de generar
inestabilidades en el largo plazo por el descontento que se genera entre los excluidos
de los beneficios y progreso econdmico y social disfrutado por otros, tiene un efecto
negativo en la productividad. Esto puede darse por decisiones de politica publica, por
ejemplo cuando un gobierno, en su intento por asignar recursos escasos de manera

eficiente, da un trato preferencial a ciertos sectores, no con base en su productividad
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sino por la capacidad de lobby de estos (Consejo Privado de Competitividad, 2011:
242).

La corrupcién constituye uno de los principales obstaculos para la consecucion de un
alto grado de competitividad y, por consiguiente, para el crecimiento econémico de
un pais, ya que ésta (la corrupcion) disminuye los recursos del Estado,-desincentiva la
inversion y el emprendimiento, y reduce la dinamica de los mercados. Esto, sumado
al hecho de que la corrupcion —al permitir la obtencién de beneficios injustificados,
afectar la productividad del pais y facilitar la desviacion de los recursos publicos—
acrecienta de forma significativa la inequidad, la pobreza y la violacion de los
derechos sociales y politicos de los ciudadanos. La corrupcion afecta la
competitividad en la medida en que desincentiva la inversion, tanto nacional como
extranjera, privando al pais de la generacién de empleo, la transferencia de tecnologia
y €l potencial innovador que dichas inversiones implican. Tal situacion se debe a que
la corrupcidon genera tratamientos injustificadamente preferenciales para quienes se
suscriban a ella, disminuyendo de esta forma los niveles de confianza tanto en el
mercado como en las instituciones del pais y, por ende, deslegitimando su
Ordenamiento Juridico, autoridades y economia nacional. La generalizacion de la
percepcion de que un pais es corrupto, ya sea real o no, tiene la habilidad de generar
flujos de informacion distorsionantes, capaces de desincentivar posibles decisiones de

invertir o crear empresa en el pais. (Consejo Privado de Competitividad, 2010:154-

55)

Segun Transparency International (2003) los riesgos de corrupcion en el sector

empresarial y su control son factores cruciales que determinaran si las empresas y los
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mercados consiguen desempefiar adecuadamente el papel productivo que les
corresponde o si sucumbirdn a su potencial destructivo. La corrupcién no es un tema
secundario sino una cuestion central para las empresas, tanto en paises en desarrollo y
emergentes como en las naciones industrializadas [...]. Se estima que tan sélo en los
paises en vias de desarrollo y en transicién, los politicos y funcionarios
gubernamentales corruptos reciben sobornos por un total de entre 20,000 y 40,000
millones de dolares por afio, lo que equivale a aproximadamente entre el 20% y el
40% de la ayuda oficial al desarrollo. Y lo que es mas preocupante, el problema
parece estar agravandose. El soborno de funcionarios publicos para conseguir
contratos publicos, evadir reglamentaciones o acelerar la prestacién de servicios
representa una preocupacion central y constante. Algunas pruebas de la prevalencia
del soborno constituyen un ejemplo alarmante. Asi, en una encuesta realizada por
Transparency International en 2008 en la que participaron mas de 2,700 ejecutivos de
empresas en 26 paises, casi dos de cada cinco encuestados sefialaron que se les habia
solicitado el pago de sobornos durante el afio anterior al realizar gestiones con una
serie de instituciones que prestan servicios vitales para las empresas, como las
autoridades aduaneras y de recaudacion tributaria, el Poder Judicial, la policia,
oficinas de registros y licencias, o proveedores de servicios basicos. En otra encuesta
en la que participaron mas de 1,000 ejecutivos, casi uno de cada cinco afirmé haber
perdido oportunidades comerciales como resultado del pago de sobornos por un

competidor, y mas de un tercio percibia que la corrupcion se estaba agravando.

(Transparency International, 2009:3-4)
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Transparency International (2009) agrega que incluso en los regimenes mas liberales,
los legisladores y los altos funcionarios publicos toman decisiones sobre los mas
diversos temas de importancia vital para el sector emprésarial. Los riesgos de
corrupcidn politica son elevados cuando el enorme valor econdmico de una funcion
politica y un cargo publico se combina con salarios bajos, incertidumbre en los
mandatos, necesidades de financiamiento de las campafias o, simplemente, con la
codicia. Aunque el trafico de influencia politica a cambio de dinero o beneficios
personales es ilicito en casi todas partes, sigue constituyendo un problema. Dicho
trafico se manifiesta de distintas formas, desde el acto individual de entrega de un
regalo o un soborno con el fin de lograr un voto determinado o una decision
reglamentaria, hasta complejos sistemas institucionalizados de padrinazgo politico y
favoritismo en los que actores publicos y privados se asocian con el fin de apropiarse

porciones de la riqueza de un pais. (Transparency International, 2009:37)

Para el caso peruano, segun los resultados de la encuesta de Araoz y Casas (2001)
entre empresas de inversion extranjera que operan en Perl se encontr6 que el 95% de
las empresas entrevistada por los mencionados autores manifestaron que, desde el
punto de vista de la corrupcién en la administracion publica, Perd no es nada atractivo
(68%) o es poco atractivo (27%) como destino para la inversion, en comparacion con
los | paises desarrollados. Como estos resultados estan basados en una premisa
explicita de comparacién con los patrones internacionales, parece razonable concluir

que la corrupcion es, en verdad, uno de los dos mas importantes problemas

institucionales que afectan a la administracion publica peruana, siendo el otro la
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inestabilidad de las reglas del juego para la actividad econdmica privada. (Melo,

2003:151)

Por otra parte el indice de Percepcion de la Corrupcion elaborado por Transparencia
Internacional que se centra en la corrupcion del sector publico (definida como el
abuso del servicio publico para beneficio particular) sefiala que en 2006, el Peru
figurd en el puesto 76 entre 163 paises, con un puntaje de 3,3 en una escalade | a 10,
donde | es lo mas corrupto. La percepcion de corrupcion ha ido aumentando: en el
afio 2001, el Peru se ubicaba en el puesto 44 con un puntaje de 3,7; en 2004, en el
puesto 67 con un puntaje de 3,5; y en 2005, en el puesto 65 con un puntaje de 3,5.
(Acuerdo Nacional 2009:29)

Por su parte, Proética, institucion que presenta a Transparencia Internacional en el
Peru, sefiala que “la tolerancia hacia la corrupcién — entendida como aceptacion o
rechazo parcial pero no absoluto hacia los actos corruptos — se ha incrementado de
66% a 75%; ademas, la confianza en que la denuncia de un acto de corrupcion sera
efectiva ha caido de 23% a 13%, mientras que se ha incrementado la precepcion de
que los que denuncian terminan siendo perjudicados. En la ultima encuesta de
Proética del 2008, cuando se consultd a los ciudadanos, en forma asistida con tarjeta,
cual es el principal problema que enfrenta el Estado y que le impide lograr el
desarrollo del pais, el 55% de los entrevistados consideré que el principal problema
es la corrupcion de los funcionarios y autoridades. Frente a la pregunta de qué tan
corrupta se considera a las instituciones a las instituciones que se muestran en una

tarjeta, el 37% de los encuestados sefialé al Congreso de la Republica como la
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institucién mas corrupta, seguido del 36% del Poder Judicial. (Acuerdo Nacional

2009:29-30)

Finalmente seglin el ultimo estudio de Proética, Ipsos Apoyo y la Confiep (2010),
entre el 2002 y el 2010, la proporcion de personas que consideran que el principal
problema del pais es la corrupcion ha pasado de 29% a 51%, con lo que en el tltimo
afio quedd como el principal problema del pais, por encima de la delincuencia, el
desempleo y la pobreza. Estimaciones realizadas por la Contraloria General de la
Republica calculan que los montos dedicados a la corrupcion en el Pera representa
entre 10% y 15% del presupuesto publico destinado a compras e inversiones (El
Comercio 2010), mientras que Robert Klitgaard (Dreher, Kotsogiannis y McCorriston
2007) estima que el costo de la corrupcion en América Latina puede llegar a alcanzar
hasta el 58% del PBI per cépita promedio de la regiéon. (Yamada & Montero,

2011:12)

4.3.1.1.3.7 Transparencia de la politica de gobierno

En el indicador Transparencia de la politica de gobierno segin el Global
Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 74 de una
muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicién en el indicador es Singapur. Mientras que
Bosnia y Herzegovina es el pais que ocupa la ultima posicion en el indicador
(posicion 133).

Tabla 4.44. Posicion relativa del Pert en el Indicador Transparencia de la politica de

gobierno del Global Competitiveness Report 2009-2010
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Pais Posicién
Singapur |
Peri 74
Bosnia y Herzegovina 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 18. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Venezuela
que ocupa la posicion 132.

Tabla 4.45. Posicion relativa del Perd en el Indicador Transparencia de la politica de
gobierno del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América
del Sur

N° Pais Posicion
01 Chile 18
02 | Uruguay 47
03 Colombia 52
04 Peru 74
05 Brasil 96
06 | Paraguay 119
07 Ecuador 122
08 Argentina 125
09 Bolivia 131
10 Venezuela 132

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

El indicador Transparencia de la politica de gobierno representa una desventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Peru ocupa la posicién 74 a nivel

mundial y la posicion 4 respecto a los paises de América del Sur.

La informacidn transparente sobre el modo en que los gobiernos implantan y cambian
las normas y los reglamentos relativos a la inversion influird de manera critica en las

decisiones en materia de inversion. La transparencia y la capacidad de prediccion son

especialmente importantes para que las pequeiias y medianas empresas, que suelen
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hacer frente a retos especificos, entren a formar parte de la economia formal.
También es importante para los inversores extranjeros, los cuales en ocasiones tienen
que actuar con diversos sistemas reguladores, culturas y marcos administrativos
ademads del suyo. Un marco regulador en materia de inversion que sea transparente y
predecible ayuda a las empresas a evaluar sus posibles oportunidades de inversion de
forma mas documentada y puntual, lo cual reduce el periodo que transcurre hasta que
la inversion comienza a producir. (OCDE, 2006:27)

La transparencia y la capacidad de prediccion contribuyen a mejorar el entorno de la
inversion, ya que disminuyen el riesgo de aplicacion incoherente de las leyes y
normativas y reducen la incertidumbre de los inversores y otras partes pertinentes.
Ademas, la transparencia reduce los costes de cumplimiento de las empresas y

fomenta la confianza al garantizar a los inversores que estan siendo tratados de forma

justa y que el gobierno estd ejerciendo su autoridad de forma responsable. (OCDE,

2006:43)

Segun Melo (2003) una de las condiciones que hacen posible los cambios arbitrarios
de las reglas de juego es la falta de transparencia de la administracion publica. Una
administracion publica que no esté sometida a reglas de provision de informacion
publica sobre su gestion frente a los ciudadanos y al sector privado empresarial es una
administracién que tiene un mayor margen institucional de accion para tomar
decisiones arbitrarias, incluyendo cambios abruptos de las reglas de juego para la
actividad economica privada. Desde el inicio del gobierno de transicion del ex
presidente Paniagua, a finales de 2000, el Estado peruano ha hecho esfuerzos

significativos para elevar la transparencia de sus instituciones. Entre los esfuerzos
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notables en este sentido deben destacarse las acciones que realiza el Ministerio de
Economia y Finanzas en cumplimiento de la Ley de Prudencia y Transparencia
Fiscal. Se trata de un conjunto de actividades cuyo efecto principal es darle caracter
de informacion publica al presupuesto, su ejecucidén y el marco macroeconémico
multianual en el que se basa la politica fiscal. Una de las varias acciones es la
presentacion muy amplia y detallada de la informacion fiscal (presupuestaria y de
deuda publica) en el llamado “Portal de transparencia™ del sitio web del Ministerio.
También debe destacarse la mayor transparencia que estd practicando el Banco
Central en el contexto del nuevo sistema de conduccion de la politica monetaria
basado en la utilizacion de la tasa de inflacion como blanco directo. La tesis que aqui
se sostiene es que, en materia de transparencia, el pais esta avanzando en la direccion
correcta, pero que todavia la corrupcion es un problema muy grave. Esto se refleja en
la posicién que ocupa Perii en el indice de Percepciones de Corrupcion 2001
desarrollado por Transparencia Internacional (2001). El valor del indice para Peri es
de 4,1 en una escala del cero al 10, donde 10 indica una ausencia total de corrupcion.
Dicho valor coloca a Perti en la posicion numero 47 entre 91 paises y en la quinta
entre los paises latinoamericanos. (Melo, 2003:148)

Melo (2003) agrega que los costos de la falta de transparencia, u opacidad, de las
instituciones peruanas para el crecimiento econémico y la competitividad son muy
altos. Cornelius y otros (2002), argumentan que los efectos de la opacidad pueden
verse como el equivalente a un impuesto adicional escondido sobré la inversion. A fin
de estimar la magnitud de dicho impuesto para una muestra de paises, los

mencionados autores empezaron calculando el factor de opacidad para los paises de

la muestra y encontraron que Singapur es el pais con el mas bajo nivel de opacidad
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(0, equivalentemente, el mas alto nivel de transparencia) a escala mundial. Luego
procedieron a estimar e} impuesto equivalente y encontraron que, cuando se toma
como punto de referencia a Singapur, un aumento en el nivel de opacidad desde el
valor del indice para Singapur hasta el valor de! indice para Peru tiene el mismo
efecto negativo sobre la inversidn (tanto interna como internacional) que un aumento
de 23 puntos porcentuales en la tasa del Impuesto de Renta aplicable a las
corporaciones. Un segundo método que los autores utilizaron para estimar el costo de
la opacidad fue correr una regresion de la inversion extranjera directa contra el indice
de Opacidad y varias variables de control pertinentes. Encontraron que el coeficiente
del indice de Opacidad es negativo, lo cual naturalmente quiere decir que, cuando un
pais reduce su indice de Opacidad, se debe esperar un aumento en la inversion
extranjera directa. Esto les permitio estimar la cantidad de inversion extranjera directa
(IED) disuadida por el nivel de opacidad existente en los paises de la muestra con que
trabajaron. En el caso de Pert, hallaron que el monto de IED disuadida por el nivel de

opacidad existente en el pais es de US$2.363 millones de délares. (Melo, 2003:151)

4.3.1.1.3.8 Numero de tramites necesarios para iniciar un negocio

En el indicador Numero de trdmites necesarios para iniciar un negocio segin el
Global Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion
- 85 de una muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Canada. Mientras que

Barbados, Chipre, Libia y Malta son los paises que ocupan la altima posicion en el

indicador (posicion n/a).
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Tabla 4.46. Posicion relativa del Perid en el Indicador Namero de tramites necesarios

para iniciar un negocio del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Canada |
Pera 116
Barbados, Chipre, Libia y Malta n/a

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Paraguay que
ocupa la posicion 46. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Brasil
que ocupa la posicién 126.

Tabla 4.47. Posicion relativa del Peri en el Indicador Nimero de trimites necesarios
para iniciar un negocio del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los

paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Paraguay [ 46
02 Chile 75
03 Colombia 75
04 Peru 83
05 | Uruguay 99
06 Ecuador 117
07 Argentina 120
08 Bolivia 120
09 Venezuela 125
10 Brasil 126

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

El indicador Numero de tramites necesarios para iniciar un negocio representa una
desventaja competitiva para la economia peruana, puesto que Perd ocupa la posicién

85 a nivel mundial y la posicién 4 respecto a los paises de América del Sur.

Un ambiente propicio para los negocios es un factor importante para la prosperidad

econdmica. Hacerle la vida mas sencilla a las empresas y facilitar la entrada al

mercado formal promueve la competitividad y el crecimiento. Si bien es necesaria la
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regulacion para abrir y operar empresas, en ocasiones su implementacion se vuelve
un proceso complejo y costoso, lo que desalienta la actividad empresarial. Simplificar
los trdmites empresariales y, con ello, mejorar el ambiente de negocios, facilita la
creacion de empresas en el sector formal de la economia y, por ende, promueve la
competencia y la productividad. Tramites sencillos reducen el costo de hacer
negocios e incrementan los incentivos para operar en el sector formal, lo que fortalece
la capacidad de la economia para crear nuevos empleos. Ademas, tramites sencillos y
eficientes eliminan incentivos para la corrupcion. (OCDE, 2010:8)

Un sector publico caracterizado por una multiplicidad de reglas que tiende a delegar
en el poder discrecional de los funcionarios de su burocracia administrativa, es uno de
los factores que mas contribuye a la corrupcidn. La existencia de estos mecanismos
poco transparentes se traduce en ultima instancia en un mayor ndmero de tramites y
en mayores costos para la obtencion de licencias y permisos por parte de los
empresarios, que terminan por trasladarse a los precios de venta al publico, sin que
ello se vea reflejado en una compensacion equivalente sobre la calidad o el valor de
los bienes y servicios, lo que perjudica tanto al sector privado como al consumidor

final. (Penfold & Aguilera, 2011:23)

Segun Castillo y otros (2007) en América Latina las condiciones para la creacion de
un nuevo negocio han mostrado un gran nivel de asimetria con las que prevalecen en
Estados Unidos y Canada. Asi por ejemplo, en el afio 2006 los costos para crear €
inscribir un negocio en los Estados Unidos eran muy reducidos respecto de los
mismos en América Latina, donde se requiere una serie de trdmites que involucran en

promedio |1 procesos distintos, mientras que en Estados Unidos solo se realizan
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cinco procesos y tan solo dos en Canada. Asi, un empresario latinoamericano debe
esperar en promedio 57.5 dias por el trdmite, en tanto que en Estados Unidos y
Canada el proceso culmina en cuatro dias, indicando un nivel de asimetria en tiempo
de espera que resulta 14 veces mas alto en América Latina. Por otro lado, el costo
promedio en Latinoamérica es de $1,048 en promedio, mientras que en Estados
Unidos y Canada es de tan solo $282; es decir, 3.7 veces més alto que en aquellos

paises. (Castillo, Gutiérrez, & Stumpo, 2007:12-13)

Por su parte Melo (2003) sefiala que desde el punto de vista de la competitividad de
las empresas, las carencias y limitaciones de la administracion publica peruana se
constituyen en un obstaculo al desempeiio eficiente de las empresas. La ineficiencia
del Estado se traduce en un aumento en los costos para las empresas. Una manera de
ilustrar este efecto en un aspecto particular de la operacion de los negocios, es
observando el namero de tramites que un empresario debe cumplir para establecer
una nueva compafiia y el numero promedio de dias que toma completar dichos
tramites. Segan el estudio de Djankov y otros (2000) para el caso de Peru, el nimero
de tramites (14) es el doble del nimero de trdmites en Panamd, que es el mas
favorable a las empresas. El primer nimero esta también por encima de la media para
América Latina y el Caribe (13.5 trdmites). Esto ya es suficientemente preocupante.
Pero lo que es alarmante es el tiempo que, en promedio, le toma a las empresas
completar esos procedimientos: 171 dias. Es el més prolongado entre los 20 paises de
la region incluidos en la muestra. De acuerdo con los autores mencionados, teniendo
en cuenta el namero de procedimientos y el tiempo que toman, el costo de establecer

una nueva empresa en Pera es 12% del producto nacional bruto per capita. Es grande
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el contraste entre este costo y el costo correspondiente en Nueva Zelanda (0.4% del
PNB per cépita) y en Estados Unidos y Canada (1% del PNB per céapita en ambos

casos). (Melo, 2003:147-148)

4.3.1.1.3.9 Tiempo requerido para iniciar un negocio

En el indicador Tiempo requerido para iniciar un negocio segin el Global
Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 116 de
una muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Nueva Zelanda. Mientras que
Barbados, Chipre, Libia y Malta son los paises que ocupan la altima posicién en el
indicador (posicion n/a).

Tabla 4.48. Posicion relativa del Peri en el Indicador Tiempo requerido para iniciar un

negocio del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Nueva Zelanda i
Peru 116
Barbados, Chipre, Libia y Malta n/a

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el dmbito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 75. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Brasil que
ocupa la posicion 128.

Tabla 4.49. Posicion relativa del Pera en el Indicador Tiempo requerido para iniciar un
negocio del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América

del Sur

N° Pais Posicion
01 | Chile 75
02 | Argentina 88
03 | Paraguay 92
04 | Colombia 94
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05 | Uruguay 107
06 Bolivia 111
07 Ecuador 116
08 Peru 116
09 Venezuela 127
10 Brasil 128

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

El indicador Tiempo requerido para iniciar un negocio representa una desventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Pert ocupa la posicion 116 a nivel

mundial y la posicion 8 respecto a los paises de América del Sur.

Los tramites complicados y los retrasos con frecuencia obligan a algunos empresarios
a claudicar y abandonar sus proyectos, otros deciden continuar sin sujetarse a todos

los tramites requeridos; de hecho, muchos terminan desarrollando su actividad

empresarial en el sector informal. Los negocios que operan en la informalidad, al

tratar de pasar desapercibidos por las autoridades, limitan significativamente su
potencial de crecimiento y creacion de empleos. La informalidad no solo crea
inseguridad para las empresas y los trabajadores, sino que también los priva del
acceso a apoyos gubernamentales. Ademas, la informalidad mina las fuentes de
ingreso de los gobiernos subnacionales. Cuando un emprendedor debe cumplir con
numerosos tramites para obtener los permisos, autorizaciones y documentos
necesarios para iniciar y operar una empresa, y tiene que tratar con muchas
dependencias de los tres niveles de gobierno, se generan redundancias, retrasos y
costos adicionales. Ademas del pago de derechos, cargos e impuestos, los
empresarios incurren en un costo de oportunidad por el tiempo que invierten en

cumplir con los tramites administrativos. Esto puede llevar también a la aparicion de
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“intermediarios” que' gestionan ‘tramites (con frecuencia incurriendo en
irregularidades) y hacen que el costo de apertura de una empresa sea excesivo.

(OCDE, 2010:8)

Pendolf y Aguilera (2003) sostienen que a pesar de las notables mejoras que ciertos
paises han mostrado en materia de facilitaciéon de negocios, un emprendedor en
América Latina tarda en promedio 59 dias para iniciar una nueva empresa, mientras
que en Europa del Este y en el Sureste Asiatico tardan en promedio 56 dias y 50 dias,
respectivamente. Aunado a ello, el desempefio entre los paises de América Latina
resulta muy heterogéneo y evidencia amplias brechas. Los casos de Venezuela y
Brasil son los mas extremos, paises en donde iniciar un nuevo negocio toma 141 y
120 dias, respectivamente. En contraste, los casos de Colombia (20 dias), Argentina
(26 dias) y Chile (27 dias) representan el desempefio mas eficiente de la region a la
hora de facilitar la entrada de nuevos negocios. En particular, los casos colombiano y
argentino son especialmente relevantes, pues las autoridades regulatorias han logrado
disminuir en un periodo de cinco afios los procedimientos administrativos de 60 a 20
dias y de 66 a 26 dias, respectivamente. Estas discrepancias reflejan las diferentes
realidades que enfrenta cada uno de los paises de la region y es por ello que debe
analizarse cada uno como un caso independiente, aunque buscando construir alianzas
regionales que permitan coordinar una agenda latinoamericana de politicas publicas

para la competitividad y el desarrollo empresarial. (Penfold & Aguilera, 2011:8)

Por su parte segun Castillo et al. (2007), los estudios de campo realizados revelan que

los trdmites que realizan los empresarios para obtener la licencia de funcionamiento
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municipal son, en general, los méas engorrosos. Ello es asi fundamentalmente por la
falta de transparencia sobre los requisitos, la inexistencia de una normativa
reguladora de los procesos, la altisima discrecionalidad de los funcionarios y la
ausencia también de un plazo determinado para la conclusion del proceso. En
América Latina, los tramites que realizan los empresarios en el nivel municipal
consumen en promedio, el 40% del tiempo necesario para inscribir un negocio en
todas las instancias nacionales. Estos obstaculos son especialmente mas dramaticos
para los pequefios empresarios. Una investigacidn reciente del International Finance
Corporation (IFC) del Grupo del Banco Mundial ha revelado que el obstaculo
referido a las regulaciones causa mayor impacto negativo en las pequefias empresas
que en las medianas y en las grandes (Schiffer, Mirjam; Weder, Beatrice. 2002)
Ademds el mismo estudio seiiala que este patrén de comportamiento de los
obstaculos es mucho méas pronunciado en América Latina que en otras economias en
transicion y que esta area debe ser un principal foco de atencion en los programas
gubernamentales de apoyo a las PYME que pretenden “nivelar” las condiciones del
entorno. (Castillo, Gutiérrez, & Stumpo, 2007:11-12)

Castillo et al. (2007) agregan que en la region los ejecutivos de nivel mas elevado
tienen que dedicar el 10% de su tiempo a la realizacion de los tramites legales
necesarios para el funcionamiento de sus empresas, mientras que en el caso de los
paises de la OCDE ese valor es inferior al 3%. Al mismo tiempo apenas un 40% de
los empresarios estiman que las interpretaciones (y por consiguiente las decisiones)
por parte del sector publico sobre las regulaciones, son consistentes y predecibles.
Esto indica la presencia de un contexto de incertidumbre que afecta de manera

negativa el clima de negocios. La situacion parece ser alin peor, cuando consideramos
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los trémites necesarios para abrir una empresa. En este caso la regidon se encuentra
ain mas rezagada, no solo frente a los paises de la OCDE, sino que también en
comparacion con otras regiones en desarrollo. En América Latina el tiempo necesario
para realizar los tramites es mas de cuatro veces del que es necesario en los paises de
la OECD. En Brasil, por ejemplo, para realizar esos tramites son necesarios en
promedio 152 dias y en Venezuela 141 dias; mientras que en Australia esas
diligencias se pueden realizar en dos dias, en Canadé en tres dias y en los Estados
Unidos de Norteamérica en cinco dias. Algo parecido ocurre con la cantidad de
procedimientos y con el costo (medido como porcentaje del ingreso per capita), cuyos
valores muestran la distancia que existe entre los paises de la regidn y las mejores
practicas internacionales. En los paises de América Latina, por lo tanto, es mas largo,
complejo y, a menudo, costoso abrir una empresa en comparaciéon con el resto del
mundo. (Castillo, Gutiérrez, & Stumpo, 2007:114)

Finalmente Castillo et al. (2007) sostienen que claramente en el caso de América
Latina, respecto de Estados Unidos y Canada, se pueden observar cuatro diferentes
grupos de paises: a) Aquellos que se alejan mas de los mejores indicadores
hemisféricos mostrando tiempo de espera muy altos. Ese es el caso de Brasil y
Venezuela que superan los 140 dias, aunque Brasil con un costo relativamente bajo
(menor a $500); b) Aquellos que se alejan mas de los mejores indicadores
hemisféricos mostrando costos muy altos. Ese es el caso de El Salvador, Uruguay y
Paraguay que superan los $1.700, aunque El Salvador con un tiempo de espera
relativamente bajo (menor a 30 dias); ¢) Aquellos que se muestran en una posicion
intermedia. Ese es el caso de Repulblica Dominicana, Peri, Costa Rica, Ecuador

Colombia, Honduras, Nicaragua y Bolivia (con tiempos de espera entre los 40 y 80
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dias). Ese grupo de paises en posicion intermedia claramente se congrega en dos
concentraciones: i) Republica Dominicana, Perli, Ecuador y Costa Rica que presentan

.

los plazos més largos en ese rango, y ii) Colombia, Honduras, Nicaragua y Bolivia
Pagina | 218

que tienen los plazos mas cortos; d) Finalmente, se encuentran aquellos paises que

muestran un mayor acercamiento a los mejores indicadores hemisféricos: Chile,

Panama, México, Guatemala y Argentina, aunque Panamd, México y Guatemala con

indicadores de costo muy desalineados. Es interesante notar que El Salvador puede

rapidamente insertarse en este grupo de paises mejor posicionados, si logra mejorar

su indicador de costo. (Castillo, Gutiérrez, & Stumpo, 2007:12-13)

4.3.1.1.3.10 Costo necesario para iniciar un negocio

En el indicador Costo necesario para iniciar un negocio, segin el indice de
Competitividad Regional 2008, Apurimac ocupa la posicion 14 de una muestra de 24
regiones, con un puntaje de 0.4347 (puntaje de 0 a 1).

La region que ocupa la primera posicion del indice es Puno, con el puntaje de 1.00.
Mientras que Cajamarca, Cusco, Huanuco. Lambayeque, Loreto, Madre de Dios,
Pasco y Piura son las regiones que ocupan la ltima posicion del indice (posicion 16),
con el puntaje de 0.00.

Tabla 4.50. Posicion relativa del Peru en el indicador Costo necesario para iniciar un

negocio del indice de Competitividad Regional 2008

Region Posicidon Puntaje
Puno 1 1.0000
Tacna 2 0.9565
Amazonas 3 0.9130
Ayacucho 4 0.8695
LLa Libertad 5 0.8260
Ucayali 6 0.7826
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Moquegua 7 0.7391
San Martin 8 0.6956
Lima y Callao 9 0.6521
Junin 10 0.6086
Arequipa 11 0.5652
Huancavelica 12 0.5217
Ica 13 0.4762
Apurimac 14 0.4347
Ancash 15 0.5217
Lambayeque 16 0.0000
Piura 16 0.0000
Tumbes 16 0.0000
Cusco 16 0.0000
Loreto 16 0.0000
Madre de Dios 16 0.0000
Pasco 16 0.0000
Huanuco 16 0.0000
Cajamarca 16 0.0000

Fuente: Consejo Nacional de Competitividad. Indice de Competitividad Regional 2008
Elaboracion propia

El indicador Costo necesario para iniciar un negocio para la Region Apurimac
constituye una desventaja competitiva para la competitividad de fas empresas y de la

region, puesto que Apurimac ocupa la posicion 14 a nivel nacional.

Un ambiente propicio para los negocios es un factor importante para la prosperidad
econdémica. Hacerle la vida mas sencilla a las empresas y facilitar la entrada al
mercado formal promueve la competitividad y el crecimiento. Si bien es necesaria la
regulacion para abrir y operar empresas, en ocasiones su implementacion se vuelve
un proceso complejo y costoso, lo que desalienta la actividad empresarial. Simplificar
los tramites empresariales y, con ello, mejorar el ambiente de negocios, facilita la
creacion de empresas en el sector formal de la economia y, por ende, promueve la

competencia y la productividad. Tramites sencillos reducen el costo de hacer
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negocios e incrementan los incentivos para operar en el sector formal, lo que fortalece
la capacidad de la economia para crear nuevos empleos. Ademas, tramites sencillos y
eficientes eliminan incentivos para la corrupcion. (OCDE, 2010:8)

Las razones que inhiben el fortalecimiento del sector privado se deben, entre muchos
otros factores, a los altos costos transaccionales que muchas veces supone lidiar con
el aparato publico y sus diversas normativas. La causa de estos altos costos suele ser
la falta de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno en cuanto a la
legislacion para la formalizaciéon empresarial y la existencia de complejas y
contradictorias reglas de registro y operacion que deben enfrentar las firmas. Estos
costos transaccionales en ocasiones pueden ser internalizados por empresas de gran
tamafio, pero en términos relativos suelen ser altamente ostentosos para las PyME.

(Penfold & Aguilera, 2011:7)

Pendolf' y Aguilera (2007) sostienen que una baja calidad institucional, sumada a la
existencia de altas barreras administrativas a la inversion —medidas en términos de
tiempo (niimero de dias para abrir un negocio) y dinero (costo promedio como
porcentaje del ingreso per cédpita)— tienen un impacto ain mas importante en las
economias de la region que en el resto del mundo. En América Latina, el parque
empresarial estd compuesto en un 94% por micros, pequefias y medianas empresas,
que en gran nimero constituyen empresas familiares, y que en su mayoria no estan en
capacidad de asumir los altos costos asociados a la formalizacién de su negocio. Las
grandes empresas probablemente estén en una posicion financiera mas favorable para
internalizar mas rapidamente los costos que supone el establecimiento de barreras

administrativas. Sin embargo, para las PyME, algunos costos generados por estas
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barreras son tan altos que no pueden internalizarlos o que, en el caso de poder
asumirlos, afectan severamente la competitividad de la empresa. En paises como
Bolivia y Paraguay, donde el costo de los tramites asociados a abrir un nuevo negocio
supera en mas del doble el nivel de ingreso per céapita, la informalidad se ha
convertido en un mecanismo de supervivencia empresarial. Por su parte, si bien
Colombia, Ecuador, Peri y Venezuela han presentado notorios avances en esta
materia, ain existen rezagos importantes respecto al resto de los paises de la region,
por lo que las agendas que favorezcan la simplificacion de los tramites podrian tener
efectos favorables para disminuir las tasas de informalidad de estas economias.

(Penfold & Aguilera, 2011:25)

Por su parte Castillo et al. (2007) sefialan que el afio 2006 los costos para crear e
inscribir un negocio en los Estados Unidos eran muy reducidos respecto de los
mismos en América Latina, donde se requiere una serie de tramites que involucran en
promedio 11 procesos distintos, mientras que en Estados Unidos solo se realizan
cinco procesos y tan solo dos en Canada. Asi, un empresario latinoamericano debe
esperar en promedio 57.5 dias por el tramite, en tanto que en Estados Unidos y
Canada el proceso culmina en cuatro dias, indicando un nivel de asimetria en tiempo
de espera que resulta 14 veces mas alto en América Latina. Por otro lado, el costo
promedio en Latinoamérica es de $1,048 en promedio, mientras que en Estados
Unidos y Canada es de-tan solo $282; es decir, 3.7 veces mds alto que en aquellos
paises. Claramente en el caso de América Latina, respecto de Estados Unidos y
Canada, se pueden observar cuatro diferentes grupos de paises: a) Aquellos que se

alejan mas de los mejores indicadores hemisféricos mostrando tiempo de espera muy
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altos. Ese es el caso de Brasil y Venezuela que superan los 140 dias, aunque Brasil
con un costo relativamente bajo (menor a $500); b) Aquellos que se alejan mas de los
mejores indicadores hemisféricos mostrando costos muy altos. Ese es el caso de El
Salvador, Uruguay y Paraguay que superan los $1.700, aunque El Salvador con un
tiempo de espera relativamente bajo (menor a 30 dias); ¢) Aquellos que se muestran
en una posicion intermedia. Ese es el caso de Republica Dominicana, Pert, Costa
Rica, Ecuador Colombia, Honduras, Nicaragua y Bolivia (con tiempos de espera
entre los 40 y 80 dias). Ese grupo de paises en posicion intermedia claramente se
congrega en dos concentraciones: i) Republica Dominicana, Pert, Ecuador y Costa
Rica que presentan los plazos mas largos en ese rango, y ii) Colombia, Honduras,
Nicaragua y Bolivia que tienen los plazos més cortos; d) Finalmente, se encuentran
aquellos paises que muestran un mayor acercamiento a los mejores indicadores
hemisféricos: Chile, Panamd, México, Guatemala y Argentina, aunque Panama,
México y Guatemala con indicadores de costo muy desalineados. Es interesante notar
que El Salvador puede rapidamente insertarse en este grupo de paises mejor
posicionados, si logra mejorar su indicador de costo. (Castillo, Gutiérrez, & Stumpo,

2007:12-13)

4.3.1.14 La dotacién y calidad de los servicios de bienes de infraestructura
publica y privada

Seglin el Global Competitiveness Report 2008-2009 del WEF la economia peruana
ocupd la posicion 110 de una muestra de 133 paises con un puntaje de 2.5 de 7.00

puntos posibles.
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Mientras que segun el reporte 2009-2010, la economia peruana en el Pilar
Infraestructura ocupa la posicion 97 de una muestra de 133 paises, obteniendo un
puntaje de 2.91 de 7.00 puntos posibles.

Como se observa, la posicion relativa de la economia peruana ha evolucionado
favorablemente en el ultimo reporte.

Tabla 4.51. Posicion relativa del Peru en el Pilar Infraestructura del Global

Competitiveness Report 2009-2010

N Pais Posicion | Puntaje
| Alemania | 6.59
2 Peril 97 2.91
3 Chad 133 1.90

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El pais con mejor ubicacién en el Pilar es Alemania con un puntaje de 6.59, mientras
que el pais con peor ubicacion es Chad (133) con un puntaje de 1.90.

En el 4mbito regional, el pais con mejor posicion en el ranking es Chile que ocupa la
posicion 19 con un puntaje de 5.48. Mientras que el pais con peor posicion en el
ranking es Brasil que ocupa la posicion 109 con un puntaje de 3.93.

Tabla 4.52. Posicion relativa del Peru en el Pilar Iluastituciones del Global

Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N°¢ Pais Posicion Puntaje
1 Chile 30 4.93
2 Uruguay 66 3.86
3 Brasil 74 3.50
4 Colombia 83 3.20
5 Argentina 88 3.11
6 Pera 97 2.91
7 Ecuador 100 2.91
8 Venezuela 106 2.80
9 Bolivia 122 2.47
10 | Paraguay 129 2.13

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
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Segin Melo (2003) la extension y calidad de infraestructura fisica en Perd es baja
respecto de niveles internacionales y de nivel intermedio para América Latina. En
Pagina | 224

telecomunicaciones el Perd tiene ain un camino significativo por recorrer. En
América Latina, el Peri ocupa el puesto 11 de 18 paises en el indicador de
Telecomunicaciones*’. Respecto a los costos, estos también son altos comparados con
otros paises de la regidn. En el sistema eléctrico, el Peri tiene aproximadamente una
brecha de generacion de electricidad del 61% con respecto al nivel de PBI que tiene.
En la infraestructura de transporte, Melo sefiala que los costos del transporte son altos
y representan el 30.7% de los ingresos de una muestra de 375 empresas. Similares
afirmaciones se aplican para los costos de los puertos y aeropuertos. (Melo, 2003
citado en Tello, 2005:94-95)

Melo (2003) agrega qué en el Perd el nivel de desarrollo y estado actual de la
infraestructura fisica son obstaculos significativos a la competitividad de las empresas
{...]. El sector mas grave es de carreteras, le siguen en orden los puertos y el sector
eléctrico. El sector de telecomunicaciones es el que mas rapidamente esta cerrando la
brecha con respecto a los paises desarrollados aunque sigue rezagado con respecto a

los paises de América Latina con mayor avance. El Perl tiene deficiencias en la red

férrea la cual es muy pequeiia. (Melo 2003 citado en Tello, 2005:95)

En general el factor dotacion y calidad de los servicios de bienes de infraestructura
publica y privada representa una desventaja competitiva para la economia peruana y

la region Apurimac, ya que de los nueve 9 indicadores (5 globales y 4 regionales)

* Ranking del trabajo del BID (2001).
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analizados en la presente investigacion se encontrd que la totalidad de los indicadores
constituyen una desventaja competitiva. Los 9 indicadores que representan desventaja
competitiva son: Calidad de infraestructura total, Calidad de carreteras, Calidad de
infraestructura de transporte aéreo, Calidad del suministro eléctrico, Lineas
telefonicas, Red vial, Energia eléctrica, Carga transportada via aérea vy
comunicaciones.

En concreto, la dotacién y calidad de los servicios de bienes de infraestructura
publica y privada de la economia peruana, en general, proporciona a las empresas un

contexto desfavorable para el incremento de su competitividad.

4.3.1.1.4.1 Calidad de infraestructura total

En el indicador Calidad de infraestructura total segin el Global Competitiveness
Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 102 de una muestra de 133
paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Suiza. Mientras que
Mongolia es el pais que ocupa la tltima posicion en el ranking (posicion 133).

Tabla 4.53. Posicion relativa del Peru en el Indicador Calidad de infraestructura total

del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Suiza 1
Peru 102
Mongolia 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
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En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 23. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Paraguay

que ocupa la posicion 129.
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Tabla 4.54. Posicion relativa del Peru en el Indicador Calidad de infraestructura total

del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
1 Chile 23
2 | Uruguay 61
3 Brasil 81
4 Colombia 83
5 | Argentina 94
6 Ecuador 99
7 Pert 102
8 Venezuela 103
9 Bolivia 124
10 | Paraguay 129

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

El indicador Calidad de infraestructura total representa una desventaja competitiva
para la economia peruana, puesto que Pert ocupa la posicion 102 a nivel mundial y la

posicion 7 respecto a los paises de América del Sur.

La infraestructura es un determinante esencial de la productividad y el crecimiento,
porque ayuda a reducir los costos de transporte, expande el mercado y facilita la
transmision de informacion y conocimiento. A medida que aumenta la cantidad de
industrias que se suman a la economia del conocimiento, se confia a los sectores de
infraestructura el suministro de los servicios que hacen posible el creciente flujo de
informacioén. A mayor nivel de ingreso, aumenta la demanda de energia, transporte y

comunicaciones, lo que fortalece e! vinculo entre el desarrollo econdmico y la

infraestructura. (BID, 2001:165)
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La productividad de una industria en un pais esta directamente relacionada con la
calidad de su infraestructura fisica para el comercio. La infraestructura incluye
carreteras, puertos, redes de electricidad y de telecomunicaciones. Una infraestructura
de transporte eficiente desempeifia un papel esencial en la logistica, ya que a través de
ella se trasladan la materia prima y productos terminados oportunamente y con un

costo minimo. (Deloitte & El Consejo, 2010:11)

Segun Correa y Rozas (2006) una mayor disponibilidad y calidad de los servicios de
infraestructura, medida en términos de telecomunicaciones, red vial y servicios de
transporte, generacion, transmision y distribucion de energia y, abastecimiento de
agua potable y servicios de saneamiento, conlleva a una mayor productividad de los
factores y costos de produccidon mds bajos para los productores. La mayor
rentabilidad incentiva la inversion, y por ende, aumenta el crecimiento potencial del
producto. A su vez un mayor crecimiento eleva los ingresos de la poblacion
generando efectos favorables de segunda ronda sobre la economia. También la
infraestructura y sus servicios actian como vehiculos de cohesion territorial,

econdmica y social al integrar y articular el territorio y hacerlo accesible desde el

_exterior permitiendo a sus habitantes conectarse con el entorno (Correa y Rozas, 2006

citado en Perrotti & Sanchez, 2011:12-13)

Mantener en el tiempo los niveles adecuados de inversion en infraestructura
econdmica es, por tanto, un objetivo socialmente deseable, y que contribuye al buen
desempefio economico y colabora en mejorar las condiciones de vida en la region.
Por otra parte, la falta de provision adecuada puede provocar que “los paises de la

regioén puedan encontrar serios obstaculos a su crecimiento o, en su defecto, a la
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defensa de las posiciones alcanzadas en los mercados internacionales, si no logran
estructurar un desarrollo adecuado de la oferta de servicios de infraestructura que
contribuya a sustentar la expansion de los demas sectores de la economia y la
competitividad sistémica exigida™ (Rozas, 2008 citado en Perrotti & Sénchez,
2011:13).

En esta direccion, Rozas y Sanchez (2004) advierten que “los elevados costos de los
servicios de infraestructura en paises en desarrollo afectan negativamente su insercion
en el comercio internacional, estimandose que su impacto es similar al provocado por
las barreras y tarifas arancelarias o, por las distorsiones del tipo de cambio”. Ademas,
“los altos costos del transporte, las telecomunicaciones, la electricidad y los servicios
sanitarios, entre otros servicios de infraestructura, y la calidad de su provision,
afectan negativamente la productividad de los factores, la competitividad de las
empresas y las exportaciones”. Por ejemplo, la carencia de infraestructura en
transporte elevan significativamente los costos logisticos. De esta manera, “la
ausencia de una infraestructura adecuada, asi como la provisién ineficiente de los
servicios, constituyen grandes obstaculos para la implementacion eficaz de politicas
publicas, el pleno logro de metas de desarrollo econdmico y social, y la concrecion de
los objetivos de integracion”™ (Cipoletta et al 2010 citado en Perrotti & Sanchez,

2011:13).

Segin un estudio del Banco Mundial para América Latina, se debe enfatizar en.

mejorar y extender los servicios de infraestructura, por cuanto dicha focalizacion o
esfuerzo tiene un enorme impacto en el crecimiento econdmico. Los servicios de

infraestructura son un factor critico para la producciéon de bienes y servicios, y
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afectan de manera muy significativa la productividad, los costos y la competitividad
de las economias. Por ejemplo, la calidad de las carreteras, los puertos y los sistemas
de telecomunicaciones son una determinante clave de los costos logisticos. En
América Latina, estos oscilan entre 15% en Chile y 30% en el Peru, mientras que el
promedio se sitiia en aproximadamente 9% para los paises de la Organizacion para la

Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). (Universidad ESAN, 2010:10)

El Banco Mundial, para el aiio 2008, planteé fijar como meta que la inversion en
infraestructura sea 4% del PBI. Para los paises de América Latina y El Caribe, se
estimo que tendrian que invertir entre US$ 150 mil millones y US$ 200 mil millones
anuales, a fin de reducir sus respectivas brechas de infraestructura y alcanzar una
mayor cobertura para la poblacién. También se menciona que deberia aumentar la
inversion publica, la cual continia por debajo de 1% del PBI. Segin el Instituto
Peruano de Economia (IPE), para el Perq, la brecha de la inversion en infraestructura
para el periodo 2008-2018 se estima en US$ 37,760 millones. El sector transporte y el
sector eléctrico tienen los déficits mas altos con 37% y 22% del total,
respectivamente. La menor brecha se presenta en los aeropuertos con un déficit de

US$ 571 millones. (Universidad ESAN, 2010:14)

4.3.1.1.4.2 Calidad de carreteras

En el indicador Calidad de carreteras segin el Global Competitiveness Report 2009-
2010, la economia peruana ocupa la posicion 93 de una muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Singapur. Mientras que

Mongolia es el pais que ocupa la ultima posicion en el indicador (posicion 133).
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Tabla 4.55. Posicion relativa del Pera en el Indicador Calidad de carreteras del Global

Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Singapur 1
Pertl 93
Mongolia 133 Pagina | 230

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 15. Mientras que el pais con peor posicion en indicador es Paraguay que
ocupa la posicion 130.

Tabla 4.56. Posicion relativa del Pera en el Indicador Calidad de carreteras del Global

Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
1 Chile 15
2 | Uruguay 46
3 | Argentina 84
4 Venezuela 88
5 Per() 93
6 Colombia 101
7 Ecuador 103
8 Brasil 106
9 Bolivia 123
10 | Paraguay 130

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

El indicador Calidad de carreteras representa una ventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Peru ocupa la posicién 93 a nivel mundial y la

posicidn 5 respecto a los paises de América del Sur.

La existencia de infraestructura vial en una economia genera una serie de
externalidades para el desarrollo de las actividades privadas, dado que se constituye

en un conjunto de activos publicos que generalmente afectan las decisiones de
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produccion y de consumo de las empresas y de los hogares sin que medien para ello
mecanismos de mercado. (Vasquez & Bendezi, 2008:29)

En teoria, el incremento de la capacidad productiva potencial de una economia puede
ocurrir a través del suministro de una mayor cantidad de infraestructura vial, lo que
provoca que las estructuras de costos de las empresas se vean afectadas a
consecuencia de las externalidades generadas por la aglomeraciéon y por la
concentracion de la infraestructura existente en zonas donde la demanda efectiva por
servicios de transporte terrestre es importante (Albala-Bertrand y Mamatzakis 2001;
Fujita y Krugman 1999 citado por Vasquez & Bendezu, 2008:29). Es asi que cuando
una empresa privada utiliza la infraestructura vial, la productividad de dicha firma
crece porque esta combina su propio capital con la infraestructura existente, lo que
provoca la reduccidn de sus costos unitarios. De otra parte, la reduccion de los costos
de transaccion y de transporte para la empresa privada debido a la provision de
infraestructura vial conlleva a mejoras en la eficiencia del sector privado en su
conjunto a través de la determinacidn de precios relativos mas transparentes, lo que, a
su vez, genera, en términos agregados, un empleo mas eficiente de los recursos que
lleva a incrementos en la produccién. Por lo tanto, puede existir un vinculo positivo
entre la inversion en infraestructura vial y el crecimiento debido a que la expansion
de la infraestructura puede estimular la inversién privada en capital, sea nacional o
extranjera, al generar las condiciones apropiadas de mercado para el desarrollo de los

negocios y de las empresas privadas en un pais. (Vasquez & Bendezu, 2008:30)

Vasquez y Bendezi (2008) sefialan que de acuerdo al MTC, en el afio 2004 la red vial

peruana crecid en 12.31% respecto al afio 1990, llegando a una extension de 78,555
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kms., donde solo el 14.1% correspondia a vias asfaltadas. En comparacion con la
situacion de otros sistemas viales de Latinoamérica, el tamafio de la red vial peruana
se encuentra rezagada en la region. La densidad vial en el Peru es cercana a los 8,000
kms. de vias asfaltadas por millon de kms2, mientras en paises como Venezuela,
Argentina y Chile esta densidad es cuatro, tres y dos veces mayor, respectivamente.
Las diferencias de la infraestructura vial peruana respecto a la de otros paises de la
region se ven manifestadas en los costos de operacion del transporte carretero. Segin
IPE (2003), mientras que Espaiia el costo operativo asciende a US$ 0,34 por
kildmetro recorrido, en el Peri este es casi el doble (US$ 0,62). En el caso de Bolivia
y de Colombia, el costo es de US$ 0,97 y de US$ 0,55, respectivamente. (Vasquez &

Bendezu, 2008:38)

Segun Vasquez y Bendezu (2008) un factor relevante que explica la mala situacion de
la Red Peruana es el insuficiente gasto en infraestructura vial. La poca inversion en
este sector ha sido consecuencia principalmente de las restricciones en el gasto fiscal,
destinado a infraestructura vial producto de la crisis de la deuda que experiment6 el
pais en la década de 1980, lo que provocd el deterioro acelerado y la pérdida de
caminos desde mediados de dicha década. A partir de 1991 hasta 1997, se observo
una tendencia creciente en la inversion en infraestructura. Sin embargo, a partir de
1998 se inicia una tendencia decreciente, de tal forma que la inversion en
infraestructura retorna al nivel de 0.6% del PBIl en 1999, cifra inferior al 2%

recomendado por el Banco Mundial (1994). (Vasquez & Bendezu, 2008:43)
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Segiin el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2011) en el Peru la
infraestructura principal en el transporte terrestre estd conformada por las redes
viales*® constituyéndose en un factor importante en el desarrollo econémico del pais.
Pagina | 233
Segun los datos de los ultimos Inventarios Viales, la red vial total al 2010 tiene una
longitud de 84,244.87 Km de carretera, de las cuales, segun el tipo de superficie de la
via el 18% se encuentra pavimentada y el 82% no pavimentada. Ademas, segun él
clasificador de rutas, el 28% corresponde a la red vial nacional, el 31% a las redes
viales departamentales y el 41% a las redes viales vecinales. L.a mayor concentracion
de vias nacionales pavimentadas estd en los departamentos de Arequipa, Lima, Piura
y Puno con 4,103.88 kilometros de un total de 12,444.93, lo que representan el 33%.
Callao, Madre de Dios, y Tumbes, son los départamentos que tienen el 100% de vias
nacionales pavimentadas. En tanto, los departamentos de Apurimac, Ayacucho,
Huancavelica y Pasco tienen el menor porcentaje de vias pavimentadas con 26%,

31%, 23% y 24% respectivamente. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

2011:38)

Por su parte, el Instituto Peruano de Economia (2009) sostiene que el sistema de

transporte peruano no satisface los requerimientos de accesibilidad, transitabilidad,

* La clasificacion de dichas vias estan reguladas por el clasificador de rutas vigente aprobado mediante DS
N° 044-2008-MTC.

l.a red vial del Peru esta organizada en tres niveles: (a) Red primaria o nacional: (b) Red secundaria o
departamental (Regional); v (¢) Red terciaria o caminos vecinales. Actualmente, las carreteras nacionales
estan bajo la competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, las carreteras departamentales
estan a cargo de los Gobiernos Regionales vy los caminos vecinales estan bajo responsabilidad de los
Gobiernos Locales. Respecto a la situacion de la superficie de la via (pavimentada y no pavimentada) por
departamentos, se distingue claramente que la red nacional presenta mejores condiciones respecto a la red
departamental y mucho mas que a la red vecinal. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 201 1:38)
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confiabilidad y seguridad que una poblacién necesita. Esto se debe principalmente al
crecimiento desigual de los diversos medios de transporte, a la infraestructura
insuficiente, a los servicios de baja calidad, a la informalidad, entre otros. La
asignacion presupuestal destinada al mantenimiento de las vias se ha reducido en los
ultimos afios, de este modo, la cobertura de las actividades de conservacién se ha
reducido a tal punto que solo 34% de la red se beneficia con algun tipo de
conservacion y unicamente 12.5% se beneficia con un mantenimiento permanente.
Por ejemplo, como consecuencia de la falta de una politica coherente de
mantenimiento vial, se han perdido US$ 718 millones que fueron invertidos en la
rehabilitacion de 1,357 Km. de carreteras entre los afios 1992-2005, ello se hubiera
podido evitar si el Estado hubiese invertido US$ 98 millones en el mantenimiento de
dichas carreteras, (Instituto Peruano de Economia, 2009:41-42)

El Instituto Peruano de Economia (2009) agrega que la estimacion de la brecha total
de redes viales asciende a US$ 7,375 millones, lo cual representa 52.8% de la brecha
total de transporte, reflejandose asi la insuficiente infraestructura y el lento avance de
las inversiones en el sector. Cabe sefialar que para el célculo de la brecha en las
carreteras concesionadas se han considerado las inversiones estimadas segin el
contrato de concesion y las reconocidas por OSITRAN. Sin embargo, existen
diferencias entre estos montos, los planes de inversion de las empresas y lo

efectivamente invertido por estas. (Instituto Peruano de Economia, 2009:49)

4.3.1.1.4.3 Calidad de infraestructura de transporte aéreo
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En el indicador Calidad de infraestructura de transporte aéreo segin el Global
Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 87 de una
muestra de 133 paises.

El pais que ocupa ia primera posicion en el indicador es Singapur. Mientras que
Bosnia y Herzegovina es el pais que ocupa la Gltima posicion en el indicador
(posicion 133).

Tabla 4.57. Posicion relativa del Peru en el Indicador Calidad de infraestructura aérea

del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Singapur |
Perti 87
Bosnia and Herzegovina 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicién 19. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Paraguay
que ocupa la posicion 131,

Tabla 4.58. Posicion relativa del Peria en el Indicador Calidad de infraestructura de

transporte aéreo del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de

América del Sur

N° Pais Posicion
1 Chile 19
2 Ecuador 73
3 Cotombia 81
4 Perd 87
5 Brasil 89
6 | Uruguay 99
7 Venezuela 109
8 Bolivia 112
9 | Argentina 113
10 | Paraguay 131

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracidn propia
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El indicador Calidad de infraestructura de transporte aéreo representa una desventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Perl ocupa la posicion 87 a nivel

mundial y la posicion S respecto a los paises de América del Sur.

La infraestructura del sistema de aeropuertos nacionales esta representada por las
estaciones para el transporte de personas y de mercancias, tanto al nivel nacional e
internacional. La inversion en infraestructura aeroportuaria consiste esencialmente en
la construccion de pistas de aterrizaje, calles de rodaje, terminales de pasajeros y de
carga, plataformas de estacionamiento, hangares de mantenimiento, torres de control,
entre otros. {(Universidad ESAN, 2010:4)

Una mayor conectividad, generada por el transporte aéreo, puede mejorar el
comportamiento de la economia haciendo que sea mds sencillo para las empresas
invertir fuera de su pais de origen, lo que se conoce como inversion extranjera directa
(IED). Obviamente, ¢l vinculo entre la conectividad y la IED puede darse porque la
inversion extranjera necesariamente conlleva algin movimiento de personal: ya sea
para fines de transferencia de know-how técnico o supervision de gerencia. Sin
embargo, la mayor conectividad también permite que las empresas exploten la
velocidad y la confiabilidad del transporte aéreo para enviar componentes entre
plantas ubicadas en lugares distantes, sin necesidad de mantener stocks costosos
como existencias reguladoras. Un aspecto menos tangible, pero posiblemente de igual
importancia, es que una mejor conectividad puede favorecer la inversion interna, ya
que el mayor trafico de pasajeros y comercio que acompafia a la conectividad
mejorada puede conducir a un entorno mas favorable para la operaciéon de empresas

extranjeras. (Oxford Economics, 2011:13).
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En comparacion con otras modalidades de transporte, el transporte aéreo es rapido y
confiable para viajes de grandes distancias. Sin embargo, estos beneficios conllevan
un costo. En consecuencia, es principalmente utilizado para entregar bienes cjue son
livianos, compactos, perecibles y que tiene un alto valor unitario. Estas caracteristicas
clave del transporte aéreo son claramente evidentes en los datos sobre las
modalidades de transporte utilizadas en el comercio mundial. (Oxford Economics,

2011:25)

Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2011) la red aérea nacional
consta de 110 instalaciones aeroportuarias: 11 aeropuertos internacionales, 26
aeropuertos nacionales, 65 aerodromos y 8 helipuertos. Respecto a la administracion
de las instalaciones podemos mencionar que 79 de éstos se califican como puablicos y
31 como privados. De los correspondientes al Estado, 19 se encuentran
N
concesionados, 30 son administrados por CORPAC y 32 administrados por otras
entidades. Respecto a los 31 aerddromos privados, sélo dos de ellos son de uso
publico, ubicados en los departamentos de Arequipa y Cusco. En la selva peruana,
existe una mayor cantidad de aerédromos publicos y privados, principalmente en los

departamentos de Loreto y Ucayali que cuentan con 17 y 10 aerédromos,

respectivamente. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2011:40)

Por otra parte, el Instituto Peruano de Economia (2009) sostiene que hace falta
inversiones para incrementar la frecuencia y eficiencia de la infraestructura
aeroportuaria. En el Per0 las concesiones de aeropuertos han experimentado sucesivas

postergaciones. Asi, si bien, inicialmente se acordé la entrega en concesion del primer

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert

Pagina | 237




paquete de aeropuertos entre febrero y octubre de 2004, este recién fue concesionado
en el 2006. Adicionalmente, se espera que el segundo paquete, el cual incluye seis
aeropuertos, sea concesionado recién para fines del tercer trimestre del 2009.
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(Instituto Peruano de Economia, 2009:68-69)

Por su parte, segiin la Universidad ESAN (2010) la brecha en infraestructura,
calculada por el Instituto Peruano de Economia (IPE) en el 2008, representé US$
7,375 millones para el caso de la infraestructura vial, mientras que la brecha ascendié
a US$ 3,600 millones para el caso de la infraestructura portuaria. La brecha en
infraestructura aeroportuaria y ferroviaria fue US$ 571 y US$ 2,415 millones,

respectivamente. (Universidad ESAN, 2010:13)

4.3.1.1.4.4 Calidad de suministro eléctrico

En el indicador Calidad de suministro eléctrico segun el Global Competitiveness
Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicién 69 de una muestra de 133
paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Dinamarca. Mientras que
Nepal es el pais que ocupa la Gltima posicion en el indicador (posicion 133).

Tabla 4.59. Posicion relativa del Peri en el Indicador Calidad del suministro eléctrico

del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Dinamarca |
Peru 69
Nepal 33

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
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En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Uruguay que
ocupa la posicion 36. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es

Paraguay que ocupa la posicion 131.
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Tabla 4.60. Posicion relativa del Peru en el Indicador Calidad del suministro eléctrico

del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
1 Uruguay 36
2 Chile 37
3 Brasil 55
4 Colombia 58
5 Perd 69
6 Bolivia 90
7 Ecuador 93
8 | Argentina 97
9 Venezuela 105
10 | Paraguay 110

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Calidad del suministro eléctrico representa una desventaja competitiva
para la economia peruana, puesto que Perll ocupa la posicion 69 a nivel mundial y la

posicion 5 respecto a los paises de América del Sur.

Por multiples razones, la energia es un tema clave para la competitividad. Los paises
mas competitivos, en razon a su nivel de ingreso y crecimiento econdmico, son
grandes demandantes de energia, pero al mismo tiempo son los que la utilizan de
forma més eficiente. Desde una perspectiva microeconomica, la competitividad de las
empresas depende directamente de la eficiencia con la que hacen uso de la energia y
del costo que ésta les genera. De otro lado, la energia puede convertirse en una fuente

de competitividad en paises con amplios recursos naturales energéticos, siempre y

cuando se desarrollen, manipulen y utilicen eficientemente, tanto en lo econémico
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como en lo ambiental. Un adecuado manejo de la energia es necesario para lograr
sostenibilidad ambienfaI y para conseguir mayor bienestar en la poblacion (Consejo
Privado de Competitividad, 2008:170)

La energia eléctrica estda muy ligada a los procesos de produccion en las diferentes
actividades econdmicas, especialmente en las actividades industriales. Los beneficios
indirectos generados en ia actividad econdmica se pueden relacionar al uso 6ptimo de
las maquinarias y al acceso a las nuevas tecnologias, que permitan incrementar el

nivel de produccién. (Universidad ESAN, 2010:27)

El Instituto Peruano de Economia (2009) seiiala que en las Gltimas décadas, el sector
eléctrico ha pasado de una estructura verticalmente integrada a una estructura
separada vertical y frontalmente luego de los procesos de liberalizacion. En el caso
peruano, antes de la reforma del sector eléctrico, todas las actividades que forman
parte de la industria eléctrica (generacion, transmision y distribucién) se encontraban
a cargo de la empresa piblica ELECTROPERU o de las empresas regionales de
distribucion, también publicas. La Ley de Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N°
25844) separo las actividades que realizaria el sector privado en generacion,
transmision y distribucién. El proceso de privatizacion se inicid en 1994 con la venta
de las empresas de distribucion de Lima y luego, en 1995 y 1996, fueron vendidas las
primeras empresas de generacion. Dicha Ley considerd también un nuevo sistema
tarifario, una nueva institucionalidad en el sector y dispuso la creacion de un
organismo técnico denominado Comité de Operacion Econdmica del Sistema
(COES) para cada sistema interconectado. La misidén del COES es coord.inar la

operacion de las centrales de generacién y los sistemas de transmision pertenecientes
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al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) al minimo costo.
ELECTROPERU fue separada en unidades de generacion, transmision y distribucion.
A vpartir de la privatizacion del sector eléctrico, se ha observado una importante
mejora en el sector, tanto en potencia instalada (capacidad de produccién) como en
produccién y consumo per céapita. Asimismo, las pérdidas en distribucion se han

reducido significativamente. (Instituto Peruano de Economia, 2009:108)

Segun el Instituto Peruano de Economia (2009), en los ultimos aiios, el crecimiento
de la demanda de energia ha sido considerablemente mayor que el aumento de la
capacidad de generacion. En el periodo 2000-2008, la tasa de crecimiento anual de la
demanda ascendio a 6.1%, mientras que la capacidad de generacién crecid tan solo
2.0%. Segun el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), la reserva efectiva durante
el 2008 fue 13% en periodos secos y 24% en periodos de lluvia, monto que se
encuentra por debajo de lo sugerido por el Ministerio (29%). Sin embargo, el margen
de reserva se redujo debido a problemas coyunturales como las menores lluvias, que
reducen la capacidad de funcionamiento de las centrales hidroeléctricas, y a la
congestion en el gasoducto de Camisea. A finales del 2008, el tramo Humay — Lurin
del gasoducto se encontraba al tope de su capacidad, lo que afectd el funcionamiento
de las centrales térmicas a gas natural. Esta situacion habria reducido el margen a
porcentajes cercanos a 4%, lo que representa un importante cuello de botella en la
medida que la falta de reserva genera problemas de demanda no atendida. (Instituto

Peruano de Economia, 2009:108)
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El Instituto Peruano de Economia (2009) sefiala que la generacion de energia
eléctrica en el Perl se realiza mediante centrales hidroeléctricas o térmicas, estas
Gltimas pueden emplear gas natural, carbén o diésel 2 (D-2) residual. Durante el afio
2008, 65% de la energia fue producida en centrales hidroeléctricas y 35% restante, en
centrales térmicas. En los ultimos afios, la produccion de energia eléctrica en
centrales térmicas ha experimentado un crecimiento considerable, debido a la mayor
demanda dentro del pais, en especial de los proyectos mineros e industriales. De este
modo, el incremento anual de la maxima demanda viene superando la variacién anual
de la capacidad instalada, lo que impacta de forma negativa en el margen de reserva.

(Instituto Peruano de Economia, 2009:109)

El Instituto Peruano de Economia (2009) agrega que el sistema de transmisién en el
Perti comprende el conjunto de lineas, subestaciones, transformadores que ajustan la
tension para permitir interconexiones y equipos que transportan la electricidad desde
los puntos de generacion hasta los centros de distribucion o consumo. En esta
actividad se presentan importantes economias de escala, por lo que muestra
caracteristicas de monopolio natural. El crecimiento econémico de los ultimos afios
en las regiones, ocasionado principalmente por el auge de los proyectos mineros, ha
incrementado la demanda de energia eléctrica a nivel nacional. Dado que la extension
de la red de transmision medida en kildmetros se ha incrementado en una tasa muy
baja en el periodo 2001-2008, se ha generado una insuficiencia de lineas de
transmisidn para asegurar el transporte de electricidad al interior del pais. Ello explica
la congestion en las lineas de transmision eléctricas que afecta el normal

funcionamiento del SEIN. (Instituto Peruano de Economia, 2009:111)
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Finalmente, el Instituto Peruano de Economia (2009) sostiene que, a pesar que es
dificil encontrar un indicador que mida adecuadamente el atraso o adelanto de la
infraestructura de transmision, se suele emplear la densidad de lineas de transmisién
por kilémetro cuadrado. Se consideran las lineas con una capacidad mayor a 100
kilovoltios (Kv), ya que las restantes son consideradas de media y baja tension y
presentan mayores pérdidas de energia. Cabe sefialar que entre el 2007 y 2008 no se
instalaron nuevas lineas de alta tension, por lo que el indicador se ha mantenido
constante en el Perd. La diferencia en la densidad de lineas de transmisién por
kilometro cuadrado entre Pert y Chile es considerable, ya que el indicador de Chile
es casi el triple que el correspondiente al Perd, ademas esta diferencia se mantiene
desde el afio 2004.

Entre el 2001 y el 2007, la cobertura eléctrica nacional pasé de 75.0% a 79.5%,
aunque este crecimiento no ha sido uniforme entre las regiones. Asi, en estos afios, las
regiones con mayor cobertura (Lima, Tacna y Arequipa) han experimentado un
crecimiento anual de 1.2 puntos. porcentuales en promedio, mientras que el
coeficiente de electrificacion de las regiones con menor cobertura (Cajamarca,
Huéanuco y Loreto) ha crecido 6.1 puntos porcentuales en promedio. (Instituto

Peruano de Economia, 2009:112)

4.3.1.1.4.5 Lineas telefonicas
En el indicador Lineas telefonicas segun el Global Competitiveness Report 2009-

2010, la economia peruana ocupa la posicién 87 de una muestra de 133 paises.
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El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Suiza. Mientras que Guyana,
Libia y Puerto Rico son los paises que ocupan la ultima posicion en el indicador (n/a).

Tabla 4.61. Posicion relativa del Peru en el Indicador Lineas telefénicas del Global

Competitiveness Report 2009-2010 Pagina | 244
Pais Posicion
Suiza |
Pera 87
Guyana, Libia y Puerto Rico n/a

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor-posicion en el indicador es Uruguay que
ocupa la posicion 47. Mientras que el pais con peor posiciéon en el indicador es

Paraguay que ocupa la posicidon 99.

Tabla 4.62. Posicion relativa del Peru en el Indicador Lineas telefonicas del Global

Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
1 Uruguay 47
2 | Argentina 52
3 Venezuela 57
4 Brasil 61
5 Chile 62
6 | Colombia 76
7 L-cuador 78
8 Pera 87
9 Bolivia 96
10 | Paraguay 99

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

El indicador Calidad de electricidad suministrada representa una desventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Pert ocupa la posicion 69 a nivel

mundial y la posicion 8 respecto a los paises de América del Sur.
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Por su naturaleza transversal y dinamica, las TIC*® han generado una revolucién en la
cultura social, econdmica, politica y empresarial, que ha contribuido de forma
permanente al crecimiento econémico, a la modernizacion del Estado (bajando costos
Pagina | 245

transaccionales y aumentando la transparencia, entre otros), a los procesos de
organizacion y desarrollo productivo y a la equidad de las naciones (facilitando la
inclusién social). (Consejo Privado de Competitividad, 2010:68)

Las TIC brindan infraestructuras e instrumentos esenciales para la creacion, el
intercambio y la difusion del conocimiento, impulsan la capacidad innovadora de
todos los sectores, reducen los costos de transaccion, amplian las oportunidades de
inclusién de la poblacion vulnerable, proporcionan instrumentos vitales de
dinamizaciébn economica para construir economias solidas y contribuyen al
crecimiento total de la productividad. Por otro lado, aportan la eficiencia necesaria en
el sector publico y privado y reducen las externalidades en aspectos como la energia,
el medio ambiente o el envejecimiento de la poblacion. De esta manera, las
tecnologias constituyen un elemento esencial para abordar los desafios de las
sociedades, aportando respuestas préacticas y asequibles a crecientes problematicas.
Ahora bien, la magnitud de su impacto depende de la capacidad, eficiencia y eficacia
en su uso y de la oferta de bienes y servicios complementarios que se desarrollen

alrededor de ellas. (Consejo Privado de Competitividad, 2011:130)

% Se habla de TICs en alusién a los medios e instrumentos que empleamos para hacer posible la transmision
de la voz, datos, videos e imagenes en forma digital. Es decir, aquellos medios digitales que nos permiten
comunicarnos, asi como tener acceso, crear y procesar todo tipo de informacion en tliempo real. Ejemplos de
TICs son: los teléfonos (fijos o moviles). el fax. las computadoras, los programas de computo, la television y
la Internet.

MICAELA BASTIDAI
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Segin Parada (2010:12) la penetracion de la telefonia fija en la region de América
Latina y el Caribe se ha estancando alrededor de una tasa del 18% durante los ultimos

cinco afios (2003-2008).

Por su parte, segun el Instituto Peruano de Economia (2009) la densidad de la
telefonia fija en el Perd es 10.3 lineas fijas por cada 100 habitantes para el afio 2008,
lo que representd un crecimiento acumulado de 53% con respecto al afio 2003. Al
2008, la telefonia fija cubre 886 distritos, es decir, 48% del total de distritos del pais.
No obstante, la mayor parte de este crecimiento se ha dado en la ciudad de Lima, la
cual paso de una densidad de 13.8 a 19.9 lineas por cada 100 habitantes entre el 2003
y el 2008, mientras que el resto de provincias pasé de 3.4 a 5.6 lineas por cada 100
habitantes en este mismo periodo. Asi pues, a fines del 2008, la regién Lima
concentrd 63.2% del total de lineas fijas en servicio en el pais (2 104 210 lineas).

Con respecto a la densidad fija segin regiones, es posible identificar una gran
variabilidad, ya que solo Lima y Arequipa superan la densidad nacional y la region
mas rezagada, Huancavelica, presenta una densidad de 0.8 lineas fijas por cada 100
personas. Asimismo, las regiones de la costa presentan mejores niveles de densidad
con respecto a las regiones de la sierra y selva. (Instituto Peruano de Economia,
2009:134)

El Instituto Peruano de Economia (2009) agrega que Perl tiene los menores niveles
de densidad de telefonia fija con respecto al resto de paises de la regidn, a pesar de
que ha presentado el mayor crecimiento entre el afio 2003 y el 2007 (45%). Por el
contrario, si bien, Chile y Colombia presentan mayores niveles de densidad de

telefonia fija, se ha producido un estancamiento en el crecimiento de este indicador,
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lo cual puede explicarse por el fendmeno de sustitucion fijo-movil. Ello significaria
que probablemente habria una densidad tope, después de la cual la telefonia fija no
podria crecer mas, situacion que aun no se ha presentado en el Peru. (Instituto

Peruano de Economia, 2009:135)

Segun Benavides et al. (2011), dentro de las TICs, la telefonia mévil se ha convertido
en una de las herramientas con mayor penetracidén a nivel mundial, logrando superar
en muy corto tiempo y de manera contundente a la telefonia fija. Segun cifras de
CEPAL (2010), en América Latina existian mas de 505 millones de teléfonos moviles
activos para marzo de 2010, lo que equivale a una penetracion de aproximadamente
91%. Cuando se compara el nimero de suscripciones a telefonia mévil por cada 100
habitantes en la regidén, Argentina se encuentra en primer lugar con 1288
suscripciones por cada 100 habitantes, seguido de Brasil, Chile, Colombia y Peru con

96,9, 92.3, 89,8 y 84,7 suscripciones respectivamente. (Benavides et al, 2011:28)

Finalmente, segin el INEI (2009), en el Per(, en lo que se refiere a las
comunicaciones de telefonia movil, el 85.7% de empresas peruanas tiene implantada
esta tecnologia, pero ain queda un segmento importante de mas del 14% que debe
integrarse a esta gran tecnologia que se ha convertido en una herramienta bésica para
las empresas, a efectos de mejorar la gestion empresarial en todos sus aspectos:
compras, ventas, produccion etc. Por otra parte, la infraestructura comin
denominador de la gran mayoria de las empresas es el uso de la telefonia fija que

alcanza aproximadamente al 97%, ello permite la comunicacién con clientes,
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proveedores, etc. pero no de una manera amplia y comoda, pues la fluidez de la Linea
Telefonica fija, no alcanza a lo ofrecido por la portabilidad de la linea telefonica
mévil. (INEI, 2009:16)
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4.3.1.1.4.6 Red vial

1*7 segun el indice de Competitividad Regional del Perui -

En el indicador Red via
2010, Apurimac ocupa la posicion 23 de una muestra de 24 regiones con un puntaje
de 6.52 (puntuacion de 0 a 1).

La region que ocupa la primera posicion del indice es Lambayeque con un puntaje de
71.12. Mientras que Huancavelica es la region que ocupa la ultima posicion del indice

(posicion 24) con un puntaje de 3.08.

Tabla 4.63. Posicion relativa del Pert en el indicador Red vial del indice de

Competitividad Regional del Pert — 2010

Region Posicion Puntaje
Lambayeque | 71.12
Lima y Callao 2 61.83
Arequipa 3 57.73
Ica 4 48.51
Tumbes 5 46.88
Ancash 6 44 .35
Tacna 7 44,12
Piura 8 43.16
Puno 9 34.80
La Libertad 10 32.62
Moquegua 11 28.91
Loreto 12 28.84
Junin 13 28.36
San Martin 14 26.55
Ucayali 15 21.72
Madre de Dios 16 21.56
Cusco 17 18.95
Hudnuco 18 15.39
Cajamaica 19 13.22

*7 Segan la metodologia de CENTRUM Catélica de la PUCP (2010) el factor red vial esta conformado por las
variables: i) densidad de la red vial nacional asfaltada; ii) red vial nacional asfaltada; iii) densidad de la vred
vial departamental asfaltada; iv) red vial departamental asfaltada: v) densidad de la red vial vecinal asfaltada;
y vi) red vial vecinal asfaltada.
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Ayacucho 20 12.24
Amazonas 21 9.50
Pasco 22 8.80
Apurimac 23 6.52
Huancavelica 24 3.08

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Per
. . Pagina | 249
Elaboracién propia

El indicador Red vial representa una desventaja competitiva para la region Apurimac,

puesto que Apurimac ocupa la posicion 23 a nivel nacional.

4.3.1.1.4.6.1 Red vial nacional

La red vial nacional corresponde al conjunto de grandes rutas longitudinales y
transversales, que conforman el soporte de todo el sistema vial nacional de carreteras
que estd conformada por las carreteras que unen las principales ciudades del pais, y
esta a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Seglin datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el afio 2010 la red
vial total tiene una longitud de 84,244.87 km de carretera, de las cuales solo el 18%
se encuentra pavimentada y el 82% no pavimentada.

Segun el clasificador de rutas, la red vial nacional tiene una longitud de 23,595.84 km
que representa el 28% de la red vial total, de los cuales 12,444.93 km se encuentra
pavimentada y 11,150.91 km no pavimentada.

La region Apurimac tiene 1,108.56 km de red vial nacional, de los cuales 287.90 km

(26%) se encuentra pavimentada 'y 820.67 (74%) km no pavimentada.

4.3.1.1.4.6.1.1 Densidad de red vial nacional asfaltada




En el indicador densidad de red vial nacional asfaltada segin el indice de
Competitividad Regional del Perti - 2010, Apurimac ocupa la posicion 23 de una
muestra de 24 regiones con un puntaje de 0.25 (puntuacion de 0 a ).
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La regidn que ocupa la primera posicion del indice es Tumbes con un puntaje de 1.00.
Mientras que Huancavelica es la region que ocupa la ultima posicion del indice

(posicion 24) con un puntaje de 0.19.

Tabla 4.64. Posicion relativa de Apurimac en el indicador Densidad de red vial nacional

asfaltada del indice de Competitividad Regional del Peri — 20190

Regién Posicion Puntaje
Tumbes | 1.00
Lambayeque 2 0.88
Ica 3 0.84
Piura 4 0.64
Tacna 5 0.62
Moquegua 6 0.59
Lima y Callao 7 0.58
Madre de Dios 8 0.57
Arequipa 9 0.57
Ancash 10 0.56
Ucayali 11 0.55
San Martin 12 0.55
Puno 13 0.53
Junin 14 0.53
Loreto 15 0.52
Cusco 16 0.39
La Libertad 17 0.38
Cajamarca 18 0.34
Amazonas 19 0.31
Ayacucho 20 0.30
Pasco 21 0.28
Huanuco 22 0.26
Apurimac 23 0.25
Huancavelica 24 0.19

Fuente: CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Peru

Elaboracién propia

4.3.1.1.4.6.1.2 Red vial nacional asfaltada
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En el indicador red vial nacional asfaltada segin el indice de Competitividad
Regional del Peru - 2010, Apurimac ocupa la posicién 16 de una muestra de 24
regiones con 290 km. de red vial nacional asfaltada.
Pagina | 251
La region que ocupa la primera posicion del indice es Arequipa con 1030 km. de red
vial nacional asfaltada. Mientras que Loreto es la region que ocupa la ultima posicion

del indice (posicidon 24) con 43 km. de red vial nacional asfaltada.

Tabla 4.65. Posicion relativa del Apurimac en el indicador Red vial nacional asfaltada

del indice de Competitividad del Pera — 2010

Region Posicion Puntaje
Arequipa 1 1.030
Puno 2 1,015
Lima y Callao 3 912
Piura 4 880
Ancash 5 850
Cusco 6 712
Junin 7 660
Cajamarca 8 530
Ica 9 515
la Libertad 10 490
San Martin 11 455
Lambayeque 12 430
Tacna 13 420
Ayacucho 14 410
Mogquegua 15 395
Apurimac 16 290
Huanuco 17 270
Amazonas 18 260
Huancavelica 19 250
‘Madre de Dios 20 240
Ucayali 21 160
Pasco 22 150
Tumbes 23 135
Loreto | 24 43

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Pera

Elaboracion propia

4.3.1.1.4.6.2 Red vial departamental

La red vial departamental esta conformada por carreteras que constituyen la red vial

circunscrita a la zona de un departamento, uniendo las principales capitales de
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provincia de ese departamento (o zonas de importancia econémica social) y
excepcionalmente entre dos departamentos, y que estd a cargo de los gobiernos

regionales.

Segun datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el afio 2010 la red
vial total tiene una longitud de 84,244.87 km de carretera, de las cuales solo el 18%
se encuentra pavimentada y el 82"/; no pavimentada.

Segun el clasificador de rutas, la red vial departamental tiene una longitud de
25,774.26 km que representa el 31% de la red vial total, de los cuales 1,987.63 km se
encuentra pavimentada y 23,786.63 kim no pavimentada.

La region Apurimac tiene 1,290.45 km de red vial departamental, de los cuales 0 km

(0%) se encuentra pavimentada y 1,290.45 km (100%) no pavimentada.

4.3.1.1.4.6.2.1 Densidad red vial departamental asfaltada

En el indicador Densidad de la red vial departamental asfaltada segun el indice de
Competitividad Regional del Peri 2010, Apurimac ocupa la posicion 18 de una
muestra de 24 regiones con un puntaje de 0.00 (puntuaciéon de O a 1).

La regidn que ocupa la primera posicion del indice es Lambayeque con un puntaje de
0.33. Mientras que Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Madre de Dios,
Moquegua y Ucayali son las regiones que ocupan la Gltima posicién del indice
(posicion 18) con un puntaje de 0.00.

Tabla 4.66. Posicion relativa de Apurimac en el indicador Densidad de la red vial

departamental asfaltada del indice de Competitividad del Perda — 2010

Region Posicion Puntaje
Lambayeque | 0.33
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Arequipa 2 024 |
Loreto 3 0.17
Ancash 4 0.17
Piura 5 0.13
Puno 5 0.13
La Libertad 6 0.10
Lima y Callao 7 0.10
Ica 8 0.09
Tumbes 9 0.08
Tacna 10 0.06
Pasco 11 0.04
Hudnuco 13 0.02
Amazonas 14 0.01
Junin 15 0.01
San Martin 16 0.01
Cusco 17 0.00
Apurimac 18 0.00
Ayacucho 18 0.00
Cajamarca 18 0.00
Huancavelica 18 0.00
Madre de Dios 18 0.00
Moquegua 18 0.00
Ucayali 18 0.00

Fuente: CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Per

Elaboracién propia

4.3.1.1.4.6.2.2 Red vial departamental asfaltada

En el indicador Red vial departamental asfaltada segin el indice de Competitividad
Regional del Peri - 2010, Apurimac ocupa la posicion 18 de una muestra de 24
regiones, con 0 km. de red vial departamental asfaltada.

La region que ocupa la primera posicion del indice es Arequipa con 325 km. de red
vial nacional asfaltada. Mientras que Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica,
Madre de Dios, Moquegua y Ucayali son las regiones que ocupan la tltima posicién

del indice (posicion 18) con 0 km. de red vial nacional asfaltada.

Tabla 4.67. Posicion relativa de Apurimac en el indicador Red vial departamental

asfaltada del indice de Competitividad del Perd — 2010

Region Posicion Puntaje
Arequipa | 325
Ancash 2 235
Lima y Callao 3 165
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LLa Libertad 4 150
Lambayeque 5 140
Loreto 6 115
Piura 6 115
Ica 8 65
Puno 8 65
Tacna 10 33
Tumbes ] 27
Pasco 12 25
Hudnuco 13 15
Cusco 14 8 |
Junin 14 8
Amazonas 16 5
San Martin 17 4
Apurimac 18 0
Ayacucho 18 0
Cajamarca 18 0
Huancavelica 18 0
Madre de Dios 18 0
Mogquegua 18 0
Ucayali 18 0

Fuente: CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Pera

Elaboracion propia

El indicador Red vial departamental asfaltada para la region Apurimac representa una
desventaja competitiva para la competitividad de las empresas y de la region, puesto

que Apurimac ocupa la posicion 23** a nivel nacional.

4.3.1.1.4.6.3 Red vial vecinal

La red vial vecinal (llamada también camino rural) estd compuesto por las carreteras
que unen capitales distritales, pueblos o caserios; asimismo, involucra el vinculo con
carreteras mas importantes y se encuentra a cargo de los gobiernos locales.

Segun datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el afio 2010 la red
vial total tiene una longitud de 84,244.87 km de carretera, de las cuales solo el 18%

se encuentra pavimentada y el 82% no pavimentada.

* para el indicador Red vial vecinal aslaltada se toma en consideracién el indice densidad de red vial vecinal
asfaltada.
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Segun el clasificador de rutas, la red vial departamental tiene una longitud de
34,874.77 kim que representa el 41% de la red vial total, de los cuales 880.43 km se
encuentra pavimentada y 33,994.34 km no pavimentada.

La region Apurimac tiene 1,341.09 km de red vial departamental, de los cuales 2.97

km (0%) se encuentra pavimentada y 1,338.12 km (100%) no pavimentada.

4.3.1.1.4.6.3.1 Densidad de la red vial vecinal asfaltada

En el indicador Densidad de la red vial vecinal asfaitada segun el indice de
Competitividad Regional del Pert - 2010, Apurimac ocupa la posicion 17 de una
muestra de 24 regiones con un puntaje de 0.00 (puntuacion de O a )

La regidn que ocupa la primera posicion del indice es Lilﬁa y Callao con un puntaje
de 0.10. Mientras que Amazonas, Apurimac, Cajamarca, Huancavelica, Loreto,
Madre de Dios, Pasco y Tumbes son las regiones que ocupan la dltima posicion del
indice (posicidn 17) con un puntaje de 0.00.

Tabla 4.68. Posicion relativa de Apurimac en el indicador Densidad de la red vecinal

asfaltada del indice de Competitividad del Pert — 2010

Region Posicion Puntaje
Limay Callao ] 0.10
Tacna 2 0.06
Lambayeque 3 0.05
La Libertad 4 0.04
Arequipa 5 0.03
Huanuco 6 0.03
Moquegua 7 0.02
Ica 8 0.02
Puno 9 0.02
San Martin 10 0.01
Junin I 0.01
Ancash 12 0.01
Ayacucho 13 0.01
Ucayali 14 0.01
Piura 15 0.01
Cusco 16 0.00
Amazonas 17 0.00
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Apurimac 17 0.00
Cajamarca 17 0.00
Huancavelica 17 0.00
Loreto 17 0.00
Madre de Dios 17 0.00
Pasco 17 0.00
Tumbes 17 0.00 Pagina | 256

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Peru

Elaboracion propia

4.3.1.1.4.6.3.2 Red vial vecinal asfaltada

En el indicador Red vial vecinal asfaltada segun el indice de Competitividad
Regional del Perd - 2010, Apurimac ocupa la posicién 17 de una muestra de 24
regiones con 0 km. de red vecinal asfaltada.

La region que ocupa la primera posicion del indice es Lima con 155 km. de red vial
vecinal asfaltada. Mientras que Amazonas, Apurimac, Cajamarca, Huancavelica,
Loreto, Madre de Dios, Pasco y Tumbes son las regiones que ocupan la tltima
posicion del indice (posicion 17) con 0 km. de red vial vecinal asfaltada.

Tabla 4.69. Posicion relativa de Apurimac en el indicador Red vial vecinal asfaltada del

indice de Competitividad del Perd — 2010

Region Posicidon Puntaje

LLima y Callao | 155
Arequipa 2 95
La Libertad 3 85
Huanuco 4 55
Junin 5 50
Tacna 5 50
Lambayeque 7 45
Ancash 8 35
Puno 8 35
Ica 10 20
Piura 10 20
Avacucho 12 15
San Martin 12 15
Moquegua 14 9

Cusco 15 8

Ucayali 15 8

Amazonas 17 0

Apurimac 17 0

Cajamarca 17 0
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Huancavelica 17 0
Loreto 17 0
Madre de Dios 17 0
Pasco 17 0
Tumbes 17 0

Fuente: CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Peru

., . Pagina | 257
Elaboracién propia

4.3.1.1.4.7 Energia eléctrica

En el indicador Energia eléctrica segin el indice de Competitividad Regional del
Pera - 2010, Apurimac ocupa la posicion 20 de una muestra de 24 regiones con una
produccién de energia eléctrica de 42.20 (Gw.H)

La region que ocupa la primera posicion del indice es Lima y Callao con una
produccion de energia eléctrica de 11,917.11. Mientras que Madre de Dios es la
region que ocupa la ultima posicion del indice (posicion 24) con una produccién de
energia eléctrica de 8.67 (Gw.H).

Tabla 4.70. Posicién relativa de Apurimac en el indicador Energia eléctrica del indice

de Competitividad Regional del Peru —2010

Regién Posicion Puntaje
Lima y Callao | 11,917.11
Huancavelica 2 7.083.95
Junin 3 2.431.56
Ancash 4 1,635.13
Moquegua 35 1.438.02
Ucayali 6 1.066.92
Cajamarca 7 959,23
Pasco 8 927.38
Piura 9 915.61
Cusco 10 866.21
Arequipa 11 863.13
Loreto 12 788.48
Puno 3 767.80
ica 14 249 .41
La Libertad 15 217.27
San Martin 16 166.79
Lambayeque 17 111.41
Tacna 18 102.42
Amazonas 19 54.91
Apurimac 20 42.20
Tumbes 21 1332 |
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Huanuco 22 31.75
Ayacucho 23 13.32
Madre de Dios 24 8.67

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Pert
Elaboracién propia
El indicador Energia eléctrica representa una desventaja competitiva para la region

Apurimac, puesto que Apurimac ocupa la posicion 20 a nivel nacional.

Seglin el Ministerio de Energia y Minas (2010:13) la potencia instalada a nivel
nacional alcanzd 8,613 MW, entre las regiones con mayor representatividad estan:
Lima con 3,061 MW, Huancavelica 1,018 MW, Callao 607 MW, Junin 426 MW,
Moquegua 425 MW, Ancash 418 MW y Arequipa que tuvo 367 MW. En cuanto a la
potencia efectiva, en el afio 2010 fue de 8,000 MW que resultd ser el 93% de la
capacidad instalada; y en las regiones mencionadas la potencia efectiva fluctud entre
el 90% y 95% de la instalada. La energia total generada por las regiones ascendid a
35,908 GW.h, donde se destacan las participaciones de las siguientes regiones: Lima
32.5%, Huancavelica 19.7%, Callao 9.8%, Junin 6.2%, Ancash 4.7%, Moquegua
4.5% y Loreto y Piura con 3% cada uno. Mientras que en Apurimac se genera el 0.1%

(36.44 GW.h).

El Ministerio de Energia y Minas (2010) sefiala que la industria eléctrica nacional
tiene una infraestructura disponible por 45 empresas que generan energia para el
mercado eléctrico y, al menos 86 empresas autoproductoras que desarrollan
actividades en manufactura, mineria, agroindustria, pesca, etc. Al afio 2010, se

registrd la operatividad de 421 centrales eléctricas, de las cuales el 57% generan
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energia para atender el mercado eléctrico y el 43% de centrales mas pequefias que
abastecen el consumo de energia de las autoproductoras. Dicha infraestructura cuenta
con diversas tecnologias segun la fuente de energia disponible, actualmente tiene 165
centrales hidroeléctricas y 256 térmicas que generan con gas natural, a carbon, diesel,
residual y bagazo. Asimismo, de la totalidad de centrales hidroeléctricas, el 80%
generan para el servicio que se brinda al mercado eléctrico y el 20% para uso propio.
Con relacion al total de centrales térmicas, el 42% generan para el mercado eléctrico
y 58% para uso propio. Entre los aspectos relevantes que caracteriza el parque de
generacion del pais se puede destacar que el 41% de las centrales interconectadas han
generado el 93% del total de energia a nivel nacional, mientras el 59% de centrales
aisladas més pequefias sélo generan el 7% del total. (Ministerio de Energia y Minas,

2010:54)

Por otra parte, segiin el Ministerio de Energia y Minas (2010) la industria eléctrica del
dmbito nacional tiene una capacidad instalada de 8,613 MW, de los cuales 40% es de
origen hidraulico y 60% es térmico. Con relacion al servicio, 7,309 MW que
representa el 85% permite atender al mercado eléctrico y se tiene la disponibilidad de
1,303 MW (15 %) para el segmento con centrales de uso propio (autoproductores).
Para el desarrollo de la actividad de generacion se cuenta con el Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional — SEIN y los Sistemas aislados. La capacidad instalada del
SEIN alcanzo 7,331 MW, de los cuales aproximadamente el 45% es hidroeléctrico y
su complemento es térmico; mientras que los sistemas aislados tienen instalados
1,281 MW, 10% hidroeléctrico y 90% térmico. Asimismo, el 97% de la capacidad

instalada total disponible en el sistema interconectado permite atender al mercado
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eléctrico y 3% para uso propio y, en los sistemas aislados, el 14% de su capacidad
abastece el mercado eléctrico y 86% para uso pro.pio. Con relacidn a los aspectos
relevantes de las centrales hidroeléctricas que conforman el parque generador a nivel
nacional, a diciembre del afio 2010 acumularon una potencia instalada de 3,438 MW,
de los cuales el 97% esta disponible para atender el mercado eléctrico. (Ministerio de

Energia y Minas, 2010:61)

El Ministerio de Energia y Minas (2010:73) Durante el 2010 la industria eléctrica ha
generado 35,908 GW.h de energia eléctrica lo que significd un incremento de 9.0%
respecto al afio 2009. Dicha produccién tiene dos componentes segun el tipo de
servicio que se atiende; para el mercado eléctrico se generd 33,546 GW.h (93%) y
2,362 GW.h (7 %) para uso propio. Asimismo, en el pais esta energia se genera
utilizando recursos hidricos, gas natural, carbon, diesel, residual y bagazo y se ha
clasificado segun el origen como hidraulico y térmico, habiéndose registrado una

producéién de 20 052 GW.h (56%) y 15 855 GW.h (44%), respectivamente.

Asimismo, segun el Ministerio de Energia y Minas (2010:23) en Apurimac, el
99.26% (36.44 GW.h) de energia cléctrica generada es de origen Hidraulica, vque
representa el 0.182% respecto al total nacional. Por otra parte, el 0.74% (0.27 GW.h)
de energia eléctrica generada tiene origen térmica, que representa el 0.002% del total

nacional.
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Finalmente, seglin el Ministerio de Energia y Minas (2010:27) en Apurimac el precio
medio de electricidad®® es de 10.55, mientras que el promedio nacional es de 8.32.
Por otra parte el precio medio de la electricidad por actividad CHU en Apurimac
Pagina | 261

para la actividad de manufactura es de 15.10, mientras que el promedio nacional es de

10.55. (Ministerio de Energia y Minas, 2010:27)

4.3.1.1.4.8 Carga transportada por via aérea

En el indicador Carga transportada por via aérea segun el indice de Competitividad
Regional 2008, Apurimac ocupa la posicion 17 de una muestra de 24 regiones con un
puntaje de 0.3043 (puntuacionde 0 a 1).

La regién que ocupa la primera posicion del indice es Lima y Callao con el puntaje
de 1.00. Mientras que Amazonas, Ancash, Huancavelica, Huénuco, Ica, Moquegua y
Pasco son las regiones que ocupan la altima posicion del indice (posicion 18) con el-
puntaje de 0.00.

Tabla 4.71. Posicion relativa del Peru en el indicador Carga transportada por via aérea

del indice de Competitividad Regional 2008

Region Posicién Puntaje
Lima y Callao | 1.0000
Loreto 2 0.9565
Ucayali 3 0.9130
Cusco 4 0.8695
Arequipa 5 0.8260
San Martin 6 0.7826
Madre de Dios 7 0.7391
Piura 8 0.6956
Puno 9 0.6521
Tacna 10 0.6086
LLambayeque 11 0.5652
Cajamarca 12 0.5217
La Libertad 13 0.4782
Ayacucho 14 0.4347
Tumbes 15 0.3913

9

xpresado en centavos US$/KW.h
0 Expresado en centavos USS/K W h
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Junin 16 0.3478
Apurimac 17 0.3043
Amazonas 18 0.0000
Ancash 18 0.0000
Huancavelica 18 0.0000
Hudnuco 18 0.0000
Ica 18 0.0000 Pagina | 262
Moquegua 18 0.0000
Pasco 18 0.0000

Fuente: Consejo Nacional de Competitividad. Indice de Competitividad Regional 2008
Elaboracion propia
El indicador carga transportada por via aérea representa una desventaja competitiva

para la regién Apurimac, puesto que Apurimac ocupa la posicion 17 a nivel nacional.

Segtin el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el afio 2010, el trafico aéreo
de carga (incluye correo aéreo), acumuld un total de 265,711 toneladas, cantidad
14.2% mayor a la del afio anterior. Referente al movimiento por ambito geografico se
tiene que el flujo de carga a nivel nacional ascendié a 33,800 toneladas en tanto que a
nivel internacional acumuld un trafico de 231,911 toneladas. Durante la daltima
década, el trafico nacional de carga crecid en promedio 7% anual y el trafico
internacional lo hizo en 10%. El afio 2010, el trafico nacional registré una tasa de
crecimiento de 18%, superior a la tasa del tréfico internacional que fue 13.6%.

(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2011:17-18)

4.3.1.1.4.9 Comunicaciones
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En el indicador Comunicaciones’' segiin el indice de Competitividad Regional del
Pert - 2010, Apurimac ocupa la posicion 22 de una muestra de 24 regiones, con un
puntaje de 8.79 (puntuacion de 0 a 1).
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La region que ocupa la primera posicién del indice es Lima y Callao con un puntaje
de 100.00. Mientras que Huancavelica es la region que ocupa la ultima posicion del

indice (posicion 24), con un puntaje de 1.00.

Tabla 4.72. Posicién relativa del Pera en el indicador Comunicaciones del Indice de

Competitividad Regional del Peri — 2010

. Region Posicion Puntaje
Lima y Callao 1 100.00
Arequipa 2 60.85
Tacna 3 57.25
Ica 4 46.20
Moquegua 5 51.61
La Libertad 6 45.15
Lambayeque 7 42.88
Tumbes 8 39.34
Madre de Dios 9 26.98
Junin 10 28.09
Ancash 11 29.22
Piura 12 29.40
Cusco 13 24.94
Ucayali 14 24.70
Puno 15 19.82
Ayacucho 16 17.89
San Mairtin 17 15.26
Loreto 18 17.09
Pasco 19 14.91
Cajamarca 20 13.83
Huanuco 21 10.14
Apurimac 22 8.79
Amazonas 23 7.36
Huancavelica 24 1.00

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Pert

Elaboracion propia

3 Segiin la metodologia de CENTRUM Catdlica de la PUCP (2010) el factor comunicaciones estd
conformado por las variables: i) densidad telefonia fija; ii) telefonia fija; iii) densidad telefonia celular; y iv)

telefonia celular.
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El indicador Comunicaciones representa una desventaja competitiva para la region

Apurimac, puesto que Apurimac ocupa la posicion 22 a nivel nacional.

Segin el Instituto Peruano de Economia (2009), la densidad de la telefonia fija en el
Perd es 10.3 lineas fijas por cada 100 habitantes para el afio 2008, lo que representd
un crecimiento acumulado de 53% con respecto al afio 2003. Al 2008, la telefonia fija
cubre 886 distritos, es decir, 48% del total de distritos del pais. No obstante, la mayor
parte de este crecimiento se ha dado en la ciudad de Lima, la cual pasé de una
densidad de 13.8 a 19.9 lineas por cada 100 habitantes entre el 2003 y el 2008,
mientras que el resto de provincias paso de 3.4 a 5.6 lineas por cada 100 habitantes en
este mismo periodo. Asi pues. a fines del 2008, la region Lima concentrd 63.2% del
total de lineas fijas en servicio en el pais (2°104,210 lineas). Con respecto a la
densidad fija segin regiones, es posible identificar una gran variabilidad, ya que solo
Lima y Arequipa superan la densidad nacional y la region mas rezagada,
Huancavelica, presenta una densidad de 0.8 lineas fijas por cada 100 personas.
Asimismo, las regiones de la costa presentan mejores niveles de densidad con
respecto a las regiones de la sierra y selva. (Instituto Peruano de Economia,

2009:134)

Por su parte, segin el MTC (2011) El namero de lineas fijas instaladas aument6 de
3°548,609 el 2009 a 3°600.243 el 2010; sin embargo, en el nimero de lineas de
telefonia fija en servicio se produjo una reduccién de 0.4%, esto por una mayor
preferencia de los usuarios por lineas méviles sobre las fijas. Esta situacion ocurrid

tanto en Lima como en el resto del pais, especialmente Piura, Puno, Junin y
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Cajamarca. Por otra parte, del 2009 al 2010 el ntmero de lineas moviles crecié en
17.9% y el numero de lineas de telefonia publica lo hizo en 7.3%. (MTC, 2011:46)

Durante la década 2001-2010, las lineas de telefonia fija en servicio a nivel nacional
se incrementaron en 83%, llevando a un alza de la densidad de 5.9 a 10.0 lineas por
cada 100 habitantes. Lima-Callao presenta la mayor densidad (18.4) y Huancavelica,
la menor densidad (0.9). Lima-Callao sigue siendo el principal mercado para los
operadores telefonicos, concentrando 63.1% de las lineas fijas en servicio y 46.4% de
las lineas moviles. Le siguen a distancia La Libertad, Arequipa y Piura. Respecto al
medio de acceso al servicio en el afio 2010, el 75.5% de las lineas tiene acceso por
medio aldmbrico - fisico, 24.4% por medios inaldmbricos y 0.1% por medio satelital.

(MTC, 2011:47-48)

Segun el Instituto Peruano de Economia (2009) la telefonia mévil en el Perd ha
presentado un gran dinamismo en los Gltimos afios, lo cual se puede explicar
principalmente por la disminucion de los precios de los equipos y las llamadas. Una
de las razones es la implementacion, en diciembre de 2006, de un esquema de
disminucién del canon por el uso del espectro radioeléctrico, a cambio de un aumento
en la cobertura en 250 distritos determinados. También la eliminacion de los
aranceles de los equipos terminales ha generado una reduccion de los precios, a los
cuales se ofrecen estos equipos a los consumidores. Adicionalmente, la reduccion en
el precio de las Ilamadas ha sido producto de la competencia y de nuevas medidas
regulatorias como, por ejemplo, la fijacion y reduccion del cargo por interconexion en
redes moviles en el afio 2005. La densidad de telefonia mévil pas6 de 10.7 en el 2003

a 74.9 lineas por cada 100 habitantes en el afio 2008, liderada sobre todo por el
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aumento de las lineas prepago que pasaron de 2.28 miliones en el 2003 a 18.64
millones en el 2008. También debe mencionarse que el nimero de distritos cubierto
por la telefonia movil pasoé de 410 distritos en el 2004 a 1,414 en el 2008, lo cual
representa 77% del total de distritos del pais. (Instituto Peruano de Economia,
2009:136)

El Instituto Peruano de Economia (2009) agrega que las regiones ubicadas en la costa
presentan los mayores niveles de densidad del pais. Asi, Lima, Tacna, Arequipa,
Moquegua, Ica y Lambayeque han alcanzado un nivel de penetracién que se
encuentra sobre la densidad nacional. Entre las regiones con menor densidad mévil se
encuentran Amazonas y Huancavelica; sin embargo, la densidad de los mismos ha
crecido 45 y 62 veces, respectivamente, entre los afios 2003 y 2008. (Instituto

Peruano de Economia, 2009:137)

Por su parte, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2011) sefiala que al
cierre del 2010, el numero de lineas moviles representaba 9.9 veces el numero de
lineas fijas en servicio, mientras este ratio fue 8.3 en el 2009. El nimero de lineas
moviles en servicio ha crecido sostenidamente a una tasa de 37% promedio anual
entre el 2006 y 2010. La densidad en telefonia moévil es mucho mayor y crecié en el
periodo del 2006-2010 de 31.7 a 98.3 lineas en servicio por 100 habitantes. La mayor
densidad en telefonia moévil estuvo en Tacna (139.8) seguida por Lima-Callao (133.4)
y Arequipa (130.9). (MTC, 2011:46-47).

Respecto de la tecnologia de acceso al servicio, el 93.2% de las lineas tiene acceso

mediante GSM, el 3.7% mediante IDEN y el 3.1% mediante CDMA (incluyendo

WCDMA). (MTC, 2011:50)
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4.3.1.1.4.9.1 Densidad telefonia fija
En el indicador Densidad telefonia fija segun el indice de Competitividad Regional
' Pagina | 267
del Peru - 2010, Apurimac ocupa la posicion 21 de una muestra de 24 regiones, con
un puntaje de 2.17.
La regién que ocupa la primera posicion del indice es Lima y Callao con un puntaje
de 19.16. Mientras que Huancavelica es la regién que ocupan la ultima posicién del

indice (posicion 24) con un puntaje de 1.05.

Tabla 4.73. Posicion relativa del Peri en el indicador Densidad telefonia fija del indice

de Competitividad Regional del Peri —2010

Region Posicion Puntaje

Lima y Callao | 19.16
Arequipa 2 12.05
La Libertad 3 9.84
Ica 4 8.84
Lambayeque 5 8.76
Tacna 6 8.15

Moquegua 7 7.22
Loreto ' 8 6.69
Piura 9 6.68
Ancash 10 6.62

Junin 11 6.10
Ucayali 12 5.91

Tumbes 13 5.27
Madre de Dios 14 5.01

Cusco 15 4.74
San Martin 16 4.03

Ayacucho 17 2.78
Hudnuco 18 2.66
Cajamarca 19 2.56
Puno 20 2.56
Apurimac 21 2.17
Pasco 22 2.12
Amazonas 23 1.67
Huancavelica 24 1.05

Fuente: CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Pera

Elaboracion propia

4.3.1.1.4.9.2 Telefonia fija

MICAELA BASTIDAS
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En el indicador Telefonia Fija segiin el indice de Competitividad Regional del Pert -
2010, Apurimac ocupa la posicion 20 de una muestra de 24 regiones con 8,842.00
teléfonos fijos.

) Pagina | 268
La regién que ocupa la primera posicion del Indice es Lima y Callao con
1°864,813.00 teléfonos fijos. Mientras que Huancavelica es la region que ocupa la

altima posicion del indice (posicion 24) con 4,877.00 teléfonos fijos.

Tabla 4.74. Posicién relativa del Peri en el indicador Telefonia fija del indice de

Competitividad Regional del Peru — 2010

Regidn Posicion Puntaje
Lima y Callao 1 1'864,813.00
La Libertad 2 164,880.00
Arequipa 3 143,694.04
Piura 4 115,111.95
Lambayeque 5 100,186.43
Junin 6 76,556.00
Ancash 7 71.473.00
lca 8 65,095.00
Loreto 9 62,030.10
Cusco 10 56,552.00
Cajamarca 11 36,070.00
Puno 12 33.233.00
San Martin 13 30,668.00
Ucayali 14 26,814.47
Tacna 15 24.548.00
Huanuco 16 20.706.00
Avacucho 17 17.597.00
Moquegua 18 12,063.00
Tumbes 19 10,967.00
Apurimac 20 8.842.00
Amazonas 21 6,394.00
Pasco 22 6,148.00
Madre de Dios 23 3.964.00
Huancavelica 24 4.877.00

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Peru

Elaboracion propia

4.3.1.1.4.9.3 Densidad telefonia celular

MICAELA BASTIDAS
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En el indicador Densidad telefonia celular segin el indice de Competitividad
Regional del Peru - 2010, Apurimac ocupa la posicion 21 de una muestra de 24
regiones, con un indice de 39.51.
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La regién que ocupa la primera posicion del Indice es Tacna con un puntaje de
123.01. Mientras que Huancavelica es la region que ocupan la Gltima posicion del

indice (posicion 24) con un puntaje de 15.75.

Tabla 4.75. Posicion relativa del Pera en el indicador Densidad telefonia celular del

indice de Competitividad Regional del Perii — 2010

Region Posicion Puntaje
Tacna | 123.01
Lima y Callao 2 122.69
Arequipa 3 112.71
Moquegua 4 104.40
Ica 5 99.82
Tumbes 6 91.51
Lambayeque 7 89.28
Madre de Dios 8 87.34
lLa Libertad 9 82.43
Cusco 10 74.54
Junin 11 74.52
Puno 12 70.93
Ayacucho 13 67.39
Ancash 14 64.85
Piura 15 62.85
Ucayali 16 62.19
Pasco 17 55.02
San Martin 18 50.33
Cajamarca 19 48.03
Huanuco 20 42.18
Apurimac 21 39.51
Amazonas 22 33.48
Loreto 23 31.66
Huancavelica 24 15.75

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Peru

Elaboracidn propia

4.3.1.1.4.9.4 Telefonia celular
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En el indicador Telefonia celular segun el indice de Competitividad Regional del
Pert - 2010, Apurimac ocupa la posicion 20 de una muestra de 24 regiones con
160,949.00 teléfonos moviles.
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La region que ocupa la primera posicion del Indice es Lima y Callao con
117941,098.00 teléfonos moviles. Mientras que Huancavelica es la region que ocupa

la ultima posicion del indice (posicion 24) con 73,369.00 teléfonos moviles.

Tabla 4.76. Posicién relativa del Pertd en el indicador Telefonia celular del indice de

Competitividad Regional del Peru — 2010

Region Posicion Puntaje
Lima y Callao | 11°941,098.00
La Libertad 2 1°381,847.00
Arequipa 3 17343,661.00
Piura 4 1°082,862.00
Lambayeque S 1°021,397.00
Junin 6 935,700.00
Puno 7 920,784.00
Cusco 8 889,386.00
Ica 9 735.331.00
Ancash 10 700,109.00
Cajamarca 11 675,626.00
Ayacucho 12 426,275.00
San Martin 13 382,559.00
Tacna 14 370,662.00
Huanuco 15 328.600.00
Loreto 16 293.639.00
Ucayali 17 282,303.00
Tumbes 18 190,410.00
Moquegua 19 174,418.00
Apurimac 20 160,949.00
Pasco 21 159,262.00
Amazonas - 22 103,962.00
Madre de Dios 3 103,962.00
Huancavelica 24 73.369.00

Fuente: CENTRUM - PUCP. Indice de Competitividad Regional del Pert

Elaboracion propia

4.3.1.1.5 El grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la politica

econOémica

MICAELA BASTIDAS
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Segun el Global Competitiveness Report 2008-2009 del WEF la economia peruana
en los Pilares Eficiencia del mercado de mercancias y Eficiencia del mercado laboral
ocupo las posiciones 61 (4.2) y 75 (4.3) respectivamente.

Mientras que segin el Global Competitiveness Report 2009-2010, la economia
peruana en los Pilares Eficiencia del mercado de mercancias y Eficiencia del mercado
laboral ocupa las posiciones 66 y 77 respectivamente de una muestra de 133 paises.
Los puntajes obtenidos por los pilares son 4.2 para Eficiencia del mercado de
mercancias y 4.3 para Eficiencia del mercado de labores de 7.00 puntos posibles en
ambos casos.

El pais con mejor posicion en el Pilar Eficiencia del mercado de mercancias es
Singapur con un puntaje de 5.77. Mientras que Chad es el pais que ocupa la ultima
posicion del ranking (133) con 2.88 de puntaje.

El pais ubicado con mejor posicion en el Pilar Eficiencia del mercado de bienes es
Singapur con un puntaje de 5.91. Mientras que Venezuela es el pais que ocupa la
Gltima posicion del ranking (133) con 2.91 de puntaje.

Como se observa, la posicion relativa de Pert ha sufrido un retroceso en el dltimo

reporte en ambos pilares.

Tabla 4.77. Posicion relativa del Peru en los Pilares Eficiencia del mercado de
mercancias y Eficiencia del mercado laboral del Global Competitiveness Report 2009-

2010

Eficiencia del mercado Eficiencia del
Pais de mercancias mercado laboral
Posicion Puntaje Posicion Puntaje
Singapur 1 5.77 | 5.91
Peru 81 3.75 77 4.30
Chad 133 2.88
Venezuela 133 2.9

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia
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En el ambito regional, el pais con mejor posicion en los pilares Eficiencia del
" mercado de mercancias y Eficiencia del mercado laboral es Chile que ocupa la
posicion 26 (4.83) y 41 (4.69) respectivamente. Mientras que el pais con peor
posicion en los pilares Eficiencia del mercado de mercancias y Eficiencia del
mercado laboral es Venezuela que ocupa la posicion 132 (2.88) y 133 (2.91)
respectivamente.

Tabla 4.78. Posicion relativa del Perd en los Pilares Eficiencia del mercado de
mercancias y Eficiencia del mercado laboral del Global Competitiveness Report 2009-

2010 respecto a los paises de América del Sur

Eficiencia del mercado Eficiencia del mercado
Pais de mercancias laboral

Posicion Puntaje Posicion Puntaje
Argentina 124 3.47 123 3.59
Bolivia 131 3.03 131 3.15
Brasil 99 3.87 80 4.27
Chile 26 4.83 41 4.69
Colombia 88 3.98 78 4.29
Ecuador 127 3.3 130 3.26
Paraguay 105 3.78 118 3.74
Peru 66 421 77 4.30
Uruguay 78 4.06 119 3.72
Venezuela 132 2.88 133 291

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracidn propia

Dentro del factor grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la politica
econdmica se incluyen las politicas sectoriales de competencia, tributaria y del
mercado laboral.

Respecto a la politica de competencia, Téavara (2010) sefiala que en el Pert la politica
de competenéia ha sido muy débil precisamente por la debilidad institucional del

Estado y, en particular, del Instituto de Defensa de la Competencia y la Propiedad

Intelectual (INDECOPI), el organismo responsable de supervisar el cumplimiento de
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las normas y de sancionar a las empresas transgresoras. Dicha institucion carece del
«blindaje» minimo requerido para operar con autonomia, pues sus principales
funcionarios pueden ser facilmente removidos del cargo por decision politica y sin
expresion de causa y sus mandatos no tienen un periodo de duracion definida.
Ademas no cuenta con suficiente personal ni recursos presupuestales, al extremo que
debe sufragar un elevado porcentaje de sus gastos de funcionamiento con recursos
propios, generados por las tasas que cobra por sus servicios. EI INDECOP! tampoco
estd sujeto a los estdndares de transparencia y rendicion de cuentas con los que
operan los organismos reguladores autonomos. En términos mdas generales es
oportuno sefialar que la politica de competencia no ha logrado legitimidad en el Per,
debido a que no ha formado parte orgénica de un conjunto mas amplio de politicas
publicas y especialmente debido a la debilidad de las politicas de desarrollo

productivo. (Tavara, 2010:36)

Por otra parte, respecto a la politica tributaria Jiménez (2010) sostiene que en el Peru
la presion tributaria de largo plazo o estructural es muy baja (es de aproximadamente
13% del PBI) [...]. En segundo lugar, la estructura de la presion tributaria es
regresiva. Los impuestos indirectos representan, en promedio, el 67% del total de
ingresos tributarios y no tributarios del gobierno central, mientras los impuestos
directos solo explican el 22.6% y el 10.4% restante corresponde a los ingresos no
tributarios. Los impuestos directos estan muy influidos por el impuesto a la renta de
las empresas mineras. Por esta razon, con la crisis internacional del 2008-2009,

cuando disminuyeron los precios de los commodities, la presion tributaria se redujo

de 15.6% a 13.6%. En tercer lugar, hay una alta tasa de evasion junto a la existencia
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de muchas exoneraciones, que dificultan su administracion. Finalmente, el sistema
tributario esta caracterizado por su baja eficiencia. El elevado ntimero de impuestos
dificulta su administracion. Hay ocho impuestos que financian las funciones del
Pagina | 274

gobierno central e impuestos que financian las funciones de los gobiernos locales. Es
imposible que, con ese bajo nivel de presion tributaria, se pueda implementar un buen
fondo de estabilizacion fiscal para facilitar la aplicacion de la regla fiscal
contraciclica o regla estructural. (Jiménez, 2010:357-358)

Arias (2012) seiiala que la recaudacion tributaria en el Perd no es baja porque las
tasas lo sean. Por el contrario, las tasas en el Perti son superiores a los promedios de
América Latina y el mundo. EI IVA (Impuesto General a las Ventas) en Pert de 19%
esta 4.6 puntos porcentuales por encima del promedio en América Latina (14.4%). El
Impuesto a la Renta en Peru de 30% esta 1.3% puntos porcentuales por encima del
promedio de América Latina (28.7%). (Arias, 2012:18)

Por su parte, Garcia y Valderrama (2007) sefialan que la recaudacion tributaria en el
Pert es seriamente afectada por una baja base tributaria. En particular, esta se debe a
dos problemas centrales del sistema tributario peruano: por un lado, la informalidad y
el alto grado de evasion; por el otro, la proliferacion de exoneraciones y otros
tratamientos diferenciados, que erosionan la base tributaria. (Garcia & Valderrama,

2007:110)

Finalmente, en lo referente a las politicas laborales,”” Garavito (2010) sefiala que en

el Peru la politica laboral ha estado ligada —en realidad subordinada— a la estrategia

52 - . T - .
La politica laboral estda enmarcada en lo que llamamos las instituciones econdmicas de una sociedad.
Entendemos como instituciones econdmicas al conjunto de reglas formales, reglas informales y los Ilamados




de desarrollo de los gobiernos; sin embargo, ha estado también limitada por las
politicas de corto plazo, sobre todo en momentos de crisis econdmica. (Garavito,
2010:51)
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Garavito (2010) sostiene que durante el gobierno de Alberto Fujimori se termina de
flexibilizar las normas laborales. La estabilidad laboral se relativiza, quedando el
periodo de prueba de tres meses para los trabajadores no calificados y elevandose a
seis meses y a un afio para los trabajadores calificados y para los trabajadores de
direccion o de confianza, respectivamente. Asimismo se hace posible el cese
colectivo por causas relacionadas a la empresa y se incrementa el porcentaje de
trabajadores temporales en la planilla. Asimismo se establecen precisiones para la
formacion laboral juvenil, las practicas pre profesionales y los contratos de
aprendizaje. Luego de la promulgacion de una nueva Constitucién en el afio 1993, en
1995 se da la Ley 26513, donde se relativiza alin mas la estabilidad laboral y se
establece que ya no hay duracion maxima para la contratacién temporal.
Paralelamente se agregan nuevas causas de despido, relacionadas no solo con la
conducta del trabajador, sino también con su capacidad. Asimismo, en caso de
despido arbitrario se establece la indemnizacion como Unica reparacion. (Garavito,

2010:60)

«mecanismos de coaccion» que surgen en una sociedad con el fin de reducir los costos de transaccion del
intercambio de mercado (North, 1992: 1994). Coase (1960) seiala que si existe incertidumbre y los costos de
transaccion son elevados, la asignacion de recursos no es necesariamente eficiente. Sin embargo, ain con
costos de transaccion bajos, el hecho de que las organizaciones puedan alterar las instituciones (reglas) a su
favor determina que no necesariamente se mantengan aquellas que hacen mas eficiente el mercado (North,
1992). En el caso del mercado de trabajo, donde se transa un activo altamente especifico, las partes buscan
protegerse contra posibles contingencias como la terminacion del contrato o su incumplimiento; por lo tanto,
las normas laborales reducen los costos de transaccion (Williamson, 1989). (Jiménez, 2010:56)
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Garavito (2010) agrega que a partir del gobierno de Paniagua comienzan a darse
medidas relacionadas con las microempresas y el sector informal. Por un lado se dan
sucesivas leyes para las pequefias y micro empresas, las cuales en principio
contemplaban un régimen laboral especial, mecanismos apoyo a la capacitacion, e
incentivos tributarios (Garavito, 2005; Chacaltana, 2008). Estos ultimos desaparecen
al pasar la ley por el Congreso y el Ministerio de Economia, y la llamada ley MYPE
se convierte basicamente en una ley que establece un régimen laboral paralelo y con
menos derechos laborales, para en una sucesiva version ampliar este régimen laboral
a empresas de mayor tamafio. Es asi que en el afio 2003 se da la Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, la cual tiene como objetivo mejorar
su competitividad a través del aumento de la productividad y de la reduccién de los
costos laborales. Esta ley crea un régimen laboral especial para las microempresas,
con derechos laborales inferiores a los del régimen general. Asimismo establece
mecanismos de promocidén, como el acceso a servicios de desarrollo empresarial, a
servicios financieros, a mercados e informacion y a mecanismos que faciliten y
promuevan el desarrollo tecnoldgico. Esta ley iba dirigida fundamentalmente a micro
empresas con alguna capacidad de acumulacion; sin embargo, en el afio 2005
solamente el 0.3% del universo estimado de micro y pequefias empresas se habia
inscrito en el registro laboral (Garavito, 2005). La modificacion a la ley hecha en
julio del 2006 aumenta los limites de numero de trabajadores y de ventas de las
pequefias empresas, a fin de incorporarlas dentro de los beneficios de la ley. Aun con
estas modificaciones, para el afio 2007 solamente se habia registrado el 4% del
universo de las micro y pequefias empresas (Chacaltana, 2008), porcentaje ain muy

bajo. (Garavito, 2010:61). Desde el punto de vista econdmico, la elevacién del salario
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minimo tiene dos efectos (Chacaltana, 2006; Garcia, 2007a): un aumento de los
costos laborales y un aumento de la capacidad de compra, es decir de la demanda.
Los datos nos indican que éste se ha mantenido estancado por amplios periodos. Asi,
el salario minimo es de 410 nuevos soles entre desde el afio 2000 hasta el 2003,
cuando se eleva a 460 nuevos soles. Tres afios después, en el 2006, el salario minimo
vuelve a elevarse a 550 nuevos soles y después de un debate sobre la aplicacidn de la
clausula gatillo (Garavito, 2009), se ha elevado a 600 soles a partir de enero de 2010,
monto que esta por debajo del promedio de los paises de América Latina y el Caribe
(OIT, 2009). (61)

En resumen, Garavito (2010) sefiala que, en el Peru, la politica laboral ha estado
subordinada a la estrategia de crecimiento del gobierno de turno, que los programas
para la formalizacion de las empresas no han ofrecido suficientes incentivos, que los
programas de capacitacion y reconversion laboral son practicamente inexistentes, que
el efecto negativo sobre el empleo de una elevacion del salario minimo afecta sobre
todo a los trabajadores que ganan un salario alrededor de dicho monto y que el efecto

sobre el empleo en el sector tradicional es indirecto y menor. (Garavito, 2010:62)

En general, el factor grado de cumplimiento de las propiedades 6ptimas de la politica
econdmica representa una desventaja competitiva para la economia peruana, ya que
de los 7 indicadores analizados en la presente investigacion se encontrd que 2
indicadores representan ventaja competitiva y 5 indicadores desventaja competitiva.
Los indicadores que proporcionan ventaja competitiva son: Alcance y efecto de

impuestos y Flexibilidad de la determinacion de salarios. Mientras que los

indicadores que representan desventaja competitiva son: Eficacia de la politica
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antimonopolio, Tasa total de impuesto, Rigidez de empleo, Practicas de contratacion
y despido, y Salarios y productividad.

En concreto, el factor grado de cumplimiento de propiedades dptimas de la politica
econdmica, en general, proporciona a las empresas un contexto desfavorable para el

incremento de su competitividad.

4.3.1.1.5.1 Eficacia de la politica antimonopolio

En el indicador Eficacia de la politica antimonopolio segun el Global
Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 70 de una
muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Holanda. Mientras que
Bosnia y Herzegovina es el pais que ocupa la Gltima posicion en el ranking (posicién
133).

Tabla 4.79. Posicion relativa del Peri en el indicador Eficacia de la politica

antimonopolio del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Holanda 1
Peru 70
Bosnia y Herzegovina 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 28. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Ecuador que
ocupa la posicion 131.

Tabla 4.80. Posicion relativa del Peri en el indicador Eficacia de la politica

antimonopolio del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de

América del Sur
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N¢ Pais Posicion
01 Chile 28

02 Brasil 36

03 Peri 70

04 Colombia 65

05 Uruguay 88

06 | Argentina 112 Pagina | 279
07 Venezuela 124
08 | Paraguay 128
09 Bolivia 129
10 Ecuador 131

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

El indicador Eficacia de la politica antimonopolio representa una desventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Perd ocupa la posicion 70 a nivel

mundial y la posicion 3 respecto a los paises de América del Sur.

La politica de la competencia®, también conocida como derecho de la competencia o
ley antimonopolio (antitrust policy), tiene un doble proposito. Por un lado, trata de
evitar que los agentes econdmicos puedan apropiarse injustificadamente de riqueza e
ingreso a través de practicas no competitivas y, por otro lado, trata de evitar el efecto
negativo que sobre el crecimiento econdmico pueden tener dichas practicas
restrictivas de la competencia. El objetivo operativo de la politica de la competencia
es el de garantizar el libre accionar de la iniciativa privada y, a la vez, garantizar la

igualdad de oportunidades para los diversos actores en el mercado. Se busca entonces

> El concepto de competencia no debe confundirse con el de libertad total en el mercado (laissez faire); este
altimo significa que el Estado no debe intervenir en la vida econdmica y que las empresas deben competir
libremente, sin ningan tipo de trabas. El concepto de competencia no implica falta de regulacion, donde ésta
pudiera ser necesaria, ni falta de atencion a los objetivos publicos. Los agentes econdmicos, por su naturaleza,
son proclives a trampear la competencia para beneficio propio, por lo cual el Estado establece normas para
velar por los intereses publicos y por el adecuado funcionamiento de la competencia en los mercados.
(Montenegro, 2007:2)
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que las firmas ganen su mercado actuando bajo su propia iniciativa y de manera
individual, sin hacer acuerdos o aprovechar alguna posicion dominante para excluir la
competencia. Para cumplir con este objetivo, la politica de la competencia establece
reglas que protejan a las firmas débiles y a los consumidores, de tales potenciales
conductas discriminatorias o hechos de posicion dominante. (Montenegro, 2007:1)

En fesumen, la politica de la competencia o antimonopolio se encamina a disuadir el
abuso (no el uso) de una posicion de poder econdmico, causando la menor distorsion
posible en el mercado. Si bien este es el concepto de la politica de 1a competencia
desde el punto de vista de la teoria econdmica, en la préactica dicha politica esta
definida por la legislacion particular de cada pais y por la interpretacion que de ella
hagan los jueces y funcionarios de la rama administrativa, por lo cual puede diferir
del enfoque econdmico. (Montenegro, 2007:5)

La Ley Antimonopolio no prohibe tanto el monopolio en si (una sola empresa en el
mercado), sino las practicas monopolicas, entendidas estas como las acciones que
limitan la libre competencia y abusan de la posicion de dominio de mercado. Para
cautelar [a libre competencia se prohibe: i) la concentracidn de precios, condiciones
de produccion o comercializacion de empresas competidoras, ii) los acuerdos para
limitar la produccion, ia distribucion y el desarrollo tecnologico, iii) los acuerdos de
repartos de mercados o cuotas de produccidén y la discriminacion concertada de
precios o condiciones de compra y venta y iv) la utilizacion de clausulas de ataduras
concertadas. En lo que se refiere al abuso de la posicion de dominio en el mercado, la
legislacion establece que la posicion dominante en si misma no constituye una

infraccion, sino el abuso que se haga de ella. (Roca et al, 2002:57-58)
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Celani y Stanley (2003) sostienen que las constituciones politicas de muchos paises
de América Latina y el Caribe rechazan, sin excepcion, la existencia y constitucion de
monopolios privados y en consecuencia, con diferentes €nfasis y niveles de claridad,
se puede encontrar respaldo constitucional a las leyes de competencia. Argentina,
Brasil (Clark, 2000), Chile, Pera (Caceres, Ruiz, 1998), Colombia (Alarcon, 1997 y
2002), Venezuela, México y Bolivia son casos en donde existe legislacion especifica
y entidades creadas para la implementacion de la politica de competencia. Costa Rica
y Uruguay, paises con procesos de privatizacion menos intensos, mantienen claras
excepciones a favor de los monopolios estatales en areas de infraestructura pero en
ambos casos han aparecido expresiones legislativas que promueven la defensa de los
consumidores lo cual puede interpretarse como un paso previo hacia legislaciones
mas complejas. En otros paises de Centroamérica, hay clara referencia a la
inconveniencia de los monopolios y las practicas monopdlicas y se establece la
obligacion del Estado de reprimirfas pero no existen legislaciones desarrolladas para
implementar esta politica. Ecuador, El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua,
Republica Dominicana y Trinidad y Tobago estan en proceso de elaboracion de
proyectos de legislacion en la materia. (Celani & Stanley, 2003:18)

Celani y Stanley (2003) agregan que, en general, las legislacion de la region puede
tener varios objetivos generales: “la promocion y defensa de la competencia, la
promocion de la eficiencia econdmica y el bienestar de los consumidores, la libertad
de iniciativa, la apertura de los mercados, la participacion justa y equitativa de
medianas y pequefias empresas, la desconcentracion de poder econdmico, y la
prevencién de monopolios y usos indebidos de posiciones de dominio” (ALCA,

2002). Estos objetivos multiples pueden estar reflejando cierta tendencia a encuadrar
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en los objetivos de la politica de competencia a otros aspectos de la politica
econémica que no son estrictamente la definicidén tradicional de la politica de
competencia [...]. En este sentido, puede mencionarse que existen antecedentes en la
region de ejercicios de politica econdmica que se entienden como politica de
competencia pero que en realidad deberian asignarse a otras areas de la funcién
publica dado que los efectos potenciales de las mismas pueden no ir en la direccion
de una mayor competencia. (Celani & Stanley, 2003:19)

Finalmente, Celani y Stanley (2003) sefialan que como consecuencia del eclecticismo
normativo que ha adoptado la region, en la experiencia latinoamericana pueden
encontrarse tanto referencias a prohibiciones per se como también disposiciones
hacia la aplicacion de la regla de la razon. En general tienden a estar prohibidos per
se los acuerdos horizontales o colusivos, y ciertas formas de acuerdos verticales que
actien sobre los precios. Para el caso de las fusiones y concentraciones en general,
prima la idea que estas conductas son autorizables, sujetas a un andlisis detallado de
las condiciones de mercado en las que se verifican, es decir se sujetan a la aplicacion
de la regla de la razon. Todas las acciones de politica de competencia en la region
tienen caracter administrativo, es decir iniciadas de oficio o a pedido de parte por
organos del Estado. Cada legislacion tiene sus procedimientos particulares y sus
instancias, pero las resoluciones administrativas pueden ser resueltas definitivamente
en instancia judicial. Esta instancia de revisidn admite un paso administrativo previo
en paises tales como México y Colombia en donde el mismo drgano u otra entidad
debe resolver en segunda instancia administrativa antes de la via judicial que es
definitiva. En la mayoria de los casos donde existen entidades especificas, €stas

tienen facultades para imponer multas pecuniarias al mismo tiempo que las leyes
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generales establecen, concomitantemente, sanciones de naturaleza penal a establecer

en instancias judiciales. (Celani & Stanley, 2003:19)

En el Pera las politicas de competencia tienen un origen reciente. La primera norma
sobre la materia, el Decreto Legislativo 701 fue promulgada recién en noviembre de
1991. Estas politicas no surgieron enddgenamente como una respuesta de la sociedad
para enfrentar al poder de las grandes corporaciones, como fue el caso de los EE.UU.
y en alguna medida también de Europa, sino que fueron promovidas por los
organismos multilaterales, como parte del paquete de las reformas estructurales
inspiradas en el Consenso de Washington. Su implementacidon no ha tenido lugar de
manera enérgica y efectiva, debido en parte a resistencias ideoldgicas y a que dicha
implementacion requiere de un Estado fuerte, del que carecen la mayoria de paises en
desarrollo. (Gavil, 1996; Kay. 2009; Singh, 2002 citado por Tévara, 2010:35-36)

Segun Tdavara (2010) en el Pert la politica de competencia ha sido muy débil
precisamente por la debilidad institucional del Estado y, en particular, del Instituto de
Defensa de la Competencia y la Propiedad Intelectual (INDECOPI), el organismo
responsable de supervisar el cumplimiento de las normas y de sancionar a las
empresas transgresoras. Dicha institucion carece del «blindaje» minimo requerido
para operar con autonomia, pues sus principales funcionarios pueden ser facilmente
removidos del cargo por decision politica y sin expresion de causa y sus mandatos no
tienen un periodo de duracion definida. Ademds no cuenta con suﬁciente personal ni
recursos presupuestales, al extremo que debe sufragar un elevado porcentaje de sus
gastos de funcionamiento con recursos propios, generados por las tasas que cobra por

sus servicios. EI INDECOPI tampoco esta sujeto a los estandares de transparencia y
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rendicion de cuentas con los que operan los organismos reguladores autdnomos.
(Tavara, 2010:36)

Seglin Tavara (2010) la competencia efectiva, entendida como la rivalidad entre
empresas «sujetas a una severa exigencia de los vmercados», puede constituir un
poderoso estimulo a la innovacion y al desarrollo tecnoldgico. Vega-Centeno sostiene
que dicha competencia «no se produce automdtica y necesariamente por una
liberalizacion pura y simple, ya que el efecto puede ser mas bien el de consolidar
poder y diferencias hasta anular, justamente, la competencia» (1993, p. 224). Al
respecto, una de las limitaciones mas visibles del marco normativo peruano es la
ausencia de un régimen de control previo de las fusiones y concentraciones
empresariales, cuya adopcion ha enfrentado una resistencia efectiva por parte de las
grandes empresas, de sus lobbistas y de los propios conductores del INDECOPI
(Boza, 1998). De hecho, de todos los paises de la region que cuentan con legislacion
de libre competencia, el Perl es el Gnico pais que no tiene un régimen de control de
concentraciones: con la excepcion del sector eléctrico que si cuenta con una norma
especifica, las empresas en los demas sectores pueden fusionarse y absorber a otras a
su libre albedrio, incluso hasta formar monopolios, sin control ni regulacion alguna
(Tavara & Diez Canseco, 2003 citado en Tavara, 2010:36)

Tavara (2010) agrega que en términos mas generales es oportuno sefalar que la
politica de competencia no ha logrado legitimidad en el Pert, debido a que no ha
formado parte organica de un conjunto mas amplio de politicas publicas y
especialmente debido a la debilidad de las politicas de desarrolio productivo. Singh
sostiene al respecto que los objetivos de las politicas de competencia en los paises en

desarrollo tienen que ser distintos de los objetivos adoptados en las economias
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avanzadas. Dichas politicas deben disefiarse considerando el estadio de desarrollo
econdémico e industrial de cada pais y también sus capacidades institucionales y de
gobierno. Su objetivo principal no debe ser la busqueda de las eficiencias estaticas en
la asignacion de recursos, sino mas bien la promocion de eficiencias dinamicas.
Dicho autor también afirma que no se trata de promover la competencia como un fin
en si mismo, sino de promover el desarrollo. En algunos casos esto puede significar
restringir la competencia y, en otros, promoverla muy activamente (Singh, 2002).

(Tavara, 2010:37)

Por su parte, Melo (2003) sefiala que el marco legal para la promocién de la
competencia en los mercados se basa en tres decretos de 1991, a saber, el Decreto
691, que establecid las reglas para la defensa del consumidor en materia de
publicidad comercial; el Decreto 701, que prohibe las restricciones a la libre
competencia, y el Decreto 716, que define los derechos de los consumidores y las
obligaciones de los proveedores de bienes y servicios. El organismo encargado de
hacer Cumplir estas normas es el INDECOPI. Esta entidad consolida dentro de si
funciones que en muchos paises estan distribuidas entre diferentes agencias. El
mandato del INDECOPI incluye los temas de acceso al mercado, salida del mercado
(quiebras y reestructuracion financiera de las empresas), competencia en los
mercados internos (hacer cumplir la legislacion contra las practicas monopdlicas,
proteccion del consumidor, supervision de la publicidad comercial y represion de la
competencia desleal), remedios contra las practicas abusivas de otros paises en el
comercio internacional (precios predatorios, subsidios y salvaguardas), normas

técnicas (incluyendo barreras al comercio) y derechos de la propiedad intelectual. El
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INDECOPI tiene la funcion de investigar practicas restrictivas de la competencia en
todos los sectores, con la Unica excepcion del sector de las telecomunicaciones, el
cual estd bajo la jurisdiccion de la OSIPTEL. La norma contra las précticas
monopolicas procura eliminar las restricciones a la libre competencia en la
produccidn y el mercadeo de bienes y en la provision de servicios y las practicas que
involucren el abuso de la posicién dominante en el mercado. El centro de atencion de
la norma son los comportamientos contrarios a la competencia y no la estructura del
mercado. Esto quiere decir que la concentracion econdmica no esta regulada, con la
inica excepcion del proceso existente de revisidn de las fusiones en el sector
eléctrico. (Melo, 2003:128)

Melo (2003) agrega que, en lineas generales, el marco legal existente es de caracter
moderno y, en aspectos esenciales, es similar a las normas existentes en los paises
mas avanzados. Sin embargo tiene un rasgo central objetable, a saber, la decision que
se tomo de no regular la concentracion economica, por ejemplo, de no controlar las
fusiones de empresas. Estas fusiones pueden ser fatales para la competencia en un
nimero de ramos. Por otra parte, el INDECOPI] tiene limitada autonomia
presupuestaria y limitada independencia respecto del Poder Ejecutivo. Ademds, sus
recursos humanos son insuficientes. De acuerdo con Guasch y Rajapatirana (1994),
“las agencias encargadas de la politica contra las practicas monopolicas en Colombia
y Peru tienen menos de seis profesionales en su némina. (...) Los presupuestos son
limitados y dependen en gran medida del Poder Ejecutivo, en lugar de tener su propia
asignacion presupuestal independiente por ley como deberia ser” (p.18). (Melo,

2003:129)
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Por su parte, la OCDE y el BID sostienen que en el Pert se dispone de dos leyes que
regulan las dos materias mas directamente relacionadas con la defensa de la
competencia, a saber, la represion de conductas restrictivas de la competencia por
empresas y la abolicion de restricciones a la competencia por organismos publicos.
La Ley de Defensa de la Competencia es la ley de defensa mas convencional de Peru,
aplicable a todas las personas naturales y juridicas que realicen una actividad
econoémica, asi como a todas aqueilas personas que ejerzan la direccion o la
representacion de entidades que incurran en actividades ilegales. La ley no prevé un
régimen de exencidn, pero, en virtud de su tenor, sus términos no se aplican a
entidades que no realicen actividad econdmica, quedando excluidas de su alcance, por
tanto, los organismos publicos con funciones puramente regulatorias. Por otra parte,
la ley no se aplica a las cuestiones de acceso o interconexion en sectores de
infraestructuras en régimen monopolistico, que estan bajo la jurisdiccion de entes
reguladores sectoriales. No se prevé ningin régimen especial para las pequefias
empresas, ni para practicas o conductas no significativas (regla de minimis). Ademas,
al igual que un namero creciente de paises, Peri no hace de la defensa de la
competencia el unico medio para eliminar regulaciones que restrinjan la competencia.
La Ley de Acceso al Mercado de Perti proporciona un medio de oponerse a normas
reglamentarias restrictivas de la competencia cuando éstas no estén refrendadas por
ley o cuando no guarden una relacion razonable con fines autorizados. El Indecopi
también vigila el cumplimiento de otras leyes relacionadas de una u otra manera con
las reformas de mercado. Debido a que a menudo se alega que las multiples funciones
del Indecopi potencian su capacidad de promover la politica de defensa de la

competencia y de reformas de mercado, en este apartado también se abordan dichas
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leyes, prestdndoseles mayor o menor atencion segun el grado de relacion que guarden
con asuntos centrales para la defensa de la competencia. (Organizacion para Ila
Cooperacion y el Desarrollo Econémico & Banco Interamericano de Desarrollo,
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4.3.1.1.5.2 Alcancey efecto de los impuestos

En el indicador Alcance y efecto de los impuestos segun el Global Competitiveness
Report 2009-2010, fa economia peruana ocupa la posicion 49 de una muestra de 133
paises.

El pais que ocupa la primera posicién en el indicador es Bahrein. Mientras que Brasil
es el pais que ocupa la ultima posicion en el indicador (posicion 133).

Tabla 4.81. Posicion relativa del Peri en el indicador Alcance y efecto de los impuestos

del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Bahrein i
Peru 49
Brasil 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Paraguay que
ocupa la posicion 21. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Brasil
que ocupa la posicion 133.

Tabla 4.82. Posicion relativa del Peru en el indicador Alcance y efecto de los impuestos

del Global Competitiveness Report 2009-2010, respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Paraguay 21

02 | Chile 42

03 Pera 49

04 Venezuela 103
05 | Ecuador 107
06 | Uruguay 114
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07 Colombia 120
08 Bolivia 120
09 | Argentina 131
10 Brasil 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

El indicador Alcance y efecto de los impuestos representa una ventaja competitiva
para la economia peruana, puesto que Pert ocupa la posicion 49 a nivel mundial y la

posicion 3 respecto a los paises de América del Sur.

La estructura tributaria de un pais influye directamente en su crecimiento econémico
y competitividad. A través de un buen sistema impositivo, el Estado no solo garantiza
la generacion de recursos suficientes para satisfacer las necesidades de sus
ciudadanos y mantener la estabilidad de las finanzas publicas; también moldea los
incentivos privados para invertir, generar empleo y explorar alternativas de negocio
en nuevos sectores econdmicos, influyendo directamente en las posibilidades de
transformacion productiva del pais. Cuando un sistema tributario se caracteriza por
tener una estructura tarifaria muy alta, un grado de complejidad innecesario, un
sistema de exenciones tributarias incoherente con la politica econdmica del Estado,
una base impositiva pequeiia, y gravamenes excesivos para ciertas inversiones, pone
en riesgo la consecucion de las metas de crecimiento econémico, productividad,
equidad y progresividad. Por esta razén, una estructura tributaria adecuada debe
procurar, en la medida de lo posible, reducir las distorsiones que generan los tributos
sobre las decisiones de los agentes econdémicos, al tiempo que genere los incentivos
para que estos estén en una constante bisqueda por mayores niveles de productividad.

(Consejo Privado de Competitividad, 2011:170)
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Los impuestos altos y engorrosos aunados a la evasion fiscal generalizada afectan la
productividad de diversas maneras. Los impuestos altos pueden menguar los
incentivos de las empresas para invertir en tecnologia y adoptar otras estrategias que
favorezcan la productividad, ya que los impuestos reducen las utilidades que podrian
generar dichas inversiones. Asimismo, la evasién fiscal cercena la capacidad del
gobierno para invertir en bienes publicos que mejoran la productividad, tales como

carreteras y educacion. (Pagés, 2010:177)

Pagés (2010) sostiene que, en mateﬁa tributaria, el sector empresarial de América
Latina se caracteriza por una carga impositiva y una evasion fiscal considerables, lo
que a menudo se considera parte de un orden natural. La combinacion de impuestos
elevados y evasion generalizada tiene efectos adversos sobre la productividad. La
evasion puede ser una estrategia de supervivencia de las empresas, que de otro modo
quebrarian debido a normativas onerosas y engorrosas. Sin embargo, la combinacion
de impuestos elevados y marcada evasion fiscal distorsiona las decisiones de las
empresas en materia de inversion, reduce la eficiencia de los mercados e impide que
los gobiernos inviertan en bienes publicos esenciales lo cual perjudica las
posibilidades productivas de una sociedad. Desde este punto de vista, la evasion fiscal
es a la vez una consecuencia y una causa de la baja productividad y debe afrontarse
en forma directa si se quiere que la productividad de la region crezca. Los impuestos
altos y engorrosos aunados a la evasion fiscal generalizada afectan la productividad
de diversas maneras. Los impuestos altos pueden menguar los incentivos de las
empresas para invertir en tecnologia y adoptar otras estrategias que favorezcan la

productividad, ya que los impuestos reducen las utilidades que podrian generar dichas
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inversiones. Asimismo, la evasion fiscal cercena la capacidad del gobierno para
invertir en bienes publicos que mejoran la productividad, tales como carreteras y
educacion. (Pagés, 2010:177)

Segin el Doing Business (2009) del Banco Mundial, las tasas impositivas de
América Latina y el Caribe son superiores a las de otras regiones. En particular, los
impuestos a las ganancias, en promedio, solo son superados por los de Africa
subsahariana. Las bajas recaudaciones tributarias juntamente con las altas tasas
impositivas sefialan la notoria incidencia de la evasion fiscal (Pagés, 2010:178-179)
Usualmente se aduce que los impuestos a las ganancias, constituidos en su mayor
parte por la renta del capital, son ineficaces porque la oferta de capital es muy
sensible a los impuestos; por otro lado, los impuestos sobre la renta del trabajo no lo
son tanto porque la oferta de mano de obra es menos flexible. Este argumento es
menos valido en América Latina y el Caribe porque la evasion fiscal probablemente
haga que la renta del trabajo sea muy sensible a las tasas impositivas. No obstante, en
la medida en que la oferta de capital siga siendo sensible a los impuestos de la region,
las tasas impositivas altas probablemente constituyan una forma ineficaz de gravar a
las empresas. Esta situacion desfavorable esta agravada por el hecho de que los costos
de las transacciones relacionadas con los impuestos de la region también se
encuentran entre los mas elevados del mundo. Por ejemplo, en lo referente a las
transacciones anuales que deben llevar a cabo las empresas para efectuar el pago de
impuestos, América Latina y el Caribe se ubican cerca de la cifra de Africa
subsahariana, con 35 transacciones anuales. Sin embargo, esta cifra varia

ampliamente en los distintos paises de la region. En un extremo se encuentran

Nicaragua y Venezuela con 64 y 70 transacciones anuales relacionadas con los
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impuestos, respectivamente. En el extremo opuesto, Argentina, Ecuador, Pert y
Republica Dominicana requieren menos de 10. (Pagés, 2010:179-180)

Pagés (2010) agrega que una mayor cantidad de transacciones implica que las
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empresas deben dedicar mas tiempo a la preparacion, declaracion y pago (o
retencion) de los impuestos. En este sentido, América Latina y el Caribe también
figura entre las regiones que mas tiempo dedican en comparacién con otras regiones
del mundo y la diferencia no es trivial. En tanto que las empresas de los paises de
altos ingresos emplean en promedio 177 horas anuales en transacciones relacionadas
con los impuestos, las empresas latinoamericanas emplean 320 horas, siendo
superadas solamente por las de Europa oriental y Asia central. Dentro de América

Latina y el Caribe, las empresas de Brasil y Bolivia son las que emplean més horas en

este tipo de transacciones (2.600 y 1.080, respectivamente). (Pagés, 2010:180-181)

Con relacion a los costos que se impone a los contribuyentes, el estudio del World
Bank (2010) sefiala que las obligaciones tributarias®™ imponen altas cargas a los
negocios en términos de costos y tiempo, desincenti\}an potencialmente a la inversion
y promueven la informalidad. En el ranking global de facilidad para el pago de
impuestos, el Peri ocupa el puesto 86 de un total de 183 paises. Sin embargo, en el
indicador especifico que mide el nimero de horas al afio que los contribuyentes
destinan a cumplir con las obligaciones tributarias, el Peri ocupa el puesto 153 de
183 paises y el puesto 20 entre los 28 paises de América Latina. (World Bank, 2010

citado en Arias, 2011:20)

* Declarar y pagar impuestos, llevar libros de contabilidad con regulaciones tributarias especiales.
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4.3.1.1.5.3 Tasa total de impuesto
En el indicador Tasa total de impuesto segiin el Global Competitiveness Report 2009-
2010, la economia peruana ocupa la posicion 65 de una muestra de 133 paises.
Pagina | 293
El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Qatar. Mientras que
Barbados, Chipre, Libia y Malta son los paises que ocupan la ultima posicion del

indicador (n/a).

Tabla 4.83. Posicion relativa del Pert en el indicador Tasa total de impuesto del Global

Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Qatar ]
Pera 65
Barbados, Chipre, Libia y Malta n/a

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicién en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 16. Mientras due el pais con peor posicion en el indicador es Argentina
que ocupa la posicion 127.

Tabla 4.84. Posicion relativa del Peru en el indicador Tasa total de impuesto del Global

Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
1 Chile 16
2 Ecuador 43
3 Paraguay 46
4 Peru 65
5 Venezuela 103
6 Uruguay 107
7 Brasil 117
8 Bolivia 122
9 Colombia 123
10 Argentina 127

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia
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El indicador Tasa total de impuesto representa una desventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Peru ocupa la posicion 65 a nivel mundial y la

posicion 4 respecto a los paises de América del Sur.

La politica tributaria también puede alterar la rentabilidad relativa de las diferentes
actividades. En este sentido, esta politica va mas alla de la recaudacion con miras a
mantener balances macroecondmicos adecuados, para convertirse en un elemento de
apoyo al desarrollo de una macroeconomia competitiva. Hay dos aspectos
relacionados con la politica tributaria que conviene mencionar. El primero es el nivel
de la carga tributaria, definida como el porcentaje de ingresos tributarios en relacion
con el producto interno bruto. En términos generales, una carga tributaria elevada
desestimula la actividad privada, en especial la inversion, y reduce la capacidad de
demanda del sector. El segundo aspecto es la influencia de la carga tributaria, esto es,
quién paga?, jcudles actividades se afectan por impuestos?, ;cudles son los escudos
fiscales?. ;cudles las exoneraciones?. Para una macroeconomia competitiva interesa
una estructura tributaria neutra, esto es, que no distorsione la actividad productiva ni
discrimine en contra de determinadas actividades. Esta estructura tributaria debe ser
simple, de amplia base, con costos administrativos de recaudacion bajos y tasas no
muy elevadas. Ademas, es importante que el sistema permita un crecimiento de los
ingresos similar, al menos, al de la economia y propicie un cumplimiento voluntario
de las obligaciones por parte de los contribuyentes. (De Paula, 1999:15)

Los impuestos altos y engorrosos aunados é la evasion fiscal generalizada afectan la
productividad de diversas maneras. Los impuestos altos pueden menguar los

incentivos de las empresas para invertir en tecnologia y adoptar otras estrategias que
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favorezcan la productividad, ya que los impuestos reducen las utilidades que podrian
generar dichas inversiones. Asimismo, la evasion fiscal cercena la capacidad del
gobierno para invertir en bienes publicos que mejoran la productividad, tales como

carreteras y educacion. (Pagés, 2010:177)

Arias (2011) sefiala que las tasas de los impuestos en el Pert son superiores a los
promedios de América Latina y el mundo. EI IVA (Impuesto General a las Ventas) en
Peri de 19% esta 4.6 puntos porcentuales por encima del promedio en América
Latina (14.4%) y 3.3 puntos porcentuales por encima del promedio mundial (15.7%);
y ademads es el cuarto mas elevado de la region, solo inferior a la de Brasil, Argentina
y Uruguay, cuyas tasas son 20%, 21% y 22% respectivamente. Por otra parte, el
Impuesto a la Renta en Pert de 30% esta 1.3% puntos porcentuales por encima del
promedio de América Latina (28.7%) y 4.7 puntos porcentuales por encima del

promedio mundial. (Arias, 2012:18)

Segun Roca et al (2002:99) en el Peru probablemente el area tributaria sea uno de los
temas menos estables en el pais, no solo por la modificacion de tasas impositivas y
cambios de regimenes, sino, principalmente, por el manejo de las exoneraciones,
excepciones, incentivos tributarios y otros, lo que lo convierte en un tema altamente

politico y sujeto a las presiones de grupos econdmicos.

El sistema tributario peruano esta regulado por diversas normas. El articulo 74 de la

Constitucion Politica del Peru de 1993 establece que los tributos se crean, modifican

o derogan exclusivamente por medio de una Ley (o Decreto Legislativo, en caso de
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delegacion de facultades del Poder Legislativo al Poder Ejecutivo). Esta premisa es
aplicable también a las exoneraciones tributarias y establece los principios aplicables
de derecho tributario. El Cédigo Tributario es la norma principal del sistema peruano.
Dicha norma incluye los principios que guian la aplicacion de los tributos, establece
la clasificacion tributaria, determina las facultades de la Administracién Tributaria y
el Tribunal Fiscal, y regula los procedimientos tributarios, asi como el régimen de
infracciones. Los tributos més importantes que gravan a los inversionistas
individuales y personas juridicas son los siguientes: (i) Impuesto a la Renta; (ii)

Impuesto General a las Ventas®®; (iii) Impuesto Selectivo al Consumo’’; (iv)

%> El Impuesto a la renta es un tributo de periodicidad anual, que se aplica sobre las rentas obtenidas por los
contribuyentes domiciliados en el pais, sin tener en cuenta la nacionalidad de las personas naturales, el jugar
de constitucion de las empresas ni la ubicacion de la fuente productora. Asimismo, grava a fos contribuyentes
no domiciliados en el pais, so6lo con respecto a sus rentas provenientes de fuente peruana. En el caso de
empresas, el impuesto antes mencionado se aplica sobre cualquier ganancia o beneficio derivado de
operaciones con lerceros, asi como sobre el resultado por exposicion a la inflacion determinado al cierre de
cada ejercicio economico. Para efectos del impuesto, las rentas afectas se clasifican en las siguientes
categorias i) Primera: Rentas producidas por el arrendamiento, subarrendamiento y cesion de bienes; ii)
Segunda: Rentas de otros capitales. iii) Tercera: Rentas del comercio, la industria y otras expresamente
consideradas por la ley; iv) Cuarta: Rentas del trabajo independiente; y v) Quinta: Rentas del trabajo
dependiente y otras provenientes de actividades independientes, expresamente sefaladas por la ley.
(Proinversion, 2006:181-182)

Las rentas obtenidas por personas juridicas domiciliadas en el pais, se consideran como rentas de tercera
calegoria y estan sujetas a una tasa de 30%. (Estudio Olaechea, 2010:71)

El impuesto a cargo de las personas juridicas domiciliadas se determinara aplicando la tasa del 30% sobre su
renta neta. Adicionalmente pagaran 4,1% sobre toda suma cargada como gasto, que resulte en realidad una
disposicion indirecta de utilidades, no susceptible de posterior control tributario. El impuesto a cargo de las
personas naturales se determinard aplicando sobre su renta neta global anual (la cual no comprende
dividendos ni otras rentas percibidas bajo otras formas de distribucion de utilidades), la escala progresiva
acumulativa siguiente: i) Hasta 27 UIT 15%; ii) Por el exceso de 27 UIT y hasta 54 UIT, 21%; y iii) Por el
exceso de 54 UIT, 30%. (Prolnversion, 2006:182)

* g Impuesto General a las Venias (IGV) es un impuesto que grava el valor agregado en cada transaccion
realizada en la distintas etapas del ciclo economico. empleando para ello un esquema de débitos y créditos
que opera de la siguiente forma: del impuesto calculado por cada contribuyente (al cual se denomina
«impuesto bruto»), se deduce el IGV pagado por todas las adquisiciones de bienes y servicios efectuadas
(crédito fiscal), de tal manera que sélo la diferencia entre estos dos montos es lo que se paga al Fisco. Este
tributo grava el consumo de bienes y de servicios realizado en el pais, afectando las siguientes operaciones: i)
La venta en el pais de bienes muebles; ii) La prestacion o utilizacion de los servicios en el pais; iii) Los
contratos de construccion; iv) La primera venta de bienes inmuebles que realicen los constructores de los
mismos; y v) La importacion de bienes. La tasa total del IGV es 19% (Incluye 17% de IGV propiamente y 2%
del Impuesto de Promocion Municipal, el cual se cobra junto al primero) (Prolnversion. 2006:188)

> El Impuesio Selectivo al Consumo grava la venta en el pais a nivel de productor y la importacion de bienes

tales como, cigarrillos. bebidas alcohdlicas. agua gascosa y mineral, otros articulos de lujo. combustibles. .

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Derechos Arancelarios™ (v) Impuesto Predial (vi) Impuesto a las Transacciones
Financieras® (vii) Impuesto Temporal a los Activos Netos® y (viii) Contribuciones

de Seguridad Social. (Estudio Olaechea, 2010:70)
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4.3.1.1.5.4 Rigidez de empleo

En el indicador Rigidez de empleo seglin el Global Competitiveness Report 2009-
2010, la economia peruana ocupa la posicion 102 de una muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Hong Kong. Mientras que
Barbados, Chipre, Libia y Malta son los paises que ocupan las ultimas posiciones en
el indicador (n/a).

Tabla 4.85. Posicion relativa del Peri en el indicador Rigidez de empleo del Global

Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Hong Kong 1
Pera 102
Barbados, Chipre, Libia y Malta n/a

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

juegos de casino y apuestas. Las tasas del impuesto fluctuan entre 0%, 2%, 10%, 17%, 20%, 30% y 125%,
segln el tipo de bien o servicio. En algunos casos prevé el pago de sumas fijas dependiendo del producto o
servicio gravado. (Prolnversion, 2006:191)

*® Los Derechos Arancelarios gravan la importacion al pais de mercancias extranjeras y se calculan sobre el
valor CIF de la importacion (Derechos Ad Valorem CIF). La actual estructura arancelaria incluye cinco
niveles: 0, 4, 7. 12 y 20%. Debido a la sensibilidad de aigunos productos agricolas, se aplica un derecho
arancelario adicional temporal de 5 puntos sobre las tasas de 4%, 12% y 20%. En la practica, en realidad se
generan ocho niveles arancelarios. (Proinversion, 2006:193)

P El Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) grava una serie de transacciones financieras realizadas a
través del sistema financiero peruano, independientemente del monto de la transaccion. El ITF pagado es
crédito contra el Impuesto a la Renta. Durante el 2010. la tasa del ITF es de 0.05%. A fin de deducir gastos o
costos u obtener derecho a crédito fiscal. los contribuyentes deberan utilizar “medios de pago autorizados™ a
través de empresas del sistema financiero nacional, en transacciones iguales o superiores a S/. 3,500 o US$
1,000. (Estudio Olaechea, 2010:83)

% E1 Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) grava el valor de los activos netos de las empresas al 31
de diciembre del afio anterior. Las normas que crean este impuesto temporal contienen una lista de activos
que pueden ser deducidos a tin de determinar la base imponible. EI ITAN se aplica a los contribuyentes que
generan rentas de tercera categoria sujetos al régimen general del Impuesto a la Renta (en tal sentido. se
incluyen a las sucursales, agencias y olros establecimientos permanentes de personas juridicas no
domiciliadas en el pais). La norma establece ciertos supuestos en los cuales el contribuyente esta exonerado
del ITAN. EI I'TAN se determinara aplicando la tasa de 0.4% (Olaechea, 2010:84)
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En el ambito regional, los paises con mejor posicion en el indicador son Chile y

Colombia que ocupan la posicion 35. Mientras que los paises con peor posicion en el

indicador son Bolivia y Venezuela que ocupan la posicion 128. Pagina | 298

Tabla 4.86. Posicion relativa del Pera en el indicador Rigidez de empleo del Global

Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° - Pais Posicion
01 Chile 35
01 Colombia 35
03 | Uruguay 58
04 | Argentina 68
05 Brasil 96
06 Pera 102
07 Ecuador 111
08 Paraguay 119
09 Bolivia 128
09 Venezuela 128

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Rigidez de empleo representa una desventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Perd ocupa la posicion 102 a nivel mundial y la

posicion 102 respecto a los paises de América del Sur.

Una definicién de la flexibilidad en el mercado de trabajo se refiere a “la capacidad
de las empresas de (1) ajustar el nivel empleo y el momento de contrataciéon a
cambios en la demanda, (2) variar el nivel de salarios de acuerdo a la productividad y
la capacidad de pago, y (3) reasignar a los trabajadores en distintas tareas para
enfrentar los cambios en la demanda™ (Ozaki, 1999, citado por Downes, 2009). Esta

definicion basica, entonces, refiere principalmente a la facilidad de ajuste de cantidad,

remuneracion y asignacion del factor trabajo, e implicitamente hace referencia a las




regulaciones legales e institucionales que limitan estos ajustes. (Cruces & Ham,
2010:11)

La rigidez en el mercado laboral se traduce en un costo de contratacion de los
trabajadores para los empresarios que excede el salario de equilibrio, lo que, al
provocar el exceso de oferta de trabajo con respecto a la demanda, genera desempleo.
Las excesivas, poco transparentes y, a menudo, contradictorias leyes que tienen como
objetivo proteger al trabajador, dejan poco espacio a empresas y trabajadores para
negociar contratos que podrian favorecer a ambas partes. Por otra parte, el sesgo de la
legislacion laboral hacia cldusulas que garantizan la estabilidad en el empleo y
dificultan la movilidad laboral generando sobre-costos que pueden limitar la
generacion de empleo e inducir una excesiva rotacion de la mano de obra. (BID 1996
citado en Fujii. 2008:105)

La rigidez del mercado de trabajo también limita las posibilidades de reconvertirse de
los trabajadores, afectando tanto la eficiencia de la economia como la equidad por los
efectos nocivos en los trabajadores que no pueden reubicarse en la produccion
(Goldberg y Pavcenik, 2004, 2007 citado en Cruces & Ham, 2010:12).

En rigor, el aumento de la productividad es compatible con una cierta dosis de
aumento de la flexibilidad del mercado laboral. Es un complemento de esta ultima, si
la misma se encuentra apropiadamente dosificada. Lo que se detecta empiricamente
es que la total ausencia o un significativo exceso de flexibilidad en el mercado laboral
se constituyen, como se ha expuesto, en un obsticulo para el aumento de la

productividad. Dicho de otro modo: el mercado reacciona bien a medida que se

introduce gradualmente mayor flexibilidad hasta un cierto punto, pasado el cual la
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mayor flexibilidad del mercado laboral inhibe la inversién en capacitacion y el
consiguiente aumento de la productividad. (Garcia, 2002: 132)

La condicion de flexibilidad en el mercado de trabajo se puede definir como la
capacidad de realizar, con escasas o casi nulas restricciones normativas, cambios en
la cantidad, estructura, funciones y/o costos del factor trabajo utilizado en el proceso
productivo. Se trata de facilitar adaptaciones relativamente rapidas del empleo y los
salarios frente a alteraciones coyunturales o estructurales de la economia. (Ibarra, M.

& Gonzalez, L., 2010:37-38)

Cruces y Ham (2010) sefialan que la institucionalidad laboral de los paises de
Ameérica Latina es objeto de multiples presiones desde diferentes direcciones. Por una
parte, economias crecientemente integradas a los mercados globales requieren una
mayor capacidad de ajuste a cambios tecnoldgicos y variaciones de la demanda y la
oferta, variaciones que tienden a ser mas volatiles que en el pasado. En consecuencia,
muchos empresarios piden una mayor flexibilidad de las regulaciones del mercado de
trabajo, argumentando que esto les permitiria adaptarse eficientemente a estos
cambios en las condiciones de mercado. Por otra parte, muchos trabajadores sufren
una precarizacion de sus condiciones laborales, precisamente por una mayor
inestabilidad de los empleos e ingresos y una presion hacia la baja de los beneficios
sociales. Finalmente, en los paises de la region una elevada proporcion de los
trabajadores sigue siendo excluida de la institucionalidad laboral formal. Esta mayor

exposicion al mundo, y la creciente precarizacion y exclusion en el mercado de

trabajo deben necesariamente interpretarse en el contexto de las reformas
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estructurales implementadas en muchos de los paises de la regién en la década de

1990. (Cruces, G. & Ham, 2010:9)

Por su parte, Garcia (2002) sostiene que la estrategia de minimizacién de costos
laborales por unidad de trabajo responde a un contexto econémico y social y a una
determinada vision de las empresas. En los 80s se registra una dréstica caida de los
salarios reales, y con ello de los costos laborales calculados como multiplo del costo
salarial. En los 90s se introducen, como se expusiera anteriormente, una
estabilizacion de shock y la apertura comercial y financiera con un tipo de cambio
real bajo y una elevada tasa de interés real. Esto comprimié el margen de ganancias
en transables e hizo insuficiente el espacio generado por la reduccion salarial de los
80s. La reforma laboral permitié restablecer parcialmente dicho margen e introdujo
un descenso en el costo del despido no arbitrario. Mas importante aun, establecié una
multiplicidad de contratos flexibles y temporales con menores costos de contratacion.
El poder de negociacion de los sindicatos se redujo abruptamente por mdltiples
factores, cayendo el porcentaje de sindicalizacion de los asalariados de 39% a 7%. Se
redujeron también los sobrecostos laborales. Pero sobre todo, la discusion publica que
precedid, acompaiid y se mantuvo después de la reforma laboral hasta el presente,
legitimo la idea de que para mejorar competitividad y elevar la produccién y el
empleo era necesario flexibilizar los contratos laborales y reducir los costos laborales
por hora por todas las vias posibles. Muchos agentes captaron este mensaje como la
legitimidad de la desregulacion de hecho: entendieron que ahora era mas facil
contratar un trabajador sin contrato o en negro, que es la manera de alcanzar los

costos laborales mas bajos. (Garcia, 2002:108)

positorio Institucional - UNAMBA Pert
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Garcia (2002) agrega que en la practica, entonces, la estrategia de reduccion de los
costos laborales sirvié para dar a las empresas una valvula de escape, parcial pero
importante, frente a las presiones de la apertura con un tipo de cambio real bajo y una
tasa de interés elevada. Esta vision validd, en forma no premeditada, la expansion de
la desregulacion de hecho, y no sélo la flexibilidad de derecho. Esto es, la expansién
de los ocupados sin contrato, no registrados o en negro. Las dos principales vias a
través de las cuales se impulsé un descenso de los costos laborales por hora fueron la
reduccion de sobrecostos laborales y el desplazamiento masivo de proporciones muy
grandes de la fuerza laboral hacia modalidades contractuales de menores costos.

(Garcia, 2002:109)

Para el caso peruano, de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo
(1999), Peru tenia en 1990 una de las legislaciones laborales mas rigidas de América
Latina. Entre 1991 y 1995 se llevaron a cabo reformas importantes que flexibilizaron
aspectos claves de la legislacion laboral, tales como los contratos temporales, los
costos de despido, los costos no salariales y los horarios de trabajo. Como
consecuencia, Peri es ahora uno de los paises de la region con un mercado laboral
mas flexible (Lora y Pagés, 1997). Sin embargo, aun existen sobrecosté%.generados
por los impuestos sobre la ndmina y otras contribuciones, los cuales constituyen un
elemento que impide la expansién del empleo formal permanente. El alto nivel de
sobrecostos salariales es un obstaculo a la creacion de empleo en el sector formal de
la economia. Esto lleva a una situacion en la que 57.8% del empleo es informal sélo

41.2% corresponde al sector formal. El impacto mayor de los impuestos a la nomina
Y p y p

en términos de desempleo (y estimulo a la informalidad) es sobre los trabajadores
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menos calificados; aquellos cuya productividad no basta para generar la suma del
salario minimo mas los sobrecostos legales correspondientes a dicho nivel de salario.
(Melo, 2003:72-73)

Melo (2003) seiiala que, en definitiva, a pesar del nive!l de los sobrecostos salariales,
la existencia de formas de contratacion alternativas al contrato a término indefinido y
la utilizacion predominante de dichas formas por parte de las empresas hace que, en
la practica, el mercado laboral sea altamente flexible. Es preciso insistir, sin embargo,
en que las ventajas de una flexibilidad excesiva pueden ser ilusorias, pues, como ya
se indico, los efectos sobre la acumulacion del capital humano y la productividad de
los trabajadores son negativos. En primer lugar, la vinculacion temporal de los
trabajadores deja de estimular la inversion de las empresas en capacitacion. En
segundo lugar, la percepcion por parte del trabajador de que la empresa no esta
comprometida con su futuro laboral socava una parte de los incentivos para trabajar

con disciplina e intensidad. (Melo, 2003:75-76)

4.3.1.1.5.5 Flexibilidad de determinacion de salarios

En el indicador Flexibilidad de determinacion de salarios segin el Global
Competitiveness Report 2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 39 de una
muestra de 133 paises.

El pais que ocupa la primera po_sicic’)n en el indicador es Hong Kong. Mientras que
Austria es el pais que ocupa la altima posicion en el indicador (133).

Tabla 4.87. Posicion relativa del Peru en el indicador Flexibilidad de determinacién de

salarios del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion

Hong Kong |
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Pert 39
| Austria 133
Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile que ocupa
la posicion 20. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Uruguay,
que ocupa la posicion 132.

Tabla 4.88. Posicion relativa del Peru en el indicador Flexibilidad de determinacion de
salarios del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América
del Sur

N° Pais Posicion
01 Chile 20
02 Peru 39
03 Colombia 60
04 | Paraguay 76
05 Bolivia 103
06 Ecuador 108
07 Brasil 110
08 Venezuela 121
09 | Argentina 129
10 | Uruguay 132

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Flexibilidad de determinacion de salarios representa una ventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Per ocupa la posicion 39 a nivel

mundial y la posicion 2 respecto a los paises de América del Sur.

La flexibilidad salarial se puede definir como la capacidad de ajustar los salarios de
acuerdo con la situacion econdmica de la empresa, de tal manera que en situaciones
de baja produccidn, los salarios puedan disminuir con el fin de evitar la pérdida de

empleo; en el caso de una mejora en el nivel de produccion de la empresa, ésta
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actuaria incrementando los salarios como forma no solo de retribuir al trabajador por
su productividad, sino también para retenerlo. El ajuste de los salarios de acuerdo con
la situacion econdmica de la empresa representa una de las principales ventajas por
las que pugnan los empresarios en términos de reduccién de costos laborales. La
flexibilidad salarial presenta también como ventaja que no es necesario tener que
despedir a trabajadores porque simplemente los salarios se ajustan a la baja y, de esa
forma, se mantiene la misma plantilla [...]. Otra de las ventajas asociadas a la
flexibilidad salarial tiene que ver con la posibilidad de lograr un mayor grado de
competitividad. Al existir salarios bajos las empresas pueden ofrecer sus bienes y
servicios a un precio mas competitivo, de tal manera que pueden hacer frente a sus
adversarios logrando una mejor situacion en la contienda por el dominio del mercado.
(Ibarra, M. & Gonzélez, L., 2010:45)

Un salario negociado significa que dos negociadores llegaron a un acuerdo sobre el
reparto del resultado de sus actividades, el cual depende del poder de negociacion de
cada uno. Bajo este principio basico, las caracteristicas de los sistemas de
negociacion colectiva difieren entre paises. En general, las revisiones de la literatura
indican que el efecto de la negociacion colectiva sobre el desempefio de las empresas
y el bienestar de los trabajadores depende de las caracteristicas econdmicas,
institucionales y politicas del momento en que se realizan las negociaciones. Aun
cuando existen discusiones metodologicas y de interpretacion sobre los resultados
obtenidos, existe cierta aceptacion de que las negociaciones tienen un efecto positivo
sobre el salario de los trabajadores cubiertos y negativo sobre los beneficios de las

empresas involucradas. (Amarante & Bucheli, 2011:7-12)
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Segun O’Connell (1999), que realizd una caracterizacion de los sistemas de
negociacion colectiva de seis paises de América Latina (Argentina, Brasil, Chile,
México, Pert y Uruguay) los sistemas de Argentina, Brasil y México son clasificados
como centralizados, pero con una alta intervencion estatal. Por su parte, Peri y Chile
figuran como sistemas descentralizados, en el primer caso con una alta intervencion
estatal. Uruguay constituye un caso especial ya que se trata de un sistema
descentralizado pero con baja intervencion del estado en la accion sindical.

(Amarante & Bucheli, 2011:16)

Por su parte la OIT (2008) seiiala que en la region, la mayor parte de los paises no
cuentan con un sistema de negociacion colectiva desarrollado y reconocido por los
actores como un instrumento eficiente para la determinacion salarial, lo cual
representa una dificultad para enfrentar situaciones de desaceleracion econdmica, asi
como para que durante las fases de crecimiento se extiendan los beneficios en forma

equitativa a los asalariados. (OIT, 2008:6)

Segun el BID (2001) los sindicatos ocupan el centro del debate sobre como las
instituciones del mercado laboral afectan la competitividad y el bienestar de los
trabajadores. Por una parte, los sindicatos se consideran esenciales para defender los
derechos de los trabajadores y promover mejoras sostenidas en su bienestar. Por otra
parte, se considera a los sindicatos como una amenaza para la competitividad de
precios, ya que pueden obtener aumentos de salarios por encima de la productividad.

(Hay datos que prueben estas hipétesis en América Latina? Al negociar en nombre de

un gran nimero de trabajadores, los sindicatos pueden obtener acuerdos laborales

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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mas favorables que si cada trabajador negociara su propio salario. Sin embargo, la
participacion en los sindicatos ha disminuido en forma constante, tanto en los paises
industrializados como en América Latina. Segin datos del Banco Mundial, la
participacion en los sindicatos decrecid de 39,7% en los afios ochenta a 31,2% en los
afios noventa en los paises industriales, y de 24,6% a 15,5% en América Latina. Esta
disminucién ha reducido la influencia sindical en la determinacion de los salarios.

El BID (2001) agrega que las estadisticas de los Estados Unidos y el Canada sugieren
que, histéricamente, los trabajadores sindicalizados ganan, en promedio, un 15% maés
que los que no lo estdn. Sin embargo, datos recientes sugieren que la diferencia
salarial a favor de los trabajadores sindicalizados puede estar en declive y que, al
menos en los Estados Unidos, ya no hay diferencia entre trabajadores sindicalizados y
no sindicalizados. En Ameérica Latina, los datos son poco concluyentes. En México,
por ejemplo, los trabajadores no afiliados a sindicatos pueden ganar mdas que los
afiliados. En cambio, en Venezuela y Brasil, los trabajadores que pertenecen a
sindicatos ganan salarios superiores a los de los no afiliados. Sin embargo, existen
importantes diferencias en los distintos grupos demograficos. En los tres paises
latinoamericanos mencionados y en los Estados Unidos los salarios de los
trabajadores de baja calificacion tienden a ser inferiores en los sectores
sindicalizados, mientras que en el caso de trabajadores altamente calificados ocurre lo
contrario. No esta claro qué es exactamente lo que esta detras de estos datos, pero
pareceria que los sindicatos no incrementan el costo de la mano de obra en el caso de
los trabajadores de baja calificacion. (BID, 2001:131)

Por ultimo, seglin el BID (2001) debe destacarse que el efecto del sindicalismo sobre

los salarios constituye solo parte de la historia referente a los sindicatos y la
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competitividad de precios. El segundo elemento importante es el efecto de los
sindicatos sobre la productividad. Si los sindicatos obtienen mayores salarios para sus
afiliados a cambio de niveles superiores de productividad pueden incrementar el nivel
de vida de los trabajadores sin afectar el costo laboral unitario. Desgraciadamente es
poco lo que se sabe acerca del impacto del sindicalismo sobre la productividad en

paises en desarrollo. (BID, 2001:131-132)

4.3.1.1.5.6 Practicas de contratacion y despido

En el indicador Practicas de contratacion y despido segun el Global Competitiveness
Report 2009-2010, la ecoﬁomia peruana ocupa la posicidén 92 de una muestra de 133
paises.

El pais que ocupa la primera posicion en el indicador es Singapur. Mientras que
Venezuela es el pais que ocupa la Gitima posicion en el indicador (133).

Tabla 4.89. Posicién relativa del Perd en el indicador Practicas de contratacion y

despido del Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Singapur |
Perl 92
Venezuela 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicién en el indicador es Colombia que
ocupa la posicién 79. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es
Venezuela, que ocupa la posicion 133.

Tabla 4.90. Posicion relativa del Peru en el indicador Practicas de contrataciéon y
despido del Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América
del Sur
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N° Pais Posicion
01 Colombia 79
02 Per( 92
03 Paraguay 96
04 | Chile 98
05 Brasil 118
06 | Uruguay 120
07 Argentina 121
08 Bolivia ) 127
09 Ecuador 131
10 Venezuela 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Practicas de contratacion y despido representa una desventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Per(i ocupa la posicion 92 a nivel

mundial y la posicion 4 respecto a los paises de América del Sur.

La mayor flexibilidad en la contratacion y el despido es una reaccion a la elevada
volatilidad de los mercados de bienes y servicios y les facilita a las empresas a
aprovechar oportunidades de mercado, con un impacto favorable en la produccién y
el empleo. La relevancia de este aspecto de la flexibilidad se refleja en la utilizacion
de diferentes tipos de contratos. (Weller, 2007:61)

Segin el Banco Mundial: «las distorsiones mas serias del mercado laboral en
América Latina se derivan de la intervencion gubernamental en la fijacion de salarios;
del elevado costo de despido, lo que reduce la flexibilidad y dificulta y hace lenta la
reestructuracion de las empresas; los elevados impuestos sobre némina, que reducen
el empleo formal e inhiben la competitividad internacional de las empresas locales; y
la naturaleza de la gestion de las relaciones laborales, que favorecen la confrontacion
y encarecen los procedimientos para llegar a acuerdos.» (World Bank, 1995 citado en

Fujii, 2008:106).
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Segiin el BID (2009) los gobiernos de América Latina y el Caribe han intervenido en
el mercado laboral regulando las condiciones de contratacion y despido. En
consecuencia, las leyes de despido requieren que las empresas cumplan por lo menos
dos tipos de regulaciones: notificacion previa e indemnizacién por despido
injustificado. Esta legislacion tiene por objeto incrementar la estabilidad en el
empleo, gravando los despidos. Si bien estas leyes pueden contribuir al bienestar de
los trabajadores, también incrementan el costo de la mano de obra y en dltima
instancia reducen las oportunidades de empleo. Estudios recientes han cuantificado el
costo monetario de la aplicacion de tales leyes en los paises de la OCDE y de
América Latina y el Caribe. La comparacion revela que, sorprendentemente, las
regulaciones sobre la estabilidad del empleo son mucho maés estrictas en América
Latina y el Caribe que en los paises de la OCDE. En efecto, el costo previsto de las
regulaciones sobre estabilidad en el empleo supera en todos los paises de América
Latina y el Caribe —con la excepcion de Colombia— al promedio de los paises de la
OCDE. Clasificando nuevamente los paises en grupos segun el costo de la estabilidad
en el empleo, el grupo de costos elevados de estabilidad laboral, caracterizado por
disposiciones sobre estabilidad en el empleo que exceden al promedio de América
Latina y el Caribe, esta integrado por Bolivia, Ecuador, Pert, Costa Rica, Honduras,
Chile, México, El Salvador y Argentina. El grupo de costo intermedio, formado por
los paises cuyo costo de estabilidad en el empleo es inferior al promedio de América
Latina y el Caribe pero superior al promedio de la OCDE, esta integrado por

Venezuela, la Republica Dominicana, Panamd, Nicaragua, Uruguay, Paraguay y

Jamaica. Por Gitimo, Colombia es el unico pais en el grupo de paises de paises con
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costos inferiores al promedio de la OCDE (aunque el costo de despedir a los
trabajadores contratados antes de la reforma laboral de 1991 es bastante elevado).

(BID, 2001:125-126)

Roca y otros (2002) sefialan que, en lo referido a las practicas de contratacion en el
Peru, cualquier inversionista puede contratar y despedir libremente trabajadores de
acuerdo con la ley de la oferta y la demanda, con sujecion a lo que establece la
Constitucidn y los convenios nacionales internacionales. La Constitucion Politica del
Pert de 1993 establece que el trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa
y suficiente que procure, para €l y su familia, el bienestar material y espiritual. Las
remuneraciones y los beneficios sociales del trabajador tiene prioridad sobre
cualquiera otra obligacion del empleador. Asimismo, la remuneracién minima es
regulada por el Estado con participacion de las organizaciones representativas de los
trabajadores y de los empleadores. La constitucion de 1993 no garantiza la
estabilidad laboral, tal como si lo establecia la Constitucion de 1979, solo protege al
trabajador contra el despido arbitrario a través de la indemnizacion o la reposicion.
En el Peru, se reconoce tedricamente los derechos a la sindicacion, negociacion
colectiva y huelga, pero en la practica se diﬁcul‘ta su ejercicio. (Roca et al, 2002:62)

Roca y Otros agregan que en 1997, se promulgé la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, D.L. 728 y D.S. 003-97-TR, que redefine diversos
elementos de la relacion laboral a la luz del cambio de la constitucion de 1993. Esta
ley comprende los capitulos de: contrato de trabajo, periodo de prueba, suspension

del contrato de trabajo, extincion del contrato, derechos del trabajador, de las

situaciones especiales, de la terminacion del contrato por causas objetivas, de los
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contratos de trabajo sujeto a modalidad, de la capacitacion laboral y productividad,
del trabajo a domicilio y de las empresas especiales. En general, se puede contratar
mano de obra a través de contratos de trabajo o a través de contratos de locacion de
Pagina | 312
servicios... Atendiendo a su duracion, los contratos de trabajo suelen clasificarse de
tres tipos: i) plazo indeterminado, ii) sujeto a modalidad o plazo fijo, y iii) a tiempo
parcial (menos de cuatro horas diarias). El periodo de prueba es de tres meses y rige
para los contratos indefinidos y los de plazo fijo. El despido injustificado luego de
superado el periodo de prueba da lugar a la indemnizacion por despido arbitrario. El
trabajador despedido arbitrariamente luego de superado el periodo de prueba tiene
derecho a una remuneracion y media por afio completo de servicios, y dozavos y
treintavos segin corresponda, por concepto de despido arbitrario. Se puede pactar un
periodo de prueba de hasta seis meses, en el caso de trabajadores calificados y los que

desempeiian cargos de confianza, y hasta de un afio, para los que desempeiian cargos

de direccidn. (Roca et al, 2002:62)

Segiin Melo (2003), principal efecto de los altos costos de despido®' es restarle
estimulo a la contratacion de trabajadores permanentes y, correspondientemente,
incentivar la contratacion temporal de trabajadores y otras formas de contratacion
distintas al contrato normal indefinido. Una encuesta llevada a cabo entre empresarios
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) permitié establecer que

47% de las nuevas contrataciones se efectua por medio de contratos temporales a

® En el Pert los costos de despido incluyen dos componentes: la compensacién por tiempo de servicio® y una
indemnizacion igual a 1.5 salarios mensuales por cada afio que el trabajador haya estado vinculado a la
empresa. Heckman y Pagés (2002) estiman que estos costos de despido equivalen, en promedio. a 3.80
salarios mensuales, este nivel de costos de despido es el tercero mas alto de América Latina. (Melo, 2003:72)

MICAELA BASTIDAS
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plazo fijo, 22%, por contratos a término indefinido, 7% corresponde a contratos para
practicas preprofesionales o de formacign laboral juvenil, 14% a contrataciones bajo
la modalidad de proveedor de servicios y 6% a contrataciones a traves de empresas de
servicios temporales. Para apreciar las motivaciones de los empresarios detrds de la
escogencia de las distintas opciones, debe tenerse en cuenta que: 1) la Unica
diferencia entre los contratos temporales y los contratos a término indefinido es que a
los primeros no se aplica la indemnizacion por despido y 2) los contratos de
formacion laboral juventil, los convenios de practicas preprofesionales y los contratos
de aprendizaje solo estan afectos firmar que la 16gica econdmica detras de la decision
de utilizar estas altimas formas de empleo temporal ¢s lograr eludir los costos no
salariales distintos al seguro de salud y que la motivacion principal para preferir el
contrato temporal en lugar del contrato a término indefinido es evitar el pago de la
indemnizacion por despido. A este respecto, Saavedra (2000) afirma que “aungue no
se cuenta con evidencia sistematica, pareceria que la estrategia actual de muchas
empresas es utilizar los contratos temporales para reducir al minimo los costos de
despido, a través de la suscripcion de contratos temporales de muy corto plazo que se
renuevan continuamente™, (Melo, 2003:73-74)

Melo (2003) agrega que desde el punto de vista de la competitividad de las empresas,
la practica extendida de acudir a los contratos temporales tiene un efecto neto que
probablemente es negativo. Es indudable que las empresas disminuyen sus costos por
el no pago de la mencionada indemnizacion. Pero esos ahorros pueden ser ilusorios,
pues los efectos sobre la productividad del trabajador y sobre la acumulacion de
capital humano son negativos. En primer lugar, la vinculacion temporal de los

trabajadores no estimula la inversion de las empresas en capacitacién. En segundo
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lugar, la percepcion por parte del trabajador de que la empresa no esta comprometida
con su futuro laboral socava una parte de los incentivos para trabajar con disciplina e
intensidad. (Melo, 2003:74)
pagina | 314
4.3.1.1.5.7 Salarios y productividad
En el indicador Salarios y productividad segiin el Global Competitiveness Report
2009-2010, la economia peruana ocupa la posicion 90 de una muestra de 133 paises.
El pais que ocupa la primera posicién en el indicador es Singapur. Mientras que Libia
es el pais que ocupa la ltima posicion en el indicador (posicion 133).

Tabla 4.91. Posicion relativa del Peru en el indicador Salarios y productividad del

Global Competitiveness Report 2009-2010

Pais Posicion
Singapur 1
Peri 90
Libia 133

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracion propia

En el ambito regional, el pais con mejor posicion en el indicador es Chile, que ocupa
la posicién 34. Mientras que el pais con peor posicion en el indicador es Uruguay,
que ocupa la posicion 131,

Tabla 4.92. Posicion relativa del Peri en el indicador Salarios y productividad del

Global Competitiveness Report 2009-2010 respecto a los paises de América del Sur

N° Pais Posicion
01 Chile 34
02 Brasil 68
03 Perid 90
04 Colombia 110
05 Bolivia 119
06 | Paraguay 121
07 Argentina 126
08 Ecuador 128
09 Venezuela 129
10 Uruguay 131
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Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

El indicador Salarios y productividad representa una desventaja competitiva para la
economia peruana, puesto que Peri ocupa la posicién 90 a nivel mundial y la

posicidn 3 respecto a los paises de América del Sur.

La productividad es, a la larga, el determinante primordial del nivel de vida de un pais
y del ingreso nacional por habitante. La productividad de los recursos humanos
determina los salarios, y la productividad proveniente del capital determina los
beneficios que obtiene para sus propietarios. (Doryan et al, 1999:5)

Segun la teoria de los salarios de eficiencia la subida de los salarios aumenta la
productividad, ya que los trabajadores estan mas sanos, ya que tienen la moral mds
alta 0 es menos probable que holgazaneen, ya que los buenos trabajadores muestran
menos tendencia de irse en busca de otro trabajo o porque unos salarios més altos
pueden atraer a trabajadores mejores. Cuando las empresas suben sus salarios para
aumentar la productividad, los demandantes de empleo pueden estar dispuestos a
hacer cola para conseguir estos puestos de trabajo bien remunerados. (Samuelson &
Nordhaus, 2002:622)

La teoria economica indica que en los mercados laborales suficientemente

competitivos los salarios®? se aproximan a la productividad marginal del trabajo. Si

®2 También hay otros factores que pueden hacer que las variaciones de los salarios puedan no equipararse a las
fluctuaciones de la productividad —incluso aunque exista suficiente competencia— que no se tienen en
cuenta en el esquema simplificado antes expuesto. En concreto. los gobiernos o los sindicatos pueden influir
en los costos laborales sin tener en cuenta la productividad, por ejemplo estableciendo salarios minimos,
aplicando impuestos o con otras disposiciones que incrementan el costo de la mano de obra.

Pagina | 315




MICAELA BASTIDAS

los salarios son inferiores a dicha productividad, otro empresario podria contratar a un
trabajador a un salario mayor y obtener igualmente una ganancia. Si los salarios
exceden la productividad, los empresarios incurrirdn en pérdidas y, tarde o temprano,
despediran a los trabajadores. En consecuencia, segin la teoria, las variaciones en los
salarios deben seguir los cambios en la productividad, lo que implica que - salvo por
cambios en el tipo de cambio y en la inflacién - el costo unitario de la mano de obra
debe permanecer relativamente constante a lo largo del tiempo. Sin embargo, no
siempre el mercado laboral es suficientemente competitivo como para que los salarios
se mantengan cercanos al nivel de productividad. Por lo tanto, de entrada podria
observarse que los salarios crecen mas rapidamente que la productividad porque su

nivel inicial era muy bajo. (BID, 2001:124)

Segun el Banco Mundial (2010) en el Perq, el ingreso real no ha mantenido el ritmo
con el crecimiento de la productividad laboral durante la Gltima década. Los hechos
estilizados entre paises sugieren que los incrementos en el ingreso real tienden a
reflejar alzas en la productividad laboral a lo largo de periodos prolongados. Este
efectivamente fue el caso peruano entre 1997 y 2002. Sin embargo, entre 2002 y
2007, la productividad laboral ha subido 20.4 por ciento en tanto que el ingreso real
solo subid 4.5 por ciento (trabajadores a tiempo completo). Entre 2002 y 2005, el
ingreso cay6 14.3 por ciento en tanto que la productividad laboral subia 18.0. Entre
2005 y 2007, cuando el crecimiento econdmico adquiria una base cada vez mas
amplia, el salario real subi6 22 por ciento mientras que la productividad laboral s6lo

crecid en 1.6 por ciento. (Banco Mundial, 2010:40)
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El Banco Mundial (2010) agrega que la relacion entre ingreso real y crecimiento de la
productividad laboral se debilitoé en la segunda parte de la década. En base a la
informacion desagregada de once sectores distintos y once afios de datos, se preparo
un modelo de regresion de efectos fijos para examinar el grado de asociacidn
existente entre ambas variables. El ejercicio confirmd la existencia de una correlacion
positiva estadisticamente significativa de 0.33 para el periodo 1997-2007. Dividiendo
éste en dos subperiodos e incluyendo una tendencia temporal y efectos fijos a la
industria, arrojo un coeficiente de correlacion de 0.71 para 1997-2003 y 0.21 para
2004-07, sugiriendo asi un debilitamiento de la relacion con el paso del tiempo. Este
efecto podria estar relacionado con mejoras en la produccion debidas a la adopcion de
nuevas tecnologias, o ser simplemente el resultado de una mayor productividad del
capital. Por ultimo, una descomposicién sectorial revela un alto grado de co-
movimiento entre el ingreso y la productividad laboral en agricultura y comercio, mas

no en la manufactura. (Banco Mundial, 2010:40-41)

Segun Garavito (2010) los estimados méds recientes sobre productividad por tamafio

de empresa que hemos encontrado han sido hechos por Villaran (2007). Asi tenemos

que si bien a nivel agregado cada trabajador produce un promedio de 7,000 délares
corrientes en el afio 2007, las diferencias por tamafio de empresa son amplias.
Mientras los trabajadores de la gran empresa producen 48,000 ddlares al afio y los de
la mediana empresa 27,000, los trabajadores de la pequeiia empresa solamente
producen 8,000 ddlares al afo. Si hacemos una suma ponderada, tomando en cuenta
la proporcion de trabajadores en cada tipo de empresa y asumimos que el sector

publico tiene la misma productividad que la pequeiia empresa, la productividad de un
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trabajador de lo que podriamos llamar el «sector moderno» seria de 19,730 ddlares al
afio. Siguiendo con los datos de Villaran, el autor calcula una productividad promedio
para los trabajadores independientes, los que trabajan en microempresas y los
trabajadores domésticos, de 3,150 ddlares al afo. Si equiparamos a estos tres sectores
con el sector «tradicional» vemos que con este ejercicio grueso de calculo el sector
moderno tiene una productividad promedio que es igual a 6.3 veces la productividad
del sector tradicional. En cuanto a los ingresos, las remuneraciones de los
trabajadores asalariados son, en general, mayores que las remuneraciones de los
trabajadores independientes. Asi, mientras a nivel nacional los empleados de los
sectores privado y publico obtienen en promedio tres veces la remuneracion mensual
de los trabajadores independientes, en Lima Metropolitana esta relacion es de 2 a 1.
Este resultado se explicaria por dos factores: en primer lugar, la diferencia de
ingresos en el sector rural es mas alta que en el sector urbano; en segundo lugar, una
proporcion pequeiia de los trabajadores independientes son profesionales y técnicos y
la mayoria de éstos se encuentra en Lima Metropolitana. Sin embargo, la diferencia
entre los ingresos mensuales de los obreros y de los trabajadores independientes es
minima en todos los casos. (Garavito, 2010:52-53)

Garavito (2010) concluye que los ingresos estan directamente relacionados con la
productividad de la empresa y con el nivel educativo de trabajador. Mientras las
empresas mas grandés tienen la mayor proporcion de trabajadores remunerados,
formales y con alto nivel de calificacion, se da lo contrario en las empresas de menos
de diez trabajadores y los independientes no profesionales. Esta brecha de
productividades y de ingresos tiene su origen en la sobrepoblacion de la economia

peruana, en los diferentes niveles de capitalizacion de las empresas de ambos sectores
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y en los diferentes niveles de capital humano de los trabajadores. Adicionalmente, la
falta de derechos laborales contribuye a la vulnerabilidad de los trabajadores del
sector tradicional (Garavito, 2008). Sin embargo, existen otras causas que explican
Pagina | 319
por qué algunos grupos demograficos y étnicos estan mas expuestos al desempleo, a

tener bajos ingresos y a una caida en la calidad de su puesto de trabajo. (Garavito,

2010:55)

4.3.1.1.6 El grado de cumplimiento de las propiedades éptimas de la politica
ambiental

Tello (2005) afirma que la importancia para la sostenibilidad de la economia es
esencial. La meta del crecimiento economico continuo y auto sostenido en el tiempo
requiere ademas de la propiedad de que este sea sostenible®. Para una empresa,
segin Reinhardt (2002), una estrategia de crecimiento sostenible es aquella que no
cambia el valor de sus activos o aquella que no involucra la creacion de valor. Las
operaciones de las empresas son sostenibles cuando éstas adicionan valor y cuando
los insumos y productos son valorados a los costos sociales. De otra manera no serian
sostenibles. Estos costos sociales son determinados por las estructuras de costos
producidos en el mercado y por la accién del gobierno a través de su politica

ambiental. (Tello, 2005:101-102)

Glave (2005) sostiene que el Pert, en mérito a su inusual riqueza biologica, ecoldgica

y genética, es considerado un pais megadiverso. Tomando en cuenta esta riqueza

% Desarrollo sostenible significa que las necesidades del presente no comprometan las necesidades de
generaciones futuras (Definicion de ia Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 2008).
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biolégica se puede afirmar que es una potencia mundial en diversidad biologica y que
es necesario aprovechar econdmicamente este potencial. Asi, luego de ratificar el
Convenio de la Diversidad Bioldgica firmado en la Cumbre de Rio de Janeiro (1992),
a partir de la Ley Orgdnica de Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales
(1977), la Ley de Conservacion de la Diversidad Bioldgica (1997), y la Estrategia
Nacional de Diversidad Biolégica (ENDB; 2001), el Gobierno ha ido delineando los
principios de politica publica para maximizar el aprovechamiento econdémico de este
activo de capital. (Glave, 2005:7)

Glave (2005) agrega que la conservacion y uso sostenible de su riqueza natural esta
basada, casi en su totalidad, sobre regulaciones del tipo comando y control. Nuestra
experiencia en el uso de instrumentos econémicos (incentivos) para la conservacion y
uso sostenible de la diversidad bioldgica y sus elementos no es la mas prolifica en la
region y suele decirse que nos encontramos rezagados en el uso de instrumentos
econdmicos. Sin embargo, la legislacién ambiental en el Perd ha logrado incorporar

I‘G

el principio del “usuario—pagador” (en la Ley Organica de Recursos Naturales de
1997), que establece que todo usuario de algun recurso natural paga por su
utilizacion. Los diferentes sectores involucrados aun no logran implementar
adecuadamente este principio con miras a definir los “precios correctos” para acceder
y utilizar los recursos, pero se han dado avances importantes en energia y minas, y en
pesqueria. Otra es la situacion con respecto al principio “contaminador—pagador”,
aprobado en el Codigo del Medio Ambiente de 1990; una vez derogados una serie de
articulos del Codigo a través de leyes de promocion de la inversion, la contabilidad de

los costos sociales por la contaminacion no ha sido debidamente internalizada por los

sectores economicos, y se los considera como un sobrecosto. Es por ello que el

positorio Institucional - UNAMBA Pert
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Sistema de Gestion Ambiental se basa en la implementacion de instrumentos de
regulacién directa (“command and control’) antes que en el uso de instrumentos o
incentivos economicos. Estos dltimos se definen como aquellos instrumentos que
“afectan los costos y beneficios de acciones alternativas disponibles para los agentes
economicos, con el efecto de influenciar el comportamiento en una forma que es
favorable para el medio ambiente. Ellos tipicamente involucran ya sea transferencias
financieras entre las empresas y la comunidad (varios impuestos y cobros, asistencia
financiera, cobros al usuario por servicios, impuestos a productos), o la creacion real
de nuevos mercados (por ejemplo, permisos comerciables)”. (Glave, 2005:7-8)

Finalmente Glave (2005 )afirma que, en virtud de lo anterior, y en cumplimiento de
lo estipulado en la ENDB y en el Marco Estructural de la Gestidon Ambiental
(MEGA), el CONAM constituyd en noviembre del 2001 un Grupo Técnico para la
identificacion y propuesta de incentivos econdmicos en seis sectores econdmicos
estratégicos: petroleo, mineria, forestal, pesquero, industrial y agrario. Luego de que
se culminara un informe consolidado de estos estudios, con una propuesta de

seleccidn y priorizacion de instrumentos. (Glave, 2005:8)

En general, el factor cumplimiento de las propiedades Optimas de la politica
ambiental representa una desventaja competitiva para la economia peruana, ya que de
los 2 indicadores analizados en la presente investigacion se encontrd que la totalidad
de los indicadores constituyen una desventaja competitiva.

Los indicadores que representan desventaja competitiva son: transparencia y claridad

de las regulaciones ambientales y flexibilidad de las regulaciones ambientales.

hositorio Institucional - UNAMBA Pertl
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En concreto, las politicas ambientales en Peru, en general, proporciona a las empresas
un contexto desfavorable para el incremento de sﬁ competitividad.
Pagina | 322
4.3.1.1.6.1 Transparenciay claridad de las regulaciones ambientales
En el indicador Transparencia y claridad de las regulaciones ambientales segun el
Global Competitiveness Report®, la economia peruana ocupa la posicion 35 de una
muestra de 59 paises.
En el 4mbito de los paises de la Comunidad Andina, Pera tiene la mejor posicion en
el indicador, mientras que Bolivia (posicion 58) es el pais que tiene la peor ubicacion.

Tabla 4.93. Posicion relativa del Peru en el indicador Transparencia y claridad de las
regulaciones ambientales del Global Competitiveness Report 2000 respeéto a los paises

de la Comunidad Andina

N° Pais Posicion
01 Perd 35
03 Venezuela 40
02 Colombia 54
04 Ecuador 56
03 Bolivia 58

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2000

Elaboracion propia

El indicador Transparencia y claridad de las regulaciones ambientales representa una
desventaja competitiva para la economia peruana, puesto que Pert ocupa la posicion

35 anivel mundial y la posicién | respecto a los paises de la Comunidad Andina.

La exigencia del cumplimiento de las regulaciones constituye otro elemento de

rigidez. Un pais podria tener leyes y regulaciones ambientales estrictas, pero

% World Economic Forum. Global Competitiveness Report 2000. (citado por Van Ginhoven, Carrillo y
Araoz. Indicadores de Competitividad para los paises andinos: el caso de Per(i — Informe Final. 2001)
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preocuparse muy poco por hacerlas cumplir. Lo que cuenta no son las leyes, sino su
aplicacion efectiva y su impacto sobre los costos y el comportamiento. La
transparencia y la estabilidad de las regulaciones a través del tiempo estin
estrechamente relacionadas con este aspecto. ‘Las regulaciones poco claras y que se
modifican con frecuencia crean incertidumbre y elevan los costos de cumplimiento,
ya que las empresas evitan realizar inversiones en materia ambiental que supongan
altos costos iniciales, aun cuando disminuyan los costos de reduccion a largo plazo.

(Panayotou & Vincent, 2010:27)

Segun Acufia (1999), el Pert, como la mayoria de los paises latinoamericanos, ha
admitido la importancia del medio ambiente y del manejo de los recursos naturales,
pero de manera més formal que practica. Esto se da, en buena medida, por faita de
recursos fiscales y por la debilidad de las estructuras institucionales en proceso de
consolidacién. Por ello, la politica ambiental es ain mas declarativa que efectiva,
pese a que el marco institucional y el marco regulatorio han experimentado un
vertiginoso desarrollo en los Gitimos 10 afios. (Acufia, 1999:45)

Acufia (1999) agrega que el Pert tuvo un relativo desarrollo de la institucionalidad y
las regulaciones ambientales en los afios setenta, siempre orientadas a satisfacer
necesidades de caracter sectorial. Se rescata de este periodo el ensayo institucional de
la Oficina Nacional de Evaluacion de los Recursos Naturales (ONERN), la que
perduré por mds de dos décadas hasta comienzo de los noventa, e intentd dar
incipientes respuestas de manejo adecuado de los recursos naturales. Un avance de
importancia en materia legal se dio a través del proceso de codificacion vivido en el

pais, el que culmind en 1990 con la promulgacion del Cédigo del Medio Ambiente y

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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de los Recursos Naturales, el que contenia la creacién de un sistema nacional
ambiental, con actores y responsabilidades definidas. Sin embargo, el Cédigo sufrié
una serie de reformas en 1991 que alteraron su espiritu y limitaron su campo de
actuacion. Basicamente, las modificaciones se manifestaron en la aprobacion de la
Ley Marco de Crecimiento e Inversiones Privadas, la que de alguna manera puso una
pausa en la aplicacion de los principios contenidos en el cédigo y estuvo orientada a
garantizar las inversiones del sector privado. (Acufia, 1999:45)

Finalmente, Acufia (1999) sostiene que el plan de ajuste estructural iniciado en 1992
introdujo significativos cambios politicos y economicos de alfo impacto social y
ambiental. El derecho no estuvo ajeno a este proceso; dado que la ley se convirtid, en
la mayoria de los casos, en el instrumento para promover tales cambios, sin
considerar, por lo menos de manera inicial, la variable ambiental. El fomento a las
inversiones, con especial énfasis en las actividades extractivas; la privatizacion de las
empresas publicas y el establecimiento de garantias a la propiedad privada como
instrumento de seguridad juridica no fueron acompariados de una politica ambiental
especifica. Las demoras en organizar el esquema institucional, las deficiencias
normativas y la tardia reaccion para el establecimiento de limites y estandar minimos,
son algunos ejemplos de las experiencias vividas por el pais en la Gltima década en
materia regulatoria - institucional ambiental. Sin embargo, la decision politica de
reaccionar estableciendo un Marco Estructural de Gestion Ambiental (MEGA, 1997 -
1998) a fines de la década, apoyada en parte por la cooperacion internacional, ha sido

un indicador de cambio hacia un escenario mas positivo. (Acufia, 1999:45)

4.3.1.1.6.2 Flexibilidad de las regulaciones ambientales
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En el indicador Flexibilidad de las regulaciones ambientales segin el Global
Competitiveness Report™, la economia peruana ocupa la posicion 36 de una muestra
de 59 paises.
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En el ambito de los paises de la Comunidad Andina, Peru tiene la mejor posicion en
el indicador, mientras que Ecuador (posicién 59) es el pais que tiene la peor

ubicacion.

Tabla 4.94. Posicion relativa del Perii en el indicador Transparencia y claridad de las
regulaciones ambientales del Global Competitiveness Report 2000 respecto a los paises

de la Comunidad Andinos

N° Pais Posicion
01 Pera 36
03 Venezuela 38
02 Colombia 55
05 Bolivia 57
04 Ecuador 59

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2000

Elaboracion propia

El indicador Flexibilidad de las regulaciones ambientales representa una desventaja
competitiva para la economia peruana, puesto que Perl ocupa la posicion 36 a nivel

mundial y la posicién | respecto a los paises de la Comunidad Andina.

Es dificil definir y medir la rigidez de las regulaciones ambientales, ya que éstas
varian ampliamente de pais a pais en términos de objetivos ambientales (estdndares),
instrumentos reguladores y grado de exigencia de cumplimiento. Las regulaciones
ambientales pueden ser estrictas debido ya sea a estdndares ambientales demasiado

ambiciosos o a instrumentos reguladores drasticos, tales como las tecnologias de

5 World Economic Forum. Global Competitiveness Report 2000. (citado por Van Ginhoven, Carrillo y
Araoz. Indicadores de Competitividad para los paises andinos: el caso de Perd — Informe Final. 2001)
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reduccién obligatorias. Los estandares ambientales estrictos que permiten una gran
flexibilidad para la eleccion de los medios de consecucién de los objetivos pueden no
resultar tan costosos para las industrias, como sucede con los estdndares menos
rigidos que no permiten tal flexibilidad. Los paises que implementan politicas
ambientales eficientes y permiten a sus industrias flexibilidad para responder
creativamente tienen mas probabilidades de gozar de una articulacion positiva entre el
medio ambiente y la competitividad que los paises que implementan regulaciones

rigidas o que se modifican constantemente. (Panayotou & Vincent, 2010:27-28)

Acquatella y Barcena (2005) seialan que en América Latina y el Caribe, las
instituciones reguladoras en materia ambiental enfrentan el creciente reto de disefiar
instrumentos de gestion ambiental que sean efectivos y econdmicamente eficientes
para lograr las metas ambientales que se han trazado los paises en los planos nacional
y local. Se impone la necesidad de cumplir los objetivos que implica la mejoria de la
calidad ambiental al menor costo econdmico posible. Esto se vuelve particularmente
patente ante la percepcion de que los esquemas regulatorios tradicionales no han
conseguido responder en forma adecuada a los procesos de deterioro ambiental que
aquejan a la region. Ademas, en el contexto de restricciones fiscales que predomina
en la mayoria de los paises latinoamericanos y caribefios, las autoridades ambientales
ven limitadas las posibilidades de fortalecer su capacidad mediante la obtencion de
mayores asignaciones presupuestarias y deben explorar otras opciones para

autofinanciar los avances en la gestion ambiental. (Acquatella & Barcena, 2005:26)
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Acquatella y Barcena (2005) agregan que durante la altima década, en el ambito
internacional ha ganado aceptacion la alternativa de comenzar a incorporar
instrumentos econdmicos®® a la gestion ambiental para asi complementar los
esquemas tradicionales de regulacién directa. Esto se debe, fundamentalmente, a que
estos instrumentos ofrecen la oportunidad de introducir una mayor flexibilidad
mediante incentivos basados en precios/costos, asi como también de obteﬁer recaudos
para financiar la gestion y las inversiones ambientales a través de fondos
especificamente asignados. La flexibilidad que posibilitan estos instrumentos permite
a los agentes minimizar el costo de cumplir con la normativa, con la consiguiente
reduccion del gasto total en que la sociedad debe incurrir para lograr sus metas de

calidad ambiental. (Acquatella & Barcena, 2005:27)

Por su parte, Glave (2005) sefiala que la fortaleza particular de un instrumento
economico depende del grado de flexibilidad que un contaminador tiene para lograr
una meta ambiental determinada. Un instrumento econdmico s6lido permitiria que las
fuerzas del mercado determinen la mejor manera de cumplir con una meta o norma
determinada. En este sentido, los instrumentos econdmicos pueden disminuir los
costoé de cumplimiento para la industria, disminuir las cargas administrativas sobre el

sector publico; mejorar las condiciones ambientales; y por ultimo, mejorar las

66 - . A ' . .
En general, los principales instrumentos econdémicos actualmente en uso para la proteccion y la gestion
ambientales son los cargos, los impuestos ambientales. las tarifas por incumplimiento de la normativa, los

sistemas de depOsito-reembolso, la obligacion de pago cuando se determina responsabilidad juridica por

daios ambientales, los sistemas de permisos transables, los bonos condicionados al desempefio ambiental y
los subsidios otorgados a actividades vinculadas a la proteccion ambiental. Esta bateria de instrumentos
econdmicos viene a complementar los esquemas de regulacion directa (estandares de calidad ambiental,
normas sobre emisiones y descargas, licencias de operacion, otros) y los mecanismos de fiscalizacion, que
constituyen la columna vertebral de toda regulacion ambiental. (Acquatella & Barcena, 2005:28-29)
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condiciones de salud humana, lo que a su vez mejora la productividad econémica y
disminuye los costos del cuidado de la salud. Adicionalmente, la aplicacion de
instrumentos econdmicos ofrece al menos dos ventajas distintivas sobre las
aproximaciones de tipo comando y control para tratar con una limitada credibilidad
en la aplicacion de las normas y con la falta de capacidades de monitoreo. La primera
ventaja de usar las fuerzas del mercado en vez de regulaciones y la amenaza de
sanciones es que el gobierno puede alentar a las compafiias e industrias a
“autovigilarse” ellas mismas en orden a permanecer competitivas 0 mantener su
participacion de mercado. La segunda ventaja es que el gobierno puede poner la
“presion” sobre las industrias para probar que ellas estan cumpliendo con los limites
ambientales a través de monitoreos indepe'ndientes y auditorias a las plantas. (Glave,
2005:10)

Segiin Glave (2005), en el Peru, los estudios sobre la implementacion de incentivos
econdmicos para la gestion medio ambiental han sido por demas escasos. No
obstante, existen 3 estudios que sirven de antecedentes al respecto.

El primero de estos estudios es el del Banco Mundial (Huber, R. y otros 1998) acerca
de la experiencia comparativa de en el uso de instrumentos econémicos en once
paises de América Latina y el Caribe. Dentro de los hallazgos claves de este estudio
se pueden mencionar los siguientes: i) Ha habido una experimentacién considerable
con instrumentos econdmicos en América Latina; ii) El papel historico principal de
los instrumentos econdmicos en América Latina es generar rentas; iii) La conciencia
publica es baja y la incertidumbre es alta lo que se constituye en una limitacion real
para la rapida implementacion de instrumentos econdmicos complejos. iv) Los

instrumentos econémicos no constituyen un sustituto para los procedimientos
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regulatorios de comando y control; v) Existen restricciones institucionales
generalizadas a la implementacion de instrumentos econdmicos: déficit presupuestal,
inexperiencia, jurisdiccién o competencias poco claras, falta de voluntad politica,
etc.; vi) La intensidad administrativa de los instrumentos econdmicos es alta; vii) Hay
oportunidades para introducir permisos negociables en América Latina; no obstante,
una limitacion importante para su implementacion es encontrar una asignacion inicial
equitativa; viii) Los programas de recaudacion de fondos son mas exitosos cuando los
impuestos o incentivos estan vinculados a los mecanismos de recoleccion existentes,
y cuando los montos son puestos a disposicion de las autoridades descentralizadas
para programas ambientales o para el fortalecimiento institucional; y ix) La defensa
hecha por el consumidor mediante medidas voluntarias y la presion publica juegan un
papel potencialmente critico como un instrumento econdmico en los paises de
América Latina. (Glave, 2005:10-11)

En segundo lugar, el documento “Desafios y propuestas para la implementacion mas
efectiva de instrumentos economicos en la gestion ambiental de América Latina y el
Caribe: El caso de Perd” de CEPAL (Tolmos, R. 2002), se centra en responder dos
preguntas, principalmente: ;qué barreras enfrenta la implementacion efectiva de
instrumentos econdmicos en el Peru? y ;cuales instrumentos se consideran de mayor
viabilidad de aplicacién, dado los marcos y capacidades institucionales prevalecientes
en el Pera?. Los principales hallazgos de esta investigacion fueron los siguientes: i)
Hay un sesgo hacia la creacion de nuevos instrumentos econémicos antes que a
cambiar el status quo que prevalece con respecto a los que estan vigentes; ii) Existe
una complementariedad entre los instrumentos econdémicos y los mecanismos de

comando y control; iii) Los cobros y tarifas han sido establecidos con propositos de
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recaudacion sobre la base de criterios administrativos antes que para el logro de
objetivos ambientales; iv) Existen barreras politicas al ajuste de los niveles de las
tarifas y cobros vigentes; v) Faltan equipos de profesionales con experiencia en
procesos participativos de disefio e implementacion de instrumentos econdémicos.para
la gestion ambiental; vi) Existe una falta de recursos financieros para efectuar los
estudios de base correspondientes; vii) Existe un pobre o nulo entendimiento sobre la
relacion entre la politica ambiental y la politica fiscal en el Perii. (Glave, 2005:11-12)
Finalmente, Glave (2005) sefiala que el estudio de CONAM (Anderson, R. y otros
2000) aporta nuevos criterios para la implementacion de instrumentos economicos.
Este trabajo evalua doce instrumentos econémicos, en primera instancia, a la luz de
cinco criterios denominados “intrinsecos™: eficiencia economica o potencial de ahorro
de costos, eficacia ambiental, efectos distributivos, incremento de ingresos fiscales y
estimulacién de cambio tecnoldgico e innovacidén. Seguidamente, el estudio evalla
los instrumentos en una segunda ronda, pero esta vez empleando criterios de
implementacién, relacionados con el entorno institucional, tales como aceptabilidad
politica, capacidad institucional y facilidad administrativa de la implementacion,
marco legal existente y por ultimo aplicaciones en otros paises. Este estudio concluye
que los unicos tres instrumentos que podrian tener una implementacion inmediata son
los siguientes: i) Una tarifa sobre el contenido de azufre en los combustibles; ii) Un
sistema de devolucidén de depdsito por baterias; y iii) Un sistema de subsidios para
neumaticos. En un plazo mds largo, se afirma que podria trabajarse en la
implementacién de los siguientes instrumentos economicos: i) Un impuesto
diferencial sobre la gasolina con plomo, respecto a la gasolina sin plomo; ii) Una

estructura de tarifas diferenciales para el ingreso a parques nacionales y areas
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protegidas; y iii) Requerimientos de reporte de la liberacion de contaminantes.
(Glave, 2005:12) |
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4.3.1.2 Los factores internos al ambito de las empresas
En esta seccion se presenta el estado de los factores de competitividad internos al
ambito de las empresas, la cual se trabajé a base de la informacién obtenida del

trabajo de campo de la presente investigacion.

4.3.1.2.1 La dotacion y calidad de los recursos humanos

La fuerza laboral del sector industria manufactura de la region Apurimac esta
compuesta principalmente por trabajadores con nivel de instruccién bésico, un poco
mas de tres cuartos de la poblacidn de trabajadores tiene como grado de instruccién el
nivel primario y secundario (12.1% y 65.5% respectivamente); por su parte solo un
cuarto de la poblacion de trabajadores tiene como grado de instruccion el nivel
técnico y superior (16.7% y 5.7% respectivamente).

En general, la poblacidn de trabajadores del sector no posee formacion especializada
y/o capacitacidn técnica laboral relacionada con la actividad realizada, solo el 23%
recibio capacitacion especifica para las labores que desempeiia, lo que pone en
evidencia que el sector cuenta principalmente con personal no calificado.

Por otra parte, las empresas del sector por lo general no desarrollan programas de
capacitacion y entrenamiento, solo el 34.5% de empresas capacita a sus trabajadores.
Asimismo, tampoco realizan programas de formacion de personal en nuevas técnicas
de produccion y manejo de nuevas tecnologias. pues solo el 15.5% de empresas

desarrolla tales programas de formacion.
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Finalmente, las empresas del sector en general no realizan inversiones en
capacitacion y entrenamiento, solo el 16.1% de empresas invierte en capacitacion.

En concreto el sector industria manufactura de la region Apurimac se caracteriza por
contar con una fuerza laboral no calificada con nivel de instruccién basico (primaria y
secundaria). Ademas, las empresas del sector no invierten en capacitacioén y tampoco
desarrollan programas de capacitacion.

El actual estado del factor dotacion y calidad de recursos humanos representa una

desventaja competitiva para las empresas del sector industria manufactura.

4.3.1.2.1.1 Nivel de educacion de trabajadores

El sector industria manufactura de la regidbn Apurimac se caracteriza por la
abundancia de trabajadores con educacion secundaria, ya que el 65.5% de su fuerza
laboral tiene como grado de instruccion el nivel secundario. Por otra parte, el 16.7%
tiene como grado de instruccion el nivel técnico, mientras que el 12.1% como tiene
como grado de instruccion el nivel primario y solo el 10% tiene como grado de
instruccion el nivel superior.

Los datos muestran que los trabajadores del sector industria manufactura de la regién
cuentan con un nivel de instruccion esencialmente basico, puesto que tres cuartos de
la poblacion laboral tiene educacién bdsica, mientras que solo un cuarto de la
poblacion laboral tiene educacion técnica y superior.

Tabla 4.95. Grado de instruccién de los Trabajadores

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Primaria 21 12.1 12.1 12.1
Secundaria 114 65.5 65.5 77.6
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Técnico 29 16.7 16.7 94.3
Superior 10 5.7 5.7 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia

4.3.1.2.1.2 Porcentaje de trabajadores con fbrmacién especializada y/o
capacitacion técnica laboral directamente relacionada con la actividad realizada
El sector industria manufactura de la region Apurimac se destaca por la abundancia
de trabajadores no calificados y/o capacitados, ya que el 70.7% de su masa laboral no
posee formacién especializada y/o capacitacion técnica laboral directamente
relacionada con la actividad que realiza. Mientras que solo el 29.3% de la poblacion
laboral si posee calificacion y/o capacitacion para la actividad que realiza.

Los datos muestran que la mano de obra del sector industria manufactura de la region
es basicamente no calificada y/o capacitada, y mas bien este sector se caracteriza por
tener a trabajadores con nivel de instruccion basico que aprenden el oficio en el
mismo centro de trabajo por medio del procedimiento ensayo-error en la mayoria de
casos sin seguir un programa de capéoitacic’)n e introduccion. Esta situacion
evidentemente afecta la productividad laboral del sector.

Tabla 4.96. Porcentaje de trabajadores con formacién especializada y/o capacitacion

técnica laboral directamente relacionada con la actividad realizada

- . . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje I
valido acumulado
Sin .fo'rmacmn y/o  capacitacidn 123 207 707 707
especializada
Con ‘ﬂ.)rmacnon y/o capacitacion 51 293 293 100.0
especializada
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.1.3 Porcentaje de empresas que desarrollan programas de capacitacion
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Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se caracterizan
por no desarrollar programas de capacitacion. Los datos obtenidos en la investigacion
sefalan que solo el 34.5% de empresas desarrolla programas de capacitacion,
mientras que el 65.5% no desarrolla tales programas.

Respecto a las empresas que si desarrollan programas de capacitacion, se encontrd
que el 36.1% desarrolla tales programas mas de dos veces al afio, el 32.8% dos veces
al afo, mientras que el 6.6%, 3.3% y el 2.3% una vez cada 3 o mas afios, una vez
cada dos afios y una vez al afio respectivamente. Asimismo, también se encontré que
los programas de capacitacion son desarrollados principalmente por instituciones
superiores o técnicas e instituciones gubernamentales, seguidas por la misma empresa
(16.7%), empresa privada — consultor (11.7%), ONG (3.3%) y otros (28.3%).

Tabla 4.97. Porcentaje de empresas que desarrollan programas de capacitaciéon de

personal
Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No .de.s'arrolla programas  de 114 655 655 655
capacitacion de personal
Si 'dega}l’l’olla . programas  de 60 345 345 100.0
capacitacion de personal
Total 174 100.0 100.0
Elaboracion Propia
4.3.1.2.1.4 Porcentaje de empresas que invierten en capacitacion

entrenamiento

El sector industria manufactura de la regién Apurimac se destaca por no tener como

prioridad invertir en programas de capacitacion y entrenamiento.
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La investigacion realizada encontrd que solo el 16.1% de empresas del sector realiza

inversiones en capacitacion y entrenamiento, mientras que el 83.9% no realiza tales

inversiones.
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Tabla 4.98. Porcentaje de empresas que invierten en capacitacion y entrenamiento
Frecuencia | Porcentaje Por?e‘ntaje Porcentaje
valido acumulado
No invierte en programas de
capacitacion y entrenamiento 146 83.9 83.9 83.9
St invierte en programas de
capacitacion y entrenamiento 28 16.1 16.1 100.0
Total 174 100.0 100.0
Eiaboracién Propia
4.3.1.2.1.5 Porcentaje de empresas que realizan programas y actividades de

formacion de personal en nuevas técnicas de produccion y manejo de nuevas
tecnologias

El sector industria manufactura de la region Apurimac se caracteriza por prestarle
poca atencion a la capacitacion de su personal en nuevas técnicas de produccion y
manejo de nuevas tecnologias.

La investigacion realizada encontrd que solo el 15.5% de empresas realiza programas
y actividades de formacion de personal en nuevas técnicas de produccion y manejo de
nuevas tecnologias, mientras que el 84.5% no realiza tales programas y actividades de
formacion.

Tabla 4.99. Porcentaje de empresas que realizan programas y actividades de formacién

de personal en nuevas técnicas de produccién y manejo de nuevas tecnologias

WICAELA BASTIDAS
—

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
No realiza programas y actividades
de formacion de personal en nuevas 147 84.5 84.5 84.5
técnicas de produccion
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Si realiza programas y actividades de
formacion de personal en nuevas 27 . 15.5 15.5 100.0
técnicas de produccion

Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia

4.3.1.2.2 La tecnologia

Las empresas del sector industria manufactura de la regién Apurimac por lo general
poseen maquinarias y equipos con un periodo de antigiiedad relativamente b—ajo (no
mayor a 10 afios), sin embargo no cuentan con Ultimas con ultimas tecnologias (o
tecnologia de vanguardia). El periodo de renovacion de las maquinarias y equipos es
considerablemente largo (mayor a 15 afios).

En general, las empresas del sector no desarrollan actividades de cooperacion inter
empresarial o institucional para el desarrollo tecnoldgico, pues solo el 13.8% de
empresas realiza tales actividades de cooperacion.

Finalmente, las empresas del sector comiinmente no tienen acceso a los servicios de
teléfono e internet, solo el 27% de empresas cuenta con teléfono y el 20.7% de
empresas tiene acceso a internet. Asimismo, Las empresas del sector habitualmente
no hacen uso intensivo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) en
su actividades empresariales, pues solo el 5.7% de empresas emplea intensivamente
las TICs.

En concreto el sector industria manufactura de la region Apurimac se caracteriza por
no contar con tecnologia de vanguardia. Las empresas dél sector cuentan con
maquinarias y equipos con un periodo de antigiiedad relativamente bajo; y el periodo

de renovacidén de los mismos es relativamente largo. Asimismo, las empresas no
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cuentan con acceso a los servicios de teléfono e internet, y tampoco hacen uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TICs).
El actual estado del factor tecnologia representa una desventaja competitiva para las

Pagina | 337
empresas del sector industria manufactura.

4.3.1.2.2.1 Promedio de antigiiedad de maquinarias y equipos

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se destacan por
poseer maquinarias y equipos con un promedio de antigiiedad relativamente bajo, ya
que un poco mas del 80% de empresas cuenta con maquinarias y equipos cuya
antigiiedad no supera los 10 afios.

Los datos obtenidos en la investigacion muestran que el 57.5% de empresas cuenta
con maquinarias y equipos con un antigiiedad entre 5 y 10 afios, el 25.9% de
empresas cuenta con maquinarias y equipos con una antigiiedad entre 0 y 5 afios, el
10.3% de empresas cuenta con maquinarias y equipos con una antigiiedad entre 10 y
15 afios, el 4.6% de empresas cuenta con maquinarias y equipos con una antigiiedad
entre 15 y 20 afios, y el 1.7% de empresas cuenta con maquinarias y equipos con una
antigiedad mayor a 20 afios.

Tabla 4.100. Promedio de antigiiedad de maquinarias y equipos

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia { Porcentaje .
valido acumulado
Mas de 20 afios 3 1.7 1.7 1.7
Entre 15y 20 anos 8 4.6 4.6 6.3
Entre 10 y 15 afos 18 10.3 10.3 16.7
Entre Sy 10 afios 100 57.5 57.5 74.1
Entre 0y 5 afios 45 259 259 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
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4.3.1.2.2.2 Porcentaje de empresas que disponen de ultimas tecnologias
(maquinarias y equipos)

El sector industria manufactura de la region Apurimac se caracteriza por no poseer
maquinarias y equipos de vanguardia o ltima tecnologia.

Las cifras obtenidas en la investigacion muestran que el 100% de empresas del sector
no disponen de Gltimas tecnologias (o tecnologia de vanguardia) en lo que se refiere a
maquinarias y equipos, por el contrario cuentan con tecnologia desfasada y en la
mayoria de casos son de segundo uso.

Tabla 4.101. Porcentaje de empresas que disponen de iltimas tecnologias (maquinarias

y equipos)
Frecuencia | Porcentaje Por?e{ntaje Porcentaje
valido acumulado
No dispone de ultimas tecnologias 174 100.0 100.0 100.0
Si dispone de tltimas tecnologias 0 0.00 0.00 100.00
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.2.3 Promedio de periodo de tiempo de renovacion de y/o cambio de
maquinarias y equipos

El sector industria manufactura de la region Apurimac se caracteriza por tener un
periodo de renovacion de maquinarias y equipos relativamente largo, ya que dos
tercios de las empresas realizan tal renovacion entre 15 y més afios.

Los datos obtenidos en la investigacion sefialan que el 48.9% de empresas renueva
y/o cambia sus maquinarias y equipos en el intervalo de tiempo comprendido entre 15
y 20 afios, el 20.1% en el intervalo de tiempo comprendido entre 10 y 15 afios, el

14.9% en el intervalo de tiempo comprendido entre 20 a mas afios, 10.3% en el
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intervalo de tiempo comprendido entre 5 y 10 afios, y el 5.7% en el intervalo de
tiempo comprendido entre 0 y 5 afios.

Tabla 4.102. Promedio de periodo de tiempo de renovacion y/o cambio de maquinarias

¥ equipos Pagina | 339

Frecuencia | Porcentaje Por?e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Entre 20 a més afios 26 14.9 14.9 14.9

Entre 15y 20 afios 85 48.9 48.9 63.8

Entre 10y 15 afios 35 20.1 20.1 83.9

Entre 5y 10 afios 18 10.3 103 943

Entre 0 y 5 afios 10 5.7 5.7 100.0

Total 174 100.0 100.0
Elaboracion Propia
4.3.1.2.2.4 Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de cooperacion

intereempresarial o institucional para el desarrollo tecnolégico

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no desarrollan actividades de cooperacion con fines de desarrollo tecnolégico.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 13.8% de empresas
del sector desarrollé actividades de cooperacidn interempresarial o institucional para
desarrollo tecnol6gico, mientras que el 86.2% de empresas no desarrolla ninguna
actividad de cooperacion.

Tabla 4.103. Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de cooperacion

interempresarial o institucional para desarrollo tecnoldgico

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje (.
valido acumulado

No  desarrolla  actividades  de
cooperacion interempresarial 0 150 86.2 86.2 86.2
institucional
Si desarrolla  actividades  de
cooperacion  interempresarial o 24 13.8 13.8 100.0
institucional
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Total

174

' 100.0 J 100.0 I

Elaboracion Propia

4.3.1.2.2.5 Porcentaje de empresas con acceso a teléfono

El sector industria manufactura de la regién Apurimac se caracteriza por tener una

baja tasa de acceso y uso del servicio de teléfono.

Los datos encontrados en la investigacion sefialan que solo el 27% de empresas del

sector cuenta con teléfono, mientras que el 73% no cuenta con teléfono.

Tabla 4.104. Porcentaje de empresas que cuentan con teléfono

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
No cuenta con teléfono 127 73.0 730 730
Si cuenta con teléfono 47 270 27.0 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.2.6 Porcentaje de empresas con acceso internet

El sector industria manufactura de la region Apurimac se caracteriza por tener una

baja tasa de acceso y uso del servicio de internet.

a contrados en la investigacion sefialan qu 7%
Los datos encontrados en la investigacion sefial e solo el 20.7% de empresas del

sector tiene acceso a internet, mientras que el 79.3% no tiene acceso a internet.

Tabla 4.105. Porcentaje de empresas que tienen acceso a internet

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
No tiene acceso a internet 138 793 793 793
Si tiene acceso a internet 36 20.7 20.7 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Pagina | 340




WICAELA BASTIDAS
—

4.3.1.2.2.7 Porcentaje de empresas que hacen uso intensivo de las TICs para sus
actividades empresariales

El sector industria manufactura de la regién Apurimac se caracteriza por no hacer un
uso intensivo de las TICs para sus actividades empresariales.

Los datos encontrados en la investigacion sefialan que solo el 5.2% de empresas del
sector hace uso intensivo de las TICs, mientras que el 94.8% no hace uso intensivo
de las TICs.

Tabla 4.106. Porcentaje de empresas que hacen uso intensivo de las TICs para sus

actividades empresariales

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
No‘ hace uso intensivo de lgs TICs 165 94 8 94.8 94 8
para sus actividades empresariales
Si hace. uso intensivo de !as TICs para 9 5 55 100.0
sus actividades empresariales
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia

4.3.1.2.3 La existencia de coordinaciones entre agentes econéomicos y desarrollo
de clusters

En general, en el sector industria manufactura de la region Apurimac la coordinacion
entre agentes econdmicos es casi inexistente, son muy pocas las empresas que forman
parte de pendiente alguna forma de coordinacion empresarial, pues solo el 12.1% de
empresas participa de alguna forma de coordinacic’m empresarial, la mayoria de ellas
trabajan de manera independiente, aislada y desarticulada.

Las empresas del sector cominmente no desarrollan actividades de colaboracion.
Solo el 20.7% de empresas desarrolla actividades de colaboracion con proveedores, el

10.3% de empresas desarrolla actividades de colaboracion con industrias relacionadas

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

Pagina | 341




~y conexas, y solo el 3.4% de empresas desarrolla actividades de colaboracién con
distribuidores.

En concreto, las empresas del sector industria manufactura de la regi.én Apurimac se
caracterizan por trabajar de ‘manera aislada y desarticula; y por no desarrollar
actividades de colaboracion tanto con proveedores, industrias relacionadas y conexas,
asi como con distribuidores.

El actual estado del factor dotacién y calidad de recursos humanos representa una

desventaja competitiva para las empresas del sector industria manufactura.

4.3.1.2.3.1 Porcentaje de empresas que forman parte de alguna forma de
coordinacion empresarial

Las empresas dePsector industria manufactura de la region Apurimac se caracterizan
por trabajar de manera independiente, aislada y desarticulada.

Los datos encontrados en la investigacion sefialan que el solo el 12.1% de empresas
del sector forma parte de alguna forma de coordinacion empresarial, mientras que el
87.9% de empresas no forma parte de alguna forma de coordinacion empresarial.
Respecto a las empresas que forman parte de alguna forma de coordinacion
empresarial, se encontré que el 85.7% es parte de una asociacion, 14.3% forma parte

de otras formas de coordinacidén empresarial.

Tabla 4.107. Porcentaje de empresas que forman parte de alguna forma de
coordinacién empresarial
: oy
Frecuencia | Porcentaje PorFe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No fo.rma' ’parte de alguna forma de 153 879 879 87.9
coordinacion empresarial
Si i‘m:ma.[l)arte de alguna forma de 21 121 121 100.0
coordinacion empresanal
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Total | 174 I 100.0 , 100.0 ' I

Elaboracion Propia

4.3.1.2.3.2 Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracion
con proveedores

Las empresas del sector industria manufactura de la regién Apurimac se caracterizan
por no realizar actividades de colaboracion con proveedores.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 20.7% de empresas
del sector desarrolla actividades de colaboracidén con proveedores, mientras que el
79.3% de empresas no desarrolla ninguna actividad de colaboracidn con proveedores.

Tabla 4.108. Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con

proveedores

. .| Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
No des'a’rrolla actividades  de 138 793 793 9.3
colaboracion con proveedores
Si desqll‘rolla .actlvldades de 36 207 207 100.0
colaboracion con proveedores
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
4.3.1.2.3.3 Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracion

con industrias relacionadas o conexas

Las empresas del sector industria manufactura de la regiéon Apurimac se caracterizan
por no desarrollar actividades de colaboracion con industrias relacionadas o conexas.
Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 10.3% de empresas
del sector desarrolla actividades de colaboracion con industrias relacionadas o
conexas, mientras que el 89.7% de empresas no desarrolla ninguna actividad de

colaboracidon con industrias relacionadas o conexas.
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Tabla 4.109. Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboraciéon con

industrias relacionadas o conexas

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
No  desarrolla  actividades  de
colaboracién con industrias 156 89.7 89.7 89.7
relacionadas 0 conexas
Si desarrolla actividades de
colaboracion con industrias 18 10.3 10.3 100.0
relacionadas o conexas
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.3.4 Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracion
con distribuidores

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se caracterizan
por no desarrotllar actividades de colaboracién con distribuidores.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 3.4% de empresas del

sector desarrolla actividades de colaboracion con distribuidores, mientras que el

96.6%

no desarrolla

de empresas

distribuidores.

Tabla 4.110. Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracion con

ninguna actividad de colaboracién con

distribuidores

Frecuencia | Porcentaje Por?e‘ntaje Porcentaje

valido acumulado
No des.z?rrolla . a(;tlv‘ldades de 168 96.6 96.6 96.6
colaboracion con distribuidores
Si desgl"rolla . ac.uv:.dades de 6 34 34 100.0
colaboracion con distribuidores
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4 Las practicas empresariales
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El factor practicas empresariales en las empresas del sector industria manufactura de
la region Apurimac presenta las siguientes caracteristicas:

En lo referido al ambito de gerencia y direccion, las empresas del sector industria
manufactura de la regién Apurimac se caracterizan por tener una poblacion de
administradores y/o gerentes con un nivel de instruccion esencialmente basico-
técnico sin formacion y/o estudios especializados en gestioén de negocios.

Respecto al ambito de planeacién, las empresas del sector por lo general no realizan
actividades formales de planificacion, no hacen uso de un plan estratégico y tampoco
establecen de manera formal y escrita sus objetivos y estrategias organizacionales.

En lo referente al ambito de organizacion, en general las empresas del sector no hacen
uso de un organigrama, no realizan division formal del trabajo, no agrupan sus
actividades en departamentos, areas o unidades de trabajo y tampoco establecen de
manera formal canales de comunicacién y coordinacion internos.

En cuanto al ambito de estrategia competitiva, las empresas del sector por lo general

procuran implantar alguna estrategia genérica para crear ventaja competitiva, .

destacandose entre ellas la estrategia de diferenciacion.

Sobre el ambito de marketing, las empresas del sector por lo general no hacen uso de
un plan de negocios, no realizan segmentacién de mercado, no realizan actividades
intensivas de marketing, no realizan actividades ni inversiones en promocion y
tampoco realizan estudios de mercado.

Respecto al ambito de finanzas, las empresas del sector por lo general no
implementan un flujo de caja, no hacen uso de la contabilidad, no elaboran

periddicamente balances de pérdidas y ganancias, y tampoco hacen uso de los estados
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financieros para evaluar su situacion financiera. La tnica practica que hacen en lo que
respecta a este aspecto es el registro y control de los costos de produccion.

En lo referido al ambito de operaciones, en general las empresas del sector no
realizan planeacion agregada, no hacen uso de prondsticos, no desarrollan programas
de control de calidad, no implementan planes de abastecimiento, no establecen ni
documentan formalmente sus procesos de produccion, no implementan programas de
gestion y control de operaciones y tampoco implementan sistemas de inventarios.
Finalmente, en cuanto al ambito de innovacion, las empresas del sector lo general no
innovan ni desarrollan nuevos productos y tampoco realizan inversiones en
investigacion y desarrollo para innovar productos, procesos productivos y de gestion.
En concreto, las empresas del sector industria manufactura de la region Apu/rimac, en
general, no hacen uso de manera extensiva ni intensiva de las practicas empresariales,
pues del total de 29 practicas consﬁltadas a las empresas del sector en el estudid se
encontrd que las empresas solo hacen uso de 02 précticas empresariales.

El actual estado del factor dotacion y calidad de recursos humanos representa una

desventaja competitiva.para las empresas del sector industria manufactura.

4.3.1.2.4.1 Grado de instruccion o formacion del administrador o gerente de la
empresa

El sector industria manufactura de la regién Apurimac se caracteriza por tener una
poblacion de administradores y/o gerentes con un nivel de instruccion esencialmente
basico-técnico.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que el 36.8% de empresas del

sector cuentan con administradores y/o gerentes con grado de instruccion secundaria;
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el 28.7% cuenta con administradores y/o gerentes con grado de instruccion
universitaria concluida; el 24.1% cuenta con administradores y/o gerentes con grado
de instruccion técnica; el 5.7% cuenta con administradores y/o gerentes con grado de
instruccion universitaria no culminada; y el 4.6% cuenta con administradores y/o
gerentes con grado de instruccion primaria.

Tabla 4.111. Grado de instruccién del administrador o gerente de la empresa

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumuiado
Primaria 8 4.6 4.6 4.6
Secundaria 64 36.8 36.8 414
Técnica 42 24.1 24.1 65.5
Universitaria no culminada 10 5.7 5.7 713
Universitaria concluida 50 28.7 28.7 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.2 Porcentaje de empresas que tienen administradores o gerentes con
formacion y/o estudios en administracion o gestion de negocios

El sector industria manufactura de la region Apurimac se caracteriza por tener una
poblacién de administradores y/o gerentes sin formacion y/o estudios especializados
en administracion o gestion de negocios.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo 42% de empresas del
sector cuentan con administradores y/o gerentes con formacion y/o estudios en
administracion o gestion de negocios, mientras  que el 58% cuenta con
administradores y/o gerentes sin formacion y/o estudios en administracion o gestion
de negocios.

Tabla 4.112. Porcentaje de empresas que cuentan con admistradores o gerentes con

formacion y/o estudios en administracion o gestion de negocios
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. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Sin . forma.c’lon y/(?’ estudios _en 01 58.0 580 58.0
administracion o gestion de negocios
Con. 'formz.ileon y/.o' esludlos. en 73 420 420 100.0
administracién o gestion de negocios
Total 174 100.0 100.0 Pagina | 348

4.3.1.2.4.3 Porcentaje de empresas que realizan actividades formales de
planificacion

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se destacanspor
no realizar actividades formales de planificacion.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo 18.4% de empresas del
sector realiza actividades formales de planificacion, mientras que el 81.6% de

empresas no realiza alguna actividad formal de planificacion.

Tabla 4.113. Porcentaje de empresas que realizan actividades formales de planificacién

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia { Porcentaje e
valido acumulado
No realiza actividades formales de
planificacion 142 81.6 81.6 81.6
Si realiza actividades formales de
planificacién 32 18.4 18.4 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.4 Porcentaje de empresas que cuentan con un Plan Estratégico

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se caracterizan
por no implementar y usar un plan estratégico.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 14.4% de empresas
del sector implementa y hace uso un plan estratégico, mientras que el 85.6% de

empresas no implementa y tampoco hace uso de un plan estratégico.
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Tabla 4.114. Porcentaje de empresas que cuentan con un Plan Estratégico

Elaboracion Propia

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No cuenta con Plan Estratégico 149 85.6 85.6 85.6
Si cuenta con Plan Estratégico 25 14.4 14.4 100.0 Pagina | 349
Total 174 100.0 100.0

4.3.1.2.4.5 Porcentaje de empresas que establecen periédicamente de manera
formal y escrita los objetivos y estrategias empresariales

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se caracterizan
por no establecer de manera formal y escrita sus objetivos y estrategias
organizacionales.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 6.3% de empresas
establecen periddicamente de manera formal y escrita sus objetivos y estrategias
organizacionales, mientras que el 93.7% de empresas no establece formalmente ni
escrita sus objetivos y estrategias organizacionales.

Tabla 4.115. Porcentaje de empresas que establecen periodicamente de manera formal y

escrita objetivos y estrategias

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje O
valido acumulado
No 'estab!‘ec'e de manera formal y 163 937 03.7 93.7
escrita objetivos y estrategias
Si Eastabl.ecc‘a de manera formal y . 63 63 100.0
escrita objetivos y estrategias
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia

4.3.1.2.4.6 Porcentaje de empresas que cuentan con organigrama
Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se destacan por

no implementar ni hacer uso de un organigrama.
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Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 5.2% de empresas

implementa y hace uso de un organigrama, mientras que el 94.8% de empresas no

implementa y tampoco hace uso de un organigrama.

Tabla 4.116. Porcentaje de empresas que cuentan con organigrama

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
No cuenta con organigrama 165 94.8 94.8 94.8
Si cuenta con organigrama 9 ) 59 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.7 Porcentaje de empresas que realizan division formal de trabajo

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se destacan por

no realizar una division formal del trabajo.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 16.7% de empresas

realiza division formal de trabajo, mientras que el 83.3% de empresas no realiza

division formal de trabajo.

Tabla 4.117. Porcentaje de empresas que realizan division formal de trabajo

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i~
valido acumulado
No realiza division formal de trabajo 145 833 833 83.3
Si realiza division formal de trabajo 29 16.7 16.7 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.8 Porcentaje de empresas que agrupan formalmente sus actividades en
departamentos, dreas o unidades de trabajo

Las empresas de! sector industria manufactura de la region Apurimac se caracterizan

por no agrupar sus actividades en departamentos, areas o unidades de trabajo.
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Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo 7.5% de empresas del
sector agrupa formalmente sus actividades en departamentos, aéreas o unidades de
trabajo, mientras que 92.5% de empresas no agrupa sus actividades en departamentos,
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aéreas o unidades de trabajo.

Tabla 4.118. Porcentaje de empresas que agrupan formalmente actividades de trabajo

en departamentos, areas o unidades de trabajo

Porcentaje
vilido

Porcentaje

Frecuencia
acumulado

Porcentaje

No agrupa formalmente actividades
de trabajo en departamentos, areas o 161 92.5 92.5 92.5
unidades de trabajo

Si agrupa formalmente actividades de

trabajo en departamentos, areas o 13 7.5 7.5 100.0
unidades de trabajo
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.9 Porcentaje de empresas que tienen establecidos formalmente canales
de comunicaciéon y coordinacion entre departamentos, dreas o unidades de
trabajo

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac se caracterizan
por no tener establecidos de manera formal canales de comunicacion y coordinacion
internos.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 2.9% de empresas del
sector tienen establecidos formalmente canales de comunicacion y coordinacion entre
departamentos, aéreas o unidades de trabajo, mientras que el 97.1% de empresas no
tienen establecidos formalmente tales canales de comunicacion y coordinacion.

Tabla 4.119. Porcentaje de empresas que tienen establecidos formalmente canales de

comunicacion y coordinacion entre departamentos, areas o unidades de trabajo
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No tiene establecido formalmente
canales de comunicacién y 169 97.1 97.1 97.1
coordinacion :

Si  tiene establecido formalmente
canales de  comunicacion vy
coordinacion

29 29 100.0

n

Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia

4.3.1.2.4.10 Porcentaje de empresas que procuran implantar alguna estrategia
genérica para crear ventaja competitiva

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
procuran implantar alguna estrategia genérica para crear ventaja competitiva.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que el 95.4% de empresas
procura implantar alguna estrategia genérica para crear ventaja competitiva, mientras
que el 4.6% de empresas no procura implementar ninguna estrategia genérica para
crear ventaja competitiva.

Respecto a las empresas que procuran implementar alguna estrategia genérica se
encontrd que el 82.2% se orienta hacia la estrategia de diferenciacion y el 15.8% se
orienta hacia la estrategia de liderazgo de costos.

Tabla 4.120. Porcentaje de empresas que procuran implantar alguna estrategia

genérica para crear ventaja competitiva

F . X . Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje L

valido acumulado
No  procura implantar  alguna
estrategia genérica para crear ventaja 8 4.6 4.6 4.6
competitiva
Si procura implantar alguna estrategia
genérica para  crear  ventaja 166 95.4 95.4 100.0
compelitiva

Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.11 Porcentaje de empresas que cuentan con plan de negocios
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Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no implementan ni hacen uso de un plan de negocios.
Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo 12.1% de empresas del
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sector implementa y hace uso de un plan de negocios, mientras que el 87.9% de

empresas no implementa ni tampoco hace uso de un plan de negocios.

Tabla 4.121. Porcentaje de empresas que cuentan con Plan de Negocios

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
No cuenta con plan de negocios 153 87.9 87.9 87.9
Si cuenta con plan de negocios 21 12,1 12.1 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.12 Porcentaje de empresas que realizan planeacion agregada

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no realizan planeacion agregada.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 38.5% de empresas
del sector realiza planeacion agrggada, mientras que el 61.5% no realiza planeacion
agregada.

Tabla 4.122. Porcentaje de empresas que realizan planeacion agregada

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
No realiza planeacion agregada 107 61.5 61.5 61.5
Si realiza planeacion agregada 67 38.5 385 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.13 Porcentaje de empresas que registran y controlar sus costos de

produccion




Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
registran y controlan sus costos de produccion.
Los datos encontrados en la investigacion sefialan que 73.6% de empresas registra y
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controla sus costos de produccion, mientras que el 26.4% no registra ni tampoco

controla sus costos de produccion.

Tabla 4.123. Porcentaje de empresas que registran y controlar sus costos de produccién

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
No manuerF control sobre los costos 46 26.4 26.4 26.4
de produccion
Si m‘antlen'e' control sobre los costos 128 73.6 736 100.0
de produccion
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.14 Porcentaje de empresas que hacen uso de un flujo de caja

Las empresas del sector industria manufactura de la regidn Apurimac por lo general
no implementan ni tampoco hacen uso de un flujo de caja.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 36.2% de empresas
del sector implementan y hacen uso de un flujo de caja, mientras que el 63.8% de
empresas no implementa ni tampoco hace uso de un flujo de caja.

Tabla 4.124. Porcentaje de empresas que hacen uso de un flujo de caja

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
No hace uso del flujo de caja 11 63.8 63.8 63.8
Si hace uso del flujo de caja 63 36.2 36.2 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.15 Porcentaje de empresas hacen uso de la contabilidad
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Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no hacen uso de la contabilidad.
Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 37.4% de empresas
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del sector hace uso de la contabilidad, mientras que el 62.6% de empresas no hace

uso de la contabilidad.

Tabla 4.125. Porcentaje de empresas que practican la contabilidad

F B .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje -

valido acumulado
No hace uso de la contabilidad 109 62.6 62.6 62.6
Si hace de la contabilidad 65 37.4 37.4 100.0

Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia
4.3.1.2.4.16 Porcentaje de empresas que innovan y desarrollan

permanentemente nuevos productos

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no innovan ni tampoco desarrollan nuevos productos.

Los datos encontrados en la investigacion sefialan que solo el 11.5% de empresas
innova y desarrolla permanente nuevos productos, mientras que el 88.5% de empresas

no innova ni mucho menos desarrolla permanentemente nuevos productos.

Tabla 4.126. Porcentaje de empresas que innovan desarrollan permanentemente nuevos

productos

Frecuencia | Porcentaje Por'ce‘ntaje Porcentaje

valido acumulado
No desarrolla permanente nuevos 154 885 R8.5 28 5
 productos
Si desarrolla  permanentemente 20 15 s 100.0
nuevos productos
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia
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4.3.1.2.4.17 Porcentaje de empresas que realizan segmentacion de mercado
Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no realizan segmentacion de mercado.
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Los datos encontrados en la investigacion sefialan que solo el 8.6% de empresas del
sector realiza segmentacion de mercado, mientras que el 91.4% de empresas no

realiza segmentacion de mercado.

Tabla 4.127. Porcentaje de empresas que realizan segmentacién de mercado.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
vilido acumulado
No realiza segmentacion de mercado 159 914 914 91.4
Si realiza segmentacién de mercado 15 8.6 8.6 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.18 Porcentaje de empresas que realizan actividades intensivas de
marketing

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no realizan actividades intensivas de marketing.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 2.9% de empresas del
sector realiza actividades intensivas de marketing, mientras que el 97.1% de empresas
no rea-liza actividades intensivas de marketing.

Tabla 4.128. Porcentaje de empresas que realizan actividades intensivas de marketing

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
No reghza actividades intensivas de 169 97.1 97,1 97.1
marketing
Si real.lza actividades intensivas de 5 29 29 100.0
marketing
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
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'4.3.1.2.4.19 Porcentaje de empresas que realizan actividades e inversiones en

promocion

Las empresas del sector industria manufactura de la regién Apurimac por lo general
no realizan actividades ni tampoco inversiones en promocién tanto para la misma
empresa como para los productos que ofrece.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 36.2% de empresas
del sector realiza actividades e inversiones de promocién, mientras que el 63.8% de
empresas no realiza actividades ni mucho menos inversiones en promocion.

Tabla 4.129. Porcentaje de empresas que realizan actividades e inversiones de

promocion
Frecuencia | Porcentaje Por?e'ntaje Porcentaje
valido acumulado
No reallza. ,actxwdades e inversiones 11 638 63.8 63.8
de promocion
Si reahzﬁl actividades e inversiones de 63 36.2 36.2 100.0
promocion
Total 174 100.0 100.0
Elaboracion Propia
4.3.1.2.4.20 Porcentaje de empresas que implementan y hacen uso de

pronosticos

Las empresas del sector industria manufactura de la regién Apurimac por lo general
no implementan ni tampoco hacen uso de prondsticos.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 20.7% de empresas

del sector implementa y hace uso de pronésticos, mientras que el 79.3% de empresas

no implementa y ni tampoco hace uso de prondsticos.

Tabla 4.130. Porcentaje de empresas que implementan y hacen uso de prondsticos

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1
valido acumulado
No implementa y no hace uso de 138 79.3 793 793
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pronésticos
Sl' |r’11|?.lementa y  hace uso de 36 207 20.7 100.0
pronosticos
Total 174 100.0 100.0
Elaboracid i L
aboracion Propta Pagina | 358
4.3.1.2.4.21 Porcentaje de empresas que realizan estudios de mercado y/o revisa

estudios de mercado elaborados por otras empresas o instituciones

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no realizan estudios de mercado ni tampoco revisan los estudios elaborados por otras
empresas o instituciones.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 4% de empresas del
sector realiza estudios de mercado y/o revisa estudios de mercado elaborado por otras
empresas o instituciones, mientras que el 96% de empresas no realiza ni mucho
menos revisa estudios elaborados por otras empresas o instituciones.

Tabla 4.131. Porcentaje de empresas que realizan estudios de mercado y/o revisan

estudios de mercado elaborados por otras empresas o instituciones

MICAELA BASTIDAS
)

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
No reghza est.udlos de mercado y/o 167 96.0 96.0 96.0
no revisa estudios de mercado
Si lieallza es}udms de mercado y/o no 2 4.0 40 100.0
revisa estudios de mercado
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
4.3.1.2.4.22 Porcentaje de empresas que desarrollan programas y actividades de

control de calidad

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general

no desarrollan programas ni actividades de control de calidad.
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Los datos encontrados en la investigacion sefialan que solo el 19.5% de empresas del
sector desarrolla programas y actividades de control de calidad, mientras que el

80.5% de empresas no desarrolla programas ni actividades de control de calidad.
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Tabla 4.132. Porcentaje de empresas que desarrollan programas y actividades de

control de calidad

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
No desarrolla programas y
actividades de control de calidad 140 80.5 80.5 80.5
Si desal:rolla programas y actividades 34 195 195 100.0
de control de calidad
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
4.3.1.2.4.23 Porcentaje de empresas que implementan planes y programas de

abastecimiento

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no implementan planes y ni programas de abastecimiento.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 8.6% de empresas del
sector implementa planes y programas de abastecimiento, mientras que el 91.4% de
empresas no implementa planes ni programas de abastecimiento.

Tabla 4.133. Porcentaje de empresas que tienen implementados programas y planes de

abastecimiento
Frecuencia | Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
No tiene implementados programas y
planes de abastecimiento 159 914 914 91.4
Si tiene implementados programas y
planes de abastecimiento 15 8.6 8.6 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia
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4.3.1.2.4.24 Porcentaje de empresas que establecen y documentan formalmente
sus procesos de produccion

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no establecen ni mucho menos documentan formalmente sus procesos de pfoduccic’m.
Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 11.5% de empresas
establecen y documentan formalmente sus procesos de produccién, mientras que el
88.5% de empresas no establece ni menos aun documenta formalmente sus procesos
de produccion.

Tabla 4.134. Porcentaje de empresas que establecen y documentan formalmente sus

procesos de produccion

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
No establece y tampoco documentada
sus procesos de produccién 154 88.5 88.5 88.5
Si establece y tampoco documenta
sus procesos de produccion 20 11.5 11.5 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia
4.3.1.2.4.25 Porcentaje de empresas implementan programas de gestion y

control de operaciones

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no implementan programas de gestion y control de operaciones.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo 7.5% de empresas del
sector implementa programas de gestion y cbntrol de operaciones, mientras que el
92.5% de empresas no implementa ningin programa de gestion y control de

operaciones.
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Tabla 4.135. Porcentaje de empresas que implementan programas de gestion y control

de operaciones

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
No implementa programas de gestion < o
y control de operaciones 161 923 923 923 Pagina | 361
Si implementa programas de gestién 03 75 75 100.0
y control de operaciones
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia
4.3.1.2.4.26 Porcentaje de empresas que realizan inversiones en I&D para

innovar productos, procesos productivos y procesos de gestion

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no realizan inversiones en investigacion y desarrollo.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 2.9% de empresas del
sector invierten en 1&D para innovar productos y procesos productivos y
administrativos, mientras que el 97.1% de empresas no realiza inversiones en 1&D
para innovar productos y procesos productivos administrativos.

Tabla 4.136. Porcentaje de empresas que realizan inversiones en 1&D

MICAELA BASTIDAS

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
No realiza inversiones en [&D para
innovar productos, procesos 169 97 1 97 1 97 1
productivos y procesos ’ ) ’
administrativos
Si realiza inversiones en [&D para
innovar productos, procesos 5 29 29 100.0
productivos y procesos o ' )
administrativos
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
4.3.1.2.4.27 Porcentaje de empresas que elaboran periédicamente balances de

pérdidas y ganancias
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Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no elaboran periddicamente balances de pérdidas y ganancias.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 14.9% de empresas
del sector elabora periddicamente balances de pérdidas y ganancias, mientras que el
85.1% de empresas no elabora balances periodicos de pérdidas y ganancias.

Tabla 4.137. Porcentaje de empresas que elaboran periédicamente balances de pérdidas

Yy ganancias

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Cre
valido acumulado
No ellal?ora pernodncegmente balances 148 85.1 851 851
de pérdidas y ganancias
Si elabora periddicamente balances 26 14.9 14.9 100.0
de pérdidas y ganancias
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.1.2.4.28 Porcentaje de empresas que hacen uso de los estados financieros
para evaluar su situacion financiera

Las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac por lo general
no hacen uso de los estados financieros para evaluar su situacion financiera.

Los datos encontrados en la investigacién muestran que solo el 12.1% de empresas
del sector hace uso de los estados financieros para evaluar su situacion financiera,
mientras que el 87.9% de empresas no hace uso de de los estados financieros para
evaluar su situacién financiera.

Tabla 4.138. Porcentaje de empresas que hacen uso de los estados financieros para

evaluar su situacion financiera

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado

No hace uso de los estados
financieros para evaluar su situacion 153
financiera

87.9 87.9 87.9

wn
('S
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Si hace uso de Iqs esl?fios‘ lmaqu:ros 21 121 12.1 100.0
ara evaluar su situacién financiera
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

Pagina | 363
4.3.1.2.4.29 Porcentaje de empresas que implementan sistemas de inventarios

Las empresas del sector industria manufactura de la regién Apurimac por lo general
no implementan sistemas de inventarios.

Los datos encontrados en la investigacion muestran que solo el 32.8% de empresas
implementa sistemas de inventarios, mientras que el 67.2% de empresas no
implementa sistemas de inventarios.

Tabla 4.139. Porcentaje de empresas que implementan sistemas de inventarios

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
No lr.nplementa sistemas  de 117 672 672 67.2
mnventarios
$1 m_1p|ementa sistemas de 57 328 128 100.0
inventarios
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

4.3.2 Grado de desarrollo de los factores de competitividad

En la presente seccion se mide el grado de desarrollo de los factores de
competitividad en las empresas del sector industria manufaqtura de la region
Apurimac. Esta medicién se realizd en funcién a la Metodologia de Medicion
planteada en la presente investigacion (ver Anexo 04).

Segun la metodologia que plantea la presente investigacion, los factores de

- 67
competitividad pueden alcanzar un grado de desarrollo en una escalade 1 a 5.

 Donde: | = Muy bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio: 4 = Alto, 5 = Muy alto

MICAELA BASTIDAS
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4.3.2.1 Los factores externos al ambito empresarial

El grupo de factores externos al ambito empresarial alcanza un grado de desarrollo
Medio. El factor entorno macroeconémico de la economia alcanza grado de
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desarrolio medio, el factor eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero y de capitales grado de desarrollo medio, el factor eficiencia del
funcionamiento de las instituciones grado de desarrollo bajo, el factor dotacién y
calidad de los servicios de bienes de infraestructura puablica y privada grado de
desarrollo bajo, el factor cumplimiento de las propiedades optimas de la politica
economica grado de desarrollo medio, y el factor propiedades optimas de la politica

ambiental grado de desarrollo medio.

Tabla 4.140. Grado de desarrollo de los factores externos al ambito empresarial

GRUPO DE FACTORES/FACTOR Grado de Desarrollo
Fuactores externos al dmbito empresarial 3 Medio.
El entorno macroecondmico de la economia 3 Medio
El grado de eficiencia del funcionamiento de los .

- N . . Medio
mercados del sistema financiero y de capitales 3
La calidad de los servicios y el grado de eficiencia Baio
del funcionamiento de las instiluciones 2 Yy
La dotacion y calidad de los servicios de bienes de .
N I . Bajo
infraestructura puablica y privada 2
El .grado de C}J{Tlpllmlel']lo' de las propiedades Medio
optimas de la politica econdmica 3
I;ZI .grado de cy!npllmle.nlo de las propiedades Medio
Optimas de la politica ambiental 3

Elaboracion propia

En concreto, el mediocre desempefio de los factores de competitividad externos al
ambito empresarial, definitivamente, obstaculiza el incremento sostenido de la

competitividad de las empresas del sector.

4.3.2.1.1 El entorno macroeconémico de la economia

MICAELA BASTIDAS
)
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El factor entorno macroecondmico de la economia de acuerdo a la metodologia de
andlisis de la investigacion alcanza un grado de desarrollo Medio.

Dentro del factor, se observa que el indicador Superavit/déficit del Gobierno alcanza
grado de desarrollo muy alto; los indicadores Inflacion y Deuda publica alcanzan
grado de desarrollo alto; el indicador Tasa de ahorro nacional alcanza grado de
desarrollo medio; y el indicador Spread en la tasa de interés alcanza grado de
desarrollo muy bajo.

Tabla 4.141. Grado de desarrollo de factor entorno macroeconomico de la economia

FACTOR/INDICADOR Posicion | Muestra | o _ 0 4e Desarrollo
Relativa | del Indice

Entorno macroeconomico de la economia 3 Medio
Superavit/Déficit del Gabierno 24 133 5 Muy alto
Tasa de Ahorro Nacional 59 133 3 Medio
Inflacion 45 133 4 Alto
Spread en la tasa de interés 124 133 ! Muy bajo
Deuda publica 39 133 4 Alto

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010
Elaboracién propia

Los indicadores que contribuyen de manera positiva al desempeiio global del factor
son superavit/déficit de gobierno, inflacion y deuda publica.

El indicador superavit/déficit de gobierno (datos duros) sefiala que la economia
peruana tiene una balanza presupuestaria gubernamental de 2.40 expresada como
porcentaje del PIB. En tanto, el indicador inflacion (datos duros) sefiala que la
variacion porcentual anual del indice de precios al consumidor de la economia
peruana es de 5.8 (promedio anual). Asimismo, el indicador deuda publica (datos
duros) sefiala que la deuda publica bruta de Perti es de 24.00 expresada como

porcentaje del PBI.
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Por otra parte, los indicadores que afectan negativamente al desempefio global del
factor son tasa de ahorro nacional y spread en la tasa de interés.

El indicador tasa de ahorro hacional (datos duros) indica que la economia peruana
tiene una deuda publica bruta de 23.3 expresada como porcentaje del PBI. Mientras
que el indicador spread en la tasa de interés (datos duros) sefiala que en el Pert la tasa
media de interés diferencial entre las tasas de los préstamos tipicos y depdsito es de

20.2.

En concreto, los indicadores asociados al factor entorno macroeconéomico sefialan
que, si bien los indicadores superavit/déficit de gobierno, inflacion y deuda puablica
alcanzan un buen desempefio; todavia hay mucho que hacer en términos de la
contribucion de los indicadores tasa de ahorro nacional y spread en la tasa de interés a
la competitividad, ya que estos indicadores tienen un desempefio paupérrimo.

En ese sentido, el factor entorno macroecondmico de la economia contribuye
solamente de manera parcial al incremento sostenido de la competitividad de las
empresas del sector, ya que mientras un grupo de indicadores favorece el incremento
de la competitividad, el otro grupo de indicadores representa un obstaculo para la

competitividad.

4.3.2.1.2 El grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero y de capitales

El factor grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero y de capitales de acuerdo a la metodologia de andlisis de la investigacion

alcanza un grado de desarrollo Medio.

hositorio Institucional - UNAMBA Pertl
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Dentro del factor, se observa que los indicadores sofisticacion del mercado
financiero, facilidad de acceso a préstamo, disponibilidad de capital de riesgo e indice
de derechos legales alcanzan grado de desarrollo Alto; el indicador Cobertura del
pagina | 367
sistema financiero alcanza grado de desarrollo Medio; y el indicador penetracion del

sistema financiero alcanza grado de desarrollo Muy bajo.

Tabla 4.142. Grado de desarrollo de factor eficiencia del funcionamiento de los

mercados del sistema financiero y de capitales

FACTOR/INDICADOR Posicion | Muestra | & .44 de Desarrollo
Relativa | del Indice

El grado de eficiencia del funcionamiento
de los mercados del sistema financiero y de 3 Medio
capitales.
Sofisticacion del mercado financiero 49 133 4 Alto
Facilidad de acceso a préstamos 43 133 4 Alto
Disponibilidad de capital de riesgo 52 133 4 Alto
Indice de derechos legales 36 133 4 Alto
Cobertura del sistema financiero 151 24 3 Medio
Penetracion del sistema financiero 21 24 I Muy bajo

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010;
CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Peru

Elaboracion propia

Los indicadores que contribuyen de manera positiva al desempeiio global del factor
son sofisticacion del mercado financiero, facilidad de acceso a préstamos,
disponibilidad de capital de riesgo e indice de derechos legales.

El indicador sofisticacion del sistema financiero, que se construyd en base a la
pregunta é,Cénno evaluaria el nivel de sofisticacion de los mercados financieros en su
pais?, sefiala que Perd obtuvo un puntaje de 4.7 en una escalade 1 a 768 (puntuacion
superior al promedio mundial 4.3), esto indica que el nivel de sofisticacion del

sistema financiero peruano es alto. En tanto, el indicador facilidad de acceso a

% Donde: 1 = pobre para los estandares internacionales: 7 = excelente para los estandares internacionales

MICAELA BASTIDAS
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préstamos, que se construyd en base a la pregunta jEs facil obtener un préstamo
bancario en su pais con solo un buen plan de negocio y sin ninguna garantia?, sefiala

69

que Perti obtuvo un puntaje de 3.4 en una escala de | a 7°” (puntuacion superior al
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promedio mundial 3.1), lo cual indica que en el Perua es relativamente facil acceder a
un préstamo bancario. Por su parte el indicador disponibilidad de capital de riesgo,
que se construyo en base a la pregunta ;qué tan facil es para los emprendedores con
proyectos innovadores pero arriesgados obtener capital de riesgo?, sefiala que Pert
obtuvo un puntaje de 3.0 en una escala de 1 a 7’° (puntuacién superior al promedio
mundial 2.9), esto indica que en el Peri es relativamente facil para los
emprendedores obtener capital de riesgo para sus proyectos innovadores. Asimismo,
el indicador indice de derechos legales (datos duros) sefiala que en Peril el grado de
proteccion juridica de los prestatarios y los derechos de los prestamistas es de 7 en

una escala del 0 al 10 (mejor), lo cual indica que el Perl alcanza niveles altos de

proteccion juridica de los derechos de prestatarios y acreedores.

Por otra parte, los indicadores que afectan negativamente al desempefio global del
factor son cobertura del sistema financiero y penetracion del sistema financiero.

El indicador cobertura del sistema financiero’' sefiala que la regién Apurimac tiene
un indice de cobertura de 5.4, mientras que Moquegua la regién con mejor
desempeiio en el indicador tiene un indice de 14.96 y el promedio nacional es de

7.51, los datos presentados indican que Apurimac alcanza niveles bajos de cobertura

® Donde: 1 = muy dificil; 7 = muy facil

™ Donde: 1 = muy dificil; 7 = muy facil

" El indicador se calcula mediante la relacion:

Numero de oficinas de empresas bancarias / Poblacion del departamento x 100 000

MICAELA BASTIDAS
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financiera. En tanto, el indicador penetracion del sistema financiero’” sefiala que la
region Apurimac tiene un indice de penetracion de 0.02, mientras que Lima y Callao
la regidn con mejor desempeno en el indicador tiene un indice de 1.35 y el promedio
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nacional es de 0.11, estas cifras indican que Apurimac alcanza niveles muy bajos de

penetracion financiera.

En concreto, los indicadores asociados al factor eficiencia y funcionamiento de los
mercados sistema financiero sefialan que, si bien los indicadores sofisticacion del
mercado financiero, facilidad de acceso a préstamos, disponibilidad de capital de
riesgo e indice de derechos legales alcanzan un buen desempefio; todavia hay mucho
que hacer en términos de la contribucidén de los indicadores cobertura del sistema
financiero y penetracion del sistema financiero a la competitividad, ya que estos
indicadores tienen un desempefio patpérrimo.

En ese sentido, el factor eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero contribuye solamente de manera parcial al incremento sostenido de la
competitividad de las empresas del sector, ya que mientras un grupo de indicadores
favorece el incremento de la competitividad, el otro grupo de indicadores representa

un obstaculo para la competitividad.

4.3.2.1.3 La calidad de los servicios y el grado de eficiencia del funcionamiento

de las instituciones

72 P : i
El indicador se calcula mediante la relacion:
Créditos y depdsitos (nuevos sales) / Producto Bruto Interno Corrienle {nuevos soles)
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El factor calidad de los servicios y el grado de eficiencia del funcionamiento de las
instituciones de acuerdo a la metodologia de andlisis de la investigacién alcanza un
grado de desarrollo Bgjo.

Dentro del factor, se observa que los indicadores favoritismo en las decisiones
gubernamentales, transparencia de la politica de gobierno y costo necesario para
iniciar un negocio alcanzan grado de desarrollo medio; los indicadores derechos de
propiedad, independencia judicial, eficiencia del marco legal en la solucidn de
controversias y nimero de trémites necesarios para iniciar un negocio alcanzan grado
de desarrollo bajo; y los indicadores proteccion de la propiedad intelectual, carga de
regulacién de gobierno y tiempo requerido para iniciar un negocio alcanzan grado de
desarrollo muy bajo.

Tabla 4.143. Grado de desarrollo de factor calidad de los servicios y el grado de

eficiencia del funcionamiento de las instituciones

'FACTOR/INDICADOR Posicion | Muestra | ¢ 240 de Desarrollo
Relativa | del Indice

La calidad de los servicios y el grado de
eficiencia del funcionamiento de las 2 Bajo
instituciones.
Derechos de propiedad 87 133 2 Bajo
Proteccion de la propiedad intelectual 116 133 ! Muy bajo
Independencia Judicial 109 133 2 Bajo
Carga de regulacion de gobierno 119 133 ! Muy bajo
Eficiencia del marco legal en la solucién de
controversias 100 133 2 Bajo
Favoritismo en las decisiones
gubernamentales 68 133 3 Medio
Transparencia de la politica de gobierno 74 133 3 Medio
Numero de tramites necesarios para iniciar un
negocio 85 133 2 Bajo
Tiempo requerido para iniciar un negocio 116 133 1 Muy bajo
Costo necesario para iniciar un negocio 14 24 3 Medio

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010;
CENTRUM - PUCP. indice de Competitividad Regional del Peri; Consejo Nacional de
Competitividad. indice de Competitividad Regional 2008

Elaboracién propia
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En general, la totalidad de indicadores asociados al factor afectan negativamente al
desempeiio global del mismo.

El indicador derechos de propiedad, que se construyd en base a la pregunta ;Cémo P3gina | 371
calificaria la proteccion de los derechos de propiedad, incluyendo los activos

financieros, en su pais?, seflala que en Peri obtuvo un puntaje de 4.00 en una escala

de 1 a 7" (puntuacion inferior al promedio mundial 4.5), esto indica que en Perii fos

la proteccion de los derechos de propiedad es débil. En tanto el indicador proteccion

de la propiedad intelectual, que se construyo en base a la pregunta ;Cémo calificaria

la proteccion de la propiedad intelectual, incluidas las medidas de lucha contra la
falsificacion, en su pais?, sefiala que el Pert obtuvo un puntaje de 2.5 en una escala

de 1 a 7’ (puntuacién inferior al promedio mundial 3.8), lo cual indica la proteccion

de la propiedad intelectual en el Perli es débil. Por otra parte, el indicador
independencia judicial, que se construyé en base a la pregunta ;En qué medida es el

poder judicial en el pais independiente de las influencias de los miembros del

gobierno, ciudadanos o empresas?, sefiala que Perd obtuvo un puntaje de 2.9 en una

escalade 1 a7” (puntuacion inferior al promedio mundial 4.1), esto indica que en el

Peri el Poder Judicial no es independiente, y por el contrario se encuentra

influenciado por interés particulares. A su vez el indicador carga de regulacion de

gobierno, que se construyd en base a la pregunta ;Qué tan dificiles/rigidos son los

requerimientos administrativos del gobierno para la conformacion de un negocio en

su pais (permisos, regulaciones, reportes, etc.)?, sefiala que Per(i obtuvo una

" Donde: 1 = muy débil; 7 = muy fuerte
" Donde: | = muy débil; 7 = muy fuerte
” Donde: I = altamente influenciado; 7 completamente independiente
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puntuacion de 2.5 en una escala de 1 a 77° (puntuacion inferior al promedio mundial),
lo cual indica que en Peru los procedimientos para la conformacion de un negocio son
rigidos. Por su parte, el indicador eficiencia del marco legal en la solucién de
Pagina | 372
controversias, que se construyd en base a la pregunta ;/Qué tan eficiente es el marco
legal en su pais para las empresas privadas en la solucion de controversias?, sefiala
que Perti obtuvo un puntaje de 3.0 en una escala de 1 a 7”7 (puntuacion inferior al
promedio mundial 3.8), esto indica que en Peru el marco legal es ineficiente para la
solucién de controversias. En tanto, el indicador favoritismo en las decisiones
gubernamentales, que se construyd en base a la pregunta ;En qué medida los
funcionarios del gobierno en su pais muestran favoritismo a las empresas y Iaé
personas con buenas conexiones al decidir sobre las politicas y los contratos?, sefiala
que Perli obtuvo un puntaje de 3.0 en una escala de 1 a 7’® (puntuacion inferior al
promedio mundial 3.3), lo cual indica que en Perd los funcionarios del gobierno
muestran favoritismo a ciertas empresas y personas. A su vez el indicador
transparencia de la politica de gobierno, que se construyd en base de la pregunta ;Qué
tan facil es para las empresas del pais obtener informacién acerca de los cambios en
las politicas gubernamentales y regulaciones que afectan a sus actividades?, sefiala
que Perti obtuvo un puntaje de 4.1 en una escala de | a 7" (puntuacién inferior al
promedio mundial 4.3), esto indica que en Pert es dificil para las empresas obtener

informacion sobre los cambios en las politicas gubernamentales y regulaciones que

afectan a sus actividades. En tanto el indicador numero de trdmites necesarios para

“Donde: 1= extremadamente dificil o rigido; 7= para nada dificil o rigido

7 Donde: 1 = muy ineficiente, 7 = muy eficiente

® Donde: 1 = siempre muestran favoritismo: 7 = nunca muestran favoritismo
” Donde: 1 = imposible; 7 = muy facil




iniciar un negocio sefiala que en el Pert la cantidad de tramites requeridos para poner
en marcha un negocio es 10, mientras que en Canada (pais con mejor desempefio
mundial) es | y en Paraguay es 7 (pais con mejor desempeiio respecto a los paises de
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América del Sur). Asimismo, el indicador tiempo requerido para iniciar un negocio
sefiala que en el Pert el namero de dias necesarios para iniciar un negocio es 65,
mientras que en Nueva Zelanda (pais con mejor desempeiio mundial) es 1 y en Chile
es 27 (pais con mejor desempeiio respecto a los paises de América del Sur).
Finalmente, el indicador costo necesario para iniciar un negocio® sefiala que la r_egi(')n
de Apurimac obtuvo un puntaje de 0.4347 en una escala de 0 a 1, mientras que Puno,

la region con mejor desempefio, obtuvo un puntaje de 1.00, los datos presentados

indican que en Apurimac el costo para iniciar un negocio es elevado.

En concreto, los indicadores asociados al factor calidad de los servicios y grado de
eficiencia del funcionamiento de las instituciones sefialan que hay mucho que hacer
en términos de la contribucion de estos indicadores a la competitividad, puesto que
tienen un desempeiio paupérrimo.

En ese sentido, el factor no contribuye al incremento sostenido de la competitividad
de las empresas del sector, en lugar de ello representa un obstaculo para la

competitividad.

% El indicador se calcula como:

- Coslo para iniciar un negocio
Se le asigna un valor negativo, para reflejar que el ideal es tener un nimero bajo de procedimientos. Se utiliza
como proxy el costo necesario para obtener una licencia de funcionamiento en cada municipio capital de
provincia.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



4.3.2.1.4 La dotacion y calidad de los servicios de bienes de infraestructura
publica y privada

El factor dotacion y calidad de los servicios de bienes de infraestructura publica y
privada de acuerdo a la metodologia de analisis de la investigacién alcanza un grado
de desarrollo Bajo.

Dentro del factor, se observa que el indicador calidad del suministro eléctrico alcanza
grado de desarrollo Medio; los indicadores calidad de infraestructura total, calidad de
carreteras, calidad de infraestructura de transporte aéreo, lineas telefonicas, energia
eléctrica y carga transportada por via aérea alcanzan grado de desarrollo Bajo; y los
indicadores red vial nacional y comunicaciones alcanzan grado de desarrollo Muy
bajo.

Tabla 4.144. Grado de desarrollo del factor Dotacion y calidad de los servicios de bienes

de infraestructura publica y privada

FACTOR/INDICADOR Posicion | Muestra | ¢, 1o de Desarrollo
Relativa | del Indice

Lfl (I()tﬂc'ig’n ¥y calidad de los servic:ios de , Bajo
bienes de infraestructura publica y privada

Calidad de infraestructura total 102 133 2 Bajo
Calidad de carreteras 93 133 2 Bajo
Calidad de infraestructura de transporte aéreo 87 133 2 Bajo
Calidad del suministro eléctrico 69 133 3 Medio
Lineas telefonicas 87 133 2 Bajo
Red vial 23 24 1 Muy bajo
Energia eléctrica 20 24 2 Bajo
Carga transportada por via aérea 17 24 2 Bajo
Comunicaciones 22 24 1 Muy bajo

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracién propia

En general, la totalidad de indicadores asociados al factor afectan negativamente al

desempefio global del mismo.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert

Pagina | 374




El indicador calidad de la infraestructura total, que se construy6 en base a la pregunta
¢Como evaluaria la infraestructura general (el transporte, telefonia, energia, etc.) en el
pais?, sefiala que Perii obtuvo una puntuacién de 3.0 en una escala de | a 7%
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(puntuacion inferior al promedio mundial 4.1), esto indica que en Peri la
infraestructura general es poco desarrollada. En tanto el indicador calidad de
carreteras, que se construyo en base a la pregunta ;Como evaluaria las carreteras en
su pais?, sefiala que Pert obtuvo un puntaje de 2.9 en una escala de 1 a 7%
(puntuacion inferior al promedio mundial 3.9), lo cual significa que en Peri las
carreteras son poco desarrolladas. Por otra parte, el indicador infraestructura de
transporte aéreo, que se construyd en base a la pregunta ;Como evaluaria la
infraestructura de transporte aéreo de pasajeros en su pais?, sefiala que Peri obtuvo
una puntuacion de 4.1 en una escala de 1 a 7%, (puntuacion inferior al promedio
mundial), esto indica que en Peri la infraestructura de transporte aéreo es poco
desarrollada. A su vez el indicador calidad del suministro eléctrico, que se construyo
en base a la pregunta ;Como afecta la calidad del suministro de electricidad en su
pais (falta de interrupciones y la falta de fluctuaciones de voltaje) en comparacion con
la de otros paises?, sefiala que Perti obtuvo un puntaje de 4.7 en una escala de 1 a 7%
(puntuacion apenas superior al promedio mundial 4.6), lo cual indica que en Peri la
calidad del suministro eléctrico no cumple con los estdndares mds altos del mundo y

esta dentro del promedio mundial. Por su parte, el indicador lineas telefonicas (datos

duros) sefiala que en Peru el nimero de lineas telefonicas fijas activas por cada 100

¥ Donde: 1 = muy poco desarrollado; 7 = extensa y eficiente a las normas internacionales

2 Donde: 1 = muy poco desarrollado; 7 = extensa y eficiente a las normas internacionales.

 Donde: | = muy poco desarrollado; 7 = bien desarrollado y eliciente a las normas internacionales.

% Donde: 1 = peor que en la mayoria de los otros paises; 7 = cumple con los estdndares mas altos en el
mundo.
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habitantes es de 10.2, mientras que en Suiza (pais con mejor desempefio mundial) es
de 64.2 y en Uruguay (pais con mejor desempefio respecto a los paises de América
del Sur) es de 28.6. En tanto, el indicador red vial sefiala que la regién Apurimac
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obtuvo un puntaje de 6.52, mientras que Lambayeque, region con mejor desempeiio,
obtuvo un puntaje de 71.12. A su vez el indicador energia eléctrica sefiala que en
Apurimac se genera 42.20 GW.h de energia eléctrica, nﬁentras que el Lima y Callao
se genera 11,917.11 GW.h y el promedio nacional es de 1,361.33. Asimismo, el
indicador carga transportada via aérea® sefiala que la region Apurimac obtuvo un
puntaje de 0.3041 en una escala de 0 a |, mientras que Lima y Callao, la region con
mejor desempeiio, obtuvo ¢l puntaje de 1.00. Finalmente el indicador comunicaciones

sefiala que la region Apurimac obtuvo un puntaje de 8.79, mientras que Lima y

Callao, region con mejor desempefio, obtuvo un puntaje de 8.79.

En concreto, los indicadores asociados al factor dotacion y calidad de los servicios de
bienes de infraestructura piblica y privada sefialan que hay mucho que hacer en términos
de la contribucidon de estos indicadores a la competitividad, puesto que tienen un
desempeiio paupérrimo.

En ese sentido, el factor no contribuye al incremento sostenido de la competitividad
de las empresas del sector, en lugar de ello representa un obstiaculo para la

competitividad.

% El indicador considera que la carga que se embarca o desembarca en los aeropuertos de la region, son un
proxy de la infraestructura aeroportuaria. [l resultado se expresa en cientos de toneladas métricas. Se calcula
como: (movimiento de carga nacional en kilos + movimiento general de carga internacional en kilos) / 1000
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4.3.2.1.5 El grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la politica
economica

El factor grado de cumplimiento de las propiedades éptimas de la politica economica
de acuerdo a la metodologia de analisis de la investigacion alcanza un grado de
desarrollo Medio.

Dentro del factor, se observa que los indicadores alcance y efecto de los impuestos y
flexibilidad de determinacién de salarios alcanzan grado de desarrollo Alto; los
indicadores Eficacia de la politica antimonopolio y tasa total de impuesto alcanzan
grado de desarrollo Medio; y los indicadores rigidez de empleo, practicas de
contratacion y despido, y salarios y productividad alcanzan grado de desarrollo Bajo.

Tabla 4.145. Grado de desarrollo de Factor cumplimiento de las propiedades éptimas

de la politica econémica

FACTOR/INDICADOR Posicion | Muestra | ¢ 40 de Desarrollo
Relativa | del Indice

El  grado de cumplimiento de las
propiedades  dptimas  de la  politica 3 Medio
econgmica.
Eficacia de la politica antimonopolio 70 133 3 Medio
Alcance y efecto de los impuestos 49 133 4 Alto
Tasa total de impuesto 65 133 3 Medio
Rigidez de empleo 102 133 2 Bajo
Flexibilidad de determinacion de salarios 39 133 4 Alto
Practicas de contratacion y despido 92 133 2 Bajo
Salarios y productividad 90 133 2 Bajo

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-2010

Elaboracion propia

Los indicadores que contribuyen de manera positiva al desempefio global del factor
son alcance y efecto de impuestos y flexibilidad en la determinacion de salarios.
El indicador alcance y efecto de impuestos, que se construyd en base a la pregunta

. Qué impacto tiene el nivel de impuestos en su pais sobre los incentivos para trabajar

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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o invertir?, sefiala que Pert obtuvo un puntaje de 3.7 en una escala de 1 a 7%
(puntuacidn superior. al promedio mundial 3.6), esto indica que en Peru el impacto
que tiene el nivel de impuestos no limita los incentivos para trabajar o invertir.
Pagina | 378
Asimismo, el indicador flexibilidad en la determinacion de salarios, que se construyd
en base a la pregunta ;Como son generalmente establecidos los salarios en su pais?,
sefiala que Peri obtuvo un puntaje de 5.4 en una escala de 1 a 7% (puntuacién

superior al promedio mundial 4.9), lo cual indica que en Peru la determinacién de

salarios corresponde a cada empresa en particular.

Por otra parte, los indicadores que afectan negativamente al desempefio global del
factor son eficacia de la politica antimonopolio, tasa total de impuesto, rigidez de
empleo, préacticas de contratacion y despido, y salarios y productividad.

El indicador eficacia de la politica antimonopolio, que se construyd en base a la
pregunta ;En qué medida la politica antimonopolio promueve la competencia en su
pais?, sefiala que Pert obtuvo un puntaje de 3.9 en una escala de 1 a 7** (puntuacién
inferior al promedio mundial 4.00), esto indica que en Peru la politica antimonopolio
no promueve efectivamente la competencia. En tanto, el indicador tasa total de
impuesto (datos duros) sefiala que en el Perti la combinacion de los impuestos a las
utilidades (% de los beneficios), el impuesto trabajo y la contribucion (% de los
beneficios), y otros impuestos (% de los beneficios) es de 41.2, mientras que en Qatar

(pais con mejor desempeiio mundial) es de 11.3 y en Chile (pais con mejor

% Donde: | = limita significativamente los incentivos para trabajar o invertir; 7 = no tiene ningun impacto

sobre los incentivos a trabajar o invertir

87 . . ey . .
Donde: | = mediante un proceso de negociacion centralizada: 7 = corresponde a'cada empresa en particular

% Donde: 1 = no promueve la competencia; 7 = efectivamente promueve la competencia
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desempefio respecto a los paises de América del Sur) es de 25.9. Por otra parte, el
indicador rigidez de empleo (datos duros) sefiala que en Perd el indice de rigidez del
empleo en una escala del 0 (menos rigido) al 100 (mas rigido) es de 48, mientras que
pagina | 379
en Hong Kong SAR (pais con mejor desempefio mundial) es de 0 y en Chile (pais con
mejor desempefio respecto a los paises de América del Sur) es de 24. Asimismo, el
indicador précticas de contratacion y despido, que se construyd en base a la pregunta
(Como caracterizaria la contratacion y el despido de los trabajadores en su pais?,
sefiala que Perti obtuvo un puntaje de 3.5 en una escala de | a 7% (puntuacion inferior
al promedio mundial 4.00), lo cual indica que en Peru la contratacion y el despido de
los trabajadores es obstaculizada por regulaciones. Finalmente, el indicador salarios y
productividad, que se construyd en base a la pregunta ;En qué medida estdn los
salarios en su pais relacionados con la productividad?, sefiala que Perd obtuvo un
puntaje de 3.6 en una escala de 1 a 7°° (puntuacion inferior al promedio mundial),

esto indica que en Peru los salarios no estan relacionados con la productividad de los

trabajadores.

En concreto, los indicadores asociados al factor grado de cumplimiento de las
propiedades éptﬁnas de la politica econdmica sefialan que, si bien los indicadores
alcance y efecto de impuestos, rigidez de empleo y flexibilidad en la determinacion
de salarios alcanzaron un buen desempeiio; todavia hay mucho que hacer en términos

de la contribucion de los indicadores eficacia de fa politica antimonopolio, tasa total

% Donde: 1 = obstaculizada por regulaciones; 7 = determinada flexiblemente por los empleadores
% Donde: 1 = no relacionadas con la productividad de los trabajadores; 7 = fuertemente relacionada con la
productividad del trabajador
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de impuesto, rigidez de empleo, practicas de contratacion y despido, y salarios y

productividad , ya que estos indicadores tienen un desempefio paupérrimo.

En ese sentido, el factor grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la
politica econdmica contribuye solamente de manera parcial al incremento sostenido
de la competitividad de las empresas del sector, ya que mientras un grupo de
indicadores favorece el incremento de la competitividad, el otro grupo de indicadores

representa un obstaculo para la competitividad.

'4.3.2.1.6 El grado de cumplimiento de las propiedades dptimas de la politica

ambiental

El factor grado de cumplimiento de las propiedades dptimas de la politica ambiental
de acuerdo a la metodologia de andlisis de la investigacion alcanza un grado de
desarrollo Medio.

Dentro del factor se observa que los indicadores transparencia y claridad de las
regulaciones ambientales, y Flexibilidad de las regulaciones ambientales alcanzan
grado de desarrollo Medio.

Tabla 4.146. Grado de Desarrollo Factor Grado de cumplimiento de las propiedades

optimas de la politica ambiental

FACTOR/INDICADOR Posicion | Muestra | ., 44 de Desarrollo
Relativa | del Indice
El  grado de cumplimiento de las
propiedades  optimas de la  politica
ambiental. 3 Medio
Transparencia y claridad de las regulaciones
ambientales 35 59 3 Medio
Flexibilidad de las regulaciones ambientales 36 59 3 Medio

Fuente: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2000

Elaboracion propia

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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En general, la totalidad de indicadores asociados al factor afectan negativamente al
desempeiio global del mismo.

El indicador transparencia y claridad de las regulaciones ambientales sefiala que en
Pert los niveles de transparencia y claridad de las regulaciones son bajos, esta
situacion crea incertidumbre para las empresas y eleva los costos de cumplimiento, ya
que la transparencia y estabilidad de las regulaciones ambientales estan
estrechamente relacionadas con su aplicacion efectiva y su impacto sobre los costos y
el comportamiento. Asimismo, el indicador Flexibilidad de las regulaciones
ambientales sefiala que en el Peru los niveles de flexibilidad de las regulaciones
ambientales son bajos, este hecho no proporciona a las empresas flexibilidad para
responder creativa y eficientemente a las regulaciones y gozar de una articulacion
positiva entre el medio ambiente y la competitividad, en vista que los estandares
ambientales estrictos que permiten una flexibilidad para la eleccion de los medios de
consecucion de los objetivos pueden no resultar tan costosos para las industrias, como

sucede con los estdndares menos rigidos que no permiten tal flexibilidad.

En concreto, los indicadores asociados al factor grado de cumplimiento de las
propiedades optimas de la politica ambiental seiialan que hay mucho que hacer en
términos de la contribucion de estos indicadores a la competitividad, puesto que
tienen un desempefio paupérrimo.

En ese sentido, el factor no contribuye al incremento sostenido de la competitividad
de la; empresas del sector, en lugar de ello representa un obstidculo para la

competitividad.
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4.3.2.2 Los factores interﬁos al Ambito empresarial

El grupo de factores internos al ambito empresarial alcanza un grado de desarrollo

Muy bajo. El factor dotacion y calidad de los recursos humanos alcanza grado de Pdgina | 382
desarrollo muy bajo, el factor tecnologia grado de desarrollo bajo, el factor existencia

de coordinaciones entre agentes economicos y desarrollo de clusters grado de

desarrollo muy bajo, y el factor practicas empresariales grado de desarrollo muy bajo.

Tabla 4.147. Grado de desarrollo de los factores internos al dmbito empresarial

GRUPO DE FACTORES/FACTOR Grado de Desarrollo

Factores externos al dmbito empresarial 1 Muy bajo
Dotacion y calidad de los recursos humanos i Muy bajo
Tecnologia 2 Bajo
La existencia de coordinaciones entre agentes .
. - . 1 Muy bajo
econdmicos y desarrolio de clusters :
Practicas empresariales 1 Muy bajo

Elaboracion propia

En concreto, el paupérrimo desempefio del grupo de factores de competitividad
internos al ambito empresarial, definitivamente, obstaculiza el incremento sostenido

de la competitividad de las empresas del sector.

4.3.2.2.1 Dotacion y calidad de los recursos Humanos

El factor dotacion y calidad de los recursos humanos en las empresas del sector
industria manufactura de la region Apurimac, segun la metodologia de analisis de la
investigacion alcanza un grado de desarrollo Muy bajo.

De acuerdo a la metodologia de analisis, el 55.7% de las empresas poseen grado de

desarrollo muy bajo, el 14.4% poseen grado de desarrollo bajo, el 14.9% poseen
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grado de desarrollo medio, el 13.2% poseen grado de desarrollo alto, y el 1.7%
poseen grado de desarrotlo muy alto.

Tabla 4.148. Grado de desarrollo del factor Recursos Humanos

r . . | Porcentaje | Porcentaje
‘recuencia | Porcentaje -

valido acumulado
Muy bajo 97 35.7 55.7 55.7
Bajo 25 14.4 14.4 70.1
Medio 26 14,9 14.9 85.1
Alto 23 13.2 13.2 98.3
Muy alto 3 1.7 1.7 100.0

Total 174 100.0 100.0

Elaboracion propia

Tabla 4.149, Grado de desarrollo de los indicadores del factor Recursos Humanos

Ne INDICADOR Grado de Desarrollo

1 { Nivel de educacion de trabajadares 3 Medio

Porcentaje de trabajadores con formacion especializada v/o
capacitacion téenica laboral direciamenie relacionada con la

2 [actividad realizada 2 13ajo
Porcentaje de empresas que desarroilan  programas de

3 ] capacitacion. 2 Bajo
Porcentaje de empresas que invierten en capacitacidn y

4 | entrenamiento 1 Muy bajo

Porcentaje de empresas que realizan programas y actividades de
tormacion de personal cn nuevas  1éenicas de produccion y
5 I mangjo de nuevas lecnologias | Muy bajo

Elaboracion propia

Fn lo que respecta al analisis individual de cada uno de los indicadores que
conforman ¢l lactor, se observa que ¢l indicader nivel de educacion de trabajadores,
que alcanza grado de desarrollo medio, es un reflejo de la estructura y composicion
de la fuerza laboral del sector, pues por lo general, 1a empresas del sector cuentan con
trabajadores que tienen como nivel de instruccion la educacion basica (primaria y
secundaria). Por otra parte el indicador relacionado a la formacién especializada y/o
capacitacion técnica laboral. que alcanza grado de desarrollo bajo, sefiala que las

empresas del sector cuentan con personal no calificado, que no recibid ninguna
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formacidn especializada o capacitacion técnica en la actividad que realiza. En tanto el
indicador referido a la proporcion de empresas que desarrollan programas de
capacitacion, que alcanza grado de desarrollo bajo, evidencia el hecho de que las
empresas del sector no desarroilan sostenida y permanentemente programas de
capacitacion y entrenamiento, lo cual evidentemente tiene efectos negativos en la
productividad laboral. Asimismo, el indicador porcentaje de empresas que invierten
en capacitacion y entrenamiento, que alcanza grado de desarrollo muy bajo, pone en
relieve la escaza y casi inexistente atencion e interés de las empresas por invertir en la
capa-citacic')n y entrenamiento de su fuerza laboral. Finalmente, el indicador referido al
porcentaje de empresas que realizan programas de formacion en nuevas técnicas de
produccion y manejo de nuevo de nuevas tecnologias, que alcanza grado de
desarrollo medio, evidencia el hecho de que las empresas del sector no desarrollan
esfuerzos ni acciones orientadas a promover la actualizacion de las capacidades de su
fuerza laboral que les permita innovar procesos y manejar nuevas tecnologias.

En concreto, los indicadores asociados al factor sefialan que las empresas del sector
industria manufactura de la region Apurimac no cuentan con una fuerza laboral de
calidad que les permita incrementar de manera sostenida su competitividad. Por el
contrario las empresas del sector no invierten ni tampoco desarrollan programas de
capacitacion y entrenamiento, y cuentan con personal no calificado que tiene nivel de
instruccion bésica (primaria y secundaria) principalmente.

Por tanto, el factor dotacion y célidad de los recursos humanos no contribuye al
incremento sostenido de la competitividad de las empresas del sector, por el

contrario este factor representa un obstaculo para la competitividad.
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4.3.2.2.2 Tecnologia
El factor Tecnologia en las empresas del sector industria manufactura de la region
Apurimac, segin la metodologia de andlisis de la investigacion alcanza un grado de
Pagina | 385
desarrollo bajo.
De acuerdo a la metodologia de andlisis, el 67.2% de las empresas poseen grado de
desarrollo bajo, el 29.9% poseen grado de desarrollo medio, el 1.7% poseen grado de

desarrollo muy bajo, y el 2% poseen grado de desarrollo Alro.

Tabla 4.150. Grado de Desarrollo del factor Tecnologia

. . Porcentaje { Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Muy bajo 3 1.7 1.7 1.7
Bajo 117 67.2 67.2 69.0
Medio 52 29.9 299 98.9
Alto 2 1.1 1.1 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion propia

Tabla 4.151. Grade de Desarrollo de los indicadores del factor Tecnologia

Ne INDICADOR Grado de Desarrollo

1 | Promedio de antigliedad de maquinarias y equipos 4 Alto
Porcentaje de empresas que disponen de ultimas tecnologias

2 | (maquinarias y equipos) 1 Muy bajo
Promedio de periodo de tiempo de renovacion de y/o cambio de

3 | maquinarias y equipos 2 Bajo
Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de

4 | cooperacion intereempresarial o institucional para el desarrollo
tecnoldgico ] Muy bajo

5 | Porcentaje de empresas que cuentan con telétono 2 Bajo
Porcentaje de empresas con acceso internet | Muy bajo
Porcentaje de empresas que hacen uso intensivo de las TICs para

7 | sus actividades empresariales | Muy bajo

Elaboracion propia

En lo que respecta al analisis individual de cada uno de los indicadores que
conforman en indicador, se observa que el indicador promedio de antigiiedad de

maquinarias y equipos, que alcanza grado de desarrollo alto, sefiala que las empresas
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cuentan con maquinarias y equipos relativamente nuevos. Sin embargo, el indicador
referido a disposicion de Gltimas tecnologias, que alcanza grado de desarrollo muy
bajo, seflala que las empresas del sector no cuentan con ultimas tecnologias
(tecnologia de vanguardia), por el contrario cuentan con tecnologia desfasada, lo cual
evidentemente tiene efectos negativos en la productividad. En tanto, el indicador
relacionado con el periodo de renovacion de maquinarias y equipos, que alcanza
grado de desarrollo bajo, pone en relieve el hecho de que las empresas renuevan sus
maquinarias y equipos en un periodo de tiempo relativamente largo, lo cual
evidentemente condiciona el funcionamiento correcto y eficiente de las maquinarias.
Por otra parte, el indicador referido a la proporcion de empresas que desarrollan
actividades de colaboracion para el desarrollo tecnolégico, que alcanza grado de
desarrollo muy bajo, sefiala que las empresas del sector, por lo general, no realizan
ninguna actividad de cooperacién para el desarrollo tecnoldgico, es decir las
empresas no consideran tema prioritario al desarrollo tecnolégico. En tanto, el
indicador relacionado con el porcentaje de empresas que cuentan con teléfono, que
alcanza grado de desarrollo bajo, sefiala una proporcidon mayoritaria de empresas del
sector no cuentan con teléfono para realizar sus actividades empresariales, hecho que
dificulta la comunicacion y la transmision de informacion de las mismas. Asimismo,
el indicador porcentaje de empresas con acceso a internet, que alcanza grado de
desarrollo medio, sefiala que una proporcion ampliamente mayoritaria de empresas
del sector no tiene acceso a internet, hecho que limita sus posibilidades de acceder a
informacion y comunicacion. Finalmente, el indicador porcentaje de empresas que
hacen uso intensivo de las TICs, que alcanza grado de desarrollo muy bajo, sefiala

que por lo general las empresas del sector no hacen uso intensivo de las TICs para sus
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actividades empresariales, lo cual limita sus posibilidades de comunicacion eficaz y
de acceso y transmisidén eficiente de’ informacion vinculadas a la actividad
empresarial.

En concreto, los indicadores asociados al factor sefialan que las empresas del sector
industria manufactura de la regién Apurimac no cuentan con tecnologia de adecuada
y Optima que les permita incrementar de manera sostenida su competitividad. Por el
contrario las empresas del sector cuentan con tecnologia desfasada que por lo general
tiene un periodo de renovacioén relativamente largo, tampoco realizan esfuerzos y
acciones para lograr el desarrollo tecnoldgico, ademas no hacen uso intensivo de las
TICs para sus actividades empresariales, y por Gltimo los niveles de acceso y uso de
los servicios de teléfono e internet son muy bajos.

Por tanto, el factor tecndlogia no contribuye al incremento sostenido de la
competitividad de las empresas del sector, por el contrario este factor representa un

obstaculo para la competitividad.

4.3.2.2.3 La existencia de coordinaciones entre agentes econémicos y desarrollo
de clusters

El factor Existencia de coordinaciones entre agentes econdmicos y desarrollo de
clusters en las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac,
segun la metodologia de analisis de la investigacion alcanza un grado de desarrollo
Muy bgjo.

De acuerdo a la metodologia de analisis, el 68.4% de las empresas poseen grado de
desarrollo muy bajo, el 19% poseen grado de desarrollo bajo, el Id.3% poseen grado

de desarrollo medio, y el 2.3% poseen grado de desarrollo alto.
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Tabla 4.152. Grado de desarrollo factor existencia de coordinaciones entre agentes

econdmicos y desarrollo de clusters

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado
Muy bajo 119 68.4 68.4 68.4
Bajo 33 19.0 19.0 87.4
Medio 18 10.3 10.3 97.7
Alto 4 23 2.3 100.0

Total 174 100.0 100.0

Elaboracion propia

Tabla 4.153. Grado de desarrollo de los indicadores del factor existencia de

coordinaciones entre agentes economicos y desarrollo de clusters

N° INDICADOR Grado de Desarrollo
Porcentaje de empresas que forman parte de alguna forma de

1 | coordinacién empresarial 1 Muy bajo
Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de

2 [ colaboracién con proveedores | Muy bajo
Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de

3 | colaboracion con industrias relacionadas o conexas 1 Muy bajo
Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de

4 | colaboracion con distribuidores [ Muy bajo

Elaboracion propia

En lo que respecta al andlisis individual de cada uno de los indicadores que
conforman en factor, se observa que el indicador porcentaje de empresas que
conforman alguna forma de coordinacion empresarial, que alcanza grado de
desarrollo muy bajo, seiiala que la proporcion de empresas que trabaja de manera
coordinada con otras empresas del sector a través de alguna forma de coordinacién
empresarial es muy pequefia y casi inexistente, por el contrario las empresas del
sector trabajan de manera aislada y desarticulada. En tanto el indicador referido a las
actividades de colaboracion con proveedores, que alcanza grado.de desarrollo muy

bajo, sefiala que la proporcion de empresas que desarrollan actividades de

colaboracion con proveedores es muy pequefia. Asimismo, el indicador porcentaje de
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empresas que desarrollan actividades de colaboracion con industrias relacionadas o
conexas, que alcanza grado de desarrollo muy bajo, seilala que la proporcion de
empresas que desarrollan actividades de colaboracion con industrias relacionadas o
conexas es muy pequefia. Finalmente, el indicador relacionado con las actividades de
colaboracion con proveedores, que alcanza grado de desarrollo muy bajo, sefiala que
la proporcion de empresas que desarrollan actividades de colaboracion con
proveedores es muy pequefia, practicamente inexistente.

En concreto, los indicadores asociados al factor sefialan que en el sector industria
manufactura de la region Apurimac la existencia de coordinaciones entre agentes
econdmicos y desarrollo de clusters es incipiente, muy débil y escasamente
extendida, hecho que inevitablemente reduce las posibilidades que las empresas del
sector coordinen esfuerzos para generar externalidades positivas que permitan el
crecimiento y desarrollo del sector. En lugar de ello las empresas optan por operar de

manera aislada y desarticula.

Por tanto, el factor existencia de coordinaciones entre agentes econdmicos y
desarrollo de clusters no contribuye al incremento sostenido de la competitividad de
las empresas del sector, por el contrario este factor representa un obsticulo para la

competitividad.

4.3.2.2.4 Practicas empresariales
El factor Pricticas empresariales en las empresas del sector industria manufactura de
la region Apurimac, segin la metodologia de analisis de la investigacion alcanza un

grado de desarrollo Muy bajo.

positorio Institucional - UNAMBA Pert
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De acuerdo a la metodologia de anélisis, el 44.3% de las empresas poseen grado de
desarrollo muy bajo, el 33.3% poseen grado de desarrollo bajo, el 14.9% poseen
grado de desarrollo medio, el 2.3% poseen grado de desarrollo alto, y el 5.2% poseen
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grado de desarrolio muy alto.

Tabla 4.154. Grado de desarrollo del factor Practicas empresariales

F . . | Porcentaje | Porcentaje
recuencia | Porcentaje i

valido acumulado
Muy bajo 77 443 443 443
Bajo 58 333 333, 77.6
Medio 26 14.9 14.9 92.5
Alto 4 2.3 23 94.8
Muy alto 9 3.2 5.2 100.0

Total ‘ 174 100.0 100.0

Elaboracién propia

Tabla 4.155. Grado de desarrollo de los indicadores del factor Practicas empresariales

N° | INDICADOR Grado de Desarrollo
| Grado de instruccion o formacion del administrador o gerente de 5 Baio
a

la empresa !
Porcentaje de empresas que tienen administradores o gerentes

2 | con formacidn y/o estudios en administracion o gestion de 3 Medio
negocios

. | Porcentaje de empresas que realizan actividades formales de ) Bai

3 e ajo
planificacion !

4 | Porcentaje de empresas que cuentan con un Plan Estratégico 1 Muy bajo

5 Porcentaje de empresas que establecen periodicamente de | Muv bai
. . o . . uy bajo
manera formal y escrita los objetivos y estrategias empresariales

6 | Porcentaje de empresas que cuentan con organigrama | Muy bajo
7 | Porcentaje de empresas que realizan division formal de trabajo | Muy bajo
g Porcentaje de empresas que agrupan formalmente sus actividades | Muy bai
. . . uy bajo
en departamentos, areas o unidades de trabajo Y
Porcentaje de empresas que tienen establecidos formalmente
9 | canales de comunicacion y coordinacion entre departamentos, 1 Muy bajo

areas o unidades de trabajo
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Porcentaje de empresas que procuran implantar alguna estrategia

10 . . - 5 Muy alto
genérica para crear ventaja competitiva
11 | Porcentaje de empresas que cuentan con plan de negocios 1 Muy bajo
12 | Porcentaje de empresas que realizan planeacion agregada 2 Bajo
13 Porcentaje de empresas que registran y controlar sus costos de 4 Alto
produccion
14 i Porcentaje de empresas que hacen uso de un flujo de caja 2 Bajo
15 | Porcentaje de empresas hacen uso de la contabilidad 2 Bajo
Porcentaje de empresas que innovan y desarrotlan .
16 ) presas q ) | Muy bajo
permanentemente nuevos productos :
17 | Porcentaje de empresas que realizan segmentacion de mercado 1 Muy bajo
Porcentaje de empresas que realizan actividades intensivas de .
18 l presas 4 | Muy bajo
marketing !
19 Porcentaje de empresas que realizan actividades e inversiones en ) Bai
. ajo
promocion !
Porcentaje de empresas que implementan y hacen uso de .
20 e presas que mp Y 1 Muy bajo
pronosticos '
Porcentaje de empresas que realizan estudios de mercado y/o i
21 [revisa estudios de mercado elaborados por otras empresas o 1 Muy bajo
instituciones
Porcentaje de empresas que desarrollan programas y actividades .
22 ! .p ] an prog ’ 1 Muy bajo
de control de calidad
Porcentaje de empresas que implementan planes y programas de .
23 .‘I . P a P P y prog 1 Muy bajo
abastecimiento :
Porcentaje de empresas que establecen y documentan .
24 (P | p q o | Muy bajo
formalmente sus procesos de produccion
_ | Porcentaje de empresas implementan programas de gestion y .
25 : . i Muy bajo
control de operaciones
Porcentaje de empresas que realizan inversiones en 1&D para .
2% | 3] % q ) p o 1 Muy bajo
innovar productos, procesos productivos y procesos de gestion
Porcentaje de empresas que elaboran periddicamente balances de .
27 e ! p 4 P 1 Muy bajo
pérdidas y ganancias )
Porcentaje de empresas que hacen uso de los estados financieros .
28 ! presas q ‘ | Muy bajo

para evaluar su situacion financiera
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Porcentaje de empresas que tienen implementados sistemas de

29 . .
inventarios

2 Bajo

Elaboracion propia

En lo que respecta al andlisis individual de cada uno de los indicadores que
conforman en factor, se observa que, por lo general, en las empresas del sector se
manifiestan practicas empresariales poco modernas, lo que provoca que se sigan
manteniendo procesos simples y poco sofisticados, hecho que evidentemente limita
incrementos en la productividad. En el sector alin predomina una cultura empresarial
familiar, un sector mayoritario de empresas prefieren, debido quizas al tamario de las
mismas, recurrir a familiares para que ocupen puestos gerenciales o administrativos
clave sin que necesariamente tengan formacion y/o estudios especificos. En tanto,
respecto al proceso de planificacion, una proporcion ampliamente mayoritaria no
realiza de manera formal el proceso de planificacion empresarial, no establecen
formalmente objetivos y estrategias empresariales y tampoco hacen uso de un plan
estratégico; esta situacion indica que las empresas del sector, por lo general, no
planifican y en lugar de ello habitualmente improvisan y se dejan guiar solamente por
la intuicion y la experiencia. Por otra parte, las empresas del sector, por lo general,
tienen deficiencias en cuanto a la organizacion, puesto que no realizan division de
trabajo, no agrupan actividades en aéreas o unidades de trabajo, no establecen canales
formales de comunicacidn y coordinacion y tampoco hacen uso de un organigrama.
En el sector, la puesta en practica de técnicas de marketing es casi inexistente, son
muy pocas las empresas que hacen uso de las mismas; por tanto herramientas y
técnicas de mercadeo como plan de negocios, segmentacion de mercado, estrategias

de marketing, promocion y estudios de mercado, por lo general, estan ausentes en la
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gestion empresarial. Las empresas del sector, por lo general, tienen deficiencias en el
ambito de finanzas, puesto que no implementan herramientas ni tampoco realizan
actividades de soporte a la gestion financiera tales como flujo de caja, contabilidad,
balance de ganancias y pérdidas periddicos y estados financieros. Por otra parte, las
empresas del sector reproducen actividades de operaciones simples e ineficientes,
puesto que una proporcion ampliamente mayoritaria de empresas no hace uso de
técnicas y herramientas tales como la planeacion agregada, los pronosticos,
programas de control de calidad, planes de abastecimiento, documentacion de
procesos de produccion, programas de gestion y control de operaciones, y sistemas de
inventarios. Finalmente, las empresas del sector, por lo general, muestran escaso
interés sobre la innovacion, puesto que no realizan esfuerzos y actividades para
innovar 'y desarrollar nuevos productos y tampoco realizan inversiones en
investigacion y desarrollo.

Por otro lado, es necesario destacar que las empresas del sector llevan a cabo de
manera intensiva solo dos practicas empresariales: registro y control de los costos de

produccién e implantacion de estrategia genérica para crear ventaja competitiva.
L4

En concreto, las practicas empresariales de las empresas del sector industria
manufactura, en general, no son las adecuadas para competir eficazmente en una
economia globalizada. Las empresas del sector reproducen practicas empresariales

simples, obsoletas y escasamente sofisticadas que no contribuyen al logro de una

mayor eficiencia en la produccién de bienes y servicios.
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Por tanto, el factor practicas empresariales no contribuye al incremento sostenido de

la competitividad de las empresas del sector, por el contrario este factor representa

un obstaculo para la competitividad.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los resultados de la investigacion evidencian que los factores de competitividad en

las empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac no alcanzan un

grado de desarrollo dptimo y favorable para el incremento sostenido de la

competitividad.

Por un lado, el grupo de factores externos al dmbito empresarial, que en conjunto
alcanza grado de desarrollo medio, no proporciona a las empresas del sector un
entorno propicio y favorable para el incremento sostenido de la competitividad.

Dentro de este grupo factores, se advierte que los factores entorno macroeconémico,
grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema financiero y de
capitales, grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la politica econdmica
y grado de cumplimiento de las propiedades de la politica ambiental contribuyen solo
de manera parcial al incremento sostenido de la competitividad, puesto que alcanzan
un grado de desarrollo medio. Mientras que los factores calidad de los servicios y
grado de eficiencia del funcionamiento de las instituciones, y dotacion y calidad de
los servicios de bienes de infraestructura publica y privada no contribuyen al
incremento sostenido de la competitividad, en lugar de ello representan un obstdculo

para la competitividad, ya que alcanzan grado de desarrollo bajo.
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El factor entorno macroecondmico de la economia sefiala que la posicién de la
economia peruana es ventajosa en los indicadores superavit/déficit de gobierno,
inflaciéon y deuda publica. Sin embargo, existentes serios problemas y deficiencias
con los indicadores spread en la tasa de interés y tasa de ahorro nacional.

En tanto, el factor grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero y de capitales sefiala que la posicion de la economia peruana es ventajosa
en los indicadores sofisticacion del mercado financiero, facilidad de acceso a
préstamos, disponibilidad de capital de riesgo e indice de derechos legales. Sin
embargo, la posicion de la region Apurimac es desventajosa en los indicadores
cobertura del sistema financiero y penetracién del sistema financiero.

Asimismo, el factor grado de cumplimiento de las propiedades dptimas de la politica
econdmica sefiala que la posicion de la economia peruana es ventajosa en los
indicadores alcance y efecto de los impuestos y flexibilidad en la determinacién de
salarios. Sin embargo, existentes serios problemas y deficiencias con los indicadores
eficacia de la politica antimonopolio, tasa total de impuesto, rigidez de empleo,
practicas de contratacion y despido, y salarios y productividad.

Finalmente, el factor grado de cumplimiento de las propiedades dptimas de la politica
ambiental sefiala que la posicion de la economia peruana es desventajosa en todos los
indicadores asociados al factor.

Por otra parte, el factor calidad de los servicios y el grado de eficiencia del
funcionamiento de las instituciones sefiala que la posicion de la economia peruana y

la region Apurimac es desventajosa en todos los indicadores asociados al factor.

hositorio Institucional - UNAMBA Pertl
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Asimismo, el factor dotacion y calidad de los servicios de bienes de infraestructura
publica y privada sefiala que la posiciéon de la economia peruana y la region

Apurimac es desventajosa en todos los indicadores asociados al factor.

De otro lado, el grupo de factores internos al &mbito empresarial, que en conjunto
alcanza grado de desarrollo bajo, pone en evidencia el hecho de que las empresas del
sector no cuentan con las capacidades y habilidades que les permita incrementar de
manera sostenida su competitividad.

Dentro de este grupo de factores, se advierte que los factores dotacion y calidad de
los recursos humanos, tecnologia, existencia de coordinaciones entre agentes
econdmicos y desarrollo de clusters, y précticas empresariales no contribuyen al
incremento sostenido de la competitividad, en lugar de ello representan un obstaculo
para la competitividad.

El factor dotacion y calidad de los recursos humanos seiiala que las empresas del
sector cuentan con personal no calificado, no capacitan a su fuerza laboral y tampoco
invierten en capacitacion. Esta situacion evidentemente afecta y limita el incremento
sostenido de la competitividad.

En tanto, el factor tecnologia sefiala que las empresas del sector cuentan con
tecnologia desfasada y obsoleta (aunque tienen un promedio de antigiiedad
relativamente bajo) que por lo general tiene un periodo de renovacion relativamente
largo, no desarrollan actividades para el desarrollo tecnologico, y ademas presentan
deficiencias en cuanto a acceso y uso de las TICs. Esta situacién evidentemente

afecta y limita el incremento sostenido de la competitividad.
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Asimismo, el factor existencia de coordinaciones entre agentes econdmicos y
desarrollo de clusters sefiala que en el sector industria manufactura de la region
Apurimac la coordinacion empresarial de agentes econdémicos es incipiente y casi
inexistente, asimismo las empresas del sector no desarrollan ninguna actividad de
colaboracién con proveedores, industrias relacionadas y distribuidores. Las empresas
del sector, en general, trabajan de manera aislada y desarticulada. Esta situacion
evidentemente afecta y limita el incremento sostenido de la competitividad.

Finalmente, el factor practicas empresariales sefiala que las empresas del sector
reproducen préacticas de gestion simples, obsoletas y poco sofisticadas que no son las
adecuadas para competir eficazmente en la economia globalizada. Las practicas
empresariales del sector se caracterizan por: la subsistencia y predominio de una
cultura empresarial familiar, no realizar el proceso de planificacion, tener deficiencias
de organizacion, no poner en practica técnicas de marketing, tener deficiencias en el
ambito de finanzas, reproducir actividades de operaciones simples e ineficientes y
mostrar escaso interés en la innovacion. Esta situacion evidentemente afecta y limita

el incremento sostenido de la competitividad.

En conclusion, los factores de competitividad en las empresas del sector industria
manufactura de la region Apurimac no alcanzan un grado de desarrollo optimo y
favorable para el incremento sostenido de la competitividad, por el contrario

representan un obstaculo para la competitividad.

5.2 Recomendaciones
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Tomando en consideracion que los factores de competitividad en las empresas del
sector industria manufactura de la regidon Apurimac no alcanzan un grado de
desarrollo 6ptimo y favorable para el incremento sostenido de la competitividad, la
presente seccidn tiene por propdsito emitir una serie de recomendaciones para
mejorar ¢ incrementar el desempeiio de los factores de competitividad en las
empresas del sector empresarial estudiado.

Las recomendaciones que se ofrecen se agrupan en dos partes. La primera parte
corresponde al conjunto de factores externos al ambito empresarial, y la segunda al

conjunto de factores internos al &ambito empresarial.

Primero: Losf'actores externos al dmbito empresarial

Del andlisis realizado en la presente investigacion surgen los siguientes temas a
considerar y resolver para aumentar la competitividad de las empresas del sector:

i) Entorno macroeconémico de la economia. Para el logro de un entorno
macroecondmico estable, es muy importante que la economia peruana mantenga y
fortalezca su desempefio positivo y favorable en los indicadores superévit/déficit de
gobierno, inflacidén y deuda publica.

Sin embargo, la economia peruana tiene que mejorar su desempeiio en los indicadores
spread en la tasa de interés y deuda publica. Para lograr aquello se necesita trabajar
mucho para reducir la deuda publica bruta y los margenes de intermediacion
financiera.

ii) Eficiencia de los mercados financieros. Para lograr un eficiente funcionamiento de

los mercados financieros, la economia peruana necesita mantener y fortalecer su
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desempeiio en los indicadores sofisticacion del mercado financiero, facilidad de
acceso a préstamos, disponibilidad de capital de riesgo e indice de derechos legales.
Sin embargo, la region Apurimac tiene que mejorar su desempeiio en los indicadores
cobertura del sistema financiero y penetracion del sistema financiero. Para lograr
aquello se necesita trabajar mucho para aumentar la cobertura y la penetracién del
sistema financiero en la region.

i) Grado de eficiencia del funcionamiento de las instituciones. Para lograr un
eficiente funcionamiento de las instituciones, la economia peruana tiene que mejorar

su desempefio en todos los indicadores asociados al factor. Para conseguir aquelio se

_precisa que el Estado peruano haga una serie de reformas que tengan por propésito:

mejorar la proteccion de los derechos de propiedad y de la propiedad intelectual,
fortalecer la independencia del poder judicial, flexibilizar y reducir la carga de las
regulaciones de gobierno para la apertura de negocios nuevos, mejorar la eficiencia
del marco legal para la solucidn de controversias, reducir y eliminar el favoritismo de
las decisiones de los funcionarios del gobierno que benefician a ciertos grupos de
empresas y personas, facilitar a las empresas el acceso a informacion acerca de los
cambios en las politicas gubernamentales y regulaciones que afectan sus actividades,
y simplificar los procedimientos requeridos para iniciar un negocio que se traducird
en una reduccidn significativa del numero de tramites, tiempo y costo para la puesta
en marcha de un nuevo negocio.

iv) Dotacion y calidad de los bienes y servicios de infraestructura. Para asegurar que
la economia peruana cuente con una infraestructura vasta y eficiente es fundamental e
indispensable mejorar su desempefio en todos los indicadores asociados al factor.

Para lograr aquello se precisa que el Estado peruano promueva y realice importantes
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inversiones para mejorar la infraestructura productiva (infraestructura vial, de
transporte aéreo, eléctrica y de comunicaciones) del pais y de la region Apurimac.

v) Grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la politica econémica. Para
lograr un eficiente cumplimiento de las propiedades dptimas de la politica econdmica
la economia peruana necesita mantener y fortalecer su desempefio en los indicadores
alcance y efecto de impuestos y flexibilidad en la determinacion de salarios.

Sin embargo, la economia peruana tiene que mejorar su desempefio en los indicadores
eficacia de la politica antimonopolio, tasa total de impuesto, rigidez de empleo,
practicas de contratacidn y despido, y salarios y productividad. Para lograr aquello se
requiere que el Estado peruano realice reformas orientadas a: fortalecer las politicas
antimonopolio que promuevan efectivamente la competencia, reducir la tasa total de
impuesto, flexibilizar las regulaciones laborales, y flexibilizar las regulaciones sobre
contratacion y despido. Asimismo, se precisa que Jas empresas y los trabajadores
incrementen el nivel de relacion entre salarios y productividad.

v) Grado de cumplimiento de las propiedades optimas de la politica ambiental. Para
lograr un eficiente cumplimiento de las propiedades Optimas de la politica ambiental
la economia peruana tiene que mejorar su desempefio en todos los indicadores
asociados al factor. Para conseguir aquello se necesita mejorar los niveles de
transparencia y claridad de las regulaciones ambientales, y proporcionar mayor

flexibilidad a las regulaciones ambientales.

Segundo: Los factores internos al dmbito empresarial
Del analisis realizado en la presente investigacion surgen los siguientes temas a

considerar y resolver para aumentar la competitividad de las empresas del sector:
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i) Dotacidon y calidad de los recursos humanos. Dos de las causas mds importantes de
la deficiente acumulacién de capital humano existente en el sector industria
manufactura de la region Apurimac son: los bajos niveles de acceso y calidad de la
educacion técnica-laboral, y la escasa inversion de las empresas en capacitacion
laboral de sus trabajadores.

Las empresas del sector necesitan contar con una fuerza laboral calificada con niveles
adecuados de instruccion, formacion y/o capacitacion técnica laboral relacionada con
la actividad que realiza y capacitacidén permanente.

Para lograr aquello se requiere, en primer lugar, que el Estado eleve los niveles de
calidad y acceso a la educacion técnica-laboral, como medio para mejorar la calidad
de la fuerza laboral en el pais y la region. Y en segundo lugar, es necesario que las
empresas inviertan en la capacitacion de sus trabajadores, para lo cual es fundamental
la introduccion de incentivos a la inversion de las empresas en capacitacion®'.

ii) Tecnologia®. La empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac

requieren mejorar su capacidad de innovacion, asimilacion y uso de nuevas

3 Segiin Melo (2003:41). la introduccion de incentivos pueden tomar dos tipos de medidas: i) ofrecer
subsidios directos a la capacitacion de trabajadores desempleados, y ii) deducir los gastos que las empresas
hagan en la capacitacion de sus trabajadores de los impuestos a la ndmina o de los impuestos a sus ganancias.
Por su parte Oliva et al (2002:56) sostiene que se deben crear incentivos tributarios para las empresas que
capacitan a sus empleados (las areas y condiciones de la capacitacion tendrian que detallarse con anticipacion,
y los certificados de capacitacion, dentro o fuera de la empresa, servirian como crédito tributario) y crear un
fondo para programas de capacitaciéon, donde las empresas competirian entre ellas bajo criterios de retorno a
la inversion y atencién a grupos desfavorecidos.

% Segun Melo (2003) se requiere impulsar una politica de promocion de la innovacion tecnoldgica en torno a
los siguientes ejes: i) el mejoramiento de las condiciones generales requeridas para que la innovacidn
tecnoldgica sea posible, vale decir, educacion de calidad, capacitacion de la fuerza de trabajo, apertura de la
economia a la competencia externa, incremento de la competencia interna, proteccion a los derechos de la
propiedad intelectual y atianzamiento de un ambiente institucional y macroecondmico favorable a la inversién
privada; ii) el fortalecimiento de las instituciones que constituyen la columna vertebral del sistema, es decir,
los institutos de investigacion aplicada y de investigacion tecnologica y las universidades; iii) el
fortalecimiento de la cooperacion entre las institucionales publicas de investigacidn y las empresas privadas;
iv) el fortalecimiento de la infraestructura necesaria para que las empresas puedan llevar a cabo planes
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tecnologias para sus procesos productivos, reducir el periodo de renovacion de
maguinarias y equipos, fortalecer los vinculos de las empresas con seclores
empresariales portadores de tecnologia innovadora e instituciones generadoras de
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conocimientos y tecnologia, ¥ emplear de manera intensiva las TICs para sus

actividades empresariales,

En ese sentido, para ¢l logro de un desempefio optimo y favorable def factor
tecnotogia es necesario: i) estimular fa inversion de las empresas en innovacion
tecnoldgica; ii) fortalecer los vinculos entre los centros generadores de conocimientos
y las empresas; iii} promover una mayor participacion del sector privado en el
desarrollo de las actividades de ciencia y tecnologia; v} una politica de Estado en
materia de investigacion cientifica e innovacidn tecnologica.

En concreto, se precisa dec un mayor compromiso de las empresas del sector para
elevar los niveles de inversion en innovacion tecnologia. Y por otra parte, se precisa
que el Estado (en su rol de articulador y catalizador) defina y promueva una estrategia
de desarrollo integral del sector empresarial en torno al conocimiento y la innovacidén
tecnologica que abarque la creacion de capacidades para la gestion de la innovacion,
el fortalecimiento de las relaciones entre agentes, la difusion y apropiacion de la
innovacion, y la apropiacion de recursos para lograrlo.

it1) Existencia de coordinaciones entre agenies economicos y desarrollo de clusters.

El sector industria manufactura, para aumentar su competitividad y convertirse en el

exitosos de investigacion y desarrofio: y v) el establecimiento de estimulos 4 la inversion en investigacion y
desarrollo en las empresas. {(Melo, 2003:102)

Para estimular la inversion de las empresas en innovacion tecnoldgica la utilizacion de incentivos y subsidios
publicos es, en principio, justificada. La canalizacion de recursos publicos puede darse a través de dos
vertientes. La primera cs bajo la forma de incentivos liscales o crediticios {...] La scegunda vertiente de
canalizacion de recursos pablicos es por medio de las politicas destinadas a la pravision de aquellos bienes
pablicos que son relevantes para las prdacticas empresariates de innovacion. (Mele, 2003103}
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motor del crecimiento economico de la region, requiere promover el desarrollo de
clusters™ y la coordinacién entre agentes economicos.

El desarrollo de clusters es muy importante porque estimula el aumento de la
productividad y la competitividad de las empresas, ya que posibilita el acceso a mano
de obra especializada, insumos, servicios e informacion; estimula la transaccion y
colaboracion entre empresas; favorece a la difusion de las mejores practicas;
promueve la competencia; y alienta la innovacion. Sin embargo, tal como seiala
Alarco (2010:121,125) los clisters no aparecen promulgando una ley de creacion,
mas bien emergen si se dan las condiciones en el entorno empresarial y si el liderazgo
politico apoya las politicas microecondémicas. En ese sentido, las empresas tienen la
responsabilidad de ser cada vez mas productivas, fortaleciendo la formacion de los
clusters y la sofisticacion de la estrategia; mientras que los gobiernos, regionaies y
central deben garantizar la calidad de entorno empresarial y apoyar la consolidacion

de los conglomerados dentro de un mejorado entorno macroecondémico.

9 De acuerdo con Rosenfeld (1997), entre los lactores que determinan el grado de eficiencia de los clusters,
destacan: i) El acceso y disponibilidad de capacidades en Investigacion y Desarrollo que provean tecnologias
de punta y solucionen problemas de urgencia; ii) Existencia de conocimiento de la industria y calificaciones
de los recursos humanos y empresariales; iii) Oportunidades de educacion formal y programas de
capacitacion (de preparacion y de adaptacion en tecnologias del cluster y) en las ocupaciones demandadas por
el cluster; iv) Cercania de los proveedores de materias primas, de industrias primarias y secundarias que
diseminen informacion a las firmas del cluster y que interactiien con estas: v) Disponibilidad de recursos
financieros para el capital de trabajo y financiamiento de nuevas empresas; vi) Disponibilidad de servicios
publicos y privados especializados tales como: servicios de extensién tecnologica, centros tecnoldgicos,
asistencia a los exportadores, centros pequefios de negocios entendidos en las actividades del cluster, servicios
de disefiadote, consultores ingenieros. conladores y abogados: vii) Cercania de fabricantes de maquinas y
herramientas y buenas relaciones entre estos y las empresas del cluster; viii) Cooperacién entre firmas,
compartimiento de informacién y recursos; establecimiento de produccién conjunta; y solucién conjunta de
probiemas y de servicios de marketing: ix) Existencia de la infraestructura social (asociaciones civicas,
interacciones entre firmas, establecimientos de redes de negocios y de contactos); x) Existencia de una
‘energia empresarial ' (que genere entrada de nuevas (irmas y atraccion de nuevas firmas y proveedores); xi)
Un activo y continuo proceso de innovacion: y xii) Participacion en la vision y el liderazgo del cluster por
parte de los agentes localizado en él.
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Por otra parte, es muy importante que las empresas del sector fortalezcan sus
actividades de colaboracion con proveedores, industrias relacionadas o conexas y
distribuidores, ya que la coordinacion entre agentes economicos supone la
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combinacion adecuada de competencia y cooperacién entre empresas, generando
eficiencias y sinergias colectivas.
Por lo tanto, el sector industria manufactura serd mas competitivo cuanto mas se aleje
de la nocion de empresas aisladas y/o desconectadas, y mas se acerque a la nocion de
desarrollo de clusters y coordinacion entre agentes economicos.
iv) Prdcticas empresariales. Es fundamental que las empresas del sector industria
manufactura de la region Apurimac mejoren su gestién empresarial adoptando
practicas modernas y sofisticadas que les permita realizar su procesos productivos de
manera eficiente, lo cual redundard aumentos en los niveles de productividad y
competitividad.
En ese sentido, mejorar las practicas empresariales implica: i) superar la nocion de
cultura empresarial familiar, y adoptar en lugar de ello la nocién de buen gobierno
corporativo; ii) realizar de manera eficaz y formal sus procesos de planificacion y
organizacion; iii) implementar y desarrollar estrategias de marketing eficaces; iv)
mejorar y modernizar su gestion financiera; v) mejorar y sofisticar sus procesos de
operaciones; y vi) apostar € invertir en innovacion.
Por tanto, para que las empresas del sector alcancen niveles altos de competitividad”*

es fundamental que, primero, logren la eficiencia operacional; y, segundo, alcancen el

posicionamiento estratégico.

94 . e e . . - . . .
Para llegar a niveles altos de competitividad internacional, las empresas pasan de la eficiencia operacional
al posicionamiento estratégico. La primera consiste en asimilar, adaptar y expandir las mejores practicas del
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Finalmente, es importante sefialar que para lograr niveles optimos de desarrollo de los
factores de competitividad se precisa la adopcion de un enfoque sistémico que aborde
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todos los factores de competitividad de manera integral. Es decir, se debe buscar el
desarrollo global de todos los factores de competitividad (o por los menos, de gran
parte de ellos), pues la mejora del desempefio de uno o dos de los féctores de
competitividad dificilmente tendrdn un impacto significativo y sostenido. sobre la
competitividad de las empresas del sector.

Ademads, es preciso tener en cuenta que, Si bien una parte importante de las
recomendaciones requieren acciones por parte del Estado, éstas deben articularse y
complementarse con las acciones del sector empresarial, ya que la competitividad no
surge espontaneamente al modificarse el contexto macro, ni se crea recurriendo
exclusivamente al espiritu de la empresa a nivel micro, sino es més bien producto de

un patron de interaccion compleja y dinamica entre el Estado, las empresas, las

instituciones intermedias, y la capacidad organizativa de la sociedad.

mercado, es un paso nccesario para obtener mayor rentabilidad, pero no suficiente. Las organizaciones mas
compelitivas crean un posicionamiento estratégico tnico y sostenible. (Alarco. 2011:39)
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ANEXO 01

LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

BCRP Banco Central de Reserva del Perti

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAF Corporacion Andina de Fomento

CEPAL Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

CNC Consejo Nacional de Competitividad

GRADE Grupo de Analisis para el Desarrollo

GCR Global Competitiveness Report
INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

IPE Instituto Peruano de Economia

MINEM Ministerio de Energia y Minas {
MTC Ministerio de Transportes y Comunicaciones

OCDE Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico ‘
SUNAT Superintendencia de Administracién Tributaria

SBS Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

WEF World Economic Forum
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ANEXO 03

TABLA DE FACTORES E INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

FACTOR

INDICADOR

El entorno macroeconémico de la
economia

Superavit/Déficit del Gobierno

Tasa de Ahorro Nacional

Inflacién

Spread en la tasa de interés

Deuda publica

El grado de eficiencia del
funcionamiento de los mercados
del sistema financiero y de
capitales.

Sofisticacidn del mercado financiero

Facilidad de acceso a préstamos

Disponibilidad de capital de riesgo

Indice de derechos legales

Cobertura del Sistema Financiero

Penetracion del sistema financiero

La calidad de los servicios y el
grado de eficiencia del
funcionamiento de las

instituciones.

Derechos de propiedad

Proteccion de la propiedad intelectual

Independencia Judicial

Carga de regulacion de gobierno

Eficiencia del marco legal para la solucién de controversias

Favoritismo en las decisiones gubernamentales

Transparencia de la politica de gobierno

Numero de trémites necesarios para iniciar un negocio

Tiempo requerido para iniciar un negocio

Costo necesario para iniciar un negocio

La dotacion y calidad de los
servicios de bienes de
infraestructura piblica y privada.

Calidad de infraestructura total

Calidad de carreteras

Calidad de infraestructura de transporte aéreo

Calidad del suministro eléctrico

Lineas telefénicas

Red vial

Energia eléctrica

Carga transportada por via aérea

Comunicaciones

El grado de cumplimiento de las
propiedades optimas de la politica
‘econémica,

Eficacia de la politica antimonopolio

Alcance y efecto de los impuestos

Tasa total de impuesto

Rigidez de empleo

Flexibilidad de determinacién de salarios

Précticas de contratacion y despido

Salarios y productividad

El grado de cumplimiento de las
propiedades 6ptimas de la politica
ambiental.

Transparencia y claridad de las regulaciones ambientales

Flexibilidad de las regulaciones ambientales

La dotacién y calidad de los
recursos humanos.

Nivel de educacion de trabajadores

Porcentaje de trabajadores con formacién especializada y/o
capacitacion técnica laboral directamente relacionada con la actividad
realizada
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Porcentaje de empresas que desarrollan programas de capacitacion.

Porcentaje de empresas que invierten en capacitacién y entrenamiento

Porcentaje de empresas que realizan programas y actividades de
formacién de personal en nuevas técnicas de produccion y manejo de
nuevas tecnologias

La tecnologia

Promedio de antigiiedad de maquinarias y equipos

Porcentaje de empresas que disponen de ultimas tecnologias
(maquinarias y equipos)

Promedio de periodo de tiempo de renovacién de y/o cambio de
maquinarias y equipos

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de cooperacion
intereempresarial o institucional para el desarrollo tecnolégico

Porcentaje de empresas con acceso a teléfono

Porcentaje de empresas con acceso internet

Porcentaje de empresas que hacen uso intensivo de las TICs para sus
actividades empresariales

La existencia de coordinaciones
entre agentes economicos y
desarrollo de clusters.

Porcentaje de empresas que forman parte de alguna forma de
coordinacion empresarial

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con
proveedores

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con
industrias relacionadas o conexas

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracion con
distribuidores

Las practicas empresariales

Grado de instruccion o formacidn del administrador o gerente de la
empresa

Porcentaje de empresas que tienen administradores o gerentes con
formacién y/o estudios en administracion o gestién de negocios

Porcentaje de empresas que realizan actividades formales de
planificacion

Porcentaje de empresas que cuentan con un Plan Estratégico

Porcentaje de empresas que establecen periédicamente de manera
formal y escrita los objetivos y estrategias empresariales

Porcentaje de empresas que cuentan con organigrama

Porcentaje de empresas que realizan division formal de trabajo

Porcentaje de empresas que agrupan formalmente sus actividades en
departamentos, areas o unidades de trabajo

Porcentaje de empresas que tienen establecidos formalmente canales de
comunicacion y coordinacién entre departamentos, dreas o unidades de

trabajo
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Porcentaje de empresas que procuran implantar alguna estrategia
genérica para crear ventaja competitiva

Porcentaje de empresas que cuentan con plan de negocios

Porcentaje de empresas que realizan planeacion agregada

Porcentaje de empresas que registran y controlar sus costos de
produccion

Porcentaje de empresas que hacen uso de un flujo de caja

Porcentaje de empresas hacen uso de la contabilidad

Porcentaje de empresas que innovan y desarrollan permanentemente
nuevos productos

Porcentaje de empresas que realizan segmentacién de mercado

Porcentaje de empresas que realizan actividades intensivas de
marketing

Porcentaje de empresas que realizan actividades e inversiones en
promocion

Porcentaje de empresas que implementan y hacen uso de prondsticos

Porcentaje de empresas que realizan estudios de mercado y/o revisa
estudios de mercado elaborados por otras empresas o instituciones

Porcentaje de empresas que desarrollan programas y actividades de
control de calidad

Porcentaje de empresas que implementan planes y programas de
abastecimiento

Porcentaje de empresas que establecen y documentan formalmente sus
procesos de produccion

Porcentaje de empresas implementan programas de gestion y control de
operaciones

Porcentaje de empresas que realizan inversiones en I&D para innovar
productos, procesos productivos y procesos de gestion

Porcentaje de empresas que elaboran periddicamente balances de
pérdidas y ganancias

Porcentaje de empresas que hacen uso de los estados financieros para
evaluar su situacion financiera

Porcentaje de empresas que implementan sistemas de inventarios
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ANEXO 04

METODOLOGIA DE MEDICION DEL GRADO DE DESARROLLO DE LOS

FACTORES DE COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
INDUSTRIA MANUFACTURA DE LA REGION APURIMAC

1. Competitividad: Definicién
Se define a la competitividad como el conjunto de factores claves que inciden en el
proceso productivo de bienes y servicios de una empresa (sector, region o de la
economia en su conjunto). Este conjunto de factores puede agruparse en dos
subconjuntos. i) El primero, estd asociado a factores que inciden en el proceso
productivo de las empresas (sectores, regiones o del pais en general) desde el ambito
externo a dicho proceso. ii) El segundo subconjunto, estd asociado a los factores del
ambito interno del proceso productivo de las empresas (sectores, regiones o el pais en
su conjunto).
Por tanto bajo este esquema la competitividad de una empresa (sector, region o pais
en su conjunto) es un medio para lograr el incremento sostenido y sostenible del
estandar de vida del habitante de una economia, debido a que el concepto estd
relacionado directamente a la produccion de bienes y servicios de las empresas.
De ]a definicion presentada, se observa que el término competitividad es aplicable a
los ambitos nacional, regional, industrial y empresarial.
Sin embargo es necesario precisar que la empresa se ubica en el centro de todo
debale que rodea la competitividad. La industria, la regién y el pais pueden
proporcionar un entorno que favorezca el desarrollo de las ventajas competitivas,
pero es la empresa, en su papel de agente econdmico bésico, la que respondera
finalmente a ese entorno al perfeccionar sus capacidades de transformar insumos y

bienes con la maxima utilidad.

2. Nivel de Medicion
La metodologia de medicién de los factores de competitividad planteada por la

presente investigacion utiliza un nivel de medicion ordinal.
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3. Escalas y/o grados de desarrollo
La serie de escalas y/o grados de desarrollo que se obtienen con la presente

metodologia son:

5 = Muy alto

4 = Alto
3= Medio

2 = Bajo

1 = Muy bajo

4. Los factores de competitividad en las empresas del sector industria
manufactura de la region Apurimac.
A partir de la revision de la revision de distintos enfoques, teorias, reportes y estudios
de competitividad se identificaron factores que determinan la competitividad de las
empresas del sector industria manufactura de la region Apurimac.
i) Los factores externos al ambito empresarial
1. El entorno macroeconémico de la economia
2. El grado de eficiencia del funcionamiento de los mercados del sistema
financiero y de capitales
3. La calidad de los servicios y el grado de eficiencia del funcionamiento
de las instituciones
4. La dotaciéon y calidad de los servicios de bienes de infraestructura
publica y privada
5. El grado de cumplimiento de las propiedades Optimas de la politica
econémica
6. El grado de cumplimiento de las propiedades Optimas de la politica
ambiental '
ii) Los factores internos al Aambito empresarial
7. Recursos Humanos
8. Tecnologia
9. La existencia de coordinaciones entre agentes econémicos y desarrollo

de clusters
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10. Practicas empresariales

Estos factores, a su vez, estdn constituidos por una serie de indicadores, que en
conjunto determinan la competitividad de las empresas del sector industria

manufactura de la regién Apurimac. La tabla 01 muestra los indicadores que

componen cada uno de los 10 factores de competitividad.

Tabla 01. Estructura de los Factores de Competitividad

FACTOR

INDICADOR

El entorno macroeconémico de la
economia

Superavit/Déficit del Gobierno

Tasa de Ahorro Nacional

Inflacion

Spread en la tasa de interés

Deuda piblica

El grado de eficiencia del
funcionamiento de los mercados
del sistema financiero y de
capitales.

Sofisticacion del mercado financiero

Facilidad de acceso a préstamos

Disponibilidad de capital de riesgo

Indice de derechos legales

Cobertura del Sistema Financiero

Penetracion del sistema financiero

La calidad de los servicios y el
grado de eficiencia del
funcionamiento de las

instituciones.

Derechos de propiedad

Proteccion de la propiedad intelectual

Independencia Judicial

Carga de regulacién de gobierno

Eficiencia del marco legal para la solucién de controversias

Favoritismo en las decisiones gubernamentales

Transparencia de la politica de gobierno

Namero de tramites necesarios para iniciar un negocio

Tiempo requerido para iniciar un negocio

Costo necesario para iniciar un negocio

La dotacion y calidad de los
servicios de bienes de
infraestructura publica y privada.

Calidad de infraestructura total

Calidad de carreteras

Calidad de infraestructura de transporte aéreo

Calidad del suministro eléctrico

Lineas telefonicas

Red vial

Energia eléctrica

Carga transportada por via aérea

Comunicaciones

El grado de cumplimiento de las
propiedades éptimas de la politica
econdmica.

Eficacia de la politica antimonopolio

Alcance y efecto de los impuestos

Tasa total de impuesto

Rigidez de empleo

Flexibilidad de determinacion de salarios

Practicas de contratacién y despido
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Salarios y productividad

El grado de cumplimiento de las
propiedades optimas de la politica
ambiental.

Transparencia y claridad de las regulaciones ambientales

Flexibilidad de las regulaciones ambientales

La dotacién y calidad de los
recursos humanos.

Nivel de educacion de trabajadores

Porcentaje de trabajadores con formacién especializada y/o
capacitacion técnica laboral directamente relacionada con la actividad
realizada

Porcentaje de empresas que desarrollan programas de capacitacion.

Porcentaje de empresas que invierten en capacitacién y entrenamiento

Porcentaje de empresas que realizan programas y actividades de
formacién de personal en nuevas técnicas de produccion y manejo de
nuevas tecnologias

La tecnologia

Promedio de antigiiedad de maquinarias y equipos

Porcentaje de empresas que disponen de dltimas tecnologias
(maquinarias y equipos)

Promedio de periodo de tiempo de renovacion de y/o cambio de
maquinarias y equipos

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de cooperacion
intereempresarial o institucional para el desarrollo tecnoldgico

Porcentaje de empresas con acceso a teléfono

Porcentaje de empresas con acceso internet

Porcentaje de empresas que hacen uso intensivo de las TICs para sus
actividades empresariales

La existencia de coordinaciones
entre agentes econémicos y
desarrollo de clusters.

Porcentaje de empresas que forman parte de alguna forma de
coordinacién empresarial

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con
proveedores

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con
industrias relacionadas o conexas

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracidn con
distribuidores

Las practicas empresariales

Grado de instruccién o formacién del administrador o gerente de la
empresa

Porcentaje de empresas que tienen administradores o gerentes con
formacidn y/o estudios en administracion o gestién de negocios

Porcentaje de empresas que realizan actividades formales de
planificacion

Porcentaje de empresas que cuentan con un Plan Estratégico

Porcentaje de empresas que establecen periddicamente de manera
formal y escrita los objetivos y estrategias empresariales

Porcentaje de empresas que cuentan con organigrama

Porcentaje de empresas que realizan division formal de trabajo
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Porcentaje de empresas que agrupan formalmente sus actividades en
departamentos, 4reas o unidades de trabajo

Porcentaje de empresas que tienen establecidos formalmente canales de
comunicacién y coordinacion entre departamentos, 4reas o unidades de
trabajo

Porcentaje de empresas que procuran implantar alguna estrategia
genérica para crear ventaja competitiva

Porcentaje de empresas que cuentan con plan de negocios

Porcentaje de empresas que realizan planeacion agregada

Porcentaje de empresas que registran y controlar sus costos de
produccién

Porcentaje de empresas que hacen uso de un flujo de caja

Porcentaje de empresas hacen uso de la contabilidad

Porcentaje de empresas que innovan y desarrollan permanentemente
nuevos productos

Porcentaje de empresas que realizan segmentacion de mercado

Porcentaje de empresas que realizan actividades intensivas de
marketing

Porcentaje de empresas que realizan actividades e inversiones en
promocion

Porcentaje de empresas que implementan y hacen uso de prondsticos

Porcentaje de empresas que realizan estudios de mercado y/o revisa
estudios de mercado elaborados por otras empresas o instituciones

Porcentaje de empresas que desarrollan programas y actividades de
control de calidad

Porcentaje de empresas que implementan planes y programas de
abastecimiento

Porcentaje de empresas que establecen y documentan formalmente sus
procesos de produccién

Porcentaje de empresas implementan programas de gestién y control de
operaciones

Porcentaje de empresas que realizan inversiones en 1&D para innovar
productos, procesos productivos y procesos de gestién

Porcentaje de empresas que elaboran periédicamente balances de
pérdidas y ganancias
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Porcentaje de empresas que hacen uso de los estados financieros para
evaluar su situacién financiera

Porcentaje de empresas que implementan sistemas de inventarios

S. Procedimiento para la Medicion del grado de desarrollo de los factores de
competitividad en las empresas del sector industria manufactura
El procedimiento para la medicion del grado de desarrollo de los factores de
competitividad se divide en dos etapas:
i) Medicion de los factores de competitividad externos al ambito de las
empresas; y
ii) Medicion de los factores de competitividad internos al ambito de las
empresas.
Cada etapa de medicion se caracterizé por la utilizacion de cierto tipo de informacion.
Para el caso de los factores externos al ambito de las empresas se emple6 informacién
secundaria recopilada de los documentos: Global Competitiveness Report, Indice de
Competitividad Regional 2008 e Indice de Competitividad Regional en el Peru.
Mientras que para el caso de los factores internos al dmbito de las empresas se
empled informacion primaria obtenida en el trabajo de campo de la presente

investigacion.

5.1 Medicion del grado de desarrollo de los factores de competitividad externos
al Ambito empresarial

La medicién del grado de desarrollo de los factores de competitividad externos al
ambito de las empresas se realizd a base de las escalas y/o grado de desarrollo
individual de cada uno de los indicadores que conforman cada factor.

Por tanto, el grado de desarrollo individual de cada factor es igual al promedio del

desempeiio individual de cada uno de los indicadores que lo conforman.

5.1.1 Medicion del grado de desarrollo de los indicadores que conforman los
factores de competitividad externos al ambito empresarial
La medicion del grado de desarrollo de los indicadores que conforman los factores

externos al ambito empresarial se realizé utilizando el siguiente procedimiento:

MICAELA BASTIDAS
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i) Primero, se procedi6 a revisar y tomar nota de los documentos revisados' la
posicién relativa de Perti y la regiéon Apurimac en los indicadores asociados a
los factores de competitividad analizados en la presente investigacién.

ii) Segundo, se procedi6 a dividir la muestra de los documentos revisados® en
cinco intervalos proporcionales y equivalentes (segin cada caso tal como se
muestra en la tabla 02). Después se procedio a asignar una escala o grado de
desarrollo a cada intervalo.

Tabla 02. Division de muestra de los reportes e intervalos segiin tipo de reporte e

indicador

Reporte con una Indice con una Indice con una
muestra de 133 muestra de 59 muestra de 24
Escala | Intervalo | Escala | Intervalo Escala | Intervalo
1 1-27 1 1-12 1 1-5

2 28 - 54 2 13-24 2 6-10
3 55-81 3 25-36 3 11-15
4 82-109 4 37-48 4 16 -20
5 110-133 5 49 - 59 5 21-24

Elaboracién propia

iii) Tercero, se asigné a cada indicador la escala o grado de desarrollo
correspondiente de acuerdo a su posicién relativa dentro de los intervalos

obtenidos en el procedimiento anterior.

5.2 Medicion del grado de desarrollo de los factores de competitividad internos
al ambito de las empresas

La medicion del grado de desarrollo de los factores de competitividad internos al
ambito de las empresas se realizd6 empleando una funcién especiﬁca3 del programa

estadistico SPSS. Las escalas o grados de desarrollo son las mismas que se

establecieron inicialmente.

' Global Competitiveness Report, Indice de Competitividad Regional 2008 e indice de Competitividad

Regional en el Pert
2 Ibid.
? Calcular variable.
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5.2.1 Medicién del grado de desarrollo de los indicadores que conforman los

factores de competitividad internos al Ambito de las empresas

La medicion del grado de desarrollo de los indicadores que conforman los factores

internos al &mbito empresarial se realizé en funcién de los porcentajes alcanzados por

cada item de respuesta.

a) Para el caso de los indicadores que tienen cinco items de repuesta, la escala o
grado de desarrollo es el item de respuesta que alcanza mayor frecuencia o
porcentaje”.

b) Para el caso de los indicadores que tienen dos items de respuesta (1=No y 2=S{),
la escala o grado de desarrollo puede ser: ‘

1) Grado de desarrollo 1 (Muy bajo): Cuando el item de respuesta 2 (Si)
obtiene un porcentaje entre 0 y 20.

ity Grado de desarrollo 2 (Bajo): Cuando el item de respuesta 2 (Si) obtiene
un porcentaje entre 21 y 40. _

iii) Grado de desarrollo 3 (Medio): Cuando el item de respuesta 2 (Sf) obtiene
un porcentaje entre 41 'y 60.

iv) Grado de desarrollo 4 (Alto): Cuando el item de respuesta 2 (Si) obtiene
un porcentaje entre 61 y 80.

V) Grado de desarrollo 5 (Muy alto): Cuando el item de respuesta 2 (Si)

obtiene un porcentaje entre 81 y 100.

* Las escalas o grado de desarrollo pueden ser: 1= muy bajo; 2= bajo; 3= medio; 4= alto; y 5= muy alto.

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
. FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
L.OS FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIA MANUFACTURA DE LA REGION APURIMAC

CUESTIONARIQ: FACTORES INTERNOS AL AMBITO EMPRESARIAL

BLOQUE I

MICAELA BASTIDAS

L INFORMACION GENERAL:
’ .
Razén Social |
Nombre Comercial l
Régimen Régimen | 1| Natural Actividad a la
RUC gimen . - 2 1a
Tributario! Juridico 2 | Juridica® | que se dedica
Domicilio Fiscal |
Distrito | | Provincia I
Tiempo transcurrido desde que se Numero de Permanentes Numero de Maquinarias
cred la empresa (en aiios) Trabajadores Eveninales y equipos
II. FACTOR: RECURSOS HUMANOS
1. Nivel de educacién de trabajadores
¢Cudl es el grado de instruccion de sus trabajadores?
Trabajador 1 Trabajador 5 Trabajador 9 Trabajador 13 Trabajador 17
Trabajador 2 Trabajador 6 Trabajador 10 Trabajador 14 Trabajador 18
Trabajador 3 Trabajador 7 Trabajador 11 Trabajador 15 Trabajador 19
Trabajador 4 Trabajador 8 Trabajador 12 Trabajador 16 Trabajador 20
[ Sininstruccién | 1 [ Primaria [2 ] Secundaria |3 ] Técnico [ 4 | Superior [5 |
2. Porcentaje de trabajadores con formacién especializada y/o capacitacién técnica laboral directamente relacionada con
la actividad realizada.
¢Sus trabajadores cuentan con formacion especializada y/o capacitacion técnica laboral en aspectos directamente
relacionados con Iz actividad que realizan?
Trabajador 1 Trabajador 5 Trabajador 9 Trabajador 13 Trabajador 17
Trabajador 2 Trabajador 6 Trabajador 10 Trabajador 14 Trabajador 18
Trabajador 3 Trabajador 7 Trabajador 11 Trabajador 15 Trabajador 19
Trabajador 4 Trabajador 8 Trabajador 12 Trabajador 16 Trabajador 20
Sin formacién y/o capacitacién especializada 1
Con formacion y/o capacitacién especializada 2
3. Porcentaje de empresas que desarrollan programas de capacitacién de personal.
¢Desarrolla su empresa programas de capacitacion?
No desarrolla programas de capacitacién de personal 1
Si desarrolla programas de capacitaciéon de personal 2
¢#Con qué frecuencia?
Una vez cada | 1 Una vez cada | 2 Una vez al |3 Dos veces al | 4 Mas de dos | 5
3 o mis afios dos afios afio afio veces al afio
cQuién desarrolla los programas de capacitacion de su empresa?
Institucién superior o E
La misma técnica (Universidad, 3 Organizacién n'lprceisa 5 o
. ’ rivada tros
empresa 1 ONG 2 Institutos, SENATI, Gubernamental priva
(consultor)
etc.)
4. Porcentaje de empresas que invierten en capacitacién y entrenamiento

cInvierte su empresa en programas de capacitacion y entrenamiento?

No invierte en programas de capacitacién y entrenamiento

o

Si invierte en programas de capacitacién y entrenamiento

1 Ver Tabla 01 de los Anexos.
2 Ver Tabla 03 de los Anexos.
® Ver Tabla 02 de los Anexos.
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5.

II1.

Porcentaje de empresas que realizan programas y actividades
produccién y manejo de nuevas tecnologias.

¢8u empresa realiza formacion de personal en nuevas técnicas de produccién y manejo de nuevas tecnologias?
No realiza programas y actividades de formacién de personal en nuevas técnicas de 1
produccién y manejo de nuevas tecnologias

Si realiza programas y actividades de formacién de personal en nuevas técnicas de produccién
y manejo de nuevas tecnologias

de formaciéon de personal en nuevas técnicas de

2

TECNOLOGIA
Promedio de antigiiedad de maquinarias y equipos
gCudl es Ia antigiiedad promedio de sus maquinarias y equipos?

Maquinaria Maquinaria
y/o equipo 1 y/0 equipo 3

Maquinaria
y/o equipo 5

Magquinaria
y/0 equipo 7

Maquinaria
y/o0 equipo 9

Maquinaria Maquinaria
y/o equipo 2 y/0 equipo 4

Maquinaria
y/0 equipo 6

Maquinaria
y/0 equipo 8

Maquinaria
y/0 equipo 10

Mis

afios

de 20 (1 Entre 15y 20 | 2

afios

Entre 10y 15 | 3

ailos

Entre 5y 10 | 4

aiios

Entre Oy 5|5

afios

Iv.

Porcentaje de empresas que disponen de ultimas tecnologias (maquinarias y equipos)
&Su empresa cuenta con maquinarias y equipos modernos (iiltima tecnologia)?
No dispone de ultimas tecnologias 1
Si dispone de dltimas tecnologias 2

Promedio de periodo de tiempo de renovacién y cambio de maquinarias y equipos
#Cudl el periodo de tiempo promedio en que su empresa renueva o cambia sus maquinarias y equipos?
Entre 0y 5 afios 1
Entre 5 y 10 afios 2
Entre 10 y 15 aiios 3
Entre 15 y 20 aiios 4
Entre 20 2 mds aiios 5

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de cooperacion interempresarial o institucional para el desarrollo
tecnolégico

&Su empresa desarrolla actividades de cooperacion interempresarial o institucional para desarrollo tecnoldgico?

No desarrolla actividades de cooperacién interempresarial o 1
institucional para el desarrollo tecnolégico

Si desarrolla actividades de cooperacién
institucional para el desarrollo tecnolégico

interempresarial o 2

Porcentaje de empresas con acceso a teléfono
&Su empresa cuenta con teléfono?

No cuenta con teléfono 1

Si cuenta con teléfono 2

Porcentaje de empresas con acceso a internet
¢Su empresa tiene acceso a internet?

No tiene acceso a internet 1
Si tiene acceso a internet

Porcentaje de empresas que hacen uso intensivo de las TICs para sus actividades empresariales
¢Su empresa hace uso intensivo de las TICs en sus actividades cotidianas?

No hace uso intensivo de las TICs para sus actividades empresariales 1
Si hace uso intensivo de las TICs para sus actividades empresariales 2

LA EXISTENCIA DE COORDINACIONES ENTRE AGENTES ECONOMICOS Y DESARROLLO DE
CLUSTERS
Porcentaje de empresas que forman parte de alguna forma de coordinacion empresarial
¢Su empresa forma parte de alguna forma de coordinacion empresarial?
No forma parte de alguna forma de coordinacién empresarial 1
Si forma parte de alguna forma de coordinacién empresarial 2
2Qut forma de coordinacion empresarial?

Asociacion 1 Cadena 2 Cooperativa 3 Cluster 4 Otros 5

Productiva de Produccion

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con proveedores
#Su empresa desarrolla actividades de colaboracion con proveedores?

No desarrolla actividades de colaboracién con proveedores 1
Si desarrolla actividades de colaboracién con proveedores 2
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3.

=

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracién con industrias relacionadas o conexas
£8u empresa desarrolla actividades de colaboracion con industrias relacionadas o conexas?

No desarrolla actividades de colaboracién con industrias 1
relacionadas o conexas
Si desarrolla actividades de colaboracién con industrias 2
relacionadas o conexas

Porcentaje de empresas que desarrollan actividades de colaboracion con proveedores y distribuidores
¢Su empresa desarrolla actividades de colaboraciéon con distribuidores?

No desarrolla actividades de colaboracion con distribuidores i
Si desarrolla actividadcs dc colaboracién con distribuidores 2

PRACTICAS EMPRESARIALES
Grado de instruccién del administrador o gerente de la empresa
&Qué grado de instruccién o formacién tiene el administrador de la empresa?

Universitaria | 5
concluida

Primaria 1 Secundaria 2 Técnica 3 Universitaria 4
no culminada

Porcentaje de empresas que cuentan con administradores o gerentes con formacién y/o estudios en administracién o
gestion de negocios.

¢El administrador o gerente de la empresa cuenta con formacion y/o estudios en administracion o gestion de
negocios?

Sin formacién y/o estudios en administracién o gestion de negocios 1
Con formacion y/o estudios en administracion o gestiéon de negocios 2

Porcentaje de empresas que realizan actividades formales de planificacién.
¢Su empresa realiza actividades formales de planificacion?

No desarrolla actividades de colaboracion con proveedores

Si desarrolla actividades de colaboraciéon con proveedores 2

—

Porcentaje de empresas que cuentan con un Plan estratégico

&Su empresa cuenta con un Plan Estratégico?

No cuenta con Plan Estratégico 1
Si cuenta con Plan Estratégico 2

Porcentaje de empresas que establecen periédicamente de manera formal y escrita objetivos y estrategias
empresariales.

¢Su empresa establece de manera formal y escrita objetivos y estrategias empresariales?

No establece de manera formal y escrita objetivos y 1
estrategias
Si establece de manera formal y escrita objetivos y 2
estrategias

Porcentaje de empresas que cuentan con organigrama
&Su empresa cuenta con organigrama?

No cuenta con organigrama 1
Si cuenta con organigrama

Porcentaje de empresas que realizan divisioén formal de trabajo

&Su empresa realiza division de trabajo formal?

No realiza divisién formal de trabajo 1
Si realiza divisién formal de trabajo 2

Porcentaje de empresas que agrupan formalmente actividades de trabajo en departamentos, ireas o unidades de
trabajo.
&Su empresa agrupa formalmente actividades de trabajo en departamentos, dreas o unidades de trabajo?

No agrupa formalmente actividades de trabajo en 1
departamentos, dreas o unidades de trabajo
Si agrupa formalmente actividades de trabajo en 2
departamentos, areas o unidades de trabajo
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9.

10.

1.

14.

16.

17.

18.

19.

Porcentaje de empresas que tienen establecidos formalmente canales de comunicacién y coordinacién entre
departamentos, areas o unidades de trabajo.

¢Su empresa tiene establecido formalmente canales de comunicacién y coordinacién entre departamentos, dreas o
unidades de trabajo?

No tiene establecido formalmente canales de comunicacién y coordinacién 1
entre departamentos, dreas o unidades de trabajo

Si tiene establecido formalmente canales de comunicacién y coordinacién entre 2
departamentos, 4reas o unidades de trabajo

Porcentaje de empresas que procuran implantar alguna estrategia genérica para crear ventaja competitiva
¢Su empresa procura implantar alguna estrategia genérica para crear ventaja competitiva?

No procura implantar alguna estrategia genérica para crear ventaja 1
competitiva
Si procura implantar alguna estrategia genérica para crear ventaja 2
competitiva

sQué tipo de ventaja competitiva?

Liderazgo en Costos 1

Diferenciacién 2

Enfoque 3

Porcentaje de empresas que cuentan con plan de negocios
¢Su empresa cuenta con un plan de negocios?

No cuenta con plan de negocios 1
Si cuenta con plan de negocios

Porcentaje de empresas que realizan planeacién agregada
¢Su empresa realiza planeacion agregada?

No realiza planeacidn agregada 1
Si realiza planeacion agregada

Porcentaje de empresas que registran y controlar sus costos de produccién
¢Su empresa mantiene control sobre los costos de produccion?

No mantiene control sobre los costos de produccién

Si mantiene control sobre los costos de produccién 2

o

Porcentaje de empresas que hacen uso de un flujo de caja

¢Su empresa hace uso del flujo de caja para controlar las salidas y entradas de dinero?
No hace uso del flujo de caja 1

Si hace uso del flujo de caja 2

Porcentaje de empresas hacen uso de la contabilidad

¢Su empresa hace uso de la contabilidad?

No hace uso de la contabilidad
Si hace uso de la contabilidad 2

—

Porcentaje de empresas que innovan y desarrollan permanentemente nuevos productos
¢Su empresa innova y desarrollz permanente nuevos productos?

No desarrolla permanente nuevos productos 1

Si desarrolla permanentemente nuevos productos 2

Porcentaje de empresas que realizan segmentacion de mercado
¢Su empresa establece mercados meta para sus productos y/o _hace segmentacion de mercado?
No realiza segmentacién de mercado 1
Si realiza segmentacién de mercado 2

Porcentaje de empresas que realizan actividades intensivas de marketing (o implantan estrategias de marketing)
¢Su empresa realiza actividades intensivas de marketing?

No realiza actividades intensivas de marketing 1
Si realiza actividades intensivas de marketing 2

Porcentaje de empresas que realizan inversiones para promocionary publicitar sus productos
¢Su empresa realiza inversiones para promocionar y publicitar los productos de su empresa?

No realiza inversiones para promocionar y publicitar los productos de la empresa 1
Si realiza inversiones para promocionar y publicitar los productos de la empresa
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20,

21

22,

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Porcentaje de empresas que implementan y hacen uso de prondsticos

¢Su empresa implementa y hace uso de prondsticos?

No implementa y no hace uso de pronésticos 1
Si implementa y hace uso de pronésticos 2

Porcentaje de empresas que realizan estudios de mercado y/o revisa estudios de mercado elaborados por otras
empsesas o instituciones :

¢Su empresa realiza estudios de mercado y/o revisa estudios de mercado elaborados por otras empresas o
Instituciones?

No realiza estudios de mercado y/o no revisa estudios de mercado 1
Si realiza estudios de mercado y/o no revisa estudios de mercado 2

Porcentaje de empresas que desarrollan programas y actividades de control de calidad

¢Su empresa desarrolla programas y actividades de control de calidad?

No desarrolla programas y actividades de control de calidad 1
Si desarrolla programas y actividades de control de calidad 2

Porcentaje de empresas que tienen implementados planes y programas de abastecimiento
¢Su empresa tiene implementados planes y programas de abastecimiento?

No tiene implementados planes y programas de abastecimiento 1

Si tiene implementados planes y programas de abastecimiento 2

Porcentaje de empresas que establecen y documentan formalmente sus procesos de produccién
¢Su empresa establece y documenta formalmente sus procesos de produccién?

No establece y tampoco documentada sus procesos de produccion 1

Si establece y tampoco documentada sus procesos de produccion

Porcentaje de empresas implementan programas de gestién y control de operaciones
¢Su empresa implementa programas de gestidn y control de operaciones?
No implementa programas de gestion y control de operaciones

Si implementa programas de gestién y control de operaciones 2

—

Porcentaje de empresas realizan inversiones en I&D para innovar productos, procesos productivos y procesos de

gestion
&Su empresa realiza inversiones en 1&D para innovar productos, procesos productivos y procesos administrativos?
No realiza inversiones en I&D para innovar productos, procesos 1
productivos y procesos administrativos
Si realiza inversiones en I&D para innovar productos, procesos 2
productivos y procesos administrativos.

Porcentaje de empresas que elaboran periédicamente balances de pérdidas y ganancias
¢Su empresa elabora periédicamente balances de pérdidas y ganancias?

Si elabora periédicamente balances de pérdidas y ganancias 1
No elabora periédicamente balances de pérdidas y ganancias 2

Porcentaje de empresas que hacen uso de los estados financieros para evaluar su situacién financiera
¢Su empresa hace uso de los estados financieros para evaluar su situacion financiera?

No hace uso de los estados financieros para evaluar la situacién 1
financiera
Si hace uso de los estados financieros para evaluar la situacién 2
financiera

Porcentaje de empresas que tienen implementados sistemas de inventarios de inventarios
¢Su empresa tiene implementado sistemas de inventarios?
No implementa sistemas de inventarios

Siimpl ta sistemas de inventarios 2

—
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN 1.45 EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRLA MANUFACTURA DE LA REGION APURIMAC

BLOQUE IIi
1. El capital de su empresa es:
1 | Propio 2 | Financiado 3 Mixto

2. ¢Cémo calificaria usted las actuales condiciones para conseguir financiamiento en las
entidades financieras?
1 | Muy dificiles | 2 | Dificiles 3 | Normales | 4 | Faciles 5 | Muy faciles

3. ¢Coémo calificaria usted las actuales tasas de interés de las entidades financieras?
1 | Muy dificiles | 2 | Dificiles 3 | Normales | 4 | Faciles 5 | Muy faciles

4. ¢Qué enfoque emplea para la fijacion de precios de sus productos?
1 | Enfoque basado en el [ 2 | Enfoque basado en el valor | 3 Enfoque basado en la
costo competencia

MICAELA BASTIDAS
)
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRLA MANUFACTURA DE LA REGION APURIMAC

ANEXOS

TABLA 01:
Régimen Tributario
01 | Régimen General (RG)
02 | Régimen Especial de Renta (RER)
03 | Régimen Unico Simplificado (RUS)

TABLA 02:
Régimen Juridico: Juridica
01 Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
02 Sociedad Anénima Abierta
03 Sociedad Anénima Cerrada
04 Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
05 Sociedad en Comandita Simple

06 | Sociedad en comandita por Acciones

07 Sociedad Colectiva

08 | Sociedad Civil Ordinaria

09 Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada

10 Otras
TABLA 03:
Actividad econémica a la que se dedica
01 Elaboracién de productos alimenticios
02 Elaboracion de bebidas
03 Elaboracién de productos de tabaco
04 Fabmncacién de productos textiles
05 Fabricacién de prendas de vestir
06 Fabricacién de cueros y productos conexos
07 Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de
articulos de paja y de materiales trenzables
08 Fabricacién de papel y de los productos de papel
09 Actividades de impresion y reproduccion de grabaciones )
10 Fabricacién de coque y de productos de la refinacién del petréleo
11 Fabricacidn de sustancias y productos quimicos
12 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas, medicinales y de productos botanicos
13 Fabricacién de productos de caucho y plastico
14 Fabricacién de otros productos minerales no metalicos
15 Fabricacién de metales comunes
16 Fabricacién de productos derivados del metal, excepto maquinaria y equipo
17 Fabricacién de los productos informaticos, electrénicos y épticos
18 Fabricacién de equipo eléctrico
19 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.
20 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
21 Fabricacion de otros equipos de transporte
22 Fabricacién de muebles
23 Otras industrias manufactureras
24 Reparacidn e instalacién de la maquinaria y equipo

MICAELA BASTIDAS
—
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ANEXO 6:
FICHAS DE ANALISIS SECUNDARIO
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FICHAS DE ANALISIS SECUNDARIO

.I. DIMENSION: ENTORNO MACROECONOMICO DE LA

ECONOMIA.
FICHA 01: SUPERAVIT/DEFICIT DEL GOBIERNO

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicidn PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION
COMENTARIOS

FICHA 02: TASA DE AHORRO NACIONAL
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | I FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicidn
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 03: INFLACION

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION: | IFECHA DE PUBLICACION: l

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION " MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 04: SPREAD EN LA TASA DE INTERES
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 05: DEUDA PUBLICA

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



II. DIMENSION: EL GRADO DE EFICIENCIA DEL FUNCIONAMIENTO DE
LOS MERCADOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE CAPITALES

FICHA 01: SOFISTICACION DEL MERCADO FINANCIERO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE PUBLICACION: |

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFTICACION Puntaje | Posicidn PEOR Puntaje | Posicidn
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 02: FACILIDAD DE ACCESO A PRESTAMOS
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: IFECHA DE PUBLICACION: |

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidén CALIFICACIéN Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS *

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 03: DISPONIBILIDAD DE CAPITAL DE RIESGO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: l IFECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidén CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicidn

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

¢

COMENTARIOS

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION: IFECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidén CALIFICACIéN Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 05: COBERTURA DEL SISTEMA FINANCIERO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | IFECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicidn PEOR Puntaje | Posicién
CALTFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 06: PENETRACION DEL SISTEMA FINANCIERO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | IFECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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III. DIMENSION: LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y EL GRADO DE
EFICIENCIA DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITTUCIONES

FICHA 01: DERECHOS DE PROPIEDAD
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | I FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA :

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 02: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:

FECHA DE ELARORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN 1A
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidn C.ALIFICACI()N Puntaje | Posieién PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 03: INDEPENDENCIA JUDICIAL
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: I FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicidn PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 04: CARGA DE REGULACION DE GOBIERNO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicidn

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 05: EFICIENCIA DEL MARCO LEGAL PARA LA
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

REPORTE O INDICADOR:

AMBITO:

INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidn CALIFICACIéN Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicidn
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 06: FAVORITISMO EN 1.AS DECISIONES

GUBERNAMENTALES
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: . | FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:
POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO
MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicidn
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION
COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 07: TRANSPARENCIA DE LA POLITICA DE GOBIERNO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: l FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACIéN Puntaje | Posicién PEOR Puntaje Posicidn
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 08: NUMERO DE TRAMITES NECESARIOS PARA INICIAR
UN NEGOCIO

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION: ] | FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidén CALIFICACIC)N Puntaje | Posicibn PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 09;: TIEMPO REQUERIDO PARA INICIAR UN NEGOCIO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: l FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 10: COSTO NECESARIO PARA INICIAR UN NEGOCIO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: IFECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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Iv. DIMENSION: LA DOTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE BIENES
DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y PRIVADA

FICHA 01: DENSIDAD RED VIAL
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | |FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

&

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACIéN Puntaje | Posicién PEOR Puntaje Posicidn

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 02: CALIDAD DE CARRETERAS

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION: IFECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidn CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicidn

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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MICAELA BASTIDAS
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FICHA 03: CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
AEREO

REPORTE O INDICADOR:

AMBITO:

INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION:

IFECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA

MUESTRA:

POSICION RELATIVA

PUNTAJE

OBTENIDO

MEJOR
CALIFICACION

Puntaje

Posicién

CALIFICACION
MEDIA

Puntaje

Posicién

PEOR
CALIFICACION

Puntaje

Posicién

COMENTARIOS

FICHA 04: CALIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO

REPORTE O INDICADOR:

AMBITO:

INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION: |

IFECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA

MUESTRA:

POSICION RELATIVA

PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR
CALIFICACION

Puntaje

Posicién

CALIFICACION
MEDIA

Puntaje

Posicién

PEOR
CALIFICACION

Puntaje

Posicidn

COMENTARIOS
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FICHA 05: LINEAS TELEFONICAS
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | |FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidn CALIFICACIéN Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicibdn

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 06: RED VIAL

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicidén PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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} FICHA 07: ENERGIA ELECTRICA
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | [ FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACIéN Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicidn
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 08: CARGA TRANSPORTADA POR ViA AEREA
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: IFECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje { Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicidn PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 09: COMUNICACIONES

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:

FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidn CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicidn

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS
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V. DIMENSION: EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PROPIEDADES
OPTIMAS DE LA POLITICA ECONOMICA

FICHA 01; EFICACIA DE LA POLITICA ANTIMONOPOLIO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | IFECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 02: ALCANCE Y EFECTO DE 1L.OS IMPUESTOS
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | |FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 03: TASA TOTAL DE IMPUESTO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: I FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidn CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 04: RIGIDEZ DE EMPLEO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje Posicién ,

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 05: FLEXIBILIDAD DE DETERMINACION DE SALARIOS
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | |FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACTON Puntaje | Posicidén PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 06; PRACTICAS DE CONTRATACION Y DESPIDO
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: [ |FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicidn DPEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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FICHA 07: SATARIOS Y PRODUCTIVIDAD
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:

INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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VI. DIMENSION: EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PROPIEDADES
OPTIMAS DE LA POLITICA AMBIENTAL

FICHA 01: TRANSPARENCIA Y CLARIDAD DE LAS
REGULACIONES AMBIENTALES
REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: IFECHA DE PUBLICACION:

NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicidn CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR Puntaje | Posicién
CALIFICACION MEDIA CALIFICACION

COMENTARIOS

FICHA 02: FLEXIBILIDAD DE I.AS REGUILACIONES

AMBIENTALES '

REPORTE O INDICADOR:
AMBITO:
INSTITUCION:
FECHA DE ELABORACION: | | FECHA DE PUBLICACION:
NUMERO PAISES O REGIONES QUE CONFORMAN LA
MUESTRA:

POSICION RELATIVA PUNTAJE OBTENIDO

MEJOR Puntaje | Posicién CALIFICACION Puntaje | Posicién PEOR ‘ Puntaje | Posicién

CALIFICACION MEDIA CALIFICACION
COMENTARIOS

MICAELA BASTIDAS
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ANEXO 07

INFORMACION GENERAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIA
MANUFACTURA CONFORMARON LA MUESTRA DE LA INVESTIGACION

I.  Informacion general
1.1 Régimen Juridico
El 73% de empresas manufactureras que conformaron la muestra de la investigacion
estan organizadas como persona natural, mientras que el 27% tiene organizacion
juridica.

Tabla 01. Composicion de empresas manufactureras segiin organizacién juridica

MICAELA BASTIDAS
] —

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Persona Natural 127 73.0 73.0 73.0
Persona Juridica 47 27.0 27.0 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

1.2 Régimen Tributario

El 60.3% de empresas manufactureras que conformaron la muestra de la
investigacion estan registradas en el Régimen Unico Simplificado del Impuesto a la
Renta, el 26.4% estan registradas en el Régimen General y el 13.2% estan registradas
en el Régimen Especial de Renta.

Tabla 02. Composicién de empresas manufactureras segiin régimen del impuesto a la

renta
Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Régimen General 46 26.4 26.4 26.4
Régimen Especial
de Renta 23 13.2 13.2 39.7
Regimen Unico 105 60.3 603 100.0
Simplificado

Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia
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1.3 Actividad Econ6mica

Las 174 empresas que conformaron la muestra de la investigacién se agrupan en diez
sectores industriales y actividades econdmicas manufactureras en las divisiones 15 al
38 Clasificacion Nacional de Actividades Economicas del Peri (CIIU Rev. 4) del
INEL

El sector elaboracién de productos alimenticios concentra el 35.1% de empresas, el
sector fabricacion de textiles el 13.2%, el sector fabricacién de productos derivados
del metal, excepto maquinaria y equipo el 12.6%, el sector fabricacion de muebles el
12.6%, el sector actividades de impresion y reproduccién de grabaciones el 7.5%, el
sector fabricacion de prendas de vestir el 4.6%, el sector produccién de madera y
fabricacién de productos de madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de
articulos de paja y materiales trenzables el 4%, el sector elaboracién de bebidas, el
sector fabricacion de otros productos minerales no metalicos el 0.6% y otras
industrias manufacturas el 6.3%.

Tabla 03. Composicién de empresas manufactureras segiin actividad econémica

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
El‘abora‘c1‘on de productos 61 351 35.1 35.1
alimenticios
Elaboracién de bebidas 6 3.4 34 385
Fabricacién de productos textiles 23 13.2 13.2 31.7
Fabricacién de prendas de vestir 8 4.6 4.6 56.3

Produccibn de madera y
fabricacion de productos de
madera 'y corcho, excepto 7 4.0 4.0 60.3
muebles; fabricacién de articulos
de paja y materiales trenzables

Act1v1dad§§ de impresion y 13 75 75 67.8
reproduccion de grabaciones
ngrlcamon de f)'fros productos 1 6 6 68.4
minerales no metalicos
Fabricacién de productos
derivados del metal, excepto 22 12.6 12.6 81.0
maquinaria y equipo
- Fabricacién de muebles 22 12.6 12.6 93.7
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Otras industrias manufactureras 11 6.3 6.3 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia

1.4 Antigiiedad

El 58.2% de empresas manufactureras que conformaron la muestra de la
investigacion tiene una antigiiedad entre 0 y 5 afios, el 20.11% tiene una antigiiedad
entre 6 y 10 afios, el 9.20% tiene una antigiiedad entre 11 y 15 afios, el 7.47% tiene
una antigiiedad entre 21 y 25 afios, y el 4.60% tiene una antigiiedad mayor a 20 afios.

Tabla 04. Composicion de empresas manufactureras segun antigiiedad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Entre 0 y 5 afios 102 58.62 58.62 58.62
Entre 6 y 10 afios 35 20.11 20.11 . 78.74
Entre 11 y 15 afios 16 9.20 9.20 87.93
Entre 16 y 20 afios 13 7.47 7.47 95.40
Mayor a 20 aiios 8 4.60 4.60 100.00

Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia

1.5 Nuamero de Trabajadores
El 67.24% de empresas que conforman la muestra de la investigacion tiene entre 0 y

5 trabajadores, el 22.41% tiene entre 6 y 10 trabajadores, el 4.60% tiene entre 16 y

20 trabajadores, el 3.45% tiene entre 11 y 15 trabajadores, y el 2.30% tiene més de 20
trabajadores.

Tabla 05. Composicion de empresas manufactureras segin actividad econémica

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Entre 0y 5 117 67.24 6724 | 6724
trabajadores .
Entre 6 y 10 39 2241 22.41 89.66
trabajadores
Entre 11y 15 6 3.45 3.45 93.10
trabajadores
Entre 16y 20 8 4.60 4.60 97.70
trabajadores
Mas de 20 4 2.30 2.30 100.00
trabajadores

MICAELA BASTIDAS
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! Total [ 174 ]
Elaboracion Propia

100.0 | 1000 ]

1.6 Cantidad de Maquinarias y equipos

El 57.47% de empresas que conforman la muestra de la investigacion tiene entre 0 y
5 maquinarias, el 32.18% tiene entre 6 y 10 maquinarias, el 6.32% tiene entre 11 y 15
magquinarias, el 2.30% tiene entre 16 y 20 maquinarias, el 1.15 tiene entre 26 y 30
magquinarias, y el 0.57% tiene entre 21 y 25 maquinarias.

Tabla 06. Composicion de empresas manufactureras segiin actividad econémica

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Entre 0y 5 . 100 57.47 57.47 57.47
magulnarlas y equlpos
Entre 6y 10 56 32.18 32.18 89.66
maquinarias y equipos
Entre 11y15 11 6.32 6.32 95.98
magquinarias y equipos
Entre 16y20 4 2.30 2.30 98.28
maquinarias y equipos
Entre21y25 1 0.57 0.57 98.85
maqumarlas y equ1pOS
Entre 26y30 2 1.15 1.15 100.00
maquinarias y equipos
Total 174 100.0 100.0

Elaboracion Propia

Informacion complementaria

2.1 Capital de la empresa

El 52.3% de empresas que conforman la muestra de la investigacion posee capital

propio, el 36.8% posee capital mixto, y el 10.9% posee capital financiado.

Tabla 07. Distribucién de empresas segiin composicion de capital

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Propio 91 523 52.3 52.3
Financiado 19 10.9 10.9 63.2
Mixto 64 36.8 36.8 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
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2.2 Opinion sobre las condiciones para acceder a créditos financieros

El 43.1% de empresarios del sector considera que las condiciones para acceder a
créditos son faciles, el 37.9% considera que las condiciones son dificiles, el 9.8%
cons.idera que las condiciones son muy dificiles, y el 9.2% considera .que las
condiciones son normales.

Tabla 08. Opinion de empresarios sobre las condiciones para acceder a créditos

financieros
Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy dificiles 17 9.8 9.8 9.8
Dificiles 66 379 37.9 47.7
Normales 16 9.2 9.2 56.9
Faciles 75 43.1 43.1 100.0

Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia

2.3 Opinion sobre las tasas de interés de los créditos

El 50% de empresarios del sector considera que las tasas de interés de créditos son
altas, el 25.3% considera que las tasas de interés son muy altas, el 17.8% considera
que las tasas de interés son normales, y el 6.9% considera que las tasas de interés son
bajas.

Tabla 09. Opinion sobre las tasas de interés de los créditos

MICAELA BASTIDAS

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy altas 44 25.3 25.3 25.3
Altas 87 50.0 50.0 75.3
Normales 31 17.8 17.8 93.1
Bajas 12 6.9 6.9 100.0
Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
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2.4 Enfoque empleado para la fijacion de los precios

El 96.6% de empresas que conforman la muestra de la investigaciéon emplean el
enfoque basado en el costo para fijar los precios de su productos, el 2.3% emplea en
enfoque basado en la competencia, y el 1.1% emplea el enfoque basado en el valor.

Tabla 10. Composicion de empresas manufactureras seglin organizacion juridica

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Enfoque basado 168 9.6 96.6 96.6
en el costo
Enfoque basado 2 1.1 1.1 977
en el valor
Enfoque basado 4 2.3 2.3 100.0
en la competencia

Total 174 100.0 100.0

Elaboracién Propia
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ANEXO 8:
MATRIZ DE DATOS
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ANEXO 9:

CLASIFICACION NACIONAL DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS DEL PERU (CIIU)
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ESTRUCTURA DE LA CLASIFICACION NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL PERU
(ClaNAE-Peru) 2005

0899 Explotacién de otras minas y canteras n.c.p.
089901  Extraccion de asbesto
089902  Extraccion de asfalto y betin natural
089903  Extraccion de feldespato y otros fund i

089999  Extraccion en minas y canteras de ofros minerales no metalicos n.c.p.
09 Actividades de servicios de apoyo a a mineria
091 Actividades de apoyo ala extraccién de petrdleo crudo y gas natural
0910 Actividades de apoyo a la extraccion de petrdleo crudo y gas natural
091000 Actividades de servicios de apoyo a la extraccion de pefrdleo crudo y gas natural
099 Actividades de apoyo ala explotacion de otras minas y canteras
0930 Actividades de apoyo a la explotacion de ofras minas y canteras
099000 Actividades de apoyo a la explotacién de otras minas y canteras
c Industrias manufactureras
10 Elaboracion de productos alimenticios
10t Produccién, procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos
1010 Produccion, procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos
101001 Matanza de ganado bovino y procesamiento de su carne
101002  Produccién y procesamiento de carne de aves
101003  Fabricacion de embutidos y otros productos cérnicos que se expenden frios

101004 Mat: de animales n.c.o.y p iento de su carne; conservacion y elaboracion de subpreductos camicos n.c.p.
102 Procesamiento y conservacion de pescado , crustaceos y moluscos
1021 Elaboracién de harina y aceite de pescado
102100 Eiaboracion de harina y aceite de pescado
1022 Procesamiento, conservacion de pescado crustaceos y moluscos

102201 Desecacion, ahumado y saladura de pescado, crustaceos y moluscos
102202 Congelado de pescado, crustaceos y moluscos

102203  Produccion de conservas de pescado

102299  Elaboracion de otros productos de pescado, crustaceos y moluscos n.c.p

103 Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas
1031 Procesamiento y conservacion de espérragos
103101  Produccion de espaagos refrigerados o congelados
103102  Produccion de esp S €N CoNserva o d
1032 Procesamiento y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas (excepto esparrago)

103201  Congelado de frutas, hortalizas y legumbres
103202  Preparacion de conservas de frutas, hortalizas y legumbres
103203  Elaboracion de jugos naturales y sus concentrados, de frutas, hortalizas y legumbres
103204 Elaboracion de pulpas, jaleas, dulces y mermeladas
103205 Tostado de nueces y elaboracién de alimentos y pastas a base de nueces
103206 Elaboracion de frutas, hortalizas y legumbres deshidratadas o desecadas
104 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal, excepto de pescado
1040 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal, excepto de pescado
104001  Elaboracion de aceites y grasas a partir de materias animales o vegetales (excepto de pescado)
104002 Elaboracion de margarinas, de mezclas y productos para untar similares
105 Elaboracién de productos tacteos
1050 Elaboracién de productos lacteos
105001 Elaboracion de leches, de yogurt y productos lacteos deshidratados
105002  Produccion de caseina y lactosa
105003  Produccion de quilla natural y illa d d
105004 Elaboracion de quesos
105005  Elaboracion de hefados
106 Elaboracion de productos de molineria, almidones y productos derivados del aimidén
1061 Elaboracién de productos de molineria
106101 Motienda de trigo y produccion de harina de trigo
106102 Molienda de arroz y produccion de harina de arroz
106103  Molienda de maiz
106104 Preparacion y molienda de legumbres y cereales, excepto arroz , trigo y maiz

1062 Elaboracién de aimidones y productos derivados del almidon
106200 Elaboracién de almidones y productos derivados de! almidon
107 Elaboracién de otros productos alimenticios
1071 Elaboracién de productos de panaderia y pasteleria

107101 Elaboracion de galletas
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ESTRUCTURA DE LA CLASIFICACION NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL PERU
(ClaNAE-Perui) 2005
T

%

107199  Elaboracion de productos de panaderta y pasteleria n.c.p.

1072 Elaboracién de azicar
107200  Elaboracion de aziicar
1073 Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de confiteria

107301  Elaboracion de cacao, chocolate y productos de chocolate
107302  Elaboracion de caramelos, bombones, chicles y productos de confiteria n.c.p.
1074 Elaboracién de macarmrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos similares
107400  Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzeuz y productos farinaceos similares
1075 Elaboracién de comidas y platos preparados para ser vendidos en aimacenes o tiendas

i

en o tiendas

107500  Elaboracion de comidas y platos preparados para ser
1076 Elaboracién de productos de café

107601 Tostado, torrado y mofienda de café

107602 Elaboracion de extractos, esencias y concentrados de café (café instantaneo) y sus derivados
1079 Elaboracion de otros productos ali n.c.p.(excepto la ion de prod en base al café)

107901 Ejaboracién de especias, salsas, condimentos y mostaza

107802 Efaboracion de vinagre, levadura y otros productos

107903 E\aboracion de miel artificial :

107904 Ejaporacién de extractos, concentrados y esencias de té, mate y olras hierbas

107905 E1aboracion de polvos para la preparacion de postres, tortas, gelatinas, etc.

107806 Ejaboragion de sal de mesa

107907 Ejaoracion de hielo

107908  £1aboracion de leche de soya, came de soya y otros derivados de soya

107909 E)aboracion dlimentos perecibles preparados, tales como emparedados pizza fresca etc.
10799 Ejaporacion de otros productos alimenticios n.c.p.

108 Elaboracién de ali preparados para
1080 Elaboracién de alimentos preparados para animales
108001 Elaboracién de alimentos preparados para animales domésti
108002 Elaboracion de alimentos preparados para animales de granja y ganado y otros animales n.c.p.
1 laboraci bebida
10 Elaboracion de bebidas
1101 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohélicas; produccién de alcohol etilico a partir de sustancias fermentadas

110101 gjaporacion de pisco
110102 Ejaboracion de aguardiente
110103 Ejaoracion de ron y coflac

110104 Ejaboracion de licor de maca

110199 Ejaboracion de otras bebidas alcohélicas que contienen alcohol efilico destilado n.c.p.
1102 Elaboracion de vinos

110201 Ejaboracien de vino

110202 Ejaboracién de chicha de jora

110299 Eyahoracion de ofras bebidas alcohdficas fermentadas a parfir de frutas n.c.p.
1103 Elaboracitn de bebidas malteadas y de malta

110301  Elaboracién de bebidas malteadas, como las cervezas comiente, palida, negra y fuerte.
110302  Elaboracion de malta.
1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales y otras aguas embotelladas
110401  Elaboracion gaseosas
110402  Elaboracion de agua mineral, gasificadas o no N
110403  Elaboracion de jugos con un contenido de jugos naturales inferiores al 50%
110404 Elaboracién de jugos para diluir o en polvo -
110405  Elaboracion de hielo comin (no para alimentos)
12 Elaboracii r de tabaco
120 Elaboracion de productos de tabaco
1200 Elaboracion de productos de tabaco
120001  Preparacion de hojas de tabaco
120099  Fabricacion de cigarrillos y productos de tabaco n.c.p.
13 Fabricacion de productos textiles
131 Hilatura, tejedura y acabados de productos textiles
131 Preparacion e hilatura de fibras textiles
131101 Preparacion de fibras textiles vegetales; desmotado de algodon
131102 Preparacion de fibras animales de uso textil; lavado de lana
131103 Fabricacion de hilados de fibras textiles

MICAELA BASTIDAS
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132

14

142

143

151

152

161

1312

131200
1313

131300

1321
132100
1322

132201

132202

132203

132204
1323

132301

132302
1324

132400
1325

132500
1329

132900

1410

141001
141002
141003
141004
141005
141006

1420
142001

142099

1430
143001
143099

1511
151101
151102
151103
151104
1512
151200

1520
152001
152002

1610
161001
161002
161099

Fabricacion de tejidos textiles

Fabricacion de tejidos textiles
Acabado de productos textiles

Acabado de productos textiles

Fabricacion de otros productos textiles

Fabricacion de tejidos de puntoy articulos de punto y ganchillo

Fabricacion de tejidos de puntoy articulos de punto y ganchillo

Fabricacion de articul feccionados con materiales textiles, excepto prendas de vestir

Fabricacion de frazadas, mantas de viaje y toda clase de ropa de cama

Fabricacion de accesorios para el hogar (cortinas, cenefas, visillos, sobrecamas, etc.)

Fabricacion de articulos con relleno (edredones, cojines, pufes, almohadas)

Fabricacion de otros articulos confeccionados de materiales textiles (excepto prendas de vestir) n.c.p.
Fabricacién de tapices y alfombras

Fabricacién de alfombras

Fabricacién de tapices, tapetes o similares
Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes

Fabricacion de cuerdas, cordeles, br y redes

Fabricacion de tiendas de campafia, bolsas de dormir y articulos para acampar
Fabricacién de tiendas de camparia, bolsas de dormir y articulos para acampar; velas de botes y toldos de proteccion contra el sol
Fabricacién de otros productos textiles n.c.p.

Fabricacion de otros productos textiles n.c.p.
Fabricacién de prendas de vestir

Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Fabricacion de prendas de vestir para bebes y nifios

Fabricacién de ropa interior, prendas para dormir y para playa

Fabricacién de ropa de diario

Fabricacién de ternos y ropa hecha a lamedida

Fabricacion de ind ia de trabajo, uni guardapolvos y simi

Fabricacién de ios de vestir (bufandas, guantes, sombreros, paiiuelos, corbatas,etc.)
Fabricacion de articulos de piel

Fabricacion de articulos de piel

Fabricacion de prendas de vestir de piet

Fabricacién de articulos de piel n.c.p.

Fabricacion de prendas de vestir de tejido de punto y ganchillo

Fabricacion de prendas de vestir de tejido de punto y ganchifio

Fabricacién de suéteres y articulos similares de punto

Fabricacion de tejidos y articulos de punto y ganchilio n.c.p.

Fabricacién de cuero y productos conexos

Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles
Curtido y adobo de cueros; adobo y tefiido de pieles

Fabricacion de cueros curtidos (curtido vegetal, mineral y quimico)

Fabricacién de cueros g dos y apergaminados, charol y cueros metalizados
Fabricacion de cueros reg d
Adobo y tefiido de pieles

Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos similares, y de articulos de talabarteria y guamicioneria
Fabricacién de maletas, bolsos de mano y articulos similares, y de articulos de talabarteria y guarnicioneria

Fabricacién de calzado

Fabricacién de calzado

Fabricacién de calzado de cuero, excepto el ortopédico

Fabricacion de calzado elaborado con otros iales (tela goma, caucho,etc), excepto calzado ortopédico y de asbesto

Produccién de madera y fabricaci¢n de productos de madera y corcho, excepto muebles: fabricacién de articulos de paj material
trenzables

Aserrado y acepilladura de madera
Aserrado y acepilladura de madera

Aserraderos
Plantas y talleres de cepiliado
Tableado, di do, d iento de troncos, tratamiento quimico de la madera y actividades de aserrado y acepilladura de madera n.c.p
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162 Fabricacion de productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables
1621 Fabricacion de hojas de madera para enchapado; fabricacion de tableros contrachapados, tableros laminados, tableros de particulas y otros tableros y paneles
162101  Fabricacion de hojas de madera para enchapado

162102 Fabricacién de tableros de madera enchapada y contrachapada
162199  Fabricacion de tableros de particulas y de fibra, fabricacion de madera compactada y productos de madera Jaminada n.c.p.
1622 Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios y construcciones

162201 A . ] . . :
Fabricacion de piezas de carpinteria para la construccion (puertas de madea, ventanas y sus marcos, armarios empotrados, escaleras, vigas, etc)

162202 Fabricacion de pisos de parquet
162299  Componentes de edificios prefabricado;fabricacion de tableros de madera celular, amimadillos; doseles y molduras de madera, tabletas y ripias y demas n.c.p.

1623 Fabricacion de recipientes de madera
162301  Fabricacion de cajas y cajones de madera
162302 Fabricacion de carretes de madera, plataformas y ofras bandejas de madera para operaciones de carga
162303  Fabricacion de productos de toneleria incluso partes de esos productos

1629 Fabricacion de otros productos de madera; fabricacién de articulos de corcho, paja y materiales trenzables
162901  Fabricacion de articutos de corcho, paja y materiales frenzables
162999  Fabricacion de otros productos de madera n.c.p.

17 Eabricacion de papel y de productos de papel
170 Fabricacion de papel y de productos de papel

1701 Fabricacion de pasta de madera, papel y cartén
170101  Fabricacion de pastas y otras materias celuldsicas fibrosas, incluye pasta de desechos de papel
170102  Fabricacion de papel y carton sin revestir y revestido a maquina, en rollos y en hojas
170403  Fabricacion de papel de periddico y otros papeles para imprimir y escribir
170104  Fabricacion de papel y carton multilaminar, excepto ondulado
170105  Fabricacion de papel y carton realizada a mano
170106  Fabricacion de rollos continuos para la fabricacion de papeles higiénioos 0 domésticos
170107  Fabricacion de papeles de pergamino vegetal, papeles impermeables ala grasa, papeles de calcar y otros papeles satinados
170108  Fabricacion de papel y cartdn de base; papel rizado y papel plegado; pape! y carton compuesto.

1702 Fabricacion de pape! y carton ondulado y de envases de pape! y carton
170201 Fabricacion de pape! y cartén ondulado
170202 Fabricacion de envases de papel y carton ondulado
170203 Fabricacion de cajones, cajas y estuches, ammados o plegados, de papel y cartén no ondulado
170204 Fabricacion de sacos y bolsas de papel
170205 Fabricacion de otros envases, archivadores y articulos similares

1709 Fabricacion de otros articulos de papel y carton
170901  Fabricacion de papel y cartén de uso doméstico e higiénico sanitario
170902  Fabricacién de sobres, etiquetas adhesivas o no, aerogramas, esquelas y tarjetas postales en blanco
170999  Fabricacion de articulos de papel y cartén n.c.p.

18 Actividades de impresion y reproduccion de grabaciones
181 Actividades de impresion y servicios conexos
1811 Actividades de impresion

181101 Serigrafia sobre prendas de vestir
181102 Imprentas especializadas en impresiones de periddicos y revistas
181103 Imprent ializadas en impresion de libros

181104 Imprentas especializadas en impresion de efiquetas
181105 Otro tipo de imprentas n.c.p.

1812 Servicios refacionados con laimpresion
181200 Servicios relacionados con fa impresion
182 Reproduccion de grabaciones
1820 Reproduccitn de grabaciones

182001 Reproduccion de discos compactos de misica y cintas magnetofénicas
182002 Reproduccidn de discos y cintas de video
182003 Reproduccion de programas informéticos
182099 Reproduccion de grabaciones n.c.p.
19 Eabricacion de coque y de productos de la refinacién dei petréleo
191 Fabricacion de productos de hornos de coque
1910 Fabricacion de productos de hornos de coque

191000 Fabricacion de productos de hornos de coque
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192 Fabricacion de productos de la refinacién del petroleo
1920 Fabricacion de productos de 1a refinacion del petréleo
192001 Produccitn de combustibles liquidos
192002 Produccién de combustibles gaseosos

192003  Produccion de aceites lubricantes y otros productos
192004 Fabricacién y extraccion de productos tales como vaselina, cera de parafina, bet(in de petroleo y otras ceras de petroleo y productos

residuales.
20 Fabricacién de sustancias y productos quimicos
201 Fabricacion de ias quimicas basicas, abonos y compuestos de nitrégeno, resinas plasticas y caucho sintético en formas
primarias
2011 Fabricacion de sustancias quimicas basicas
201101 Fabricacion de gases industriales incluso el les, gases refrigerant

201102  Fabricacién de curtientes naturales y sintéticos
201103 Fabricacion de materias colorantes basicas, excepto pigmentos preparados
201198 Fabricacion de materias quimicas inorganicas basicas n.c.p.

201199 Fabricacion de materias quimicas organicas basicas n.c.p.
2012 Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno

201201 Fabricacion de abonos nitrogenados, fosfatados y potésicos puros

201202  Fabricacion de Urea

201203  Fabricacion de otros tipos de abono nitrogenado

201204  Fabricacién de 4cido nitrico, cloruro de amonio comercial y nitratos de potasio y sodio.
2013 Fabricacion de plasticos y caucho sintético en formas primarias

201301  Fabricacion de plasticos en formas primarias

201302 Fabricacion de resinas plasticas y ias plastificantes en formas primarias

201303  Produccion de siliconas

201304 Fabricacion de polimeros naturales y éteres de celulosa y otros compuestos derivados de la celutosa

201305 Fabricacion de caucho sintético en formas primarias y mezclas de caucho sintético y caucho natural
202 Fabricacion de otros productos quimicos
2021 Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario
202101 Fabricacion de desinfectantes
202102 Fabricacion de fungicidas
202103  Fabricacion de insecticidas
202199  Fabricacion de otros productos quimicos para uso agropecuario n.e.p.
2022 Fabricacion de pinturas, barnices y productos de imiento simitares, tintas de imp y masillas

202201  Fabricacion de pinturas, barnices, esmaltes y lacas
202202  Fabricacion de opacificantes preparados

202203  Fabricacion de colores preparados

202204  Fabricacion de masillas

202205 Fabricacion de compuestos para illar y preparar similares no refractarios para rellenos y empastes
' 202206 Fabricacion de disolventes y diluy P y organicos
202207  Fabricacion de tinta de imprenta
2023 Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pullr, perfumes y preparados de tocador

202301 Fabricacién de jabones, detergentes y preparados de limpieza para limpiar y pulir
202302  Fabricacion de cosméticos, perfumes y productos de higiene y tocador
2029 Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p.
202901  Fabricacion de explosivos y productos pirotécnicos
202902 Fabricacion de gelatina y derivados de la gelatina
202903 Fabricacion de colas y otros adhesivos, pegamentos
202904 Fabricacion de catalizadores
202905  Fabricacion de fosforo
202999  Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p.
203 Fabricacion de fibras manufacturadas
2030 Fabricacion de fibras manufacturadas
203001 Fabricacion de fibras y estopas sintéticas o artificiales de filamento
203002 Fabricacion de fibras y estopas sintéticas o artificiales sin filamento
203003  Fabricacion de hilados sintéticos o artificiales de filamento

2 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimico medicinales y productos botdni
210 . Fabricacion de prod f: éutico! ias quimi icinales y productos botanicos
2100 Fabricacién de productos f: éuti ias quimi icinales y produstos botani

210001 Fabricacion de medicamentos de uso humano y productos farmacéuticos
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210002  Fabricacion de medi de uso
210003 Fabricacion de apbsitos quirirgicos, vendajes y ofras productos para sutura.
210004  Fabricacion de cementos dentales
210005 Preparacion de hierbas medicinales
210006  Fabricacion de Kits de diagndsti
22 Fabricacién de productos de caucho y pldstico
21 Fabricacion de productos de caucho
2211 Fabricacion de cubiertas y camaras de caucho; reencauchado y renovacion de cubiertas de caucho
221101  Fabricacion de cubiertas y camaras
221102 Reencauchado y renovacién de cubiertas
2219 Fabricacién de otros productos de caucho
221901

Fabricacion de articulos de vestuario

221902 Fapricacion de arandelas, planchas, laminas, firas, variilas y perfiles.
221999  Fabricacion de otros productos de caucho n.c.p.

222 Fabricacion de productos de plastico
2220 Fabricacion de productos de pléastico
222001 Fabricacion de envases plasticos
222002 Fabricacion de tubos, cafios y mangueras y Sus accesorios
222003 Fabricacion de utensilios de cocina
222004 Fabricacion de material escolar y de oficina de plastico
222005 Fabricacion de accesorios de pléstico para alumbrado
222099 Fabricacion de otros productos de plastico n.c.p.
23 Eabricacién de otros productos minesales no metdlicos
231 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
2310 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
231001  Fabricacién de envases de vidrio (vidrio hueco, botellas, frascos, etc.)
231002 Fabricacion y elaboracion de vidrio plano
231099  Fabricacion de productos de vidrio n.c.p.
238 Fabricacion de productos minerales no metalicos n.c.p.
2391 Fabricacion de productos de ceramica refractaria para uso no estructural
239101  Fabricacion de ladrillos, blogues, losetas y otros articulos similares de ceramica refractaria
239102 Fabricacién de articulos de ceramica para aislamiento térmico
239103  Fabricacion de cemento refractario, retortas, crisoles, mufias, toberas, tubos y cafios
239199  Fabricacion de articulos de ceramica refractaria n.c.p.
2392 Fabricacion de productos de arcilla y ceramica no refractarias para uso estructural
239201 Fabricacion de materiales de ceramica no refractaria para fa construccion, como ladrillos, bioques para pisos y tejas
239202 Fabricacion de tubos, conducto: I y ios para tuberias de ceramica
239203 Fabricacion de baldosas y losas para pavimentos, losetas para la pared, teselas de mosaico y productos simi de

dos o no.

2393 Fabricacion de otros productos de porcelana y ceramica
239301 Fabricacion de articulos sanitarios de ceramica para uso no estructural
239302 Fabricacion de vajilla y otros articulos utilizados habitual con fines dt icos y de aseo
239303  Fabricacion de aistad léctricos de cerami
239399  Fabricacion de articulos de ceramica no ia para uso ne al n.c.p.

2354 Fabricacién de cemento, cal y yeso
239401  Fabricacion de cemento
239402  Fabricacion de cal viva, cal apagada y cal hidréulica
239403  Fabricacion de yesos con yeso calcinado y con sulfato de calcio

2395 Fabricacion de articulos de hormigén, cemento y yeso
239501 Articulos de hormigdn, cemento y yeso para su uso en la construccion, como losetas, baldosas, ladrillos, planchas, laminas, tableros,
tubos y postes
239502  Fabricacion de estatuas, muebles, bajorreli y altorrelieves, jarrones, macetas de hormigén, cemento y yeso
239503 Materiales de construccion compuestos de ias vegetales aglc das con cemento, yeso u otro aglutinante
mineral

239504  Articulos de asbesto cemento, fibrocemento de cefulosa y materiales similares
239505 Fabricacion de mezcias preparadas para hormigén y mortero

2396 Corte, tallado y acabado de la piedra
239600 Corte, tallado y acabado de la piedra
2399 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos n.c.p.

239901  Fabricacion de articulos confeccionados de hilados y telas de asbesto
239902 Fabricacion de articulos de mica y mica labrada
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A

239903  Fabricacion de articulos de asfalto y de materiales similares

239904  Fabricacion de productos abrasivos les o artificiales
239999  Fabricacion de otros productos minerales no metalicos n.c.p.
24 Fabricacién de metales comunes
241 Industrias basicas de hierro y acero
2410 Industrias basicas de hierro y acero

241001 Fabricacion de productos primarios de metal ferroso
241002 Fabricacion de acero, por procesos neuméticos y de coccion
241003  Fabricacion de laminado plano, laminado tubular y acabado (hojas, planchas, barras, etc)
241004  Fabricacion de otros productos acabados de hierro y acero n.c.p.
242 Fabricacion de productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos
2420 Fabricacion de productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos
242001 Fabricacion de alambres, pianchas y hojas de plata
242002 Fabricacion de barras laminadas y varillas de plata
242003  Fabricacion de matas de niquel
242004  Fabricacion de planchas de zinc
242005 Fabricacion de productos primarios de cobre
242006  Fabricacion de productos primarios de aluminio
242007 Fabricacion de productos primarios de bronce
242008  Fabricacion de productos primarios de estafio
242009 Fabricacion de productos primarios de oro
242010  Fabricacion de productos primarios de platino
242011 Fabricacion de otros productos primarios de otros metales preciosos y metales no ferrosos n.c.p.
243 Fundicion de metales
2431 Fundicion de hierro y acero
243100  Fundicién de hierro y acero
2432 Fundicion de metales no ferrosos
243200 Fundicion de metales no femosos
25 Fabricacion de productos derivados de metal, excepto maguinaria y equipo
251 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural, tanques, depdsitos y generadores de vapor
2511 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural
251100  Fabricacién de productos metalicos para uso estructural
2512 Fabricacion de tanques, depositos y recipientes de metal
251201  Fabricacion de calderas y radiadores para calefaccion
251202  Fabricacion de recipientes de metal para gas comprimido o licuado
251203  Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes similares de metal
2513 Fabricacion de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente para calefaccion central

251301  Fabricacion de calderas generadores de vapor de agua
251302 Fabricacion de otros generadores de vapor n.c.p.
251303  Fabricacion de deshollinadores

251304 Fabricacion de recalentadores

251305 Fabricacion de otras i iones auxiliares para cald
252 Fabricacion de amas y municiones

2520 Fabricacién de armas y municiones
252000 Fabricacion de armas y municiones
259 Fabricacién de otros productos elaborados de metal; actividades de servicios de trabajo de metales
2591 Forja, p d pado y laminado de metales; pulvimetalurgi
259100 Fora, p do, pado y laminado de metales; p
2592 Tratamiento y revestimiento de metales
259200 Tratamiento y revestimiento de metales
2593 Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de ferreteria
259300 Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de ferreteria
2599 Fabricacion de otros productoselaborados de metal n.c.p.
259900 Fabricacion de otros productos elaborados de metal n.c.p.
26 Fabricacién de productos informéticos, electrénicos y dptic

261 Fabricacion de componentes electrénicos
2610 Fabricacién de componentes electrénicos
261000 Fabricacion de componentes electronicos
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262 Fabricacién de computadoras y equipo periférico

2620 Fabricacion de computadoras y equipo periférico
262001 E blaje y fabricacion de as

L] P

262002 Ensamblaje y fabricacion de equipo periférico
263 Fabricacion de equipos de comunicacién
2630 Fabricacion de equipos de comunicacion
263000 Fabricacion de equipos de comunicacion
264 Fabricacion de aparatos electrénicos para uso doméstico
2640 Fabricacion de aparatos electrénicos para uso doméstico
264000 Fabricacion de aparatos electrénicos para uso doméstico
265 Fabricacion de equipos para medir, verificar, navegar y equipos de control; fabricacion de relojes
2651 Fabricacion de equipos para medir, verificar, navegar y de equipos de control
265100  Fabricacion de equipos para medir, verificar, navegar y de equipos de control
2652 Fabricacion de relojes
265200  Fabricacion de relojes
266 Fabricacion de equipos r

A A At 1 " e

electr y p
2660 Fabricacion de equipos radiolégicos, electromédicos y electroterapéuticos
266000 Fabricacion de equipos radiolégicos, electromédicos y electroterapéuticos
267 Fabricacién de instrumentos y equipo 6ptico
2670 Fabricacién de instrumentos y equipo éptico

267000 Fabricacion de instrumentos y equipo dptico
268 Fabricacion de soportes magnéficos y épticos
2680 Fabricacién de soportes magnéticos y 6pticos
268000 Fabricacion de soportes magnéticos y opticos
Fabricacién de equipo gléctrico
n Fabricacion de motores, g es, formad es eléctricos y aparatos de control de distribucién de electricidad
2710 Fabricacion de motores, generadores, transformadores eléctricos y aparatos de control de distribucién de electricidad
271000  Fabricacién de motores, generadores, transformadores eléctricos y aparatos de control de distribucion de electricidad

272 Fabricacién de baterias y acumuladores
2720 Fabricacién de baterias y acumuladores
272001  Fabricacion de pifas
272002 Fabricacion de baterias n.c.p.
273 Fabricacion de cables y aparatos de cableado
2731 Fabricacion de cables de fibras opticas
273100  Fabricacion de cables de fibras dpticas
2732 Fabricacion de otros tipos de cables eléctricos y electronicos
273200 Fabricacion de otros tipos de cables eléctricos y electronicos
2733 Fabricacion de aparatos de cableado
273300 Fabricacion de aparatos de cableado
274 Fabricacion de equipos de iluminacién eléctricos
2740 Fabricacién de equipos de fluminacion eléctricos
274000 Fabricacion de equipos de iluminacion elé
275 Fabricacion de aparatos de uso doméstico
2750 Fabricacion de aparatos de uso doméstico
275000  Fabricacién de ap de uso doméstico
279 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico
2790 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico
273000 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico

281 Fabricacion de maquinaria de uso general
2811 Fabricacion de motores y turbinas, excepto motores para , vehicul y icl
281100 Fabricacion de motores y turbinas, excepto motores para vehiculos y motocicletas
2812 Fabricacion de equipos hidrauticos
281200 Fabricacion de equipos hidraulicos
2813 Fabricacién de otras bombas, compresores, grifos y véalvulas
281300 Fabricacin de otras borbas, compresores, grifos y vélvulas
2814 Fabricacién de cojines granajes, frenes de engranajes y piezas de transmision
281400  Fabricacion de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de fransmision
2815 Fabricacion de hornos y quemadores

281500 Fabricacion de hornos y quemadores
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2816 Fabricacion de equipo de elevacidn y manipulacién
281601  Fabricacion de partes equipo de elevacion y

pulacion: ejm. pinzas

281602  Fabricacion de ascensores
281603 Fabricacién de cametilias de faena
281699  Fabricacion de otros equipos de elevacién y manipulacion n.c.p.

2817 Fabricacion de maquinaria y equipo de oficina (excepto computadoras y equipo periférico)
281700  Fabricacion de maqguinaria y equipo de oficina (excepto computadoras y equipo periférico)

2818 Fabricacion de herramientas de mano eléctricas
281800 Fabricacion de herramientas de mano eléctricas

2819 Fabricacion de ofros tipos de maquinaria de uso general
281900 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso general

282 Fabricacién de maquinaria de uso especial

2821 Fabricacion de maquinaria agropecuaria y forestal
282100  Fabricacion de maguinaria agropecuaria y forestal

2822 Fabricacion de maquinas herramienta
282200 Fabricacion de méquinas hemamienta

2823 Fabricacion de maquinaria metallrgica
282301  Fabricacién de calderos de colada
282302 Fabricacion de convertidores
282303  Fabricacion de maquinas fundidoras de metal
282304 Fabricacion de maquinas laminadoras de metal
282305 Fabricacion de otro tipo de maquinaria metalirgica n.c.p.

2824 Fabricacion de maquinaria para explotacion de minas y canteras y para obras de construccion
282400 Fabricacidn de maquinaria para explotacion de minas y y para obras de construccion
2825 Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco
282500 Fabricacion de maguinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco
2826 Fabricacién de magquinaria para la elaboracion de productos textiles, prendas de vesfir y cueros
282600  Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de productos textiles, prendas de vestir y cueros
2829 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso especial
282900 Fabricacion de otros tipos de maguinaria de uso especial
29 Fabricacion de vehiculos automotores
291 Fabricacion de vehiculos automotores
2910 Fabricacion de vehiculos automotores
291000  Fabricacion de vehiculos automotores
292 Fabricacion de carrocerias para vehi es; fabricacion de r ques y semiremolque:
2920 Fabricacion de carrocerias para vehicul ¢s; fabricacion de lques y semil lg
292000 Fabricacion de carrocerias para vehiculos autc ; fabricacion de ques y semiremolque:
293 Fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehicutos automotores y sus motores
2930 Fabricacién de partes, piezas y i0s para vehi €S ¥ Sus motores
293000 Fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores
30 Eabricaci tros ti ipo de transporte
301 Construccion de buques y otras embarcaciones
3011 Construccion de buques y estructuras flotantes
301100  Construccion de bugues y estrugturas flotantes
3012 Construccion de embarcaciones de recreo y deporte
301200 Construccion de embarcaciones de recreo y deporte
302 Fabricacién de locomotoras y de material rodante para ferrocariles y tranvias
3020 Fabricacion de locomotoras y de material rodante para ferocartiles y tranvias
302000 Fabricacion de locomotoras y de material rodante para femocarriles y tranvias
303 Fabricacion de aeronaves y naves espaciales y de maguinaria conexa
3030 Fabricacion de y naves espaciales y de maquinaria conexa
303000 Fabricacion de aeronaves y naves espaciales y de maquinaria conexa
304 Fabricacién de vehiculos militares de combate
3040 Fabricacion de vehiculos militares de combate
304000 Fabricacion de vehiculos militares de combate
309 Fabricacion de ofros ipos de equipo de transporte n.c.p.
3091 Fabricacién de motocicletas

309101  Fabricacion de motocicletas
309102 Fabricacién de motores para motocicietas
309103 Fabricacion de partes, piezas y accesorios de motocicletas
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3092 Fabricacion de bicicletas y de sillas de ruedas para invélidos
309200 Fabricacién de bicicletas y de sillas de ruedas para invalidos
3099 Fabricacion de otros equipos de transporte n.c.p.

309901  Fabricacion de carretillas para la construccion
309902 Fabricacion de canitos para supermercados
309903 Fabricacion de portacargas
309904 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte n.c.p
3 Fabricacién de muebles
310 Fabricacion de muebles
3100 Fabricacion de muebles
310001 Fabricacion de colchones
310002 Acabado de muebles
310003 Fabricacion de muebles para vivienda
310004 Fabricacion de muebles para oficina
310099  Fabricacion de ofro tipo de muebles, excepto muebles para equipo cientifico, médico y de laboratorio
32 Otras industrias manufactureras n.c.p.
321 Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos
321 Fabricacion de joyas y arficulos conexos
321101 Fabricacion de joyas de metales y piedras preciosas
321102  Articulos de orfebreria elaborados con metales preci (cubiertos, vajilla, articulos de tocador, efc.)

321103  Articulos de uso técnico y de laboratorio elaborados con metales preciosos (espatula, copelas, anodos de galvanoplastia, etc)

321199 Fabricacion de otros articulos conexos

3212 Fabricacién de joyas de imitacion y articulos conexas
321200 Fabricacion de joyas de imitacion y articulos conexos
322 Fabricacion de instrumentos de misica
3220 Fabricacion de instrumentos de musica
322001 Fabricacion de partes, i0s y repartes de i ical

322002 Fabricacion de instrumentos de cuerda
322003 Fabricacion de instrumentos de percusién
322004 Fabricacion de instrumentos de viento
322005 Fabricacion de cajas de musica

322006 Fabricacion de otros instrumentos musicales

323 Fabricacion de articulos de deporte
3230 Fabricacion de articuios de deporte
323000 Fabricacion de articulos de deporte
324 Fabricacion de juegos y juguetes
3240 Fabricacién de juegos y juguetes

324001 Fabricacion de bicicletas de plastico, triciclos de plastico ¢ similares
324002 Fabricacién de rompecabezas, cartas y juegos de mesa
324099  Fabricacion de juegos y juguetes n.c.p.
325 Fabricacién de instrumentos y suministros médicos y dentales
3250 Fabricacion de instrumentos y suministros médicos y dentales
325001 Fabricacion de instrumentos y suministros médicos
325002 Fabricacion de i 3$ ¥ suministros dental
329 Ofras industrias manufactureras n.c.p.
3280 Otras industrias manufactureras n.c.p.
329001 Fabricacion de 14pices, lapiceros, sellos y articulos similares para oficina y artistas
329002 Fabricacion de escobas, cepillos y pinceles
329003  Fabricacion de articulos p les (peines, pasadores para pelo, etc.)
329099  Otras industrias manufactureras n.c.p.
33 Reparacion, mantenimi instalacil maguinari j
331 Reparacién y mantenimiento de productos elaborados de metal y de maquinaria y equipo
3311 Reparacion y mantenimiento de productos elaborados de metal
331100 Reparacion y mantenimiento de productos elaborados de metal
3312 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipos
331201 Reparacion y imiento de maquinaria y equipos del sector minero
331202 Reparaciony ) de maquinaria y equipos utifizados para la construccion
331203 Reparaciony imiento de maquinaria y equipos del sector textil
331204 Reparacion y mantenimiento de ia y equipos destinados a la elaboracion de productos alimenticios y bebidas
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331205 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipos del sector agricola
331299  Reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipos de otros sectores

3313 Reparacion y imiento de equipo electronico y optico
331300  Reparacion y mantenimiento de equipo electronico y 6ptico

3314 Reparacion y imiento de equipo eléctri
331400 Reparaciény imiento de equipo eléctri

3315 Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte, excepto los vehiculos automotores
331500 Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte, excepto los vehiculos automotores

3319 Reparacién y mantenimiento de otros equipos
331900 Reparacién y mantenimiento de ofros equipos
332 Ins ion de maquinaria y equipo i
3320 Instalacion de maquinaria y equipo industrial

332001 1 ion de magquinaria y equipo i ial del sector minero
332002 Instalacion de maquinaria y equipos del sector textil
332003 ion de maguinaria y equipos d alaconservacién o la
332004 [Instalacion de maquinaria y equipos de ofros sectores
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Suministro de electricidad, gas, vapor, y aire acondicionado
341 Produccion, tr ision y distribucion de energla eléctrica
3410 Produccién, transmision y distribucion de energia eléctrica
341001 Produccién de energia hidrulica
341002  Produccién de energia térmica y energian.c.p.

ion de prod limenticios y bebidas

341003 Transmision de energia eléctrica
341004 Distribucién de energia eléctrica
342 Fabricacion de gas; distribucion de combustibles g por tuberias
3420 Fabricacién de gas; distribucion de combustibles gaseosos por tuberias
342001 Fabricacion, transporte y venta de combustibles gaseosos por tuberias
342002 Actividades de corredores o agentes de gas que venden de gas a través de sist de distribucion o perados por terceros.
343 Suministro de vapor y aire acondicionado
3430 Suministro de vapor y aire acondicionado

343000 Suministro de vapor y aire acondicionado .
Suministro de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento
Captacion y suministro de aqua
350 Captacién y suministro de agua
3500 Captacion y suministro de agua
350000 Captacion y suministro de agua
Alcantariltado
360 Alcantariltado
3600 Alcantarillado
360000 Alcantarillado
Recogida, tratamiento y eliminacion de desechos, recuperacién de matefiales

an Recogida de desechos
3 Recogida de desechos inocuos
371100 Recogida de desechos inocuos
3712 Recogida de desechos peligrosos
3711200 R ida de desechos peli
3 T iento y eliminacion de desech
K1zl i iento y eliminacion de hos inocuos
372100 T iento y eliminacion de desechos inocuos
3722 Tratamiento y eliminacién de hos pelig
372200 Tratamiento y eliminacién de desechos peligrosos
373 Recuperacion de materiales
3730 Recuperacion de materiales
373000 Recuperacion de materiales
ividades de saneamiento y otros servicios de gestién de desech
380 Actividades de saneamiento y otros servicios de gestion de desechos
3800 Actividades de saneamiento y otros servicios de gestion de desechos

380000 Actividades de saneamiento y otros servicios de gestion de desechos




ANEXO 10:

LISTADO DE EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIA
MANUFACTURA DE LA REGION APURIMAC CON RUC
ACTIVO
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10247041031 |HERRERA FLOREZ EDWIN ADRLAN IR 614} - (ARANCAY ABANCAY APURIMAC 22227 22227|- - ACTIVO 0001-01-01
10239073561 _|GUTTERRES HUAMANNAHUI LEONIDAS IR AREQUIPA 103). jcosapo purnTHcuRAUASE ABANCAY APURIMAC 20108 20108]- - ACTIVO 0001-01-01
10239944472 |MATAMOROS PINTO EMILIO URIEL AV. NUNEZ, 1118). EQCON PRADO _JABANCAY ABANCAY APURIMAC 24299 24299 52391]. ACTIVO 0001-01-01
10239918030 |VALVERDE TAPIA EDWIN AV, CHILE 242 |LAS AMERICAS ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417 93098 74996 ACTIVO 0001-01-01
10310313187 [CABRERA LEON MARINA - - MAGISTERIAL FRENTE A PARQUHABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 93098 71118]ACTIVO 0001-01-01
20490183559 IDISTRIBUCIONES ALIMENTICIOS ¥ TRANSPORTES ESTRACHT EMPRESA INDIVIDUALJAV. VENEZUELA SN - [EN LA PANAMERIJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15316 15316~ _ ACTIVO 0001-01-01
10250013472 |POCHO MEDRANO JOSE ALFREDO AV. [ARGENTINA 112]- A1/2CDRA DE AV HABANCAY. [ABANCAY [APURIMAC 26106 26106 52391]- ACTIVO 0001-01-01
10400460979 {MERCADO VARGAS SIDAY JR. AREQUIPA 916{- - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417]- - ACTIVO 0001-01-01
10407447528 ITEJADA VARGAS MIGUEL CAL.  |CALLE REAL 106]- AL FRENTE DE CALABANCAY ARANCAY APURIMAC 22214 22214 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10238457632 |[RODRIGUEZ SAMANILLO VICTOR ALFONSO AV. [NUAEZ 206]- ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214 222144 - ACTIVO 0001-01-01
20288763438 JAGROINDUSTRIAS ALIMENTICIAS EL PATITO E. IR 1. AV, CIRCUNVALACION MARING 112 COSTADO DERECHABANCAY ABANCAY APURIMAC 15316 15316|- A [ACTIVO 0001-01-01
10239136830 |ZULOAGA CANDIA PABLO RUBEN IR. CUSCO 524 FRENTE AL COLE(JABANCAY ABANCAY APURDMAC 13200 13200]- - ACTIVO 3001-01.01
10310114613 JAGUILAR VEGA MARCELINA AV, DIAZ BARCENAS 9221 - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 17117 17117 ACTIVO 0001-01-01
10097173236 |[MARIN ALEJO JUSTIN.A IR AREQUIPA S/N FRONTIS DEL MERJABANCAY ARANICAY APURIMAC 172320, 172204- - ACTIVO 0001-01-01
10012498026 |FLORES CHURATA ELOY LADISLAQ IR. LIMA 6061 - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 17220 17220]- - ACTIVO 0001-01-01
10310293437 |CAMARGO ROMAN LUCIO SATURNING IR cusco 504 ESQ JR CUSCO Y JRIABANCAY ABANCAY APURIMAC 18100 18100]- - ACTIVO 0001-01-01
10310295403 |VERA RETAMOSO RUBEN AV, TUPAC AMARU S/IN - A UNA CDRA DE L{TAMBURCO ABANGAY APURIMAC 20224 2024]- - ACTIVO 0001-01-01
10310134908 |MENZ.ALA PERALTA RITA MARIA AV, CAHUIDE, S/N PATIBAMBA CUADRA NRO 1 [aBaNcaY ABANCAY. APURINAC 22126 22126} - - [ACTIVO 0001-01-01
10239844702 JLOPEZ CAMARGQ JUSTO PJ. MICAELA BASTIDAS 1] [PARQUE MICAELA JABANCAY. [ABANCAY APURIMAC 22139 22139]- - ACTIVO 0001-01-01
10310205201 |SORIA GUTIERREZ WILLIAM AV,  [Tupac AMARU 162} COSTADO DE L PITAMBURCO ABANCAY APURIMAC 22214 22214]- - ACTIVO 0001-01-01
10310417276 JCHALLQUE ANCCO HERMETANIO - - [CENTENARIO COSTADO POSTA | ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22227 22227 |- - ACTIVO 001-01-01
10240005412 JGAMARRA SALDIVAR ARISTIDES SN [PARRAL VERONICTRAS LA UNAMBA-JTAMBURCO ABANCAY APURIMAC 28111 28111 - ACTIVO 0001-01-01
10310075421  |GAMARRA CCASA IGNACIO . S/N [BARRIO LA FLORIT|CHINPACALLE  JLAMBRAMA ABANCAY APURIMAC 28934 28934]- - ACTIVO 0001-01-01
10215665378 |FARFAN CACERES LUIS IR BOLOGNES] S/N A UNA CDRA DE LJHUANIPACA ABANCAY APURIMAC 28934 28934|- - ACTIVO 0001-01.01
10310269633  JORTEGA MARCATOAMA JHONNY NARCIZO AV, [SANTA ISABEL B ISAN MARTIN DE Pq- ABANCAY ABANCAY APURIMAC 31203 31203]- - ACTIVO 0001-01-01
10310200684 JUTANI OCAMPO CAYO - G VALLECITO EL OL{2DA ETAPA ABANCAY ABANCAY APURIMAC 32200 322004 - ACTIVO 0001-01-01
10310406487  |HUAMANI YALLI ISAIAS AV, SEONE 18] A 20 MTS DEL COL] ABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 20224 93098 51430]ACTIVO 0001-01-01
10310110766 |ALEGRIA ROQUE MODESTO AV. soL - CENTENARIO ABANCAY ABANCAY APURIMAC 26944 26944]- - ACTIVO 0001-01-01
10313469498  |CAHUANA HUASHUA CIRILO - H [VALLECITO OLIVOJ2DA ETAPA [ABANCAY ABANCAY APURIMAC 26957 26957]- - ACTIVO 0001-01-01
10310260857  |[NUNEZ HURTADO CLAUDIO AV, MISCABAMBA 144]- TMPRENT A SOL Y 4 ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214 22214 93098 45207]ACTIVO 0001-01-01
10310319851 |CRUZ CARDENAS VALENTIN JR. HAYTI - A 1/2CD DE MUNICJABANCAY ABANCAY APURIMAC 26937 26957 93098}- ACTIVO 0001-01-01
10310223030 [MEDINA ASCARZA ERASMO IR, BOLOGNESI S/N - - HUANTPACA ABANCAY APURIMAC 20293 20293 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310105126 |OVIEDO VARGAS VICTOR AV. INUNEZ 307)- ACT AV NUNEZ 61§ ABANCAY ABANCAY APURIMAC 17290 17299 52322]- ACTIVO 0001-01-01
10310370920 |HUARACA ROJAS RAMON AV. DIAZ BARCENAS 914}- - ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 28111 28111 - - ACTIVO 29/10/2003
10310429517  |CCAHUANA SERRANO ROLANDO AV, PANAMERICANA 206]- A 100 M DE IGLESLJABANCAY ABANCAY APURIMAC 28990 289901 - ACTIVO 0001-01-01
10310052898 |NUNEZ QUISPE GREGORIO CAL.  [MISCABAMBA 149]- [ ANTES DE 2€D/IMJ ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214 22214 93098 - ACTIVO 0001-01-01
10310093543 |ESPINOZA PALOMINO AYDEE AV, 28 DE JULIO 132|PUEBLO LIBRE |- ABANCAY ABANCAY APURIMAC 14105 14103 93098)- ACTIVO 0001-01-01

10103057138 JCARDENAS LEGUIA VERENIZ AV | ARENAS 146]- [COSTADO DE CREYABANCAY ABANCAY APLIRIMAC 15417 15417 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10095786516 JCARDENAS GALVAN RICHARD RAMIRO AV, [ELIAS 205]- - [ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 2811t 93098} ACTIVO 0001-01-01
10310226594 JHUALLPA CCORAHUA BASILIO CAL.  |PROGRESO S/N LA FLORIDA PLAZA DE ARMAS JLAMBRAMA [ABANICAY APURIMAC 15417 15417 51225 ACTIVO 0001-01-01
10315232673 JROMAN HUARANCA ADEL - - MAGISTERIAL COSTADO PARQUHABANCAY ABANCAY APURIAAC 14290 14290 93098 ACTIVO 001-01-01
10310109491 {PALOMINO SIERRA ALEJANDRO R SAN MARTIN S/N [OSE MARIA ARGU]SEGUNDO PARADIJABANCAY ABANCAY APURIMAC 14105 14105]- - ACTIVO 0001-01-01
10310171188 JSEGOVIA RUIZ MODESTO IR. [PROGRESO S/N - LCDR DE PLZA.CO4CURAHUAST ABANCAY APURIMAC 14105 14105 60230 93098JACTIVO 0001-01-01
10239766043 [PARIGUANA SALAS PAULINO IR HUANCAVELICA 315} - ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 15114 15114)- - ACTIVO 0001-01-01
10310130953 JCONTRERAS SALAS MARCELINA 1 MAGISTERIAL - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417]- - ACTIVO 0001-01-01
10310387491 |CAHUANA YUCRA BRAULIO CESAR - - LAS PALMERAS |4 UNA CUADRA DHABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417} - ACTIVO 0001-01-01
10310388128 JARENAZA JURO ELIZABETH NUNEZ SN - PROLONG. NUNEZJABANCAY ABANCAY APURINAC 15417 15417} - - ACTIVO 0001-01-01
10310112025  JCERVANTES MONTANO RUTH CARMEN IR. LinA 601)- IFANADERLA NAVE)ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 15417 15417]- - ACTIVO 0001-01-01
10310239521 _|CACERES AYMA LINO GERMAN - M VICTOR ACOSTA R{A DOS CDRAS DEL [TAMBURCO ABANCAY APURIMAC 15417 15417). - ACTIVO 0001-01-01
10313463911 [NAHUINLLA CCECCANA PEDRO ALCANTARA AV, PANAMERICANA S/N - [EN LA CURVA FREJABANCAY ABANCAY 28111 28111 52391 93098| ACTIVO 0001-01-01
10097110323 |BUSTINZ A FLORES CIRILO AV, 1A CULTURA A CENTENARIO ABANCAY  ABANCAY 15417 15417 930981- ACTIVO 09/06/1999
10310122411 [LIVON AMAO ELENA TR APURIMAC 608)- - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417]- - ACTIVO 0001-01-01
10310381701 |DONAIRES QUISPE JAVIER CAR._ {PANAMERICANA - [PACHACHACA |2 KM ABAJO GRIFQJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15518 15518~ - ACTIVO 0001-01-01
10310078684 JHUACHACA CHULLCA GENARO JR. AREQUIPA 5327 [CERCADO - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 18100 18100 ACTIVO 0001-01-01
10310089970 {HUACHACA CHULLCA PEDRO JR. AREQUIPA 413 |cERCADO ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 181091 18100]- - ACTIVO 0001-01-01
10310078226 {GUTIERREZ OCHOA MAXIMO JR. cusco 3271 FRENTE A TEATRI{ABANCAY ABANCAY APURDAC 18100/ 18100} - - ACTIVO 0001-01-01
10310406991 {HUAMAN MONZON LUIS [PROLOGANCION ARICA 364 [ESQ HORACIO ZEV|ABANCAY ABANCAY APURIMAC 18100 18100] - - ACTIVO 0001-01-01
10310071183 |GUTIERREZ OCHOA NORBERTO AV, DLAZ BARCENAS 800]- ABaNCAY ABANCAY APURIMAC 19208 19208 - - ACTIVO 0001-01-01
10310007515 |CAHUANA BENDEZU ABRAHAN OSWALDO IR APURIALAC 512} - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 19208 19208]- - ACTIVO 0001-01-01
10310138385 |CHACON VALDIGLESIAS GENARO EUSTAQUIO - S/N ASOC. JUAN PABLQFRENTE QUINTA HABANCAY ABANCAY APURINAC 14105 14103 51430 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310308639 [PINEDA ROJAS WILBERT AV. CENTENARIO 115§ AL FRENTE DE CAJABANCAY ABANCAY APURBAAC 20108 20108]- - ACTIVO 0001-01-01
10310058292 [SAIR[TUPA YALLE CLAUDIO ALFREDO D CIRO ALEGRLA S/N - CARPINTERLA FENJABANCAY AR ANCAY APURIBLAC 20211 20211} - ACTIVO 0001-01-01
10310072023 JVERA UTANI MARIO AV, LAS NEALVINAS 128} [PTE BAJA TGLESIA JABANCAY ABANICAY [APURIMAC 20224 0224] - - ACTIVO 0001-01-01
10310137427 JVARGAS CHIPANA CIRILO C-18 FONAVI CERCA AL COLEGIJABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 20224 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310084005 JPEDRAZA AZURIN GREGORIO IR CUSCO 214 FRENTE A LA NOTLABANCAY ABANCAY APURIMAC 20293 20293} - ACTIVO 001-01-01
10205547733 [TAMBRAICO PAMPANAUPA CRISPIN - [ASOC MANUEL SC( EN ALTIPUERTO,FRABANCAY [ABANCAY APURBMAC 20224 20224 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310391714 JCUADROS OBLITAS FLORENTINO K\A ABANCAY - - COMENZANDO PQIABANCAY ABANCAY APURIMAC 22227 222274 - ACTIVO 0001-01-01
10096320021 |ocsa MELENDEZ HUGO AV. DIAZ BARCENAS 214 [CASA ARTESANOS JABANCAY [ABANCAY APURIMAC 23214 22214} - - ACTIVO 0001-01-01




10310307799 JGALVEZ GUILLEN LUISA AV. DIAZ BARCENAS 213 |CERCADO - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 222144 [ACTIVO 0001-01-01
10311386137 {VELASQUEZ OMONTE EMETERIO CAL _ IMARIANO HERENCIA - BELLA VISTA ALTAA UNA CUADRA PAAABANCAY ABANCAY. APURIMAC 222141 - ACTIVO 03/09/2002
10310115172 JLOAIZA ANCCO JULIO - D-25 CENTENARIO [PUEBLO JOVEN CHJABANCAY [ABANCAY APURIAAC 22214|- ACTIVO 0001-01-01
10294327652 |RODRIGUEZ PAREDES GERARDO FREDY JR. [APURIMAC 102]- ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22227|- ACTIVO 0001-01-01
10310338767 |SEGOVIA ANCCO MARTHA IR AREQUIPA 710]- - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214|- ACTIVO 0001-01-01
10310096305 |BRAVO URPE HILDA AV, DIAZ BARCENAS 823]- - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214- ACTIVO 0001-01-01
10310373449 JGALVEZ GUILLEN DELIA AV, DIAS BARCENAS 119]- FRENTE INPE [ABANCAY ABANCAY APURIMAC 222144- ACTIVO 0001-01-01
10310241828 |VALENZUELA YUPANQUI JULIO CESAR AV, [MANUEL PRADO 103]- REF PUERTA 106, TJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15316 15499 93008 ACTIVO 0001-01-01
10012606830 __|CURASI VILCA JUAN GREGORIO AV, DIAZ BARCENAS 206]- - ABANCAY ABANCAY. APURIMAC 25194 [ACTIVO 0001-01-01
10310309724 _|PEREZ RAMOS SANTOS - S/N COM HUILLCUYPA]A 503 DEL KM 10 D TAMBURCO ABANCAY APURIMAC 26931} ACTIVO 0001-01-01
10310052839 |CASAFRANCA ALVARADO RICARDO IR. [10s LIRIOS H LAS AMERICAS __ICOSTADO DE LA UJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 28111 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310315261 |CCORAHUA MENDOZA PEDRO AV. [CANADA 115]- ENTRANDO A TER]JABANCAY ABANCAY APURIAAC 28111- ACTIVO 0001-01-01
10310454503 [PINARES CCOICCA PAULINO AV. [NUREZ 176} ULT CD PROL NU3 ICAY. ABANCAY APURIMAC 28111§- ACTIVO 0001-01-01
10310422202 ININO DE GUZMAN CAVERO ESTHER JR. ARICA 314 - I\B\NQ\‘{ ABANCAY APURIMAC 20293 |- ACTIVO 0001-01-01
10257523611 JCCORAHUA HUAMAN DAVID AV. PANAMERICANA - - 1CDRA ANTES ’ A} ABANCAY APURIMAC 28111)- ACTIVO 0001-01-01
10310436475 JVILLARROEL RIOS FREDO AV. MANCO CAPAC 141]. - AB. [ ABANCAY APURIMAC 28111 93098 ACTIVO 09/06/1999
10310035047 JGAMARRA CCANRI TITO AV. C. GONZALES 152 [TAMBURCO ABANCAY APURIMAC 28934/ - ACTIVO 19/01/2000
10310389124 |MERMA CONTRERAS RAIMUNDO AV. PANAMA S/N LAS AMERICAS CARPA NRO. 7 ABANCAY APURIMAC 28990|- ACTIVO 0001-01-01
10310018185 |FERRARI ROBLES ANTONIO AV. JAN PABLO CASTRO 119 |cErRCADO INTERSECCION JR. | ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 29221)- ACTIVO 0001-01-01
10310102887 |ANCHAHUA PALOMINO HORTENSIA JR. CUBA 111} A 1/2 CDRA DE COJABANCAY. mc-\\' APURIMAC 20108 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310343469 |TAIPE NAVEROS REYNALDO JR. LIMA 848}- COSTADO HOTEL fABANCAY [ABANCAY APURIMAC 20293|- ACTIVO 0001-01-01
17324029338  JAVENDANO YUPANQUI LUIS AV. HUAYNA CAPAC - PATIBAMBA IMEDIA CDR DE IN§ABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310415877 JCASTANEDA VILLAFUERTE FORTUNATO - VALLECITO EL OLYPROL CANADA, AL]ABANCAY ABANCAY APURIMAC 0224 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310131810 [OLVEA TINTA BETTY ADELIA SN [COMUNIDAD DE Y|KM 37-VECINO ROJABANCAY [ABANCAY APURIMAC 14290|- ACTIVO 0001-01-01
10311370582 |MENDOZA FERNANDEZ PAULINO JR. ARICA 587A |A 5 CDRAS DE JARIJABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 63037 ACTIVO 0001-G1-01
10310391773 |PALOMINO PERALTA EVA AV. EL SOL SN A UNA CUADRA DIJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417f- ACTIVO 0001-01-01
10310361921 |HUILLCAHUA ZAVALA JUSTINA AV, [PANAMA S/N - FIN.AL PROLG PANJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15417]- ACTIVO 0001-01-01
10310029900 _|OLARTE VERA FIDELIA IR UNTON 109 FTE COLEG AMERIABANCAY. [ABANCAY APURIMAC 18100|- ACTIVO 0001-01-01
10239352991  |HUAMAN HUAMAN MARIANO 1R [AREQUIPA 813 CERCA Al HOSTALLABANCAY [ABANCAY APURIMAC 19208 52600 ACTIVO 0001-01-01
10310128282 | GAMARRA DE VELARDE LILIA ENCARNACION AV. ICIRCUNVALACION 320)- FAMGAMARRA  {ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15202 |- ACTIVO 0001-01-01
10310169311 |HERRERA PENA TORIBIO [AV. IMARTINELLY SN g LADO DE LOS BOMCURAHU.AST ABANCAY APURIMAC 14105 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310437137 |GARCIA QUISPE JULIO JR. CANADA 159]- [£.AS AMERICAS, LALABANCAY. ABANCAY APURIAMAC 15417]- ACTIVO 0001-01-01
10310073232  |NAIVARES CHIPANA ISIDRO CAL.  {SANTAROSA - 1.OS ROSALES ABANCAY ABANCAY APURIMAC 202931- ACTIVO 09/06/1999.
17186473205 JASCONA MUNOZ ZOILO AV. LOS JANTUS - LAS INTIMPAS ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111]- ACTIVO 20/10/2003
10310390874 JALARCON ROMAN OSCAR AV, [PANAMA S/N [LAS AMERICAS ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 74996 ACTIVO 0001-01-01
10310386770 JPORTILLA LLICAHUA SEVERO CAYO IR DOS DE MaYO - - [COSTADO RIO ULL|ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15316]- ACTIVO 0001-01-01
10310113463 fINCA BARRIENTOS MAURO JR. cUsco 417]- A 1/2CDR DE CASYABANCAY ABANCAY APURIMAC 14103 93098 ACTIVO 0001-01-01
10311325464 [CABRERA PECEROS SANTOS FORTUNATO AV. [ TAMBURCO S/N - [EN L.A CURVA DEL|TAMBURCO ABANCAY APURIMAC 26957]- ACTIVO 0HN01-01-01
10310091974 {CCAHUANA AZURIN AUGUSTO JR. [AREQUTPA 827] [ABANCAY ABANCAY APURIMAC 14290]- - ACTIVO 0001-01-01
10238382632 |CURILLO GUTIERREZ MAURO AV. 28 DE ABRIL 104{- [CASA CELESTE PTAABANCAY [ABANCAY APURIMAC 15499 93098 ACTIVO 0001-01-01
10107461448 |RECHARTE PINEDA JOSE DAVID IR AREQUIPA 1249 |CASCO URBANO _JULTIMA CUADRA [JABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310316615 |NUNEZ ROBLES ALFONSO AV. NUAEZ 204]- 1CD DE LA CORTE|ABANCAY [ABANCAY. APURIMAC 22214 74996 ACTIVO 04/06/2002
10310452772 |BECERRA MONTOYA VICTOR HUGO AV. SAN MIGUEL S/N PUEBLO JOVEN CE{MZ ] LT 2, A | CASAJABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310362901 JVARGAS VALDERRAMA MARIO IR HAYTI 108 {LAS AMERICAS [ABANCAY ABANCAY APURDMAC 28111} ACTIVO 31/01/2003
20217721190 JCOLEGIO DE PERIODISTAS FILIAL APURIMAC [AV. ABANCAY S/N [PUEBLO LIBRE IRA CUADRA ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22126]- ACTIVO 0001-01-01
10311879133 JPENA CACERES JOSEFINA ALEJANDRINA AV. [PRADO 617]- [A 1 CASA DE ESQ (JABANCAY JABANCAY APURIAMAC 14105 71221 93098{ACTIVO 0001-01-01
10063072511 |BERNAOLA SAUNE RAFAEL AV, TAMBURCO S/N - A 50 MTS GRIFO LUFTAMBURCO ABANCAY APURIMAC 28990/ 93098 ACTIVO 0001-01-01
10801497051 JMARCA URPE JAIME MICAELA BASTIDAJCOSTADO DE ESCUABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111)- ACTIVO 0001-01-01
10310450141 JCHICLLA CARRASCO RAMIRO AV. PRADO 20201 [ABANCAY ABANCAY APURIMAC 18100 93098 ACTIVO 0001-01-01
10403926651 |GALVEZ CARBAJAL GARY AV, DIAZ BARCENAS 220]- _|ESQ CONJUNIN _|ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 22214]- ACTIVO. 0001-01-01
10310424515 | TAPLA CHALLQUE AMBROCIO IR GRAU 211]CASCO URBANO _]FRENTE A COLEGI|ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111}- ACTIVO 0001-01-G1
20526786093 {MINERA LOS ANDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AV, [VENEZUELA 607]- FRENTE AL SEGURABANCAY [ABANCAY APURIMAC 14105|- ACTIVO 0001-01-01
10288482174 |ORTIZ GONZALES ROGER WALTER IR. LIMA 820]- AL COSTADO DEL JABANCAY ABANCAY APURIMAC 20293 52391 ACTIVO 0001-01-01
10238305475 {LAURENTZ ROJAS DE LLERENA KATTL AV PANAMERICANA S/N - [SALIDA CUSCO AI|CURAHUASI ABANCAY APURIMAC 15202 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310132212 |GALVEZ GUILLEN GABRIEL IR | AREQUIPA 7021 FRENTE ANTOITT(]ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214|- ACTIVO 0001-01-01
10310017391 |PINARES DE BARRAGA BERNARDINA GLORIA IR LIMA 729]- COSTADO DE LA CJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499|- ACTIVO 0001-01-01
17323852499  |HUAMANHORCCO GOMEZ ROQUE - VELLECITO EL OLJESQ FRENTE AL THABANCAY ABANCAY APURIMAC 14105 45308 93098 JACTIVO 0001-01-01
10310266588 | SORAS ESCOBAR TIMOTEQ - [ASOC. MANUEL SC{CANCHA DEPORTIJABANCAY ABANCAY APURIMAC 26998 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310015399  |SANCHEZ CALLER HONORATO IR BOLIVIA 208} MERCADO LAS AMJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15114}- ACTIVO 0001-01-01
10310028512 |DONAYRES BUSTOS MARCELO IR INDEPENDENCIA 133]. ENTRE 28 DE AB ANCAY ABANCAY APURIMAC 15518 52391 ACTIVO 0001-01-01
10310113617 |TAPLA ARAUJO JORGE ELIAS - F VALLECITO EL OLFPARQUE SANTA RQABANCAY [ABANCAY APURIMAC 26957|- [ACTIVO 0001-01-01
10310364881 |DIAZ CONTRERAS TEOFILO PJ. [ESTADOS UNIDOS 474 - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28t11). ACTIVO 0001-01-01
10310192011 JAVALOS AGUILAR ROBERTO CAR. _ |PANAMERICANA S/N CASINCHIHUA ENTRADA KM 45 |CHACOCHE [ABANCAY APURIMAC 26944}~ ACTIVO 28/02/2003
10400444388  |LIMA MERMA RONALD R [AREQUIPA 925)- FINAL DE JR AREQJABANCAY ABANCAY. APURIMAC 24220|- ACTIVO 0001-01-01
10310113048 |MENDOZA MENDOZA JOSE LUIS AV, DIAZ BARCENAS 123} FRENTE A LA CARJABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214 52524 ACTIVO 0001-01-01
10310108630 | CCONISLLA TRUEVAS APOLINARIO AV. SEQANE 112]CASCO URBANO __|CERCA AL JUZGADYABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 ACTIVO 0001-01-01
10415639983  |ROMAN CHICLLA ROZMERY IR HUANCAVELICA 4261 RECTA LA CARCEL{ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 93098 ACTIVO )01-01-01
10267311116 |SAAVEDRA ROMAN NICOLAS IR. JUNTN 437} |1/2 cora DE PRA- ABANCAY ABANCAY APURIMAC 11207} ACTIVO 0001-01-01
10310399359 |PARDO CHUQUIPAY MOISES IS/N [BARRIO T4 ROSA [A 1 CDRA DE GRIF] ABANCAY ABANCAY APURIMAC 8990 93098 ACTIVO 0001-01-01




10060300580  JGONZALES LOPEZ CELESTINO PTOQ.B.6 S/N GALERIAS CCAPURJR AREQUIPA/1ICDIABANCAY ABANCAY [APURIMAC 18100! 181604~ - ACTIVO 0001-01-01
10239763893 JACURIO MEZA WILBERT IR CUSCO 628 ARANCAY | ARANCAY APURIMAC 20224 20224)- - ACTIVO 0001-01-01
10310035969  |CARDENAS CATALAN JOSE ADOLFO AV, UNTVERSITARILA G - ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 20224 202244~ - ACTIVO 31/03/2003
10310064292 |VILLARROEL VALVERDE IRENE AV, VENEZUELA S/N - P ASEO LOS ARTESJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 11364~ ACTIVO 0001-01-01
10310109423 JCHACON JIMENEZ VICTOR S/N [VALLECITO EL OLJ1ERA CDRA, FRENJABANCAY. [ABANCAY APURIMAC 26957 26957 14105]- ACTIVO 0001-01-01
10311391254 ISUPANTA CESPEDES FORTUNATO - - ISAN MARTIN EX CARRETERA A HABANCAY ANCAY APURIMAC 15130 15130 112.3: 60230§ ACTIVO 0001-01-01
10310396490 |MARTINEZ DURAN VIRGILIO R MARISCAL GAMARRA 10| - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 34303 34303 93098 80309JACTIVO 0001-01-01
10310288280 _[BARRIENTOS HUACHO FEDERICO AV, [PRADO ALTO A - AL COSTADO DEL JABANCAY ABANCAY APURIMAC 26957 26957)- N ACTIVO 0001-01-01
10310019211 JREYNOSO VARGAS MARIBEL AV, MANCO INCA 110} COSTAD TERMINAJABANCAY ABANCAY |APURIMAC 28111 28111 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310155069 |TAPIA ARAUIO EL1AS ENRIQUE . VALLESITO EL OLIVO 1113 VALLESITO EL OLI[FUENTE ABANCAY ABANCAY APURIMAC 26957, 26957|- - ACTIVO 0001-01-01
10311786739 _IQUISPE PEREZ ANDRES IR CUSCO S/N - NRO 126, 3 POSTES [ABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 202241 - ACTIVO 0001-01-01
10310247648 JMARQUEZ HUAMAN DAVID AV. [SANTA ROSA 191] - ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 28111 28111 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310244070 |ACHULLI MAYHUIRE JOSEFINA AV, [NUEVA ESPERANZA R [CENTENARIO ULTIMA CUADRA JABANCAY ABANCAY APURIMAC 15445 15445 80904]- ACTIVO 0001-01-01
10310312407 JCANARI OTERO GUILLERMO MZ.F LOS ROSALES A ESPALDAS DE LYABANCAY [ABANCAY APURIMAC 20293 20293 45207]- ACTIVO 0001-01-01
10310104596 JGUISADO HILARES DOLORES JR. HUANCAVELICA 626]- A 1/2CDRA D PICO§ ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15499 15499] - ACTIVO [0001-01-01
20526937563  |AGROINDUSTRIAS RENACER F.IR.LTDA AV, [1AS MALVINAS 200{JOSE MARIA ARGU]COSTADO IGLESIAJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15316 15316]- . [ACTIVO 0001-01-01
10061805970 JECHEGARAY PENA NORA GLADYS AV, ELIAS 139} [FTE COLEG STA R(ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15432 15432 74218 52391|ACTIVO 0001-01-01
10238052004 [LUNA CATALAN EDITH AV, [PANAMERICANA SIN - 1CD ANTES PARADICURAHUAST ABANCAY [APURIMAC 28111 28111 93098]- ACTIVO 02/07/2001
10310058497 _{VALENZUELA PELAYO CAMILO Pl L\s DALIAS B SANTA ROSA ABANCAY BANCAY APURIMAC 14290 14290 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310313845 JVIZCARRA BALLON JESUSA JR. CUSCO 508 JCERCADO FRENTE AL COLECJABANCAY. ABANCAY [APURIMAC 18100, 18100 93098}- ACTIVO 0001-01-01
10076646843 | VALERO HILARES PERCY AV, VENEZUELA 725 {LAS AMERICAS [MEDIA CUADRA ANABANCAY [ABANCAY APURIMAC 28111 28111]- - ACTIVO 29/10/2003
10310365543 |CRUZ RIOS FILIO B [SEAOR DE LOS MIL}- ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 28990, 28990]- - ACTIVO 0001-01-01
10310357338 |MEZA DAMIAN MARCELINA R [ECUADOR 130 |LAS AMERICAS [ABANCAY ABANCAY. APURIMAC 28111 28111 93098(- ACTIVO 27/03/2002
10310357664 IDAMIAN ARIAS VICENTE AV. CTRCUNVALACION 103 |CASCO URBANO _|A 1/2 CDRA DE CAJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 28111 281111 - ACTIVO 0001-01-01
10310450478  |CUADROS SEQUEIROS GUSTAVO LEONCIO IR (CAHUIDE 305 [PATIBAMBA ALTA |- ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 22214 22214)- - ACTIVO 04/06/2002
10310118465 _{HUAMAN RAMOS ANSELMO R |HUANCAVELICA 531 - ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 26957 26957 93098]- [ACTIVO 0001-01-01
10800184601 JRIVAS VARGAS HUGO AV. M BASTIDAS ]-26 - ANTES DEL PUENJTAMBURCO ABANCAY APURIMAC 20224 20224 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310316780 |GUIZADO HILARES SANTOS AV, PROLG.PANAMA M [CENTENARIO ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 15499 15499 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310365772_|R SQUEZ MERY S/N [5ANTA ROSA KM 3 DE AV PANAfABANCAY [ABANCAY [APURIMAC 20108 20108 2003} ACTIVO 0001-01-01
10310020082 |MOLINA CHIRINOS ZENOVIA AV, CIRCUNVALACION - : AL COSTADO DE JJABANCAY ABANCAY APURIMAC 17290 17290 52391]- ACTIVO 0001-01-01

102 5155017 JLAURENTE ALCARAZ ISRAEL WILAER IR. HUANCAVELICA 321 AL COSTADO DE MABANCAY ABANCAY APURIMAC 28990 28990 93098 - ACTIVO 0001-01-01
10315526995 }VERA RODRIGUEZ ADILO AV, S.AN MIGUEL S/N ENTENARIO [COSTADO DE CAPJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 14105’ 14105 93098)- IACTIVO 0001-01-01

10455591835 |AVALOS CUSI KIKOSAN IR [PUNG 301} COSTADO FERRET]ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 26944 26944 52391]- ACTIVO 0001-01-01
10238423541 _JESPINOZA PALOMINO HECTOR POLICARPO AV. 28 DE JULIO 132, 2 CDRA DEL COLEGABANCAY [ABANCAY [APURIMAC 26957 26957 93098§- ACTIVO 0001-01-01
10310354355  JOVALLE CCARHUASLLA ROBERTO B [SANTA MONICA AL FRENTE DE FAJABANCAY ABANCAY APURIMAC 20293 20293 |- - ACTIVO 0001-01-01
10310027095 [RECHARTE DOMINGUEZ FELIX ALFONSO AV, CONDEBAMBA S/N BARRIO VILLAGLOJCUARTA CUADRA [ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 28111 28111]. N ACTIVO 0001-01-01
20527024022  |FERRETERIA, AGREGADOS Y TRANSPORTES OSCO EIRL AV, LOS JANTUS S/N - [MZA D LT 7, ESQ PUABANCAY JABANCAY [ APURIMAC 14105 14103 52348 93098| ACTIVO 001-01-01
10310343221 |BARAZORDA CALDERON SILVIA JR. ARTCA, 105]- - | ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 15417 15417]- - ACTIVO 0001-01-01
10310406045 |FERNANDEZ AMPUERO VIDES CLEMENTE - MARINO A 1 CDRA ARRIBA JJABANCAY ABANCAY [APURIMAC 28111 28111 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310244037 |HUAMANIQUISPE ELOY VICTOR SECCION GRANOS 22 ‘mmc.mo LAS I\HENTRE PASAJE NIGABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15417 15417 51212 60230§ ACTIVO 0001-01-0t
10310366906 {MARTINEZ CALDERON TERESA MARCELINA IR, [unton 10} - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 18100 18100]- - ACTIVO 0001-01-01
10423001009 JCCAHUANA IBARRA VANESSA LILIANA IR. IHUANC\\‘ELIC\ 4261 [ESQ APURIMAC, CJABANCAY ABANCAY [APURIMAC 22214 22214)- - ACTIVO 0001-01-01
10096034941 JACHULLI TAIPE FROILAN PLACIDO - F LOS ROSALES ABANCAY ABANCAY APURIMAC 31900 31900 45308 93098JACTIVO 0001-01-01
10422578302 |AVENDANO TELLO PERCY RODRIGO CAL. [TUuPAC AMARY H MICAFLA BASTIDA| L CUADRA DE MICJABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 20224)- - ACTIVO 0001-01-01
10310306008  |GUTIERREZ MUNOZ GUALBERTO [AV. [MICAELA BASTIDAS S/N . [PRIMERA CUADRA {TAMBURCO JABANCAY APURIMAC 26957 26957 514301- ACTIVO 0001-01-01
10403880341 JCARLIN ARIAS YANET - - ASOC. VICTOR ACC{UNA CUADRA ULTRABANCAY [ABANCAY APURIMAC 17218 17218 80107]- ACTIVQ 0001-01-01
10424267100 fDAVALOS QUISPE JORGE AV, INCA GARCILASO DE LA VEGA 201 JCERCADO A ESPALDAS DEL (JABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15417 154174 - ACTIVO 0001-01-01
10310444435 JCACERES CERVANTES EDWIN R LIBERTAD 106]- FTE PQ OCAMPO _JABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417 74117) ACTIVO 0001-01-01
10310369590 |IUAREZ VERA SONIA AV. BRASIL 228 JLAS AMERICAS  |FTE PQ ) M.ARGUEJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 28111 28111]- - ACTIVO 0001-01-01
10313554029 |PEREZ SAAVEDRA JORGE AvAcucHO S/N - [PROLONG.AYACUQABANCAY ABANCAY [APURDMAC 20224 20224 93098]- ACTIVO 0001-01-01
20527162689  JINDUSTRIAS ALIMENTARIAS TAHURO ELRLTDA. AV. PERU 313]ras AMERICAS [CERCA A LA UTEA |ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 15417’ 15417 15316 74996 |ACTIVO 0001-01-01
20527166081 |MADERERA HURTADOS S.CRLTDA AV, GRAY 329} AL FRENTE DE ESJABANCAY ABANCAY [APURIMAC 20108 20108 2003 51430{ACTIVO 0001-01-01
10310118228 JSOTOMAYOR CAMACHO MYRIAM - - CENTEM.ARIO AV _EL SOL, A | CDYABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499)- - ACTIVO 0001-01-01
10239766671 |VALDEZ VILLASANTE ZISAMME AV. PANAMERICANA S/N - [COSTADO URB. JHJCURAHUAS! ABANCAY APURIMAC 26106 26106 28111} ACTIVO 0001-01-01
10239980665  JLLACSA HUAMANI VALERIO AV. CIAZ BARCENAS 209]- - JABANCAY ABANCAY APLRIMAC 15114/ 15114)- - ACTIVO 0001-01-01
10310211155 JCASAS VARGAS GREGORIO AV, [TACNA 103 JcERCADO - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 20224 93098]- ACTIVO 0001-01-01
20527227993 {INDUSTRIA Y PROCESADORA DE ALIMENTOS AMANCAES EIRL AV. [FL ARCO S/N - 1CDR PISCINA ARC{TAMBURCO ABANCAY APURIMAC 15417 15417 15202 15316|ACTIVO 0001-01-01
10440865262 IATOCCSA CRUZ MARITZA [R. [AREQUIPA 702}- (CERCA AL PARQUHABANCAY [ABANCAY APURIMAC 19208 19208 |- - ACTIVO 0001-01-01
20527230358 JAGROINDUSTRIAS NUTRESUR ELR.L - - [ ASOC. JUAN PABL(]A DOS CDRAS POSYTAMBURCO ABANCAY AULRIMAC 15417’ 15417 13316 15499 |ACTIVO 0001-01-01
10310336811 JFARFAN MAQUERA INDIRA MILUSKA AV. SEOANE S/N - FRENTE A TELEFQJABANCAY ABANCAY [APURIMAC 22195 22193 93098{- ACTIVO 0001-01-01
10422119804 |DONAYRE ALVITES LUIS ALBERTO IR GRAU 1291 AL FRENTE DE LA JABANCAY ABANCAY APURIMAC 26106 26106 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10313017902 |ESPINOZA ANCCO ROSARIO - - MAGISTERIAL [AV. JUENA ESPINOJABANCAY ABANCAY [APURIMAC 20224 20224 93098 ACTIVO 0001-01-01
10403723296 |PENA SEQUEIROS ISAAC AQUILES AV. ARASIL 197{- ALT DE AV ROLIVI|ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 28990 28999, 93098 71221|ACTIVO 0001-01-01
10406667419 _|LEON AYMA ALEXIS IR ARICA 411 JCERCADO ABANCAY ABANCAY [APURTMAC 17218 17218)- - ACTIVO 0001-01-01
10800165844 ISANCHEZ MARCA TZILA ERICA {IR. JUNIN 617 |CERCADO - [ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15499 15499 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10293250681 {HURTADO RIVEROS FELIPE LEON PROL. 14 DE SETIEABRE S/N CERCADO CUADRA A CONTEJTAMBURCO ABANCAY APURIMAC 26937 26957 930981- ACTIVO 0001-01-01
20527343471 |MUEBLERLA NUEVO AMAZONAS 2000 E.LRLTDA. 1R, LTAMA 625]- MADERERA NUEVGABANCAY ABANCAY [APURIMAC 20224 20224 - ACTIVO 001-01-01
10310240988  |BENTTES CONTRERAS FELICIANO . SN LAS PALMERAS  |CTRCUNVALACISN JABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 20224 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10313369395 |SALAZAR OCANA JULIO ESTEBAN JR. [NICOLAS DE PIEROLA S/N DETRA [ GUADALYABANCAY ABANCAY APURIMAC 20224 20224 93098]- ACTIVO 0001-01-01




10310326670 |BALDARRAGO SAUNE SANTOS AV. CIRCUNVALACION |S/ N - FRENTE AL TECN(JABANCAY. ABANCAY APURIMAC 20224 20224 93098 ACTIVO [0001-01-01
10310240546 |[MOTTA ROJAS GREGORIO - S/N [ANEXO URPIPAMPJAV. PRINCIPAL LAMBRAMA ABANCAY [APURIMAC 20108 20108]. ACTIVO 4[0001.01,01
10400607261 |MARQUEZ LEON WILFREDO IR NICOL.AS DE PIEROLA 106 [JOSE M. ARGUEDA{- [ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 33098 ACTIVO 19.001 01.01
20527367221  {INDUSTRIA GRAFICA [OLUME E1R L. AV, DIAZ BARCENAS 1051 - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214 222141 ACTIVO 0001-01-01
10401176930 |GONZALES VARGAS EVER AV, DIAZ BARCENAS 130} COSTADO DE ESQ JABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214 22214 22227 93098 JACTIVO 0001-01-01
10239560496 {UNZUETA CUEVA ANTONIO - S/N ISECTOR LUCMOS |PANAMERICANA, HCURAIIUAS] ABANCAY [APURIMAC 14105 14105 26957 ACTIVO 0001-01-01
10430936463 _|SANCHEZ HERRERA ELSY JR. HUANCAVELIGA 301 ITERCER PIsO ABANCAY ABANCAY APURIMAC 2 22113 93098 ACTIVO 0001-01-01
10104943808 |LEON CCASAN! CELINDA AV. [ VENEZUELA N3 AL FRENTE DEL SHABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 13420, 15518§ACTIVO 000i-01-01
10310366337 |CANDIA RODRIGUEZ TEODORA LUCHA AV. [PANAMA - - A 1/2CDRA DE LA JABANCAY ABANCAY APURIMAC 22227 22227 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310252633 JAROST1 HUERTAS ANGEL JUSTIDIANO |SECTOR YURACCACCA S/N [CASINCI THUA FRENTE A CASINCYPICHIRFIUA ABANCAY [APURIMAC 26944 26944 |- ACTIVO 0001-01-01
10310247699 {DIAZ CONTRERAS ALEJANDRO AV. PANAMA S/N - PUESTO 17-AS0C 3 LABANCAY. ABANCAY APURIMAC 28111 281114 ACTIVO 0001-01-01
10310438567 |HUAMANT INCA CIRICA - X-2 BRILLA SOL - ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15417 15417]- ACTIVO 0001-01-01
20527440247 _JAGRO ALIMENTARIAS APURIMAC ELR.L. AV, DAVID SAMANEZ OCAMPO 1 156 JcERCADO - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15202 15202 15499 ACTIVO 0001-01-01
10432017112 JHUAMANI PEREZ FRANCISCO AV. SINCHT ROCA S/N PATTBAMBA BAJA JURBSANTA ELENAABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 93098 ACTIVO 0001-01-01
20527461678 JAGROINDUSTRIAS MONTESINOSQUI ELRLTDA. P CUATRO DE NOVIEMBRE SN - [POR LA PROL. JR_ CJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417’ ACTIVO 0001-01-U1
10427532548 [VILLARROEL HUILLCA CONSTANTINO AV. [P ANAMERICANA S/N |PERIFERIE (CERCA AL GRIFO S{ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 93098 ACTIVO 0001-01-01
10429364812 |VEGA CENTENO LUIS ALBERTO Pl ESTADOS UNIDOS S/N CASCO URBANO _|A UN LADO DEL EJABANCAY, ABANCAY [APURIMAC 28921 28921~ ACTIVO 0001-01-01
10422120179 |DAMIAN PAUCAR MARIO JR. 28 DE ABRIL 118] A 1 CDRA DE MER(JABANCAY. ABANCAY APURIMAC 28111 28111} ACTIVO 0001-01-01
10441703762 |QUISPE REYNOSO ALEJANDRO MAX AV. MANCO INCA S/N AL COSTADO DEL JARANCAY. ABANCAY APURIMAC 28990, 28990 - ACTIVO 0001-01-01
20490223364 JASOCIACION DE PRODUCTORES AYNIKUSUN DE PERSON.AS CON CAPACIDADES ESHIR. INDEPENDENCIA - 2 CDRAS ANTES DHABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15499 15499 91993 ACTIVO 0001-01-01
10432311401 |SOTO MAMANI DORIS PQ. OCAMPO S/N - IMISMA PLAZA ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15499 15499|. ACTIVO 0001.01-01
20490161156 {ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE GANADO LECHERO DE CHALHUANI S/N [CHUCUPALLA [FAACRIOS, SR. MAR{PICHIRHUA ABANCAY APURIMAC 15202, 15202 91993 ACTIVO 0001-01-01
10433572951  |CCORAHUA SERRANO MARY PJ. 1A FLORTDA S/N 1.AS AMERICAS T I ABANCAY. ABANCAY [APURTMAC 20108 20108 15499 93098 | ACTIVO 0001-01-01
10412488151 [MOSCOSO NORIEGA [HONY MVRIAM R ANDAHUAYLAS 222 [ENTRE DIAZ BARCJABANCAY ABANCAY APURIMAC 22227 22227 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310227761 |HUALLPA CCORAHUA MARCELO IR LOS ALAMOS F-06 - IDETRAS DE LA UTRABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15417, 15417)- ACTIVO 0001-01-01
10441824608 |PONCE NINO DE GUZMAN EDGAR IR. ARICA 314)- A 1 CORA DE HOTHABANCAY. ABANCAY APURIMAC 20293 20293]- ACTIVO 0001-01-01
20527544531 }SERVICIOS GENERALES DEL SUR SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA |PROLONG. CUSCO CASCO URBANG _|E5Q. PROLOG. CUS{AB.ANCAY. ABANCAY APURIMAC 14290 14290 71221 60230|ACTIVO 0001-01-01
10310228449 |ORTEGA SARMIENTO JACINTO JR. UAN PABLO - ANEXO ATANCAMJLAMBRAMA ABANCAY APURIMAC 20293 20293{- ACTIVO 0001.01-01
10108125417 |CONCHA HURTADO ELVA AV, [PANAMERICANA 328]- (AL COSTADO DE C|ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 28111 28111 52206 ACTIVO 0001-01-01
10442836987 | TALAVERA QUISPE BERTHA KATYLISCA JR. AREQUIPA 10101 ALTURA DE AREQUABANCAY ABANCAY APURIMAC 17220 17220]- ACTIVO 0001-01-01
10293792521 _{VALER INFANTAS VDA DE VEGA SILVIA EDITH Pl KENNEDY 1] DETRAS DE SEDAT|AB.ANCAY ABANCAY APURIMAC 17218 17218]. ACTIVO 0001-01-01
10315424742 IMEZA ARTEAGA MANUEL AV. M GUITAR - [ CONDEBAMBA-ADJABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 52391 93098 |ACTIVO 0001-01-01
10310341695 |VASQUEZ PANMPANAUPA EDUARDO MARCELINO AV, CIRC MARING S/N - URB LAS PALMERA[ABANCAY ABANCAY APURIMAC 26957 26957 51430 ACTIVO 0001-01.01
10413588583 [MENDOZA MEDINA WILSON AV. VISTA ALEGRE - BRR BELLAVISTA A 1 CDRA DE MZ H|ABANCAY ABANCAY JAPURIMAC 20224 20224 93098 ACTIVO 0001-01-01
10099932223 JRIVERA STERRA MARIA JESUSA R. LIAN PABLO CASTRO 108]- FRENTE A MERCAILABANCAY ABANCAY [APURTMAC 15202 15202|- ACTIVO 0001-01-01
10067489719 JSANCHEZ BRICENO SILVIA IR NICARAGUA 111 |LAS AMERICAS __|FTE MERCADO LAJAB.ANCAY ABANCAY [APURIMAC 15417 15417]- ACTIVO 0001-01-01
20450536874 | ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS FLOR DE RETAMA - ASIL - S/N COM CAM ASIL __ }A I0M DE LA IGLESSAN PEDRO DE CAJABANCAY APURIMAC 15202 15202 91993 ACTIVO 0001-01-01
10310383002 |SALDIVAR FLORES JORGE R [LIMA 914/ FTE COMISARILA DHABANCAY ABANCAY APURIMAC 18100 18100 171201 93098 {ACTIVO 0001-01-01
10443728231 |AZURIN CAMACHO YESIL JANETH PROLONG NUAEZ 634]. 1 CDRA COLEGIO YABANCAY ABANCAY APURIMAC 17120, 17120]- ACTIVO 0001-61-01
10422575010 |BENITES VALER CARLOS RAPHAEL - S/N CENTENARIO [ESPAL CAPILLA PLYABANCAY ABANCAY APURDMAC 28111 28111 52391 ACTIVO 0001-01-01
10403414765 |BARAZORDA CALDERON ROSARIO AV, DIAZ BARCENAS 416}- ESQ SOUZA, PANAJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15417, 15417|- ACTIVO 0001-01-01
10313502967 | TELLO MOSCOSO GREGORIO S/N 8RR LOS ROSALES{ESPALDAS D LA SA{ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 20224 20224 93098 ACTIVO 0001-01-01
20527678146 [INDUSTRIAS ALIMENTARIAS - PANIFICADORA SAN VALENTIN ELR L IR LINTN 630]- 1CDRA DE OFICIN/|ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417 51225 ACTIVO 0001-01-01
10417392233 |QUISPE HUALLPA MOISES AV, DIAZ BARCENAS 1149{- [CERCA AL OVALO ]ABA\N&\Y ABANCAY APURIMAC 31900 31900 93098 ACTIVO 0001-01-01
10800119044 JTORVISCO MARTINEZ WILFREDO ANASTACIO R. AREQUIPA 124} FRENTE A conaﬂ.\nmow ABANCAY APURIMAC 15417, 15417 55205 93098 | ACTIVO 0001-01-01
10418077072 JCASTRO SOTO TEODORA AV, DIAZ BARCENAS 1112]. 1ER PISO DE HOTEJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417]- ACTIVO 0001-01-01
10426420134  |GALVEZ CARBAJAL DEYCY R. [ AREQUIPA 702|- FTE EX A\N'rojrnj ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 22214 22214]- ACTIVO 0001-01-01
10052069390 _|PUYO MOREY GERSON AV. CANADA 155]LAS AMERICAS X CAPILLA GUADAJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417]- ACTIVO 0001-01-01
10310344457 JABARCA LOAYZA FERNANDO PZA.  |DE ARMAS S/N JRLEGULA 314 FAMCURAHUASI ABANCAY APURIMAC 15202 15202 52206 ACTIVO 0001-01-01
20527779252 |CORPORACION AGROINDUSTRIAL MARTHA GAMARRA SOGIEDAD ANONIMA AV, LAS MALVINAS/SAN MARTIN S/N - - ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 15202 15202}~ ACTIVO 0001-01-01
20527787352 |MEJIA Y ASOCIADOS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA AV, NUREZ 410} CASA 1ZQ DE MORJABANCAY ABANCAY JAPURIMAC 15499 15499|- ACTIVO 0001-01-01
20527793751 |CORPORACION INDUSTRIAL MARIMAR ELRLTDA. AF‘_ROLDNGACION CUsCo 801]- ESQUINA CON AV fABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 52348 ACTIVO 0001-01-01
10431548734 |CHIPANIQUISPE TOMAS 5 SN ISAN LUIS MZ D LOTE 3,1/2CH ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 93098 ACTIVO 0001-01-01
10435346702 {HUAMANNAHUL HUAMANI LOURDES ELIZABETH AV. DIAZ BARCENAS 815]- [STNA 04, EN LAS G{ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 22227 22227|- ACTIVO 0001-01-01
10420369757 |HUILLCAY A HUAMANI PELE . - ULLPUHUAYCCO |A 1 CDRA DE PUENABANCAY ABANCAY APURIMAC 15114 15114 930981- ACTIVO 0001 -01-01
10412774839 |PENA BARRIENTOS CARLOS AV, [TUP.AC AMARU S/N [PORTON BLANCO JABANCAY ABANCAY JAPURIMAC 20108 20108 93098 ACTIVO 0001-01-01
10099141153 |SANTI VEGA RAFAEL AV, [PANAMERICANA - INRO 205, BELLA VI{ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 50304 ACTIVO 0001-01-01
20527865507 | DE TALLER PIROTECNICO SEiOR DE ILLANYA' - EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONJAV, [PANAMERICANA Is/N [CERCA GRIFO STA JABANCAY ABANCAY APURIMAC 24299 24299 52391 ACTIVO 0001-01-01
10417925550  JVILLCAS TORRES YONI AV, I TUPAC AMARU S/N - PORTON DE CALAJTAMBURCO. ABANCAY LAPURIMAC 14105 14105 26957 93098JACTIVO. 0001-01-01
20527890447 JINDUSTRIAS ALIMENTARIAS VIRGEN DEL CARMEN EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABIL]PROLONGACION CUSCO 927]- - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417 52391 ACTIVO 0001-01-01
20527897964 fPLASTICOS GLOBAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AV. [PANAMERICANA r SECTOR 3ACCHERG1CD ANTES GRIFO JABANCAY ABANCAY [APURIMAC 25200 25200 37201 ACTIVO 0001-01-01
10428984019 [BORDA DAVALOS EVERT - S/N ON KENNEDY _|CASA DE FRANCIS] CURAHUAST ABANCAY APURIMAC 28111 28111 93098 ACTIVO 0001-01-01
10310421761 |VILLARROEL OCHOA ENRIQUE AV. [MARLANO MELGAR 116JUAN PARLO Il |CARPINTERLA NAZ TAMBURCO ABANCAY APURIMAC 20224 20224 75113 ACTIVO 0001-01-01
10429029851 |MUNOZ ZEA FRANKLIN JESUS AV, 25 DE JULIO 128]- [TIENDA.2 CDRAS LJABANCAY ABANCAY APURIMAC 14105 14105, 93098 ACTIVO 0001-01-01
20527998302 |AGROINDUSTRIAL EL TAMBO EIRL. AV. INCA GARCILAZO DE LA VEGA _|S/N - KM 45 PANAMERICTAMBURCO F:\B:\NC.-\\' APURIMAC 15316 15316 15417 52524 JACTIVO 0001-01-01
10310010885 |PILLACA CAMACHO MARIA JESUS IR. GRAU 322} - ABANCAY ABANCAY APURIMAC 17290 17290° 93098 ACTIVO 0001-01-01
10437657705 {HUALLPA QUISPE MARIO JR. [SURIMAN S/N - LADO COLEGIO SNABANCAY ABANCAY. APURIMAC 28111 28111} ACTIVO 0001-01-01
20528024824 {AGRO INDUSTRIAS MULTI - VIT EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMIRAV. ARENAS 103)- [PRLG ARENAS, PTHABANCAY ABANCAY [APURIMAC 15202 15202)- ACTIVO 0001-01-01
10428382883 |[MONTANO GAMBOA YESSENIA JR. CHALHUANCA 1 208} FTE RESTAURANTYABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 80107 ACTIVO 0001-01.01




10310241623 [SALDIVAR QUISPE JESUS | - pavcacatie | "AMBURCO ABANCAY APURIMAC 15417 15417|- B ACTIVO 0001-01-01
10310363672 |VARGAS CHIPA TOMAS AV, [5@ 2191 [EN EL HOTEL MONABANCAY [ARANCAY [APURIAAC 30108 20108 53098] - ACTIVO DOOL0101
20528041168  |ASOCIACION DE PRODUCTORES LACTEQS AV, APURIMAC S/N 100 M. AL SUR DEL {CLRAHUAST [ABANCAY APURIMAC 15202 15202 91993]- ACTIVO 0001-01-01
10436888185 |CHIPA VARGAS JUVENAL AV. [PANAMERICANA S/N . AL COSTADO DE HCURAHUAST ABANCAY [APURIMAC 26106 26106 93098] - ACTIVO 00010101
10310412916 [MOLINA ALEGRIA HERMELINDA CONSUELO IR B MARTENELY S/N ! NRO 109, PANTFICAICURAFIUIAST AB ANCAY APURIMAC 15417 154171 - ACTIVO 00010101
20528060201 JINDLISTRIAS METALICAS, SERVICIOS MECANICOS & SERVICIOS GENERALES - IMESENJR. RICARDO PALALA S/N PERIFERIE C-14, ESPALD JARDI|ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 50203 60230]ACTIVO 0001-01-01
10446316907 JYUPANQUI CONDORI FELIPE AV. PANAMERICANA T-15 [BELLAVISTA BAJA |ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111]- B ACTIVO 0001-01-01
10435259991 JCARDENAS MARINO NOEMI AV. GARCILAZO DE LA VEGA S/N - [FRENTE A ESCUEL{TAMBURCO ABANCAY APURIMAC 15127 15127]- - ACTIVO 0001-01-01
10419867522 |CERVANTES LIVON JUAN JOSE IR. HUANCAVELICA 318} A 1 CUADRA DEL PLABANCAY [ABANCAY APURIALAC 15417 15417 15499]- ACTIVO 0001-01-01
10310195451 |CARTAGENA CACEREZ LEONCIO S/N COM CAMP SAN L 50 M DEL COLEGICURAHUASI ABANCAY APURIMAC 20224 20224 93098 - ACTIVO 0001-01-01
10452593331 {CHACON VARGAS ROSA - S/N MERCADO LAS AMJPUESTO 5, PASEO 4ABANCAY. ABANCAY IAPURIMAC 15114 151144- - ACTIVO 0001-01-01
10425316376 _ |PALOMINO RIOS SALTL AV, MANCO CAPAC 141 A 1/2 CDRA DEL CABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 93098]- ACTIVO 6001-01-01
10310040342 JAGUILAR VEGA DE QUISPE CEFERINA UAN PABLO CASTRO 160)- A 1/2 CDRA DEL MJABANCAY ABANCAY APURIMAC 21098 21098 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10239050188 _ |GOMEZ HUARHUA JUAN R LIMA 643). FRENTE AL HOTEI[ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 19208 19208 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310301774 |BENTTES CRIALES FELICITAS AV, TUPAC AMARTT 127 NRO 124 FRENTE Al TAMBURCO [ABANCAY JAPURIMAC 14105 14105 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10419725019 [PIMENTEL URRUTIA JUAN CARLOS AV, [MANCO CAPAC S/N - [ESPALDAS COLEGABANCAY ABANCAY APURIMAC 26957 26957, 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310303734 {DURAN SAAVEDRA LEOCADIA JR. (CAHUIDE 100}- AL FRENTE DEL JALABANCAY ABANCAY LAPURIMAC 15114 15114 523931- ACTIVO 0001-01-01
10095536099 |PERALTA ALFARO ANA S/N MICALEA BASTTDAIENTRE COLEGIO TRCLRAHUAST ABANCAY APURIMAC 20224 20224)- - ACTIVO 0001-01-01
10436417531 {MORAYA TAPILA SILVESTRE JR. LIMA 2361 FRENTE A CASA CHABANCAY JABANCAY APURIMAC 18100 18100|- - ACTIVO 0001-01-01
10310077629 JALMANZA MERINO BETHY RUTH CAL. |reEar S/N - FIANL DE LA CALL]ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15499 154999~ - ACTIVO 0001-01-01
20450394050 _INUTRI FOR VIDA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA IR UNTON 114} EN LA ACADEMIA JABANCAY [ABANCAY [APURIMAC 15499 15499 93098 ]- ACTIVO 0001.01-01
10310207778 JAMAU MENDOZA TERESA IR. CUBA 108]- A 2 CDRAS DEL ME|ABANCAY ABANCAY [APURIALAC 15499 15499 |- - ACTIVO 0001-01-01
20450599108  |COMERCIAL E IMPRENTA EL MISTI - EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD JAV. INUNEZ 206] 2CDRA CUADRA AIJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 22214 22214 22113 93098 [ACTIVO 0001-01-01
10251988744 |OCON QUISPE ANDRES ABELINO - S/N [NACCHERO [COSTADO DE TALFABANCAY JABANCAY JAPURIMAC 28111 28111 50203]- ACTIVO 0001-01-01
10426328661 |SALDIVAR PACCO EXALTACION AV, ABANCAY 304 A t CDRA DEL TEEJA\B‘\NG\\' [ABANCAY [APURIMAC 28990 28990, 52391]- ACTIVO 0001-01-01
10435198436 |CHIPANA SARMIENTO EMERSON AV. DIAZ BARCENAS 206|- COSTADO DE PIZZJABANCAY [ABANCAY APURIMAC 22214 22214]- - ACTIVO. 0001-01-01
10430052859 JAGUIRRE CAMACHO JOEL AV, ARENAS 105] ALTURA DEL PUENABANCAY ABANCAY APURIMAC 31900 31900|- - ACTIVO 0001-01-01
10310395353 JARTEAGA PANIURA VILMA AV. [P ANAMERICA S/N [ESQ CON ENRIQUHCURAHUASI [ABANCAY [APURIMAC 20293 20293]- - ACTIVO 0001-01-01
20450640426 [INDUSTRIAS ALIMENTARIAS ¥ PANIFICADORA SANTA MARTHA SOCIEDAD COMERGAV. P ANAMERICANA S/N 5 COSTADO DE CAJJCURAHUAST ABANCAY [APURIMAC 15417 15417]- - ACTIVO 0001-01-01
10310091028 JUMERES DE CARRION ZONIA GABRIELA JR. 28 DE ABRIL 234 |PUEBLO LIBRE FRENTE COLISEO {ABANCAY ABANCAY LAPURIMAC 17306 17306 - - ACTIVO 0001-01-01
10282708294 JORE GALVEZ MARTHA PJ. NICARAGUA 7 |MERCADO LAS AM]DENTRO DEL MER|ABANCAY ABANCAY [APURIMAC 15114 15114 - ACTIVO 0001-01-01
20450645142 |CENTRO DE PRODUCCION Y SERVICIOS KILLAYURIY SAC TR [HUANCAVELICA 8444 [ESQUINA PRADO JABANCAY [ABANCAY APURIMAC 15499 15499 1400 74145{ACTIVO 0001-01-01
10422014999 |JOCHOA SALCEDO DONATO - S/N ISOOC MONSS. ISISDJCALL LOS NARANJ{ABANCAY ABANCAY APURIMAC 20108 20108 93098 71290JACTIVO 0001-01-01
20450664791 |INVERSIONES MINERAS OLIVER ASOCIADOS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD |- [FONAVL A 1BLOQUE DE LJABANCAY ABANCAY APURIMAC 14290 14290, 930984 ACTIVO 0001-01-01
10160176470 |SOTO ESPINOSA JOSE - - CENTENARIO FRENTE A EMPRESJABANCAY ABANCAY APLRRIMAC 28111 281111 - ACTIVO 0001-01-01
20450689867 JINDUSTRIAS ALIMENTARIAS APU - SOCIEDAD ANONIMA CERRADA IR UNIN 630]- A 1 CDRA ARRIBA JJABANCAY JABANCAY JAPURIMAC 15499 15499 13417]- ACTIVO 0001-01-01
10310368895 |CCASANI SALCEDO RUBEN AV. BOLIVIA 300|- ESQ, COMERCIAL (JABANCAY. [ABANCAY [APURIMAC 20224 20224 93098} ACTIVO 0001-01-01
10421104820 |SANCHEZ, BACA CONCEPCION AV. [PANAMERICANA - - |COSTADO SERVICHABANCAY [ABANCAY [APURIMAC 28990 24990 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10310094876 [PERALTA GOMEZ VDA DE CORDOVA EUSTAQUIA JUSTINA AV. CHILE 254|- 4 1 CDRA Y 1/2 DE JABANCAY ABANCAY APURIMAC 15114 15114 - ACTIVO 0001-01-01
10464644232 [ICHAMPI HUILLCAHUAYA ELISA AV. [CANADA 144]- A 1 CDRA DE T GUAABANCAY. ABANCAY [APURIMAC 15518 15518 52391]- [ACTIVO 0001-01-01
10251384521  IMACHACCA LAYME CELESTINO AV. PANAMERICANA - - A 3 CDRAS ABAJO IJABANCAY JABANCAY APURIMAC 20108 20108]- - ACTIVO 0001-01-01
20450783022 |GREMIO DE ZAPATEROS DE ABANCAY JR. APURIMAC 612} AL FRENTE DEL CqABANCAY ABANCAY. [APURIMAC 19208 19208 919931 ACTIVO 0001-01-01
20450794229 INUTRIANDINA EIRL AV, 28 DE JULIO S/N CON LUTS PUENTE] [ERA CDRA,A 2 CDICURAHUAST ABANCAY. [APLRIMAC 15499 15499~ - ACTIVO 0001-01-01
10104347954 JTORRE DE FLORES CONSUELO AV, [ ARENAS 200)- FRENTE A CREDIN]ABANCAY [ABANCAY APURIMAC 17290 17290 52322]- ACTIVO 0001-01-01
20489957991 [INPESA ELR.L. - INVERSIONES PENA SANCHEZ EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONS{AV. MICAELA BASTIDAS 109{cBrRCADO TAMBURCO. [ABANCAY APURIMAC 29190 29190 52206 52593 JACTIVO 0001-01-01
10310268220 |SORAS ESCOBAR PLACIDA AV. [PANAMA IS/N - A 2 CARPAS DE POJABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10460730029 |BERNAOLA LAIME JOHN PJ. [ESTADOS UNTDOS SN CASCO URBANO _ JFRENTE AL ESTAD]ABANCAY. ABANCAY. [APURIMAC 17290 17290)- - ACTIVO 0001-01-01
10465755836 {SOLIS SARAVIA RUDY HEMERSON - - CENTENARIO _|POR EL COLEGIO NABANCAY ABANCAY APURINAC 15499 15499]- - ACTIVO 0001-01-01
10445700776 JATIQUIPA ANCCO ALINA AV, VENEZUELA 615]- FRENTE AL SEGURJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 52391}- ACTIVO 0001-01-01
10239937263 |OJEDA ALMIRON MOISES JR. BOLIVIA 210f. EDIFICIO DE MER(JABANCAY ABANCAY APURIMAC 15114 15114)- - ACTIVO 0001-01-01
10457374548 FSEQUEIROS SERRANO SERGIO Pl ESTADOS UNIDOS - [ESPLDAS DES ESTJABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111~ - ACTIVO 6001-01-01
10093332470 {MENDEZ OSORIO JESUS ELIANA AV. DANIEL ALCIDES CARRION - - FRENTE A HOSP GlABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 55205)- ACTIVO 0001-01-01
20490017209 {AURIUM APURIMACS.AC. R UAN ESPINOZA MEDRANG 120 A 1 CDRA DE ESCUJABANCAY. [ABANCAY APURIMAC 14290 14290 74218)- ACTIVO 0001-01-01
10075619958 JCASAS GUIZADO MARUJA AV, [EL SOL PJ. CENTENARIO - - MEDLA CUADRA DJABANCAY ABANCAY [APURIMAC 15499 15499]- - ACTIVO 0001-01-01
10310375034 |ESPINOZA RODRIGUEZ BERTHA SN ASOC. MANUEL SC4CASA COLOR ROSALABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417 52391~ ACTIVO 0001-01-01
20490040791 {MODA WASI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA IR AREQUIPA 520 ESTAND 40 GALERABANCAY ABANCAY APURIMAC 18100 18100 52322)- ACTIVO 0001-01-01
10106290101 {ORTIZ VILLARROEL FIORELLA AV, PRADO 307 INRO 509, FRENTE JABANCAY ABANCAY APURIMAC 15318 15518 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10311917612 {OSIS HUAMAN RUBEN R cusco S/N ICDRA_ARRIB DE [ ABANCAY ABANCAY APURIMAC 28111 28111 93098} ACTIVO 0001-01-01
20496093568  {INMAC - APURIMAC E.LRL. AV. [PANAMA S/IN g DESAJO DE TRIBUJABANCAY [ABANCAY APURIMAC 20224 20224]- - ACTIVO 0001-01-01
10310424825 IMENDOZA MEDINA EDWIN - S/N RIOJA (COSTADO DE LA UJTAMBURCO ABANCAY LAPURIMAC 20224 20224)- - ACTIVO 0001-01-01
20490101501 {EMARSRL. AV, EL ARCO - - [PROL ARCO [TAMBURCO ABANCAY FAPURIMAC 14290 142904- - [ACTIVO 0001-01-01
10414387115 {CHIPANA TOROMANYA EUGENIO CAL.  INDEPENDENCIA 3214 [ES().28 DE ABRIL E|ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15417 15417 52393)- ACTIVO 0001-01-01
20490134698 |INDUSTRIA TAMBO GRANDE EIRL AV. GRACILAZO DE LA VEGA S/N - [ESQ CON r‘m.ug_}mmunco ABANCAY [APURIMAC 15499 15499 1400]- ACTIVO 0001-01-01
20490134850 JASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS AMANCAES AV. EL SOL SN [PUEBLO JOVEN CEJAV.EL SOL MZAF ] ABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15316 15316 1400}- ACTIVO 0001-01-01
10455873717 JAYQUIPA AVILA ELVIS BENIGNO AV, DIAZ BARCENAS 406]- A 2 CASAS DE ESQ JABANCAY. ABANCAY APURIMAC 26106 26106 93098]- ACTIVO 0001-01-01
20490147595 HAPRENTA MULTIVENTA GALVEZEIRL. AV, DIAZ BARCENAS 121} FRENTE A PENAL, JABANCAY ABANCAY APURDMAC 22214 22214 22195 93098 JACTIVO 0001-01-01
10310331461 [GRANADOS MOLINA GLICERIA AV. SEOANE 127]- A1/2CDRA DE CANJARANCAY ABANCAY JAPURIMAC 29230 29250): 93098] - ACTIVO 0001-01-01
10252011311 JPUMA JALLO ELENA JR. [ APURIMAC 522]. LOCAL DE TALLE ANCAY ABANCAY APURIMAC 15114 15114 60214]- ACTIVO 0001-01-01
10441824756 JGARCIA CALLALLI JAHIR WALTER JR. HUANCAVELICA 725] A 1/2CDRA DB mﬂ ANCAY ABANCAY APURIMAC 22195 22195 92110§- ACTIVO 0001-01-01




10452840893 JQUISPE SOTO FREDY MICHAEL g SN San LUs ALTA  JURBSAN LUTS ALT{ABANCAY ABANCAY APURIMAC 15445 15443 ]~ . ACTIVO 00010101
20491155342 [CONSORCIO APURIMAC IR (GRAU 308]- A3 CASAS DE ESQ ABANCAY ARANCAY APURIMAC 20293 20293 20234]- ACTIVO N001-01-01
10800390987 _JAVALOS FERNANDEZ CASIANO IR APURIMAC SIN - A 1CDRA DE PLZA JCURAHUAST ABANCAY APURIMAC 14105 14105 26944}- ACTIVO 0001-01-01
10404776776 JARTIAGA PACCO LUCIO - S/N SAN FRANCISCO _|ULT PARADERO C(AB.ANCAY. ABANCAY APURIMAC 26957 26957 93093]- ACTIVO 0001-01 01
20490163496 [INDAPANGAMA S.A. AV. NUREZ 3031 A 2 CsaS DE cajalaBaNcay ABANCAY APURIMAC 15417 15417 134994 ACTIVO N001-01-01
10310010699 __[CRUZ OSCCO GENARO AV, PANAMA - MAGISTERIAL 4 3 CDRA DE PARCJABANCAY ABANCAY APURIMAC 14290 14290]- - ACTIVO 0001-01-01
10282293485 {SULCA GOMEZ MIQUUEAR EFRAIN - SIN ISAN MARTIN UNTO CARP OVAUABANCAY. ABANCAY APURIMAC 17120 17120]- A ACTIVO 0001-01-01
10434608213 {CAYLLAHUA SUELDO ANDREA AV, LAS MALVINAS S/N ] URB JOSE M, ARGUJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15499 15499 55205 93008]ACTIVO 0001-01-01
10431548696 |L.LACHUA BRAVOQ SERGIO R (FLALHUANGA 2071{- FAM B.ACA, ENTREJABANCAY ABANCAY APURIMAC 18100 18100 52391])- ACTIVO 0001-01-01
10076243714 |RODRICUEZ MANTILLA ROBERTO MAUMED IR SANTA ROSA SIN - [SANTA ROSA 216-A JABANCAY. ARANCAY APURIMAC 22113 22113 52391]- ACTIVO {0001-01-01
10444040462 ICERVANTES JURO JOHN ERIKS AV, MIGUEL GUITAR - L [PASANDO PUENTH ABANCAY. [ABANCAY APURIMAC 20108 20108 74996 - ACTIVO [gogl 01-01
10401902801 _[SALDIVAR PALOMINO MANI FABIOLA IR. LIMA 902} INRO 904. A 303 DE |ABANCAY ABANCAY APLRIMAC 15302 15202 15499 93098]{ACTIVO 0001-01-01
10238244531 |MARTINEZ ZAVALA LUCAS - - M.BAST. FONAVI |COSTADO DE LOZ]ABANCAY ABANCAY Japurintac 20224 20224 52593 93098[ACTIVO 0001-H1-01
20490195301 JASOCIACION DE MUJERES PRODUCTORAS SANTO DOMINGO TALLARIN DE CASA - SAN LUIS A 1 CASA DE GRADJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 15499 15499 91993]- ACTIVO 0001.01.01
10449021521 {GONZALES CARRERA FIORELLA PATRICIA Pl PRIMAVERA S/N - PRADO BAJO, CASYABANCAY [ABANCAY APURIMAC 15459 15499 93093 ]- ACTIVO 0001-01-01
20490206516 |EMPRESA PERIODISTICA ¥ EDITORA PREGON S.R.LTDA. AV, ABANCAY 202} FSQ CON JR MARS(ABANCAY ABANCAY APURIMAC 22195 22195, 74306 ]- ACTIVO 0001-01-01
10310340851 |ARIAS ABUHADBA PRISCA. IR ARICA 18} |ENTRE HOTEL DE [ABANCAY ABANCAY APURIAAC 28990 28990 71307{- ACTIVO 0001-01-01
10800734512 |SALAZAR CAYLLAHUA EDWIN - S/N (COM CASINCHTHU {PRENTE A COLEGI|CHACOCHE ABANCAY APURIMAC 20293 20293 - ACTIVO 0001-01-01
10310299575 |TAPLA QUISPE EUFEMIA AV, 14 DE SETTEMBRE S/N - [BARRIO MIRAFLOR TAMBLRCO [ABANCAY APURIMAC 28111 281114~ - ACTIVO 0001-01-01
10310062273 |HUAMAN GONZALES WILBERT AV. CONDEB.AMB.A - - [ESQ CON JRLAS ABANCAY APURIMAC 20108 20108 93098]- ACTIVO 0001-01-01
10462993302 |CAHUANA GERI SEBASTIAN SAN AGUSTIN - ISAN AGUSTIN UNA CUADRA Y ABANCAY LAPURIMAC 28990, 28990] - - ACTIVO 0001-01-01
20494728975 |CRUPO MINERO AMAPAS. R L. CAL.  |p.aNaMs - HORACIO ZEVALLY- ABANCAY ABANCAY APURIALAC 14290 14290}~ - ACTIVO 0001-01-01
10416186923 [CAMERO CRUZADO WALDO - S/N (GALERIAS AMERIC|STAN 2 EN JR NTC{ABANCAY ABANCAY APURIALAC 15114 15114 52391 - ACTIVO W.m -01
10220784237 |SARAVIA PRADA FREDY BERNARDO 1R II.INA 910} [ESQ CON JR CHALHABANCAY ABANCAY APURIMAC 28921 28921 93098]- [ACTIVO 0001-01-01
10405554815 QUISPE MUNOZ MARIA ISABEL AV, [ALm’EuV S/N - ALTURA DEL .\mm‘cuwu.\s: ABANCAY APURIMAC 17290 17290} - - ACTIVO 0001-01-01
10449600598 |[FUENTES AGUADO DEVSI LILIANA AV, CENTENARIO S/N . FRENTE AL PARQUABANCAY ABANCAY APURIALAC 19208 19208 52322]- ACTIVO N001-01-01
10415677168 |LOPEZ LOPEZ ELSA AV, TUPAC AMARY 2264 A 1 CDR.A DE POST{TAMBURCO ABANCAY APURIALAC 14105 14105, 52391]- ACTIVO 0001-01-01
20490268384 [SOCIEDAD MINERA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA LA RICOTONA R [CHALHUANCA 100} ESQ CON JREIMA [ABANCAY ABANCAY APURIAAC 14200 14290]- - ACTIVO 0001-01-01
10295323359 |CHECYA RAMIREZ FLORENTINA AV, MARTINELLY SIN - (COSTADO DE HOS|CURAHUAS ABANCAY APURIMAC 20224 20224]- - ACTIVO 0001 -01-01
10310290713 |BARRIENTOS MENDIZABAL APARICIO - SIN PANTIPATA A 200M D POSTA _FJSAN PEDRO DE CAJABANCAY APURDMLAC 20224 20224 52391]- ACTIVO 0001-01-01
10704233979 JROJAS CHIP.ANA LENIN - S/N BARRIO STA ROSA |2 CASA ANTESDE FJABANCAY ABANCAY __JAPURIMAC 281U 28111 93098)- ACTIVO 0001-01-01
20490289977 |RuD\'s SRL. - - MICAELA BAST -FCJFINAL DE FONAVIJABANCAY. ABANCAY APURIMAC 26944 26944 51430, T4145[ACTIVO 0001-01-0t
10474472405 JCONTRERAS VILLEGAS CAROLINA MAYUMI - EL\J LA GRANJA AV 4 DB NOV, ESQ [TAMBURCO ABANCAY APURIMAC 26937, 26957 51430]- ACTIVO EJ)H}I
20490307380 JGRAFINAWI SR.L. JR. LISEA 663]- FRENTE A RESTAUJABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214 22214 52391 93098]ACTIVO [0001-01-01
10310408331 |TRUEVAS CASTILLO IRENE . SN [CENTRO POB. CASEFABRICA DE YESO |CHACOCHE ABANCAY APURIMAC 26944 26944 - ACTIVO Ioom -01-01
10441640191 JROBLES PIMENTEL EDDY - JR GRAU 104]. FRENTE MEGA, CClABANCAY. ABANCAY APURIALAC 22214 22214 93098]- ACTIVO 0001-0t-01
10418899323 JCAHUANA IBARRA ENRIQUE R HUANCAVELICA 426} CASA COLOR VERIJABANCAY ABANCAY APURIMAC 22214 22214 52391]- ACTIVO 0001-01-01
10098482356 [HERRERA HUAMAN SANDRO CAL._ J1.AS GARDENLAS S/N PATIBAMBA 107 TRAS COLEGIOJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15518 15518)- - ACTIVO 0001-01-01
20490336215  JAGROINDUSTRIAS MAFER SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADAAY. VICTOR ACOSTA RIOS - - IFAM VASQUEZ, URJABANCAY ABANCAY APURIMAC 15114 15114} - ACTIVO 0001-0t-01
10310274386 [MONZON DE [AUREGUI JULIA IR DESCANSO S/N - 100 AFTS D PARAT{SAN PEDRO DE CAJABANCAY Jarurinac 15417 15417]- - ACTIVO 0001-01-01
20490343343 [CERAMICOS MAX EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-CERAMICOS MAX|- S/IN ANEXO 50CCUS |sncmn LUCMAYOJCIRCA ABANCAY APURIMAC 26916 26918 51430, 60214|ACTIVO 0001-01-01
20490343777 [HERMANOS CAYO Y CONDORI SERVICIOS GENERALES SOCIEDAD COMERCLAL DE RESPONS.)- - ISTA GAVINA COSTAD CE JESUS §ABANCAY JABANCAY APURIMAC 20293 20293 52348 74218]ACTIVO 0001-01-01
10801548275 __|CRUZ SERRANO CLAUDIO I i - [xsoc. vicTor AcdA 1003073 DE Loz4TaMBURCO ABANCAY aPuRntAC 20224 20224 52593]- ACTIVO 0001-01-01




