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INTRODUCCIÓN 

De acuerdo a la importancia de las variables, la presente investigación se centra en aborda los 

temas centrales de gestión empresarial y su relación con la competitividad empresarial en las 

empresas de ferretería de la ciudad de Abancay en el año 2023. Según Pereira Bolaños (2019) 

la gestión empresarial desempeña un papel esencial en el progreso económico y el triunfo de 

las organizaciones actuales. Al adoptar con éxito modelos de gestión eficaces, las 

organizaciones tienen la capacidad de elevar su eficiencia, competitividad y capacidad de 

mantenerse a largo plazo. La gestión empresarial es fundamental en el entorno empresarial 

actual, ya que impulsa la competitividad y la rentabilidad de las empresas en un mundo 

globalizado. Se reconoce a la gestión empresarial como una herramienta esencial para satisfacer 

las necesidades y expectativas de los clientes, al observar la organización como un conjunto de 

procesos interrelacionados.  

La presente investigación está estructurada bajo los formatos establecidos por la Universidad, 

que consta con un total de seis capítulos. En el Capítulo I, se abordó descripción del problema, 

enunciados de problemas generales y específicos, se abordó la justificación de estudio basado 

en lo teórico, practico y metodológico. Posteriormente se desarrolló el Capítulo II, los 

contenidos que se desarrolló fueron los objetivos donde su principal prioridad fue establecer la 

relación que existe entre la gestión empresarial y la competitividad en estas empresas, 

seguidamente se formuló la hipótesis general y especifica y por último se abordó los aspectos 

de la operación de variables. De la misma forma se desarrolló el Capítulo III, la cual consto de 

los antecedentes a nivel internacionales, nacionales y local, además de proporcionar un marco 

teórico en base a modelos y teorías relacionadas a la gestión empresarial y la competitividad y 

por último se describió los conceptos de las principales palabras, asimismo en el capítulo IV se 

ha desarrollado el contenido metodológico de la investigación, incluyendo el tipo básico, nivel 

correlacional, el método deductivo y diseño no experimental, así como la población y muestra 

de 82, se utilizó la técnica de encuesta y su instrumento. En el Capítulo V se abordó los 

resultados a nivel descriptivos y nivel inferencial de cada uno de los variables posteriormente 

se trabajó la discusión de la investigación en base a los resultados y la teoría. Y por último en 

el capítulo VI, se realizó contenidos referidos a las conclusiones en función cada objetivo 

planteado y recomendaciones de la investigación por cada conclusión realizada. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 2 de 112 - 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN 

La investigación titulada Gestión empresarial y competitividad en las Microempresas del rubro 

ferretería en la ciudad de Abancay, 2023 se desarrolló aplicando modelos teóricos relacionados 

con las variables gestión empresarial y competitividad, los cuales se fundamentan en grupos 

económicos de menor capacidad que unen esfuerzos para optimizar su productividad. El 

propósito principal fue determinar la relación existente entre la gestión empresarial y la 

competitividad de las microempresas ferreteras de la ciudad de Abancay durante el año 2023. 

Desde el punto de vista metodológico, el estudio se enmarcó en el nivel básico o puro, con un 

alcance correlacional y un diseño no experimental de tipo transversal. La población estuvo 

constituida por 105 empresarios pertenecientes al sector ferretero del distrito de Abancay, de 

los cuales se realizó el muestreo probabilístico aleatorio simple, dando como resultado 82 

empresarios. Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta y como 

instrumento se utilizó un cuestionario con escala tipo Likert, el cual fue sometido a validación 

por tres expertos y cuya confiabilidad se calculó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 

obteniendo un valor de 0,790 para la variable gestión empresarial y 0,814 para la variable 

competitividad, lo que evidenció una adecuada consistencia interna. En cuanto a los hallazgos, 

se concluyó que existe una relación positiva y significativa entre la gestión empresarial y la 

competitividad en las microempresas del rubro ferretería en Abancay, 2023, reflejada en un 

coeficiente de correlación rho de Spearman de 0,645, considerado como una correlación 

moderada alta, indicando que al mejorar procesos de planificación, organización, dirección y 

control también se incrementa la competitividad del sector ferretero de la ciudad. 

 

Palabras clave: Competitividad, gestión empresarial, ferretería, competitividad. 
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ABSTRACT 

The research entitled Business management and competitiveness in Microenterprises in the 

hardware sector in the city of Abancay, 2023 was conducted using theoretical models related 

to the variables business management and competitiveness, which are based on economic 

groups with lower capacity that combine efforts to enhance their productivity. The main 

objective was to determine the relationship between business management and the 

competitiveness of microenterprises in the hardware sector in the city of Abancay during 2023. 

Methodologically, the study was framed as basic or pure research with a correlational scope 

and a non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 105 entrepreneurs 

from the hardware sector located in the district of Abancay, specifically in the area of Las 

Américas. For data collection, the survey technique was applied, and the instrument used was 

a questionnaire based on a Likert-type scale, which was validated by three experts. Its reliability 

was measured through Cronbach’s alpha coefficient, obtaining a value of 0.790 for the business 

management variable and 0.814 for the competitiveness variable, demonstrating adequate 

internal consistency. Regarding the findings, it was concluded that there is a positive and 

significant relationship between business management and the competitiveness of hardware 

microenterprises in the city of Abancay in 2023, as evidenced by a Spearman’s Rho correlation 

coefficient of 0.645, which is considered a moderately high correlation. This result indicates 

that if processes of planning, organization, management, and control are strengthened, the 

competitiveness of entrepreneurs in the hardware sector of Abancay will also be improved. 

 

Keywords: Competitiveness, business management, hardware store, competitiveness. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción del problema 

En el contexto global y nacional, las microempresas constituyen un pilar fundamental 

para el desarrollo económico y social, siendo responsables de la generación de empleo y 

dinamización de mercados locales. Mientras algunas micro empresas tienen dificultades 

de acceso a recursos financieros y tecnológicos para innovar, las pequeñas empresas 

luchan por superar las barreras económicas, no solo afecta la competitividad interna de 

cada una de estas empresas, sino que también contribuye a la fragmentación del tejido 

empresarial, obstaculizando el desarrollo económico equitativo (Abolió et al, 2011).  

 

La realidad se ve exacerbada por condiciones globales, como los cambios climáticos y la 

reciente pandemia que afectó principalmente a las micro y pequeñas empresas formales 

quienes enfrentaron desafíos adicionales debido a la interrupción de las cadenas de 

suministro, la disminución de la demanda y las restricciones económicas en las empresas. 

La adecuada administración de recursos, la capacidad de adaptación a nuevas tecnologías 

y la implementación de estrategias innovadoras son aspectos clave que inciden 

directamente en la competitividad de estas organizaciones, permitiéndoles enfrentar los 

desafíos de la economía actual. 

 

Por otra parte, de acuerdo con Mendoza et al. (2021), las empresas requieren que puedan 

producir bienes y servicios eficientemente, que sean de alta calidad y a buen costo para 

que sean competitivas. Sin embargo, según los resultados hallados por Saavedra (2014), 

mostró que el 80,2% de las micro empresas tienen baja competitividad, el 75,9% de 

pequeñas empresas tienen buenas prospectivas de alcanzar alta competitividad, mientras 

que las medianas empresas tienen el 100% de posibilidades de obtener muy alta 

competitividad; de modo que a menor tamaño tiene una empresa, tiene más dificultades 

de alcanzar una competitividad alta; evidenciándose en factores como la falta de 

conocimientos para hacer planes de negocio, investigación de mercados, la poca 

capacitación. 
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En nuestro país según el Global Entrepreneurship Monitor, 8 de cada 10 emprendimientos 

fracasan antes de que lleguen a los 5 años de vida (Robles Vilca, 2023). Esto se muestra 

sobre todo en las micro y pequeñas empresas que se encuentran inmersas en una realidad 

problemática caracterizada por limitaciones de recursos, dificultades operativas y 

estratégicas, problemas administrativos y externos (Avolio et al, 2011). 

 

Por otro lado, de igual forma en el sector de las micro y pequeñas empresas, representan 

más del 90% del total de empresas y contribuyendo con una parte considerable del empleo 

formal e informal, según (INEI, 2022). Dentro de este panorama, las empresas dedicadas 

al comercio de productos de ferretería enfrentan desafíos particulares. A pesar de su 

proliferación y su importancia en la cadena de suministro para la construcción y el 

mantenimiento, muchas de estas microempresas adolecen de deficiencias en su gestión 

empresarial. Esto se manifiesta en la informalidad, la limitada planificación estratégica, 

la precaria gestión financiera, la falta de inversión en capacitación y tecnología, y una 

escasa adopción de prácticas de marketing y ventas. 

 

Por otro lado, en el ámbito regional, según datos de la Cámara de Comercio Nacional, 

para el año 2022 Apurímac registra aproximadamente 21 mil empresas, de las cuales 

20,406 son microempresas, 730 pequeñas empresas, 40 empresas grandes y 20 empresas 

medianas (Perú Cámaras, 2022); en otras palabras, las micro y pequeñas empresas 

representan la principal fuente para desarrollo financiero de la región. 

 

La ciudad de Abancay, como capital del departamento de Apurímac, presenta un contexto 

económico particular donde las microempresas, incluidas las del rubro ferretero, son 

predominantes. Sin embargo, en la mayoría de estas microempresas se observa una 

marcada falta de una gestión empresarial estructurada y profesionalizada. La toma de 

decisiones suele ser empírica, los procesos operativos carecen de estandarización, y la 

planificación a largo plazo es limitada. Esta situación se agrava por una baja inversión en 

capacitación del personal y la resistencia a la incorporación de herramientas tecnológicas 

para la gestión de inventarios, ventas y contabilidad (observación empírica en Abancay, 

2023).  
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En cuanto a la competitividad de las micro y pequeñas empresas en Abancay que se 

encuentran asociadas a la Cámara de Comercio de Apurímac, presentan insuficientes 

factores internos y externos no les permiten diferenciarse en el mercado además de 

competir con empresas mucho más grandes, evidenciándose en la poca planeación 

estratégica que manejan dejando de lado orientar sus procesos a objetivos, metas y en 

realizar un análisis del entorno adecuado; En consecuencia, estas deficiencias en la 

gestión comprometen severamente su competitividad frente a la llegada de competidores 

con mayores recursos y una gestión más sofisticada, lo que se traduce en una limitada 

expansión, baja rentabilidad y una alta tasa de supervivencia vulnerable. 

 

La urgencia de abordar este problema en el año 2023 radica en la creciente presión 

competitiva que enfrentan las microempresas ferreteras en Abancay, así como en la 

necesidad de fortalecer el tejido empresarial local para garantizar su sostenibilidad. La 

falta de una gestión empresarial robusta no solo afecta la rentabilidad individual de estas 

microempresas, sino que también limita su capacidad para contribuir plenamente al 

desarrollo económico de la región. Un estudio que profundice en esta relación entre 

gestión empresarial y competitividad puede generar un impacto potencial significativo al 

proporcionar información valiosa para la formulación de estrategias de mejora, 

programas de capacitación y políticas de apoyo que impulsen el desarrollo y la resiliencia 

de estas unidades económicas esenciales. 

 

Ante este panorama, surge la interrogante crucial: ¿cómo la implementación y mejora de 

la gestión empresarial en las microempresas del rubro ferretería en la ciudad de Abancay 

influye directamente en su nivel de competitividad, y qué elementos específicos de esta 

gestión deben priorizarse para asegurar su sostenibilidad en el mercado actual? Por lo 

cual, en el presente trabajo de investigación se ha propuesto determinar la relación que 

pudiera existir entre gestión empresarial y competitividad empresarial, Para dar solución 

a la problemática actual de las MYPES ferreteras de la ciudad de Abancay se sugiere 

describiendo cómo deben aplicar la gestión empresarial, la cual permitirá una mayor 

competitividad dentro de las empresas. 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 7 de 112 - 

 

 

 

1.2 Enunciado del Problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre gestión empresarial y la competitividad de 

las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Qué relación existe entre la planificación empresarial y la competitividad 

de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre la organización empresarial y la competitividad 

de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre dirección empresarial y la competitividad de las 

microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre control empresarial y la competitividad de las 

microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023? 

 

1.3 Justificación de la investigación 

Toda investigación debe realizarse con un propósito definido. Se deberá explicar por qué 

es conveniente realizar el estudio y cuáles son los beneficios que se esperan con el 

conocimiento obtenido. Esta justificación no solo delimita el alcance y la relevancia del 

proyecto, sino que también orienta la metodología y los recursos necesarios. Además, al 

establecer los beneficios esperados, se facilita la evaluación del impacto real de la 

investigación, ya sea en la resolución de problemas específicos. En tal sentido, se toma 

en cuenta a Lam Díaz (2015) donde indica “toda investigación debe realizarse con un 

propósito definido. se deberá explicar por qué es conveniente realizar el estudio y cuáles 

son los beneficios que se esperan con el conocimiento obtenido” (p. 7).  

 

Por otro lado, es pertinente tomar en cuenta lo planteado por Bernal (2016) quien asume 

que “Toda investigación está orientada al conocimiento o a la solución de algún 

problema; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen 

la investigación. Asimismo, debe determinarse su cobertura o dimensión para conocer su 

viabilidad” (p. 138). Por lo cual, el presente estudio está debidamente justificada su 

realización considerando aspectos que son fundamentales para ser realizado. 
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1.3.1 Justificación teórica  

El presente trabajo se justifica su realización desde el planteamiento teórico 

porque el propósito es generar reflexión y debate académico sobre el 

conocimiento existente, confrontar una teoría, contrastar resultados con el 

conocimiento existente. Además, se busca cuestionar las comprensiones actuales 

por medio de una inmersión profunda en la literatura existente, con el desarrollo 

del presente estudio no solo enriquece el ámbito académico, sino que también 

sienta las bases para futuras investigaciones empíricas al ofrecer nuevas 

perspectivas de entender la realidad problemática. En este contexto, se ha 

tomado en cuenta lo propuesto por Bernal (2014) donde señala “En investigación 

hay una justificación teórica cuando el propósito del estudio es generar reflexión 

y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoría, 

contrastar resultados del conocimiento existente” (p. 138). 

 

1.3.2 Justificación metodológica  

Este tipo de justificación resalta el aporte práctico y replicable de la 

investigación, en la aplicación de las metodologías utilizada en el presente 

estudio para tomar como referencia en las futuras investigaciones, también, 

considerar como referencia las herramientas utilizadas, y podrían ser aplicados 

consistentemente en diferentes contextos o por otros investigadores. De acuerdo 

al proceso riguroso y la estandarización implica que los enfoques utilizados en 

la investigación han demostrado su solidez y efectividad, convirtiéndose en 

referentes para futuras indagaciones del mismo modo que contribuye a la 

rigurosidad y comparabilidad de los resultados en un campo de estudio. En este 

sentido. Se toma en cuenta a Carrasco Díaz (2006) quien plantea “Si los métodos, 

procedimientos y técnicas e instrumentos diseñados y empleados en el desarrollo 

de la investigación, tiene validez y confiabilidad, y al ser empleados en otros 

trabajos de investigación resultan eficaces, y de ello se deduce que pueden 

estandarizarse” (p. 119).  

 

Por consiguiente, el presente trabajo está justificado metodológicamente al servir 

como punto de referencia para futuras investigaciones que aborden temáticas 

relacionadas con la gestión y la competitividad empresarial en las micro y 
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pequeñas empresas. Además, proporcionara un instrumento que podría ser 

empleada en otras investigaciones que estén relacionadas con el tema en estudio. 

1.3.3 Justificación social  

Como sujetos pertenecemos a un sistema social y nos relacionamos, 

establecemos vínculos, y formamos parte de la cultura. Sin lugar a dudas, 

quienes formamos parte de la universidad somos potenciales interesados y 

beneficiarios de los resultados de la tesis. Dentro de este ecosistema académico, 

las tesis no son meros requisitos burocráticos, sino el culmen de un proceso de 

investigación que genera conocimiento nuevo y relevante. Son una fuente 

invaluable de información, que puede alimentar la docencia, inspirar nuevas 

líneas de investigación, resolver problemas específicos de la comunidad 

universitaria o incluso impactar más allá del ámbito universitario orientado hacia 

la sociedad. 

 

Bajo el mismo contexto, se considera lo planteado por Díaz Ledesma et al. 

(2012) quienes proponen “Como sujetos sujetados, pertenecemos a un sistema 

social, y nos relacionamos, establecemos vínculos, formamos parte de la cultura. 

Sin lugar a dudas, quienes formamos parte de la universidad somos potenciales 

interesados y beneficiarios de las tesis” (p. 67). En consecuencia, los resultados 

del presente estudio servirán en primer término a la comunidad académica a fin 

de profundizas lo conocimientos a partir de los resultados del presente estudio. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

2.1 Objetivos de la investigación 

2.1.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre gestión empresarial y la competitividad 

de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023. 

 

2.1.2 Objetivos específicos 

• Establecer el grado de relación existente entre la planificación empresarial y 

la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad 

de Abancay, 2023. 

• Establecer el grado de relación existente entre la organización empresarial y 

la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad 

de Abancay, 2023. 

• Establecer el grado de relación existente entre la dirección empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

• Establecer el grado de relación existente entre el control empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

 

2.2 Hipótesis de la investigación 

2.2.1 Hipótesis general 

Existe una relación positiva considerable entre la gestión empresarial y 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 
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2.2.2 Hipótesis específicas 

• Existe una relación positiva considerable entre la planificación empresarial 

y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad 

de Abancay, 2023. 

• Existe una relación positiva considerable entre la organización empresarial 

y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad 

de Abancay, 2023. 

• Existe una relación positiva considerable entre la dirección empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

• Existe una relación positiva considerable entre control empresarial y 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 
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2.3 Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Medición 

 

VARIABLE  1 

 

Gestión 

empresarial 

 

Robbins y Coulter (2005) la 

gestión empresarial, se 

entiende como el conjunto de 

funciones esenciales que 

desempeñan los gerentes y 

estos incluyen la 

planificación, organización, 

dirección y control. 

 

Para medir la gestión 

empresarial, se contará 

con cuatro dimensiones, 

los cuales cuentas con 

indicadores de los cuales 

se plantearán 14 ítems, en 

escala de Likert de cinco 

puntos 

Planeación 

 

• Definir la misión 

• Formular objetivos 

• Identificar medios  

• planeas de acción 

Ordinal 

 

5, Siempre 

4, Casi siempre 

3, A veces 

2, Casi nunca 

1, Nunca 

 

Organización 

• Agrupar actividad 

• Designar personas 

• Coordinar las actividades 

 

 

 

Dirección 

 

• Liderazgo 

• Comunicación 

• Motivación 

• Compromiso 

Control 

• Evaluación del desempeño 

• Identificación de mejorar 

• Supervisión 

VARIABLE  2 

 

Competitivida

d empresarial 

Ibarra et al. (2017) menciona 

que la competitividad se 

refiere a la habilidad de una 

organización para destacar 

entre otras de naturaleza 

similar. Esto implica una 

planificación estratégica 

efectiva, sistemas de 

información, eficiencia en la 

producción u operaciones, 

aseguramiento de la calidad 

en productos o servicios, 

Para medir la 

competitividad, se 

contará con cinco 

dimensiones, los cuales 

cuentas con indicadores 

de los cuales se 

plantearán 22 ítems, en 

escala de Likert de cinco 

puntos  

Planeación estratégica 

• Proyección de ventas 

• Objetivos y metas a corto, 

mediano y largo plazo 

• Políticas para su cumplimiento 

• Estudio sobre el entorno y 

amenazas 

Ordinal 

 

5, Siempre 

4, Casi siempre 

3, A veces 

2, Casi nunca 

1, Nunca 

 

 

 

 

 

Gestión de 

comercialización 

• Análisis de políticas de ventas 

• Vías de distribución 

• Formas de pago 

• Relación cliente y proveedores 

• Estrategia de mercadeo  

• satisfacción del cliente 
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Nota. Elaboración propia. 

 

 

gestión financiera y contable 

competente, habilidades en el 

ámbito comercial, recursos 

humanos adecuados y 

consideración del impacto 

ambiental. 

Gestión contable y 

financiera 

• Estructura de costos 

• Margen de ganancias 

• Estrategias fiscales  

• Acceso a financiamiento 

• Pago de impuestos 

 

 

 

 

 

Gestión de recursos 

humanos 

• Proceso de selección 

contratación 

• Programa de capacitación  

• Clima laboral 

• Sistema de compensaciones 

Gestión de sistemas de 

información 

• Tecnologías de información y 

comunicación 

• Personal especializado 

• Cierto grado de sistematización 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1 Antecedentes 

3.1.1 Internacionales 

a) Según a Padilla et al. (2019), publico en la revista digital intitulada "La 

Competitividad como Herramienta de Gestión Empresarial de las 

MIPYMES Comerciales de la ciudad de Ambato". Planteo como objetivo 

central determinar cómo la competitividad puede influir en la gestión 

comercial de las MIPYMES. La metodología utilizada para la investigación 

fue cualitativa de tipo básico de análisis descriptivo. La población de estudio 

comprendió 41,213 empresas comerciales, para lo cual realizo la encuesta, 

utilizando como instrumento el cuestionario. Llegando a la conclusión de 

que las MIPYMES son fundamentales en la economía, pero enfrentan 

desafíos, con una alta tasa de fracaso del 80%. Para mejorar, se requiere una 

gestión administrativa más eficiente y un control de inventario más efectivo. 

En Ambato, la mayoría de estas empresas se ubican en el casco urbano, lo 

que fomenta la inversión. La capacitación y el apoyo gubernamental son 

necesarios para impulsar la producción local y reducir las importaciones. 

 

b) Por su parte, Buitrago et al. (2019) en su indagación publicada en el artículo 

Pódium con el título "Modelo de evaluación de la gestión y competitividad 

empresarial" presento como objetivo principal evaluar la gestión de micro y 

pequeñas empresas. Esto se logró a través de la aplicación de una 

herramienta de medición llamada Matriz de Competitividad, diseñada 

conforme a las normas NTC 6001:2008 y NTC-ISO 9000:2015. La 

investigación utilizó un enfoque mixto y tiene un alcance descriptivo. La 

población de estudio comprendió de 402 empresas, y los datos se recopilan 

mediante encuestas. Los resultados indicaron que la competitividad de las 

empresas aumenta significativamente cuando trabajan en colaboración. 

Según la medición, las empresas que cooperan tienen un nivel de 
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competitividad del 58%, mientras que las que operan de forma individual 

alcanzan solo el 31,5%. En conclusión, el instrumento utilizado facilita la 

identificación de oportunidades para mejorar la colaboración y, en 

consecuencia, aumentar la competitividad empresarial. 

 

c) De acuerdo a Milena Pérez (2019), en su investigación publicada en la revista 

"Económicas CUC", el propósito del estudio fue desarrollar una herramienta 

para evaluar la capacidad de innovación en las empresas en la región de 

Norte de Santander. El enfoque de la investigación fue descriptivo y se basó 

en una revisión sistemática. Se realizaron a cabo encuestas en 50 empresas, 

y los resultados indicaron que la capacidad de innovación empresarial 

depende de una gestión eficaz de factores clave para el éxito. Estos factores 

abarcan tanto aspectos internos, como la actitud y las actividades 

relacionadas con la innovación, como elementos externos relacionados con 

la colaboración entre organizaciones para mejorar la eficiencia y la 

competitividad. Estos elementos, respaldados por la gestión del 

conocimiento empresarial, la creatividad y la innovación, permiten a las 

empresas afrontar los desafíos y cambios constantes del mercado, al mismo 

tiempo que fortalecen las ventajas competitivas necesarias para aprovechar 

las oportunidades en el entorno empresarial. 

 

d) En el presente trabajo de investigación realizado por, Cortés Serrano (2018), 

cuyo título del trabajo de investigación es "Innovación en la Gestión 

Empresarial para Generar Ventaja Competitiva en las Empresas del Emporio 

de Gamarra, 2018” con el presente trabajo de investigación busca obtener el 

título de administración de negocios, en el Instituto Politécnico Nacional. El 

objetivo principal de este presente trabajo de investigación fue, desarrollar 

estrategias que, a través de la innovación en la gestión empresarial, mejoren 

la competitividad de una empresa mediana con recursos limitados. La 

metodología utilizada para la investigación fue cuantitativa, con un análisis 

descriptivo simple de diseño no experimental de tipo básico. La técnica 

utilizada fue la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento para 

evaluar la capacidad competitiva y analizar la gestión de la innovación. Los 

resultados indicaron que existe correlación entre la competitividad 
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empresarial e innovación en las empresas del emporio gamarra es de una 

valoración moderada 0.530. Sin embargo, son las acciones que se emprenden 

en la innovación de la gestión empresarial las que facilitan la interacción 

conjunta de la organización. Esto le permite hacer frente a las amenazas 

externas, aprovechar los recursos del entorno y establecer alianzas para 

expandirse en el mercado global, aumentando así su competitividad. 

 

3.1.2 Nacionales 

a) Ramos y Huerta (2019) En la investigación titulada "La Gestión Empresarial 

y la Competitividad de las Mypes Ferreteras en el Cercado de Arequipa, 

2018", la investigación tuvo como objetivo principal analizar la relación 

entre variables. El estudio se basó en un diseño no experimental de enfoque 

cuantitativa, específicamente de tipo correlacional. La población de estudio 

abarcó las empresas y personas que conforman las Mypes ferreteras ubicadas 

en el cercado de Arequipa, un total de 113 empresas. La técnica de 

recolección de datos empleada fue la encuesta mediante cuestionario. Los 

resultados de la investigación concluyeron que existe una relación 

significativa (0.532) entre la gestión empresarial de las Mypes ferreteras y 

su nivel de competitividad. Esto respalda la idea de que una sólida gestión 

empresarial influye de manera significativa en la competitividad de estas 

empresas. La encuesta reveló que planificar actividades con anticipación, 

establecer estrategias claras y comunicarlas a los empleados, además de fijar 

objetivos a corto y mediano plazo, son prácticas que contribuirán a mejorar 

la competitividad en el entorno empresarial. 

 

b) Barrientos Gonzales (2021) en su investigación tuvo como objetivo general 

Establecer un modelo de gestión empresarial que incida en la competitividad 

de las mypes del sector maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador. 

utilizo la siguiente metodología enfoque mixto, método deductivo, diseño no 

experimental, transeccional correlacional, tipo básico tuvo una población de 

150 empresas. cuya conclusión fueron: Se pudo determinar que existe una 

relación muy fuerte y directamente proporcional entre la Gestión 

Empresarial y la Competitividad de las mypes del sector maderero del Parque 

Industrial de Villa El Salvador. Donde sí se aumenta el nivel de la Gestión 
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Empresarial se evidencio un incremento de la Competitividad de las Mypes 

del sector maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador. 

c) Se pudo establecer que existe una relación fuerte y directamente 

proporcional entre el sistema de planeación de la Gestión Empresarial y 

formalización empresarial de la Competitividad de las mypes del sector 

maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador. Donde sí se aumenta el 

nivel del sistema de planeación de la Gestión Empresarial se evidenciará un 

incremento de la formalización empresarial de la Competitividad de las 

mypes del sector maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador. 

 

d) Se pudo establecer que existe una relación fuerte y directamente 

proporcional entre el sistema de organización de Gestión Empresarial y el 

acceso al financiamiento Empresarial de las mypes del sector maderero del 

Parque Industrial de Villa El Salvador. Donde sí se aumenta el nivel del 

sistema de organización de la Gestión Empresarial se evidenciará un 

incremento del acceso al financiamiento de la Competitividad de las mypes 

del sector maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador. 

 

e) Huamán (2020) en su investigación que tiene como objetivo general 

determinar la relación que existe entre la gestión empresarial y 

competitividad en la Asociación de Productores de Tara. cuyo método fue de 

tipo básico, nivel descriptivo correlacional, diseño no experimental, 

población 121 productores y una muestra de 95. cuyas conclusiones fueron: 

Existe una relación significativa media entre la gestión empresarial y 

competitividad en la asociación de productores de Tara. Habiendo obtenido 

el coeficiente de contingencia de correlación de Pearson de 0.408 y un valor 

de significancia de p= 0.000. 

 

f) Barreto Cruz (2018) en su tesis cuyo título fue Gestión Empresarial y 

competitividad empresarial de las mypes textiles del Emporio Comercial de 

Gamarra, La Victoria, 2018, cuyo objetivo fue determinar la relación entre 

la calidad de gestión empresarial y nivel de competitividad empresarial, 

además de la relación de las dimensiones planificación, organización, 

dirección y control con el nivel de competitividad. El tipo de investigación 
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de acuerdo al fin es aplicado, de acuerdo al nivel de investigación es 

descriptiva correlacional y de acuerdo a su diseño es no experimental de 

corte transversal. La muestra fue de 375 trabajadores de las mypes textiles 

que laboran en galerías y locales comerciales del Emporio Comercial 

Gamarra. La técnica de recolección de datos ha sido la encuesta y el 

instrumento utilizado fue el cuestionario De los resultados obtenidos se 

apreció que la calidad de gestión empresarial se relaciona positivamente con 

nivel de competitividad de las mypes textiles del Emporio Comercial 

Gamarra- La Victoria 2018, a partir de la culminación de la investigación se 

realizó 5 conclusiones. 

 

g) Chura y Fernández (2023) en su investigación cuyo objetivo fue Identificar 

la influencia de la gestión empresarial y los niveles de competitividad de los 

restaurantes turísticos en la región Tacna, 2023. cuyo método es tipo 

aplicada, nivel correlacional, diseño no experimental, población 15 

restaurantes cuya conclusión radica Se entiende como conclusión principal 

que los valores de p= ,000 y r=748 decreta influencia significativa a lo cual 

se indica que la gestión empresarial influye en los niveles de competitividad 

de los restaurantes turísticos en la región Tacna, 2023. 

 

h) López et al. (2021), en su investigación publicada en la revista Ciencia 

Latina, titulada "La Gestión Empresarial y su Influencia en la 

Competitividad de las Microempresas del Sector Pesquero de la Ciudad de 

Piura”, se desarrolló como objetivo analizar la influencia de la gestión 

empresarial en la competitividad. Este estudio se enmarcó en un enfoque 

cuantitativo, utilizando un diseño hipotético-deductivo de carácter no 

experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal. La población 

bajo estudio estuvo compuesta por 30 microempresas del sector pesquero. A 

partir de esta población, se recolectaron los datos necesarios. Según la 

hipótesis general de la investigación, se concluyó que la variable gestión 

empresarial y sus dimensiones influyen en un 50.6% en la competitividad de 

las empresas del sector pesquero en la ciudad de Piura. El análisis de 

regresión lineal indicó que la gestión empresarial incide en un 22.4%, la 
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gestión estratégica en un 40.6% y la gestión financiera en un 7.1% en la 

competitividad de las empresas del sector pesquero en la ciudad de Piura. 

 

i) Durand y Villanueva (2021), en su investigación publicada en la revista 

"Horizonte Empresarial", titulada "Gestión Empresarial y su Incidencia en la 

Competitividad de las MYPES del Sector Textil en la Ciudad de Chiclayo", 

el propósito del estudio fue determinar si la gestión empresarial afecta la 

competitividad. Para lograrlo, llevaron a cabo un enfoque descriptivo y 

correlacional con un diseño no experimental. En este proceso, se aplicaron 

encuestas a una muestra de 170 micro y pequeñas empresas (MYPES) de un 

universo total de 305. A través de este análisis, se evaluaron los niveles de 

gestión empresarial de estas empresas, que se distribuyeron en un 21.76% 

con nivel bajo, un 50,59% con nivel medio y un 27,65% con nivel alto. De 

manera similar, se evalúan los niveles de competitividad, donde el 52.35% 

tenía un nivel bajo, el 39.41% un nivel medio y el 8.24% un nivel alto. El 

estudio reveló una valoración positiva media entre la gestión empresarial y 

la competitividad, respaldada por un valor significativo de 0.000 y un 

coeficiente de compensación de 0.724. En conclusión, se avanza que mejorar 

la ejecución de las fases del proceso administrativo contribuye a elevar el 

nivel competitivo de las Mypes. Esto implica que estas mejoras permiten que 

estas empresas alcancen ventajas comparativas, mantengan su posición en el 

mercado y, finalmente, la mejoren. 

 

j) Del mismo modo, Sigueñas Bravo (2019) en su investigación titulada 

“Gestión empresarial y la competitividad de las empresas comerciales en la 

asociación de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019”. El estudio se 

centró en la influencia de la gestión empresarial en la competitividad. Se 

utilizó un enfoque mixto, con un diseño no experimental, descriptivo y 

correlacional. La población constaba de 296 propietarios, y la muestra se 

extrajo de 77 propietarios que proporcionaron datos. Los resultados indican 

que muchas empresas no aplican adecuadamente la gestión empresarial, lo 

que afecta la gestión de riesgos financieros y otros aspectos críticos. Además, 

se observa que la competitividad se ve mermada por la falta de aplicación de 

tendencias y estrategias para mejorar la calidad y reducir costos, así como la 
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necesidad de mejorar la capacitación y abordar excesos y desequilibrios. En 

resumen, se confirma una evaluación alta y significativa (p = 0,000 < 0,05; r 

= 0,723) entre la gestión empresarial y la competitividad en las empresas 

comerciales de ACOMERCED, Huacho. 

 

3.1.3 Locales 

a) De acuerdo a Since Rafaele (2021) en su investigación titulada "La gestión 

comercial y su impacto en la competitividad de las microempresas del sector 

de ferretería en el Distrito de Challhuahuacho en 2018", el objetivo principal 

fue evaluar la influencia de la gestión comercial en la competitividad de las 

microempresas. El estudio se basó en un enfoque deductivo con un nivel 

descriptivo y explicativo. Se llevó a cabo una encuesta a un total de 25 

microempresas en el sector de ferretería. Como resultado, Se ha demostrado 

que existe una relación significativa y positiva entre la gestión comercial y 

la competitividad empresarial en las microempresas de ferretería en 

Challhuahuacho, con un coeficiente de compensación de Spearman de 0.804. 

Esto respalda la hipótesis de que una gestión comercial eficiente mejora la 

competitividad empresarial. Además, se controlará que la planificación 

comercial, la gestión de ventas, el marketing y la gestión de clientes también 

influyen en la competitividad, aunque en diversos grados, lo que sugiere 

áreas de mejora. 

 

b) Por su lado, Quispe Atao (2018), el estudio titulado "La innovación 

empresarial y su influencia en la competitividad de las MYPES productoras 

de tallarín de casa en la ciudad de Abancay-2014" En lo cual plantea como 

objetivo, explicar la influencia en el cual se propuso examinar cómo la 

innovación afecta la competitividad de las microempresas de producción de 

tallarines caseros en Abancay. La metodología utilizada fue de tipo 

cuantitativo, con un diseño básico no experimental y un enfoque explicativo. 

Se recolectaron datos a través de encuestas con cuestionarios dirigidos a los 

30 microempresarios que conformaron la población de estudio. Los 

hallazgos confirmaron que la innovación desempeña un papel significativo 

en el fortalecimiento de la competitividad de estas microempresas. Esto se 

respalda con resultados estadísticos que demuestran la importancia de aplicar 
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la innovación en diversas áreas, como la creación de nuevos productos, la 

mejora de procesos, el marketing y la estructura organizativa, todo con el 

objetivo de lograr un mayor crecimiento en los mercados y aumentar la 

competitividad empresarial. En el cual se concluyó que la innovación influye 

significativamente en la competitividad empresarial el nivel de significancia 

es de 5%. 

c) De acuerdo a Huamaní Zevallos (2022) El propósito principal de la 

investigación realizada fue establecer la relación que existe entre la gestión 

comercial y la competitividad empresarial de las microempresas fabricantes 

del distrito de Andahuaylas, Apurímac – 2021. La metodología se basa en el 

modelo cuantitativo, básico y alcance descriptivo, cuyo diseño fue no 

experimental - correlacional - transversal; 257 microempresas 

manufactureras del distrito de Andahuaylas fueron la población y 60 de estas 

conformaron la muestra obtenida por muestreo no probabilístico, entre las 

cuales están los del sector de fabricación de muebles, fabricación de 

estructuras metálicas y actividades de impresión, por ser las de mayor 

número de microempresas fabricantes en el distrito de Andahuaylas. La 

técnica empleada fue la revisión documental y la encuesta, y su instrumento 

la ficha de revisión documental y el cuestionario; la confiabilidad del 

cuestionario fue obtenida según el alfa de Cronbach, que es de 0.864, 

demostrando así su alta confiabilidad. El resultado de la evaluación de 

variables, se obtuvo mediante el indicador de rho de Spearman que mide la 

evaluación; donde el hallazgo principal, señala que la gestión comercial se 

relaciona con la competitividad empresarial, a un nivel de probabilidad del 

99%, asimismo, el valor obtenido en el indicador de r = 0,664**, demuestra 

la competencia existente positiva moderada entre las variables estudiadas. 

 

d) Quispe Condori (2020) en su investigacion tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre la planificación estratégica y la competitividad 

empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturístico del distrito 

de Andahuaylas, 2018. Este trabajo está enmarcado en el enfoque 

cuantitativo del tipo de estudio descriptivo – correlacional y el diseño no 

experimental de investigación. Está a su vez subdividida en el tipo de diseño 

transeccional correlacional, debido a que las variables carecen de 
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manipulación intencional y no poseen grupo de control ni mucho menos 

experimental. Además este tipo de diseño permite analizar y estudiar la 

relación de hechos y fenómenos de la realidad, para conocer su nivel de 

influencia o ausencia de ellas, busca determinar el grado de relación entre las 

variables que se estudia, el cual en base a los resultados obtenidos en el 

presente trabajo de investigación, se concluye de que existe una relación 

significativa entre planificación estratégica y competitividad empresarial en 

el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturístico del distrito de Andahuaylas, 

2018. 

 

3.2 Marco teórico 

En este apartado se hace referencia a los autores que han hecho teoría en torno a las 

variables que competen al estudio, en este caso la gestión empresarial y la competitividad, 

resaltando los conceptos e interpretándolos de acuerdo al contexto de la investigación. 

 

3.2.1 Teorías y modelos de la gestión empresarial 

Existen varias teorías de gestión empresarial que se pueden aplicar a diferentes 

aspectos de una organización, incluidos el marketing, las finanzas y las 

operaciones. Algunas de las teorías de gestión empresarial más conocidas 

incluyen: 

 

3.2.1.1 Teoría de la gestión científica  

A principios del siglo XX, Frederick Taylor desarrolló una teoría que 

tenía como enfoque central el análisis y la optimización de los procesos 

de trabajo con el propósito de mejorar la eficiencia y la productividad. 

Esta teoría también puso un fuerte énfasis en la estandarización de 

tareas. De hecho, sentaron las bases para los principios fundamentales 

de la administración, como la planificación, la organización, el control 

y la ejecución. Se consideró un método racional para abordar los 

desafíos organizacionales, ya que buscaba establecer procedimientos 

científicos para realizar tareas específicas de manera eficaz y eficiente. 

Taylor fue pionero en la idea de aplicar un enfoque científico a la 

gestión y la organización del trabajo, lo que marcó un hito en la 

evolución de la administración (Medina y Ávila, 2002, p. 230). 
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En el contexto de la gestión empresarial de las microempresas 

ferreteras, la teoría nos brinda la capacidad de comprender, analizar y 

mejorar diversas áreas cruciales de su funcionamiento. En primer lugar, 

se enfoca en la optimización de los procesos, lo que implica que estas 

empresas pueden reducir el desperdicio de recursos y aumentar su 

productividad al aplicar principios científicos en la ejecución de tareas 

como la gestión de inventario, la atención al cliente y la organización 

del almacén. Además, promueve la estandarización de tareas, lo cual se 

convierte en un aspecto esencial. Al definir protocolos para atender a 

los clientes y gestionar los inventarios, se evita la improvisación y se 

logra una mejora en la consistencia operativa. En resumen, la teoría de 

la administración científica es valiosa para la gestión de microempresas 

ferreteras, ya que les brinda las herramientas necesarias para operar de 

manera eficiente y mejorar su competitividad en el mercado. 

 

3.2.1.2 Teoría de la gestión administrativa  

La teoría propuesta por Henri Fayol destaca la importancia de las 

funciones gerenciales, que incluyen planificar, organizar, coordinar, 

mandar y controlar. Aquí es donde se sentó las bases de los principios 

de gestión modernos al enfocarse en la estructura y las funciones de 

diversas áreas en las organizaciones. Estas áreas se caracterizan por su 

intangibilidad, lo que influye en el comportamiento de la 

administración. Además, Fayol estableció los fundamentos del proceso 

administrativo a través de 14 principios clave, que incluyen la división 

del trabajo, la autoridad, la disciplina, la remuneración, la unidad de 

mando, la unidad de dirección, el orden, la estabilidad, la iniciativa y el 

espíritu de equipo (Medina y Avila, 2002). 

 

Por tanto, el comprender esta teoría de Henri Fayol nos permite 

establecer las funciones gerenciales y los principios de gestión de 

manera correcta dentro de la administración de las microempresas 

ferreteras. Además, al enfatizar la planificación, organización, 

coordinación, mando y control, Fayol proporciona un marco sólido para 
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la gestión de estas pequeñas empresas. Por ejemplo, la "división del 

trabajo" puede aplicarse a la organización de tareas en una ferretería 

para mejorar la eficiencia. La "unidad de dirección" es crucial para 

garantizar que todos los esfuerzos estén alineados con los objetivos 

comerciales. La "iniciativa" puede fomentar la innovación en la 

selección de productos y la prestación de servicios a los clientes. 

 

En resumen, la teoría de Fayol puede ayudar a las microempresas 

ferreteras a estructurarse de manera eficiente, establecer prácticas de 

gestión efectivas y mantener un ambiente de trabajo cohesivo.  

 

3.2.1.3 Teoría de la gestión conductual  

Esta teoría se desarrolló a lo largo del siglo XX, con destacados 

investigadores como Elton Mayo y Douglas McGregor que abogaron 

por la idea de que empleados contentos y motivados tienden a ser más 

productivos. Se reconoció que factores como la comunicación efectiva, 

la participación de los empleados en la toma de decisiones y la atención 

a las necesidades sociales y emocionales de los trabajadores podían 

mejorar significativamente el rendimiento y la satisfacción en el trabajo 

(Medina y Ávila, 2002). 

 

En ese sentido, es relevante entender la teoría de las relaciones humanas 

para la gestión empresarial de las microempresas ferreteras en varios 

aspectos. En este contexto, la idea fundamental es que los empleados 

son mucho más que meros recursos productivos. Además, considera 

que la satisfacción y la motivación de los empleados son esenciales para 

lograr una mayor productividad y eficiencia. Para las microempresas 

ferreteras, esto significa que entender las necesidades y expectativas de 

los empleados es crucial para mantener un ambiente de trabajo positivo. 

 

En este contexto, los principios de comunicación efectiva y 

participación de los empleados en la toma de decisiones pueden mejorar 

la relación entre la dirección y el personal, lo que contribuye a un 

entorno más armonioso y productivo. También se reconoce que el 
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bienestar emocional y social de los empleados es un factor determinante 

en su rendimiento laboral. 

 

En resumen, aplicar los principios de la Teoría de las Relaciones 

Humanas en la gestión de microempresas ferreteras puede contribuir a 

un ambiente de trabajo más satisfactorio y motivador, lo que, a su vez, 

puede aumentar la eficiencia y la productividad de estas empresas. 

 

3.2.1.4 Teoría de la gestión de contingencias  

En el contexto actual, es esencial tener en cuenta la Teoría de 

Contingencia, cuyos precursores incluyen a destacados pensadores 

como Chandler, Burns, Stalker, Woodward, Lawrence y Lorsch.  Esta 

teoría nos instala a considerar tres aspectos fundamentales: las 

funciones que desempeña la organización, el contexto en el que opera 

y las técnicas empleadas para afrontar los desafíos. Un punto crucial de 

esta teoría es que no existe un enfoque de gestión universal que 

funcione para todas las organizaciones en todas las situaciones. En 

cambio, sugiere que el estilo y las prácticas de gestión más efectivas 

dependen de las circunstancias específicas en las que opera una 

organización. Esto implica que los gerentes deben ser flexibles y 

adaptar sus estrategias para que se ajusten a las necesidades y demandas 

únicas de su organización y su entorno (Medina y Avila, 2015). 

 

En el caso de las microempresas ferreteras, la teoría de contingencia 

resalta la importancia de evaluar constantemente el entorno 

empresarial, adaptar las estrategias de gestión según sea necesario y 

considerar las particularidades de su situación específica. Esto permite 

a estas pequeñas empresas responder de manera efectiva a los desafíos 

cambiantes y aprovechar las oportunidades a medida que surgen.  

3.2.1.5 Teoría Gestión estratégica  

Este enfoque se destaca por su énfasis en la planificación estratégica y 

la toma de decisiones a largo plazo con el propósito de asegurar una 

ventaja competitiva sólida. Para lograr este objetivo, implica una 

evaluación detallada el entorno tanto interno como externo de la 
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organización. A partir de esta evaluación, se establecen metas y se 

desarrollan estrategias bien definidas para alcanzar y superar dichas 

metas. Este enfoque estratégico requiere una comprensión profunda del 

mercado, la competencia, los recursos internos y las tendencias del 

entorno empresarial. Las organizaciones que lo adoptan tienden a ser 

proactivas en la identificación de oportunidades y amenazas, en lugar 

de reaccionar simplemente a las circunstancias. Al planificar a largo 

plazo y alinear sus acciones con una visión estratégica clara, estas 

organizaciones buscan no solo sobrevivir, sino prosperar y mantener 

una ventaja competitiva sostenible en su industria (Medina y Avila, 

2015). En el contexto de las microempresas ferreteras, este enfoque 

estratégico podría implicar la identificación de oportunidades de 

mercado no explotadas, la inversión en la expansión de productos o 

servicios, la diferenciación de la competencia y el establecimiento de 

una posición sólida en el mercado local. Al incorporar la planificación 

estratégica en su gestión, estas pequeñas empresas pueden lograr un 

crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el mercado. 

 

3.2.1.6 Modelos de gestión administrativa según Much  

La gestión empresarial está centrada en una metodología esencial para 

aquellos encargados de gestionar organizaciones, ya sean 

administradores, gerentes, ejecutivos o empresarios. Este proceso se 

concibe como un sistema integral conformado por diversas etapas 

fundamentales. En cada etapa, es necesario abordar una serie de 

cuestionamientos cruciales: ¿Qué? ¿Para qué? ¿Cómo? ¿Con quién? 

¿Cuándo? y ¿Dónde? Estas interrogantes representan los pilares del 

ejercicio de la administración y son reconocidas como las preguntas 

clave en esta disciplina (Münch, 2014). 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 27 de 112 - 

 

 

 

Figura 1 

Modelos de gestión administrativa según Much 

 

Nota. Fases de la administración en la gestión empresarial. Fuente: 

(Münch, 2014). 

 

Esta misma lógica del proceso administrativo también se aplica de 

manera relevante a la gestión empresarial de microempresas ferreteras. 

Al igual que en cualquier organización, este enfoque estructurado y 

sistemático se convierte en una guía valiosa para abordar la 

administración de este tipo de empresas de manera efectiva. Al plantear 

y responder las preguntas clave, como "¿Qué productos ofrecemos?", 

"¿Para qué estamos en el mercado?", "¿Cómo gestionamos nuestros 

recursos?", "¿Con quién se colabora?", "¿Cuándo aplicamos 

estrategias?" específicas?", y "¿Dónde ubicamos nuestras tiendas o 

sucursales?", se establece una dirección clara y coherente para la 

gestión de la microempresa ferretera. 

 

Este enfoque permite definir los objetivos comerciales, establecer 

estrategias de mercado y adquisición de productos, determinar la 

asignación de recursos, identificar a los clientes y proveedores 

relevantes, establecer plazos para la gestión de inventarios, y ubicar 

geográficamente las tiendas o sucursales de manera óptima. Todo esto 

contribuye a garantizar que la administración de la microempresa 
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ferretera se realice de manera eficaz y eficiente, lo que en última 

instancia conduce al logro de sus objetivos comerciales y al éxito de la 

entidad en un mercado competitivo. 

 

3.2.1.7 Modelos de gestión administrativa según Koontz et al. 

La gestión empresarial eficaz requiere que los gerentes asuman diversas 

funciones que proporcionen una estructura útil para organizar el 

conocimiento administrativo. Estas funciones se pueden agrupar de 

manera práctica en las clásicas etapas del proceso administrativo: 

planificación, organización, integrar personal, dirección y control 

(Koontz et al., 2012). 

 

Figura 2 

Modelos de gestión administrativa según Koontz et al. 

 

Nota. Funciones del gerente para una gestión empresarial eficaz. 

Fuente: adaptado desde (Koontz et al., 2012). 

 

En el contexto de una ferretería, la planificación implica establecer 

objetivos comerciales, estrategias para la adquisición de productos y 

gestión de inventarios, así como la planificación de ventas y marketing. 

La organización se refiere a la estructuración de la tienda, la asignación 

de tareas y la gestión de recursos humanos. La dirección implica liderar 

al equipo de trabajo, brindar orientación y asegurarse de que se cumplan 

los objetivos. El control consiste en supervisar las operaciones diarias, 

evaluar el desempeño y realizar ajustes según sea necesario. Este 

enfoque proporciona una base sólida para abordar la gestión de 

microempresas ferreteras, permitiendo que todas las ideas innovadoras 

y nuevos enfoques se integren de manera coherente en estas funciones 
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esenciales. Al relacionar las funciones del proceso administrativo con 

la gestión empresarial de ferreterías, se facilita la toma de decisiones 

efectivas y la optimización de los recursos, lo que es fundamental para 

el éxito en este sector altamente competitivo. 

 

3.2.1.8 Modelos de la gestión empresarial según Robbins y Coulter 

El éxito empresarial de una organización se logra gracias a la ejecución 

de una serie de actividades esenciales que los gerentes deben llevar a 

cabo con el fin de coordinar eficazmente el trabajo de sus equipos. Estas 

funciones gerenciales, que abarcan la planificación, la organización, la 

dirección y el control, desempeñan un papel crucial en la gestión de la 

empresa, ya que permiten que se cumplan los objetivos de la 

organización de manera eficiente (Robbins y Coulter, 2005). 

 

Figura 3 

Modelos de la gestión empresarial según Robbins y Coulter 

 

Nota. Funciones gerenciales para una gestión empresarial eficiente. 

Fuente:(Robbins y Coulter, 2005). 

 

Estas funciones gerenciales desempeñan un papel crítico en la gestión 

de las microempresas ferreteras, ya que contribuyen a alcanzar los 

objetivos de la organización y mantener su éxito en un mercado 

altamente competitivo. Estas funciones gerenciales, que incluyen 

planificación, organización, dirección y control, son fundamentales en 

el contexto de las microempresas ferreteras. 
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La planificación se convierte en una herramienta valiosa para establecer 

metas claras, estrategias y planes específicos que permiten a estas 

pequeñas empresas prosperar en el mercado. La organización se 

relaciona con la asignación de tareas, la estructura organizativa y la 

toma de decisiones eficientes, lo que resulta esencial para el 

funcionamiento efectivo de una ferretería. La dirección cobra 

importancia al trabajar con empleados y clientes, motivar al equipo, 

resolver conflictos y garantizar una comunicación efectiva en el entorno 

de la tienda. Por último, el control se convierte en una herramienta 

valiosa para evaluar el rendimiento y ajustar estrategias y operaciones 

según sea necesario, lo que es fundamental para mantener la calidad y 

eficiencia en el negocio. 

 

3.2.2 Definición de la gestión empresarial   

a) En palabras de Robbins y Coulter (2017) la gestión empresarial, se entiende 

como el conjunto de funciones esenciales que desempeñan los gerentes y 

estos incluyen la planificación, organización, dirección y control. 

 

b) Según Chiavenato (2015) la gestión empresarial comprende un conjunto de 

tareas llevadas a cabo por los gerentes, quienes desempeñan un papel 

fundamental en la coordinación efectiva y eficiente de todas las actividades 

dentro de la organización. 

 

c) En esa misma línea, la gestión empresarial se estructura en torno a una serie 

de interrogantes esenciales: "¿Cuál es el objetivo?", que se relaciona con la 

planificación; "¿Cómo se llevará a cabo?", abordando la organización; "¿Con 

qué recursos?", lo cual se vincula con la dirección; y, por último, "¿Cómo se 

ha ejecutado?", que se refiere al proceso de control (Münch, 2014).  

 

d) Para, Koontz et al. (2012) la gestión empresarial comprende de un “proceso 

en el cual se diseña y mantiene un ambiente donde las personas trabajan en 

grupos, cumplen las metas específicas de manera eficaz” (p. 4). 
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e) Es decir, mediante los 4 pilares de la administración que conlleva a dirigir, 

planear, organizar y controlar los recursos materiales y financieros junto con 

el talento humano, una organización puede llevar a cabo una buena gestión 

empresarial, logrando de esa manera ser más competitivos dentro del 

mercado local, nacional e internacional. 

 

f) Según las distintas definiciones estudiados de los autores, acerca de gestión 

empresarial podemos indicar que es el proceso por el cual se gestiona de 

manera general todos los recursos de la organización o empresa como son 

los recursos humanos, material, financiero, etc. teniendo como lineamientos 

los cuatro pilares de la administración, que es la planeación, organización, 

dirección y por último control, para poder lograr los objetivos trazados. 

 

3.2.3 Dimensión de la gestión empresarial 

Para dimensionar la variable gestión empresarial se tomó el modelo de Robbins 

y Coulter (2017) de manera que él considera que la gestión empresarial, es el 

conjunto de funciones esenciales que desempeñan los gerentes y estos incluyen 

la planificación, organización, dirección y control. 

 

3.2.3.1 Planeación 

Según Robbins y Coulter (2017) la planeación es donde se “definen 

objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes para 

integrar y coordinar las actividades” (p. 8). 

 

Según Koontz et al. (2012) la planeación está referido a la “elección de 

las misiones y objetivos, así como las acciones para alcanzarlos, lo que 

requiere decidir” (p. 30).  

 

Para, Münch (2014) la planificación desempeña un papel fundamental 

en la gestión empresarial, ya que nos permite anticipar y modelar 

futuros escenarios y definir la dirección que la organización debe 

seguir. Esto es esencial para minimizar riesgos y establecer estrategias 

que contribuyan al éxito. En este contexto, la planificación se compone 

de varios elementos clave. Incluye la filosofía de la empresa, que 
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engloba sus valores, prácticas, objetivos, creencias y políticas; también 

involucra la visión y la misión, que representan el estado deseado y el 

propósito de la organización, respectivamente. La fijación de objetivos 

estratégicos, junto con la creación de programas y presupuestos, es 

esencial para traducir estas aspiraciones en acciones tangibles y 

cuantificables. En última instancia, la planificación proporciona una 

base sólida para la toma de decisiones y la consecución de metas en el 

entorno empresarial. 

 

La planeación se refiere a un proceso que aumenta las posibilidades de 

que una organización alcance sus metas al producir cambios beneficios, 

mantener su estabilidad y mejorar la productividad. Esto permite a la 

organización crecer a largo plazo, mantener su rentabilidad y 

supervivencia. La planeación también contribuye al aprendizaje 

organizacional al descubrir problemas, oportunidades y nuevas 

estrategias. En resumen, la planeación es un conjunto de actividades y 

decisiones destinadas a guiar y preparar a la organización para lograr 

sus objetivos de manera efectiva (Hellriegel et al., 2013). 

3.2.3.2 Organización 

Para Robbins y Coulter (2017) indica que “Cuando los gerentes 

organizan, determinan las tareas por realizar, quién las llevará a cabo, 

cómo se agruparán, quién le reportará a quién y dónde se tomarán las 

decisiones” (p. 8).  Es desde ese punto de vista la gran responsabilidad 

de los gerentes también en estructurar y acomodar con el fin de alcanzar 

con las metas que las organizaciones logren. 

 

De acuerdo a Münch (2014) la organización se enfoca en la 

configuración y establecimiento de la estructura de la empresa, que 

abarca elementos como la división del trabajo, la coordinación y la 

jerarquización. La división del trabajo se refiere a la definición y 

delimitación de las distintas tareas, con el propósito de que los 

empleados las realicen de manera eficiente. La coordinación busca 

garantizar la armonía y sincronización de los esfuerzos en el 

funcionamiento de la organización. La jerarquización implica la 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 33 de 112 - 

 

 

 

disposición de las diferentes funciones de acuerdo con su orden de 

mando o importancia. Estos aspectos son cruciales para la eficaz 

operación y funcionamiento de la empresa. 

 

Según Koontz et al. (2012) señala que organizar consiste en “Establecer 

una estructura intencional de funciones que las personas desempeñen 

en una organización” (p. 30). 

 

3.2.3.3 Dirección 

La dirección se refiere a la gestión y guía de los recursos, así como al 

ejercicio del liderazgo para alcanzar los objetivos y la visión de la 

organización. Esto involucra varias facetas importantes: a) Toma de 

decisiones: implica un proceso racional que ayuda a elegir la mejor 

acción entre varias opciones disponibles; b) Liderazgo: implica servir 

como una guía y fuente de inspiración para los empleados, ayudándolos 

a alcanzar sus objetivos; c) Motivación: se refiere a impulsar el 

comportamiento de los colaboradores para que estén alineados con los 

objetivos de la organización; d) Comunicación: se basa en la 

transmisión y recepción de información para garantizar una 

comprensión clara y eficaz entre todos los miembros de la organización 

(Münch, 2014). 

 

La dirección es la función de la gestión empresarial que implica trabajar 

con personas ya través de ellas para lograr los objetivos de la 

organización. Esta función incluye actividades como motivar a los 

empleados, resolver conflictos en los grupos de trabajo, influir en el 

comportamiento de los individuos o equipos, seleccionar los canales de 

comunicación más efectivos y abordar asuntos relacionados con el 

comportamiento y desempeño del personal. En resumen, la dirección se 

centra en el líder (Robbins y Coulter, 2017). 

 

Para, Koontz et al. (2012) “Dirigir es influir en las personas para que 

contribuyan a las metas organizacional y de grupo; asimismo, tiene que 

ver sobre todo con el aspecto interpersonal de administrar” (p. 31). 
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3.2.3.4 Control 

El control implica definir estándares para evaluar los resultados 

obtenidos y, en base a esas evaluaciones, corregir desviaciones, 

prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones en la organización 

(Münch, 2014). 

 

El control es una función de gestión que involucra la evaluación y 

supervisión del desempeño real en comparación con los objetivos y 

planes previamente definidos. Cuando los gerentes ejercen el control, 

están vigilando si las actividades se están llevando a cabo de acuerdo 

con lo planificado y organizado. Esto incluye la comparación del 

rendimiento real con los estándares y metas establecidos, y la toma de 

medidas correctivas en caso de desviaciones significativas. En resumen, 

el control se encarga de garantizar la alineación del trabajo y los 

resultados con los objetivos, corrigiendo cualquier desviación para 

asegurar el cumplimiento de los planos de la organización (Robbins y 

Coulter, 2017). 

 

Koontz et al. (2012) afirma que “Controlar es medir y corregir el 

desempeño individual y organizacional para asegurar que los hechos se 

conformen a los planes. Incluye medir el desempeño respecto de las 

metas y los planes, mostrar dónde existen desviaciones de los 

estándares y ayudar a corregir las desviaciones” (p. 32). 

 

3.2.4 Características de la gestión empresarial 

La gestión empresarial representa la habilidad de los líderes o directivos para 

coordinar, liderar y administrar eficientemente todos los recursos de una 

empresa, con el objetivo de alcanzar metas financieras, de producción y de 

crecimiento. Es un proceso estratégico que busca de manera constante resultados 

verificables y mejora continua. La comunicación efectiva es un pilar 

fundamental de esta gestión, al igual que la promoción de la proactividad entre 

los colaboradores. El liderazgo es esencial para la gestión, y sus resultados 
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positivos se reflejan en todos los niveles de la organización, generando un 

impacto beneficioso en su conjunto (Clavijo, 2020). 

 

Las organizaciones empresariales se definen como sistemas compuestos por una 

variedad de elementos, que incluyen recursos humanos, activos materiales, 

aspectos intangibles y financieros, entre otros. Estos elementos están 

interconectados y trabajan en conjunto con el propósito de alcanzar objetivos 

compartidos. La gestión de estas organizaciones desempeña un papel 

fundamental en su éxito en el mercado (Beltrán et al., 2019). 

 

3.2.5 Importancia de la gestión empresarial 

La importancia de la gestión empresarial según Julio Quintana (2020) La gestión 

empresarial juega un papel crucial en el crecimiento y el triunfo de las 

organizaciones en la actualidad. Su relevancia radica en múltiples aspectos. En 

primer lugar, la gestión empresarial contribuye a aumentar la productividad y la 

competitividad de las empresas, lo que les permite destacar en un entorno 

empresarial cada vez más competitivo. Asimismo, esta disciplina simplifica la 

toma de decisiones, proporcionando un marco estructurado para opciones para 

evaluar y seleccionar la más adecuada. Además, la gestión empresarial es 

esencial para adaptarse a un entorno en constante cambio. Las organizaciones 

que aplican una gestión efectiva pueden ajustarse ágilmente a nuevas 

circunstancias y desafíos. Por último, promueve la eficiencia y eficacia en las 

operaciones, lo que se traduce en un mejor uso de los recursos y la consecución 

de objetivos empresariales de manera más efectiva. En resumen, la gestión 

empresarial es una herramienta fundamental para asegurar el desarrollo y el éxito 

sostenible de las organizaciones contemporáneas. 

 

Según Periera Bolaños (2019) la gestión empresarial desempeña un papel 

esencial en el progreso económico y el triunfo de las organizaciones actuales. Al 

adoptar con éxito modelos de gestión eficaces, las organizaciones tienen la 

capacidad de elevar su eficiencia, competitividad y capacidad de mantenerse a 

largo plazo. También, la gestión empresarial crea un ambiente favorable que 

estimula la innovación y la originalidad, lo que a su vez puede resultar en la 
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creación de nuevos productos, servicios o procedimientos que contribuyan al 

progreso y al logro de la organización (Delfín y Acosta, 2016). 

 

3.2.6 Teorías y modelos de competitividad  

Existen diversas teorías y modelos de competitividad que se han desarrollado a 

lo largo del tiempo. A continuación, se presentan algunas de las teorías y 

modelos más relevantes: 

 

3.2.6.1 Teoría de la ventaja comparativa 

La teoría de la ventaja comparativa, concebida por el economista David 

Ricardo, postula que las naciones deben concentrar sus esfuerzos en la 

fabricación y prestación de bienes y servicios en los que exhiben una 

ventaja comparativa. Esta comparativa se refiere a la superioridad 

relativa que un país tiene ventaja en términos de eficiencia y costo en la 

producción de ciertos bienes o servicios en comparación con otros 

países. En otras palabras, esta teoría promueve que las naciones se 

especialicen en las áreas en las que son más competentes y efectivas en 

lugar de intentar producir todo internamente. Esto les permite 

beneficiarse de la eficiencia y la economía de escala, lo que conduce a 

una asignación de recursos más eficiente ya un aumento de la 

productividad a nivel global (Ráez et al., 2021). 

 

En el contexto de la competitividad de las microempresas ferreterías, la 

ventaja comparativa podría relacionarse con aspectos como la 

disponibilidad de ciertos productos o servicios específicos, la eficiencia 

en la gestión de inventarios, la capacidad de brindar un servicio al 

cliente excepcional, o incluso la ubicación estratégica de la ferretería. 

Al aprovechar sus ventajas comparativas, las microempresas ferreterías 

pueden destacarse en su nicho de mercado y competir de manera 

efectiva. Por ejemplo, si una ferretería se especializa en mantener un 

inventario diversificado y bien gestionado de herramientas de 

construcción, puede atraer a contratistas y constructores locales debido 

a su disponibilidad inmediata de productos. Esta especialización puede 

mejorar su competitividad y atraer más negocios. 
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Al comprender y aplicar la teoría de la ventaja comparativa, las 

microempresas ferreterías pueden identificar sus puntos fuertes y 

aprovecharlos para competir de manera efectiva en el mercado y lograr 

un mejor rendimiento económico. 

 

3.2.6.2 Teoría de la ventaja competitiva 

Según Porter (2014) la ventaja competitiva se refiere a las estrategias 

que una empresa emplea, ya sea en un sentido ofensivo o defensivo, 

para establecer una posición sólida en su industria. El objetivo es 

enfrentar con éxito las fuerzas competitivas y obtener un retorno de 

inversión favorable. Para destacarse en una industria y superar el 

desempeño promedio, es fundamental contar con una ventaja 

competitiva sostenible. Esto da lugar a tres tipos básicos de ventaja 

competitiva:  

 

a) Liderazgo en costos (bajo costo) 

Esto ocurre cuando una empresa se posiciona como el productor 

más eficiente en su industria en términos de costos. Aunque puede 

buscar la paridad o cercanía en términos de diferenciación, su 

ventaja competitiva principal se basa en la eficiencia de costos.  

 

b) Diferenciación 

En este enfoque, una empresa ofrece productos o servicios únicos 

que son apreciados por los clientes debido a su calidad, 

características innovadoras u otros atributos difíciles de copiar por 

la competencia. 

 

c) Enfoque 

Una empresa que utiliza una estrategia de enfoque se concentra en 

un segmento específico del mercado. Puede buscar el liderazgo en 

costos o la diferenciación en este nicho. La estrategia de enfoque 

puede ser amplia o estrecha, lo que resulta en enfoques competitivos 

y variados. 
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Para que las microempresas ferreterías alcancen la competitividad 

en su industria, deben buscar y aprovechar ventajas competitivas. 

Los gerentes y directivos deben comprender la importancia de esto. 

Por ejemplo, pueden optar por diferenciarse ofreciendo productos 

únicos y servicios excepcionales en comparación con competidores 

más grandes, lo que atraería a clientes que valoran la calidad y la 

experiencia personalizada. También pueden enfocarse en 

segmentos de mercado específicos, como la construcción de 

viviendas residenciales o servicios para contratistas locales. Por otro 

lado, mantener costos bajos mediante una operación eficiente es 

relevante para competir con precios atractivos. En resumen, la 

competitividad de las microempresas ferreterías radica en 

identificar y capitalizar una ventaja competitiva que brinda un valor 

único a los clientes y les permite mantenerse rentables en un 

mercado competitivo. 

 

3.2.6.3 Modelo de las cinco fuerzas 

La teoría de las cinco fuerzas propuesta, se centra en la búsqueda y el 

mantenimiento de una ventaja competitiva sostenible a largo plazo en 

el entorno empresarial. Porter identifica cinco factores claves que 

influyen en la competitividad y la rentabilidad de una empresa. Estas 

fuerzas son:  

 

a) Rivalidad entre competidores 

Este factor se refiere a la intensidad de la competencia en un 

mercado determinado. Cuanto más intensa sea la rivalidad, más 

difícil será para las empresas obtener beneficios. 

 

b) Amenaza de nuevos competidores 

Se refiere a la probabilidad de que nuevas empresas entren en un 

mercado y compitan con las existentes. Un mayor riesgo de entrada 

de nuevos competidores puede afectar la rentabilidad; 
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c) Amenaza de productos sustitutos 

Esta fuerza se relaciona con la disponibilidad de productos o 

servicios alternativos que podrían satisfacer. 

 

d) Poder de negociación de los proveedores 

Se refiere a la capacidad de los proveedores para dictar condiciones 

a las empresas compradoras. Si los proveedores tienen un alto poder 

de negociación. 

 

e) Poder de negociación de los clientes 

Similar al poder de los proveedores, este factor se relaciona con la 

influencia que los clientes tienen en las empresas. Los clientes con 

un alto poder de negociación pueden presionar para obtener precios 

más bajos o mejores condiciones. 

 

La competitividad de las microempresas ferreteras se ve 

influenciada por las cinco fuerzas de Porter. En un mercado con una 

fuerte rivalidad entre competidores, estas empresas deben 

diferenciarse y brindar un servicio excepcional. 

 

3.2.7 Modelo de la cadena de valor  

El modelo de la cadena de valor de Porter (2014) se centra en la creación de 

valor en una empresa a través de la identificación y mejora de actividades clave. 

La cadena se divide en dos categorías principales: actividades primarias y 

actividades de soporte. Las actividades primarias se relacionan directamente con 

la producción, venta y distribución de productos o servicios. Estos incluyen 

logística de operaciones de entrada, logística de salida, marketing y ventas, y 

servicio postventa. Por otro lado, las actividades de soporte respaldan las 

actividades primarias, abordando aspectos como la gestión, recursos humanos, 

adquisiciones y tecnología. Este enfoque permite a las empresas evaluar dónde 

pueden generar valor y eficiencia. Al identificar estas áreas, las empresas pueden 

mejorar su rentabilidad y ventaja competitiva. En resumen, la cadena de valor 

de Porter es una herramienta valiosa para el análisis y mejora de las operaciones 

empresariales. 
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El propósito de la cadena de valor de Porter es descubrir las fuentes de valor en 

la producción de bienes o servicios de una empresa, como la calidad, el servicio 

al cliente, el precio y la facilidad de acceso. Esto ayuda a las empresas a analizar 

sus procesos y tomar decisiones estratégicas basadas en la generación de valor 

(Porter, 2014). 

 

La cadena de valor es una herramienta esencial para evaluar la competitividad 

de las microempresas ferreteras. Al dividir sus actividades en primarias y de 

soporte, estas empresas pueden identificar áreas clave para generar valor y 

eficiencia. Por ejemplo, al enfocarse en mejorar la logística de entrada, la gestión 

de recursos humanos o el servicio postventa, pueden diferenciarse y brindar un 

servicio excepcional a los clientes. 

 

3.2.7.1 Modelo de competitividad empresarial según Jiménez  

De acuerdo Jiménez Ramírez (2012) este modelo se centra en la 

administración de empresas y el fortalecimiento de su capacidad 

competitiva. Su fundamento radica en aspectos como la gestión de 

ventas, la gestión financiera, la administración de procesos de 

producción, la incorporación de avances científicos y tecnológicos, la 

expansión a mercados internacionales y la administración de recursos 

humanos y liderazgo. La idea central es que una gestión eficaz en estas 

áreas es esencial para que las empresas se destaquen en el mercado y 

mantengan su competitividad a largo plazo. Este enfoque promueve la 

adopción de prácticas y estrategias que mejoren el rendimiento y la 

capacidad de adaptación de la empresa en un entorno empresarial en 

constante evolución. 
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Figura 4 

Modelo de competitividad empresarial según (Jiménez Ramírez, 2012) 

 

Nota. Factores que determinan el grado de competitividad. 

Fuente:(Jiménez Ramírez, 2012) 

 

3.2.7.2 Modelo de competitividad empresarial según Buitrago 

Según Buitrago et al. (2019) este modelo de gestión para micro y 

pequeñas empresas establece los criterios esenciales que deben ser 

cumplidos para lograr la competitividad. Se enfoca en tres procesos 

fundamentales: la dirección, las operaciones y el soporte. Esto implica 

la ejecución, la documentación de información, estrategias 

organizacionales, gestión eficiente, fomento de la innovación, 

establecimiento de mecanismos de control, búsqueda de mejoras 

continuas, establecimiento de procedimientos y procesos efectivos, 

productos de alta calidad, cumplimiento de requisitos legales y 

normativos, satisfacción del cliente y la implementación de acciones 

preventivas y correctivas. Estos son algunos de los aspectos clave que 

se consideran en este modelo para garantizar la competitividad de las 

micro y pequeñas empresas. 
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Figura 5 

Modelo de competitividad empresarial según Buitrago et al. 

 

Nota. Componentes para medir la competitividad. Fuente: (Rodríguez 

et al., 2019) 

 

3.2.7.3 Modelo de competitividad empresarial según Ibarra  

De acuerdo Ibarra et al. (2017) la competitividad se basa en una 

planificación estratégica sólida, junto con la implementación de 

sistemas de gestión ambiental efectivos, sistemas de información 

avanzados y una gestión eficiente de los recursos humanos. Estos 

elementos permiten a las empresas tomar medidas que impulsan su 

competitividad. Las ocho dimensiones mencionadas cubren una amplia 

gama de actividades diarias y procesos empresariales. Por lo tanto, se 

considera que son apropiadas para llevar a cabo una evaluación de la 

competitividad en las pequeñas y medianas empresas. 
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Figura 6 

Modelo de competitividad empresarial según Ibarra et al. 

 

Nota. Dimensiones de la competitividad. Fuente: (Ibarra et al., 2017) 

 

3.2.8 Definición de la competitividad  

Para Medeiros et al. (2019) la competitividad es la capacidad de una empresa 

para desarrollar y aplicar estrategias que le permitan mantener o incrementar su 

presencia en el mercado. Esto se refleja en un mayor desempeño en la eficiente 

utilización de recursos y habilidades. Lo cual, implica ser eficaz en el mercado 

y optimizar los recursos. 

 

Para Ráez et al. (2021) La competitividad se refiere al conjunto de decisiones y 

acciones que una organización lleva a cabo al formular e implementar su 

estrategia con el fin de alcanzar sus objetivos. 

 

En palabras de Jiménez Ramírez (2006) la competitividad abarca la habilidad de 

administrar múltiples factores críticos, como la gestión comercial, financiera, de 

producción, ciencia y tecnología, internacionalización, y gestión gerencial. Esta 

capacidad integral permite a las organizaciones prosperar en un entorno 

empresarial en constante cambio y alcanzar el éxito en sus objetivos. 

 

Según Buitrago et al. (2019) la competitividad se traduce en la efectiva gestión 

de los procesos de dirección, operativos y de apoyo. Estos engloban aspectos 

esenciales como el rendimiento, la documentación informativa y de respaldo, la 
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estrategia organizativa, la administración, la innovación, los sistemas de control, 

la mejora continua, los procedimientos, la producción, los requisitos legales, la 

satisfacción del cliente y la implementación de acciones preventivas y 

correctivas, entre otros elementos clave. 

 

Ibarra et al. (2017) menciona que la competitividad se refiere a la habilidad de 

una organización para destacar entre otras de naturaleza similar. Esto implica 

una planificación estratégica efectiva, sistemas de información, eficiencia en la 

producción u operaciones, aseguramiento de la calidad en productos o servicios, 

gestión financiera y contable competente, habilidades en el ámbito comercial, 

recursos humanos adecuados y consideración del impacto ambiental. 

 

Entonces, es importante resaltar que, la competitividad empresarial está definida 

como la capacidad que tiene una empresa para desarrollar y mantener unas 

ventajas que le permitan sostener una posición destacada en el mercado. Se 

entiende por ventaja aquellos recursos, o atributos que la empresa dispone, de la 

que carecen sus competidores y hace posible la obtención de un rendimiento 

superior a comparación con el de otros negocios. 

 

3.2.9 Dimensiones de la competitividad  

Para el estudio de considero el modelo de Ibarra et al., (2017) quienes mencionan 

que la competitividad se refiere a la habilidad de una organización para destacar 

entre otras de naturaleza similar. Es por ello, que el estudio considera relevante 

abordar cinco dimensiones, especialmente por tratarse de organizaciones 

comerciales.  

 

3.2.9.1 Planeación estratégica  

Se hace referencia a la existencia de objetivos y metas de corto y largo 

plazo, así como a políticas para alcanzarlos y procedimientos para 

darles seguimiento. Se evalúa si las empresas han realizado análisis del 

entorno y cuentan con planes de contingencia para hacer frente a 

amenazas (Ibarra et al., 2017). 
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3.2.9.2 Gestión de comercialización 

Implica la evaluación de políticas de venta, canales de distribución, 

métodos de pago, relaciones con clientes y proveedores, definición del 

mercado objetivo, estudios de mercado, aplicación de estrategias de 

marketing y satisfacción del cliente. Esta dimensión es de gran 

importancia, ya que la interacción efectiva con clientes y proveedores 

es esencial para la producción eficiente y la exitosa distribución y venta 

de productos (Ibarra et al., 2017). 

 

3.2.9.3 Gestión contable y financiera 

Se evalúa si las empresas tienen una estructura de costos definida, 

margen de beneficio, planeación y gestión financiera, estrategias 

fiscales, y cumplen con sus obligaciones fiscales. La capacidad de 

acceso a financiamiento y la habilidad para gestionar de manera 

efectiva los recursos económicos son factores cruciales para el éxito o 

fracaso de las organizaciones (Ibarra et al., 2017). 

 

3.2.9.4 Gestión de recursos humanos 

La competitividad de una organización está vinculada a la eficiente 

gestión de su recurso humano. Esto incluye la implementación de 

procesos para la selección y contratación, programas de formación y 

desarrollo, análisis de las razones detrás de la rotación del personal, la 

mejora del ambiente de trabajo y sistemas de compensación. Además, 

se debe asegurar el cumplimiento de estándares de seguridad e higiene 

en la industria (Ibarra et al., 2017). 

 

3.2.9.5 Gestión de sistemas de información 

La adopción de tecnologías de información y comunicación, junto con 

el personal especializado y la planificación estratégica, es fundamental 

para la competitividad de las organizaciones. Esta combinación de 

factores no solo aumenta su ventaja competitiva a nivel nacional, sino 

que también las posiciona de manera efectiva en el escenario 

internacional (Ibarra et al., 2017). 
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3.2.10 Características de la competitividad 

Las características de la competitividad pueden variar según la definición y el 

contexto en el que se utiliza el término. A continuación, se presentan algunas 

características comunes de la competitividad según diversas fuentes de revistas 

académicas y especializadas. 

 

Medeiros et al. (2019) la competitividad está caracterizada por ser una 

herramienta para producir bienes y servicios en condiciones igualitarias o 

superiores a las de otras naciones o entidades. Esto implica una gestión efectiva 

de los recursos y las capacidades para aumentar la producción de las empresas y 

elevar la calidad de vida de los ciudadanos. Solo a través de estos esfuerzos se 

puede lograr una posición competitiva en los mercados de bienes y servicios. 

 

De acuerdo a Suñol (2006) la competitividad se caracteriza por ser un 

instrumento para reducir costos y optimizar capacidades, lo que conduce a una 

mayor satisfacción de los clientes. Además, está asociada con mejoras en los 

procesos y el rendimiento general de una organización. También promueve la 

innovación y la creación de nuevos productos como parte de su búsqueda 

constante de la excelencia. 

 

Saavedra García (2017) afirma que la competitividad está centrada en captar una 

mayor cuota de mercado y generar mayores ingresos en comparación con las 

empresas que realizan la misma actividad. 

 

3.2.11 Importancia de la competitividad  

La importancia de la competitividad empresarial ha sido ampliamente estudiada 

y discutida en revistas académicas y especializadas. A continuación, se presentan 

algunas de las principales razones por las cuales la competitividad es considerada 

un factor crucial para el éxito de las empresas.  Según Farida y Setiawan (2022) 

la competitividad elevada en una empresa u organización se refleja en un 

rendimiento superior, una mayor eficiencia y un desempeño organizacional 

excepcional. Estos aspectos son fundamentales para alcanzar el éxito y la 

prosperidad en el ámbito empresarial. Además, la competencia entre empresas 
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estimula la exploración de enfoques novedosos, lo que, a su vez, promueve la 

innovación. 

 

De acuerdo con Solórzano y Olivos (2022) una empresa es competitiva se centra 

en su capacidad de ofrecer productos o servicios de mayor calidad, a precios más 

competitivos o con características únicas que las diferencian de sus 

competidores. Esto les permite atraer a un público más amplio y aumentar su 

cuota de mercado. Además, las empresas competitivas a menudo se consideran 

más atractivas tanto para los inversionistas como para profesionales talentosos.  

 

Mehralian y Shabaninejad (2014) sostienen que la competitividad empresarial 

desempeña un papel crucial en el desarrollo económico de una nación y 

constituye un indicador esencial para medir el desempeño de países, sectores 

industriales y organizaciones empresariales. Además, Abdulwase et al. (2021) 

sostienen que la competencia en los mercados puede mejorar la asignación de 

recursos, lo que podría reducir la desigualdad y elevar el bienestar. Por ejemplo, 

la rivalidad empresarial puede aumentar la oferta de productos a precios más 

grandes, beneficiando a los consumidores. 

 

En ese sentido, la competitividad empresarial es un factor clave para el éxito y 

el crecimiento de las empresas, así como para el desarrollo económico de un 

país. Las empresas que son capaces de ser competitivas tienen más posibilidades 

de sobrevivir y prosperar en un entorno empresarial cada vez más globalizado y 

desafiante. 

 

3.3 Marco conceptual 

a) Agrupar actividades 

Consiste en organizar las tareas o funciones de una empresa en unidades o 

departamentos, según su similitud o relación, para lograr una mejor coordinación. 

 

b) Análisis de políticas de venta 

Revisión y evaluación de las normas, procedimientos, incentivos y prácticas que 

regulan la actividad comercial o de ventas de la empresa, con el fin de comprobar su 

eficacia, coherencia y alineación con los objetivos comerciales. 
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c) Coordinar las actividades 

Es el proceso de integrar y armonizar los esfuerzos de las distintas personas y áreas 

de una organización para alcanzar los objetivos comunes. 

 

d) Comunicación 

La comunicación es el proceso mediante el cual se transmite y recibe información, 

ideas o sentimientos entre individuos o grupos con el propósito de lograr comprensión 

mutua. 

 

e) Clima laboral  

Conjunto de percepciones compartidas por los miembros de una organización 

respecto al ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, la cultura corporativa, 

los procesos internos y que influye en su actitud, motivación y desempeño. 

 

f) Estrategias fiscales 

Planificación de acciones y decisiones que una empresa adopta para optimizar 

legalmente su carga tributaria, aprovechando incentivos fiscales, jurisdicciones, 

estructuras corporativas, diferimientos y otros mecanismos. 

 

g) Evaluación del desempeño 

Proceso sistemático y periódico mediante el cual una organización estima cuantitativa 

y cualitativamente el grado de eficacia con que las personas desempeñan las 

actividades y responsabilidades de sus puestos. Por ejemplo, según Adalberto 

Chiavenato: “un sistema de apreciación 

 

h) Estudio sobre el entorno  

Análisis sistemático de los factores externos a la organización económicos, sociales, 

tecnológicos, legales, culturales que pueden influir sobre su funcionamiento, 

oportunidades y amenazas. 

 

i) Estrategia de mercadeo 

Plan de decisiones y acciones integradas orientadas a alcanzar los objetivos de 

marketing mediante la selección de mercados meta, segmentación, posicionamiento 

y el diseño del marketing mix, tales como producto, precio, plaza, y promoción. 
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j) Estructura de costos 

Conjunto de todos los costos en que incurre una empresa para producir bienes o 

servicios. 

 

k) Identificar medios 

Significa reconocer y seleccionar los recursos, herramientas o mecanismos que se 

utilizarán para alcanzar un objetivo determinado. 

 

l) Liderazgo 

Aptitud o destreza de una persona para orientar, ejercer influencia y conducir a un 

conjunto de individuos o un equipo en la consecución de objetivos y metas 

compartidas. 

 

m) Misión 

La misión es la razón de ser de una organización, aquello que define su propósito 

fundamental y el motivo por el cual existe. 

 

n) Motivación 

La motivación es el proceso que explica la intensidad, dirección y persistencia del 

esfuerzo de un individuo hacia el logro de una meta. 

 

o) Margen de beneficio 

Es la diferencia entre los ingresos totales obtenidos por una empresa o entidad y los 

costos totales en los que incurre para producir y vender sus productos o servicios. Del 

desempeño del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo. 

 

p) Margen de ganancias 

Diferencia entre los ingresos totales generados por la empresa y los costes totales de 

operar el negocio; cuanto mayor sea este margen, más dinero retiene la empresa. 

 

q) Proyección de ventas 

Estimación anticipada de los ingresos por ventas que tendrá una empresa o negocio 

en un periodo futuro, basándose en datos históricos, tendencias de mercado, 

comportamiento de clientes y otros factores de entorno. 
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r) Políticas para su cumplimiento 

Normas, directrices o principios que la organización establece para asegurar que los 

objetivos (como los de ventas, desempeño, calidad, etc.) sean cumplidos, mediante 

comportamientos, procedimientos y responsabilidades claras. 

s) Personal especializado 

Recurso humano que cuenta con formación, conocimientos y habilidades técnicas 

específicas, experiencia y capacidad para cumplir funciones altamente exigentes o 

especializadas dentro de la empresa. 

 

t) Pago de impuesto 

Obligación legal que tiene una empresa o persona de entregar una parte de sus 

ingresos, patrimonio o transacciones al Estado, de acuerdo con las leyes tributarias 

vigentes. 

 

u) Proceso de selección contratación 

Serie de etapas mediante las cuales una organización detecta, evalúa, selecciona y 

contrata a los candidatos más adecuados para ocupar vacantes en la empresa. 

 

v) Programa de capacitación  

Conjunto planificado de actividades de aprendizaje dirigidas a mejorar 

conocimientos, habilidades y competencias de los empleados, para que puedan 

desempeñar mejor sus funciones actuales o asumir nuevas responsabilidades. 

 

w) Satisfacción del cliente 

Es el grado en que los productos o servicios ofrecidos cumplen o superan las 

expectativas del cliente. 

 

x) Sistema de Competencias  

Según McClelland, “una competencia es una característica subyacente del individuo 

que está causalmente relacionada con un desempeño efectivo o superior en una tarea 

o función”. 
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y) Tecnología de Información y Comunicación 

Conjunto de tecnologías de hardware, software, redes, internet y plataformas de 

comunicación que permiten la creación, el procesamiento, la gestión, el 

almacenamiento y la transmisión de información en las organizaciones y en la 

sociedad. 

 

z) Vías de distribución 

Son canales de distribución son el conjunto de organizaciones interdependientes 

involucradas en el proceso de hacer un producto o servicio disponible para su uso o 

consumo. Como por ejemplo son las rutas o canales como mayoristas, minoristas, 

venta directa y online que se utilizan para trasladar bienes desde el productor hasta el 

consumidor final. 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Tipo y nivel de investigación 

4.1.1 Tipo de investigación  

El presente estudio se ha orientado hacia la investigación tipo básica, porque se 

ha encaminado a generar una reflexión o debate académico, orientado hacia la 

comprensión más integral sobre los conocimientos acerca de las ciencias 

empresariales, en este mismo sentido, porque no ha tenido propósitos de resolver 

problemas prácticos, está orientada a enriquecer los conocimientos existentes 

sobre las variables de estudio. En este mismo sentido, se considera la explicación 

de Ander-EGG (2011) quien sostiene “La investigación básica o pura es la que 

se realiza con el propósito de acrecentar los conocimientos teóricos para el 

progreso de una determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles 

aplicaciones o consecuencias prácticas” (p. 42). 

 

Por otro lado, para una mejor comprensión se toma en cuenta lo explicado por 

Carrasco Díaz (2019) quien sostiene sobre la investigación básica “No tiene 

propósitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el 

caudal de conocimientos científicos existentes acerca de la realidad. Su objeto 

de estudio lo constituyen las teorías científicas mismas que las analiza para 

perfeccionar sus contenidos” (p. 43). Por lo tanto, al no tener carácter práctico 

ni aplicativo, el estudio se encamina hacia la comprensión de los conocimientos 

existentes y a partir de ello, tener una explicación más integral acerca del 

comportamiento de los fenómenos observables como es el caso de las empresas 

comprendidas en el rubro comercial de ferreterías en la ciudad de Abancay. 

 

4.1.2 Nivel de investigación 

El nivel de investigación considerado en el estudio ha sido el correlacional, 

porque lo principal de estos estudios es saber cómo se puede comportar una 

variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada. Un estudio 
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de nivel correlacional no busca establecer relaciones causales directas, sino 

determinar el grado de asociación existente entre las variables de estudio, a 

través de métodos estadísticos que permiten medir la intensidad y dirección de 

dicha relación. En este sentido, se toma en cuenta lo planteado por Cabezas 

Mejía et al. (2018) donde precisan que “El investigador pretende visualizar cómo 

se relacionan o vinculan diversos fenómenos entre sí, o si por el contrario no 

existe relación entre ellos. Lo principal de estos estudios es saber cómo se 

pueden comportar una variable conociendo el comportamiento de otra variable 

relacionada” (p. 74). 

 

Por otra parte, se ha tomado en cuenta también lo expuesto por Carrasco Díaz 

(2019) donde considera “tiene la particularidad de permitir al investigador 

analizar y estudiar la relación de hechos y fenómenos de la realidad (variables). 

Buscan determinar el grado de relación entre las variables que se estudia” (p. 

73). En este contexto, el estudio realizado ha tenido como objetivo comprender 

la relación existente de las variables de estudio, gestión empresarial y la 

competitividad empresarial. 

 

4.2 Diseño de la investigación 

Se ha desarrollado el presente trabajo bajo el diseño de estudio no experimental, porque 

la investigación no experimental se define como aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Lo que hace la investigación no experimental es observar 

fenómenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. En este tipo 

de estudio, el investigador no interviene directamente sobre las condiciones del entorno, 

sino que se limita a registrar, describir y estudiar los hechos tal como ocurren, sin 

alterarlos. En este mismo sentido, ha sido necesario considerar lo explicado por Fuentes-

Doria et al. (2020) quienes exponen “La investigación no experimental se define como 

aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hace la 

investigación no experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su con¬texto 

natural para después analizarlos” (p. 59). 

 

Por otra parte, también se considera a Hernández Escobar et al. (2018) quienes consideran 

“En este tipo de diseño no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se 

estudian los fenómenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o 
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analizando las variables y la relación que pueden existir entre ellas, pero sin provocar por 

parte del investigador cambio alguno” (p. 87). Por lo tanto, el presente estudio esta 

caracterizado por no manipular intencionalmente las variables de estudio, es decir, se ha 

logrado observar los fenómenos tal como ocurren en el contexto empresarial, pero sin 

introducir ningún cambio o intervención por parte del investigador. 

 

Además, el presente estudio se ha considerado con respecto a la recolección de datos de 

la población de estudio, de tipo transversal, porque se ha recopilado los datos en un solo 

momento a la población de estudio, por ello, se ha recurrido a Cabezas Mejía et al. (2018) 

quienes consideran este tipo de diseño “recolectan los datos en un solo momento, y por 

una sola vez. Esta investigación es como una “radiografía” en un momento dado del 

problema que se está desarrollando y puede ser: descriptiva o de correlación, según como 

este el problema planteado” (p. 79). Para tal propósito, se presenta el siguiente diagrama 

con respecto al nivel correlacional. 

 

Correlacional Transversal 

Dónde: 

M: Muestra  

O1: Gestión empresarial  

O2: Competitividad   

r: Relación entre las variables 

 

4.3 Descripción ética de la investigación 

Considerar la ética en la investigación debe estar presente en todos los procesos, 

principalmente a la hora de reconocer el trabajo intelectual por los autores, en tal sentido, 

en el presente estudio se ha considerado en su desarrollo la cuestión ética con la finalidad 

de tener un sustento y aporte valioso de los autores más connotados respecto al proceso 

de investigación, en este entender, se ha considerado a Maldonado Paz (2018) quien 

considera  “En cada una de las profesiones debe existir la ética profesional especialmente 

en la investigación educativa por ser parte importante en el desarrollo del ser humano” 

(p. 45). En consecuencia, en el presente estudio, se ha respetado en su redacción las 

normas APA, que son normas recomendadas para las investigaciones de orientación 

social. 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 55 de 112 - 

 

 

 

4.4 Población y muestra 

4.4.1 Población  

La población en esta investigación estuvo conformada por todos los sujetos que 

comparten características comunes y fueron de interés para el estudio. Según 

Tarrillo et al. (2024), “La población es el conjunto de elementos o individuos 

que comparten una característica común y son objeto de estudio. Representa el 

universo completo sobre el cual se quieren hacer inferencias” (p. 79). 

 

En este caso, la población considerada en el estudio son los microempresarios 

que forman parte del contexto o ámbito comercial del rubro ferretería. En ese 

sentido, la población del estudio ha sido considerada por un total de 105 

empresarios identificadas a partir de la base de datos de la SUNAT. 

 

Tabla 2 

Número de empresas formales del rubro de ferreterías 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia, en base a los datos de la Superintendencia nacional 

aduanas y administración tributaria SUNAT (2023). https://e-

analitica.sunat.gob.pe/cl-atitgestionriesgo3-tablero/index/ 

 

4.4.2 Muestra 

En el presente trabajo se tomó un grupo representativo del escenario de estudio 

en base a la población descrita , mediante el tipo de muestreo probabilístico, en 

tal sentido se ha considerado lo planteado por Cely Calixto et al. (2023) quienes 

consideran “son aquellas en donde todos los elementos tienen la misma 

probabilidad de que sean elegidos, puesto que se adquieren precisando las 

características del tamaño de la muestra, población y mediante la selección 

aleatoria de la cantidad de muestras” (p. 63). 

 

En consecuencia, para el presente estudio la muestra de estudio se ha realizado 

mediante el muestreo probabilístico aleatorio simple, dando como resultado 82 

Tamaño 

empresarial, 2023 

Clase CIIU 
Total 

5234 

Microempresa 105 105 
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microempresas del rubro ferretería que conforma la población, resultado de la 

fórmula de determinación de la muestra.  

 

Por tanto, para determinar la muestra se ha considerado la siguiente formula, 

teniendo en cuenta la fórmula para población finita. 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑃 × 𝑄 × 𝑁

𝑒2 (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑃 × 𝑄
 

 

Donde: 

n = Tamaño de muestra buscado  

N: Población =105 

Z: Nivel de confianza = 95%:1.96 

E: Error = 0.05 

P: Probabilidad que ocurra el evento estudiado= 0.5 

Q: probabilidad de que no ocurra el evento estudiado= 0.5 

 

Reemplazar: 

𝒏 =
1.962 × 0.5 × 0.5 × 105

0.052 (105 − 1) + 1.962 × 0.5 × 0.5
 

𝒏 = 𝟖𝟐 

De tal manera que, dada las características de la población para este estudio de 

investigación, se ha determinado una muestra de 82 empresas del rubro 

ferretería. 

4.5 Procedimiento   

En esta investigación, en primer lugar, se obtuvo la cantidad exacta de los empresarios 

del rubro ferreterías en la ciudad de Abancay, lo cual facilitó la identificación de la 

población objeto de estudio; luego, se utilizó una encuesta estructurada a través de un 

cuestionario fundamentado en la escala de la escala de tipo Likert, que había sido validado 

previamente, por ende se llevó a cabo una encuesta piloto cabo una encuesta piloto para 

asegurar su fiabilidad, encontrando un elevado grado de consistencia interna mediante el 

coeficiente alfa de Cronbach.  

 

Tras la recolección de la información, esta fue registrada en Excel y luego analizada con 

el software estadístico SPSS, los resultados se expusieron en tablas y gráficos, 

previamente categorizados en tres niveles de análisis, permitiendo así abordar los 
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objetivos del estudio, validar las hipótesis formuladas y, a partir de los resultados 

obtenidos, se elaboraron la discusión de los hallazgos, la conclusiones y recomendaciones 

que enriquecen el presente estudio. 

 

4.6 Técnica e instrumentos 

4.6.1 Técnica  

La encuesta al ser una técnica de recolección usada con mayor frecuencia por 

los investigadores de las ciencias sociales. En el presente estudio la encuesta se 

ha conformado por el instrumento llamado cuestionario, el cual consiste en una 

serie de preguntas estructuradas que buscan obtener información específica de 

los encuestados. Las preguntas se han elaborado para conocer los reactivos 

planteados mediante los indicadores. En este sentido, de acuerdo a lo explicado 

por Suarez et al. (2022) quienes consideran “Las técnicas son las diferentes 

formas utilizadas por el investigador para obtener información sobre el evento 

de estudio. Estas técnicas están conformadas por un conjunto de reglas y 

procedimientos que coadyuvan en el cumplimiento de los objetivos de estudio y 

dan respuesta al problema de investigación” (p. 25). 

 

Por otra parte, ha sido también conveniente recurrir a Ruiz y Valenzuela (2022) 

quienes explican “La encuesta es la técnica de recolección usados con mayor 

frecuencia por los investigadores de las ciencias sociales. La técnica de la 

encuesta está conformada por el instrumento llamado cuestionario” (p. 71). En 

tal sentido, en la investigación ha sido pertinente el uso de la técnica de la 

encuesta, a fin de recopilar datos que han sido luego procesados y examinados. 

 

4.6.2 Instrumento  

El instrumento de la encuesta es el cuestionario, para lo cual se ha considerado 

lo explicado por Medina Romero et al. (2023) quienes precisan “Un cuestionario 

es una herramienta valiosa en la recopilación de información y se utiliza 

ampliamente en diversos campos, incluyendo la investigación, la evaluación, la 

educación y la evaluación del desempeño” (p. 29). Al respecto, el instrumento 

del presente estudio estuvo conformada por preguntas de acuerdo a cada 

indicador de las dimensiones del estudio, bajo la escala de tipo Likert; el cual se 

sometió a la fiabilidad estadística, además conto con la validez del juicio de 
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expertos, siendo estos profesionales en el campo de la administración y 

conocedores de los emprendimientos en los mypes en la ciudad de Abancay. 

 

a) Validación del instrumento por juicio de experto 

 

Tabla 3 

Validación del instrumento 

N ° Expertos 
% de 

validación 
Calificación 

1 
Dr. José Abdón Sotomayor 

Chahuaylla 
82% Excelente 

2 
Msc. María Patricia Lima 

Bendezú 
76% Excelente 

3 Dr. Percy Fritz Puga Peña 80% Excelente 

Decisión de los expertos  
Se valida el 

instrumento 

Nota. Elaboración propia, en base a la opinión de los expertos. 

 

De la presente información se observa que el experto numero 1 puntuó un 

82%, mientras que el segundo experto valido con él 76% y el tercer experto 

valido con un 80%, en conclusión, el presente instrumento cuenta con una 

validación alta y es adecuado para su aplicación. 

 

Tabla 4 

Análisis factorial 

Nota. Elaboración propia, según resultados de SPSS. 

 

Mediante los resultados del análisis factorial confirmaron la validez del 

instrumento, mostrando un índice KMO de 0.557, lo que refleja una 

estructura adecuada y correlaciones significativas entre las dos variables, 

dimensiones e indicadores. Además, La prueba de Bartlett significativa 

(p<.001) confirma que existen correlaciones suficientes entre las variables 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.557 

Prueba de esfericidad 

de Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 74.680 

gl 36 

Sig. <0.001 
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para proceder con el análisis factorial, por lo tanto, es existe correlación entre 

la variable gestión empresarial y competitividad. 

 

b) Confiabilidad del instrumento 

 

Tabla 5 

Fiabilidad de la variable gestión empresarial 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Gestión empresarial 
N de elementos 

0,790 18 

Nota. Elaboración propia, en base a los resultados del SPSS. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la prueba de alfa de 

Cronbach nos muestra aproximadamente un valor de 0,790 indicando que la 

confiabilidad de la variable gestión empresarial es excelente, por ende, cabe 

precisar que el instrumento utilizado para la presente investigación es 

confiable. 

 

Tabla 6 

Estadística de fiabilidad de la variable Competitividad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Competitividad 
N° de elementos 

0,814 27 

Nota. Elaboración propia, según resultados de SPSS 

 

Según los resultados obtenido del SPSS, nos muestra la prueba de alfa de 

Cronbach de la variable competitividad, un valor de 0,814, el cual este valor 

nos indica un coeficiente de fiabilidad de excelente, por ende, el instrumento 

utilizado para la recopilación de información en la presente indagación es 

fiable. 
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4.7 Análisis estadístico 

Para el estudio de la gestión empresarial y competitividad de las microempresas 

ferreterías en Abancay, se utilizarán dos tipos de estadísticos: el análisis descriptivo y el 

análisis inferencial. 

 

El análisis descriptivo permitirá presentar los resultados obtenidos en forma de tablas y 

gráficos, lo cual facilitará su visualización y comprensión. A través de este análisis, se 

podrán identificar patrones, tendencias y características relevantes de la gestión 

empresarial y competitividad en las microempresas ferreterías. 

 

Por otro lado, el análisis inferencial proporcionará información sobre el comportamiento 

de la muestra en relación a la gestión empresarial y competitividad, y permitirá realizar 

inferencias sobre toda la población. Para llevar a cabo el análisis inferencial, se deberá 

verificar la normalidad de los datos mediante pruebas estadísticas. Dependiendo de los 

resultados obtenidos, se seleccionará el estadístico más adecuado para realizar pruebas 

de hipótesis. 

 

En este sentido, se podrían utilizar dos coeficientes de correlación: el coeficiente de 

correlación de Spearman y el coeficiente de correlación de Pearson. El coeficiente de 

correlación de Spearman es una medida no paramétrica que evalúa la relación entre dos 

variables ordinales o continuas, mientras que el coeficiente de correlación de Pearson se 

utiliza para evaluar la relación entre dos variables continuas. 

 

De ahí que, en este estudio se emplearán análisis descriptivos e inferenciales para 

examinar la gestión empresarial y competitividad de las microempresas ferreterías en 

Abancay. El análisis descriptivo permitirá presentar los resultados de manera clara y 

concisa, mientras que el análisis inferencial permitirá realizar inferencias sobre la 

población en base a la muestra. Se utilizarán pruebas de normalidad y se seleccionará el 

coeficiente de correlación más apropiado (Spearman o Pearson) en función de las 

características de los datos y los objetivos de la investigación. 
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Tabla 7 

Nivel de correlación de Spearman 

RANGO RELACIÓN 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Nota. Uso de la correlación de Spearman en un estudio de intervención en fisioterapia. 

(p. 100) Mondragón (2014). 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

5.1 Resultados descriptivos 

Tabla 8 

Frecuencia y porcentaje de genero de los empresarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Femenino 41 50,0 

Masculino 41 50,0 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 7 

Porcentaje de genero de los empresarios del sector ferretero 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 7, se puede apreciar de un total de 82 microempresarios 

del rubro de ferreterías de la ciudad de Abancay, 2023. el 50% de encuestados pertenecen 

al género femenino y el 50% restante corresponde al género masculino. Por lo que se 

puede deducir que existe una proporción de empresarios que son de ambos géneros, y 

podemos afirmar que tanto los varones como las mujeres suelen emprender en el sector 
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ferretero. Ambos géneros están listos y capaces de trabajar en este sector, lo cual es una 

oportunidad para mejorar las políticas comerciales sin favorecer un género sobre el otro. 

 

Tabla 9 

Frecuencia y porcentaje de la edad de los empresarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 18 a 25 13 15,9 

26 a 35 34 41,5 

36 a 45 29 35,4 

46 a mas 6 7,3 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 8 

Porcentaje de la edad de los empresarios de la ciudad de Abancay 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Según la Tabla 9 y Figura 8 se aprecia de una muestra aplicada a 82 microempresarios de 

la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a la edad el 41.5% están en el rango de 26 a 35 

años el grupo con la mayoría de los empresarios es este rubro. La mayoría de las personas 

que hacen negocios en Abancay son jóvenes, mientras el 35.4% de encuestados 

manifiestan que están en la edad de 36 a 45 años, seguido por el 15.9% están entre las 

edades de 18 a 25 años y por último el 7.3% microempresarios sostienen que están entre 
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las edades de 46 a más. por lo tanto, se concluye que las personas que se dedican a la 

comercialización de artículos de ferretería están en el rango de edad de 26 a 35 años. 

 

Tabla 10 

Frecuencia y porcentaje de nivel de educación de los microempresarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Primaria 9 11,0 

Secundaria 16 19,5 

Técnico 22 26,8 

superior 35 42,7 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 9 

Porcentaje de nivel de educación de los microempresarios 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 9, se puede denotar de una muestra aplicada a 82 

empresarios del sector ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a nivel de 

educación el 42.7% afirma que su nivel de educación es superior, seguido por el 26.8% 

que manifiestan que su nivel de educación es técnico, seguido por un 19.5% que 

manifiesta que el nivel de educación es secundario y por último el 11% de encuestados 

tienen primaria completa. Por lo que se deduce que mayoría de los microempresarios de 

la ciudad de Abancay tienen educación superior quiere decir que cuentan con 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 65 de 112 - 

 

 

 

conocimientos y habilidades para administrar sus negocios de manera técnica. Los datos 

muestran que la mayoría de los microempresarios del sector ferretero es una educación 

técnica o universitaria que fortalece el desarrollo de campo. 

 

Tabla 11 

Frecuencia y porcentaje de la variable gestión empresarial 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 32 39,0 

A veces 33 40,2 

Siempre 17 20,7 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 10 

Porcentaje de la variable gestión empresarial de microempresarios 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 10 se puede observar de un total de 82 

microempresarios de la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a la variable gestión 

empresarial el 39% de los encuestados afirman que la gestión empresarial nunca se 

realiza, seguidamente el 40.2% de empresarios sostienen que la gestión empresarios se 

realiza a veces y el 20.7% de personas opinan que la gestión empresarial siempre se 

realiza. por lo que se concluye que la gestión empresarial se realiza de manera espontánea 

por lo que los empresarios deben enfocarse en realizar la gestión empresarial para mejorar 
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los procesos administrativos dentro de su empresa. La mayoría de las ferreterías están en 

práctica constantemente la gestión empresarial. 

 

Tabla 12 

Frecuencia y porcentaje de la variable Competitividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 30 36,6 

A veces 37 45,1 

Siempre 15 18,3 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 11 

Porcentaje de la variable competitividad de los microempresarios 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Tal como se aprecia en la Tabla 12 y Figura 11, se evidencia de un total de 82 empresarios 

del rubro ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a la variable 

competitividad el 45.1% de los empresarios afirman que la competitividad a veces se 

prioriza, mientras que el 36.6% de los encuestados sostienen que la competitividad nunca 

se prioriza y por último el 18.3% de microempresarios opinan que la competitividad 

siempre es de prioridad. por lo tanto, la mayoría de los encuestados manifiestan que la 

competitividad es regular por lo que los empresarios deben mejorar la competitividad en 
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vista que es un aspecto importante para determinar algunos aspectos esenciales. Los datos 

reflejan que la mayoría de las ferreterías no determinan constantemente la competitividad. 

Solo un grupo pequeño lo considera importante para su liderazgo. 

 

Tabla 13 

Frecuencia y porcentaje de la dimensión planeación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 34 41,5 

A veces 30 36,6 

Siempre 18 22,0 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 12 

Porcentaje de la dimensión planeación en las micro empresas 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

De acuerdo a lo que se aprecia en la Tabla 13 y Figura 12, se evidencia de una muestra 

aplicada a 82 empresarios del rubro de ferreterías de la ciudad de Abancay, 2023. respecto 

a la planeación el 41.5% de los encuestados afirman que la planeación nunca se realiza, 

del mismo modo el 36.6% de los empresarios sostienen que la planeación se realiza solo 

a veces, y por consiguiente el 22% afirma que la planeación se realiza siempre. por ende, 

la gran parte de los dueños o responsables de las ferreterías asumen que la planeación se 
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desarrolla de manera espontánea no concurrida, por lo que los empresarios deben 

enfocarse en realizar la planeación de sus actividades, inversiones y tener en cuenta los 

plazos requeridos. 

 

Tabla 14 

Frecuencia y porcentaje de la dimensión organización 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 24 29,3 

A veces 35 42,7 

Siempre 23 28,0 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 13 

Porcentaje de la dimensión organización 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Según la Tabla 14 y Figura 13 se evidencia de una muestra aplicada 82 empresarios del 

rubro de ferreterías de la ciudad de Abancay, 2023. referido a la organización el 42.7% 

de encuestados afirman que la organización a veces se realiza, seguidamente el 29.3% de 

los empresarios de la ciudad de Abancay afirman que la organización nunca se realiza, 

mientras que el 28% de los encuestados sostienen que la organización si se suele realizar, 

por lo tanto, la gran mayoría de los empresarios opinan que la organización no se suele 
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priorizar y no se realizan de manera adecuada, generando que las actividades estén 

desordenadas. Esto muestra una deficiencia significativa en una organización empresarial 

entre los ferreteros. La mayoría de las personas no utilizan constantemente la estructura 

organizacional, lo que puede afectar negativamente su eficiencia y sostenibilidad 

empresarial. Es necesario promover la educación y la asistencia técnica para mejorar la 

planificación, las organizaciones y los controles en los precios del rubro. 

 

Tabla 15 

Frecuencia y porcentaje de la dimensión Dirección 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 38 46,3 

A veces 25 30,5 

Siempre 19 23,2 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 14 

Porcentaje de la dimensión Dirección en las micro empresas 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

De acuerdo a lo que muestra en la Tabla 15 y Figura 14 de una muestra aplicada a82 

empresarios de la ciudad de Abancay, 2023. en referencia a la dirección el 46.3% de los 
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encuestados manifiestan que la dirección nunca se realiza, mientras que el 30.5% de los 

empresarios afirman que la dirección solo a veces se realiza y el 23.2% de los dueños 

afirman que la dirección dentro de las empresas se realiza siempre. analizando que 

mayoría de los empresarios de la ciudad de Abancay del sector ferretero sostienen que la 

dirección es un aspecto poco habitual que se practica, por lo que los empresarios deben 

de fomentar liderazgo y trabajo en equipo. Es necesario fortalecer las habilidades de 

gestión, la comunicación y el trabajo del equipo y promover resultados más organizados 

orientados a la cultura empresarial. 

 

Tabla 16 

Frecuencia y porcentaje de la dimensión de control de las microempresas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 28 34,1 

A veces 29 35,4 

Siempre 25 30,5 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 15 

Porcentaje de la dimensión de control de las microempresas 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 
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Según lo que se aprecia en la Tabla 16 y Figura 15 de una muestra aplicada a 82 

empresarios de la ciudad de Abancay, 2023. en referencia al control de las actividades de 

las empresas del sector ferreterías el 35.4% de los dueños afirman que el control se 

desarrolla solo a veces, seguido por un 34.1% de los encuestados opinan que el control 

nunca se desarrolla y el 30.5% de personas que opinan que el control se realiza siempre. 

concluyendo que la gran mayoría de los empresarios sostienen que el control es una 

actividad subjetiva y que la mayoría no suele desarrollar de manera adecuada por 

desconocimiento y manejo de ciertas herramientas administrativas. Muestra la necesidad 

de educar a los empresarios en herramientas de control y supervisión para mejorar la 

organización, el rendimiento y la toma de decisiones en su negocio. 

 

Tabla 17 

Frecuencia y porcentaje de la dimensión de planeación estratégica 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 29 35,4 

A veces 28 34,1 

Siempre 25 30,5 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 16 

Porcentaje de la dimensión de planeación estratégica 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00. 
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En la Tabla 17 y Figura 16 se muestra los resultados de una muestra aplicada a 82 

empresarios de la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a la planeación estratégica el 

35.4% indica que la planeación estratégica nunca se realiza adecuadamente, seguido por 

un 34.1% de empresarios aseguran que la planeación estratégica se realiza a veces y el 

30.5% de los encuestados opinan que la planeación estratégica se desarrolla siempre. por 

lo que se puede deducir que mayoría de los empresarios del sector ferretero de la ciudad 

de Abancay consideran a la planeación estratégica como una actividad poco importante 

y por ende no toman con una herramienta clave. La mayoría de los microempresarios no 

priorizarán y no utilizarán una planificación estratégica regular, lo que indica una falta de 

visión a largo plazo y el uso de herramientas de gestión empresarial. 

 

Tabla 18 

Frecuencia y porcentaje de gestión de la microempresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 34 41,5 

A veces 29 35,4 

Siempre 19 23,2 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 17 

Porcentaje de la dimensión de gestión de la comercialización 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 
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De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 18 y Figura 17 se observa los resultados 

hallados de una muestra aplicada a 82 empresarios de la ciudad de Abancay, 2023. Con 

respecto a la gestión de la comercialización el 41.5% de los empresarios manifiestan que 

la gestión de la comercialización nunca se desarrolla adecuadamente, seguido por el 

35.4% de los empresarios afirman que la comercialización es una actividad que se realiza 

a veces y por último el 23.2% de los encuestados opinan que la comercialización siempre 

se realiza. por tanto, el gran porcentaje de los empresarios del sector ferretero de la ciudad 

de Abancay indican que la actividad de la gestión de la comercialización no es tan 

importante y que no se practica con frecuencia en las ferreterías. Esto revela que la gestión 

comercial no se considera una actividad prioritaria que puede limitar su producto y 

competitividad en el mercado ferretero. 

 

Tabla 19 

Frecuencia y porcentaje de la dimensión de gestión contable y financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 40 48,8 

A veces 29 35,4 

Siempre 13 15,9 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 18 

Porcentaje de la dimensión de gestión contable y financiera 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 
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De acuerdo a lo que muestra los resultados en la Tabla 19 y Figura 18 de una muestra 

sometida a 82 empresarios del rubro ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. 

concernientes a la dimensión gestión contable y financiera el 48.8% de los encuestados 

manifiestan que la contabilidad y las finanzas nunca se desarrollan adecuadamente, 

seguidamente el 35.4% de los encuestados opinan que la contabilidad y las finanzas se 

desarrollan en ocasiones y por último el 15.9% de los empresarios aseguran que la gestión 

contable y financiera se practica siempre. por lo tanto, mayoría de los encuestados opinan 

que la gestión financiera y contable de las empresas del sector ferretero no practican dicha 

gestión en vista que mayoría de ellos contratan asesores contables y financieros para 

desarrollar sus movimientos. La mayoría de los empresarios de los ferreteros, no llevan 

directamente a su gestión financiera y contabilidad comercial, ya que casi la mitad nunca 

se desarrolla y otro buen porcentaje lo hace solo ocasionalmente. 

 

Tabla 20 

Frecuencia y porcentaje de la dimensión de talento humano 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 35 42,7 

A veces 36 43,9 

Siempre 11 13,4 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 75 de 112 - 

 

 

 

 

Figura 19 

Porcentaje de la dimensión 8 talento humano de las microempresas 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

De acuerdo a la Tabla 20 y Figura 19 se aprecia de una muestra sometida a 82 empresarios 

del rubro ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. concernientes al talento humano con 

los que cuenta el 43.9% de los encuestados sostienen que el talento humano de su empresa 

a veces se desarrolla adecuadamente, seguido por un 42.7% de empresarios afirman que 

el talento humano no se desarrollaba adecuadamente, y por último el 13.4% indica que el 

talento se desarrollaba siempre. por lo tanto, la gran parte de los encuestados manifiestan 

que el talento humano es uno de los aspectos importantes, pero no reciben ningún tipo de 

capacitación para fortalecer las habilidades que le permitan desempeñarse de la mejor 

manera. Esto refleja el hecho de que, si bien los empresarios reconocen la importancia 

del talento humano, no proporcionan educación ni fortalecen las habilidades del personal 

al limitar su desempeño y productividad. 
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Tabla 21 

Frecuencia y porcentaje de la dimensión de gestión de la información 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 26 31,7 

A veces 51 62,2 

Siempre 5 6,1 

Total 82 100,0 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

Figura 20 

Porcentaje de la dimensión de gestión de la información 

 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 25.00 

 

En referencia a la Tabla 21 y Figura 20 se aprecia de una muestra sometida a 82 

empresarios del sector ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. Concernientes a la 

gestión de la información el 62.2% de encuestados sostienen que la gestión de 

información se desarrolla a veces, mientras que el 31.7% de los empresarios opinan que 

la información nunca se desarrolla adecuadamente y el 6.1% de los empresarios 

manifiestan que la gestión de la información siempre se realiza. analizando se determina 

que mayormente los empresarios del sector de ferretería mencionan que la gestión de 

información se pone en práctica de vez en cuando considerar ciertos aspectos como la 

comunicación las relaciones interpersonales y los mecanismos para generar 

informaciones relevantes. Esto refleja que la gestión de la información no se aplica a la 
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toma de decisiones permanente. Además, la comunicación débil, la falta de relaciones 

efectivas y hace que el mecanismo cree información útil en las empresas. 

 

5.2 Resultados inferenciales  

5.2.1 Prueba de normalidad 

Tabla 22 

Prueba de normalidad de la investigación 

 Gestión 

Empresarial 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Competitividad Nunca ,365 32 ,000 

A veces ,258 33 ,000 

Siempre ,300 17 ,000 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos del SPSS 25.00 

 

En la presente Tabla 22 se puede apreciar la prueba de normalidad realizada para 

la presente investigación, teniendo como referencia a 82 empresarios como 

muestra, por lo que se empleó la prueba de normalidad kolmogrov- Smirnova 

con una significancia de 0,000 menor al 0.05, por lo que se puede deducir que 

los datos son no paramétricos es decir (tiene una distribución no normal), y por 

tanto se utilizara el estadístico inferencial correlación Rho de Spearman. 

 

5.3 Contrastación de hipótesis  

5.3.1 Hipótesis general  

a) Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación positiva entre la gestión empresarial y competitividad 

de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023. 

 

H1: Existe relación positiva entre la gestión empresarial y competitividad de 

las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023. 
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Tabla 23 

Correlación de las variables gestión empresarial y competitividad 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 

25.00 

 

b) Nivel de significancia 

Con respecto al nivel de significancia, en la Tabla 23, se observa que el p-

valor=0.002 siendo menor a 0.05 (5), a partir de ello, se entiende que existe 

una relación significativa entre la gestión empresarial y la competitividad. 

 

c) Regla de decisión o región critica 

Tomando en referencia el nivel de significancia, se toma como decisión que 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, donde se afirma 

con un nivel de confianza del 95% que Existe relación positiva entre la 

gestión empresarial y competitividad de las microempresas del rubro de 

ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023. también se determinó el 

coeficiente de correlación mediante el estadístico Rho de Spearman de 0,645 

lo que indica que existe una correlación positiva considerable entre la gestión 

empresarial y la competitividad. 

 

5.3.2 Hipótesis especifica 1 

a) Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación positiva entre la planificación empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

 
Gestión 

Empresarial 
Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Empresarial 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,645** 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 82 82 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 

0,645** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 82 82 
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Hi: Existe relación positiva entre la planificación empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

 

Tabla 24 

Correlación rho de Spearman de las variables planificación empresarial 

 Planeación Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Planeación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,632 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 82 82 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 

0,632 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 82 82 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 

25.00 

 

b) Nivel de significancia 

El nivel de significancia que se aprecia en la Tabla 24, se evidencia que el p-

valor es 0.000 menor a 0.05 (5%), a partir de ello, se entiende que si existe 

una correlación significativa entre la planificación empresarial y la 

competitividad. 

 

c) Regla de decisión o región critica 

Tomando como base al nivel de significancia, se decide rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna, y se afirma con un nivel de confianza del 

95% que Existe relación positiva entre la planificación empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. A su vez se determinó el coeficiente de correlación rho de 

Spearman de 0,632 lo que indica que existe una correlación positiva 

considerable entre la gestión empresarial y la competitividad. 

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 80 de 112 - 

 

 

 

5.3.3 Hipótesis especifica 2 

a) Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación positiva entre la organización empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

Hi: Existe relación positiva entre la organización empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

 

Tabla 25 

Correlación de variables organización empresarial y competitividad 

 Organización Competitividad 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Organización 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,550** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 82 82 

 Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 

,550** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 82 82 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 

25.00 

 

b) Nivel de significancia 

El nivel de significancia que se aprecia en la tabla 25, se observa que el p-

valor es 0.001 menor a 0.05 (5%), a partir de ello, se entiende que si existe 

una correlación significativa entre la organización empresarial y la 

competitividad. 

 

c) Regla de decisión o región critica 

Considerando el nivel de significancia, se decide rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna, para afirmar con un nivel de confianza del 95% 

que Existe relación positiva entre la organización empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 
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Abancay, 2023. A su vez se determinó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de 0,550 lo que indica que existe una correlación positiva 

considerable entre la organización empresarial y la competitividad de las 

empresas del sector ferretero en la ciudad de Abancay, 2023. 

 

5.3.4 Hipótesis especifica 3 

a) Hipótesis estadística 

Ho: No Existe una relación positiva entre la dirección empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

Hi: Existe una relación positiva entre la dirección empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. 

 

Tabla 26 

Correlación de variables dirección empresarial y competitividad 

 Dirección Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Dirección 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,409** 

Sig. (bilateral) . 0,005 

N 82 82 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 

0,409** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,005 . 

N 82 82 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 

25.00 

 

b) Nivel de significancia 

Con lo que respecta al nivel de significancia en la siguiente Tabla 26, se 

muestra que el p-valor es de 0.005 menor al 0.05 (5%), por lo que se infiere 

que existe una correlación positiva entre la dirección empresarial y la 

competitividad de Las ferreterías de la ciudad de Abancay, 2023. 
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c) Regla de decisión o región critica 

Considerando el nivel de significancia, se decide rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna, para afirmar con un nivel de confianza del 95% 

que Existe una relación positiva entre la dirección empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. A su vez se determinó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman de 0,409 lo que indica que existe una correlación positiva media 

entre la dirección empresarial y la competitividad de las ferreterías de la 

ciudad de Abancay, 2023. 

 

5.3.5 Hipótesis especifica 4 

a) Hipótesis estadística 

Ho: No Existe relación positiva entre control empresarial y competitividad 

de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023. 

Hi: Existe relación positiva entre control empresarial y competitividad de las 

microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023. 

 

Tabla 27 

Correlación de variables control empresarial y competitividad 

 Control Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Control 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,489 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 82 82 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 

,489 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 82 82 

Nota. Elaboración propia en base a los resultados obtenidos según SPSS 

25.00 

 

b) Nivel de significancia 

Tal cual se evidencia con el nivel de significancia en la siguiente Tabla 27, 

se muestra que el p-valor es de 0.000 menor al 0.05 (5%), por lo que se infiere 
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que existe una correlación positiva entre el control empresarial y la 

competitividad de las ferreterías de la ciudad de Abancay, 2023. 

 

c) Regla de decisión o región critica 

Considerando el nivel de significancia, se decide rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna, para afirmar con un nivel de confianza del 95% 

que Existe relación positiva entre control empresarial y competitividad de las 

microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023. A su 

vez se determinó el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,489 lo 

que indica que existe una correlación positiva media entre el control 

empresarial y la competitividad de las ferreterías de la ciudad de Abancay, 

2023. 

 

5.4 Discusión 

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la presente investigación se realiza las 

discusiones correspondientes en base a los antecedentes y a la teoría desarrollada respecto 

a la gestión empresarial y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías 

de la ciudad de Abancay, 2023.  

 

En referencia al objetivo general se determinó que, existe una relación positiva entre la 

gestión empresarial y la competitividad de las microempresas, llegando aceptar la 

hipótesis alterna con un nivel de significancia del 95%, evidenciándose con el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman de 0,645 lo que indica que existe una correlación 

positiva considerable entre las variables de estudio.  

 

Estos resultados se asemejan con lo que obtuvo Durand y Villanueva (2021) en su 

investigación sobre Gestión Empresarial y su Incidencia en la Competitividad de las 

MYPES del Sector Textil en la Ciudad de Chiclayo, quien obtuvo una relación positiva 

media entre las variables, respaldada por un valor significativo de 0.000 y un coeficiente 

de compensación de 0.724. En conclusión, indica que la mejora de la ejecución de las 

fases del proceso administrativo contribuye a elevar el nivel competitivo de las Mypes, 

ello implica que estas mejoras permiten que estas empresas alcancen ventajas 

comparativas y mantengan su posición en el mercado.  
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Por otro lado, de acuerdo a Sigueñas Bravo (2019) encontró resultados similares en su 

Gestión empresarial y la competitividad de las empresas comerciales en la asociación de 

propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019. Confirmando una evaluación alta y 

significativa con el p= 0,000 < 0,05 y una correlacion de Rho de Spearman= 0,723 entre 

las variables; observando que la competitividad se ve mermada por la falta de aplicación 

de tendencias y estrategias para mejorar la calidad y reducir costos, así como la necesidad 

de mejorar la capacitación y abordar excesos y desequilibrios. Estos resultados indican 

que muchas empresas no aplican adecuadamente la gestión empresarial, lo que afecta la 

gestión de riesgos financieros y otros aspectos críticos. 

 

Por otra parte, los resultados de esta investigación son mayores a los que obtuvo Cortés 

Serrano (2018) en su investigación sobre Innovación en la Gestión Empresarial para 

Generar Ventaja Competitiva, quien obtuvo una correlación moderada de 0.530 entre las 

variables de estudio; del cual infiere que se debe realizar mayor énfasis en la gestión 

empresarial a fin de actuar frente a las amenazas externas, establecer alianzas y aumentar 

la competitividad. 

 

Así mismo, los resultados de Ramos y Huerta (2019) son menores a la presente 

investigación, en vista que determina una correlación de Rho de Spearman de 0.532 entre 

la gestión empresarial de las Mypes ferreteras y su nivel de competitividad; del cual 

señala que realizar las prácticas como planificación anticipada de actividades, establecer 

estrategias claras y fijar objetivos claros, contribuirá a la mejorar de la competitividad.  

 

Cuyas diferencias de los valores y resultados obtenidos en las investigaciones, se puede 

estar dando por las características propias del ámbito de aplicación del estudio, por la 

ausencia de alguna de las dimensiones, o por algunos criterios que hayan sido 

consideradas en cada estudio; sin embargo, cabe recalcar la importancia de la relación, lo 

que indica que existe una conexión entre la gestión empresarial y la competitividad.  

 

Con respecto al primer objetivo específico, se conoció con un nivel de significancia p-

valor es 0.000 menor a 0.05 (5%) que existe relación positiva entre la planificación 

empresarial y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad 

de Abancay, 2023, demostrándose con el coeficiente de Rho de Spearman de 0,632 que 

existe una correlación positiva considerable entre la dimensión y variable de estudio.  
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Dichos resultados se comparan con lo obtenido por Barrientos Gonzales (2021) en su 

investigación, donde se pudo establecer que existe una relación fuerte y directamente 

proporcional entre el sistema de planeación de la Gestión Empresarial y formalización 

empresarial de la Competitividad de las mypes del sector maderero del Parque Industrial 

de Villa El Salvador. Infiriendo que sí se aumenta el nivel del sistema de planeación de 

la Gestión Empresarial se evidenciará un incremento de la formalización empresarial de 

la Competitividad de las mypes.  

 

De acuerdo al segundo objetivo específico, se conoce que existe un nivel de significancia 

p-valor de 0.001 menor a 0.05 (5%), a su vez existe una correlación positiva considerable 

con el coeficiente de correlación de Rho de spearman de 0,550 entre la organización 

empresarial y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad 

de Abancay, 2023.   

 

Estos resultados se comparan con lo obtenido por Barrientos Gonzales (2021) donde se 

pudo establecer que existe una relación fuerte y directamente proporcional entre el 

sistema de organización de Gestión Empresarial y el acceso al financiamiento 

Empresarial de las mypes. Señalando que, sí se aumenta el nivel del sistema de 

organización de la Gestión Empresarial se evidenciará un incremento del acceso al 

financiamiento de la Competitividad de las mypes.  

 

Con lo que respecta al tercer objetivo específico, con un nivel de significancia p-valor es 

de 0.005 menor al 0.05 (5%) se conoce que existe una correlación positiva media con el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,409 entre la dirección empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 

2023.  

 

Estos resultados son mayores a los que obtuvo Barrientos Gonzales (2021) ya que 

estableció que existe una relación regular y directamente proporcional entre el sistema de 

dirección de Gestión Empresarial y la asociatividad empresarial de la Competitividad de 

las mypes. Infiriendo que sí se aumenta el nivel del sistema de dirección de la Gestión 

Empresarial se evidenciará un incremento de la asociatividad empresarial de la 

Competitividad.  

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 86 de 112 - 

 

 

 

De acuerdo al cuarto objetivo específico, con el nivel de significancia p-valor de 0.000 

menor al 0.05 (5%), se infiere que existe relación positiva entre control empresarial y 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 

2023; a su vez se determinó el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,489 lo 

que indica que existe una correlación positiva media entre la dimensión y variable.  

 

Estos resultados son menores a los que obtuvo Barrientos Gonzales (2021) ya que 

estableció que existe una relación regular y directamente proporcional entre el sistema de 

control de Gestión Empresarial y la calidad de los productos de la Competitividad de las 

mypes. Infiriendo que al realizar aumento de los niveles del sistema de control de la 

Gestión Empresarial se evidenciará un incremento de la calidad de los productos de la 

Competitividad. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

Primera: Se determinó que existe una relación positiva entre la gestión empresarial y la 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 

2023. Con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,645 lo que indica que 

existe una correlación positiva considerable, puesto que si se mejoran los procesos de 

planificación, organización, dirección y control se mejorara también la competitividad de 

los empresarios del sector ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. 

 

Segunda: Se determinó que Existe relación positiva entre la planificación empresarial y 

la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 

2023. A su vez el coeficiente de correlación rho de spearman de 0,632 lo que indica que 

existe una correlación positiva considerable entre, cuanto mejor se definan los objetivos, 

misión, los planes de acción y los medios el nivel de competitividad también 

incrementara. 

 

Tercera: Se determinó que Existe relación positiva entre la organización empresarial y 

la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 

2023. A su vez se determinó el coeficiente de correlación Rho de spearman de 0,550 lo 

que indica que existe una correlación positiva considerable, si los empresarios 

desempeñaran de manera adecuada sus actividades, designación de responsabilidades y 

coordinar la ejecución de los trabajos se aumentara su nivel de competitividad de las 

empresas del sector ferretero en la ciudad de Abancay, 2023. 

 

Cuarta: Se pudo conocer que Existe una relación positiva entre la dirección empresarial 

y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de 

Abancay, 2023. Con el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,409 lo que indica 

que existe una correlación positiva media, puesto que, si se enfatiza el liderazgo, la 
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comunicación, motivación y compromiso de los colaboradores se mejorara el nivel de 

competitividad de los empresarios del sector ferreterías de la ciudad de Abancay, 2023. 

 

Quinta: Se determinó que existe relación positiva entre control empresarial y 

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 

2023. A su vez se determinó el coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,489 lo 

que indica que existe una correlación positiva media si las empresas enfatizan la 

evaluación de desempeño, identifican de mejor manera las actividades y supervisan de 

manera constante los procesos de comercialización el nivel de competitividad de las 

ferreterías mejorara. 

 

6.2 Recomendaciones 

Primera: En consecuencia, en primer lugar, se recomienda a la comunidad académica y 

científica y a los interesados en el estudio de las variables de investigación, continuar los 

temas abordados en el enfoque cualitativo, porque se va recoger la información de 

primera mano y va enriquecer la investigación sobre el tema gestión empresarial y 

competitividad, fundamentalmente en el rubro ferrería, por otro lado, se recomienda 

también a los empresarios y público en general, el presente estudio se debe considerar 

como un material de referencia y consulta para tener un conocimiento más amplio acerca 

de la gestión empresarial y la competitividad.  

 

Segunda: Se sugiere a los investigadores a fines al estudio, tomar como referencia los 

resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación para desarrollar nuevos 

estudios que profundicen la importancia entre planificación empresarial y la 

competitividad de las microempresas, con la finalidad de profundizar los conocimientos, 

por otro lado, se recomienda también a los empresarios y público en general, tomar como 

referencia y consulta bibliográfica el presente estudio, a fin de mejorar la comprensión 

sobre los temas estudiados.  

 

Tercera: Se recomienda a los futuros investigadores en este ámbito, tomar como punto 

de referencia los resultados obtenidos en esta investigación para profundizar en el estudio 

respecto la organización empresarial y la competitividad de las microempresas. En 

consecuencia, se recomienda a la comunidad académica, el desarrollo de las variables de 

estudio en un nivel explicativo entre organización empresarial y la competitividad. 
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Cuarta: Se recomienda a los futuros investigadores tomar como referencia los hallazgos 

de este estudio para ampliar el análisis del desarrollo de las variables de estudio en un 

nivel explicativo entre dirección empresarial y la competitividad, con la finalidad de 

profundizar los conocimientos. 

 

Quinta: Por último, se recomienda a los investigadores a fines del estudio, tomar como 

referencia el desarrollo de las variables de estudio en un nivel explicativo entre control 

empresarial y competitividad, con la finalidad de profundizar los conocimientos, a fin de 

mejorar la comprensión sobre los temas estudiados. 
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Anexo 1. Matriz de investigación 

Título “Gestión empresarial y su relación con la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterías en la ciudad de Abancay, 2023” 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos 

PG: ¿Cómo se relaciona 

la gestión empresarial y 

la competitividad de las 

microempresas del rubro 

de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023? 

 

PE1: ¿Qué relación 

existe entre la 

planificación 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del rubro 

de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023? 

 

PE2: ¿Qué relación 

existe entre la 

organización 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del rubro 

de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023? 

 

PE3: ¿Qué relación 

existe entre dirección 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del rubro 

de ferreterías en la 

OG: Determinar la 

relación que existe entre 

gestión empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023. 

 

OE1: Conocer el grado 

de relación entre la 

planificación 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023. 

 

OE2:  Conocer la 

relación entre la 

organización 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023. 

 

OE3:  Conocer la 

relación entre la 

dirección empresarial y 

la competitividad de las 

microempresas del 

HG: Existe una 

relación entre la gestión 

empresarial y 

competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en 

la ciudad de Abancay, 

2023. 

 

HE1: Existe relación 

entre la planificación 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en 

la ciudad de Abancay, 

2023. 

 

HE2: Existe relación 

entre la organización 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en 

la ciudad de Abancay, 

2023. 

 

HE3: Existe una 

relación entre la 

dirección empresarial y 

la competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en 

 

 

 

VARABLE 1 

 

Gestión 

empresarial 

 

 

 

 

Planeación 

 

• Definir la misión 

• Formular objetivos 

• Identificar medios  

• Implementar planeas de acción 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo:  

Investigación 

básica  

 

Nivel: 

 Correlacional. 

  

Diseño: 

no experimental -

transversal 

 

Población: 

105 entre gerentes 

o dueños de las 

empresas 

ferreteras. 

 

Muestra: 

82 

microempresarios 

 

 

Técnica: Encuesta  

 

Instrumento:  

Cuestionario  

 

 

 

Organización 

• Dividir trabajo 

• Agrupar actividad 

• Designar personas 

• Coordinar las actividades 

 

 

 

Dirección 

 

• Liderazgo 

• Comunicación 

• Motivación 

• Delegación  

• Compromiso 

Control 

• Evaluación del desempeño 

• Identificación de mejorar 

• Supervisión 

 

 

 

 

 

VARIABLE 2 

 

Competitividad 

empresarial 

Planeación 

estratégica 

• Proyección de ventas 

• Objetivos y metas a corto, 

mediano y largo plazo 

• Políticas para su cumplimiento 

• Estudio sobre el entorno y 

amenazas 

• Plan de contingencia 

Gestión de 

comercializaci

ón 

• Análisis de políticas de ventas 

• Vías de distribución 

• Formas de pago 

• Relación cliente y proveedores 

• Estrategia de mercadeo  

• satisfacción del cliente 

Gestión 

contable y 

financiera 

• Estructura de costos 

• Margen de ganancias 

• Estrategias fiscales  
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ciudad de Abancay, 

2023? 

 

PE4: ¿Qué relación 

existe entre control 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del rubro 

de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023? 

rubro de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023. 

 

OE4: Conocer la 

relación entre el control 

empresarial y la 

competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en la 

ciudad de Abancay, 

2023. 

la ciudad de Abancay, 

2023. 

 

HE4: Existe relación 

positiva entre control 

empresarial y 

competitividad de las 

microempresas del 

rubro de ferreterías en 

la ciudad de Abancay, 

2021. 

 

• Acceso a financiamiento 

• Pago de impuestos 

• Administración financiera 

Gestión de 

recursos 

humanos 

• Proceso de selección contratación 

• Programa de capacitación y 

adiestramiento 

• Clima laboral 

• Sistema de compensaciones 

• Cumplimiento de seguridad e 

higiene laboral 

Gestión de 

sistemas de 

información 

• Tecnologías de información y 

comunicación 

• Personal especializado 

• Cierto grado de sistematización 

• Planes de contingencia 
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Anexo 2. Cuestionario aplicado 
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Anexo 3: Solicitud para obtener número exacto de la población- SUNAT 
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Anexo 5. Tabulación de datos 
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Anexo 6. Baremación 
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Anexo 7. Procesamiento en SPSS 
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Anexo 8. Validación de juicio de expertos 
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Anexo 9. Panel fotográfico de las encuestas realizadas 
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