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INTRODUCCION

De acuerdo a la importancia de las variables, la presente investigacion se centra en aborda los
temas centrales de gestion empresarial y su relacion con la competitividad empresarial en las
empresas de ferreteria de la ciudad de Abancay en el afio 2023. Segun Pereira Bolafios (2019)
la gestion empresarial desempefia un papel esencial en el progreso econémico y el triunfo de
las organizaciones actuales. Al adoptar con éxito modelos de gestion eficaces, las
organizaciones tienen la capacidad de elevar su eficiencia, competitividad y capacidad de
mantenerse a largo plazo. La gestion empresarial es fundamental en el entorno empresarial
actual, ya que impulsa la competitividad y la rentabilidad de las empresas en un mundo
globalizado. Se reconoce a la gestion empresarial como una herramienta esencial para satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes, al observar la organizacién como un conjunto de
procesos interrelacionados.

La presente investigacion esté estructurada bajo los formatos establecidos por la Universidad,
gue consta con un total de seis capitulos. En el Capitulo I, se abord6 descripcion del problema,
enunciados de problemas generales y especificos, se abordd la justificacion de estudio basado
en lo tedrico, practico y metodolégico. Posteriormente se desarrolld el Capitulo II, los
contenidos que se desarroll6 fueron los objetivos donde su principal prioridad fue establecer la
relacién que existe entre la gestion empresarial y la competitividad en estas empresas,
seguidamente se formuld la hipotesis general y especifica y por ultimo se abordd los aspectos
de la operacidn de variables. De la misma forma se desarroll6 el Capitulo 111, la cual consto de
los antecedentes a nivel internacionales, nacionales y local, ademas de proporcionar un marco
tedrico en base a modelos y teorias relacionadas a la gestion empresarial y la competitividad y
por ultimo se describio6 los conceptos de las principales palabras, asimismo en el capitulo IV se
ha desarrollado el contenido metodoldgico de la investigacion, incluyendo el tipo basico, nivel
correlacional, el método deductivo y disefio no experimental, asi como la poblacion y muestra
de 82, se utilizo la técnica de encuesta y su instrumento. En el Capitulo V se abordd los
resultados a nivel descriptivos y nivel inferencial de cada uno de los variables posteriormente
se trabajo la discusion de la investigacién en base a los resultados y la teoria. Y por Gltimo en
el capitulo VI, se realizd contenidos referidos a las conclusiones en funcion cada objetivo

planteado y recomendaciones de la investigacion por cada conclusion realizada.
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RESUMEN
La investigacion titulada Gestion empresarial y competitividad en las Microempresas del rubro
ferreteria en la ciudad de Abancay, 2023 se desarroll6 aplicando modelos teoricos relacionados
con las variables gestién empresarial y competitividad, los cuales se fundamentan en grupos
econdmicos de menor capacidad que unen esfuerzos para optimizar su productividad. El
propdsito principal fue determinar la relacion existente entre la gestion empresarial y la
competitividad de las microempresas ferreteras de la ciudad de Abancay durante el afio 2023.
Desde el punto de vista metodologico, el estudio se enmarco en el nivel basico o puro, con un
alcance correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo
constituida por 105 empresarios pertenecientes al sector ferretero del distrito de Abancay, de
los cuales se realizO el muestreo probabilistico aleatorio simple, dando como resultado 82
empresarios. Para la recoleccién de datos se empled la técnica de la encuesta y como
instrumento se utiliz6 un cuestionario con escala tipo Likert, el cual fue sometido a validacion
por tres expertos y cuya confiabilidad se calculé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,790 para la variable gestion empresarial y 0,814 para la variable
competitividad, lo que evidencid una adecuada consistencia interna. En cuanto a los hallazgos,
se concluy6 que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion empresarial y la
competitividad en las microempresas del rubro ferreteria en Abancay, 2023, reflejada en un
coeficiente de correlacién rho de Spearman de 0,645, considerado como una correlacion
moderada alta, indicando que al mejorar procesos de planificacién, organizacion, direccion y

control también se incrementa la competitividad del sector ferretero de la ciudad.

Palabras clave: Competitividad, gestion empresarial, ferreteria, competitividad.
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ABSTRACT

The research entitled Business management and competitiveness in Microenterprises in the
hardware sector in the city of Abancay, 2023 was conducted using theoretical models related
to the variables business management and competitiveness, which are based on economic
groups with lower capacity that combine efforts to enhance their productivity. The main
objective was to determine the relationship between business management and the
competitiveness of microenterprises in the hardware sector in the city of Abancay during 2023.
Methodologically, the study was framed as basic or pure research with a correlational scope
and a non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 105 entrepreneurs
from the hardware sector located in the district of Abancay, specifically in the area of Las
Américas. For data collection, the survey technique was applied, and the instrument used was
a questionnaire based on a Likert-type scale, which was validated by three experts. Its reliability
was measured through Cronbach’s alpha coefficient, obtaining a value of 0.790 for the business
management variable and 0.814 for the competitiveness variable, demonstrating adequate
internal consistency. Regarding the findings, it was concluded that there is a positive and
significant relationship between business management and the competitiveness of hardware
microenterprises in the city of Abancay in 2023, as evidenced by a Spearman’s Rho correlation
coefficient of 0.645, which is considered a moderately high correlation. This result indicates
that if processes of planning, organization, management, and control are strengthened, the
competitiveness of entrepreneurs in the hardware sector of Abancay will also be improved.

Keywords: Competitiveness, business management, hardware store, competitiveness.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema
En el contexto global y nacional, las microempresas constituyen un pilar fundamental
para el desarrollo econémico y social, siendo responsables de la generacién de empleo y
dinamizacién de mercados locales. Mientras algunas micro empresas tienen dificultades
de acceso a recursos financieros y tecnologicos para innovar, las pequefias empresas
luchan por superar las barreras econémicas, no solo afecta la competitividad interna de
cada una de estas empresas, sino que también contribuye a la fragmentacién del tejido

empresarial, obstaculizando el desarrollo econdémico equitativo (Abolid et al, 2011).

La realidad se ve exacerbada por condiciones globales, como los cambios climéticos y la
reciente pandemia que afectd principalmente a las micro y pequefias empresas formales
quienes enfrentaron desafios adicionales debido a la interrupcion de las cadenas de
suministro, la disminucion de la demanda y las restricciones econémicas en las empresas.
La adecuada administracion de recursos, la capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias
y la implementacion de estrategias innovadoras son aspectos clave que inciden
directamente en la competitividad de estas organizaciones, permitiéndoles enfrentar los

desafios de la economia actual.

Por otra parte, de acuerdo con Mendoza et al. (2021), las empresas requieren que puedan
producir bienes y servicios eficientemente, que sean de alta calidad y a buen costo para
gue sean competitivas. Sin embargo, segun los resultados hallados por Saavedra (2014),
mostré que el 80,2% de las micro empresas tienen baja competitividad, el 75,9% de
pequefias empresas tienen buenas prospectivas de alcanzar alta competitividad, mientras
que las medianas empresas tienen el 100% de posibilidades de obtener muy alta
competitividad; de modo que a menor tamafio tiene una empresa, tiene mas dificultades
de alcanzar una competitividad alta; evidenciandose en factores como la falta de
conocimientos para hacer planes de negocio, investigacion de mercados, la poca

capacitacion.

MICAELA BASTIDAS
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En nuestro pais segun el Global Entrepreneurship Monitor, 8 de cada 10 emprendimientos
fracasan antes de que lleguen a los 5 afios de vida (Robles Vilca, 2023). Esto se muestra
sobre todo en las micro y pequerias empresas que se encuentran inmersas en una realidad
problemética caracterizada por limitaciones de recursos, dificultades operativas y

estratégicas, problemas administrativos y externos (Avolio et al, 2011).

Por otro lado, de igual forma en el sector de las micro y pequefias empresas, representan
maés del 90% del total de empresas y contribuyendo con una parte considerable del empleo
formal e informal, segun (INEI, 2022). Dentro de este panorama, las empresas dedicadas
al comercio de productos de ferreteria enfrentan desafios particulares. A pesar de su
proliferacion y su importancia en la cadena de suministro para la construccion y el
mantenimiento, muchas de estas microempresas adolecen de deficiencias en su gestion
empresarial. Esto se manifiesta en la informalidad, la limitada planificacion estratégica,
la precaria gestion financiera, la falta de inversion en capacitacion y tecnologia, y una

escasa adopcion de practicas de marketing y ventas.

Por otro lado, en el ambito regional, segln datos de la Camara de Comercio Nacional,
para el afio 2022 Apurimac registra aproximadamente 21 mil empresas, de las cuales
20,406 son microempresas, 730 pequefias empresas, 40 empresas grandes y 20 empresas
medianas (Perd Camaras, 2022); en otras palabras, las micro y pequefias empresas

representan la principal fuente para desarrollo financiero de la region.

La ciudad de Abancay, como capital del departamento de Apurimac, presenta un contexto
econdmico particular donde las microempresas, incluidas las del rubro ferretero, son
predominantes. Sin embargo, en la mayoria de estas microempresas se observa una
marcada falta de una gestién empresarial estructurada y profesionalizada. La toma de
decisiones suele ser empirica, los procesos operativos carecen de estandarizacion, y la
planificacion a largo plazo es limitada. Esta situacion se agrava por una baja inversion en
capacitacion del personal y la resistencia a la incorporacion de herramientas tecnologicas
para la gestion de inventarios, ventas y contabilidad (observacién empirica en Abancay,
2023).
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En cuanto a la competitividad de las micro y pequefias empresas en Abancay que se
encuentran asociadas a la Camara de Comercio de Apurimac, presentan insuficientes
factores internos y externos no les permiten diferenciarse en el mercado ademas de
competir con empresas mucho mas grandes, evidenciandose en la poca planeacion
estratégica que manejan dejando de lado orientar sus procesos a objetivos, metas y en
realizar un andlisis del entorno adecuado; En consecuencia, estas deficiencias en la
gestion comprometen severamente su competitividad frente a la llegada de competidores
con mayores recursos y una gestion mas sofisticada, lo que se traduce en una limitada

expansion, baja rentabilidad y una alta tasa de supervivencia vulnerable.

La urgencia de abordar este problema en el afio 2023 radica en la creciente presion
competitiva que enfrentan las microempresas ferreteras en Abancay, asi como en la
necesidad de fortalecer el tejido empresarial local para garantizar su sostenibilidad. La
falta de una gestion empresarial robusta no solo afecta la rentabilidad individual de estas
microempresas, sino que también limita su capacidad para contribuir plenamente al
desarrollo econémico de la regién. Un estudio que profundice en esta relacion entre
gestion empresarial y competitividad puede generar un impacto potencial significativo al
proporcionar informacién valiosa para la formulacién de estrategias de mejora,
programas de capacitacion y politicas de apoyo que impulsen el desarrollo y la resiliencia

de estas unidades econdmicas esenciales.

Ante este panorama, surge la interrogante crucial: ;como la implementacion y mejora de
la gestion empresarial en las microempresas del rubro ferreteria en la ciudad de Abancay
influye directamente en su nivel de competitividad, y qué elementos especificos de esta
gestion deben priorizarse para asegurar su sostenibilidad en el mercado actual? Por lo
cual, en el presente trabajo de investigacion se ha propuesto determinar la relacion que
pudiera existir entre gestion empresarial y competitividad empresarial, Para dar solucién
a la problematica actual de las MYPES ferreteras de la ciudad de Abancay se sugiere
describiendo cémo deben aplicar la gestion empresarial, la cual permitira una mayor

competitividad dentro de las empresas.
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1.2 Enunciado del Problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre gestion empresarial y la competitividad de

las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023?

1.2.2  Problemas especificos

e ;Qué relacidn existe entre la planificacion empresarial y la competitividad
de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023?

e ;Qué relacidn existe entre la organizacion empresarial y la competitividad
de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023?

e ;Qué relacion existe entre direccion empresarial y la competitividad de las
microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023?

e (Qué relacion existe entre control empresarial y la competitividad de las

microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023?

1.3 Justificacién de la investigacion
Toda investigacion debe realizarse con un propoésito definido. Se debera explicar por qué
es conveniente realizar el estudio y cuales son los beneficios que se esperan con el
conocimiento obtenido. Esta justificacion no solo delimita el alcance y la relevancia del
proyecto, sino que también orienta la metodologia y los recursos necesarios. Ademas, al
establecer los beneficios esperados, se facilita la evaluacion del impacto real de la
investigacion, ya sea en la resolucion de problemas especificos. En tal sentido, se toma
en cuenta a Lam Diaz (2015) donde indica “toda investigacion debe realizarse con un
proposito definido. se debera explicar por qué es conveniente realizar el estudio y cuéles

son los beneficios que se esperan con el conocimiento obtenido” (p. 7).

Por otro lado, es pertinente tomar en cuenta lo planteado por Bernal (2016) quien asume
que “Toda investigacion esta orientada al conocimiento o a la solucion de algin
problema; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen
la investigacion. Asimismo, debe determinarse su cobertura o dimensidn para conocer su
viabilidad” (p. 138). Por lo cual, el presente estudio estd debidamente justificada su

realizacion considerando aspectos que son fundamentales para ser realizado.

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

13.1

1.3.2

-8de 112 -

Justificacion tedrica

El presente trabajo se justifica su realizacién desde el planteamiento teorico
porque el proposito es generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados con el
conocimiento existente. Ademas, se busca cuestionar las comprensiones actuales
por medio de una inmersién profunda en la literatura existente, con el desarrollo
del presente estudio no solo enriquece el &mbito académico, sino que también
sienta las bases para futuras investigaciones empiricas al ofrecer nuevas
perspectivas de entender la realidad probleméatica. En este contexto, se ha
tomado en cuenta lo propuesto por Bernal (2014) donde sefala “En investigacion
hay una justificacidn tedrica cuando el proposito del estudio es generar reflexién
y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,

contrastar resultados del conocimiento existente” (p. 138).

Justificacion metodoldgica

Este tipo de justificacion resalta el aporte practico y replicable de la
investigacion, en la aplicacion de las metodologias utilizada en el presente
estudio para tomar como referencia en las futuras investigaciones, también,
considerar como referencia las herramientas utilizadas, y podrian ser aplicados
consistentemente en diferentes contextos o por otros investigadores. De acuerdo
al proceso riguroso y la estandarizacion implica que los enfoques utilizados en
la investigacion han demostrado su solidez y efectividad, convirtiéndose en
referentes para futuras indagaciones del mismo modo que contribuye a la
rigurosidad y comparabilidad de los resultados en un campo de estudio. En este
sentido. Se toma en cuenta a Carrasco Diaz (2006) quien plantea “Si los métodos,
procedimientos y técnicas e instrumentos disefiados y empleados en el desarrollo
de la investigacion, tiene validez y confiabilidad, y al ser empleados en otros
trabajos de investigacion resultan eficaces, y de ello se deduce que pueden
estandarizarse” (p. 119).

Por consiguiente, el presente trabajo esta justificado metodoldgicamente al servir
como punto de referencia para futuras investigaciones que aborden tematicas

relacionadas con la gestion y la competitividad empresarial en las micro y
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pequefias empresas. Ademas, proporcionara un instrumento que podria ser
empleada en otras investigaciones que estén relacionadas con el tema en estudio.
Justificacion social

Como sujetos pertenecemos a un sistema social y nos relacionamos,
establecemos vinculos, y formamos parte de la cultura. Sin lugar a dudas,
quienes formamos parte de la universidad somos potenciales interesados y
beneficiarios de los resultados de la tesis. Dentro de este ecosistema académico,
las tesis no son meros requisitos burocraticos, sino el culmen de un proceso de
investigacion que genera conocimiento nuevo y relevante. Son una fuente
invaluable de informacion, que puede alimentar la docencia, inspirar nuevas
lineas de investigacion, resolver problemas especificos de la comunidad
universitaria o incluso impactar mas alla del ambito universitario orientado hacia

la sociedad.

Bajo el mismo contexto, se considera lo planteado por Diaz Ledesma et al.
(2012) quienes proponen “Como sujetos sujetados, pertenecemos a un sistema
social, y nos relacionamos, establecemos vinculos, formamos parte de la cultura.
Sin lugar a dudas, quienes formamos parte de la universidad somos potenciales
interesados y beneficiarios de las tesis” (p. 67). En consecuencia, los resultados
del presente estudio serviran en primer término a la comunidad académica a fin

de profundizas lo conocimientos a partir de los resultados del presente estudio.
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1  Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre gestion empresarial y la competitividad

de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023.

2.1.2  Objetivos especificos

e Establecer el grado de relacion existente entre la planificacion empresarial y
la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad
de Abancay, 2023.

e Establecer el grado de relacion existente entre la organizacion empresarial y
la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad
de Abancay, 2023.

e Establecer el grado de relacion existente entre la direccion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.

e Establecer el grado de relacion existente entre el control empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.

2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1  Hipdtesis general
Existe una relacion positiva considerable entre la gestion empresarial y
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.

MICAELA BASTIDAS
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2.2.2  Hipdtesis especificas

e Existe una relacién positiva considerable entre la planificacion empresarial
y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad
de Abancay, 2023.

e Existe una relacion positiva considerable entre la organizacion empresarial
y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad
de Abancay, 2023.

e Existe una relacion positiva considerable entre la direccion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.

e Existe una relacién positiva considerable entre control empresarial y
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.

MICAELA BASTIDAS
¥ —
- -

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-12de 112 -
2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Medicion
o Definir la mision
Planeacién e Formular objetivos
e Identificar medios
. e planeas de accién
ROb.b,mS y Coulter (.2005) la Para medir la gestion e  Agrupar actividad Ordinal
VARIABLE 1 gestion  empresarial, e empresarial, se contara e  Designar personas
— —— entiende como el conjunto de P di X Organizacion gnar p o ,
iy funciones esenciales que COn CUalro dimensiones, e Coordinar las actividades 5, Siempre
Gestion ~ los cuales cuentas con e Liderazgo 4, Casi siempre
. desempefian los gerentes y ..
empresarial : indicadores de los cuales e Comunicacién 3, A veces
estos incluyen la , s .

e, o se plantearan 14 items, en Motivacié 2, Casi nunca
planificacion, organizacion, escala de Likert de cinco ireccioé ° o vacion 1, Nunca
direccion y control. ountos Direccion e Compromiso ’

e Evaluacion del desempefio
Control e Identificacién de mejorar
e Supervision
Ibarra et al. (2017) menciona ¢ Proyeccion de ventas Ordinal
que la competitividad se medir I » Objetivos y metas a corto,
refiere a la habilidad de una /o idag «  Planeacion estratégica mediano y largo plazo 5, Siempre
organizacion para destacar contara con’ cinco Politicas para su cumplimiento 4, Casi siempre
VARIABLE 2 entre otras de naturaleza .o oo ol e Estudio sobre el entorno y 3, A veces
similar. Esto implica una L amenazas 2, Casi nunca
s e L cuentas con indicadores P p
Competitivida  planificacion estratégica de los  cuales se e Anélisis de politicas de ventas 1, Nunca
d empresarial o_afectiva,_ sigte_mas_ de planteardn 22 ftems, en e Vias de distribucion
mformat_:!on, ef|C|enC|a_en la escala de Likert de cinco Gest_|or_1 de_’ . Form§§ de pago
producuo_n u operaciones, puntos comercializacion e Relacion cliente y proveedores
aseguramiento de la calidad e  Estrategia de mercadeo
en productos o servicios, e satisfaccion del cliente
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gestion financiera y contable
competente, habilidades en el
ambito comercial, recursos
humanos  adecuados vy
consideracion del impacto

Gestion contable y
financiera

Estructura de costos
Margen de ganancias
Estrategias fiscales
Acceso a financiamiento
Pago de impuestos

ambiental.

Gestion de recursos
humanos

Proceso de seleccion
contratacion

Programa de capacitacion
Clima laboral

Sistema de compensaciones

Gestion de sistemas de
informacion

Tecnologias de informacién y
comunicacion

Personal especializado

Cierto grado de sistematizacién

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.11

Internacionales

a)

b)

Segln a Padilla et al. (2019), publico en la revista digital intitulada "La
Comepetitividad como Herramienta de Gestion Empresarial de las
MIPYMES Comerciales de la ciudad de Ambato™. Planteo como objetivo
central determinar como la competitividad puede influir en la gestion
comercial de las MIPYMES. La metodologia utilizada para la investigacion
fue cualitativa de tipo basico de analisis descriptivo. La poblacion de estudio
comprendid 41,213 empresas comerciales, para lo cual realizo la encuesta,
utilizando como instrumento el cuestionario. Llegando a la conclusion de
que las MIPYMES son fundamentales en la economia, pero enfrentan
desafios, con una alta tasa de fracaso del 80%. Para mejorar, se requiere una
gestién administrativa mas eficiente y un control de inventario mas efectivo.
En Ambato, la mayoria de estas empresas se ubican en el casco urbano, lo
que fomenta la inversion. La capacitacion y el apoyo gubernamental son

necesarios para impulsar la produccién local y reducir las importaciones.

Por su parte, Buitrago et al. (2019) en su indagacién publicada en el articulo
Padium con el titulo "Modelo de evaluacion de la gestién y competitividad
empresarial” presento como objetivo principal evaluar la gestion de micro y
pequefias empresas. Esto se logré a través de la aplicacion de una
herramienta de medicion llamada Matriz de Competitividad, disefiada
conforme a las normas NTC 6001:2008 y NTC-ISO 9000:2015. La
investigacion utilizd un enfoque mixto y tiene un alcance descriptivo. La
poblacidn de estudio comprendi6 de 402 empresas, y los datos se recopilan
mediante encuestas. Los resultados indicaron que la competitividad de las
empresas aumenta significativamente cuando trabajan en colaboracion.

Segun la medicién, las empresas que cooperan tienen un nivel de
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competitividad del 58%, mientras que las que operan de forma individual
alcanzan solo el 31,5%. En conclusién, el instrumento utilizado facilita la
identificacion de oportunidades para mejorar la colaboracion y, en

consecuencia, aumentar la competitividad empresarial.

c) Deacuerdo a MilenaPérez (2019), en su investigacion publicada en la revista
"Econdmicas CUC", el proposito del estudio fue desarrollar una herramienta
para evaluar la capacidad de innovacion en las empresas en la region de
Norte de Santander. El enfoque de la investigacidn fue descriptivo y se basé
en una revision sistematica. Se realizaron a cabo encuestas en 50 empresas,
y los resultados indicaron que la capacidad de innovacion empresarial
depende de una gestidn eficaz de factores clave para el éxito. Estos factores
abarcan tanto aspectos internos, como la actitud y las actividades
relacionadas con la innovacion, como elementos externos relacionados con
la colaboracién entre organizaciones para mejorar la eficiencia y la
competitividad. Estos elementos, respaldados por la gestion del
conocimiento empresarial, la creatividad y la innovacion, permiten a las
empresas afrontar los desafios y cambios constantes del mercado, al mismo
tiempo que fortalecen las ventajas competitivas necesarias para aprovechar

las oportunidades en el entorno empresarial.

d) En el presente trabajo de investigacion realizado por, Cortés Serrano (2018),
cuyo titulo del trabajo de investigacion es "Innovacion en la Gestidn
Empresarial para Generar Ventaja Competitiva en las Empresas del Emporio
de Gamarra, 2018” con el presente trabajo de investigacion busca obtener el
titulo de administracién de negocios, en el Instituto Politécnico Nacional. El
objetivo principal de este presente trabajo de investigacion fue, desarrollar
estrategias que, a traves de la innovacion en la gestion empresarial, mejoren
la competitividad de una empresa mediana con recursos limitados. La
metodologia utilizada para la investigacion fue cuantitativa, con un analisis
descriptivo simple de disefio no experimental de tipo basico. La técnica
utilizada fue la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento para
evaluar la capacidad competitiva y analizar la gestion de la innovaciéon. Los

resultados indicaron que existe correlacion entre la competitividad
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empresarial e innovacion en las empresas del emporio gamarra es de una
valoracion moderada 0.530. Sin embargo, son las acciones que se emprenden
en la innovacién de la gestion empresarial las que facilitan la interaccion
conjunta de la organizacion. Esto le permite hacer frente a las amenazas
externas, aprovechar los recursos del entorno y establecer alianzas para

expandirse en el mercado global, aumentando asi su competitividad.

3.1.2 Nacionales
a) Ramos y Huerta (2019) En la investigacion titulada "La Gestién Empresarial
y la Competitividad de las Mypes Ferreteras en el Cercado de Arequipa,
2018", la investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion
entre variables. El estudio se baso en un disefio no experimental de enfoque
cuantitativa, especificamente de tipo correlacional. La poblacién de estudio
abarcd las empresas y personas que conforman las Mypes ferreteras ubicadas
en el cercado de Arequipa, un total de 113 empresas. La técnica de
recoleccion de datos empleada fue la encuesta mediante cuestionario. Los
resultados de la investigacion concluyeron que existe una relacion
significativa (0.532) entre la gestion empresarial de las Mypes ferreteras y
su nivel de competitividad. Esto respalda la idea de que una solida gestion
empresarial influye de manera significativa en la competitividad de estas
empresas. La encuesta revel6 que planificar actividades con anticipacion,
establecer estrategias claras y comunicarlas a los empleados, ademas de fijar
objetivos a corto y mediano plazo, son practicas que contribuiran a mejorar

la competitividad en el entorno empresarial.

b) Barrientos Gonzales (2021) en su investigacion tuvo como objetivo general
Establecer un modelo de gestion empresarial que incida en la competitividad
de las mypes del sector maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador.
utilizo la siguiente metodologia enfoque mixto, método deductivo, disefio no
experimental, transeccional correlacional, tipo basico tuvo una poblacion de
150 empresas. cuya conclusion fueron: Se pudo determinar que existe una
relacibn muy fuerte y directamente proporcional entre la Gestion
Empresarial y la Competitividad de las mypes del sector maderero del Parque
Industrial de Villa El Salvador. Donde si se aumenta el nivel de la Gestion
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Empresarial se evidencio un incremento de la Competitividad de las Mypes
del sector maderero del Parque Industrial de Villa EI Salvador.

c) Se pudo establecer que existe una relacion fuerte y directamente
proporcional entre el sistema de planeacion de la Gestion Empresarial y
formalizacion empresarial de la Competitividad de las mypes del sector
maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador. Donde si se aumenta el
nivel del sistema de planeacion de la Gestion Empresarial se evidenciara un
incremento de la formalizacién empresarial de la Competitividad de las
mypes del sector maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador.

d) Se pudo establecer que existe una relacion fuerte y directamente
proporcional entre el sistema de organizacion de Gestion Empresarial y el
acceso al financiamiento Empresarial de las mypes del sector maderero del
Parque Industrial de Villa El Salvador. Donde si se aumenta el nivel del
sistema de organizacion de la Gestion Empresarial se evidenciara un
incremento del acceso al financiamiento de la Competitividad de las mypes
del sector maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador.

e) Huaman (2020) en su investigacion que tiene como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial y
competitividad en la Asociacion de Productores de Tara. cuyo método fue de
tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental,
poblacion 121 productores y una muestra de 95. cuyas conclusiones fueron:
Existe una relacion significativa media entre la gestion empresarial y
competitividad en la asociacion de productores de Tara. Habiendo obtenido
el coeficiente de contingencia de correlacion de Pearson de 0.408 y un valor

de significancia de p= 0.000.

f) Barreto Cruz (2018) en su tesis cuyo titulo fue Gestion Empresarial y
competitividad empresarial de las mypes textiles del Emporio Comercial de
Gamarra, La Victoria, 2018, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la calidad de gestion empresarial y nivel de competitividad empresarial,
ademéas de la relacion de las dimensiones planificacion, organizacion,

direccion y control con el nivel de competitividad. El tipo de investigacion
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de acuerdo al fin es aplicado, de acuerdo al nivel de investigacion es
descriptiva correlacional y de acuerdo a su disefio es no experimental de
corte transversal. La muestra fue de 375 trabajadores de las mypes textiles
que laboran en galerias y locales comerciales del Emporio Comercial
Gamarra. La técnica de recoleccion de datos ha sido la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario De los resultados obtenidos se
aprecio que la calidad de gestion empresarial se relaciona positivamente con
nivel de competitividad de las mypes textiles del Emporio Comercial
Gamarra- La Victoria 2018, a partir de la culminacion de la investigacion se

realizd 5 conclusiones.

g) Churay Ferndndez (2023) en su investigacion cuyo objetivo fue Identificar
la influencia de la gestion empresarial y los niveles de competitividad de los
restaurantes turisticos en la regién Tacna, 2023. cuyo método es tipo
aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, poblacion 15
restaurantes cuya conclusion radica Se entiende como conclusion principal
que los valores de p=,000 y r=748 decreta influencia significativa a lo cual
se indica que la gestion empresarial influye en los niveles de competitividad

de los restaurantes turisticos en la region Tacna, 2023.

h) Loépez et al. (2021), en su investigacion publicada en la revista Ciencia
Latina, titulada "La Gestion Empresarial y su Influencia en la
Comepetitividad de las Microempresas del Sector Pesquero de la Ciudad de
Piura”, se desarrolld como objetivo analizar la influencia de la gestion
empresarial en la competitividad. Este estudio se enmarcé en un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio hipotético-deductivo de caracter no
experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal. La poblacién
bajo estudio estuvo compuesta por 30 microempresas del sector pesquero. A
partir de esta poblacién, se recolectaron los datos necesarios. Segun la
hipdtesis general de la investigacion, se concluyd que la variable gestion
empresarial y sus dimensiones influyen en un 50.6% en la competitividad de
las empresas del sector pesquero en la ciudad de Piura. El analisis de

regresion lineal indicd que la gestion empresarial incide en un 22.4%, la
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gestion estratégica en un 40.6% Yy la gestion financiera en un 7.1% en la

competitividad de las empresas del sector pesquero en la ciudad de Piura.

i) Durand y Villanueva (2021), en su investigacion publicada en la revista
"Horizonte Empresarial”, titulada "Gestion Empresarial y su Incidencia en la
Competitividad de las MYPES del Sector Textil en la Ciudad de Chiclayo”,
el proposito del estudio fue determinar si la gestion empresarial afecta la
competitividad. Para lograrlo, llevaron a cabo un enfoque descriptivo y
correlacional con un disefio no experimental. En este proceso, se aplicaron
encuestas a una muestra de 170 micro y pequefias empresas (MYPES) de un
universo total de 305. A través de este analisis, se evaluaron los niveles de
gestion empresarial de estas empresas, que se distribuyeron en un 21.76%
con nivel bajo, un 50,59% con nivel medio y un 27,65% con nivel alto. De
manera similar, se evalGan los niveles de competitividad, donde el 52.35%
tenia un nivel bajo, el 39.41% un nivel medio y el 8.24% un nivel alto. El
estudio revel6 una valoracion positiva media entre la gestion empresarial y
la competitividad, respaldada por un valor significativo de 0.000 y un
coeficiente de compensacion de 0.724. En conclusion, se avanza que mejorar
la ejecucidn de las fases del proceso administrativo contribuye a elevar el
nivel competitivo de las Mypes. Esto implica que estas mejoras permiten que
estas empresas alcancen ventajas comparativas, mantengan su posicion en el

mercado y, finalmente, la mejoren.

j) Del mismo modo, Siguefias Bravo (2019) en su investigacion titulada
“Gestion empresarial y la competitividad de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019”. El estudio se
centrd en la influencia de la gestion empresarial en la competitividad. Se
utilizé un enfoque mixto, con un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional. La poblacion constaba de 296 propietarios, y la muestra se
extrajo de 77 propietarios que proporcionaron datos. Los resultados indican
gue muchas empresas no aplican adecuadamente la gestién empresarial, 1o
que afecta la gestion de riesgos financieros y otros aspectos criticos. Ademas,
se observa que la competitividad se ve mermada por la falta de aplicacion de
tendencias y estrategias para mejorar la calidad y reducir costos, asi como la
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necesidad de mejorar la capacitacion y abordar excesos y desequilibrios. En
resumen, se confirma una evaluacion alta y significativa (p = 0,000 < 0,05; r
= 0,723) entre la gestion empresarial y la competitividad en las empresas
comerciales de ACOMERCED, Huacho.

3.1.3 Locales
a) De acuerdo a Since Rafaele (2021) en su investigacion titulada "La gestion
comercial y su impacto en la competitividad de las microempresas del sector
de ferreteria en el Distrito de Challhuahuacho en 2018", el objetivo principal
fue evaluar la influencia de la gestion comercial en la competitividad de las
microempresas. El estudio se bas6é en un enfoque deductivo con un nivel
descriptivo y explicativo. Se llevd a cabo una encuesta a un total de 25
microempresas en el sector de ferreteria. Como resultado, Se ha demostrado
que existe una relacion significativa y positiva entre la gestion comercial y
la competitividad empresarial en las microempresas de ferreteria en
Challhuahuacho, con un coeficiente de compensacion de Spearman de 0.804.
Esto respalda la hipdtesis de que una gestién comercial eficiente mejora la
competitividad empresarial. Ademas, se controlard que la planificacion
comercial, la gestion de ventas, el marketing y la gestion de clientes también
influyen en la competitividad, aunque en diversos grados, lo que sugiere

areas de mejora.

b) Por su lado, Quispe Atao (2018), el estudio titulado "La innovacién
empresarial y su influencia en la competitividad de las MYPES productoras
de tallarin de casa en la ciudad de Abancay-2014" En lo cual plantea como
objetivo, explicar la influencia en el cual se propuso examinar como la
innovacion afecta la competitividad de las microempresas de produccion de
tallarines caseros en Abancay. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, con un disefio basico no experimental y un enfoque explicativo.
Se recolectaron datos a traves de encuestas con cuestionarios dirigidos a los
30 microempresarios que conformaron la poblacién de estudio. Los
hallazgos confirmaron que la innovacion desempefia un papel significativo
en el fortalecimiento de la competitividad de estas microempresas. Esto se

respalda con resultados estadisticos que demuestran la importancia de aplicar
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la innovacion en diversas areas, como la creacion de nuevos productos, la
mejora de procesos, el marketing y la estructura organizativa, todo con el
objetivo de lograr un mayor crecimiento en los mercados y aumentar la
competitividad empresarial. En el cual se concluy6 que la innovacion influye
significativamente en la competitividad empresarial el nivel de significancia
es de 5%.

c) De acuerdo a Huamani Zevallos (2022) EI proposito principal de la
investigacion realizada fue establecer la relacion que existe entre la gestion
comercial y la competitividad empresarial de las microempresas fabricantes
del distrito de Andahuaylas, Apurimac — 2021. La metodologia se basa en el
modelo cuantitativo, basico y alcance descriptivo, cuyo disefio fue no
experimental - correlacional - transversal; 257 microempresas
manufactureras del distrito de Andahuaylas fueron la poblacion y 60 de estas
conformaron la muestra obtenida por muestreo no probabilistico, entre las
cuales estan los del sector de fabricacion de muebles, fabricacion de
estructuras metélicas y actividades de impresion, por ser las de mayor
ndmero de microempresas fabricantes en el distrito de Andahuaylas. La
técnica empleada fue la revision documental y la encuesta, y su instrumento
la ficha de revisién documental y el cuestionario; la confiabilidad del
cuestionario fue obtenida segln el alfa de Cronbach, que es de 0.864,
demostrando asi su alta confiabilidad. El resultado de la evaluacion de
variables, se obtuvo mediante el indicador de rho de Spearman que mide la
evaluacion; donde el hallazgo principal, sefiala que la gestion comercial se
relaciona con la competitividad empresarial, a un nivel de probabilidad del
99%, asimismo, el valor obtenido en el indicador de r = 0,664**, demuestra

la competencia existente positiva moderada entre las variables estudiadas.

d) Quispe Condori (2020) en su investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre la planificacion estratégica y la competitividad
empresarial en el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito
de Andahuaylas, 2018. Este trabajo esta enmarcado en el enfoque
cuantitativo del tipo de estudio descriptivo — correlacional y el disefio no
experimental de investigacion. Esta a su vez subdividida en el tipo de disefio

transeccional correlacional, debido a que las variables carecen de

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-22de 112 -

manipulacion intencional y no poseen grupo de control ni mucho menos
experimental. Ademas este tipo de disefio permite analizar y estudiar la
relacién de hechos y fendmenos de la realidad, para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas, busca determinar el grado de relacion entre las
variables que se estudia, el cual en base a los resultados obtenidos en el
presente trabajo de investigacion, se concluye de que existe una relacion
significativa entre planificacion estratégica y competitividad empresarial en
el Complejo Recreacional Ponceca Ecoturistico del distrito de Andahuaylas,
2018.

3.2 Marco teorico
En este apartado se hace referencia a los autores que han hecho teoria en torno a las
variables que competen al estudio, en este caso la gestion empresarial y la competitividad,

resaltando los conceptos e interpretandolos de acuerdo al contexto de la investigacion.

3.2.1 Teorias y modelos de la gestion empresarial
Existen varias teorias de gestion empresarial que se pueden aplicar a diferentes
aspectos de una organizacion, incluidos el marketing, las finanzas y las
operaciones. Algunas de las teorias de gestion empresarial mas conocidas

incluyen:

3.2.1.1 Teoria de la gestion cientifica

A principios del siglo XX, Frederick Taylor desarroll6 una teoria que
tenia como enfoque central el analisis y la optimizacién de los procesos
de trabajo con el proposito de mejorar la eficiencia y la productividad.
Esta teoria también puso un fuerte énfasis en la estandarizacion de
tareas. De hecho, sentaron las bases para los principios fundamentales
de la administracion, como la planificacion, la organizacion, el control
y la ejecucion. Se consideré un método racional para abordar los
desafios organizacionales, ya que buscaba establecer procedimientos
cientificos para realizar tareas especificas de manera eficaz y eficiente.
Taylor fue pionero en la idea de aplicar un enfoque cientifico a la
gestion y la organizacion del trabajo, lo que marco un hito en la
evolucion de la administracion (Medina y Avila, 2002, p. 230).
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En el contexto de la gestion empresarial de las microempresas
ferreteras, la teoria nos brinda la capacidad de comprender, analizar y
mejorar diversas areas cruciales de su funcionamiento. En primer lugar,
se enfoca en la optimizacion de los procesos, lo que implica que estas
empresas pueden reducir el desperdicio de recursos y aumentar su
productividad al aplicar principios cientificos en la ejecucion de tareas
como la gestion de inventario, la atencion al cliente y la organizacion
del almacén. Ademas, promueve la estandarizacién de tareas, lo cual se
convierte en un aspecto esencial. Al definir protocolos para atender a
los clientes y gestionar los inventarios, se evita la improvisacion y se
logra una mejora en la consistencia operativa. En resumen, la teoria de
la administracion cientifica es valiosa para la gestién de microempresas
ferreteras, ya que les brinda las herramientas necesarias para operar de

manera eficiente y mejorar su competitividad en el mercado.

3.2.1.2 Teoria de la gestion administrativa
La teoria propuesta por Henri Fayol destaca la importancia de las
funciones gerenciales, que incluyen planificar, organizar, coordinar,
mandar y controlar. Aqui es donde se sento las bases de los principios
de gestion modernos al enfocarse en la estructura y las funciones de
diversas areas en las organizaciones. Estas areas se caracterizan por su
intangibilidad, lo que influye en el comportamiento de la
administracion. Ademas, Fayol establecié los fundamentos del proceso
administrativo a través de 14 principios clave, que incluyen la division
del trabajo, la autoridad, la disciplina, la remuneracion, la unidad de
mando, la unidad de direccidn, el orden, la estabilidad, la iniciativa y el

espiritu de equipo (Medinay Avila, 2002).

Por tanto, el comprender esta teoria de Henri Fayol nos permite
establecer las funciones gerenciales y los principios de gestion de
manera correcta dentro de la administracion de las microempresas
ferreteras. Ademés, al enfatizar la planificacion, organizacion,

coordinacion, mando y control, Fayol proporciona un marco sélido para
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la gestion de estas pequefias empresas. Por ejemplo, la "division del
trabajo™ puede aplicarse a la organizacion de tareas en una ferreteria
para mejorar la eficiencia. La "unidad de direccion™ es crucial para
garantizar que todos los esfuerzos estén alineados con los objetivos
comerciales. La "iniciativa" puede fomentar la innovacién en la

seleccion de productos y la prestacion de servicios a los clientes.

En resumen, la teoria de Fayol puede ayudar a las microempresas
ferreteras a estructurarse de manera eficiente, establecer précticas de

gestion efectivas y mantener un ambiente de trabajo cohesivo.

3.2.1.3 Teoria de la gestion conductual

Esta teoria se desarroll6 a lo largo del siglo XX, con destacados
investigadores como Elton Mayo y Douglas McGregor que abogaron
por la idea de que empleados contentos y motivados tienden a ser mas
productivos. Se reconocid que factores como la comunicacién efectiva,
la participacion de los empleados en la toma de decisiones y la atencion
a las necesidades sociales y emocionales de los trabajadores podian
mejorar significativamente el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo
(Medina y Avila, 2002).

En ese sentido, es relevante entender la teoria de las relaciones humanas
para la gestion empresarial de las microempresas ferreteras en varios
aspectos. En este contexto, la idea fundamental es que los empleados
son mucho mas que meros recursos productivos. Ademas, considera
que la satisfaccion y la motivacion de los empleados son esenciales para
lograr una mayor productividad y eficiencia. Para las microempresas
ferreteras, esto significa que entender las necesidades y expectativas de

los empleados es crucial para mantener un ambiente de trabajo positivo.

En este contexto, los principios de comunicacion efectiva vy
participacion de los empleados en la toma de decisiones pueden mejorar
la relacion entre la direccion y el personal, lo que contribuye a un

entorno mas armonioso y productivo. También se reconoce que el
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bienestar emocional y social de los empleados es un factor determinante

en su rendimiento laboral.

En resumen, aplicar los principios de la Teoria de las Relaciones
Humanas en la gestién de microempresas ferreteras puede contribuir a
un ambiente de trabajo maés satisfactorio y motivador, lo que, a su vez,

puede aumentar la eficiencia y la productividad de estas empresas.

3.2.1.4 Teoria de la gestion de contingencias
En el contexto actual, es esencial tener en cuenta la Teoria de
Contingencia, cuyos precursores incluyen a destacados pensadores
como Chandler, Burns, Stalker, Woodward, Lawrence y Lorsch. Esta
teoria nos instala a considerar tres aspectos fundamentales: las
funciones que desemperia la organizacion, el contexto en el que opera
y las técnicas empleadas para afrontar los desafios. Un punto crucial de
esta teoria es que no existe un enfoque de gestion universal que
funcione para todas las organizaciones en todas las situaciones. En
cambio, sugiere que el estilo y las practicas de gestion mas efectivas
dependen de las circunstancias especificas en las que opera una
organizacion. Esto implica que los gerentes deben ser flexibles y
adaptar sus estrategias para que se ajusten a las necesidades y demandas

Unicas de su organizacion y su entorno (Medina y Avila, 2015).

En el caso de las microempresas ferreteras, la teoria de contingencia
resalta la importancia de evaluar constantemente el entorno
empresarial, adaptar las estrategias de gestion segin sea necesario y
considerar las particularidades de su situacion especifica. Esto permite
a estas pequefias empresas responder de manera efectiva a los desafios
cambiantes y aprovechar las oportunidades a medida que surgen.
3.2.1.5 Teoria Gestion estratégica

Este enfoque se destaca por su énfasis en la planificacion estratégica y
la toma de decisiones a largo plazo con el propésito de asegurar una
ventaja competitiva sélida. Para lograr este objetivo, implica una

evaluacion detallada el entorno tanto interno como externo de la
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organizacion. A partir de esta evaluacion, se establecen metas y se
desarrollan estrategias bien definidas para alcanzar y superar dichas
metas. Este enfoque estratégico requiere una comprension profunda del
mercado, la competencia, los recursos internos y las tendencias del
entorno empresarial. Las organizaciones que lo adoptan tienden a ser
proactivas en la identificacion de oportunidades y amenazas, en lugar
de reaccionar simplemente a las circunstancias. Al planificar a largo
plazo y alinear sus acciones con una vision estratégica clara, estas
organizaciones buscan no solo sobrevivir, sino prosperar y mantener
una ventaja competitiva sostenible en su industria (Medina y Avila,
2015). En el contexto de las microempresas ferreteras, este enfoque
estratégico podria implicar la identificacion de oportunidades de
mercado no explotadas, la inversion en la expansién de productos o
servicios, la diferenciacion de la competencia y el establecimiento de
una posicion sélida en el mercado local. Al incorporar la planificacion
estratégica en su gestion, estas pequefias empresas pueden lograr un

crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el mercado.

3.2.1.6 Modelos de gestion administrativa segin Much
La gestién empresarial esta centrada en una metodologia esencial para
aquellos encargados de gestionar organizaciones, ya sean
administradores, gerentes, ejecutivos o empresarios. Este proceso se
concibe como un sistema integral conformado por diversas etapas
fundamentales. En cada etapa, es necesario abordar una serie de
cuestionamientos cruciales: ¢Qué? ;Para qué? ;Como? ;Con quién?
¢Cuando? y ¢Dénde? Estas interrogantes representan los pilares del
gjercicio de la administracion y son reconocidas como las preguntas

clave en esta disciplina (Munch, 2014).
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Figura 1

Modelos de gestion administrativa segun Much

//—\

PLANEACION
(Qué se quiere hacer?

{Qué se va a hacer?

CONTROL MECANICA ORGANIZACION

(Como se ha ) ¢Como se va
realizado? ADMINISTRACION a hacer?

DINAMICA
DIRECCION INTEGRACION

Ver que se ¢Con qué
haga recursos?

Nota. Fases de la administracion en la gestion empresarial. Fuente:
(Minch, 2014).

Esta misma logica del proceso administrativo también se aplica de
manera relevante a la gestion empresarial de microempresas ferreteras.
Al igual que en cualquier organizacion, este enfoque estructurado y
sisteméatico se convierte en una guia valiosa para abordar la
administracion de este tipo de empresas de manera efectiva. Al plantear
y responder las preguntas clave, como ";Qué productos ofrecemos?",

";Para qué estamos en el mercado?", ",Cdémo gestionamos nuestros
recursos?”, ";Con quién se colabora?", ";Cuando aplicamos
estrategias?" especificas?", y "¢;Ddnde ubicamos nuestras tiendas o
sucursales?”, se establece una direccion clara y coherente para la

gestion de la microempresa ferretera.

Este enfoque permite definir los objetivos comerciales, establecer
estrategias de mercado y adquisicion de productos, determinar la
asignacion de recursos, identificar a los clientes y proveedores
relevantes, establecer plazos para la gestién de inventarios, y ubicar
geograficamente las tiendas o sucursales de manera optima. Todo esto

contribuye a garantizar que la administracion de la microempresa
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ferretera se realice de manera eficaz y eficiente, lo que en Ultima
instancia conduce al logro de sus objetivos comerciales y al éxito de la

entidad en un mercado competitivo.

3.2.1.7 Modelos de gestion administrativa segun Koontz et al.
La gestion empresarial eficaz requiere que los gerentes asuman diversas
funciones que proporcionen una estructura util para organizar el
conocimiento administrativo. Estas funciones se pueden agrupar de
manera practica en las clésicas etapas del proceso administrativo:
planificacién, organizacion, integrar personal, direccion y control
(Koontz et al., 2012).

Figura 2

Modelos de gestion administrativa segin Koontz et al.

—_

Planeacion

Organizacion
Funciones para una )

- ) Integracion del personal
gestion empresarial eficaz

Direccion

Control

—

Nota. Funciones del gerente para una gestion empresarial eficaz.
Fuente: adaptado desde (Koontz et al., 2012).

En el contexto de una ferreteria, la planificacion implica establecer
objetivos comerciales, estrategias para la adquisicion de productos y
gestién de inventarios, asi como la planificacidn de ventas y marketing.
La organizacién se refiere a la estructuracion de la tienda, la asignacién
de tareas y la gestion de recursos humanos. La direccion implica liderar
al equipo de trabajo, brindar orientacion y asegurarse de que se cumplan
los objetivos. El control consiste en supervisar las operaciones diarias,
evaluar el desempefio y realizar ajustes segin sea necesario. Este
enfoque proporciona una base solida para abordar la gestion de
microempresas ferreteras, permitiendo que todas las ideas innovadoras

y nuevos enfoques se integren de manera coherente en estas funciones
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esenciales. Al relacionar las funciones del proceso administrativo con
la gestion empresarial de ferreterias, se facilita la toma de decisiones
efectivas y la optimizacion de los recursos, lo que es fundamental para

el éxito en este sector altamente competitivo.

3.2.1.8 Modelos de la gestion empresarial segun Robbins y Coulter

El éxito empresarial de una organizacion se logra gracias a la ejecucion
de una serie de actividades esenciales que los gerentes deben llevar a
cabo con el fin de coordinar eficazmente el trabajo de sus equipos. Estas
funciones gerenciales, que abarcan la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control, desempefian un papel crucial en la gestion de la
empresa, ya que permiten que se cumplan los objetivos de la
organizacion de manera eficiente (Robbins y Coulter, 2005).

Figura 3
Modelos de la gestion empresarial segin Robbins y Coulter
| Planeacion
Organizacion
Funciones gerenciales
para una  gestion .
empresarial eficiente Direccion
Control

Nota. Funciones gerenciales para una gestién empresarial eficiente.
Fuente:(Robbins y Coulter, 2005).

Estas funciones gerenciales desempefian un papel critico en la gestion
de las microempresas ferreteras, ya que contribuyen a alcanzar los
objetivos de la organizacion y mantener su éxito en un mercado
altamente competitivo. Estas funciones gerenciales, que incluyen
planificacién, organizacion, direccion y control, son fundamentales en

el contexto de las microempresas ferreteras.
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La planificacion se convierte en una herramienta valiosa para establecer
metas claras, estrategias y planes especificos que permiten a estas
pequefias empresas prosperar en el mercado. La organizacion se
relaciona con la asignacion de tareas, la estructura organizativa y la
toma de decisiones eficientes, lo que resulta esencial para el
funcionamiento efectivo de una ferreteria. La direccion cobra
importancia al trabajar con empleados y clientes, motivar al equipo,
resolver conflictos y garantizar una comunicacion efectiva en el entorno
de la tienda. Por ultimo, el control se convierte en una herramienta
valiosa para evaluar el rendimiento y ajustar estrategias y operaciones
segun sea necesario, lo que es fundamental para mantener la calidad y

eficiencia en el negocio.

3.2.2  Definicion de la gestion empresarial
a) En palabras de Robbins y Coulter (2017) la gestion empresarial, se entiende
como el conjunto de funciones esenciales que desempefian los gerentes y

estos incluyen la planificacion, organizacion, direccion y control.

b) Segun Chiavenato (2015) la gestién empresarial comprende un conjunto de
tareas llevadas a cabo por los gerentes, quienes desempefian un papel
fundamental en la coordinacion efectiva y eficiente de todas las actividades

dentro de la organizacién.

c) Enesa misma linea, la gestion empresarial se estructura en torno a una serie
de interrogantes esenciales: "¢ Cudl es el objetivo?", que se relaciona con la
planificacién; "¢ Como se llevara a cabo?", abordando la organizacion; "¢ Con
qué recursos?", lo cual se vincula con la direccion; y, por ultimo, ",Cémo se

ha ejecutado?”, que se refiere al proceso de control (Minch, 2014).
d) Para, Koontz et al. (2012) la gestion empresarial comprende de un “proceso

en el cual se disefia y mantiene un ambiente donde las personas trabajan en

grupos, cumplen las metas especificas de manera eficaz” (p. 4).
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e) Es decir, mediante los 4 pilares de la administracion que conlleva a dirigir,
planear, organizar y controlar los recursos materiales y financieros junto con
el talento humano, una organizacion puede llevar a cabo una buena gestién
empresarial, logrando de esa manera ser mas competitivos dentro del

mercado local, nacional e internacional.

f) Segun las distintas definiciones estudiados de los autores, acerca de gestion
empresarial podemos indicar que es el proceso por el cual se gestiona de
manera general todos los recursos de la organizacién o empresa como son
los recursos humanos, material, financiero, etc. teniendo como lineamientos
los cuatro pilares de la administracion, que es la planeacion, organizacion,

direccion y por ultimo control, para poder lograr los objetivos trazados.

3.2.3 Dimension de la gestion empresarial
Para dimensionar la variable gestion empresarial se tomé el modelo de Robbins
y Coulter (2017) de manera que €l considera que la gestion empresarial, es el
conjunto de funciones esenciales que desempefian los gerentes y estos incluyen

la planificacion, organizacién, direccién y control.

3.2.3.1 Planeacion
Segtin Robbins y Coulter (2017) la planeacion es donde se “definen
objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes para

integrar y coordinar las actividades” (p. 8).

Segtn Koontz et al. (2012) la planeacion esta referido a la “eleccion de
las misiones y objetivos, asi como las acciones para alcanzarlos, lo que

requiere decidir” (p. 30).

Para, Munch (2014) la planificacion desempefia un papel fundamental
en la gestion empresarial, ya que nos permite anticipar y modelar
futuros escenarios y definir la direccién que la organizacion debe
seguir. Esto es esencial para minimizar riesgos y establecer estrategias
que contribuyan al éxito. En este contexto, la planificacion se compone

de varios elementos clave. Incluye la filosofia de la empresa, que
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engloba sus valores, practicas, objetivos, creencias y politicas; también
involucra la vision y la mision, que representan el estado deseado y el
propdsito de la organizacion, respectivamente. La fijacion de objetivos
estratégicos, junto con la creacion de programas y presupuestos, es
esencial para traducir estas aspiraciones en acciones tangibles y
cuantificables. En ultima instancia, la planificacién proporciona una
base solida para la toma de decisiones y la consecucion de metas en el

entorno empresarial.

La planeacidn se refiere a un proceso que aumenta las posibilidades de
gue una organizacion alcance sus metas al producir cambios beneficios,
mantener su estabilidad y mejorar la productividad. Esto permite a la
organizacion crecer a largo plazo, mantener su rentabilidad y
supervivencia. La planeacion también contribuye al aprendizaje
organizacional al descubrir problemas, oportunidades y nuevas
estrategias. En resumen, la planeacion es un conjunto de actividades y
decisiones destinadas a guiar y preparar a la organizacién para lograr
sus objetivos de manera efectiva (Hellriegel et al., 2013).
3.2.3.2 Organizacion

Para Robbins y Coulter (2017) indica que “Cuando los gerentes
organizan, determinan las tareas por realizar, quién las llevara a cabo,
cdmo se agruparan, quién le reportara a quién y donde se tomaran las
decisiones” (p. 8). Es desde ese punto de vista la gran responsabilidad
de los gerentes también en estructurar y acomodar con el fin de alcanzar

con las metas que las organizaciones logren.

De acuerdo a Minch (2014) la organizacion se enfoca en la
configuracion y establecimiento de la estructura de la empresa, que
abarca elementos como la division del trabajo, la coordinacion y la
jerarquizacion. La division del trabajo se refiere a la definicion y
delimitacion de las distintas tareas, con el propdsito de que los
empleados las realicen de manera eficiente. La coordinacion busca
garantizar la armonia y sincronizacion de los esfuerzos en el

funcionamiento de la organizacion. La jerarquizacion implica la
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disposicion de las diferentes funciones de acuerdo con su orden de
mando o importancia. Estos aspectos son cruciales para la eficaz

operacion y funcionamiento de la empresa.

Segun Koontz et al. (2012) sefiala que organizar consiste en “Establecer
una estructura intencional de funciones que las personas desempefien

en una organizacion” (p. 30).

3.2.3.3 Direccién

La direccion se refiere a la gestion y guia de los recursos, asi como al
ejercicio del liderazgo para alcanzar los objetivos y la visién de la
organizacion. Esto involucra varias facetas importantes: a) Toma de
decisiones: implica un proceso racional que ayuda a elegir la mejor
accion entre varias opciones disponibles; b) Liderazgo: implica servir
como una guiay fuente de inspiracion para los empleados, ayudandolos
a alcanzar sus objetivos; ¢) Motivacion: se refiere a impulsar el
comportamiento de los colaboradores para que estén alineados con los
objetivos de la organizacion; d) Comunicaciéon: se basa en la
transmision 'y recepcion de informacién para garantizar una
comprension claray eficaz entre todos los miembros de la organizacién
(Minch, 2014).

La direccidn es la funcion de la gestion empresarial que implica trabajar
con personas ya través de ellas para lograr los objetivos de la
organizacion. Esta funcion incluye actividades como motivar a los
empleados, resolver conflictos en los grupos de trabajo, influir en el
comportamiento de los individuos o equipos, seleccionar los canales de
comunicacion mas efectivos y abordar asuntos relacionados con el
comportamiento y desempefio del personal. En resumen, la direccion se
centra en el lider (Robbins y Coulter, 2017).

Para, Koontz et al. (2012) “Dirigir es influir en las personas para que
contribuyan a las metas organizacional y de grupo; asimismo, tiene que

ver sobre todo con el aspecto interpersonal de administrar” (p. 31).
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3.2.3.4 Control
El control implica definir estandares para evaluar los resultados
obtenidos y, en base a esas evaluaciones, corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones en la organizacion
(Minch, 2014).

El control es una funcion de gestion que involucra la evaluacion y
supervision del desempefio real en comparacion con los objetivos y
planes previamente definidos. Cuando los gerentes ejercen el control,
estan vigilando si las actividades se estan llevando a cabo de acuerdo
con lo planificado y organizado. Esto incluye la comparacion del
rendimiento real con los estandares y metas establecidos, y la toma de
medidas correctivas en caso de desviaciones significativas. En resumen,
el control se encarga de garantizar la alineacion del trabajo y los
resultados con los objetivos, corrigiendo cualquier desviacion para
asegurar el cumplimiento de los planos de la organizacion (Robbins y
Coulter, 2017).

Koontz et al. (2012) afirma que “Controlar es medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se
conformen a los planes. Incluye medir el desempefio respecto de las
metas y los planes, mostrar donde existen desviaciones de los

estandares y ayudar a corregir las desviaciones” (p. 32).

3.2.4  Caracteristicas de la gestion empresarial
La gestion empresarial representa la habilidad de los lideres o directivos para
coordinar, liderar y administrar eficientemente todos los recursos de una
empresa, con el objetivo de alcanzar metas financieras, de produccion y de
crecimiento. Es un proceso estratégico que busca de manera constante resultados
verificables y mejora continua. La comunicacion efectiva es un pilar
fundamental de esta gestion, al igual que la promocion de la proactividad entre

los colaboradores. El liderazgo es esencial para la gestion, y sus resultados
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positivos se reflejan en todos los niveles de la organizacion, generando un

impacto beneficioso en su conjunto (Clavijo, 2020).

Las organizaciones empresariales se definen como sistemas compuestos por una
variedad de elementos, que incluyen recursos humanos, activos materiales,
aspectos intangibles y financieros, entre otros. Estos elementos estan
interconectados y trabajan en conjunto con el propdsito de alcanzar objetivos
compartidos. La gestion de estas organizaciones desempefia un papel
fundamental en su éxito en el mercado (Beltrén et al., 2019).

Importancia de la gestion empresarial

La importancia de la gestién empresarial segin Julio Quintana (2020) La gestion
empresarial juega un papel crucial en el crecimiento y el triunfo de las
organizaciones en la actualidad. Su relevancia radica en mdltiples aspectos. En
primer lugar, la gestién empresarial contribuye a aumentar la productividad y la
competitividad de las empresas, lo que les permite destacar en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo. Asimismo, esta disciplina simplifica la
toma de decisiones, proporcionando un marco estructurado para opciones para
evaluar y seleccionar la mas adecuada. Ademas, la gestion empresarial es
esencial para adaptarse a un entorno en constante cambio. Las organizaciones
que aplican una gestion efectiva pueden ajustarse &gilmente a nuevas
circunstancias y desafios. Por ultimo, promueve la eficiencia y eficacia en las
operaciones, lo que se traduce en un mejor uso de los recursos y la consecucién
de objetivos empresariales de manera mas efectiva. En resumen, la gestion
empresarial es una herramienta fundamental para asegurar el desarrollo y el éxito

sostenible de las organizaciones contemporaneas.

Segun Periera Bolafios (2019) la gestion empresarial desempefia un papel
esencial en el progreso econdémico y el triunfo de las organizaciones actuales. Al
adoptar con éxito modelos de gestion eficaces, las organizaciones tienen la
capacidad de elevar su eficiencia, competitividad y capacidad de mantenerse a
largo plazo. También, la gestiébn empresarial crea un ambiente favorable que

estimula la innovacion y la originalidad, lo que a su vez puede resultar en la
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creacion de nuevos productos, servicios o procedimientos que contribuyan al

progreso y al logro de la organizacion (Delfin y Acosta, 2016).

3.2.6  Teorias y modelos de competitividad
Existen diversas teorias y modelos de competitividad que se han desarrollado a
lo largo del tiempo. A continuacion, se presentan algunas de las teorias y

modelos mas relevantes:

3.2.6.1 Teoria de la ventaja comparativa
La teoria de la ventaja comparativa, concebida por el economista David
Ricardo, postula que las naciones deben concentrar sus esfuerzos en la
fabricacion y prestacion de bienes y servicios en los que exhiben una
ventaja comparativa. Esta comparativa se refiere a la superioridad
relativa que un pais tiene ventaja en términos de eficiencia y costo en la
produccién de ciertos bienes o servicios en comparacion con otros
paises. En otras palabras, esta teoria promueve que las naciones se
especialicen en las areas en las que son mas competentes y efectivas en
lugar de intentar producir todo internamente. Esto les permite
beneficiarse de la eficiencia y la economia de escala, lo que conduce a
una asignacion de recursos méas eficiente ya un aumento de la

productividad a nivel global (Réez et al., 2021).

En el contexto de la competitividad de las microempresas ferreterias, la
ventaja comparativa podria relacionarse con aspectos como la
disponibilidad de ciertos productos o servicios especificos, la eficiencia
en la gestion de inventarios, la capacidad de brindar un servicio al
cliente excepcional, o incluso la ubicacion estratégica de la ferreteria.
Al aprovechar sus ventajas comparativas, las microempresas ferreterias
pueden destacarse en su nicho de mercado y competir de manera
efectiva. Por ejemplo, si una ferreteria se especializa en mantener un
inventario diversificado y bien gestionado de herramientas de
construccidn, puede atraer a contratistas y constructores locales debido
a su disponibilidad inmediata de productos. Esta especializacion puede

mejorar su competitividad y atraer mas negocios.
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Al comprender y aplicar la teoria de la ventaja comparativa, las
microempresas ferreterias pueden identificar sus puntos fuertes y
aprovecharlos para competir de manera efectiva en el mercado y lograr

un mejor rendimiento econémico.

3.2.6.2 Teoria de la ventaja competitiva
Segun Porter (2014) la ventaja competitiva se refiere a las estrategias
que una empresa emplea, ya sea en un sentido ofensivo o defensivo,
para establecer una posicién solida en su industria. El objetivo es
enfrentar con éxito las fuerzas competitivas y obtener un retorno de
inversion favorable. Para destacarse en una industria y superar el
desempefio promedio, es fundamental contar con una ventaja
competitiva sostenible. Esto da lugar a tres tipos basicos de ventaja

competitiva:

a) Liderazgo en costos (bajo costo)
Esto ocurre cuando una empresa se posiciona como el productor
mas eficiente en su industria en términos de costos. Aunque puede
buscar la paridad o cercania en términos de diferenciacién, su

ventaja competitiva principal se basa en la eficiencia de costos.

b) Diferenciacion
En este enfoque, una empresa ofrece productos o servicios Unicos
que son apreciados por los clientes debido a su calidad,
caracteristicas innovadoras u otros atributos dificiles de copiar por

la competencia.

c) Enfoque
Una empresa que utiliza una estrategia de enfoque se concentra en
un segmento especifico del mercado. Puede buscar el liderazgo en
costos o la diferenciacion en este nicho. La estrategia de enfoque
puede ser amplia o estrecha, lo que resulta en enfoques competitivos

y variados.
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Para que las microempresas ferreterias alcancen la competitividad
en su industria, deben buscar y aprovechar ventajas competitivas.
Los gerentes y directivos deben comprender la importancia de esto.
Por ejemplo, pueden optar por diferenciarse ofreciendo productos
unicos y servicios excepcionales en comparacion con competidores
mas grandes, lo que atraeria a clientes que valoran la calidad y la
experiencia personalizada. También pueden enfocarse en
segmentos de mercado especificos, como la construccién de
viviendas residenciales o servicios para contratistas locales. Por otro
lado, mantener costos bajos mediante una operacion eficiente es
relevante para competir con precios atractivos. En resumen, la
competitividad de las microempresas ferreterias radica en
identificar y capitalizar una ventaja competitiva que brinda un valor
unico a los clientes y les permite mantenerse rentables en un

mercado competitivo.

3.2.6.3 Modelo de las cinco fuerzas
La teoria de las cinco fuerzas propuesta, se centra en la busqueda y el
mantenimiento de una ventaja competitiva sostenible a largo plazo en
el entorno empresarial. Porter identifica cinco factores claves que
influyen en la competitividad y la rentabilidad de una empresa. Estas

fuerzas son:

a) Rivalidad entre competidores
Este factor se refiere a la intensidad de la competencia en un
mercado determinado. Cuanto mas intensa sea la rivalidad, mas

dificil sera para las empresas obtener beneficios.

b) Amenaza de nuevos competidores
Se refiere a la probabilidad de que nuevas empresas entren en un
mercado y compitan con las existentes. Un mayor riesgo de entrada

de nuevos competidores puede afectar la rentabilidad,;
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c) Amenaza de productos sustitutos
Esta fuerza se relaciona con la disponibilidad de productos o

servicios alternativos que podrian satisfacer.

d) Poder de negociacion de los proveedores
Se refiere a la capacidad de los proveedores para dictar condiciones
a las empresas compradoras. Si los proveedores tienen un alto poder

de negociacion.

e) Poder de negociacion de los clientes
Similar al poder de los proveedores, este factor se relaciona con la
influencia que los clientes tienen en las empresas. Los clientes con
un alto poder de negociacidn pueden presionar para obtener precios

mas bajos 0 mejores condiciones.

La competitividad de las microempresas ferreteras se ve
influenciada por las cinco fuerzas de Porter. En un mercado con una
fuerte rivalidad entre competidores, estas empresas deben

diferenciarse y brindar un servicio excepcional.

Modelo de la cadena de valor

El modelo de la cadena de valor de Porter (2014) se centra en la creacion de
valor en una empresa a través de la identificacion y mejora de actividades clave.
La cadena se divide en dos categorias principales: actividades primarias y
actividades de soporte. Las actividades primarias se relacionan directamente con
la produccion, venta y distribucién de productos o servicios. Estos incluyen
logistica de operaciones de entrada, logistica de salida, marketing y ventas, y
servicio postventa. Por otro lado, las actividades de soporte respaldan las
actividades primarias, abordando aspectos como la gestion, recursos humanos,
adquisiciones y tecnologia. Este enfoque permite a las empresas evaluar donde
pueden generar valor y eficiencia. Al identificar estas areas, las empresas pueden
mejorar su rentabilidad y ventaja competitiva. En resumen, la cadena de valor
de Porter es una herramienta valiosa para el analisis y mejora de las operaciones

empresariales.
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El propdsito de la cadena de valor de Porter es descubrir las fuentes de valor en
la produccion de bienes o servicios de una empresa, como la calidad, el servicio
al cliente, el precio y la facilidad de acceso. Esto ayuda a las empresas a analizar
sus procesos y tomar decisiones estratégicas basadas en la generacion de valor
(Porter, 2014).

La cadena de valor es una herramienta esencial para evaluar la competitividad
de las microempresas ferreteras. Al dividir sus actividades en primarias y de
soporte, estas empresas pueden identificar areas clave para generar valor y
eficiencia. Por ejemplo, al enfocarse en mejorar la logistica de entrada, la gestion
de recursos humanos o el servicio postventa, pueden diferenciarse y brindar un

servicio excepcional a los clientes.

3.2.7.1 Modelo de competitividad empresarial segun Jiménez
De acuerdo Jiménez Ramirez (2012) este modelo se centra en la
administracion de empresas y el fortalecimiento de su capacidad
competitiva. Su fundamento radica en aspectos como la gestion de
ventas, la gestion financiera, la administracién de procesos de
produccidn, la incorporacion de avances cientificos y tecnoldgicos, la
expansion a mercados internacionales y la administracion de recursos
humanos y liderazgo. La idea central es que una gestion eficaz en estas
areas es esencial para que las empresas se destaquen en el mercado y
mantengan su competitividad a largo plazo. Este enfoque promueve la
adopcion de practicas y estrategias que mejoren el rendimiento y la
capacidad de adaptacion de la empresa en un entorno empresarial en

constante evolucion.
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Figura 4

Modelo de competitividad empresarial segun (Jiménez Ramirez, 2012)

Gestion comercial
_ Gestion finaciera
Factores que determinan
la competitividad Gestion de produccion
empresarial — :

Ciencia v tecnologia
Internacionalizacion
Gestion

Nota. Factores que determinan el grado de competitividad.

Fuente:(Jiménez Ramirez, 2012)

3.2.7.2 Modelo de competitividad empresarial segiin Buitrago
Segun Buitrago et al. (2019) este modelo de gestion para micro y
pequefias empresas establece los criterios esenciales que deben ser
cumplidos para lograr la competitividad. Se enfoca en tres procesos
fundamentales: la direccion, las operaciones y el soporte. Esto implica
la ejecucion, la documentacion de informacion, estrategias
organizacionales, gestion eficiente, fomento de la innovacion,
establecimiento de mecanismos de control, busqueda de mejoras
continuas, establecimiento de procedimientos y procesos efectivos,
productos de alta calidad, cumplimiento de requisitos legales y
normativos, satisfaccion del cliente y la implementacion de acciones
preventivas y correctivas. Estos son algunos de los aspectos clave que
se consideran en este modelo para garantizar la competitividad de las

micro y pequefias empresas.
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Figura 5

Modelo de competitividad empresarial segin Buitrago et al.

Componentes del modelo de
medicion de competitividad

— |
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» Plan estratégico conjunto

. L * Mercadeo y venta
* Estandares de medicion * Prondsticos de ventas

» Costos y finanzas
» Desarrollo del

ubicacion e infraestructura . - . talento humano
. . » Planificacion del servicio .
» Estilo gerencial Suministros » Sistemas de
16 i L informacion
* Gestion ambiental * Abastecimiento basado en la

» Responsabilidad social
empresarial
» Aseguramiento de la calidad

demanda
* Gestion de compra
Produccién
¢ Produccion de bienes o
prestacion de servicios

Nota. Componentes para medir la competitividad. Fuente: (Rodriguez
etal., 2019)

3.2.7.3 Modelo de competitividad empresarial segun Ibarra
De acuerdo Ibarra et al. (2017) la competitividad se basa en una
planificacion estratégica soélida, junto con la implementacion de
sistemas de gestion ambiental efectivos, sistemas de informacion
avanzados y una gestion eficiente de los recursos humanos. Estos
elementos permiten a las empresas tomar medidas que impulsan su
competitividad. Las ocho dimensiones mencionadas cubren una amplia
gama de actividades diarias y procesos empresariales. Por lo tanto, se
considera que son apropiadas para llevar a cabo una evaluacion de la

competitividad en las pequefias y medianas empresas.
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Figura 6

Modelo de competitividad empresarial segun Ibarra et al.

o
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Politicas de venta, distribucion,
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laboral; seguridad e higiene; y

compensaciones

Sistemas de informacion \‘ Tecnologias de informacitn,
- .
sistematizacion

—

Nota. Dimensiones de la competitividad. Fuente: (Ibarra et al., 2017)

Definicion de la competitividad

Para Medeiros et al. (2019) la competitividad es la capacidad de una empresa
para desarrollar y aplicar estrategias que le permitan mantener o incrementar su
presencia en el mercado. Esto se refleja en un mayor desempefio en la eficiente
utilizacion de recursos y habilidades. Lo cual, implica ser eficaz en el mercado

y optimizar los recursos.

Para Réez et al. (2021) La competitividad se refiere al conjunto de decisiones y
acciones que una organizacion lleva a cabo al formular e implementar su

estrategia con el fin de alcanzar sus objetivos.

En palabras de Jiménez Ramirez (2006) la competitividad abarca la habilidad de
administrar multiples factores criticos, como la gestion comercial, financiera, de
produccion, ciencia y tecnologia, internacionalizacion, y gestion gerencial. Esta
capacidad integral permite a las organizaciones prosperar en un entorno

empresarial en constante cambio y alcanzar el éxito en sus objetivos.

Segun Buitrago et al. (2019) la competitividad se traduce en la efectiva gestion
de los procesos de direccion, operativos y de apoyo. Estos engloban aspectos

esenciales como el rendimiento, la documentacion informativa y de respaldo, la
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estrategia organizativa, la administracion, la innovacion, los sistemas de control,
la mejora continua, los procedimientos, la produccion, los requisitos legales, la
satisfaccion del cliente y la implementacion de acciones preventivas y

correctivas, entre otros elementos clave.

Ibarra et al. (2017) menciona que la competitividad se refiere a la habilidad de
una organizacién para destacar entre otras de naturaleza similar. Esto implica
una planificacion estratégica efectiva, sistemas de informacion, eficiencia en la
produccion u operaciones, aseguramiento de la calidad en productos o servicios,
gestién financiera y contable competente, habilidades en el &mbito comercial,

recursos humanos adecuados y consideracién del impacto ambiental.

Entonces, es importante resaltar que, la competitividad empresarial esta definida
como la capacidad que tiene una empresa para desarrollar y mantener unas
ventajas que le permitan sostener una posicion destacada en el mercado. Se
entiende por ventaja aquellos recursos, o atributos que la empresa dispone, de la
que carecen sus competidores y hace posible la obtencion de un rendimiento

superior a comparacion con el de otros negocios.

Dimensiones de la competitividad

Para el estudio de considero el modelo de Ibarra et al., (2017) quienes mencionan
que la competitividad se refiere a la habilidad de una organizacion para destacar
entre otras de naturaleza similar. Es por ello, que el estudio considera relevante
abordar cinco dimensiones, especialmente por tratarse de organizaciones

comerciales.

3.2.9.1 Planeacion estratégica
Se hace referencia a la existencia de objetivos y metas de corto y largo
plazo, asi como a politicas para alcanzarlos y procedimientos para
darles seguimiento. Se evalla si las empresas han realizado analisis del
entorno y cuentan con planes de contingencia para hacer frente a

amenazas (Ibarra et al., 2017).
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3.2.9.2 Gestion de comercializacion

Implica la evaluacion de politicas de venta, canales de distribucion,
métodos de pago, relaciones con clientes y proveedores, definicion del
mercado objetivo, estudios de mercado, aplicacion de estrategias de
marketing y satisfaccion del cliente. Esta dimension es de gran
importancia, ya que la interaccion efectiva con clientes y proveedores
es esencial para la produccion eficiente y la exitosa distribucion y venta
de productos (lbarra et al., 2017).

3.2.9.3 Gestidn contable y financiera
Se evalla si las empresas tienen una estructura de costos definida,
margen de beneficio, planeacion y gestion financiera, estrategias
fiscales, y cumplen con sus obligaciones fiscales. La capacidad de
acceso a financiamiento y la habilidad para gestionar de manera
efectiva los recursos econdémicos son factores cruciales para el éxito o

fracaso de las organizaciones (Ibarra et al., 2017).

3.2.9.4 Gestion de recursos humanos

La competitividad de una organizacion esta vinculada a la eficiente
gestion de su recurso humano. Esto incluye la implementacion de
procesos para la seleccion y contratacion, programas de formacion y
desarrollo, analisis de las razones detras de la rotacion del personal, la
mejora del ambiente de trabajo y sistemas de compensacion. Ademas,
se debe asegurar el cumplimiento de estandares de seguridad e higiene
en la industria (Ibarra et al., 2017).

3.2.9.5 Gestion de sistemas de informacion
La adopcidn de tecnologias de informacion y comunicacion, junto con
el personal especializado y la planificacion estratégica, es fundamental
para la competitividad de las organizaciones. Esta combinacion de
factores no solo aumenta su ventaja competitiva a nivel nacional, sino
que también las posiciona de manera efectiva en el escenario

internacional (Ibarra et al., 2017).
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Caracteristicas de la competitividad

Las caracteristicas de la competitividad pueden variar segun la definicién y el
contexto en el que se utiliza el término. A continuacion, se presentan algunas
caracteristicas comunes de la competitividad segln diversas fuentes de revistas

academicas y especializadas.

Medeiros et al. (2019) la competitividad esta caracterizada por ser una
herramienta para producir bienes y servicios en condiciones igualitarias o
superiores a las de otras naciones o entidades. Esto implica una gestion efectiva
de los recursos y las capacidades para aumentar la produccion de las empresas y
elevar la calidad de vida de los ciudadanos. Solo a través de estos esfuerzos se

puede lograr una posicion competitiva en los mercados de bienes y servicios.

De acuerdo a Sufiol (2006) la competitividad se caracteriza por ser un
instrumento para reducir costos y optimizar capacidades, lo que conduce a una
mayor satisfaccion de los clientes. Ademas, esta asociada con mejoras en los
procesos y el rendimiento general de una organizacién. También promueve la
innovacion y la creacion de nuevos productos como parte de su busqueda

constante de la excelencia.

Saavedra Garcia (2017) afirma que la competitividad esta centrada en captar una
mayor cuota de mercado y generar mayores ingresos en comparacion con las

empresas que realizan la misma actividad.

Importancia de la competitividad

La importancia de la competitividad empresarial ha sido ampliamente estudiada
y discutida en revistas académicas y especializadas. A continuacion, se presentan
algunas de las principales razones por las cuales la competitividad es considerada
un factor crucial para el éxito de las empresas. Segun Farida y Setiawan (2022)
la competitividad elevada en una empresa u organizacion se refleja en un
rendimiento superior, una mayor eficiencia y un desempefio organizacional
excepcional. Estos aspectos son fundamentales para alcanzar el éxito y la

prosperidad en el ambito empresarial. Ademas, la competencia entre empresas
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estimula la exploracion de enfoques novedosos, lo que, a su vez, promueve la

innovacion.

De acuerdo con Soldrzano y Olivos (2022) una empresa es competitiva se centra
en su capacidad de ofrecer productos o servicios de mayor calidad, a precios mas
competitivos 0 con caracteristicas Unicas que las diferencian de sus
competidores. Esto les permite atraer a un publico mas amplio y aumentar su
cuota de mercado. Ademas, las empresas competitivas a menudo se consideran

mas atractivas tanto para los inversionistas como para profesionales talentosos.

Mehralian y Shabaninejad (2014) sostienen que la competitividad empresarial
desempefia un papel crucial en el desarrollo econémico de una nacién y
constituye un indicador esencial para medir el desempefio de paises, sectores
industriales y organizaciones empresariales. Ademas, Abdulwase et al. (2021)
sostienen que la competencia en los mercados puede mejorar la asignacion de
recursos, lo que podria reducir la desigualdad y elevar el bienestar. Por ejemplo,
la rivalidad empresarial puede aumentar la oferta de productos a precios mas

grandes, beneficiando a los consumidores.

En ese sentido, la competitividad empresarial es un factor clave para el éxito y
el crecimiento de las empresas, asi como para el desarrollo econémico de un
pais. Las empresas que son capaces de ser competitivas tienen mas posibilidades
de sobrevivir y prosperar en un entorno empresarial cada vez mas globalizado y

desafiante.

3.3 Marco conceptual
a) Agrupar actividades
Consiste en organizar las tareas o funciones de una empresa en unidades o

departamentos, segun su similitud o relacién, para lograr una mejor coordinacion.

b) Andlisis de politicas de venta
Revision y evaluacion de las normas, procedimientos, incentivos y practicas que
regulan la actividad comercial o de ventas de la empresa, con el fin de comprobar su

eficacia, coherencia y alineacion con los objetivos comerciales.
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Coordinar las actividades
Es el proceso de integrar y armonizar los esfuerzos de las distintas personas y areas

de una organizacion para alcanzar los objetivos comunes.

Comunicacion
La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite y recibe informacion,
ideas o sentimientos entre individuos o grupos con el propdsito de lograr comprension

mutua.

Clima laboral
Conjunto de percepciones compartidas por los miembros de una organizacion
respecto al ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, la cultura corporativa,

los procesos internos y que influye en su actitud, motivacion y desempefio.

Estrategias fiscales
Planificacion de acciones y decisiones que una empresa adopta para optimizar
legalmente su carga tributaria, aprovechando incentivos fiscales, jurisdicciones,

estructuras corporativas, diferimientos y otros mecanismos.

Evaluacion del desempefio

Proceso sistematico y periddico mediante el cual una organizacion estima cuantitativa
y cualitativamente el grado de eficacia con que las personas desempefian las
actividades y responsabilidades de sus puestos. Por ejemplo, segin Adalberto

Chiavenato: “un sistema de apreciacion

Estudio sobre el entorno
Anadlisis sistematico de los factores externos a la organizacion econémicos, sociales,
tecnoldgicos, legales, culturales que pueden influir sobre su funcionamiento,

oportunidades y amenazas.

Estrategia de mercadeo
Plan de decisiones y acciones integradas orientadas a alcanzar los objetivos de
marketing mediante la seleccion de mercados meta, segmentacion, posicionamiento

y el disefio del marketing mix, tales como producto, precio, plaza, y promocion.
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J) Estructura de costos
Conjunto de todos los costos en que incurre una empresa para producir bienes o
Servicios.

k) ldentificar medios
Significa reconocer y seleccionar los recursos, herramientas 0 mecanismos que se
utilizaran para alcanzar un objetivo determinado.

I) Liderazgo
Aptitud o destreza de una persona para orientar, ejercer influencia y conducir a un
conjunto de individuos o un equipo en la consecucion de objetivos y metas
compartidas.

m) Misién
La mision es la razon de ser de una organizacion, aquello que define su propdsito
fundamental y el motivo por el cual existe.

n) Motivacion
La motivacién es el proceso que explica la intensidad, direccién y persistencia del
esfuerzo de un individuo hacia el logro de una meta.

0) Margen de beneficio
Es la diferencia entre los ingresos totales obtenidos por una empresa o entidad y los
costos totales en los que incurre para producir y vender sus productos o servicios. Del
desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo.

p) Margen de ganancias
Diferencia entre los ingresos totales generados por la empresa y los costes totales de
operar el negocio; cuanto mayor sea este margen, mas dinero retiene la empresa.

g) Proyeccion de ventas

Estimacidn anticipada de los ingresos por ventas que tendra una empresa 0 negocio
en un periodo futuro, basandose en datos historicos, tendencias de mercado,

comportamiento de clientes y otros factores de entorno.
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Politicas para su cumplimiento

Normas, directrices o principios que la organizacion establece para asegurar que los
objetivos (como los de ventas, desempefio, calidad, etc.) sean cumplidos, mediante
comportamientos, procedimientos y responsabilidades claras.

Personal especializado

Recurso humano que cuenta con formacion, conocimientos y habilidades técnicas
especificas, experiencia y capacidad para cumplir funciones altamente exigentes o

especializadas dentro de la empresa.

Pago de impuesto
Obligacion legal que tiene una empresa o persona de entregar una parte de sus
ingresos, patrimonio o transacciones al Estado, de acuerdo con las leyes tributarias

vigentes.

Proceso de seleccion contratacion
Serie de etapas mediante las cuales una organizacion detecta, evalla, selecciona y
contrata a los candidatos mas adecuados para ocupar vacantes en la empresa.

Programa de capacitacion
Conjunto planificado de actividades de aprendizaje dirigidas a mejorar
conocimientos, habilidades y competencias de los empleados, para que puedan

desempefiar mejor sus funciones actuales o asumir nuevas responsabilidades.

Satisfaccion del cliente
Es el grado en que los productos o servicios ofrecidos cumplen o superan las

expectativas del cliente.

Sistema de Competencias
Segun McClelland, “una competencia es una caracteristica subyacente del individuo
que esta causalmente relacionada con un desempefio efectivo o superior en una tarea

o funcién”.
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y) Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién

Conjunto de tecnologias de hardware, software, redes, internet y plataformas de
comunicacion que permiten la creacion, el procesamiento, la gestion, el
almacenamiento y la transmision de informacion en las organizaciones y en la

sociedad.

Vias de distribucion

Son canales de distribucion son el conjunto de organizaciones interdependientes
involucradas en el proceso de hacer un producto o servicio disponible para su uso o
consumo. Como por ejemplo son las rutas o canales como mayoristas, minoristas,
venta directa y online que se utilizan para trasladar bienes desde el productor hasta el

consumidor final.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTI

-52 de 112 -

CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

411

41.2

Tipo de investigacion

El presente estudio se ha orientado hacia la investigacion tipo béasica, porque se
ha encaminado a generar una reflexion o debate académico, orientado hacia la
comprension mas integral sobre los conocimientos acerca de las ciencias
empresariales, en este mismo sentido, porque no ha tenido propdsitos de resolver
problemas précticos, esta orientada a enriquecer los conocimientos existentes
sobre las variables de estudio. En este mismo sentido, se considera la explicacion
de Ander-EGG (2011) quien sostiene “La investigacion basica o pura es la que
se realiza con el propoésito de acrecentar los conocimientos tedricos para el
progreso de una determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles

aplicaciones o consecuencias practicas” (p. 42).

Por otro lado, para una mejor comprension se toma en cuenta lo explicado por
Carrasco Diaz (2019) quien sostiene sobre la investigacion basica “No tiene
propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el
caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto
de estudio lo constituyen las teorias cientificas mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p. 43). Por lo tanto, al no tener caracter practico
ni aplicativo, el estudio se encamina hacia la comprension de los conocimientos
existentes y a partir de ello, tener una explicacion mas integral acerca del
comportamiento de los fendmenos observables como es el caso de las empresas

comprendidas en el rubro comercial de ferreterias en la ciudad de Abancay.

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion considerado en el estudio ha sido el correlacional,
porque lo principal de estos estudios es saber como se puede comportar una

variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada. Un estudio
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de nivel correlacional no busca establecer relaciones causales directas, sino
determinar el grado de asociacion existente entre las variables de estudio, a
través de métodos estadisticos que permiten medir la intensidad y direccion de
dicha relacion. En este sentido, se toma en cuenta lo planteado por Cabezas
Mejia et al. (2018) donde precisan que “El investigador pretende visualizar como
se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, o si por el contrario no
existe relacion entre ellos. Lo principal de estos estudios es saber cémo se
pueden comportar una variable conociendo el comportamiento de otra variable

relacionada” (p. 74).

Por otra parte, se ha tomado en cuenta también lo expuesto por Carrasco Diaz
(2019) donde considera “tiene la particularidad de permitir al investigador
analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad (variables).
Buscan determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia” (p.
73). En este contexto, el estudio realizado ha tenido como objetivo comprender
la relacion existente de las variables de estudio, gestion empresarial y la
competitividad empresarial.

Disefio de la investigacion

Se ha desarrollado el presente trabajo bajo el disefio de estudio no experimental, porque
la investigacion no experimental se define como aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que hace la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. En este tipo
de estudio, el investigador no interviene directamente sobre las condiciones del entorno,
sino que se limita a registrar, describir y estudiar los hechos tal como ocurren, sin
alterarlos. En este mismo sentido, ha sido necesario considerar lo explicado por Fuentes-
Doria et al. (2020) quienes exponen “La investigacion no experimental se define como
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hace la
investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su con-texto

natural para después analizarlos” (p. 59).

Por otra parte, también se considera a Hernandez Escobar et al. (2018) quienes consideran
“En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se

estudian los fenomenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o
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analizando las variables y la relacién que pueden existir entre ellas, pero sin provocar por
parte del investigador cambio alguno” (p. 87). Por lo tanto, el presente estudio esta
caracterizado por no manipular intencionalmente las variables de estudio, es decir, se ha
logrado observar los fendmenos tal como ocurren en el contexto empresarial, pero sin

introducir ningun cambio o intervencion por parte del investigador.

Ademas, el presente estudio se ha considerado con respecto a la recoleccion de datos de
la poblacion de estudio, de tipo transversal, porque se ha recopilado los datos en un solo
momento a la poblacion de estudio, por ello, se ha recurrido a Cabezas Mejia et al. (2018)
quienes consideran este tipo de disefio “recolectan los datos en un solo momento, y por
una sola vez. Esta investigacion es como una “radiografia” en un momento dado del
problema que se estéa desarrollando y puede ser: descriptiva o de correlacion, segin como
este el problema planteado” (p. 79). Para tal proposito, se presenta el siguiente diagrama

con respecto al nivel correlacional.

Correlacional Transversal

Donde:

M: Muestra O
OL1: Gestion empresarial M / JI'.
02: Competitividad \ 4+
r: Relacion entre las variables O;

Descripcion ética de la investigacion

Considerar la ética en la investigacion debe estar presente en todos los procesos,
principalmente a la hora de reconocer el trabajo intelectual por los autores, en tal sentido,
en el presente estudio se ha considerado en su desarrollo la cuestion ética con la finalidad
de tener un sustento y aporte valioso de los autores mas connotados respecto al proceso
de investigacion, en este entender, se ha considerado a Maldonado Paz (2018) quien
considera “En cada una de las profesiones debe existir la ética profesional especialmente
en la investigacion educativa por ser parte importante en el desarrollo del ser humano”
(p. 45). En consecuencia, en el presente estudio, se ha respetado en su redaccion las
normas APA, que son normas recomendadas para las investigaciones de orientacién

social.
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4.4 Poblacion y muestra

441

442

Poblacion

La poblacién en esta investigacion estuvo conformada por todos los sujetos que
comparten caracteristicas comunes y fueron de interés para el estudio. Segln
Tarrillo et al. (2024), “La poblacion es el conjunto de elementos o individuos
que comparten una caracteristica comun y son objeto de estudio. Representa el

universo completo sobre el cual se quieren hacer inferencias” (p. 79).

En este caso, la poblacién considerada en el estudio son los microempresarios
que forman parte del contexto o &mbito comercial del rubro ferreteria. En ese
sentido, la poblacion del estudio ha sido considerada por un total de 105

empresarios identificadas a partir de la base de datos de la SUNAT.

Tabla 2

Ndamero de empresas formales del rubro de ferreterias

. Total
empresarial, 2023 5234
Microempresa 105 105

Nota. Elaboracién propia, en base a los datos de la Superintendencia nacional
aduanas y administracion  tributaria SUNAT  (2023).  https://e-

analitica.sunat.gob.pe/cl-atitgestionriesgo3-tablero/index/

Muestra

En el presente trabajo se tomé un grupo representativo del escenario de estudio
en base a la poblacion descrita , mediante el tipo de muestreo probabilistico, en
tal sentido se ha considerado lo planteado por Cely Calixto et al. (2023) quienes
consideran ‘“son aquellas en donde todos los elementos tienen la misma
probabilidad de que sean elegidos, puesto que se adquieren precisando las
caracteristicas del tamafio de la muestra, poblacion y mediante la seleccion

aleatoria de la cantidad de muestras” (p. 63).

En consecuencia, para el presente estudio la muestra de estudio se ha realizado

mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple, dando como resultado 82
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microempresas del rubro ferreteria que conforma la poblacion, resultado de la

férmula de determinacion de la muestra.

Por tanto, para determinar la muestra se ha considerado la siguiente formula,
teniendo en cuenta la formula para poblacion finita.

B Z?XxPXQXN
T e2(N—-1)+Z2xPxQ

n

Donde:

n = Tamafo de muestra buscado

N: Poblacién =105

Z: Nivel de confianza = 95%:1.96

E: Error = 0.05

P: Probabilidad que ocurra el evento estudiado= 0.5

Q: probabilidad de que no ocurra el evento estudiado= 0.5

Reemplazar:

B 1.96% x 0.5 X 0.5 x 105
"~ 0.052(105—1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n =82

n

De tal manera que, dada las caracteristicas de la poblacién para este estudio de
investigacion, se ha determinado una muestra de 82 empresas del rubro
ferreteria.
4.5 Procedimiento
En esta investigacion, en primer lugar, se obtuvo la cantidad exacta de los empresarios
del rubro ferreterias en la ciudad de Abancay, lo cual facilité la identificacién de la
poblacién objeto de estudio; luego, se utilizé una encuesta estructurada a través de un
cuestionario fundamentado en la escala de la escala de tipo Likert, que habia sido validado
previamente, por ende se llevd a cabo una encuesta piloto cabo una encuesta piloto para
asegurar su fiabilidad, encontrando un elevado grado de consistencia interna mediante el

coeficiente alfa de Cronbach.

Tras la recoleccion de la informacion, esta fue registrada en Excel y luego analizada con
el software estadistico SPSS, los resultados se expusieron en tablas y gréaficos,

previamente categorizados en tres niveles de andlisis, permitiendo asi abordar los
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objetivos del estudio, validar las hipdtesis formuladas y, a partir de los resultados

obtenidos, se elaboraron la discusién de los hallazgos, la conclusiones y recomendaciones

que enriquecen el presente estudio.

Técnica e instrumentos

46.1

4.6.2

Técnica

La encuesta al ser una técnica de recoleccion usada con mayor frecuencia por
los investigadores de las ciencias sociales. En el presente estudio la encuesta se
ha conformado por el instrumento llamado cuestionario, el cual consiste en una
serie de preguntas estructuradas que buscan obtener informacion especifica de
los encuestados. Las preguntas se han elaborado para conocer los reactivos
planteados mediante los indicadores. En este sentido, de acuerdo a lo explicado
por Suarez et al. (2022) quienes consideran “Las técnicas son las diferentes
formas utilizadas por el investigador para obtener informacion sobre el evento
de estudio. Estas técnicas estdn conformadas por un conjunto de reglas y
procedimientos que coadyuvan en el cumplimiento de los objetivos de estudio y

dan respuesta al problema de investigacion™ (p. 25).

Por otra parte, ha sido también conveniente recurrir a Ruiz y Valenzuela (2022)
quienes explican “La encuesta es la técnica de recoleccion usados con mayor
frecuencia por los investigadores de las ciencias sociales. La técnica de la
encuesta esta conformada por el instrumento llamado cuestionario” (p. 71). En
tal sentido, en la investigacion ha sido pertinente el uso de la técnica de la

encuesta, a fin de recopilar datos que han sido luego procesados y examinados.

Instrumento

El instrumento de la encuesta es el cuestionario, para lo cual se ha considerado
lo explicado por Medina Romero et al. (2023) quienes precisan “Un cuestionario
es una herramienta valiosa en la recopilacion de informacion y se utiliza
ampliamente en diversos campos, incluyendo la investigacion, la evaluacion, la
educacion y la evaluacion del desempeno” (p. 29). Al respecto, el instrumento
del presente estudio estuvo conformada por preguntas de acuerdo a cada
indicador de las dimensiones del estudio, bajo la escala de tipo Likert; el cual se
sometio a la fiabilidad estadistica, ademas conto con la validez del juicio de
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expertos, siendo estos profesionales en el campo de la administracion y

conocedores de los emprendimientos en los mypes en la ciudad de Abancay.

a) Validacion del instrumento por juicio de experto

Tabla 3
Validacion del instrumento
(0]
N ° Expertos ./° de” Calificacion
validacién
1 Dr. José Abddn Sotomayor 82% Excelente
Chahuaylla
2 Msc. Maria Patr[0|a Lima 76% Excelente
Bendezl
3 Dr. Percy Fritz Puga Pefa 80% Excelente
Decision de los expertos .Se valida el
instrumento

Nota. Elaboracién propia, en base a la opinion de los expertos.

De la presente informacion se observa que el experto numero 1 puntud un
82%, mientras que el segundo experto valido con €l 76% y el tercer experto
valido con un 80%, en conclusion, el presente instrumento cuenta con una

validacién alta y es adecuado para su aplicacion.

Tabla 4
Andlisis factorial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.557
o Aprox. Chi-cuadrado 74.680
Prueba de esfericidad I 36
de Bartlett g
Sig. <0.001

Nota. Elaboracion propia, segun resultados de SPSS.

Mediante los resultados del anélisis factorial confirmaron la validez del
instrumento, mostrando un indice KMO de 0.557, lo que refleja una
estructura adecuada y correlaciones significativas entre las dos variables,
dimensiones e indicadores. Ademés, La prueba de Bartlett significativa

(p<.001) confirma que existen correlaciones suficientes entre las variables
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para proceder con el analisis factorial, por lo tanto, es existe correlacion entre

la variable gestion empresarial y competitividad.
b) Confiabilidad del instrumento

Tabla 5
Fiabilidad de la variable gestion empresarial
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
. . N de elementos
Gestion empresarial
0,790 18

Nota. Elaboracion propia, en base a los resultados del SPSS.

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la prueba de alfa de
Cronbach nos muestra aproximadamente un valor de 0,790 indicando que la
confiabilidad de la variable gestion empresarial es excelente, por ende, cabe
precisar que el instrumento utilizado para la presente investigacion es

confiable.

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad de la variable Competitividad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
o N° de elementos
Competitividad
0,814 27

Nota. Elaboracién propia, segun resultados de SPSS

Segun los resultados obtenido del SPSS, nos muestra la prueba de alfa de
Cronbach de la variable competitividad, un valor de 0,814, el cual este valor
nos indica un coeficiente de fiabilidad de excelente, por ende, el instrumento
utilizado para la recopilacion de informacion en la presente indagacion es
fiable.
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4.7  Andlisis estadistico
Para el estudio de la gestion empresarial y competitividad de las microempresas
ferreterias en Abancay, se utilizaran dos tipos de estadisticos: el anlisis descriptivo y el

andlisis inferencial.

El analisis descriptivo permitird presentar los resultados obtenidos en forma de tablas y
gréficos, lo cual facilitara su visualizacion y comprension. A través de este analisis, se
podran identificar patrones, tendencias y caracteristicas relevantes de la gestion

empresarial y competitividad en las microempresas ferreterias.

Por otro lado, el andlisis inferencial proporcionara informacion sobre el comportamiento
de la muestra en relacion a la gestion empresarial y competitividad, y permitira realizar
inferencias sobre toda la poblacion. Para llevar a cabo el analisis inferencial, se debera
verificar la normalidad de los datos mediante pruebas estadisticas. Dependiendo de los
resultados obtenidos, se seleccionara el estadistico mas adecuado para realizar pruebas

de hipotesis.

En este sentido, se podrian utilizar dos coeficientes de correlacion: el coeficiente de
correlacion de Spearman y el coeficiente de correlacion de Pearson. El coeficiente de
correlacion de Spearman es una medida no paramétrica que evalUa la relacién entre dos
variables ordinales o continuas, mientras que el coeficiente de correlacion de Pearson se

utiliza para evaluar la relacién entre dos variables continuas.

De ahi que, en este estudio se emplearan andlisis descriptivos e inferenciales para
examinar la gestién empresarial y competitividad de las microempresas ferreterias en
Abancay. EIl analisis descriptivo permitird presentar los resultados de manera clara y
concisa, mientras que el andlisis inferencial permitira realizar inferencias sobre la
poblacion en base a la muestra. Se utilizaran pruebas de normalidad y se seleccionara el
coeficiente de correlacion méas apropiado (Spearman o Pearson) en funciéon de las

caracteristicas de los datos y los objetivos de la investigacion.
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Tabla 7
Nivel de correlacion de Spearman
RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion
+0.01 2 +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Uso de la correlacidén de Spearman en un estudio de intervencion en fisioterapia.

(p- 100) Mondrag6n (2014).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Resultados descriptivos
Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de genero de los empresarios

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 41 50,0
Masculino 41 50,0
Total 82 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura7

Porcentaje de genero de los empresarios del sector ferretero

Genero de los encuestados

W Femenino
CMasculing

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 7, se puede apreciar de un total de 82 microempresarios
del rubro de ferreterias de la ciudad de Abancay, 2023. el 50% de encuestados pertenecen
al género femenino y el 50% restante corresponde al género masculino. Por lo que se
puede deducir que existe una proporcién de empresarios que son de ambos géneros, y

podemos afirmar que tanto los varones como las mujeres suelen emprender en el sector
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ferretero. Ambos géneros estan listos y capaces de trabajar en este sector, lo cual es una

oportunidad para mejorar las politicas comerciales sin favorecer un género sobre el otro.

Tabla 9
Frecuencia y porcentaje de la edad de los empresarios
Frecuencia Porcentaje
Valido 18a25 13 15,9
26a35 34 41,5
36a45 29 354
46 a mas 6 7,3
Total 82 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 8
Porcentaje de la edad de los empresarios de la ciudad de Abancay

Porcentaje

18 a25 26 a35 36 adb 46 a mas

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Segun la Tabla 9 y Figura 8 se aprecia de una muestra aplicada a 82 microempresarios de
la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a la edad el 41.5% estan en el rango de 26 a 35
afios el grupo con la mayoria de los empresarios es este rubro. La mayoria de las personas
que hacen negocios en Abancay son jovenes, mientras el 35.4% de encuestados
manifiestan que estan en la edad de 36 a 45 afios, seguido por el 15.9% estan entre las

edades de 18 a 25 afios y por ultimo el 7.3% microempresarios sostienen que estan entre
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las edades de 46 a mas. por lo tanto, se concluye que las personas que se dedican a la

comercializacion de articulos de ferreteria estan en el rango de edad de 26 a 35 afios.

Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de nivel de educacion de los microempresarios
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Primaria 9 11,0

Secundaria 16 19,5
Técnico 22 26,8
superior 35 42,7
Total 82 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 9

Porcentaje de nivel de educacion de los microempresarios

Porcentaje

Primaria secundaria Tecnico superior

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 9, se puede denotar de una muestra aplicada a 82
empresarios del sector ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a nivel de
educacion el 42.7% afirma que su nivel de educacion es superior, seguido por el 26.8%
que manifiestan que su nivel de educacion es técnico, seguido por un 19.5% que
manifiesta que el nivel de educacion es secundario y por ultimo el 11% de encuestados
tienen primaria completa. Por lo que se deduce que mayoria de los microempresarios de

la ciudad de Abancay tienen educacion superior quiere decir que cuentan con
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conocimientos y habilidades para administrar sus negocios de manera técnica. Los datos
muestran que la mayoria de los microempresarios del sector ferretero es una educacion

técnica o universitaria que fortalece el desarrollo de campo.

Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de la variable gestion empresarial

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 32 39,0
A veces 33 40,2
Siempre 17 20,7
Total 82 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 10
Porcentaje de la variable gestion empresarial de microempresarios

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 10 se puede observar de un total de 82
microempresarios de la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a la variable gestion
empresarial el 39% de los encuestados afirman que la gestion empresarial nunca se
realiza, seguidamente el 40.2% de empresarios sostienen que la gestion empresarios se
realiza a veces y el 20.7% de personas opinan que la gestion empresarial siempre se
realiza. por lo que se concluye que la gestion empresarial se realiza de manera espontanea

por lo que los empresarios deben enfocarse en realizar la gestion empresarial para mejorar

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 66 de 112 -

los procesos administrativos dentro de su empresa. La mayoria de las ferreterias estan en

practica constantemente la gestién empresarial.

Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de la variable Competitividad
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 36,6
A veces 37 45,1
Siempre 15 18,3
Total 82 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 11
Porcentaje de la variable competitividad de los microempresarios

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Tal como se apreciaen la Tabla 12 y Figura 11, se evidencia de un total de 82 empresarios
del rubro ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a la variable
competitividad el 45.1% de los empresarios afirman que la competitividad a veces se
prioriza, mientras que el 36.6% de los encuestados sostienen que la competitividad nunca
se prioriza y por ultimo el 18.3% de microempresarios opinan que la competitividad
siempre es de prioridad. por lo tanto, la mayoria de los encuestados manifiestan que la

competitividad es regular por lo que los empresarios deben mejorar la competitividad en
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vista que es un aspecto importante para determinar algunos aspectos esenciales. Los datos
reflejan que la mayoria de las ferreterias no determinan constantemente la competitividad.

Solo un grupo pequefio lo considera importante para su liderazgo.

Tabla 13
Frecuencia y porcentaje de la dimension planeacion
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 34 41,5
A veces 30 36,6
Siempre 18 22,0
Total 82 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 12

Porcentaje de la dimension planeacion en las micro empresas

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

De acuerdo a lo que se aprecia en la Tabla 13 y Figura 12, se evidencia de una muestra
aplicada a 82 empresarios del rubro de ferreterias de la ciudad de Abancay, 2023. respecto
a la planeacion el 41.5% de los encuestados afirman que la planeacion nunca se realiza,
del mismo modo el 36.6% de los empresarios sostienen que la planeacion se realiza solo
a veces, y por consiguiente el 22% afirma que la planeacién se realiza siempre. por ende,

la gran parte de los duefios o responsables de las ferreterias asumen que la planeacion se
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desarrolla de manera espontanea no concurrida, por lo que los empresarios deben
enfocarse en realizar la planeacion de sus actividades, inversiones y tener en cuenta los

plazos requeridos.

Tabla 14

Frecuencia y porcentaje de la dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 29,3
A veces 35 42,7
Siempre 23 28,0
Total 82 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 13

Porcentaje de la dimension organizacion

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Segun la Tabla 14 y Figura 13 se evidencia de una muestra aplicada 82 empresarios del
rubro de ferreterias de la ciudad de Abancay, 2023. referido a la organizacion el 42.7%
de encuestados afirman que la organizacion a veces se realiza, seguidamente el 29.3% de
los empresarios de la ciudad de Abancay afirman que la organizacion nunca se realiza,
mientras que el 28% de los encuestados sostienen que la organizacion si se suele realizar,

por lo tanto, la gran mayoria de los empresarios opinan que la organizacion no se suele
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priorizar y no se realizan de manera adecuada, generando que las actividades estén
desordenadas. Esto muestra una deficiencia significativa en una organizacion empresarial
entre los ferreteros. La mayoria de las personas no utilizan constantemente la estructura
organizacional, lo que puede afectar negativamente su eficiencia y sostenibilidad
empresarial. Es necesario promover la educacion y la asistencia técnica para mejorar la

planificacion, las organizaciones y los controles en los precios del rubro.

Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la dimension Direccion
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 38 46,3
A veces 25 30,5
Siempre 19 23,2
Total 82 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 14

Porcentaje de la dimension Direccién en las micro empresas

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

De acuerdo a lo que muestra en la Tabla 15 y Figura 14 de una muestra aplicada a82

empresarios de la ciudad de Abancay, 2023. en referencia a la direccion el 46.3% de los
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encuestados manifiestan que la direccién nunca se realiza, mientras que el 30.5% de los
empresarios afirman que la direccion solo a veces se realiza y el 23.2% de los duefios
afirman que la direccién dentro de las empresas se realiza siempre. analizando que
mayoria de los empresarios de la ciudad de Abancay del sector ferretero sostienen que la
direccion es un aspecto poco habitual que se practica, por lo que los empresarios deben
de fomentar liderazgo y trabajo en equipo. Es necesario fortalecer las habilidades de
gestion, la comunicacion y el trabajo del equipo y promover resultados mas organizados

orientados a la cultura empresarial.

Tabla 16
Frecuencia y porcentaje de la dimension de control de las microempresas
Frecuencia Porcentaje
Valido  Nunca 28 34,1
A veces 29 35,4
Siempre 25 30,5
Total 82 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 15

Porcentaje de la dimension de control de las microempresas

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00
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Segun lo que se aprecia en la Tabla 16 y Figura 15 de una muestra aplicada a 82
empresarios de la ciudad de Abancay, 2023. en referencia al control de las actividades de
las empresas del sector ferreterias el 35.4% de los duefios afirman que el control se
desarrolla solo a veces, seguido por un 34.1% de los encuestados opinan que el control
nunca se desarrolla y el 30.5% de personas que opinan que el control se realiza siempre.
concluyendo que la gran mayoria de los empresarios sostienen que el control es una
actividad subjetiva y que la mayoria no suele desarrollar de manera adecuada por
desconocimiento y manejo de ciertas herramientas administrativas. Muestra la necesidad
de educar a los empresarios en herramientas de control y supervision para mejorar la

organizacion, el rendimiento y la toma de decisiones en su negocio.

Tabla 17
Frecuencia y porcentaje de la dimension de planeacion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 35,4
A veces 28 34,1
Siempre 25 30,5
Total 82 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 16
Porcentaje de la dimension de planeacion estratégica

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00.
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En la Tabla 17 y Figura 16 se muestra los resultados de una muestra aplicada a 82
empresarios de la ciudad de Abancay, 2023. con respecto a la planeacion estratégica el
35.4% indica que la planeacion estratégica nunca se realiza adecuadamente, seguido por
un 34.1% de empresarios aseguran que la planeacion estratégica se realiza a veces y el
30.5% de los encuestados opinan que la planeacidn estratégica se desarrolla siempre. por
lo que se puede deducir que mayoria de los empresarios del sector ferretero de la ciudad
de Abancay consideran a la planeacion estratégica como una actividad poco importante
y por ende no toman con una herramienta clave. La mayoria de los microempresarios no
priorizaran y no utilizaran una planificacion estratégica regular, lo que indica una falta de

vision a largo plazo y el uso de herramientas de gestion empresarial.

Tabla 18
Frecuencia y porcentaje de gestion de la microempresa
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 34 41,5
A veces 29 35,4
Siempre 19 23,2
Total 82 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 17

Porcentaje de la dimension de gestion de la comercializacién

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00
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De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 18 y Figura 17 se observa los resultados
hallados de una muestra aplicada a 82 empresarios de la ciudad de Abancay, 2023. Con
respecto a la gestion de la comercializacion el 41.5% de los empresarios manifiestan que
la gestion de la comercializacion nunca se desarrolla adecuadamente, seguido por el
35.4% de los empresarios afirman que la comercializacion es una actividad que se realiza
avecesy por ultimo el 23.2% de los encuestados opinan que la comercializacion siempre
se realiza. por tanto, el gran porcentaje de los empresarios del sector ferretero de la ciudad
de Abancay indican que la actividad de la gestion de la comercializacién no es tan
importante y que no se practica con frecuencia en las ferreterias. Esto revela que la gestion
comercial no se considera una actividad prioritaria que puede limitar su producto y

competitividad en el mercado ferretero.

Tabla 19
Frecuencia y porcentaje de la dimension de gestion contable y financiera
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 40 48,8
A veces 29 35,4
Siempre 13 15,9
Total 82 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 18
Porcentaje de la dimension de gestion contable y financiera

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00
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De acuerdo a lo que muestra los resultados en la Tabla 19 y Figura 18 de una muestra
sometida a 82 empresarios del rubro ferretero de la ciudad de Abancay, 2023.
concernientes a la dimension gestion contable y financiera el 48.8% de los encuestados
manifiestan que la contabilidad y las finanzas nunca se desarrollan adecuadamente,
seguidamente el 35.4% de los encuestados opinan que la contabilidad y las finanzas se
desarrollan en ocasiones y por ultimo el 15.9% de los empresarios aseguran que la gestion
contable y financiera se practica siempre. por lo tanto, mayoria de los encuestados opinan
que la gestion financiera 'y contable de las empresas del sector ferretero no practican dicha
gestion en vista que mayoria de ellos contratan asesores contables y financieros para
desarrollar sus movimientos. La mayoria de los empresarios de los ferreteros, no llevan
directamente a su gestion financiera y contabilidad comercial, ya que casi la mitad nunca

se desarrolla y otro buen porcentaje lo hace solo ocasionalmente.

Tabla 20
Frecuencia y porcentaje de la dimension de talento humano
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 35 42,7
A veces 36 43,9
Siempre 11 13,4
Total 82 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00
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Figura 19

Porcentaje de la dimension 8 talento humano de las microempresas

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

De acuerdo a la Tabla 20 y Figura 19 se aprecia de una muestra sometida a 82 empresarios
del rubro ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. concernientes al talento humano con
los que cuenta el 43.9% de los encuestados sostienen que el talento humano de su empresa
a veces se desarrolla adecuadamente, seguido por un 42.7% de empresarios afirman que
el talento humano no se desarrollaba adecuadamente, y por Gltimo el 13.4% indica que el
talento se desarrollaba siempre. por lo tanto, la gran parte de los encuestados manifiestan
que el talento humano es uno de los aspectos importantes, pero no reciben ningdn tipo de
capacitacion para fortalecer las habilidades que le permitan desempefiarse de la mejor
manera. Esto refleja el hecho de que, si bien los empresarios reconocen la importancia
del talento humano, no proporcionan educacién ni fortalecen las habilidades del personal

al limitar su desempefio y productividad.
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Tabla 21
Frecuencia y porcentaje de la dimension de gestion de la informacion
Frecuencia Porcentaje
Valido  Nunca 26 31,7
A veces 51 62,2
Siempre 5 6,1
Total 82 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

Figura 20

Porcentaje de la dimension de gestion de la informacién

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS 25.00

En referencia a la Tabla 21 y Figura 20 se aprecia de una muestra sometida a 82
empresarios del sector ferretero de la ciudad de Abancay, 2023. Concernientes a la
gestion de la informacion el 62.2% de encuestados sostienen que la gestion de
informacion se desarrolla a veces, mientras que el 31.7% de los empresarios opinan que
la informacion nunca se desarrolla adecuadamente y el 6.1% de los empresarios
manifiestan que la gestion de la informacidn siempre se realiza. analizando se determina
que mayormente los empresarios del sector de ferreteria mencionan que la gestion de
informacidn se pone en practica de vez en cuando considerar ciertos aspectos como la
comunicacion las relaciones interpersonales y los mecanismos para generar

informaciones relevantes. Esto refleja que la gestion de la informacion no se aplica a la
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toma de decisiones permanente. Ademas, la comunicacion débil, la falta de relaciones

efectivas y hace que el mecanismo cree informacion util en las empresas.

5.2 Resultados inferenciales
5.2.1  Prueba de normalidad
Tabla 22

Prueba de normalidad de la investigacion

Gestion Kolmogorov-Smirnov?
Empresarial Estadistico gl Sig.
Competitividad Nunca ,365 32 ,000
A veces ,258 33 ,000
Siempre ,300 17 ,000

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del SPSS 25.00

En la presente Tabla 22 se puede apreciar la prueba de normalidad realizada para
la presente investigacion, teniendo como referencia a 82 empresarios como
muestra, por lo que se empleo la prueba de normalidad kolmogrov- Smirnova
con una significancia de 0,000 menor al 0.05, por lo que se puede deducir que
los datos son no paramétricos es decir (tiene una distribucion no normal), y por

tanto se utilizara el estadistico inferencial correlacién Rho de Spearman.

5.3 Contrastacion de hipotesis
5.3.1 Hipdtesis general
a) Hipdtesis estadistica
Ho: No existe relacidn positiva entre la gestion empresarial y competitividad

de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023.

H1: Existe relacion positiva entre la gestion empresarial y competitividad de

las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023.
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Tabla 23

Correlacion de las variables gestion empresarial y competitividad

Gestion o
) Competitividad
Empresarial
Coeficiente de 1,000 0,645™
Gestion correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) . 0,002
Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente de 0,645™ 1,000
o correlacion
Competitividad i _
Sig. (bilateral) 0,002
N 82 82
Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segun SPSS

25.00

b) Nivel de significancia
Con respecto al nivel de significancia, en la Tabla 23, se observa que el p-
valor=0.002 siendo menor a 0.05 (5), a partir de ello, se entiende que existe
una relacion significativa entre la gestion empresarial y la competitividad.

c) Regla de decision o regidn critica
Tomando en referencia el nivel de significancia, se toma como decisién que
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, donde se afirma
con un nivel de confianza del 95% que Existe relacién positiva entre la
gestién empresarial y competitividad de las microempresas del rubro de
ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023. también se determind el
coeficiente de correlacion mediante el estadistico Rho de Spearman de 0,645
lo que indica que existe una correlacion positiva considerable entre la gestion

empresarial y la competitividad.

5.3.2  Hipdtesis especifica 1
a) Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion positiva entre la planificacion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.
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Hi: Existe relacion positiva entre la planificacion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.

Tabla 24

Correlacion rho de Spearman de las variables planificacion empresarial

Planeacion  Competitividad

Coeficiente de 1,000 0,632
correlacion
Planeacion i _
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente de 0,632 1,000
o correlacion
Competitividad i _
Sig. (bilateral) 0,000
N 82 82
Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS

25.00

b) Nivel de significancia
El nivel de significancia que se aprecia en la Tabla 24, se evidencia que el p-
valor es 0.000 menor a 0.05 (5%), a partir de ello, se entiende que si existe
una correlacion significativa entre la planificacion empresarial y la

competitividad.

c) Regla de decision o region critica
Tomando como base al nivel de significancia, se decide rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, y se afirma con un nivel de confianza del
95% que Existe relacion positiva entre la planificacion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023. A su vez se determino el coeficiente de correlacion rho de
Spearman de 0,632 lo que indica que existe una correlacion positiva

considerable entre la gestién empresarial y la competitividad.
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5.3.3  Hipdtesis especifica 2
a) Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion positiva entre la organizacion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.
Hi: Existe relacion positiva entre la organizacion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.

Tabla 25

Correlacion de variables organizacion empresarial y competitividad

Organizacion ~ Competitividad

Coeficientede 1,000 ,550™
correlacion
Organizacion  Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 82 82
Spearman
Coeficientede ,550™ 1,000
Competitividad correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 82 82

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS
25.00

b) Nivel de significancia
El nivel de significancia que se aprecia en la tabla 25, se observa que el p-
valor es 0.001 menor a 0.05 (5%), a partir de ello, se entiende que si existe
una correlacion significativa entre la organizacion empresarial y la

competitividad.

c) Regla de decision o region critica
Considerando el nivel de significancia, se decide rechazar la hip6tesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, para afirmar con un nivel de confianza del 95%
que Existe relacion positiva entre la organizacion empresarial y la

competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
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Abancay, 2023. A su vez se determind el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,550 lo que indica que existe una correlacion positiva
considerable entre la organizacion empresarial y la competitividad de las

empresas del sector ferretero en la ciudad de Abancay, 2023.

5.3.4  Hipdtesis especifica 3
a) Hipotesis estadistica
Ho: No Existe una relacion positiva entre la direccién empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.
Hi: Existe una relacion positiva entre la direccion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023.

Tabla 26
Correlacion de variables direccién empresarial y competitividad

Direcciéon  Competitividad

Coeficiente de 1,000 0,409™
o correlacion
Direccion i i
Sig. (bilateral) . 0,005
Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente de 0,409™ 1,000
o correlacion
Competitividad i i
Sig. (bilateral) 0,005
N 82 82
Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos segin SPSS

25.00

b) Nivel de significancia
Con lo que respecta al nivel de significancia en la siguiente Tabla 26, se
muestra que el p-valor es de 0.005 menor al 0.05 (5%), por lo que se infiere
que existe una correlacion positiva entre la direccion empresarial y la

competitividad de Las ferreterias de la ciudad de Abancay, 2023.
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c) Regla de decision o region critica

Considerando el nivel de significancia, se decide rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, para afirmar con un nivel de confianza del 95%
que Existe una relacion positiva entre la direccion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023. A su vez se determind el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,409 lo gque indica que existe una correlacion positiva media
entre la direccion empresarial y la competitividad de las ferreterias de la
ciudad de Abancay, 2023.

5.3.5 Hipdtesis especifica 4
a) Hipotesis estadistica
Ho: No Existe relacién positiva entre control empresarial y competitividad
de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023.
Hi: Existe relacion positiva entre control empresarial y competitividad de las

microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023.

Tabla 27

Correlacion de variables control empresarial y competitividad

Control Competitividad
Coeficiente de 1,000 ,489

correlacion
Control _ _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 82 82
Spearman Coeficiente de ,489 1,000
o correlacion
Competitividad )
Sig. (bilateral) ,000
N 82 82
Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos segun SPSS

25.00

b) Nivel de significancia
Tal cual se evidencia con el nivel de significancia en la siguiente Tabla 27,

se muestra que el p-valor es de 0.000 menor al 0.05 (5%), por lo que se infiere
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que existe una correlacion positiva entre el control empresarial y la

competitividad de las ferreterias de la ciudad de Abancay, 2023.

c) Regla de decisién o region critica

Considerando el nivel de significancia, se decide rechazar la hipdtesis nula'y
aceptar la hipotesis alterna, para afirmar con un nivel de confianza del 95%
que Existe relacion positiva entre control empresarial y competitividad de las
microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023. A su
vez se determino el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,489 lo
qgue indica que existe una correlacion positiva media entre el control
empresarial y la competitividad de las ferreterias de la ciudad de Abancay,
2023.

5.4 Discusion
De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion se realiza las
discusiones correspondientes en base a los antecedentes y a la teoria desarrollada respecto
a la gestion empresarial y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias
de la ciudad de Abancay, 2023.

En referencia al objetivo general se determiné que, existe una relacion positiva entre la
gestion empresarial y la competitividad de las microempresas, llegando aceptar la
hipétesis alterna con un nivel de significancia del 95%, evidenciandose con el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,645 lo que indica que existe una correlacién

positiva considerable entre las variables de estudio.

Estos resultados se asemejan con lo que obtuvo Durand y Villanueva (2021) en su
investigacion sobre Gestion Empresarial y su Incidencia en la Competitividad de las
MYPES del Sector Textil en la Ciudad de Chiclayo, quien obtuvo una relacion positiva
media entre las variables, respaldada por un valor significativo de 0.000 y un coeficiente
de compensacion de 0.724. En conclusion, indica que la mejora de la ejecucion de las
fases del proceso administrativo contribuye a elevar el nivel competitivo de las Mypes,
ello implica que estas mejoras permiten que estas empresas alcancen ventajas

comparativas y mantengan su posicion en el mercado.
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Por otro lado, de acuerdo a Siguefias Bravo (2019) encontré resultados similares en su
Gestion empresarial y la competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019. Confirmando una evaluacion alta y
significativa con el p= 0,000 < 0,05 y una correlacion de Rho de Spearman= 0,723 entre
las variables; observando que la competitividad se ve mermada por la falta de aplicacién
de tendencias y estrategias para mejorar la calidad y reducir costos, asi como la necesidad
de mejorar la capacitacion y abordar excesos y desequilibrios. Estos resultados indican
que muchas empresas no aplican adecuadamente la gestién empresarial, lo que afecta la
gestion de riesgos financieros y otros aspectos criticos.

Por otra parte, los resultados de esta investigacion son mayores a los que obtuvo Cortés
Serrano (2018) en su investigacion sobre Innovacion en la Gestion Empresarial para
Generar Ventaja Competitiva, quien obtuvo una correlacion moderada de 0.530 entre las
variables de estudio; del cual infiere que se debe realizar mayor énfasis en la gestion
empresarial a fin de actuar frente a las amenazas externas, establecer alianzas y aumentar

la competitividad.

Asi mismo, los resultados de Ramos y Huerta (2019) son menores a la presente
investigacion, en vista que determina una correlacién de Rho de Spearman de 0.532 entre
la gestion empresarial de las Mypes ferreteras y su nivel de competitividad; del cual
sefiala que realizar las précticas como planificacion anticipada de actividades, establecer

estrategias claras y fijar objetivos claros, contribuird a la mejorar de la competitividad.

Cuyas diferencias de los valores y resultados obtenidos en las investigaciones, se puede
estar dando por las caracteristicas propias del ambito de aplicacion del estudio, por la
ausencia de alguna de las dimensiones, o por algunos criterios que hayan sido
consideradas en cada estudio; sin embargo, cabe recalcar la importancia de la relacion, lo

que indica que existe una conexion entre la gestion empresarial y la competitividad.

Con respecto al primer objetivo especifico, se conocio con un nivel de significancia p-
valor es 0.000 menor a 0.05 (5%) que existe relacidén positiva entre la planificacion
empresarial y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad
de Abancay, 2023, demostrandose con el coeficiente de Rho de Spearman de 0,632 que

existe una correlacion positiva considerable entre la dimension y variable de estudio.
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Dichos resultados se comparan con lo obtenido por Barrientos Gonzales (2021) en su
investigacion, donde se pudo establecer que existe una relacion fuerte y directamente
proporcional entre el sistema de planeacion de la Gestion Empresarial y formalizacién
empresarial de la Competitividad de las mypes del sector maderero del Parque Industrial
de Villa El Salvador. Infiriendo que si se aumenta el nivel del sistema de planeacion de
la Gestion Empresarial se evidenciard un incremento de la formalizacion empresarial de

la Competitividad de las mypes.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se conoce que existe un nivel de significancia
p-valor de 0.001 menor a 0.05 (5%), a su vez existe una correlacion positiva considerable
con el coeficiente de correlacion de Rho de spearman de 0,550 entre la organizacion
empresarial y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad
de Abancay, 2023.

Estos resultados se comparan con lo obtenido por Barrientos Gonzales (2021) donde se
pudo establecer que existe una relacion fuerte y directamente proporcional entre el
sistema de organizacion de Gestion Empresarial y el acceso al financiamiento
Empresarial de las mypes. Sefialando que, si se aumenta el nivel del sistema de
organizacion de la Gestion Empresarial se evidenciara un incremento del acceso al

financiamiento de la Competitividad de las mypes.

Con lo que respecta al tercer objetivo especifico, con un nivel de significancia p-valor es
de 0.005 menor al 0.05 (5%) se conoce que existe una correlacion positiva media con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,409 entre la direccion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay,
2023.

Estos resultados son mayores a los que obtuvo Barrientos Gonzales (2021) ya que
establecio que existe una relacion regular y directamente proporcional entre el sistema de
direccion de Gestion Empresarial y la asociatividad empresarial de la Competitividad de
las mypes. Infiriendo que si se aumenta el nivel del sistema de direccion de la Gestion
Empresarial se evidenciara un incremento de la asociatividad empresarial de la

Competitividad.
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De acuerdo al cuarto objetivo especifico, con el nivel de significancia p-valor de 0.000
menor al 0.05 (5%), se infiere que existe relacion positiva entre control empresarial y
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay,
2023; a su vez se determind el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,489 lo

que indica que existe una correlacion positiva media entre la dimension y variable.

Estos resultados son menores a los que obtuvo Barrientos Gonzales (2021) ya que
establecio que existe una relacion regular y directamente proporcional entre el sistema de
control de Gestion Empresarial y la calidad de los productos de la Competitividad de las
mypes. Infiriendo que al realizar aumento de los niveles del sistema de control de la
Gestion Empresarial se evidenciara un incremento de la calidad de los productos de la

Competitividad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
Primera: Se determind que existe una relacion positiva entre la gestion empresarial y la
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay,
2023. Con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,645 lo que indica que
existe una correlacion positiva considerable, puesto que si se mejoran los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control se mejorara también la competitividad de

los empresarios del sector ferretero de la ciudad de Abancay, 2023.

Segunda: Se determiné que Existe relacion positiva entre la planificacion empresarial y
la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay,
2023. A su vez el coeficiente de correlacion rho de spearman de 0,632 lo que indica que
existe una correlacion positiva considerable entre, cuanto mejor se definan los objetivos,
mision, los planes de accion y los medios el nivel de competitividad también

incrementara.

Tercera: Se determind que Existe relacion positiva entre la organizacion empresarial y
la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay,
2023. A su vez se determind el coeficiente de correlacion Rho de spearman de 0,550 lo
que indica que existe una correlacion positiva considerable, si los empresarios
desempefiaran de manera adecuada sus actividades, designacién de responsabilidades y
coordinar la ejecucion de los trabajos se aumentara su nivel de competitividad de las

empresas del sector ferretero en la ciudad de Abancay, 2023.

Cuarta: Se pudo conocer que Existe una relacion positiva entre la direccion empresarial
y la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de
Abancay, 2023. Con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,409 lo que indica

que existe una correlacion positiva media, puesto que, si se enfatiza el liderazgo, la
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comunicacion, motivacién y compromiso de los colaboradores se mejorara el nivel de

competitividad de los empresarios del sector ferreterias de la ciudad de Abancay, 2023.

Quinta: Se determind que existe relacion positiva entre control empresarial y
competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay,
2023. A su vez se determin0 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,489 lo
que indica que existe una correlacion positiva media si las empresas enfatizan la
evaluacion de desempefio, identifican de mejor manera las actividades y supervisan de
manera constante los procesos de comercializacion el nivel de competitividad de las

ferreterias mejorara.

Recomendaciones

Primera: En consecuencia, en primer lugar, se recomienda a la comunidad académica y
cientifica y a los interesados en el estudio de las variables de investigacion, continuar los
temas abordados en el enfoque cualitativo, porque se va recoger la informacién de
primera mano y va enriquecer la investigacién sobre el tema gestion empresarial y
competitividad, fundamentalmente en el rubro ferreria, por otro lado, se recomienda
también a los empresarios y publico en general, el presente estudio se debe considerar
como un material de referencia y consulta para tener un conocimiento mas amplio acerca

de la gestion empresarial y la competitividad.

Segunda: Se sugiere a los investigadores a fines al estudio, tomar como referencia los
resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion para desarrollar nuevos
estudios que profundicen la importancia entre planificacion empresarial y la
competitividad de las microempresas, con la finalidad de profundizar los conocimientos,
por otro lado, se recomienda también a los empresarios y pablico en general, tomar como
referencia y consulta bibliografica el presente estudio, a fin de mejorar la comprensién

sobre los temas estudiados.

Tercera: Se recomienda a los futuros investigadores en este &mbito, tomar como punto
de referencia los resultados obtenidos en esta investigacion para profundizar en el estudio
respecto la organizacién empresarial y la competitividad de las microempresas. En
consecuencia, se recomienda a la comunidad académica, el desarrollo de las variables de

estudio en un nivel explicativo entre organizacion empresarial y la competitividad.
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Cuarta: Se recomienda a los futuros investigadores tomar como referencia los hallazgos
de este estudio para ampliar el analisis del desarrollo de las variables de estudio en un
nivel explicativo entre direccion empresarial y la competitividad, con la finalidad de

profundizar los conocimientos.

Quinta: Por ultimo, se recomienda a los investigadores a fines del estudio, tomar como
referencia el desarrollo de las variables de estudio en un nivel explicativo entre control
empresarial y competitividad, con la finalidad de profundizar los conocimientos, a fin de

mejorar la comprension sobre los temas estudiados.
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Titulo “Gestién empresarial y su relacion con la competitividad de las microempresas del rubro de ferreterias en la ciudad de Abancay, 2023”

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
PG: (Cémo se relaciona | OG: Determinar la | HG: Existe una e Definir la mision Enfoque:
la gestion empresarial y | relacién que existe entre | relacion entre la gestion Planeacion |e  Formular objetivos Cuantitativo
la competitividad de las | gestion empresarial y la | empresarial y e Identificar medios
microempresas del rubro | competitividad de las | competitividad de las o Implementar planeas de accion Tipo:
de ferreterias en la | microempresas del | microempresas del o Dividir trabajo Investigacion
ciudad de Abancay, | rubro de ferreteriasen la | rubro de ferreterias en «  Agrupar actividad béasica
2023? (Zzgjzd;d de Abancay, Izaozfzéudad de Abancay, | VARABLE 1 Organizacién |e Designar personas Nivel:
PE1l: (Qué relacion Gestidn ° Cpordlnar las actividades Correlacional.
existe entre la | OE1: Conocer el grado | HE1: Existe relacion empresarial ¢ leerazgo .,
planificacion de relacion entre la | entre la planificacion *  Comunicacion Disefio:
empresarial y la | planificacion empresarial y la L ¢ Motivacion no experimental -
competitividad de las | empresarial y  la | competitividad de las Direccion  |e  Delegacion transversal
microempresas del rubro | competitividad de las | microempresas del e Compromiso
de ferreterias en la | microempresas del | rubro de ferreterias en o Evaluacion del desempefio Poblacién:
ciudad de Abancay, | rubro de ferreteriasen la | la ciudad de Abancay, Control e Identificacién de mejorar 105 entre gerentes
2023? ciudad de Abancay, | 2023. e Supervision 0 duefios de las

2023. o Proyeccién de ventas empresas
PE2: ;Qué relacion HE2: Existe relacion . Objitivos y metas a corto, ferreteras.
existe entre la | OE2: Conocer la | entre la organizacion . mediano y largo plazo
organizacion relacion  entre  la | empresarial y la Planeacion | = o oo para su cumplimiento Muestra:
empresarial y la | organizacion competitividad de las estrategica e Estudio sobre el entorno 82
competitividad de las | empresarial y la | microempresas del amenazas y microempresarios
microempresas del rubro | competitividad de las | rubro de ferreterias en «  Plan de contingencia
de ferreterias en la | microempresas del | la ciudad de Abancay, P —
ciudad de Abancay, | rubro de ferreteriasen la | 2023. ¢ A[\ahsw d_e p_o||t|_c,as de ventas Técnica: Encuesta
2023? ciudad de Abancay, VARIABLE 2 Gestionde |®  Vias dedistribucion
2023. HES: EXiSte una Comercia”zaci ® Form?‘? de F_)ago Instrumento:

PE3: ¢Qué relacion relacion  entre  la | Competitividad én ° Relacmr? cliente y proveedores Cuestionario
existe entre direccion | OE3: Conocer la | direccion empresarial y | empresarial e  Estrategia de mercadeo
empresarial y la | relacion  entre  la | la competitividad de las o satisfaccion del cliente
competitividad de las | direccion empresarial y | microempresas del Gestion e  Estructura de costos
microempresas del rubro | la competitividad de las | rubro de ferreterias en contabley |e  Margen de ganancias
de ferreterias en la | microempresas del financiera o  Estrategias fiscales
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ciudad de Abancay,
20237

PE4: (Qué relacion
existe entre  control
empresarial y la
competitividad de las
microempresas del rubro
de ferreterias en la
ciudad de Abancay,
20237

rubro de ferreterias en la
ciudad de Abancay,
2023.

OE4: Conocer la
relacion entre el control
empresarial y la
competitividad de las
microempresas del
rubro de ferreterias en la
ciudad de Abancay,
2023.

la ciudad de Abancay,
2023.

HE4: Existe relacion
positiva entre control

empresarial y
competitividad de las
microempresas del

rubro de ferreterias en
la ciudad de Abancay,
2021.

Acceso a financiamiento
Pago de impuestos
Administracion financiera

Proceso de seleccién contratacion
Programa de capacitacion vy

Gestion de adiestramiento
recursos Clima laboral
humanos Sistema de compensaciones
Cumplimiento de seguridad e
higiene laboral
Tecnologias de informacién y
Gestion de comunicacion
sistemas de Personal especializado
informacion Cierto grado de sistematizacion

Planes de contingencia
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Anexo 2. Cuestionario aplicado

Encuesta para el gerente o el duefio de las empresas ferreterias de la ciudad de
Abancay

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad recoger datos, por
lo que se le suplica responder con total honestidad, se le garantiza que estas serén mancjadas
en forma confidencial.

Perfil del personal

Género: .. 'P<‘ M

Indicadores: Lea detenidamente cada enunciado y responda marcando con una “X" en el
recuadro, eligiendo la opcion que mas se acerque a su experiencia considerando la escala del 1

al 5.
ES(;ALA DE MEDIDA
Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca Nunca
| | 2 |3 | 4 5
V1. GESTION EMPRESARIAL
N° | PREGUNTAS ALTERNATIVAS |
1[213[415
D1. Planeacion
01 | Cuenta con una misidn ciaramente definida que mspimalosoolabocadoresa' | ‘
cumplir metas comunes. | X
02 | La empresa formula objetivos claros, medibles y aicanzables, y los utiizacomo | | |
guia en todas sus actividades i %
03 | La empresa Wentfica los medios necesanos (herramientas, recursos y | |
‘ habilidades) para planificar y llevar a cabo sus actividades. | >(
i 04 | La empresa implementa planes de accion con el fin de mejorar la eficiencia de
| Haomptesaantelosdesaﬁosyoponunidados. I)C
' D.2 Organizaciéon

| 05 | La empresa agrupa sus actividades adecuadamente para reducir tiempo, ’
i minimizar costo y mejorar la coordinacion de las tareas X

| 06 | La empresa asigna tareas de amanera adecuada al personal idoneo en todas ]
' sus operaciones. X

| 07 | Laempresa coordina de manera efectiva las actividades en las operaciones que |
! realiza. Y

| D2. Direccion

' 8 Considera usted, que muestra habilidades de liderazgo para guiar a los
| colaboradores como un equipo en todas Ias circunstancias.

| 9 La comunicacion dentro del equipo u organizacion es siempre clara y efectiva bl i |
| 10 | Considera usted, que la empresa se preocupa por el personal buscando el .
reconocimiento y la motivacién por su esfuerzo y resultados obtenidos )C
11 | Los miembros del equipo muestran un aito compromiso e interés en aicanzar
l0s objetivos de la empresa | | x
D3. Control
12 | En la empresa o negocio se realiza evaluaciones del desempefio de los ]
miembros del equipo de manera oportuna y efectiva para mejorar su habilidades x
y competencias
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buscando continuamente oporfunidades para mejorar el desempedio del equipo
de trabajo.

14 | Enla empresa se promueve una supervision adecuada para retraalimentar,

ofrecer recursos apoyar constantemente a los miembros del equipo. }G
V2. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
N? | PREGUNTAS Alternativas

112 (3[4 ]5

13 | Laempresa identifica ¥ [propone mejoras de manera proactiva y constante, ?(

D1. Planeacién estratégica

1 Su empresa realiza proyeccidn de ventas para establecer metas, asignar

récursos de manera efectiva y tomar decisiones estralégicas basadas en las 74
axpectativas de ventas |
2 | Se establecen metas a corto, mediano y largo plazo en las ventas y se . ,
consideran en todas |as etapas de la planificacion ‘}d i -

3 | Suempresa establece politicas para el cumplimégnio de metas en las ventas y v
sé implementan de manera consistente en todas las etapas del proceso. i )’5:
4 | En el nagocio se realizar estudios sobre el enlomo y las amenazas para
comprander el panorama competitivo, identificar riesgos y oportunidades }C
Gestion de comercializacion .
5 | En su negocio s& realiza un andlisis de las politicas de ventas, s& evallan | ?q
| constantements v & ajustan de acuerdo a los resultados oblenidos.
| 6 | Enlaempresa se utilizan diversas vias de distribucién para asegurar una ampia | !
| cobertura y disponibdidad de los producios en &l mercado
7 | En su emperesa ofrecen diversas formas de pago para adaplarse a las -I?q
preferencias de los clientes, | .
8 | En suempresa establece y mantiene una buena relacion con los clientes para | 2(:' "
generar lealtad, recomendacionas y un mayor nivel de satisfaccidn.
9 | La empresa cuenta con estrategia de mercadeo para promover los producios o !)G
SEIVICIOS DAra generar vénias
10 | En su empresa gque tan salisfecho estuvo el cliente con el producto ylo servide | | A
D3 | Gestion contable y financiera ' |
11 | La empresa tiene una estructura de costos bien gestionada y s¢ esfuerza por - },{
optimizar constaniements los gasios y madmizar la rentabilidad.
12 | Laempresa logra consisienteménta un mangen de ganancias optimo y maximiza
SUS ganancias en todas las oporfunidades.
13 | La empresa utliza estrategias fscales de maners sistemalica y efectiva,
logrands reducir su carga tributaria y maximizar sus beneficlos fiscales en todas }{}\.‘
las oportunidades.
14 | La empresa fiene acceso constante y confiable a financiamiento externo para "ﬁﬂ
respaldar sus operaciones o proyecios en fodas las oporiunidadas
15 | La empresa cumple de manera puntual y precisa con todas sus obligaciones de A i
pago de impuestos. .
D3. Talento humano i
16 | La emprésa realiza un proceso de seleccidn y contratacion adecuado de su |}( |
personal para el puesto para garantizar con el personal iddneo.
17 | La empresa ofrece programas de capacitacidn y adiestramiento de acuerdo a A
las necesidades de desamollo de sus empleados, | .
18 | El clima laboral en la empresa es posiivo, promueve el reconocimients y ?.f‘ |
bienestar constante de los empleados.

19 | El sistema de compensaciones de la empresa es jusio y equitalivo con el | ?e\

desempefo de log empleades, promoviends la satisfacsidn y motivacibn laboral, |
D5 | Gestion de sistematizacion de informacion =
20 | Enla empresa utiizan de manera efectiva las tecnologias de informacion | ,
comunicacion para mejorar la productividad, eficiencia y comunicacion intema | ?Q

21 iunmmnmnmmwmmmmmmmgymmmm| ' ; ?Q

| cubrir las necesidades especificas del irabajo

22 | La empresa cuenta con un grado de sistemalizacidn en sus procesos y |
| actividades, lo que garantiza la consistencia, orden y eficiencia en todas las | ;<
| tareas realizadas. | |
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Anexo 3: Solicitud para obtener nimero exacto de la poblacién- SUNAT

SENOR: g
()".\_()R. Estimados seftores de la SUNAT
ficina de la SUNAT - Abancay
Av. Nifez N° 507
Abancay, Apurimac
SOLICITO: Solicitud de informacion sobre ferreterias formales en Abancay — Apurimac
para investigacion  académica
Yo, Delfina Sotaya Salazar. identificada con DNI N° 45010086, con domicilio cn av.
Malvinas {(pasaje monte video), Provincia de Abancay, Departamento de: Apurimac, Ate Ud.
Me presento y expongo lo siguiente:
Por medio de la presente. me diriio a ustedes respetuosamente para solicitar informacion
referente a la cantidad v listado de empresas ferreteras formales registradas en la ciudad de

Abancay, region Apurimac,

Esta solicitud tiene como finalidad obtener datos actualizados que seran utilizados para ¢l
desarrollo de mi tesis universitaria, la cual esta enfocada en el analisis y estudio del sector
IerTetero on nuestra region

Agradecere mucho su apoyo y colaboracion para facilitarme esta informacion, la cual sera de
gran valor para mi investigacion académica

PORLO TANTO:

Pido acceder a m solieitud, agradeciendo
anticipadamente la expedicion de dicho certiticado

Abancay, 01 de agosto de 2024

"

-
e O Y
e SUNAT
_%_ : -
e Sotava Salazar Delfina
DNI: 71006968 T
DIENYENLDL

U ORCEN DE ATENCION ES:

(’e/"-?roe.;'ujq Sala s oA

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 5. Tabulacién de datos

CONTROL

P16 |P17

P15

P8

GESTION EMPRESARIAL
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ORGANIZACION

P6 |P7
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Nive de §P1
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Anexo 6. Baremacion
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Anexo 7. Procesamiento en SPSS

13 spss de datos.sav | ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statstics Editor de datos - X

Archiva  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH& e BREM R BT 40

[2:p14 400 Visible: 70 de 70 variables

Ge| gEd| o ND|JMP1| il P2| il P3| il P4 JHP5 JHP6| JMP7| P8 JHPY| gP1| gP1| gP1) gP1| gP1 gP1| gP1| gPt| gP1| gP1| gP2| gP2( gP2| gP2| gP2
&)neviladajkid:I alez| s e s dlee der| s d0d1d2d3d4d5d6d7d8d9dﬂd1dzdﬂddd
]
1 100 100 300 100 100 200 300 300 100 200 100 100 200 100 100 200 300 200 100 100 200 100 100 200 200 300 200 {4
2 100 200 400 300 400 200 300 300 400 400 300 300 200 100 100 100 A,Dﬂl 300 300 300 400 200 200 100 200 300 200
3 200 200 400 200 300 200 200 300 300 200 300 400 300 200 300 200 300 200 300 200 300 300 200 300 100 200 300
4 1,00 200 200 200 400 200 300 300 400 400 300 300 300 200 200 1,00 200 200 300 200 300 300 200 300 200 200 3,00
5 200 200 400 300 300 200 300 300 400 400 300 300 200 1,00 100 300 200 3,00 200 400 400 300 300 200 400 300 300
] 200 200 400 200 300 200 300 300 400 500 300 300 200 1,00 300 300 200 200 300 200 200 300 200 300 200 200 200
7 100 300 300 200 100 200 300 200 200 300 200 200 300 200 300 200 300 200 300 200 300 300 200 300 200 300 200
8 200 300 200 300 300 200 300 200 300 200 200 200 300 200 200 200 300 200 300 200 300 300 200 300 200 300 300
9 100 100 300 200 100 100 100 200 300 2000 200 400 100 200 200 300 300 400 300 300 200 200 200 300 400 200 300
10 200 200 400 100 100 200 300 200 200 100 200 300 200 100 200 200 300 400 300 400 400 200 200 300 400 300 400
il 1,00 300 400 200 100 300 200 300 200 300 300 300 200 100 200 200 200 300 300 300 300 300 200 200 300 300 4,00
12 200 200 300 100 200 200 200 300 200 200 300 200 200 300 200 200 300 200 200 300 300 300 200 200 300 300 200
13 200 100 300 200 300 200 200 300 200 300 300 300 200 300 300 200 300 400 300 300 300 300 300 300 200 300 300
14 200 400 200 200 100 100 300 100 200 100 100 200 100 400 200 300 100 300 100 300 200 100 200 100 300 100 100
15 200 300 100 200 400 200 100 100 200 100 100 400 200 400 400 400 200 100 200 200 200 100 100 100 200 200 1,00
16 1,00 300 400 200 100 300 300 100 300 300 100 300 100 100 300 3,00 300 300 300 200 300 300 200 300 200 300 3,00
i 1,00 300 400 200 300 200 300 200 300 200 300 200 200 300 200 3,00 200 200 300 200 300 200 300 200 300 200 3,00
18 100 200 400 200 400 200 300 300 400 400 300 300 300 200 200 100 300 300 200 200 300 300 200 300 200 300 300
19 100 100 300 300 400 200 300 300 400 400 300 300 200 200 200 200 300 300 400 400 100 200 200 200 300 200 300
20 100 200 200 200 300 200 300 300 300 300 300 200 200 100 200 200 400 200 300 200 300 300 300 200 100 300 200
21 200 200 400 100 100 200 300 300 100 200 100 100 200 1,00 100 200 300 200 100 100 200 100 100 200 200 300 200 1|

ITr

3 100 200 400 200 300 200 300 300 300 300 300 200 200 400 200 200 400 200 300 200 300 300 300 200 100 300 200
62 100 200 400 200 200 200 100 200 200 300 200 200 100 200 300 200 200 200 100 100 200 200 100 200 100 200 200
63 1000 100 400 400 300 200 300 200 500 200 300 300 100 400 200 100 400 500 100 300 200 100 500 300 100 400 500
b4 200 100 300 100 100 200 300 400 400 400 500 400 400 400 500 300 100 100 200 300 400 400 500 600 400 400 600
65 1000 300 400 300 200 300 200 300 300 200 300 300 300 300 200 300 300 200 300 200 300 300 400 300 300 300 200
66 1000 300 400 100 100 200 300 300 100 200 100 100 200 100 100 200 300 200 100 100 200 100 100 200 200 300 200
67 200 400 300 300 400 200 300 300 400 400 300 300 200 100 100 100 400 300 300 300 400 200 200 100 200 300 200
8 200 200 300 200 300 200 200 300 300 200 300 400 300 200 300 200 300 200 300 200 300 300 200 300 100 200 300
69 200 200 300 200 400 200 300 300 400 400 300 300 300 200 200 100 200 200 300 200 300 300 200 300 200 200 300
0 200 200 300 300 300 200 300 300 400 400 300 300 200 100 100 300 200 300 200 400 400 300 300 200 400 300 300
n 200 300 100 200 300 200 300 300 400 500 300 300 200 100 300 300 200 200 300 200 200 300 200 300 200 200 200
n 200 300 100 200 100 200 300 200 200 300 200 200 300 200 300 200 300 200 300 200 300 300 200 300 200 300 200
n 100 100 400 300 300 200 300 200 300 200 200 200 300 200 200 200 300 200 300 200 300 300 200 300 200 300 300
" 100 400 400 200 100 100 100 200 300 200 200 100 100 200 200 300 300 400 300 300 200 200 200 300 400 200 3,00
15 100 200 400 100 100 200 300 200 200 100 200 300 200 100 200 200 300 400 300 400 400 200 200 300 400 300 400
16 200 200 300 200 100 300 200 300 200 300 300 300 200 100 200 200 200 300 300 300 300 300 200 200 300 300 400
n 1000 300 400 100 200 200 200 300 200 200 300 200 200 300 200 200 300 200 200 300 300 300 200 200 300 300 200
8 1000 300 200 200 300 200 300 200 300 300 300 300 400 200 300 200 400 200 200 200 300 200 300 300 300 300 400
[£] 1000 300 200 200 100 100 300 100 200 200 100 300 100 100 200 100 100 100 200 300 300 100 300 100 200 1,00 1,00
80 200 100 400 200 100 100 300 300 200 300 200 300 200 200 200 200 300 200 300 300 300 100 400 100 200 200 100
81 100 200 300 200 200 300 300 400 300 400 300 400 400 300 200 300 200 300 200 300 200 300 300 200 300 300 200

on S iy 2oLl ol sl ncol ol oool ol sonl acol sl sl cul ol aal awl aad, ‘L
D
=
Vista de datos | Vista de variables
\ MBMSPSSStaﬂst\csPmcessnrestéhstn| \ \UmmdeDN\ \ |
~ 10
i 2E0C Pare A G IS
ﬂ P Buscar B = Qocheonn ~0oub® 0 §
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E-‘ spss de dates.sav [ConjuntoDatos1] - BM SPSS Statistics Editor de datos _ X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e BHEIWP A B L9

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol a
1 Genero Numérico g 2 Genero de los ... {1,00, Feme... Ninguno 4 & Nominal v Entrada =
2 Edad Numérico 8 2 Edad de los en.. {1,00, 182 .. Ninguno 4 il Ordinal  Entrada
3) NDE Numérico 8 2 Nivel de educac... {1,00, Prima... Ninguno 4 & Nominal N Entrada
4 P1 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 2l Ordinal v Entrada
5 P2 Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 4 4l Ordinal = Dividir
6 P3 Numérico 8 2 {1,00, Nunc.... Ninguno 4 il Ordinal  Entrada L
7 P4 Numérico 8 2 {1,00, Nunc_... Ninguno 4 4l Ordinal N Entrada
8 P5 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 2l Ordinal v Entrada
9 P& Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 4l Ordinal  Entrada
10 P7 Numérico 8 2 {1,00, Nunc.... Ninguno 4 ol Ordinal  Entrada
1" P8 Numérico 8 2 {1,00, Nunc_... Ninguno 4 4l Ordinal N Entrada
12 ] Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 2l Ordinal v Entrada
13 P10 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 4l Ordinal  Entrada
14 P11 Numérico 8 2 {1,00, Nunc.... Ninguno 4 ol Ordinal  Entrada
15 P12 Numérico 8 2 {1,00, Nunc_... Ninguno 4 4l Ordinal N Entrada
16 P13 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 2l Ordinal v Entrada
17 P14 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 4l Ordinal  Entrada
18 P15 Numérico 8 2 {1,00, Nunc.... Ninguno 4 ol Ordinal  Entrada
19 P16 Numérico 8 2 {1,00, Nunc_... Ninguno 4 4l Ordinal N Entrada
20 P17 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 2l Ordinal v Entrada
Al P18 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 4l Ordinal  Entrada
2 P19 Numérico 8 2 {1,00, Nunc.... Ninguno 4 ol Ordinal  Entrada
75 P20 Numérico 8 2 {1,00, Nunc_... Ninguno 4 4l Ordinal N Entrada
A P21 Numérico 8 2 {1.00, Nunc... Ninguno 4 2l Ordinal v Entrada ||
ar o Bt (400w " . =l At EN=— =]

1] [t]
Vista de datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

H P Buscar E P o 4l Alerta méteo

t-\ spss de datos.sav [CenjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

2 e~ BLIWH BT 0

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol

47 P44 Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 4 =] {I Ordinal “ Entrada Z
48 P45 Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 4 {I Ordinal “ Entrada

49 sv1 Numérico 8 2 {1,00, Nunc._. | Ninguno 3 il Ordinal v Entrada

50 8v2 Numérico 8 2 {1,00, Nunc._. | Ninguno 3 il Ordinal v Entrada

51 SD1 Numérico 8 2 {1,00, Nunc._. | Ninguno 3 il Ordinal v Entrada

52 sb2 Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 3 {I Ordinal “ Entrada

53 SD3 Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 3 {I Ordinal “ Entrada

54 SD4 Numérico 8 2 {1,00, Nunc_. | Minguno 3 ll Ordinal “ Entrada

55 SD5 Numérico 8 2 {1,00, Nunc._. | Ninguno 3 il Ordinal v Entrada

56 SD6 Numérico 8 2 {1,00, Nunc._. | Ninguno 3 il Ordinal v Entrada

57 sD7 Numérico 8 2 {1,00. Nunc.... Ninguna 3 il Ordinal \ Entrada B

58 SDs Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 3 {I Ordinal “ Entrada

59 SD9 Numérico 8 2 {1,00, Nunc... Ninguno 3 {I Ordinal “ Entrada

60 V1 Numérico 8 2 Gestion Empre. {1,00, Nunc___ Ninguno 4 & Escala v Entrada

61 V2 Numérico 8 2 Competitividad ~ {1,00, Nunc__ Ninguno 4 & Escala v Entrada

62 D1 Numérico 8 2 Planeacion {1,00, Nunc._. | Ninguno 4 & Escala v Entrada B

63 D2 Numérico 8 2 Organizacion {1,00, Nunc... Ninguno 4 & Escala “ Entrada

64 D3 Numérico 8 2 Direccion {1,00, Nunc... Ninguno 4 & Escala “ Entrada

65 D4 Numérico 8 2 Control {1,00, Nunc_. | Minguno 4 & Escala “ Entrada

66 D5 Numérico 8 2 Planeacion estr_. {1,00, Nunc_ Ninguno 4 & Escala v Entrada

67 D6 Numérico 8 2 Gestion de la ¢ {1,00, Nunc_ Ninguno 4 & Escala v Entrada

68 D7 Numérico 8 2 Gestion contabl... {1,00, Nunc... Ninguno 4 & Escala \ Entrada

69 D8 Numérico 8 2 Talento Humano  {1,00, Nunc... Minguno 4 & Escala “ Entrada

70 D9 Numérico 8 2 Gestion de la In... {1,00, Nunc... Ninguno 4 & Escala v Entrada | |
T m 0

Vista de datos | Vista de variables,
IBI SPS8 Statistics Processor estd listo Unicode:ON

H £ Buscar 4, Alertaméteo A ® ¢
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Anexo 8. Validacion de juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION

\55'3 A . %c-"‘: am_;f oY C"nmu"rxua'f ”r:l

- 108 de 112 -

Titulo de la Investigacién: “Gestién empresarial y competitividad en las microempresas del

rubro ferreteria en la ciudad de Abancay, 2023”

Objetivo: Conocer la relacién entre Gestidn empresarial y competitividad en las microempresas

del rubro ferreteria en la ciudad de Abancay, Apurimac afio 2023.

Unidad de analisis: A los empresarios o representantes de la microempresa ferreteria de la ciudad
de Abancay.

Investigador: Bach. Delfina Sotaya Salazar

Instrumento: Cuestionario

N® EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1|2 |3 |4 |5

01 | Operacionalizacion de la variable _ Metodologia et

02 | Pertinencia de reactivos Coherencia e

03 | Cantidad de reactives para medir variable | Suficiencia -

04 | Basados en aspectos tedricos de lavariable | Consistencia =

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad s

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad e

08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad >z

09 | Muestra una organizacion logica Organizacion b4

10 | Calidad de instrucciones Calidad >3
TOTAL a|b |c|d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = fﬁ'fﬁﬂfiﬁl/sﬂ =82 X

NOTA: El instrumento se considera vdlido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Se valida (%)
Mo sevalida( )

Abancay, .4.1... De Febrero 023
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FICHADE VALIDACION

: \ { o \ .- et S |
Datos del Experto: ‘..~l\l"k“ AR SCRPDPP” S5 . ) AN PROR

Fitulo  del trabajo  de  investigacion Cigstid mipresarinl oy ompetibvidad  en o
microempresas Jdel rubro ferreteris en o ciudod Jde Abancay, 2025

Objetivo: Conccer la refocion entre Gestion empresarial y competitvidad en fas microempresa
el rubro ferreterin en la cindoed de Abancay, Apurimae ano 202

Unitdad de nnalisis: A los ompresarnos o representantes de by mocrocmpresa tereeterin de Jo corda
e Abancay

Investigndor: Bach, Deltinag Sotava Sataz

Instrwmento: Cucstionar

VALORACION
N EVIDENCIAS INDICADORES

| > 3 i

e = | I |

] Operacionnlizacion de las variables Metodalogia

02 Pertinencia de reactivos Colherencia
| 03 1 Cantdad de reactivos para medir vartable Sofieiencia

U4 Basados en aspecios eorcos Jde fas vanables Consistencia

05 | Expresado en bechos perceptibles Obictividad

06 | Adecuado para los supetos de estudio Oportunidad

07 | Formulado con lenguage apropiado fardad

8 Noorde al uy

cnolopin Actuahided

AUl

(G | Muestro una organiz {Orpsnizacion

Cualidad de mstrucciones Calbidad

COEFECIENTE DE VALIDACTION: C=( arbh=ct+d=c)/50 (24 +2 +

NOTA: [ instrumento se considera valide cuando el promedio del coeli ( sade pot
los tres expertos es = 70%
Se vahida 1+
No se vahidatr )
\hancay, 1 o d by

A n
Y AP A
Y AT P ~.’l'-'ri_">

= Maria Rericio Lime Seady:,
OOCENTE !

Firmn v sello del experto
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Datos del Experto: )JC- Adm. ? ?xc,v ?\ri‘lz [OQS q ? ¢na

Titulo de la Investigacién: “Gestion empresarial y competitividad en las microempresas del

rubro ferreteria en la ciudad de Abancay, 2023"

Objetivo: Conocer la relacién entre Gestién empresarial y competitividad en las microempresas

del rubro ferreteria en la ciudad de Abancay, Apurimac afio 2023.

Unidad de andlisis: A los empresarios o representantes de la microempresa ferreteria de la ciudad
de Abancay.

Investigador: Bach. Delfina Sotaya Salazar

Instrumento: Cuestionario

N°® EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1|2 |3 |4 |5

01 | Operacionalizacion de la variable Metodologia P

02 | Pertinencia de reactivos Coherencia A

03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia Y

04 | Basados en aspectos tedricos de lavariable | Consistencia >

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad >

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad <

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad P

08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologfa | Actualidad —

09 | Muestra una organizacion logica Organizacion 7~

10 | Calidad de instrucciones Calidad r
TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atb+ctd+e) /S0= 6+ 24 + |0 = 0.0 = g0 /[

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Sevalida( )
No se valida( )

Perey Fritz Puga Pefig
QNI 40112778
CLAD - RUC N° 820

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 9. Panel fotografico de las encuestas realizadas
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