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INTRODUCCION

La gestion de los recursos naturales, y en particular de los ecosistemas forestales, ha pasado a
ocupar un lugar central en las agendas mundiales, nacionales y locales, a raiz de la aceleracion
de la crisis ambiental y climatica. En este marco, la gobernanza forestal ha emergido como un
paradigma que convoca a un abanico de actores —el Estado, la sociedad civil, las comunidades
locales y el sector privado— a coparticipar en el disefio y la ejecucion de estrategias de manejo
forestal que sean verdaderamente sostenibles. Sin embargo, la efectividad de esta gobernanza
queda condicionada, entre otros factores, a la calidad de los intercambios comunicacionales
que se establecen entre los distintos intereses en juego. En el Per(, el sector forestal ostenta un
considerable potencial tanto econémico como ecoldgico. A pesar de ello, las instituciones que
deberian regularlo y fomentarlo todavia presentan fragilidades estructurales, lo que se traduce
en la expansion de la tala ilegal, la erosion de la biodiversidad y la escasa participacion efectiva
de la ciudadania. Frente a esta coyuntura, la comunicacion politica se posiciona como un
recurso clave para robustecer la gobernanza forestal, al facilitar el establecimiento de dialogos
abiertos, la difusién de informacion veraz, la exigencia de responsabilidades y la inclusion
equitativa de diversos grupos sociales en el disefio de politicas publicas coherentes y

necesarias.

La presion de actividades como la mineria informal y la expansién agricola ha incrementado,
poniendo en riesgo la integridad de sus ecosistemas. En este contexto, la vigilancia y monitoreo
territorial han sido insuficientes, lo que ha contribuido a la degradacion de areas sensibles y a
la disminucidon de especies emblematicas, como el 0so de anteojosy el venado de los pantanos.
Para frenar estos procesos, el disefio de un sistema de control integrado que contemple la
participacion de comunidades locales, autoridades ambientales y académicos resulta urgente y
necesario. Este sistema debe basarse en la georreferenciacion de amenazas, el uso de
tecnologias de informacion geogréfica y la capacitacion continua de los guardianes de la
naturaleza, quienes desempefian un papel clave en la conservacién del Santuario y en la

proteccidn de su enorme significado cultural y espiritual. Generar datos de calidad, asegurar su
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difusion y dar respuesta oportuna a las alertas detectadas fortaleceran la gobernanza del

territorio y consolidaran el Santuario como un modelo de desarrollo sostenible en la region.

La investigacion que aqui se presenta parte de un consenso creciente en la literatura sobre que
la comunicacion gubernamental trasciende la pura dispensacion de datos para convertirse en
un ejercicio participativo, flexible y arraigado en las especificidades sociales, culturales y
tecnoldgicas de cada contexto. Bajo esta Optica, la comunicacion politica aplicada a la gestion
ambiental se configura como un instrumento que enriquece la democracia deliberativa y

potencia la efectividad de las politicas pablicas.

Con esta mirada, el estudio se propone examinar las estrategias comunicativas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNA) desplegadas durante el afio 2023, con el objeto de evaluar
su incidencia en la gobernanza forestal. El analisis se articula en torno a las cinco dimensiones
que, segun la literatura vigente, resultan criticas: participacion ciudadana, transparencia,
rendicion de cuentas, accesibilidad a la informacion y la bidireccionalidad del intercambio

entre las instituciones y la ciudadania.

La relevancia de esta investigacion se manifiesta en su capacidad para hacer visibles las
dinamicas comunicacionales en un area protegida, contribuyendo, por un lado, a la gestion
administrativa y, por otro, al fortalecimiento del empoderamiento ciudadano en la esfera de las
decisiones ambientales. Complementariamente, el trabajo propone un acervo teérico y
metodoldgico que enriquece la comunicacion politica en contextos especificos de gobernanza

forestal, parlamentaria y académica.
Esta investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Se delimita el problema, se contextualiza el estudio, se fijan los objetivos y se

expone la justificacion correspondiente.

Capitulo I1: Se detallan las categorias de anélisis y los indicadores designados para orientar la

investigacion.

Capitulo I11: Se presenta el marco tedrico, que incluye un recorrido por el estado del arte y los

referentes tedricos fundamentales.

Capitulo 1V: Se describe el enfoque metodoldgico, el disefio de la investigacion, la seleccion

de la muestra y las técnicas e instrumentos empleados.
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Capitulo V: Se muestran los resultados, se discuten e interpretan, poniendo de relieve las

percepciones de los actores implicados.

Capitulo VI: Se enuncian, por altimo, las conclusiones y las recomendaciones formuladas.

MICAELA BASTIDAS
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RESUMEN

La presente investigacion analiza las estrategias de comunicacién politica implementadas en el
Santuario Nacional de Ampay durante el afio 2023, con el fin de comprender su contribucion
al fortalecimiento de la gobernanza forestal. Se orienta bajo un enfoque cualitativo, de nivel
descriptivo y un disefio metodolégico de estudio de caso, bajo participacion de actores
institucionales y sociales asociado a la gestion forestal del area natural protegida. El acopio de
informacidn se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas, datos que fueron procesados y
analizados con el apoyo del software ATLAS.ti. Los resultados indican que, si bien existen
esfuerzos institucionales por fomentar la participacion ciudadana, la transparencia y la
rendicion de cuentas, subsisten limitaciones en cuanto a la accesibilidad, bidireccionalidad y
sostenibilidad de los canales comunicativos. Asimismo, se observan tensiones entre la
conservacion ambiental y las necesidades sociales de las comunidades locales, lo cual demanda
estrategias comunicativas mas inclusivas, adaptativas y culturalmente apropiados. La
investigacion concluye que una comunicacion politica adecuada, entendida como un proceso
interactivo, transparente y participativo, configura un eje estratégico para afianzar una
gobernanza forestal mas democratica y sensible a la realidad territorial local del Santuario

Nacional de Ampay.

Palabras clave: comunicacion, gobernanza, areas naturales protegidas, Santuario Nacional.
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ABSTRAC

The present research analyzes the political communication strategies implemented in the
Ampay National Sanctuary during the year 2023, with the purpose of understanding their
contribution to strengthening forest governance. A qualitative approach is adopted, with a
descriptive level and a case study methodological design, focused on institutional and social
actors involved in the forest management of the protected natural area. Data collection was
carried out through semi-structured interviews, and the information was processed and
analyzed using ATLAS.ti software. The results show that, although institutional efforts exist
to promote citizen participation, transparency, and accountability, limitations persist regarding
the accessibility, bidirectionality, and sustainability of communication channels. Moreover,
tensions were identified between environmental conservation and the social needs of nearby
communities, which calls for more inclusive, adaptive, and culturally relevant communication
strategies. The study concludes that effective political communication—understood as an
interactive, transparent, and participatory process—is a strategic axis for consolidating more
democratic forest governance, responsive to the territorial dynamics of the Ampay National

Sanctuary.

Keywords: communication, governance, protected natural areas, National Sanctuary.
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CAPITULO |
DETERMINACION DEL PROBLEMA Y POSTURA EPISTEMICA

Caracterizacion del contexto de estudio

La implementacion dptima de la comunicacion politica y la gobernanza forestal
representa un desafio constante en muchos paises en desarrollo. Mdltiples intereses
comerciales y comunitarios mantienen una competencia por el acceso y el uso del
recurso forestal; y los gobiernos luchan por administrar e implementar programas de
conservacion o produccion sostenible; al mismo tiempo que se presentan constantes
retos en la forma de como nos organizamos como sociedad para involucrarnos en la

toma de decisiones en materia de la gobernanza forestal.

A nivel internacional, en relacion a la comunicacion politica en la gobernanza forestal,
los investigadores Friedman et al. (2020), en sus estudios realizados en la isla de
Borneo, da a conocer que, en la administracion forestal comunitaria, las organizaciones
fuera de las entidades desempefian un papel importante en el logro de multiples
objetivos sociales y ecologicos; y el como y cuando estas organizaciones desempefian
un papel en el proceso de ordenacion forestal comunitaria sigue siendo una cuestion
clave. Asimismo, en base a la investigacion efectuada en el pais de Bolivia por el
investigador Hirsch (2017), se logra observar que la participacion ha sido posible y
facilitada por la construccidn de coaliciones y el encuadre estratégico de las demandas
desde abajo, junto con la capacidad de respuesta del estado y la formacion de espacios
de colaboracién. No obstante, existen varias limitaciones, y se ha intentado establecer
espacios de colaboracidn, por ejemplo, entre el movimiento campesino y organismos
publicos como el directorio forestal y las autoridades forestales; dirigiéndose la
participacion en gran medida a la sociedad civil organizada de las grandes
organizaciones de base, excluyendo potencialmente a otros grupos no organizados a
nivel local, como mujeres y ancianos que no tienen la misma capacidad de

participacion.
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En Espafia, Brufia y Marey (2015), en base al analisis del plan de la comarca forestal
de A Fonsagrada-Os Ancares, sefialan que la mayoria de los conflictos por la gestion
de los recursos rurales de la zona, especialmente en el ambito forestal y el desarrollo
rural, se pueden iniciar a resolver mediante estrategias basicas como: dialogar con
actores interesados en los recursos rurales del territorio. Esta medida no consume
recursos econémicos y temporales importantes, aunque es mas lenta que otros medios
en su aplicacién, permite lograr un desarrollo mas sostenible y armonico de la region
y su poblacion. De mismo modo en Madagascar, Dhital, Vololomboahangy y Khasa
(2015), en sus estudios nos mencionan que la introduccion de la gestién participativa
en base a los recursos forestales ha estimulado un aumento en el nimero de solicitudes
para la transferencia de la autoridad de gestion forestal del gobierno central a las
comunidades locales. Se evidencia que, a pesar de algunas complicaciones, este
enfoque participativo de la gobernanza forestal esta funcionando en la mayoria de los

Casos.

En los estudios realizados en Suiza por los investigadores Schulz et al. (2018) dan a
conocer que, existe una red de politica forestal integrada en el proceso democratico. La
gobernanza de la red puede lograr un equilibrio entre la participacion democratica
(insumo-legitimidad) y eficiencia y eficacia (legitimidad de los resultados) de los
procesos de politicas y, por lo tanto, pueden mejorar la aceptacion de las reformas de
politicas. Afiadiendo que Kleinschmit et al. (2018), en sus investigaciones en Europa,
nos dicen que la gobernanza por expertos sigue desempefiando un papel muy
importante en los procesos de politica forestal en toda Europa; y que la gobernanza
mediante la participacion ciudadana estd bastante descuidada en los procesos de

politica forestal.

Los investigadores Mcginley y Cubbage (2017) menciona que, en Estados Unidos, las
comunidades locales, la sociedad civil organizaday las instituciones del sector privado
también impulsan el desarrollo de asociaciones relacionadas con los bosques; por
ejemplo, las empresas de agua, las comunidades locales y los gobiernos locales se
involucran cada vez mas en asociaciones y otras relaciones de colaboracion para
promover la proteccion y las mejoras en las condiciones de los bosques y las cuencas
hidrograficas. Ademas, Kimy Kreps (2020) resaltan que, la comunicacion del gobierno

es crucial durante las crisis de salud publica, especialmente para los miembros del
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publico que necesitan desesperadamente informacion y pautas precisas para guiar sus

acciones.

En los Paises Bajos, Ebbers y Van de Wijngaert (2020) menciona que, los ciudadanos
en su mayoria, no leen los mensajes digitales; a pesar que aceptan las notificaciones.
Existe una mayor urgencia por repensar y especialmente redisefiar la forma en que los
gobiernos notifican digitalmente a los ciudadanos. Asimismo, en la investigacion de
Rantala et al. (2020), exponen que en Finlandia, los procesos de politicas para abrir
datos e informacidn forestales digitales estan impulsados por expectativas de aumento
de la efectividad, eficiencia del manejo forestal, mayor transparencia en la toma de
decisiones forestales, desarrollo de nuevas innovacionesy transicién a la bioeconomia.
En la isla de Tenerife (Canarias), Corral y Monagas (2017) muestran que, el bosque se
ha convertido en un lugar de esparcimiento, donde se realizan actividades deportivas y

educativas en lugar de las préacticas tradicionales de proveer materias primas.

Por otra parte, la comunicacion politica, como la misma gobernanza forestal en el Perd,
no ha conseguido un desarrollo equilibrado y sostenible hasta la actualidad, y por lo
cual sus paises vecinos se encuentran muy por delante en relacion a politicas para
establecer bosques productores de madera sostenibles, y de forma participativa. Se
debe de dar a conocer que el Pert tiene un enorme potencial en el Sector Forestal, es
asi que, segun un estudio del Ministerio del Ambiente, MINAM (2022), nuestro pais
cuenta con mas de 73 millones de hectareas de bosques, lo que representa
aproximadamente el 57% del territorio nacional. Esto lo convierte en el segundo pais
con mayor superficie boscosa en América del Sur, después de Brasil. Sin embargo, su
contribucion no ha sido significativa para la economia del pais, y esto se debe porque
es uno de los sectores con poco desarrollo e institucionalizacion y con una aportacion
muy baja al PBI nacional; afiadiendo que existen un sinnimero de denuncias de

deforestacién y por tala ilegal.

El Peru cuenta con el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR), que
es un organismo adscrito al ministerio de Agricultura, siendo la entidad
responsabilizada en articular y ejecutar estrategias a favor de la gobernanza forestal.
Como mencionan Pari et al. (2017), esta entidad dentro del marco de la buena
gobernanza forestal, debera descentralizar sus capacidades, recursosy procesos a nivel

Nacional y Subnacional, para que permita satisfacer de forma focalizada y
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especializada las necesidades de cada region. Siendo necesario que exista un manejo
del conocimiento y de la aplicacion eficiente de la Ley Forestal para implementar
normativas que promuevan directa y 6ptimamente el desarrollo y la competitividad de

las regiones.

Por otro lado, en la region Apurimac existe el Santuario Nacional de Ampay (SNA),
ubicado en la provincia de Abancay y el distrito Tamburco, es un Area Natural
Protegida (ANP) creada en 1987 con una extensidn de 3,635.5 hectareas. Se caracteriza
por su diversidad altitudinal que va desde los 2,800 hasta los 5,235 m s.n.m., albergando
ecosistemas fragiles como el relicto del bosque de intimpas, pajonales altoandinos,
bosques enanos, humedales y el glaciar Ampay. Este conjunto ecolégico, administrado
por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP),
tiene una funcidn clave en la provision de agua y servicios ecosistémicos a las

poblaciones rurales y urbanas circundantes.

El SERNANP (2022) sefiala que, el SNA enfrenta mdltiples presiones y amenazas
como el cambio climético, el retroceso glaciar, el sobrepastoreo, la extraccion no
regulada de especies vegetales y la contaminacion por residuos solidos, especialmente
en su zona de uso turistico. Estos problemas afectan gravemente al ecosistema, lo que
tendrd un impacto negativo en la economia, la sociedad y el medio ambiente. La vida
de las plantas, los animales y los seres humanos ha cambiado y no se puede restaurar a
su estado original durante cientos de afios. Asimismo, existe una la falta de
compensacion por la tala y la erosién del suelo; la pérdida de la cobertura forestal
también implica una inadecuada prestacion de servicios ecosistémicos: manejo del
agua y proteccion del suelo. Por lo tanto, la biodiversidad afecta los medios de vida de
los residentes asociados con estos recursos Yy servicios. Y con el fin de satisfacer la
demanda de uso de lefia como fuente de energia y edificaciones locales, se ha llevado

a cabo la labor de tala de bosques primarios.

Bajo este escenario, la comunidad bidtica del SNA se distingue por su gran diversidad
biolégica, acogiendo bosques con alta concentracion de arbustos y vegetacion nativa.
Entre las especies vegetales mas vulnerables destacan la quefiuaaliso (Polylepis
racemosa), el colle chachacomo (Escallonia resinosa) y el tasta (Escallonia
myrtilloides), cuya cobertura se ha visto reducida por la intervencion humana.

Asimismo, otras especies como la comontara, el sadco, el cedro, la chamana, la pauca

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

10 de 126

y la huaranhua también han disminuido en nimero, afectadas por la expansion del uso

agricola y la falta de précticas agroforestales sostenibles.

En cuanto a la fauna, el SNA es habitat de especies emblematicas de los Andes
peruanos. Entre los mamiferos mas representativos se encuentran el 0so de anteojos
(Tremarctos ornatus), el venado gris (Odocoileus virginianus), la taruca
(Hippocamelus antisensis), la vizcacha (Lagidium peruanum), el puma andino (Puma
concolor) y el zorro andino (Lycalopex culpaeus). Sin embargo, el mayor simbolo de
conservacion del Ampay es el colaespina de Ampay (Synallaxis courseni), un ave
endémica y vulnerable, de presencia exclusiva en este ecosistema de bosques hiumedos
montanos (SERNANP, 2015).

Ademas, el Santuario alberga una rica avifauna, con mas de 190 especies registradas,
entre ellas el condor andino (Vultur gryphus), el picaflor gigante (Patagona gigas), el
carpintero andino (Colaptes rupicola), el tapaculo de Ampay (Scytalopus whitneyi), el
pololoco (Grallaria squamigera), y el siwar q’ente (Oreotrochilus estella). Estas aves
cumplen roles ecologicos clave, como la polinizacion y la dispersion de semillas,

siendo también indicadores de la salud de los ecosistemas altoandinos.

Tabla 1

Especies Emblematicas de Flora y Fauna — Santuario Nacional de Ampay

N° Categoria Nombre Nombre  Clasificacion Estado de
comun cientifico conservacion

1 Flora Quefiuaaliso  Polylepis Arbol Casi amenazada
racemosa altoandino (NT)

2 Flora Colle Escallonia  Arbusto No evaluado

chachacomo  resinosa

3 Flora Tasta Escallonia  Arbusto No evaluado
myrtilloides

4  Flora Comontara — Arbusto/arbol  No evaluado

nativo

5 Flora Sauco Sambucus  Arbol nativo  No evaluado
peruviana

6 Flora Cedar Cedrelasp. Arbol nativo  Vulnerable (VU)
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7 Flora Chamana — Arbusto No evaluado
8 Flora Pauca — Arbusto No evaluado
9 Flora Huaranhua — Planta No evaluado
medicinal
10 Fauna Oso de Tremarctos Mamifero Vulnerable (VU)
anteojos ornatus
11 Fauna Puma andino  Puma Mamifero Preocupacion
concolor carnivoro menor (LC)
12 Fauna Taruca Hippocamel Cérvido En peligro (EN)
us andino
antisensis
13 Fauna Zorroandino  Lycalopex ~ Mamifero Preocupacion
culpaeus menor (LC)
14 Fauna Vizcacha Lagidium Roedor Preocupacion
peruanum andino menor (LC)
15 Fauna Venado gris  Odocoileus  Cérvido Preocupacion
virginianus menor (LC)
16 Fauna Condor Vultur Ave rapaz Casi amenazada
andino gryphus (NT)
17 Fauna Picaflor Patagona Ave No evaluado
gigante gigas polinizadora
18 Fauna Carpintero Colaptes Ave forestal No evaluado
andino rupicola
19 Fauna Tapaculo de Scytalopus Ave Datos
Ampay whitneyi endéemica insuficientes
(DD)
20 Fauna Colaespina de Synallaxis  Ave Vulnerable (VU)
Ampay courseni endémica
21 Fauna Pololoco Grallaria Ave terrestre  No evaluado
squamigera
22 Fauna Siwar q’ente  Oreotrochil Ave No evaluado
us estella polinizadora
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No obstante, el crecimiento del sector agricola en zonas aledafias ha afectado las escasas
areas forestales del santuario, exacerbado por la ausencia de practicas agroforestales y
la presion sobre los recursos naturales. La conservacion de este espacio requiere

acciones integrales que protejan tanto la flora como la fauna Gnicas de este ecosistema.

En respuesta a estos desafios, el SERNANP, organismo publico técnico especializado,
adscrito al Ministerio del Ambiente, como se mencion0 previamente, ha disefiado con
fines de garantizar la conservacion de las Areas Naturales Protegidas del pais, el Plan
Maestro 2022 — 2026, instrumento principal de gestion y planificacion del ANP -
Ampay, en el cual se establece las metas para conservar el bosque de intimpas, mejorar
la gestion participativa y promover actividades econdémicas sostenibles como el
ecoturismo. No obstante, su implementacién no ha conseguido contrarrestar de forma
significativa las principales amenazas predominantes de esta Area Natural Protegida.
Esta situacion manifiesta que, si bien el Plan Maestro es un instrumento técnico
fundamental para la planificacion y conservacién, su eficacia dependera
fundamentalmente de la articulacion institucional, el compromiso de los actores locales
y la implementacion continua de estrategias de comunicacion politica que fortalezcan

la gobernanza forestal en dicha ANP.

Identificacion y delimitacion del problema

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
y el Programa sobre Bosques (PROFOR) sefialan que, en tiempos de crisis ambiental y
alteraciones climaticas, la gobernanza forestal surge como un esquema clave en la
proteccidn de los recursos naturales, requiriendo procesos participativos, transparentes
y articulados entre multiples actores (FAO & PROFOR, 2011). En zonas de proteccion
como el Santuario Nacional de Ampay, esta gobernanza se ve afectado por desafios
criticos como: limitaciones en participacién ciudadana, acceso a informacién y
rendicion de cuentas, factores que comprometen la eficacia de las politicas como la

legitimidad institucional.

El SNA, ubicado en el departamento de Apurimac, es un ANP de alto valor ecologico
y cultural, cuya preservacion requiere necesariamente la cooperacion estratégica entre
el Estado, las localidades de influencia directa, las organizaciones de la sociedad civil
y otros actores. Seguin el SERNANP (2022), el Plan Maestro sefiala que, el SNA, que

alberga ecosistemas fragiles como el bosque de Intimpas, humedales y glaciares, sufre
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amenazas como el retroceso glaciar, perdida de cobertura vegetal y contaminacion,
agravadas por practicas agropecuarias insostenibles, presién turistica y los efectos del
cambio climatico. Frente a esto, se han propuesto medidas correctivas (capacitaciones,
acuerdos comunitarios), sin embargo estas acciones dependeran de una gobernanza

fortalecida, donde la comunicacion politica actue como eje articulador.

En este contexto, la presente investigacion analiza las estrategias de comunicacion
politica utilizadas por las instituciones vinculadas a la gestion forestal del Santuario
Nacional de Ampay, con el fin de identificar su contribucién al fortalecimiento de la
gobernanza forestal. El estudio se centra en el periodo del afio 2023, y aborda
especificamente los procesos de interaccion institucional, difusién de informacion,

participacién comunitaria y mecanismos de transparencia desarrollados en el santuario.

La investigacion se delimita territorialmente al ambito del Santuario Nacional de
Ampay e institucionalmente al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado y otros actores de instituciones clave como el Gobierno Regional de Apurimac,
la Municipalidad Provincial de Abancay, la Municipalidad Distrital de Tamburco y
organizaciones sociales que forman parte de los espacios de concertacion forestal como
la Asociacion de Activistas Ambientales “Ecoenergia”. Ademas, se considera a las
organizaciones de las localidades dentro del santuario, especificamente dentro de la
zona de amortiguamiento, el cual cumple una funcion estratégica al rodear el area
protegida y servir como una franja de transicion que permite mitigar los impactos
negativos de las actividades humanas, como la agricultura o la expansion urbana, sobre
los ecosistemas del santuario (Palomino Dongo, 2017); y la zona de uso especial, la
cual esta destinada a actividades economicas de las poblaciones asentadas dentro del
santuario, siempre bajo autorizaciones y en estricta concordancia con objetivos de
conservacion (SERNANP, 2022), no referimos a las siguientes localidades: Sector
Ccorhuani, Centro Poblado de Sahuanay, Asociacion de Propietarios Sefior de los
Milagros Umacccata, localidad de Chupapata y Comunidad Campesina de

Huayllabamba.
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Figural

Mapa del Santuario Nacional de Ampay, Abancay — Apurimac
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Nota. Delimitacion del area protegida (verde), zona de amortiguamiento (amarillo) y

casco urbano de Abancay (rojo).

1.3  Enunciado del problema

1.3.1 Problema General

¢De qué manera las estrategias de comunicacion politica fortalecen la

gobernanza forestal en el Santuario Nacional del AMPAY, 2023?

1.3.2 Problemas especificos

e ;COmMo es la gobernanza forestal en el Santuario Nacional del AMPAY,
20237

e ;COmo son las estrategias de comunicacion politica desarrolladas en el
Santuario Nacional del AMPAY, 2023?
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Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Analizar las estrategias de comunicacion politica en la gobernanza forestal
del Santuario Nacional del AMPAY, 2023

1.4.2 Objetivos Especificos

e Describir la gobernanza forestal del Santuario Nacional del AMPAY, 2023

e Describir las estrategias de comunicaciéon politica desarrolladas en el

Santuario Nacional del AMPAY, 2023

Justificacion

La investigacion adquiere importancia ante la necesidad de superar los modelos
unidireccionales de comunicacién en la gestion gubernamental, especialmente en el
ambito forestal. En un sistema democratico, la interaccidn entre actores politicos,
instituciones y sociedad civil es fundamental para disefiar politicas pablicas legitimas y
eficaces. Este estudio analiza como la comunicacion bidireccional mejora la incidencia
ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas, fortaleciendo asi una gobernanza
forestal participativa. Adicionalmente, funciona para que los responsables de las
decisiones politicas garanticen mecanismos mas equitativos, permitiendo que los

actores obtengan mayores oportunidades en la participacion.

Desde la perspectiva de la ciencia politica, examinar la comunicacién politica en la
gobernanza forestal proporciona un marco teérico para entender las estructuras de poder
que influyen en las decisiones, la relacion de poder entre actores y los limites de las
politicas pablicas. La sistematizacion de los hallazgos en este estudio constituye un
fundamento para nuevas investigaciones enfocados en las politicas ambientales, gestion
participativa, comunicacion politica y la gobernanza, enriqueciendo el debate

académico con datos sistematizados y casos contextualizados a otros sectores.

La investigacién devela los modelos de interaccion en la comunicacién politica dentro
de la gobernanza forestal del caso estudiado, evidenciando los canales institucionales y
su influencia en la mediacidn entre actores estatales y sociales. El estudio identifica
principios claves en los procesos de consulta y formulacion de politicas publicas, lo

que permite identificar las dinamicas que legitiman o dificulta la incidencia de una
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ciudadana adecuada. La evidencia recopilada sienta bases conceptuales para
investigaciones posteriores, asimismo como sustento tedrico para evaluar estrategias de

gestion colaborativa en diversos contextos.
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CAPITULO 11
CATEGORIZACION E HIPOTESIS

Anélisis de teorias implicitas

La comunicacion politica constituye un eje esencial, dado que es ineludible que las
politicas establecidas se relacionen, o sea, se logre de modo eficiente un impacto
efectivo en el bienestar y la prosperidad de la sociedad. Para esto, las investigaciones
y el propio contexto en que nos encontramos nos sefialan que la comunicacion politica
(gubernamental) es imprescindible tanto en el origen como en el ejercicio del poder.
En lo que respecta al origen del poder los diferentes estrategias y procedimientos para
legitimar este poder, se recurre necesariamente a la comunicacion; y prosiguiendo en
el ejercicio de este poder, las politicas establecidas por la institucion gubernamental,
se vuelve necesario que sean conocidas apropiadamente para que se logren
implementar. En sintesis, si el gobierno se comunica eficientemente, con la ciudadania
y los diferentes actores sociales, las politicas seran entendidas, asumidas y ejecutadas
Optimamente para alcanzar el bienestar comun. Por ende, se postula que la
comunicacion politica de gobierno es un pilar a la direccion y organizacion de la
sociedad, y permite a su vez conseguir consenso entre los actores involucrados en el

sector forestal.

Los ejes tedricos de esta investigacion se enmarcan en dos: la gobernanza forestal y la
comunicacion politica. Ambos elementos permiten inducir las formas en el que el
Estado, la sociedad civil y los actores locales se relacionan durante la gestion de los

recursos naturales, con especial pertinencia en contextos complejos como son las ANPs.

El primar pilar tedrico, la gobernanza forestal, es el conjunto de normas, actores,
procesos y relaciones, a raiz de los cuales se adoptan decisiones sobre el manejo,
conservacion y uso de los recursos forestales (FAO & PROFOR, 2011). La mirada que
nos brinda esta perspectiva demuestra que una buena gobernanza se orienta en

principios como la participacién efectiva, la transparencia, la rendicion de cuentas, la
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coordinacion interinstitucional, y la capacidad institucional (Glave & Borasino, 2019).
Es asi que, la gobernanza forestal no solo se supedita a principios formales o
instituciones, sino también de la legitimidad de los procesos, la diversidad participativa

de los diferentes actores y el reconocimiento de los conocimientos de las localidades.

Segun Restrepo (2019), la comunicacion politica es entendida como el proceso de
intercambio estratégico de informacidn, simbolos y significados entre los gobiernos,
instituciones publicas y la ciudadania, orientado a construir legitimidad, generar
participacion y orientar la opinién publica. Asimismo, Amadeo (2016) sefiala que, en
contextos de gestién ambiental, la comunicacién politica cumple un rol clave para
fortalecer la gobernanza, ya que permite informar, consultar, rendir cuentas y recoger

retroalimentacién ciudadana en la toma de decisiones.

Ambas teorias convergen en esta investigacion ya que estudian como las estrategias de
comunicacion aplicadas por las instituciones gestoras (directas e indirectas) en el
Santuario Nacional de Ampay apoyan o socavan los procesos de gobernanza forestal.
Se analiza el tema desde la perspectiva de la gobernanza y se enfoca en la dimension

critica y reflexiva de la comunicacion pablica en los marcos de gobernanza.

Determinacion de categorias

A partir del marco tedrico y de los objetivos de investigacion, se han identificado dos

categorias principales de analisis:

e Gobernanza forestal

e Comunicacion politica

Estas categorias se operacionalizan mediante dimensiones que permiten organizar el
analisis de los datos obtenidos en las entrevistas y otras fuentes cualitativas. Cada
dimension, a su vez, estd orientada por conceptos derivados de las teorias antes

mencionadas.

e Categorias: dimensiones de gobernanza forestal

Dimension 1: Participacion ciudadana
Grado de involucramiento de actores locales y sociedad civil en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion forestal del Santuario. Glave y Borasino

(2019) mencionan que, la participacion es un principio fundamental en la
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gobernanza forestal, ya que integra los diferentes intereses de los ciudadanos en la
agenda publica, previniendo disidencias sociales y asegurando la inclusién en el

disefio de politicas publicas.

Dimension 2: Transparencia

Acceso y disponibilidad a la informacion publica relativa a la gestion forestal.
Glave y Borasino (2019) destacan que, esta dimension permite a los usuarios tener
acceso sin restricciones a la informacion de la administracion publica, y es un

principio determinante para el aseguramiento de la claridad en el manejo forestal.

Dimensidn 3: Rendicion de cuentas

Existencia de mecanismos institucionales para la evaluacion, seguimiento de las
responsabilidades de los actores estatales. Segun FAO y PROFOR (2011), la
rendicion de cuentas en el sector forestal se comprende como un principio basico
y esencial de buena gobernanza, en tanto sugiere que los actores involucrados,
especialmente los que provienen de las agencias publicas y privadas, asuman

responsabilidad por sus decisiones.

Categorias: dimensiones de comunicacion politica

Dimension 1: Canales de comunicacion

Medios oficiales y alternativos en la difusion de decisiones, acciones y politicas a
los actores sociales por parte de las instituciones en la gestion publica. Amadeo
(2016) sefiala que, las instituciones publicas tienen que establecer una
comunicacion efectiva y adecuada con los ciudadanos (Oyentes), utilizando las
potencialidades de los diferentes canales para maximizar la difusion y conseguir

legitimidad en las politicas del gobierno.

Dimension 2: Bidireccionalidad

Existencia de plataformas para el didlogo, consulta y retroalimentacion entre la
ciudadania y las instituciones del estado. Restrepo (2019) expone que, la
comunicacion politica debe ser un proceso de interaccién bidireccional entre los
ciudadanos y los representantes del Estado, dinamizando el flujo de informacién

en ambas direcciones.
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Dimension 3: Accesibilidad

Situacion en el que existe 0 no acceso a la informacion para los diversos sectores
de la poblacion, aqui se consideran barreras geogréaficas, tecnologicas, culturales,
educativas, etc. Xifra (2020) menciona que, la accesibilidad de la informacion es
crucial para asegurar que los ciudadanos puedan comprender y participar en los
procesos politicos, especialmente en momentos de crisis, cuando la claridad y la

accesibilidad de la comunicacion son esenciales.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Estado de arte

Prosiguiendo con el desarrollo del presente estudio, se debe manifestar que la tematica
de este trabajo de investigacion ha sido abordada por diferentes investigadores a nivel

Internacional, Nacional y local. Los cudles serdn mencionados a continuacion:

En el nivel Internacional se ha considerado el estudio realizado en Irdn, por los
investigadores Abedi e Ingram (2020), titulado “Percepciones y practicas de la
gobernanza forestal participativa de los consejos rurales: cogestion cerrada en Chehel -
Chay, Iran”; en la cual la poblacion de estudio consistio en todos los miembros del
consejo rural (un total de 72)y se aplicé como instrumento el cuestionario, que llevaron
a tener como conclusion que no hubo una fuerte tendencia de los concejos rurales a
participar en la gobernanza forestal local; la gobernanza no es sélida, apenas se han
producido cambios culturales que promuevan la participacion publica en la gobernanza
forestal. Por ejemplo, el conocimiento técnico de los concejales es insuficiente para
fomentar la participacion publica. Y existe una clara necesidad de fortalecer y mejorar
estos aspectos para permitir que la poblacion participe mas en la gobernanza de los

bosques y los recursos naturales.

Ademas, es importante mencionar el estudio realizado en Indonesia por Boer (2020),
denominado ‘“Poder, REDD + y reforma de la gobernanza forestal en Indonesia”, se
utiliz6 comotécnica la entrevista semiestructurada, a una poblacion de 30 profesionales
de alto nivel que participaban directamente en la REDD + en Indonesia, se llegé a la
conclusion de que el estado funciona como un sitio estratégico utilizado por diferentes
intereses, para disefiar, pero también limitar las reformas del sector forestal y los
diferentes instrumentos de politica y arreglos de gobernanza operan a través de

relaciones de poder maltiples.

La investigacion realizada en Madhupur Sal de Bangladesh, por Subhan et al. (2018),

titulado “Evaluacion de la buena gobernanza en un programa forestal participativo: un

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

22 de 126

estudio de caso en los bosques de Madhupur Sal de Bangladesh”, donde se consultaron
un total de 23 documentos para el analisis de contenido; y se aplicé un cuestionario
semiestructurado para entrevistar a 120 participantes forestales locales; concluye que
las instituciones gubernamentales a veces no confian plenamente en la poblacion local
como socios capaces para planificar y gestionar los recursos forestales locales. Por lo
tanto, estas personas locales estan excluidas de las decisiones de gestion y de otras
tareas. Junto con las agencias gubernamentales, los miembros del comité de gestion y
las élites locales capturan los beneficios. En un estudio realizado por los investigadores
Juerges et al. (2020), en 9 paises de Europa denominada “Integracion de los servicios
de los ecosistemas en el analisis de poder en la gobernanza forestal: una comparacién
entre nueve paises europeos”, se uso la técnica de la entrevista a una poblacion de 220
actores involucrados en materia de la gobernanza forestal asimismo como el uso de la
técnica del analisis de documentos 'y observaciones participativas; que permitio llegar
a la conclusién que los paises europeos usan estrategias coercitivas, centrandose en el
manejo del poder, combinando con incentivos e informacion dominante con el objetivo
de involucrar y trabajar con los diferentes actores sociales que impulsen el manejo

forestal.

Es relevante también mencionar la investigaciéon en Nueva Zelanda, realizada por
Edwards et al. (2018), “Eruditos forestales empoderando a las comunidades: un estudio
de caso de la costa este de Nueva Zelanda”, en el cual se realizaron 52 entrevistas
narrativas, a una poblacion integrada por veinticinco representantes del gobierno,
catorce propietarios de tierras, siete organizaciones comunitarias y seis representantes
de la industria; llevando a las conclusiones finales que la politica de gobernanza
adaptativa que se promueve en Nueva Zelanda deberia prestarse a abrir las mentes de
estos actores, sacandolos de sus enfoques lineales y basados en objetivos para la
restauracion de cuencas. Si bien el enfoque nominal de este programa es la silvicultura
y su utilidad para combatir la erosion, también puede verse como una metafora mas
amplia de la situacion social y econémica en la cuenca. Las condiciones sociales y
econdmicas también se han erosionado, y una mezcla diversa de silvicultura; las
opciones proporcionardn condiciones sociales y economicas mas diversas y resistentes

en la cuenca de Waiapu.

Por otra parte, a nivel Nacional se ha considerado la investigacion realizada en los

departamentos de Ucayali, Cajamarca, Loreto, Cusco y Pasco por Zamora (2020),
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denominada: “Anadlisis de la institucionalidad forestal en el marco del proceso de
descentralizacién y transferencia de funciones forestales”; en el estudio se tuvo en
cuenta la utilizacién del cuestionario y el analisis documental; la poblacién estuvo
comprendida por tres oficinas de Administracion Técnica Forestal y de Fauna Silvestre
(ATFFS), del Gobierno Regional del Cusco (GRC), Gobierno Regional de Pasco (GRP)
y Gobierno Regional de Cajamarca (GRC); y de dos representantes de las Autoridades
Regionales Forestales y de Fauna Silvestre (ARFFS) de Gobierno Regional de Loreto
(GOREL) y el Gobierno Regional de Ucayali (GRU); permitiendo llegar a la conclusion
que pese a una descentralizacion de las competencias administrativas en materia
forestal a las entidades regionales, no constituyd un progreso resaltante en la
administracion de los diversos Recursos Forestales y de Fauna Silvestre; teniendo en
consideracion el tema presupuestal, como también, las claras debilidades en la
implementacién, la puesta en marcha activa; y la revision y control en el curso de las
actividades. En ese sentido las ATFFS muestran ineficiencias que residen en el
desinterés de la autoridad SERFOR en brindar fortalecimiento a su administracion,
contando con apenas un corto presupuesto, agonico involucramiento por parte de los

autores sociales en el presupuesto por resultados y PI que la entidad ejecuta.

En San Martin, la investigadora Concha (2016), en su estudio titulado:
“Fortalecimiento institucional del gobierno regional de San Martin en materia de
recursos forestales con la creacion y puesta en marcha de una Autoridad Regional
Ambiental en el periodo de 2009-2012”, aplico como técnica entrevistas
semiestructuradas, teniendo como poblacién a delegados del Gobierno Regional de San
Martin (GORESAM), asi como representantes de la sociedad civil organizada,
especialistas e instituciones internacionales que se encuentran relacionados con el
tema; lo que le hizo ver que un principio notable para optimizar la de la Autoridad
Regional Ambiental, fue la determinacion politica por las maximas autoridades para
lograr sacar adelante el enfoque territorial y ecosistémico, y siendo apoyada de manera
progresiva por la parte administrativa. Nos menciona que la parte fundamental de la
iniciativa puesta en marcha fue la determinacion politica, porque sin la decision por
parte de los diferentes niveles involucrados, se presentaria como una accion imposible
de lograr culminar el desarrollo e implementacién de una Autoridad Regional
Ambiental. Y que con lo que respecta al involucramiento de la sociedad civil, su

participacion se mantuvo limitada a realizar solo incidencia por los diversos canales de
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informacidn, con el objetivo de exigir al gobernador la implementacion y ejecucion de

las diversas promesas que realiz6 durante la contienda electoral.

Es importante mencionar la tesis realizada por los investigadores Moyano et al. (2017),
denominada “La consulta previa del reglamento de la ley forestal y fauna silvestre. Un
analisis de la participacion de los pueblos indigenas en la toma de decisiones”, donde
para la apropiada recoleccién de los datos para el estudio se llevo a cabo mediante unas
entrevistas semiestructurada, teniendo como instrumento una guia de semiestructurada,
teniendo como poblacion a un total de 12 lideres de las comunidades indigenas;
asimismo se utilizo la técnica de analisis documental, elaborando una matriz que sefiald
las variables y los items de la investigacion. Lo cual los llevé a las conclusiones de que
se evidencia la existencia de una brecha para conseguir eficientemente un adecuado
dialogo intercultural con base sélida y concreta. La consulta previa establecida en base
al decreto legislativo N 1090 ha incentivado al involucramiento de las comunidades
indigenas por medio de sus lideres; este escenario ha facilitado que estos lideres
expresen sus ideasy perspectivas en base a las politicas que los impactan directamente,
asu vez que sus vocesy prioridades sean consideradas por parte del 6rgano estatal. Pero
a pesar de ello, su involucramiento como personas de la sociedad (involucrarse en el
disefio de politicas publicas apropiadas) es muy limitada a estos espacios constituidos;
que, a pesar que tiene como objeto el restituir sus derechos y establecer igualdad;
fortalece aun el concepto de su involucramiento, presencia solo es relevante en algunos
espacios; dado que la forma en la que la se encuentran estructurados la burocracia y

peldafios limitantes, perjudica su adecuada e igualdad de participacion.

En el &mbito local relacionado al tema de investigacion, tenemos a Calla (2019), con su
tesis “Gobernanza del agua y participacion comunitaria frente al cambio climatico en
la Microcuenca Marifio, 2017, con una poblacion de 26 comunidades, y una muestra
de estudio cuantitativo de 52 actores, asi como una muestra de estudio cualitativo de
13 actores, entre ellos representantes de instituciones  gubernamentales, no
gubernamentales, comunidades campesinas y sectores privados; utilizd las técnicas de
la entrevista, asi como la encuesta, y como sus instrumentos de estudios se us6 una
guia de entrevista semiestructurada y el cuestionario; permitiendo llegar al investigador
a la conclusion de que existe una participacién comunitaria frecuente en la microcuenca
Marifio; mostrando que sin presencia e intervencién por parte del estado, la mismas

comunidades resuelven sus propios problemas y conflictos en torno al agua. Asimismo,
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en el aspecto de la participacion formal por parte de las comunidades campesinas, estos
se han involucrado en los espacios publicos e iniciativas gubernamentales, como es la
plataforma del mecanismo de retribucion por servicios ecosistémicos, en el Comité
Ambiental Municipal (CAM) y el Comité Ambiental Regional (CAR). Y por su parte,
en el aspecto de la participacion organizada, las diferentes comunidades campesinas, se
encuentran organizadas en grupos o llamadas asociaciones para participar en las
diversas actividades y proyectos colectivos, como el grupo de los camayos. Y en base
a la participacion comunitaria particular, se evidencia que existe un interés profundo
en el recurso hidrico frente a otros recursos naturales. De otro lado, este trabajo
colectivo de las diversas comunidades, consiste en también conseguir agua para toda la
poblacién de Abancay, y no solamente agua para si mismos, por lo cual se evidencia

que trabajan organizadamente para asegurar el agua para todos.

Asimismo, la investigacion de Mayna (2017), “Usos de la comunicacién para el
fortalecimiento de capacidades en contexto de prevencién de conflictos
socioambientales. Caso Tarpurisunchis, Apurimac”, utilizando como como técnica la
entrevista a profundidad, a una muestra de 11 actores claves vinculados al tema socio
ambiental; resultando como conclusion, la evidente falta de estudios previos, la falta de
espacios confiables y apropiados de datos estadisticos, los diferentes politicas
estratégicas en base a la comunicacidn politica y con la falta de investigaciones futuras
que lleguen a sustentar con cifras las metas finales de las actividades que determinan
querer abordar. La elaboracion de un plan estratégico de manera precisa y éptima que
permita vaticinar la posible contestacion del usuario objetivo, es imposible en la base
a la realidad institucional, puesto que a pesar de la larga labor que tiene la organizacion
en la zona, y el conocimiento de los espacios publicos, no cuentan con datos que
respalden la hipdtesis. Es por ello que sus productos comunicacionales, a pesar de que
sean productos originales, tienen una alta posibilidad de que estos no sean recogidos
por el usuario al que se quiere llegar, tenemos el claro ejemplo de la revista

Llagtanchispaq que se encuentra difundida por la red de internet.

Por altimo, se resalta el aporte en el ambito local de la politdloga apurimefia, Martinez
(2021), “Gobernanza ambiental y conflicto socio-ambiental en el botadero de Quitasol
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 20197, que analizo la relacion entre la
gobernanza ambiental y el conflicto socioambiental en el botadero de Quitasol,

gestionado por la Municipalidad Provincial de Abancay. Su estudio cualitativo
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evidencio que la gobernanza ambiental, cuando es débil y desarticulada, propicia
condiciones para el surgimiento de conflictos sociales vinculados al uso y disposicién
de los recursos naturales, particularmente los residuos sélidos. Esta indagacion
cientifica manifiesta la importancia de los elementos estructurales como es el caso de
la gestidn publica ambiental, las dindmicas institucionales y la participacion ciudadana
orientados hacia una apropiada gobernanza. En su analisis, muestra como la débil
institucionalidad, planificacion y coordinacion entre actores locales agravo la tension
en la comunidad de Quitasol, generando un conflicto en 2019 que, si bien fue

manejado, evidencia la fragilidad del gobierno local en la gestion ambiental.

Referentes tedricos

3.2.1 Gobernanza forestal

La gobernanza forestal constituye un componente fundamental para garantizar
una gestion sostenible, equitativa y eficiente de los recursos forestales. En este
sentido: “la gobernanza forestal comprende las instituciones, procesos y actores
que influyen en como se toman y aplican las decisiones sobre los bosques”

(FAO & PROFOR, 2011, p. 9).

El presente enfoque reconoce que la gestion de los recursos forestales no solo
es responsabilidad exclusiva de las instituciones estatales, sino que pone énfasis
en la participacion proactiva de los diversos actores de la sociedad civil, el sector
privado y otros grupos de interés. Es asi que, la gobernanza forestal se edifica
como una estructura institucional en el que se relacionan maltiples intereses,
relaciones de poder y mecanismos de toma de decisiones que afectan al uso,

acceso y conservacion de los bosques.

FAO y PROFOR (2011) sefiala que, segun este marco, una buena gobernanza
forestal debe estar determinado por la participacién efectiva de los actores
involucrados, la transparencia en las decisiones politicas, la rendicion de
cuentas, el estado de derecho y la distribucion equilibrada de beneficios. Estos
principios se articulan en tres pilares clave: (1) los marcos politicos, juridicos e
institucionales; (2) los procesos de planificacion y toma de decisiones; y (3) la

implementacién, cumplimiento y aplicacion de la ley.
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Este modelo resulta pertinente para evaluar y analizar la gobernanza forestal en
contextos especificos como el caso del Santuario Nacional de Ampay, ya que
permite observar no solo la existencia de normas e instituciones, sino también
la calidad de su aplicacion, el grado de participacion ciudadana, y los

mecanismos de control y fiscalizacion presentes en el territorio.

3.2.1.1 Principios de la gobernanza forestal

Glave y Borasino (2019), nos exponen los principios de la gobernanza
forestal, partiendo como uno de los principios, la participacién, donde
establece que es necesario, porque permite integrar los diferentes
intereses de los ciudadanos en la agenda publica, disefiar politicas y asi
prevenir futuras disidencias sociales. La participacion hace referencia a
los diferentes dispositivos para tener en consideracion los diferentes
dificultades, incertidumbres y propuestas al establecer concretamente
una politica publica, asi de esta manera se interrelacionan y amplian
nueva informacion y conocimiento, se integran los problemas publicos
para el disefio de las politicas publicas, se llegan a gestionar los
conflictos sociales al convocar a varios grupos de interés en la materia,
y se implementan espacios institucionales para la inclusion y
participacion. Es importante resaltar que la inclusion, el manejo de
dispositivos gubernamentales para impulsar la participacion de los
actores sociales, y la forma en como se tiene en consideracion la
informacion obtenida son componentes importantes en los diferentes

ciclos y procesos de participacion.

Tenemos también el principio de la transparencia, que hace referencia
fundamentalmente en respetar y brindar apertura a los usuarios para que
accedan sin impedimentos a la informacién de la administracion; ésta
debe de cumplir en ser una documentacion amigable para el usuario
solicitante. Este principio de transparencia va enlazado a la proactividad
al realizar las actividades para informar oportuna y apropiadamente a
los equipos que de alguna manera se encuentran involucrados con la
variedad de politicas institucionales propuestas. En el ambito de la
gobernanza forestal, se aplica en consideracion a la base legal en materia

de la transparencia forestal, transparentar de esta manera la gestion de

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

28 de 126

los datos documentos publicos sobre las concesiones en el ambito
forestal, los diferentes planes estratégicos en los diferentes niveles de

gobierno; y otros documentos contemplados en materia forestal.

Asimismo, la rendicion de cuentas como principio clave, tiene lugar en
el momento que las diversas determinaciones e intereses contemplados
estan sometidas a evaluacion, esto comprende también el nivel de
fomentar y respetar el cumplimiento de las normas establecidas y la
ejecucién de las sanciones en las ocasiones que son violadas esta
normatividad. Este principio de rendicion de cuentas tiene como accion
de base hacer respetar y velar por lograr los objetivos determinados, y
de esa manera dar respuesta y cubrir las carencias y vicisitudes de los

actores sociales que las politicas se encuentran abocados a beneficiar.

El principio de la coordinacion, se concreta cuando diversos actores
involucrados y sus determinaciones representan un impacto sobre el
sector forestal, se ven en la necesidad de trabajar en conjunto, y asi
compartir informacion para lograr objetivos que tienen en comun, ya sea
de la manera intersectorial, asi como en los diferentes niveles del
gobierno. A su vez, este principio conlleva a evaluar si las politicas
forestales permiten que integren y articulen otros sectores que impactan
en materia forestal, como, por ejemplo, el sector de la agricultura, la
mineria, la ganaderia, etc, si hay una promocion de un intercambio de
informacion, el verificar que si la autoridad correspondiente al ambito
forestal concerta proyectos, acciones con otras agencias y si éstas
conciertan entre si para optimizar y ejecutar sus funciones y
responsabilidades. Recordemos que, en la articulacion de los actores, se
debe de tener en cuenta a actores fuera del ambito de la administracion

publica.

Por ultimo, respecto al principio de la capacidad, que hace referencia a
al logro de implementar los cuatro principios previos; asimismo el
presente principio tiene que ver con la administracion apropiada de los
productos forestales, el tema de los recursos a utilizar, si las acciones

determinadas en las estrategias, politicas forestales son disefiadas de
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manera coherente en base a la capacidad de la entidad responsable de

ejecutarlas.

3.2.2 Comunicacién politica

La teoria de la comunicacion politica en el contexto de la gobernanza, tal como
nos indica el politélogo colombiano Restrepo (2019), tiene como objetivo
principal la clara transmision de informacion en ambas direcciones entre los
ciudadanos y los lideres gubernamentales, a través de diversos canales de
comunicacion, ya sean formales o informales. De ahi se deduce que, la
comunicacion es una actividad constante y activa que, al utilizar numerosos
puntos de referencia compartidos, permite los ciudadanos crear organizaciones
sociales para el progreso de la comunidad. Del mismo modo, la comunicacién
facilita la dinAmica transaccional, la coexistencia y la busqueda de significados,
lo que se erige en un proceso principal en la interaccién social y en la

construccion de la humanidad.
3.2.2.1 Comunicacion gubernamental

Amadeo (2016) argumenta que, la comunicacion gubernamental
comprende las instituciones publicas, especialmente el ejecutivo que es
esencial en todos los paises, estos deben establecer una comunicacion
efectiva con sus ciudadanos. Esta comunicacion gubernamental es una
herramienta fundamental para la gestion del Estado pues no solo legitima
el gobierno, sino que viabiliza la interaccion interna de todas las
instituciones, asi como con los ciudadanos. Ademas, Amadeo (2016)
sefiala que, esta comunicacion pablica o gubernamental, refleja el adn
institucional, el nivel de participacion ciudadana y la capacidad del

gobierno para mostrarse méas accesible para la poblacion.

Cezar (2018), enfatiza la importancia de una comunicacion
gubernamental eficiente en las entidades publicas, ya que esta coadyuva
a optimizar los resultados en la consecucion de los objetivos sociales,
tanto para el gobierno como para la sociedad. Esto se orienta mediante
el logro de las garantias que permiten una mayor calidad en las diferentes
etapas en la formulacion de politicas pablicas, gracias al trabajo

coordinado, conjunto y articulado de los actores participantes.
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3.2.2.2 Relevancia de la comunicacién politica en el gobierno.

La comunicacion gubernamental desempefia un papel fundamental en
paises democraticos, precisamente en periodos de crisis social. Bajo esta
perspectiva, se motiva a la representacion estatal a desarrollar politicas
de transparencia y estrategias para comunicarse de manera efectiva con
los ciudadanos. Es preciso aseverar que, la falta de una comunicacion
gubernamental correcta puede constituir un factor limitante en el logro
de los objetivos y metas. Para alcanzar estos objetivos y metas, es
necesario establecer un dinamismo en el flujo de la informaciéon que

funciones como facilitador en el entendimiento mutuo.

En relacidn a esta perspectiva, surge la idea de la agenda publica donde
se espera que la comunicacién gubernamental juegue un rol importante,
esto en atencion a las expectativas ciudadanas, pues estos imaginarios de
la sociedad dependen en significativamente de la comunicacion entre las
instituciones publicas y los ciudadanos. En un contexto similar, Xifra
(2020) resalta que, las instituciones estatales deben guardar una buena
imagen, de forma particular en contextos criticos como fue la pandemia
de la COVID-19. La reputacion se interioriza a la comunicacion
gubernamental, pues a través de esta se influye en la percepcion vy el

comportamiento de la ciudadania y de la institucionalidad.

La crisis sanitaria producida por la COVID-19, enfatiza la necesidad de
darle mayor relevancia a los asuntos publicos y enfatiza la comunicacion
gubernamental como crucial en la transmision de la informacion, la
gestion de la comunicacion interna, el mantenimiento de una buena
reputacién institucional y la respuesta adecuada a las necesidades de los
ciudadanos. Esto precisa que es el momento de priorizar la comunicacion
gubernamental como una accion y respuesta eficaz a las diversas

situaciones de crisis.

Conviene destacar que la comunicacion gubernamental adquiere mayor
relevancia porque legitima las decisiones del gobierno, estructura un
mejor acceso a la informacion publica, institucionaliza la rendicion de

cuentas, fomenta la ciudadania y otorga legitimidad a las politicas
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gubernamentales generadas, todo ello, facilita el disefio e

implementacién de politicas publicas correctas.

3.2.2.3 Relacion gobierno — ciudadano

Rispoldo (2020) sostiene que, esta comunicacion politica se define como
un proceso de intercambio bidireccional de informacion llevado a cabo
por el gobierno en el poder. Esta perspectiva resalta que el proposito va
mas alld de la mera transmision de datos, ya que busca activamente
alcanzar un consenso entre el gobierno y los ciudadanos. Morejon
(2018) argumenta que, esta comunicacion permite a las instituciones
estatales identificar de manera precisa las necesidades y demandas de la
poblacién. De ahi podriamos sefialar que, las instituciones pueden
asegurar de forma mas eficiente los objetivos y actividades necesarias,
y del mismo modo facilitar el analisis y la implementacion de acciones
previamente legitimadas por los ciudadanos que no ha sido atendido por
gobiernos precedentes. Este enfoque conduce a una imagen institucional
coherente a una gestion eficaz y eficiente con orientacion al bienestar

ciudadano.

Por otro lado, Soukenik (2018) establece que, la comunicacion
gubernamental involucra la participaciéon de todos los sectores
interesados, desde la ciudadania en su conjunto hasta actores y grupos
mas sectorizados, lo que resulta importante en la obtencion de
soluciones efectivas en los sistemas de comunicacion politica. Los
procesos comunicacionales y la interaccion fluida que se desarrollaron
durante las contiendas electorales y que, posterior a este evento
democréatico, permanecen vigentes de forma estratégica durante la
gestion deben mantenerse ininterrumpidos, es mas tiene que convertirse
en una estrategia de campafia  sostenible en el tiempo. Este
planteamiento brinda un enfoque equilibrado y centrado en la eficacia
de las estrategias, asi como en la conservacion de una interaccion

constante entre gobierno y ciudadano.

En lo que respecta a la comunicacion en las politicas publicas, los

investigadores Ferreira et al. (2019) argumentan que, la participacion
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ciudadana en la agenda publica, en colaboracion con el gobierno,
favorece y promueve el fortalecimiento en las etapas de implementacion
y seguimiento de politicas a nivel local. La formulacién de El
establecimiento de modelos estratégicos y planes comunicacionales en
materia de politicas publicas facilita el involucramiento de los
ciudadanos en la vida publica. De acuerdo con el investigador, esto se
logra fomentando la contribucién de los residentes locales y otros
sectores de la sociedad civil de forma organizada a través de acuerdos
con el gobierno. Esta colaboracion ayuda a abordar desafios
fundamentales de desarrollo, como vivienda, desempleo, gestion de
residuos, acceso al agua y control de la contaminacién. Ademas, facilita
la movilizacion de nuevos recursos para resolver problemas pablicos y
promueve una cultura mas participativa, transparente y responsable en

la sociedad.

Definicién de términos

a)

b)

Comunicacion

Se define a la comunicacion como la accion de intercambio de datos, e
informacidn entre un emisor y un receptor, reconociendose este rasgo como algo
propio de la especie humana, en el cual tiene la capacidad de utilizar esta
comunicacion y el manejo del lenguaje para poder constituirse en sociedad y
desarrollarse a la civilizacion. La comunicacion en la gestion pablica debe ser
vista como un proceso de articulacion entre el Estado y la sociedad, orientado a
fortalecer la legitimidad de las politicas publicas y la participacion ciudadana”

(Amadeo, 2016, p. 27).

Gobernanza

Los estudios conceptualizan la gobernanza como una forma de organizacion y
coordinacion que se lleva a cabo a través de redes y comunicacion horizontal en
la sociedad. Esta forma de gobernanza promueve la inclusién de la ciudadania
y su influencia en los asuntos publicos. Esto se logra a través de mecanismos
de participacion creados por diversas comunidades que abrazan y practican una
nueva vision de democracia. Con el tiempo y una participacion continua, estas

comunidades han contribuido a la construccién de esta nueva forma de
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democracia y han logrado avances en la creacion de politicas que buscan el
bienestar general. Segin Biermann (2014), a diferencia del gobierno tradicional
centrado en el Estado, la gobernanza abarca los procesos mediante los cuales se
toman decisiones colectivas y se ejerce el poder desde diversos actores —
publicos, privados, formales e informales—, operando a través de redes, normas

y précticas sociales que trascienden jerarquias convencionales.

Comunicacion politica

Se enmarca a lo referente a la comunicacion en el ambito politico, es decir desde
la estrategia de la comunicacion electoral (marketing politico) en busca de
obtener el poder como autoridad de un gobierno; y la comunicacion de gobierno
que busca transmitir y legitimar las politicas adoptadas desde la institucion
publica; asi mismo esta comunicacion la realizan diferentes actores para influir
en la agenda publica. Segun Cazarin (2023), la comunicacion politica cumple
un rol esencial en las democracias contemporaneas, ya que permite la
interaccién entre los actores politicos y la ciudadania a través del intercambio
de ideas, propuestas y mensajes, impactando en la toma de decisiones y en la

formacion de la opinion publica.

Gobernanza forestal

En términos generales, se hace referencia a las politicas, a la forma de
organizarse y a los diversos procesos formales e informales por el cual las
entidades publicas y privadas articulan sus intereses, y plantean sus
determinaciones. Es decir, la gobernanza forestal es la organizacion, el
involucramiento en que los diferentes actores publicos y privados, asi como las
instituciones civiles y demas partes involucradas; presentan sus intereses,
disefian, determinan e implementan acciones en base a la administracion y la
conservacion de todo lo relacionado a la materia forestal. Segin Giessen y
Buttoud (2014), la gobernanza forestal abarca todos los procesos formales e
informales, tanto puablicos como privados, mediante los cuales se toman y
aplican decisiones vinculantes sobre la gestién, uso y conservacion de los

recursos forestales.
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Comunicacion gubernamental

Es una herramienta que despliega el gobierno en base de la democracia, por el
cual, tiene como accion el hacer explicitos sus propdsitos u orientaciones a la
sociedad y a las diferentes instituciones pertenecientes a la jurisdiccion, para
alcanzar el objetivo de edificar el consenso con el cual de contribuya
articuladamente y se integren en la tarea del arte de un buen gobierno. Segln
Canel (2016), la comunicacion gubernamental se refiere al conjunto de
estrategias, procesos y practicas mediante los cuales los gobiernos informan,
explican y legitiman sus decisiones ante la ciudadania. Segiin Michener (2020),
la transparencia gubernamental consiste en la obligacién de los gobiernos de
proporcionar acceso oportuno, completo y comprensible a la informacion
publica relevante para que los ciudadanos puedan supervisar las acciones del
Estado.

Participacién ciudadana

Segun Arnstein (1969), la participacion ciudadana puede entenderse como un
proceso mediante el cual los ciudadanos acceden de forma real y efectiva a
influir en las decisiones publicas que los afectan. La perspectiva del autor busca
involucrar a la poblacién en la toma de decisiones respecto a los bosques, el cual
es una caracteristica principal de la gobernanza forestal. Esto puede abarcar las
consultas publicas, foros de discusion y otras formas de participacion ciudadana

de la sociedad civil en el disefio y ejecucion de politicas en materia forestales.

Transparencia gubernamental

Segun Pifieiro (2017), la transparencia gubernamental se entiende como el
conjunto de mecanismos mediante los cuales las instituciones del Estado hacen
accesible la informacion pablica a la ciudadania, permitiendo el control social,
la rendicién de cuentas y una participacion mas informada en los asuntos
publicos. El investigador, en su enunciado, enfatiza la obligacion de los
gobiernos de brindar informacién detallada y accesible sobre sus acciones y
politicas en el &mbito forestal, esta mirada demuestra que la transparencia actia

como promotor de la rendicion de cuentas y la confianza publica.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTI

h)

),

K)

35 de 126

Deforestacion

Segun Geist y Lambin (2002), la deforestacion se refiere a la transformacion
permanente de areas boscosas a otros usos del suelo, como la agricultura, la
ganaderia, la infraestructura urbana, etc. Esta perspectiva se refiere a la pérdida
permanente de bosques debido a la conversion de tierras forestales a otros usos,
por ello, la comunicacién gubernamental puede desempefiar un papel crucial en

la concienciacion en prevencion de la deforestacion.

Rendicion de cuentas

Segun Bovens (2007), la rendicion de cuentas es un mecanismo fundamental de
control democratico mediante el cual los actores publicos, especialmente las
autoridades y funcionarios, estan obligados a informar, explicar y justificar sus
decisiones, acciones u omisiones ante instancias de supervisién o ante la
ciudadania. El autor sefiala que existe una responsabilidad intrinseca de los
gobiernos de explicar sus acciones y decisiones en la gestion forestal ante la

ciudadania y otras partes interesadas.

Biodiversidad forestal

Segin Thompson et al. (2009), la biodiversidad forestal abarca la variedad de
formas de vida presentes en los ecosistemas de los bosques, incluyendo la
diversidad genética, de especies y de ecosistemas. Al respecto, esta
biodiversidad no solo es fundamental para la resiliencia ecologica de los
bosques, sino también para la provision de servicios ecosistémicos. El autor
hace referencia precisamente a la variedad de especies de plantas, animales y

microorganismos que habitan en los bosques.

Comunidades forestales

De acuerdo con Bray et al. (2003), las comunidades forestales son agrupaciones
humanas que habitan territorios boscosos y que gestionan de forma colectiva los
recursos forestales con fines econdmicos, culturales, ecoldgicos, etc. Este
planteamiento sefiala que son las poblaciones que viven en las cercanias de areas
forestalesy que dependen de los recursos forestales para su sustento, es el caso

de las localidades adyacentes al SNA.
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Educacion ambiental

Segln Sauvé (2004), la educacion ambiental es un proceso continuo y formativo
que busca desarrollar en las personas una comprension critica de las relaciones
entre los seres humanos y el entorno natural como es el caso del SNA. El autor
enfatiza en relacion de los esfuerzos educativos para concienciar a la poblacion

sobre la importancia de los bosques y la necesidad de su conservacion.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
] —

4.1

37 de 126

CAPITULO IV
PROCESO METODOLOGICO

Naturaleza y enfoque de estudio

Esta investigacion se caracteriza, en cuanto a su naturaleza, por ser un estudio basico,
ya que el objetivo principal es generar conocimiento cientifico sin una aplicacién
préactica inmediata, ante ello se centra principalmente en comprender el fendmeno, las
teorias o principios fundamentales. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), la investigacion bésica, también llamada investigacién fundamental, es aquella
que se erige en generar conocimiento tedrico sin un propdsito inmediato de aplicacion

practica.

Del mismo modo, se enmarca en un nivel de investigacién descriptivo. Segin Carrasco
Diaz (2006), una investigacion descriptiva analiza sistematicamente las caracteristicas,
atributos y particularidades, tanto especificas como contextuales, del fenomeno
estudiado, delimitando su manifestacion en un escenario histérico y temporal

especifico.

Asimismo, el presente estudio esta contextualizado bajo un enfoque cualitativo, como
lo sefiala Sanchez (2019), este enfoque se fundamenta en investigaciones que buscan
una descripcion detallada del fenémeno estudiado, con el objetivo de interpretarlo y
respaldarlo correctamente mediante la aplicacion de métodos y técnicas derivados de

principios epistemoldgicos.

El enfoque cualitativo se centra también en comprender como los actores involucrados
perciben, experimentan e interpretan el fendmeno dentro de su contexto natural y real.
Del mismo modo, este enfoque facilita la exploracion exhaustiva de los significados
que los actores atribuyen a sus experiencias y a las dindmicas que configuran la realidad

estudiada.
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Asimismo, otra caracteristica de un estudio cualitativo precisa que la revision de la
literatura no se debe limitar a una etapa inicial, sino que puede realizarse de manera
continua a lo largo de la aplicacién del proyecto investigativo, enriqueciendo la
formulacion del problema y el analisis de los hallazgos. De igual forma, la recoleccion
y el andlisis de la informacion no ocurren de forma secuencial, sino de manera paralela
e interrelacionada, lo que facilita de forma flexible el ajuste progresivo del enfoque

segun los datos que emergen del caso investigado.

Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico de la presente investigacion se configura como estudio de caso.
Yin (2918) afirma que, un estudio de caso es pertinente cuando se trata de orientar el
estudio hacian la comprension profunda de fendmenos complejos en un contexto real,
especialmente en escenarios donde los limites entre el fendmeno y el contexto no estan
claramente definidos. El disefio propuesto por el autor en mencidén permite una
comprension holistica del fenomeno investigado, al centrarse en las experiencias,
percepciones e interpretaciones de los actores involucrados. Del mismo modo, el autor
demuestra que este enfoque es Util para responder preguntas investigativas del tipo
"como™y "por qué”, y se basa en la articulacion de la pluralidad de fuentes de evidencia

que permiten una comprension enriquecida y detallada del caso estudiado.

Poblacién y muestra

La poblacion, de acuerdo con lo expuesto por Sanchez (2019), se refiere al conjunto de
elementos que comparten caracteristicas comunes, ya sean individuos, objetos o
eventos. Estos elementos son identificables como relevantes en el ambito de
investigacion y forman parte del contenido de la hipétesis de investigacion. En la
presente investigacion, por la naturaleza del enfoque cualitativo no presenta hipotesis,
se ha explorado los fenémenos como complejos y subjetivos desde la perspectiva de los

participantes, por ello se parte de los datos obtenidos hacia las teorias.

En cuanto a la muestra y el método de muestreo, se utiliz6 una muestra por
conveniencia debido a las particularidades del contexto de estudio. Se trata de un
enfoque no probabilistico en el cual la seleccion de los participantes se basa en el juicio
subjetivo del investigador. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra

por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilistico que se caracteriza por la
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seleccion de los casos o participantes que estdn disponibles y accesibles para el

investigador en el momento del estudio.

La muestra estara compuesta por 11 individuos que tienen una relacion directa con el
tema de investigacion. En primer lugar, 6 actores representantes de localidades de la
zona de uso especial y zona de amortiguamiento del SNA, luego, 4 actores
representantes de instituciones publicas vinculados a la gestion forestal del SNA, y 1

representante de organizacion ambiental, como se describe en el siguiente cuadro:

Tabla 2

Muestra Cualitativa

Actores Representantes N° de actores

e Representante de las localidades asentadas en
Sociales las zona de amortiguamiento y zona de uso 06
especial del Santuario Nacional de Ampay
o Jefe del Servicio Nacional de Areas Protegidas

por el Estado — Santuario Nacional de Ampay

Estatales, e Gerente Regional de Recursos Naturales del

guberna Gobierno Regional de Apurimac

mentales e Responsable del Programa Educa de la 04
y/o Municipalidad Provincial de Abancay

plblicos e Responsable de la Unidad de Evaluacion y

Calidad Ambiental de la Municipalidad
Distrital de Tamburco

Organiza e Representante de la Asociacion de activistas o1
cion civil ambientales sin fines de lucro “Ecoenergia”

Las caracteristicas de la muestra obedecen a las siguientes consideraciones:

e Por actores sociales (localidades) de influencia directa al Santuario Nacional de
Ampay, participantes directos de la gobernanza forestal.

e Por las competencias, funciones y responsabilidades directas e indirectas a la
gestion de los recursos forestales del Santuario Nacional de Ampay.

e Por su vinculacion con el activismo ambiental en la provincia de Abancay.
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Estrategia de recogida y registro de informacion

En esta investigacion, con el proposito de examinar el fenémeno dentro de su contexto,
se recopildé datos que estén estrechamente relacionados con los objetivos de la
investigacion, se empleo la técnica de la entrevista. La entrevista cualitativa es mas
intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se define como una reunion para conversar
e intercambiar informacidn entre el entrevistador, el entrevistado y otros entrevistados
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Esto permitié gestionar la recopilacion de
datos mediante el uso de una guia de entrevista semiestructurada, lo que brindé la
flexibilidad y apertura necesarias para incorporar preguntas adicionales que puedan
contribuir a la precision conceptual o elevar la amplitud de la informacion requerida.
“La entrevista semiestructurada [...] se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados” (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018, p. 449).

El instrumento utilizado para recopilar datos fue sometido a una evaluacién de validez
por parte de expertos. Posteriormente, se solicitd la autorizacion al Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado, entidad encargada de la administracion
directa del Santuario Nacional de Ampay, quien respondié con Resolucion Jefatural N°
000002-2025-SERNANP/SNAMP-SGD, autorizando el desarrollo de la presente
investigacion. Se coordind las fechasy horarios de las entrevistas con los participantes

pertinentes, las cuales en su totalidad fueron de forma presencial.

Durante el proceso de entrevistas, se realizé una exposicién del tema a estudiar, a
manera de introduccion, el objetivo de la investigacion, el tiempo estimado y, con
autorizacion de los entrevistados, se procedié a grabar las entrevistas bajo su
autorizacién. Durante el desarrollo de este protocolo se consignaron los datos generales

de los entrevistados.

Luego del proceso de dialogo que comprende la guia de entrevistas, se consideré una
ultima pregunta para que el entrevistado se desenvuelva libremente sobre temas que
hacia falta abordar respecto al tema de investigacion. Finalmente se dio las palabras de
agradecimiento por la disposicién. En todas las entrevistas se acordd realizar la entrega

de una copia del informe final del estudio.
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Tabla 3
Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnica Instrumento Tipo de muestreo
Guia de Entrevista Muestra por
Entrevista semiestructurada conveniencia — no

probabilistico

Tratamiento de informacion e interpretacion

El tratamiento de la informacion en esta investigacion siguié un proceso sistematico
propio del enfoque cualitativo. Inicialmente, se procedid a la organizacion y
elaboracion de los datos obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas, los
cuales fueron transcritos y depurados para garantizar su fidelidad. Esta informacién fue
luego categorizada y analizada con el apoyo del software ATLAS.ti, herramienta
especializada que permite gestionar grandes voliumenes de datos cualitativos,
facilitando la codificacion, segmentacion y vinculacion de unidades significativas de
informacion. “El analisis cualitativo implica que organices los datos recogidos, los
transcribas cuando resulte necesario y los codifiques [...]. En base a estas acciones de
codificacion estableces relaciones entre conceptos y, al final, produces una teoria

enraizada en los datos” (Hernandez-Sampieri & Mendoza 2018, p. 442).

El analisis de contenido se desarrolld de manera paralela a la recoleccién de datos,
permitiendo una revision iterativa y continua del material. A partir de la codificacion
abierta, se identificaron categorias y subcategorias emergentes, que luego fueron
agrupadas mediante codificacion axial, para finalmente establecer relaciones
conceptuales mediante una codificacion selectiva. Este procedimiento favorecié la
comprension profunda de las percepciones, discursos y significados construidos por los

actores sociales involucrados en el caso.

Asimismo, la interpretacion de los datos fue orientada por los objetivos de la
investigacion, buscando dar sentido a las estrategias de comunicacion politica en el
contexto de la gobernanza forestal del Santuario Nacional de Ampay. Este proceso fue
acompafiado por una revision constante de la literatura, lo cual permitié contrastar y

enriquecer los hallazgos obtenidos con el respaldo tedrico correspondiente. Finalmente,
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la informacion analizada sirvio de base para la construccion de los resultados, la

discusion y las conclusiones del estudio.

Tabla 4

Proceso de tratamiento de la informacion

Etapa Descripcion del proceso

Organizacion de la Transcripcion de entrevistas, limpieza de datos y
informacion ordenamiento de los archivos obtenidos.
Categorizacion inicial Lectura exploratoria del contenido para identificar

unidades de significado.

Codificacion abierta Asignacion de cddigos preliminares a segmentos

relevantes de texto usando ATLAS.ti.

Codificacion axial Agrupacién de cddigos en categorias y subcategorias

segun relaciones tematicas.

Codificacion selectiva Integracién de categorias centrales y patrones
emergentes que explican el fendmeno.

Interpretacion de resultados ~ Analisis profundo de significados, relaciones y
contextos, orientado por los objetivos.

Validacion tedrica Contraste de hallazgos con la literatura especializada

para dar solidez conceptual.

Elaboracion de informe Construccion de los resultados, discusion vy

conclusiones del estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis de resultados

5.1.1. Gobernanza forestal en el Santuario Nacional de Ampay.
La gobernanza forestal es el conjunto de normas, instituciones, politicas,
procesos y practicas que determinan cOmo se gestionan, conservany utilizan los
bosques y sus recursos. Incluye la participacion de diversos actores, como
gobiernos, comunidades locales, empresas, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y organismos internacionales, en la toma de decisiones relacionadas con

los bosques.

El Santuario Nacional de Ampay, como area natural protegida por el Estado,
ubicada en la region Apurimac, tiene un caracter de importancia para, sobre todo
para la ciudad de Abancay, pues juega un papel importante en la gobernanza
forestal, ya que su manejo y conservacion estan regulados por un marco legal e
institucional que busca equilibrar la proteccion ambiental con el desarrollo
sostenible. Su manejo sostenible depende de fortalecer la cooperacion entre el

Estado, las comunidades y la sociedad civil.

Participacién ciudadana, transparencia y rendiciéon de cuentas de la

gobernanza forestal del Santuario Nacional de Ampay

En el Comité de Gestion del santuario se realizan tres reuniones anuales, con
una participacion variable del 70% al 80%, y son trimestrales. Aunque los
miembros del comité también son guardaparques, hay discrepancias en las
discusiones. Recientemente, se priorizo la reforestacion de las cabeceras de
cuenca en el Presupuesto Participativo. La convocatoria para reuniones se
realiza con anticipacion, y se involucra a la comunidad, incluidos nifios y

jévenes, aunque la asistencia de representantes del SERNANP es esporadica.
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Las reuniones se centran en la gestion ambiental, y se hacen campafias de
reforestacion anuales en la zona de amortiguamiento. Sin embargo, la
participacion disminuye a lo largo del afio debido al desgaste en las distintas
plataformas de gobernanza. Se busca promover la participacion de mujeres en
estas reuniones. Aunque se planifican frecuentemente actividades, la
participacion del SERNANP en la toma de decisiones es limitada, lo que genera
frustracion con respecto a la atencion a las necesidades de la comunidad en

contraste con la prioridad dada al medio ambiente.

Existen dificultades y procesos de acceso a la informacion relacionada con el
medio ambiente y las areas naturales protegidas en una comunidad. Se menciona
que el SERNANP es la entidad responsable de proveer informacion, pero la
comunidad enfrenta limitaciones para acceder a datos, o que se compensa en
parte con capacitaciones y reuniones periodicas. Aunque hay opciones digitales
y de comunicacion, muchos pobladores, especialmente los de mayor edad, no
dominan necesariamente el uso de internet. La informacion se vuelve mas
accesible en charlas y a través de la radio, especialmente en lenguas locales.
También se hace referencia a la importancia de las redes sociales y otros medios
para difundir informacion, aungue se reconoce que la comunicacion efectiva con
la comunidad adn presenta desafios. Si bien, surge como un elemento valorativo
el compromiso institucional para la difusion de la informacion, pero también se
expresa la necesidad de mejorar las vias de acceso y hacer oportuno la

comprension efectiva por parte de la comunidad en su conjunto.

Es importante mencionar que, el SERNANP, como ente estatal en materia
ambiental, es crucial en la gestion y proteccion de las areas naturales, pues busca
interactuar con las localidades adyacentes al SNA y otras instituciones, sin
embargo persisten desafios significativos en cuanto a la efectividad de estos
procesos de acercamiento. Aunque el SERNANP tiene personal activo en la
zona y realiza monitoreos, las sanciones por violaciones a las normativas sobre
conservacion de los bosques son a menudo ineficaces. Existen problemas como
la tala y la quema de bosques considerados dentro del ANP, pero las
consecuencias legales son escasas y muchas veces no se encuentra respuesta a
tales actitudes. La comunicacion entre el SERNANP y las comunidades locales

es limitada, y aunque se realizan informes anuales sobre avances, hay una falta
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de interés y participacion activa de los comuneros. En cuanto al marco
normativo imperante, este se vuelve ineficaz frente a la carencia de recursos y
compromiso por parte de otras instituciones, lo que impide una intervencién
adecuada en la conservacion de los bosques. EI SERNANP se destaca por su
labor principal en cuanto a la administracion del SNA, no obstante enfrenta
criticas por no involucrar suficientemente a la poblacion local en sus esfuerzos.
El marco legal y administrativo existe, con mecanismos de sancion, pero la
implementacién es débil. Los esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion suelen
ser unilaterales y no siempre llegan a las comunidades. En resumen, aunque hay
un marco institucional y normativo, su efectividad se ve comprometida por la
falta de recursos, la poca participacion de la comunidad y la ineficacia de las

sanciones.

5.1.2. Comunicacion Politica en el Santuario Nacional de Ampay.
La comunicacion politica es un campo interdisciplinario que estudia y aplica
estrategias de comunicacion en el &mbito del poder, las instituciones politicas y
la opinion publica. Su objetivo principal es influir, persuadir y gestionar la

relacion entre actores politicos (gobiernos, partidos, lideres) y la sociedad.

Canales de comunicacion, bidireccionalidad y accesibilidad en la
comunicacion politica del Santuario Nacional de Ampay.

Los resultados abordan que el tema de la comunicacién y difusién de
informacién son mas frecuentes en situaciones de emergencia, centrandose en
la efectividad de diferentes métodos como la radio, las redes sociales y
documentos fisicos. Mencionan que, aunque la radio es el medio con mayor
alcance y accesibilidad, especialmente para la poblacion local, las redes sociales
son utilizadas mayormente por personas con acceso a la tecnologia. Se destaca
la importancia de desarrollar estrategias para adaptar la informacion a diferentes
publicos, entendiendo que el acceso al internet es limitado por las comunidades.
Ademas, se precisa que las charlas, especialmente en instituciones educativas,
son una forma eficaz de medir y evaluar la comprension del mensaje sobre la
conservacion de los bosques. En general, se recomienda que una combinacién
de diferentes medios, formales e informales, es necesaria para asegurar una

adecuada difusion y comprension de informacion en las comunidades.
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En las reuniones periddicas establecidas y las no ordinarias, los pobladores del
SNA comparten sus ideas y opiniones sobre la gestién ambiental — forestal, las
cuales se consideran acertadas y puntuales debido a su conocimiento de la
realidad local. Estas reuniones se realizan principalmente tres veces al afio, y en
situaciones de emergencia como incendios forestales, se establece una
comunicacion directa entre los actores vinculados a la gestion forestal para
concertar planes de accion de emergencia. El proceso participativo incluye
asambleas donde se discuten temas relevantes y se plantean estrategias,
actividades como la reforestacion. Ademas, se llevan a cabo espacios de
deliberacion que involucran la opinién del SERNANP y otras autoridades
pertinentes de forma secundaria, aunque muchas veces la comunicacion es
unilateral, ya que las localidades del SNA sienten que no siempre son
consultados adecuadamente. La eficacia del Comité de Gestion es valorada de
forma relativa, pero se coincide en las diferentes instancias que es necesario
fortalecer la participacién de la poblacion local. Aunque hay mecanismos
formales de consulta, como talleres y reuniones, las comunidades locales optan
preferentemente por el dialogo directo y las reuniones presenciales, donde
pueden expresar sus inquietudes y recibir informacién sobre proyectos e
iniciativas. Se concluye que, la articulacion entre las comunidades y las
instituciones ambientales es un elemento clave, pero es necesario un enfoque
mas amplio e inclusivo que atienda a las voces y realidades de los comuneros
de las localidades de la zona de uso especial para una gestion ambiental efectiva
en el SNA.

Las localidades influyentes al SNA, reconocen y valoran significativamente la
importancia de cuidar el medio ambiente, pero aun persisten desafios en la
comunicacion y el acercamiento a la informacién. Un porcentaje pequefio de
pobladores que no habla castellano enfrenta limitaciones para entender las
charlas y materiales informativos difundidos por las instituciones competentes
a la gestion de los bosques del SNA. Se han propuesto acciones de solucion
como la creacion de material informativo como afiches bilinglies y el uso de
medios digitales, aunque no todos en la comunidad tienen acceso a estas

tecnologias. Se hace mencidn que, las reuniones presenciales son un espacio
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importante para la difusion de informacion, pero no se observa una participacion
activa de todos. Los mensajes con informacion técnica a menudo son confusos
para la poblacién, por lo que se sugiere sintetizar el lenguaje y hacerlo mas
accesible. Ademas, a pesar de que hay grupos de jovenes activistas ambientales
que facilitan la comunicacion y participan activamente en todas las acciones que
favorecen a la conservacion de los bosques en el ANP, todavia existen
limitaciones en la educacion y el acceso a servicios basicos que afectan la
participacion integral de las comunidades locales en dichas acciones. Es
fundamental que las instituciones estatales (directas e indirectas al SNA) y
organizaciones sociales sigan trabajando para involucrar a toda la comunidad,
garantizando que las voces y demandas de todos los actores sean escuchadas y

que la informacion sea clara y comprensible.

5.2 Induccidn de premisas tedricas
5.2.1 Premisatedrica de Glave y Borasino: Gobernanza Forestal

Esta investigacion esta orientada y guiada bajo el contexto de la gobernanza
forestal. Segun Glave y Borasino (2019), la gobernanza forestal se funda en
varios principios béasicos, dentro de ellos la participacion, transparencia y
rendiciébn de cuentas. Los autores disciernen que estos principios son
fundamentales para una gestion sostenible de los recursos forestales, en el caso

del presente estudio, el del SNA.

En cuanto a la participacion, hace referencia a la integracion de los actores
relevantes en la toma de decisiones, evitando los conflictos y gestionando los
intereses de todos los involucrados de forma democrética. En relacion de este
principio, en el presente estudio se ha evidenciado que las localidades sienten
que su participacion en las decisiones sobre la gestion forestal es infectiva.
Aunque existen reuniones comunitarias, su periodicidad se presenta como una
dificultad, pues limita una activa y significativa participacion de los diversos

actores.

Glave y Borasino (2019) considera que, la participacion es esencial para una
gobernanza forestal efectiva, pero debe ser continua y representativa. Esta

premisa demuestra que, el hecho de que la participacién disminuya con el
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tiempo y que no haya un sistema efectivo de consulta refleja una debilidad en la
implementacién del principio de participacion en la gobernanza forestal en el
SNA. A su vez, esto demuestra que la gobernanza en el Santuario necesita

mecanismos mas sostenibles e inclusivos.

En relacion a la transparencia, el proceso por el cual se busca tener acceso a la
informacidn publica sobre la gestion de los recursos boscosos, la disponibilidad
de datos actualizados, y la capacidad de las instituciones para difundir y
comunicar estas informaciones son aspectos centrales. Uno de los resultados y
hallazgos mas resaltantes de esta investigacion muestran que los informes de
gestion no se distribuyen de manera suficiente o, en todo caso, no son faciles
de obtener para las comunidades locales. Si bien existen informes oficiales, no

hay un mecanismo que permita un acceso activo a la informacion.

La transparencia, segun Glave y Borasino (2019), debe ser proactiva y accesible,
garantizando que la informacion esté disponible de manera clara y accesible
para todos los actores involucrados. En efecto, segln esta premisa, la falta de
difusion de los informes y la dificultad de acceso a la informacion sobre el
manejo de los bosques del SNA son claras violaciones del principio de
transparencia, esta situacion evidencia la necesidad de hacer mas dinamico el

sistema de comunicacion entre las autoridades forestales y la poblacion local.

La rendicion de cuentas conlleva a inferir que son las autoridades estatales, que
por su funcion pablica, estan sujetos a procesos de monitoreo y supervision que
aseguren que las politicas se implementen correctamente, con un sistema
sancionador para los infractores. En la presente investigacion se precisé que, los
funcionarios publicos afirman que los informes se generan de manera periddica,
pero no siempre son de facil acceso o utilizados para evaluar el cumplimiento
de politicas. Ademas, es evidente que no existen sanciones claras y efectivas en

casos donde se pone en riesgo los recursos boscosos del SNA.

Glave y Borasino (2019) consideran que, la rendicion de cuentas es fundamental
para garantizar que las politicas se implementen correctamente y que los
infractores sean sancionados. El hecho de que los mecanismos de monitoreo y
sancion no sean efectivos refleja un vacio en el sistema de rendicion de cuentas

y en la capacidad de las autoridades para hacer cumplir la ley.
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5.2.2 Premisatedrica FAO y PROFOR: Gobernanza Forestal

FAO y PROFOR (2011) sefiala que, la gobernanza forestal hace referencia al
sistema de normas, actores involucrados, dindmicas institucionales y procesos
de toma de decisiones que regulan el uso, la conservacion y la gestion de los

recursos forestales.

El Pilar 2 del marco de la FAO y PROFOR (2011), subraya la participacion de
las partes interesadas como un componente esencial para garantizar decisiones
inclusivas y legitimas en la gestidn forestal. Se espera que existan mecanismos
claros para involucrar a las comunidades locales, incluyendo a mujeres, jovenes
y pueblos indigenas, no solo en la ejecucidn, sino también en la planificaciény

toma de decisiones.

En el Santuario Nacional del Ampay, se evidencia una participacion comunitaria
relativamente alta en términos de asistencia (70-80%) a las reuniones. Sin
embargo, también se manifiesta un desgaste progresivo y una percepcion de
poca incidencia real de las comunidades en las decisiones, especialmente
cuando sus propuestas no coinciden con las prioridades del SERNANP. Este
hallazgo indica que, pese a la existencia de mecanismos participativos formales,
no se expresa evidentemente un cumplimiento pleno con el principio de

participacion efectiva y deliberativa.

FAO y PROFOR (2011) sefiala que, una participacion significativa implica
oportunidades reales para replantear politicas y una interaccion permanente
entre las instituciones y los actores locales. En relacion a la situacion descrita,
se sugiere una participacion mas consultiva que vinculante, lo cual debilita la

legitimidad del proceso de gobernanza.

La transparencia es otro principio clave, recogido en el componente 2.2 del
marco (FAO & PROFOR, 2011). Este componente considera subelementos
como el acceso publico a la informacion, la calidad y oportunidad de la misma,

y la claridad de los procesos de toma de decisiones y asignacién de recursos.

Se evidencian diferencias en el acceso a la informacién en las distintas
comunidades. Si bien el SERNANP organiza reuniones y usa medios de

comunicacion local como la radio y digitales como las redes sociales, hay
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brechas estructurales en el acceso y la comprension de la informacion,
especialmente para personas adultas mayores principalmente a los
quechuahablantes. Ademas, los participantes evidencian que los materiales

informativos son técnicos y poco accesibles.

Esto evidencia una transparencia limitada, que no garantiza el acceso equitativo
al material y plataforma informativos. Segun la FAO y PROFOR (2011), la
transparencia debe contemplar la accesibilidad en todos los niveles, tanto en
cuanto al fondo y forma del material informativo; y a la diversidad de canales
de comunicacién. Se coincide con esta premisa, pues la falta de adaptacion
cultural y tecnoldgica constituye una barrera estructural que restringe el derecho
a la informacion y, por tanto, debilita el ejercicio pleno de la ciudadania en la

dimension ambiental.

FAO y PROFOR (2011) indican que, la rendicion de cuentas se articula en el
marco como parte de los componentes de implementacion y aplicacion del Pilar
3. Se evalla la existencia de mecanismos eficaces para supervisar, sancionar y

corregir las acciones institucionales y ciudadanas en el ambito forestal.

Aunque existen informes anuales, monitoreos y mecanismos legales, las
sanciones por actividades ilegales como la tala 0 quema son poco efectivas. La
comunidad percibe que, aungque hay normas, la implementacion es débil, hay
poca comunicacion institucional, y los procesos sancionadores rara vez se

traducen en acciones concretas.

Este hallazgo coincide con lo que advierte la FAO y PROFOR (2011), la
existencia de normas no garantiza per se la gobernanza, si no hay una
implementacidn eficaz ni mecanismos sélidos de fiscalizacion y sancién. La
falta de recursos institucionales y de voluntad politica obstaculiza la rendicion
de cuentas, debilitando el Estado de derecho ambiental y generando

desconfianza en las comunidades.

Premisa tedrica segun Néstor Restrepo: Comunicacion politica

La comunicacion politica, desde el enfoque de Restrepo (2019), no debe
entenderse Unicamente como una estrategia electoral o de marketing

institucional, sino como un proceso social complejo que media la relacion entre

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

51 de 126

gobernantes y gobernados en el contexto de una democracia: “La comunicacion
politica posibilita que exista un intercambio entre las instituciones y el publico,
permite establecer vinculos entre las instituciones mismas, legitimar proyectos,
justificar acciones, explicar los planes de gobierno y mostrar sus objetivos”
(Restrepo, 2019, p. 6).

Esta mirada subraya que una comunicacion politica efectiva no solo transmite
informacidn, sino que articula la participacién ciudadana, construye legitimidad
institucional y favorece el control democratico. Asi, la comunicacion se
convierte en un componente fundamental para el ejercicio del poder en
contextos democraticos, en tanto que permite la circulacién de simbolos,

discursos e informacion entre el Estado y la sociedad.

En cuanto a la dimension canales de comunicacion, los hallazgos han
demostrado que la radio sigue siendo el canal mas efectivo por su accesibilidad;
sin embargo, se emplean también redes sociales y charlas presenciales, que
varian en alcance y comprension dependiendo del grupo etario y el acceso a
tecnologias. Las campafias de sensibilizacion se llevan a cabo en escuelas, y se

reconoce la importancia de adaptar los medios al contexto local.

Restrepo (2019) resalta que, la comunicacion politica estd mediada por los
canales a través de los cuales fluye el mensaje politico, y que estos canales deben
ser adecuados a las caracteristicas del publico. En el caso de Ampay, aunque
existen multiples medios de difusion, la fragmentacion en el acceso evidencia
un problema estructural: no todos los ciudadanos reciben el mensaje con igual
claridad ni a través de los mismos medios, lo que limita el caracter articulador

del eje tematico comunicacion politica.

Sobre la birieccionalidad, si bien los hallazgos confirman que las reuniones
permiten el intercambio de opiniones entre poblacion y autoridades. No
obstante, persiste una percepcion de unilateralidad en la toma de decisiones, en
el que se manifiestan sentimiento de ideas donde las voces de los comuneros no
siempre son incorporadas, a pesar de la existencia de espacios formales de

consulta.

Restrepo (2019) destaca que, la particularidad de la comunicacion politica reside

en la interaccion mutua entre ciudadania y gobierno, y que esta relacion debe
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consentir la construccién conjunta del sentido politico y del discurso publico.
Se coincide con esta premisa, pues cuando la comunicacion politica se convierte
en unidireccional, pierde su capacidad de generar legitimidad y consenso. En
este sentido, los hallazgos obtenidos revelan una contradiccion entre la
existencia de canales formales de didlogo y la falta de incidencia efectiva de la
ciudadania local en las decisiones, lo cual debilita el caracter deliberativo que

debe tener la comunicacion caracteristica en contextos democraticos.

Por altimo, enrelacion a la accesibilidad, los datos hallados identifican barreras
idiomaticas, tecnoldgicas y educativas, estructurales, que dificultan el acceso
equitativo a la informacion. Si bien existen iniciativas como el la confeccion de
diversos materiales como afiches bilinglies y el involucramiento de activistas,
muchos mensajes se difunden en un lenguaje técnico poco comprensible para la

mayoria.

Para Restrepo (2019), la comunicacién politica esta profundamente relacionada
con el acceso equitativo al debate publico. Si ciertos sectores de la poblacion
estan excluidos por razones linglisticas, tecnoldgicas o de formacion, la
comunicacion deja de ser una herramienta democratica y se convierte en una
forma de exclusién simbolica. En el caso del Ampay, estas barreras limitan la
inclusion efectiva de todos los sectores comunitarios, comprometiendo el

derecho a estar informado y participar en la gestion pablica ambiental.

Premisa tedrica de Belén Amadeo: Comunicacion politica

También llamado comunicacion gubernamental, segin Amadeo (2016), ha
dejado de ser una practica improvisada o secundaria dentro de los gobiernos
democréaticos. Hoy se concibe como una herramienta estratégica fundamental,
orientada a construir una relacion directa, clara y planificada entre el Estado y
la ciudadania. En palabras de la autora: “Los gobiernos son instituciones vy,
como tales, deben comunicarse con los ciudadanos de manera clara, planificada
y coherente” (Amadeo, 2016, p. 155).

Esta perspectiva ubica a la comunicacion no solo como un instrumento para
informar, sino como una politica publica en si misma, que debe estar alineada

con los objetivos institucionales, contar con presupuesto y responder a criterios
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de transparencia, didlogo y gestion participativa. Desde este enfoque, la
comunicacion politica desde el Estado — especialmente en el &mbito ambiental
— no puede limitarse a la difusién unilateral de informacion, sino que debe

propiciar espacios de intercambio real con los ciudadanos.

En relacion a la dimensidn canales de comunicacion, se ha evidenciado que, en
el Santuario Nacional de Ampay, la radio es el medio méas accesible para la
poblacién, pero también se utilizan redes sociales, afiches y charlas escolares.
Sin embargo, hay limitaciones segun la edad, el idioma y el acceso a la

tecnologia.

Amadeo (2016) enfatiza que, una buena comunicacidn gubernamental requiere
diversificar los canales y adecuarlos a los publicos especificos. Si la estrategia
de difusion no considera las condiciones sociotecnolégicas del territorio —
como el acceso desigual a internet o el uso limitado de formatos escritos—,
entonces el mensaje no cumple su funcién de generar comprension ni consenso.
En este caso, aunque el SERNANP emplea distintos medios, se advierte una

necesidad urgente de adaptar mejor los canales a las realidades locales.

Acerca de la bidireccionalidad, es evidente que, las reuniones comunitarias
permiten expresar opiniones, pero los comuneros perciben que sus
planteamientos no siempre son considerados en las decisiones finales. La

relacion suele ser consultiva, no deliberativa.

Para Amadeo (2016), la comunicacion gubernamental debe facilitar el didlogo
continuo, en un contexto democratico donde el gobierno escuche, negocie y
adapte sus decisiones a las demandas ciudadanas. La autora advierte sobre el
riesgo de caer en una comunicacion cerrada, que solo transmite decisiones sin
recoger retroalimentacion. En el caso del santuario, los espacios de participacion
existen, pero no siempre con efectos reales, 1o que sugiere un déficit en la

dimension dialogica de la comunicacion.

El aspecto de la accesibilidad, nos ensefié que existen barreras idiomaticas y
técnicas que dificultan que toda la poblacién comprenda la informacion
ambiental. Se han propuesto soluciones como afiches bilinglies, pero aun hay

desafios con el lenguaje técnico y la falta de educacion ambiental accesible.
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Amadeo (2016) indica que, uno de los principios de la comunicacion
gubernamental es la claridad del mensaje, que debe ser comprensible para todos
los sectores sociales. La autora enfatiza que “el mensaje es del receptor, no del
emisor”, lo que significa que un mensaje solo es efectivo si logra ser entendido
por su audiencia. En el caso analizado, la comunicacion falla parcialmente en
este punto, pues el lenguaje técnico, la falta de traducciones y la baja

participacion en ciertos sectores limitan su alcance real.
Discusion

Los resultados de esta investigacion permiten evidenciar que la gobernanza forestal en
el Santuario Nacional de Ampay presenta una arquitectura institucional formalmente
estructurada, con mecanismos establecidos para la participacion ciudadana, la
transparencia y la rendicién de cuentas. Sin embargo, al analizar estos elementos a la
luz de los referentes teodricos y las experiencias empiricas obtenidas a través de las
entrevistas, en particular en las localidades, emergen tensiones significativas entre los

principios de una gobernanza ideal y su puesta en préactica en el territorio.

Desde el enfoque de la FAO y PROFOR (2011), la gobernanza forestal debe sustentarse
en marcos institucionales sélidos, procesos de toma de decisiones participativos y una
implementacion eficaz de la normativa forestal. Si bien el Comité de Gestion del
Santuario constituye un espacio de concertacion relevante, su funcionamiento se ve
limitado por un desgaste institucional progresivo y por la escasa incidencia efectiva de
los actores comunitarios en la toma de decisiones. Tal como se sefiala en las entrevistas,
aunque las comunidades son convocadas a reuniones y se promueve Su presencia,
muchas de sus propuestas no se reflejan plenamente en las decisiones estratégicas ni en
las acciones implementadas, lo que contradice el principio de participacion sustantiva

propuesto por Glave y Borasino (2019).

Asimismo, la transparencia, otro pilar clave de la gobernanza segin el marco de la FAO
y Profor (2011), enfrenta obstaculos relacionados con la accesibilidad y comprension
de la informacion. A pesar de que el SERNANP considera que existen esfuerzos de
difusion mediante medios como la radio, redes sociales y afiches, el uso de lenguaje
técnico y la falta de adaptaciones culturales o idiomaticas impiden que todos los
sectores poblacionales —especialmente adultos mayores y personas de zonas

alejadas— accedan de manera equitativa a la informacion publica. Este escenario
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coincide con las advertencias de Glave y Borasino (2019), quien afirma que una
gobernanza sin informacion clara, abierta y comprensible para la poblacién pierde

legitimidad y reproduce desigualdades estructurales.

En lo que respecta a la comunicacion politica, los hallazgos muestran que el modelo
aplicado en el Santuario Nacional de Ampay opera predominantemente bajo una logica
unidireccional, centrada en la difusién de mensajes institucionales, sin que estos se
transformen en verdaderos procesos de intercambio. Seguin Restrepo (2019), una
comunicacion politica con cualidad democratica debe fomentar el dialogo, la
reciprocidad y la construccion de sentidos compartidos, lo cual no se cumple
completamente en el presente caso. Si bien existen canales y momentos de dialogo
formal, la organizacidn institucional ain no logra incorporar mecanismos sistematicos
de retroalimentacion que afirmen una incorporacion positiva de las demandas

ciudadanas en la implementacion del ciclo de politicas publicas comunicacionales.

Desde el enfoque de Amadeo (2016), la comunicacion gubernamental muestra la
necesidad de establecer una politica publica horizontal que permita legitimar las
acciones de gobierno, generar consenso y hacer mas factible la participacion ciudadana
informada. Ante esto, la evidencia empirica de esta investigacion revela que las
estrategias de comunicacion politica del SERNANP carecen de una planificacion
integral y no se adaptan suficientemente a las peculiaridades socioterritoriales de las
comunidades del entorno del SNA. La existencia de elementos como las barreras
idiomaticas, tecnoldgicas y de comprension de los mensajes comunicados pone en duda

la efectividad de la comunicacién como mecanismo de fortalecimiento institucional.

Por lo expuesto, los datos recopilados demuestran que, aunque se ha avanzado en el
reconocimiento normativo de los principios de gobernanza forestal y en la instalacion
de ciertos dispositivos participativos y comunicacionales, perduran brechas
significativas entre el disefio institucional y su aplicacion efectiva. Estas brechas
complican tanto la legitimidad de los procesos como la sostenibilidad de las acciones

de conservacion en el SNA.

Por Gltimo, la articulacion entre comunicacion politica y gobernanza forestal, principio
fundamental de la presente investigacion, emerge como un eje estratégico aun
débilmente afianzado. Robustecer esta relacion implica resolver las contradicciones de

la l6gica vertical de la comunicacion institucional formal, garantizar el acceso inclusivo
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y equitativo a la informacion, y fomentar espacios adecuados de didlogo y deliberacion.
Esta es la condicion fundamental para construir y alcanzar una gobernanza forestal mas
democrética, participativa y adaptada a las realidades locales, tal como lo proponen los
referentes tedricos examinados y lo demanda la ciudadania poblacion local involucrada

en la proteccion y preservacion del SNA.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gobernanza forestal en el Santuario Nacional de Ampay se encuentra un punto
débilmente fragil entre la formalizacion normativa institucional y la participacion
sustantiva de actores. Aunque se han implementado estructuras institucionales como el
Comité de Gestion y se reconoce la participacion de actores locales, la incidencia real
de las comunidades en la toma de decisiones sigue siendo limitada. La participacion, si
bien regular en términos de asistencia, es aun consultiva y poco deliberativa, lo que

debilita la construccion de una gestion forestal compartida.

La rendicion de cuentas junto a la transparencia actian mas en calidad de principios
enunciativos que como practicas mantenidas y efectivas. La existencia de informes
técnicos e instrumentos juridicos no permite el acceso equitativo a la informacién, ya
que las condiciones tecnologicas, idiomaticas, y los niveles de comprension restringen
a los sectores en situacion de vulnerabilidad para ejercer su derecho a la informacion
ambiental, lo cual limita la posibilidad de ejercer una fiscalizaciéon ciudadana y de

establecer la confianza hacia la gestion del santuario.

La comunicacion politica institucional se encuentra desconectada de la realidad
comunicacional de las localidades en el SNA. La utilizacion de medios tradicionales de
comunicacion, como la radio o las charlas comunitarias, expresa un esfuerzo por
informar a la comunidad acerca de dichas politicas, pero el proceso comunicativo no
termina de emerger como la construccion conjunta de significados que aporta sentido a
los propios contenidos. El proceso de comunicacién deviene escasamente bidireccional
y el contenido, en numerosos casos, es poco accesible. Esto convierte a la comunicacion

mas en una herramienta de difusion que en una politica publica democratizadora.

Existe una distancia significativa entre la planificacion estratégica de la gestion forestal

y las necesidades expresadas por los actores locales. Los resultados de las entrevistas
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muestran que, a pesar del interés y compromiso de las comunidades, sus demandas son,
en muchos casos, relegadas frente a las prioridades técnicas del Estado. Esta brecha
refleja una tension constante entre la conservacion institucionalizada y la gestion

participativa del territorio.

El vinculo entre gobernanza forestal y comunicacion politica requiere fortalecerse como
una relacion estratégica y no instrumental. El caso del Santuario Nacional del Ampay
demuestra que no basta con informar o convocar: es necesario dialogar, reconocer
saberes locales y adaptar las decisiones a contextos culturales especificos. Solo asi sera
posible avanzar hacia una gobernanza forestal genuinamente inclusiva, efectiva y

sostenida en el tiempo.

Recomendaciones

Redisefiar los mecanismos de participacion comunitaria hacia formatos mas
horizontales, deliberativos y sostenibles. Es necesario repensar la estructura del Comité
de Gestion para garantizar la representatividad efectiva de las comunidades locales,
incluir metodologias participativas y establecer mecanismos que aseguren que las
decisiones locales sean vinculantes en la planificacion ambiental y en la gestion

sostenible de los recursos forestales.

Implementar una politica de comunicacion publica ambiental — forestal con enfoque
intercultural, accesible y territorial. Esto implica producir materiales en lenguas
originarias sobre manejo forestal comunitario y conservacion de bosques, utilizar
formatos visuales y orales para explicar normativas forestales, planes de
aprovechamiento sostenible y alertas tempranas de deforestacion, simplificar
contenidos técnicos y aprovechar medios comunitarios para difundir buenas practicas
agroforestales, garantizando que toda la poblacion —independientemente de su edad o

condicion— comprenda y se apropie de la informacion ambiental — forestal.

Fortalecer la formacion y capacidades locales para la gestion ambiental — forestal
participativa. Se recomienda disefiar programas de capacitacion para lideres comunales,
jovenes y mujeres sobre gobernanza forestal (normativas, planes de manejo sostenible,
conservacion de biodiversidad), fiscalizacion ciudadana (monitoreo de tala ilegal,
quema de bosques y/o pastizales, denuncias ambientales, uso de apps geo-referenciadas)

y uso de herramientas digitales (plataformas de reporte forestal, sistemas de alerta
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temprana de deforestacion), con metodologias practicas, con el fin de empoderar a los

actores locales en su rol como corresponsables del territorio.

Consolidar mecanismos de rendicion de cuentas publicos, periddicos y comprensibles.
Es fundamental que los informes de gestién ambiental — forestal no solo sean enviados
a instancias superiores, sino también socializados con las comunidades en formatos
claros, mediante asambleas abiertas y espacios de escucha activa, donde la poblacién

pueda evaluar y plantear sugerencias incorporando saberes tradicionales.

Integrar la comunicacion politica como dimension estratégica de la conservacion
ambiental en la gobernanza forestal. La gestion del Santuario Nacional de Ampay debe
incorporar la comunicacién politica como un componente transversal de las politicas
publicas, no solo como una practica operativa. Esto implica planificar, presupuestar y
evaluar la comunicacion politica con la misma rigurosidad que otros ejes de la gestion

institucional.
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ANEXO I:

Guia de entrevista semiestructurada

Estrategias de comunicacion politica para fortalecer la gobernanza forestal en el Santuario

Fecha:

Lugar:

Nacional del Ampay, 2023

Hora:

Entrevistador: Walther Ahizer Borda Estrada

Entrevistado (Nombre y Apellidos):

Cargo:

Institucién o Comunidad:

Edad:

Sexo:

Duracion aproximada:

CATEGORIA 1: GOBERNANZA FORESTAL

D1: Participacion ciudadana

1.

Indicador: Frecuencia de reuniones comunitarias

¢Con qué frecuencia se organizan reuniones o foros participativos para discutir la
gestion forestal del Santuario, y considera que estas reuniones son suficientes y

efectivas?
Indicador: Diversidad e inclusion en la participacion

¢Qué mecanismos existen para garantizar que todos los grupos de la comunidad,
incluidas minorias o grupos vulnerables, tengan la oportunidad de participar en la

gestidn forestal? ; Como se asegura su inclusién en la toma de decisiones?
Indicador: Nivel de participacién efectiva

¢Qué tan influyente es la participacion de la comunidad en la toma de decisiones sobre

la gestion forestal del Santuario, y como se reflejan sus aportes en los resultados finales?
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D2: Transparencia

1.

Indicador: Acceso a la informacién publica

¢Como se facilita el acceso a la informacion publica sobre la gestion de los recursos

forestales del Santuario Nacional del Ampay?
Indicador: Frecuencia de publicacion de informes

¢Con qué regularidad se publican los informes sobre la gestion forestal del Santuario

Nacional del Ampay, y considera que estos informes son suficientes?
Indicador: Facilidad de acceso a datos de la gestion forestales

¢Qué tan accesible es la informacion sobre la gestion de los recursos forestales del

Santuario Nacional de Ampay?
Indicador: Uso de plataformas digitales para difundir informacion

¢Qué papel juegan las plataformas digitales en la difusion de la informacion sobre la
gestion forestal del Santuario Nacional del Ampay, y son estas accesibles y

comprensibles?

D3: Rendicidén de cuentas

4,

Indicador: Publicacion de informes periddicos

¢Los informes periodicos sobre la gestion del Santuario son accesibles, y qué

informacién clave se incluye en ellos?
Indicador: Evaluacion publica de los resultados

¢Como se realiza la evaluacién publica de los resultados de la gestion forestal, y como

se involucra a la comunidad y a la organizacion ambiental en este proceso?
Indicador: Responsabilidad asumida por las instituciones

¢Considera que las instituciones responsables (principales y secundarias) de la gestion
forestal del Santuario Nacional del Ampay, asumen adecuadamente la responsabilidad

por sus decisiones y acciones? ;Cémo rinden cuentas?

Indicador: Mecanismos de sancion aplicados
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¢ Que mecanismos de sancion se aplican cuando se incumplen las normas en la gestion
forestal del Santuario Nacional del Ampay? De haber casos de incumplimiento de un

ejemplo que Ud. conozca.
CATEGORIA 2: COMUNICACION POLITICA
D1: Canales de Comunicacion
1. Indicador: Variedad de medios utilizados

¢Qué medios de comunicacion (digitales, presenciales, etc.) se utilizan para informar
sobre la gestion forestal del Santuario Nacional del Ampay, y cuéles han demostrado

ser mas efectivos?
2. Indicador: Frecuencia de uso de cada canal

¢Con qué frecuencia se utilizan los diferentes canales de comunicacion (digitales, presenciales)

para mantener informados sobre la gestion forestal del Santuario Nacional del Ampay?
3. Indicador: Alcance de la informacion difundida

¢Como aseguran que la informacion difundida sobre la gestion forestal del Santuario
Nacional del Ampay llega a todos los grupos involucrados (comunidades y

organizacion ambiental), y qué tan efectivo ha sido este proceso?
D2: Bidireccionalidad
1. Indicador: Retroalimentacion

¢ Qué mecanismos de retroalimentacion existen entre las instituciones responsables de
la gestion Forestal del Santuario Nacional del Ampay, las comunidades, y organizacién

ambiental, y qué tan efectivos son?
2. Indicador: Frecuencia de consultas publicas

¢Con qué frecuencia se realizan consultas publicas para recoger las opiniones de las
comunidades y la organizacion ambiental en relacion a la gestion forestal del Santuario

Nacional del Ampay?

3. Indicador: Inclusion de las opiniones ciudadanas en decisiones
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¢Como se toman en cuenta las opiniones de las comunidades y la organizacion
ambiental en las decisiones sobre la gestion forestal del Santuario Nacional del Ampay?

¢Puede sefialar algun caso?
Indicador: Herramientas de retroalimentacion

¢Qué herramientas especificas utilizan (reuniones, entrevistas, encuestas, plataformas
digitales, etc) para recoger opinion de los involucrados (comunidades y organizacion

ambiental) para la retroalimentacion, y cémo evalua su efectividad?

D3: Accesibilidad

1.

Indicador: Claridad del lenguaje utilizado en la comunicacién

¢Considera que el lenguaje utilizado en los mensajes sobre la gestion forestal del
Santuario Nacional del Ampay es claro y comprensible para todos los involucrados

(comunidades y organizacion ambiental)?
Indicador: Facilidad de acceso a la informacién

¢ Qué facilidades existen para que las comunidades y la organizacion ambiental accedan

a la informacion relevante sobre la gestion forestal del Santuario Nacional del Ampay?
Indicador: Disponibilidad de la informacion en diferentes formatos

¢La informacion sobre la gestién forestal del Santuario Nacional del Ampay esta
disponible en distintos formatos (impresos, digitales), y cual es el formato mas

accesible?
Indicador: Accesibilidad de la informacion para grupos vulnerables

¢Qué medidas se toman para garantizar que los grupos vulnerables (mujeres, ancianos,
etc.) puedan acceder a la informacién sobre la gestion forestal del Santuario Nacional

del Ampay?

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



71 de 126

ANEXO II:

Entrevistas realizadas a la muestra de estudio

CATEGORIA 1: GOBERNANZA FORESTAL

DIMENSION 1: PARTICIPACION CIUDADANA

(...). Principalmente sostenemos reuniones en dos espacios: uno con los moradores del
santuario, eso lo hacemos al afio por lo menos unas cuatro veces, y de la misma manera con
el Comité de Gestion del Santuario, sea con toda la asamblea o con su Comision Ejecutiva
que también toma lugar una vez cada tres meses. Ahora podrian ser suficientes pero no son
del todo eficaces en vista de que durante el afio siempre hay un desgaste en los distintos
espacios de concertacion, porque los miembros del comité de gestion son también los
miembros de la plataforma de buena gobernanza, son también los miembros del programa
bosques modelos Abancay, son también los miembros de la comision ambiental municipal
y de la comision ambiental regional. Entonces hay un desgaste y se empieza a participar
bien, pero a medida que va el afio la participacion se hace menor y disminuye la
participacion (...) Mira, cuando lanzamos las convocatorias o las invitaciones, no dirigimos
las mismas a un grupo determinado, sino simplemente a los representantes que el mismo
espacio o grupo social ha determinado independientemente de su condicion de genero,
credo, raza etc. Entonces nos aseguramos que estén los representantes, pero tratamos de
cumplir la politica nacional de género en la que tratamos que haya siempre mujeres y eso
pasa mas principalmente en las reuniones con moradores del santuario. En los Gltimos afios
nos hemos dado cuenta que hay mas mujeres a cargo de algun tipo de organizacion o
responsabilidad, y claro esa es la idea, promover esa participacion y claro, cada sugerencia,
alcance, queja, incluso propuesta la tomamos muy en cuenta, la incluimos dentro de la toma
de decisiones (...) se reflejan sus aportes, muchos de esos aportes se ven plasmados en el
Plan Maestro, el plan maestro es un documento de gestion participativo del que participan
todos, hablo de instituciones publicas privadas representantes de sectores y la misma
poblacion. Entonces el plan maestro vigente que tenemos ha tomado en cuenta esos aportes
(...). Jefe del Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado — Santuario Nacional

de Ampay.
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(...). En realidad yo diria casi nunca. Porque como es competencia del Sernanp, quien
deberia tomar la iniciativa en este caso son ellos. No hemos participado en ninguna reunion
(...). Eso desconozco por la razon que no hemos participado, no convocan (...). Gerente

Regional de Recursos Naturales del Gobierno Regional de Apurimac.

(...). Mira en ese tema, normalmente se trabaja de manera coordinada a peticion de la
institucion Sernanp, el servidor solicita apoyo por el tema de digamos para trabajar de
manera coordinada. Te comento que hace poco hemos tenido un tema de recuperacién de
areas de arriba por el tema de sembrado de intimpas, entonces juntamente con la
Municipalidad Provincial de Abancay se ha trabajado de manera coordinada para poder ir
a hacer esos trabajos del sembrado, nosotros como area usuaria del Programa Educa que
es como promotor ambiental, tenemos la formacion de promotores ambientales escolares,
promotores ambientales juveniles y promotores ambientales comunitarios. Dentro de ello se
trabaja para el tema digamos de acd y recuperacion de areas verdes o sembrado
reforestacion del lugar o de la zona donde se solicite el apoyo. Todos esos promotores se va
y se hace la recuperacion de esa area de manera coordinada. Mira, las reuniones no es tan
continuo, se hace de manera esporadica siempre y cuando le esté solicitando el Sernanp. En
este afio hasta estas fechas se ha realizado tres tipos de reuniones, uno que es para el
sembrado, el otro que es este para el tema de sensibilizacion por el tema de la vida Silvestre,
que también tiene que ver mucho con la flora y la fauna, y otro que ha sido la visita al
mirador, que también es un parque ecoldgico. Entonces hasta el momento se ha programado
tres reuniones pero pienso que en todo el afio, a lo que hemos ido conversando, se va a
programar mas actividades, un aproximado de 8 actividades en el afio es lo que ellos
proyectan. Nosotros trabajamos en base a los documentos que llegan acé a nuestra gerencia
de Medio Ambiente para poder trabajar de manera coordinada (...) Lo que se hace primero
digamos es, convocar a una reunion, socializar el tema del problema que pueda haber y se
hace la coordinacién con los que estan interesados que sea la comunidad que esta alrededor
de ahiy qué cosas solicitarian, digamos recuperacién o limpieza o capacitacion sobre tema
de residuos sélidos, dependiendo a lo que se pueda programar, es ahi donde participan la
mayoria de la poblacion, sean mujeres, niiios (...) En la toma de decision es influyente. Por
ejemplo, ellos a medida, digamos alrededor del tema de forestal, digamos ellos proyectan
un problema, una tala de arboles indiscriminada que puede haber cerca de ese lugar, ellos

vienen aqui, toman unas fotos y evidencias, hacen una denuncia ambiental que hacen
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ingresar aca medio ambiente y se encarga las diferentes areas como nosotros, el programa
educay el area de fiscalizacion ambiental que hace una constatacion y hace una multa para
detectar quién ha sido la persona en esta parte. Asi se trabajaria con la comunidad (...).

Responsable del Programa Educa de la Municipalidad Provincial de Abancay.

(...). Es uno o dos veces al aiio, no hay mas y generalmente los organiza el Sernanp ya que
ellos son directamente los responsables de esta area. Si bien pertenecen al distrito de
Tamburco, administrativamente esta bajo responsabilidad de ellos, es muy poco lo que se
puede hacer la Muncipalidad dentro de la zona del drea protegida del Ampay (...) Son
muchos mecanismos, uno de ellos se citan a reuniones, pero también recuerdo que hemos
hecho algunas actividades con pobladores dentro de la zona de amortiguamiento del Ampay
que si puede, eso esta bajo la administracion de la municipalidad y se ha trabajado por
ejemplo con las juntas de agua potable y con ellos se ha hecho la siembra de especies que
ayudan a mantener la zonas donde se toma el agua para ser potabilizado, pero solo con
usuarios (...) Es fuerte, porque depende de ellos solo se conocen la zona y generalmente
ellos también deciden donde se va a plantar, qué especie se pueden plantar y nos dan
también la mano de obra. Han participado hace poco en el presupuesto participativo de la
municipalidad donde han priorizado el tema de lo que es siempre y cosecha de agua (...).
Responsable de la Unidad de Evaluacion y Calidad Ambiental de la Municipalidad

Distrital de Tamburco.

(...). En el Comité de Gestion del santuario se reunen 3 reuniones al afio. Si €s suficiente,
muy aparte que existen reuniones coyunturales segun a lo que ocurre en ciertos momentos
(...) Bueno, no se puede asegurar porque como son de diferentes instituciones y
organizaciones, es segun el tiempo que ellos disponen también. Generalmente estan ahi mas
las instituciones que tienen mayor interés en el en el cuidado del Santuario (...) Si. Por
ejemplo los moradores, con su aporte ayudan en ciertos puntos. Por ejemplo ellos ahora se
han convertido en guardaparques pues cumplen con la funcion de vigilancia. Antes eso no
ocurria eso se ha logrado desde el comité de gestion y desde el mismo Sernanp se trabaja
con los moradores (...). Representante de la Asociacion de activistas ambientales sin

fines de lucro “Ecoenergia”.

(...). Las reuniones son trimestrales. No siempre todos participan, sera hasta un 70% u 80%

de participacion. En las asambleas ahi aprovechamos el tema del santuario es una agenda
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mas. En algunas veces porque siempre hay discrepancias, siempre debaten (...). Presidente

del Sector Ccorhuani

(...). Se hablara cada 3 meses asi, 4 veces al afio, pero cuando hay emergencias, desastres,
cuando hay incendios forestales o para los tiempos de lluvias han habido deslizamiento de
tierras, ahi ha estado el tema de la coordinacion con el Sernanp porque es la primera
entidad para acudir, también este porque estamos viviendo en la zona de amortiguamiento
primero coordinamos son ellos para cualquier cosa cuando pase el desastres naturales,
derrumbes o también incendios basicamente con ellos (...) Hacemos una convocatoria pues.
Se hace convocatoria con dias antes o si hay emergencia, pero de todas maneras en esta
parte cuando se trata de lo que estamos cuidando o conservando el medio ambiente pues
particularmente se involucra a todos, nifios, jovenes, todos se involucran. Cuando llamamos
a una reunion de coordinacién con el santuario con el Sernanp, pues basicamente todos
vienen. Eso si se debate también con ellos, también se discrepa algunas cosas. Pero igual
tenemos que trabajar de la mano también con ellos (Sernanp) porque es un ente también
para poder acudir cualquier cosa que nos pasa, si estamos a malas, no coordinariamos. De
todas maneras si se lleva a un buen acuerdo, se escucha nuestras opiniones, ellos también
nos escuchan y de acuerdo a eso tambien sacamos alguna conclusion (...) Si nos escuchan.
Por ejemplo en caso que ya no hay areas para sembrar, se acaba un tiempo, ya que las
malezas se han crecido se ha desaparecido, pero de todas maneras ahi esa opinion técnica
que nos da si queremos volver a sembrar con algunos recomendaciones nos deja sembrar
entonces ahi se escucha pues, hay ese dialogo pacifico que se tiene (...). Presidenta de la

Asociacion de Propietarios Sefior de los Milagros — Umaccata.

(...). Cada 3 0 2 meses, 0 sea 3 a 4 veces al afo. Esas veces son suficientes pues (...) Bueno,
nos comunicamos, para hacer nuestras reuniones, viene Sernanp, vienen jovenes (...) Si.
Nosotros le hacemos llamado al alcalde o representantes, Sernanp, entonces ahi pues
conversamos (...). Presidente de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento

del Sector Ccorhuani.

(...). Mas que todo era para forestar los 0jos semana antes al afio dos tres veces creo que si
deberia haber mas Pero el detalle es que hay que regar a las plantas para que viva entonces
en tiempo lluvia ya no se necesita regar (...) En cuestion de faena no todos participan porque

hacemos roles, pero en reuniones es obligatorio la participacion. Si se escuchan, por
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ejemplo en una reunion pueden pedir ampliacion de agua o el agua esta viniendo muy
cargado de cloro, siempre hay algunos reclamos de todos (...) Cuando solicitamos, viene
ANA, pero si la Municipalidad de Abancay esta al tanto. Si nos escuchan, por ejemplo
cuando le decimos forestaciones de ojos de manante (...). Presidente de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento de la Asociacidon de Propietarios Sefior

de los Milagros — Umaccata.

(...). El santuario tiene sus hitos de linderaje, de la parte de Antabamba baja, desde la via
de evitamiento, de ahi para arriba es la zona de amortiguamiento pero los hitos de la
propiedad del Santuario estan mas arriba. Ahora, el santuario hace un convenio con el
Comité de Regantes para que una vez al afio puedan hacer una faena, plantaciones y
limpieza. El afio pasado hicimos una limpieza de la laguna pequefia. Nos reunimos cuando
es necesario, cuando le invitamos, ellos nunca invitan y deberia ser mas dialogable con los
habitantes del santuario y también con los que viven en la zona de amortiguamiento (...)
Todos. Cuando se hacen las actividades participan todos (...) Ellos aparecen cuando es
necesario, cuando les conviene llaman. Pero se les invita para una asamblea general del
Comité de Regantes como sale las aguas del santuario y lo conduce el comité de regantes.
Pero ellos raro que vengan, raras veces que pueden venir. Deberian estar ellos en las
reuniones, porque son parte del Comité de Regantes. Otro caso, cualquier mejora que
qgueremos hacer en el santuario, siempre ellos piden que se les presenten documentos, lo
cual a nosotros nos incomoda eso, pero nosotros estamos aptos, el comité de regantes,
incluso el JASS, hacer las faenas, apoyarles (...). Teniente Gobernador del Centro

Poblado de Sahuanay.

(...). Como tal no tenemos una reunion especificamente para eso, pero en las comunidades
son mas de accion, no son tanto de coordinar, cada afio nosotros hacemos campafas de
reforestacion en la parte alta (zona de amortiguamiento del Santuario Nacional de Ampay)
en el sentido de que, nosotros como comunidad de alguna manera hemos recibido charlas
capacitaciones, sabemos que tenemos que aprovechar ese tiempo de lluvia para poder
sembrar plantas. Entonces nosotros mas vamos a la accion. En torno a eso ya nosotros
podemos tener algunos acuerdos para garantizar que esas plantas crezcan, garantizar el
cuidado de esas plantas como tal, porque hay especies o animales que estan en la parte alta
que pueden entrar, entonces hacemos un cercado para cuidar esas plantas y de alguna otra

manera también nos turnamos para vigilar, incluso hay un comité forestal en la comunidad,
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que unavez que es este nombrado o elegido, ellos se encargan de todos los temas del recurso
forestal dentro de la comunidad, ellos se encargan de todos los temas en el areas de recarga
hidrica de la parte alta, en la parte media y asi como en la parte baja (...) Es un poco
complejo, incluso las norma de comunidades campesinas es ambigua, deberia incluso haber
reuniones con hijos, nietos, no se toma mucho en cuenta a los que estan estudiando los hijos,
y asi lo entienden las autoridades, lo que pasa en las comunidades no permiten entrar a las
asambleas comunales si no son comuneros titulares y empadronados y no dejan entrar a las
mujeres, incluso hemos tenido un problema por un caso que no han dejado entrar a las
mujeres (...) No tanto, desde el tiempo que yo estoy en la comunidad, no te puedo decir a
ciencia cierta que no hemos tenido un acercamiento como tal, no ha habido como tal una
convocatoria hacia la comunidad. Hay comunidades que estan asentadas antes del
santuario, entonces como tal deberian tener un poquito de delicadeza, un poquito de respeto
y convocarles a ellos a decirles: “sefiores vamos a conversar al respecto de la conservacion
del Santuario”. O sea yo no digo no que muchas veces el santuario hace un trabajo de
jefatura y hacen cosas sin consulta a las comunidades, entonces nosotros las comunidades
igual, estamos ajenos a ellos. Nosotros estamos conviviendo pero a veces no coordinamos,
nosotros como comunidad de alguna manera conocemos los hitos del santuario y
respetamos obviamente, pero hacemos nuestros trabajos de reforestacion en esas zonas,
entonces no hay una toma de decisiones en base a una coordinacion previa o una consulta
0 no toman mucho en cuenta nuestra opinion, nosotros tampoco este tomamos mucho en
cuenta a ellos, pues nosotros estamos ahi viviendo, tenemos esa conexién con la naturaleza
y hacemos lo que tenemos que hacer para conservar como comuneros afio tras afio lo hemos

venido haciendo asi (...). Presidente de la Comunidad Campesina de Huayllabamba.

CATEGORIA 1: GOBERNANZA FORESTAL

DIMENSION 2: TRANSPARENCIA

(...). Hay dos mecanismos: uno que tiene que ver con la informacion que brinda la jefatura
en las reuniones, porque siempre hay una parte que es informativa, o sea donde se indica
qué se esté haciendo, qué se piensa hacer, esta sale de manera voluntaria de la institucion
sin que nos la pidan, siempre nosotros en los espacios tratamos de decir qué es lo que

estamos avanzando. Y el otro es la solicitud de informacién de acceso publico que es un
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procedimiento esta regulado por una ley de transparencia que a solicitud del interesado lo
podemos dar (...) Nosotros enviamos a la sede central del Sernanp un informe trimestral.
Son cuatro informes en el afio y aparte se elabora una memoria anual, lo que faltaria con
estos instrumentos es de que se pueda de alguna manera también dar a conocer a la
poblacién. Lo hacemos en la medida que vamos avanzando en el afio, pero asi como un
espacio neto de rendicidn, no se tiene. Ahora, obviamente estos informes si estan disponibles
para conocimiento de la poblacion a través de este mecanismo de acceso a la informacion
publica, pero asi de manera programada no se dan (...) A solicitud es accesible por la ley
de transparencia (...) Tememos un alcance minimo, porque no tenemos un drea de
comunicaciones como si tienen otras dependencias del Estado. Entonces nosotros en el
tiempo libre que podamos tener manejamos plataformas de comunicacion en redes sociales
con contenidos que sale: uno al mes posiblemente por el tiempo que tenemos, pero si
tuviésemos una oficina de comunicaciones seria mucho mas continuo. Tratamos de hacerlo
de acuerdo al lenguaje que se utiliza al pablico al que esta dirigido, también estd cargado
de imagenes y este tipo de cosas, no hay obviamente toda una estructura de comunicacion
que tiene otras instituciones del Estado (...). Jefe del Servicio Nacional de Areas

Protegidas por el Estado — Santuario Nacional de Ampay.

(...). En el caso del santuario, obviamente tiene disponible la informacion en su pagina web
del Sernanp y cada vez que requerimos esa informacién en casos en algunas situaciones
directamente coordinamos con el jefe del Sernanp (...) Bueno eso es de competencia del
mismo Sernanp nosotros no vemos con qué regularidad se publica (...) Si tiene informacién
y si es accesible al publico (...) Es de uso accesible para cualquier usuario, son accesibles
para cualquier persona que pueda dominar (...). Gerente Regional de Recursos Naturales

del Gobierno Regional de Apurimac.

(...). Ya mira, el tema de nosotros como municipalidad en el acceso, nosotros hacemos de
todas las actividades que realizamos, lo proyectamos en nuestra pagina que hay en la
pagina de la municipalidad donde informa todos los trabajos, las coordinaciones, la
socializaciones con la comunidad para que toda la poblacion abanquina tenga
conocimiento en que se esta trabajando o qué se esta haciendo (...) Bueno en el tema de la
municipalidad, hay diferentes tipos de problematicas que se trata, netamente no puede ser
forestal, pero en el tema forestal puede ser al afio unas cinco a seis proyecciones que pueda

haber dependiendo de la problematica que se presente o a la necesidad que tenga la
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comunidad. Creo que si 5 a 10 informes puede ser suficiente (...) La informacion es
accesible, esta publicada en medios de comunicacién como es el Facebook, el Twitter y
alguna vez también se publica en algunas revistas de la propia municipalidad (...) El papel
que juega seria pues la concientizacion de las personas y para que esten informados tengan
conocimiento que se esta solucionando y qué se va a hacer también, que si estd programado
algo para que la poblacion pueda participar, si son accesibles y comprensibles, se difunde
por el tema de lo que son medios de comunicacion que son las prensas, radio, television,
dependiendo, pero siempre esta publicado en la pagina de la municipalidad, también se
tiene una plataforma que ahi la gente puede acceder donde se hace denuncias ambientales
que son accesible totalmente (...).Responsable del Programa Educa de la Municipalidad

Provincial de Abancay.

(...). Técnicamente no hay un sistema que nos permita subir toda la informacion, pero si
vendria un usuario a pedirnos informacion, se la brindamos, estamos hablando de la zona
de amortiguamiento del santuario donde si podemos acceder. Sobre esa zona las personas
pueden acceder a la informacién de lo que trabajamos, tanto en el tema de la siembra y
también el tema de la potabilizacion de agua (...) Debe ser dos o tres veces al afio, porque
como le digo no es tanto el impacto que nosotros tenemos ahi, hablando especificamente
del Ampay, pero esos informes dos o tres veces al afio son suficientes (...) Si nos solicita,
nosotros disponemos de la informacion. Pero también todo se debe al interés de las personas
(...) Es la unica en realidad, porque cuando se ha hecho esos trabajos, es la Unica manera
que hacemos un llamado para que participe. Se ha informado y ha sido las redes sociales
como el Facebook, que es la Unica mas accesibles y comprensibles. Pero no creo que sean
accesible para todos porque es un tema tecnoldgico, la tecnologia limita. Ahora
compresiones creo que si, la informacion que se lanza por ahi es digerible (...).Responsable
de la Unidad de Evaluacion y Calidad Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Tamburco.

(...). No tanto, porque la informacién es cerrada y es dificil conseguir, la informacion de
una institucion del Estado tiene ciertos limitantes (...) En las reuniones la informacion se
va renovando los datos van cambiando y no es suficiente (...) Bueno, ahora con el acceso
al internet y la globalizacién y todo, si de esa manera si se puede acceder a los puntos de
informacion, es facil en todo caso (...) Si ayudan bastante. Aqui podemos encontrar acerca

de las nuevas investigaciones, métodos para fomentar el cuidado de las areas naturales
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protegidas, etc (...).Representante de la Asociacion de activistas ambientales sin fines

de lucro “Ecoenergia”.

(...). Relativamente, no es tan facil, mas que nada es el Sernanp el encargado porque otra
institucion no va venir, solamente el Sernanp es el que viene a capacitarnos, hacernos una
charlas. Méas que nada también eso es cuando hay incendios asi, recién aparecen corriendo
otras instituciones (...) Mas 0 menos cada dos meses. Me parece que es suficiente, se repite
todas las veces las mismas cosas, porque no hay otras (...) Como ellos vienen a
capacitarnos, a darnos charlas. Es facil pues, porque aparte de eso es por medios de las
charlas que nos dan esa informacion (...) Hay mucha gente que tal vez son un poco antiguos
campesinos que no manejan el sistema este. Entonces ayudan casi a la mitad para solo los
que pueden usar. Los que no pueden usar hay que ir a capacitar (...).Presidente del Sector

Ccorhuani

(...). Si hay, no traen informacién, mas que todo cuando vemos inclusive alguna plantita
que recien tal vez ha crecido, esta creciendo o no esta tan conocido tenemos que preguntar:
esta plantita esta creciendo, como se llama. Entonces el Sernanp nos brinda la informacion
o ellos lo investigan y nos traen también esa informacion cosa que se trabaja en ese sentido
(...) Cada que requerimos, anual siempre se programa cuatro veces, tres veces cuando es
necesario ya que siempre tocamos ese tema, a pesar que esta agendado en la reunion. No
es suficiente pues, de todas maneras debemos estar informados al dia, a veces hay algunos
cambios también, entonces deberiamos estar mas informados (...) De hecho que no es tan
facil, porque nosotros como poblacion tenemos que recurrir a esa institucion todavia, no es
que la institucion tenga y empiece a ver nuestras inquietudes. De todas maneras nosotros
tenemos que venir y hacer notar pues nuestras preocupaciones y de acuerdo a eso salen
también (...) Claro que ayuda, porque en aqui en Abancay en la zona de intervencion directo
del santuario nacional de Ampay y la zona de amortiguamiento llega la sefial de los medios
de comunicacion: de la radio, de todos. Seria bueno también que se difunda permanente
esto porque a veces nos olvidamos de un cierto tiempo. Por ejemplo el afio pasado no ha
habido quema forestal en esta parte de nosotros, de nuestra jurisdiccion. Entonces por eso
también hemos hecho motivar de que salgan a los medios de comunicacion que haya
algunas sanciones o algo, se sensibiliza, se socializa la poblacién, entonces cosa que ya
cuando hacen rotura de malezas o algo, ya comunican, inclusive a la institucion del

Sernanp, entonces ellos también hacen el acompafiamiento y las recomendaciones de como
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lo deben trabajar, es necesario es las redes sociales. Esa informacion si se comprende,
porque en algunas veces sacaron en quechua y en castellano, en espafiol también. Hay
también programas en los medios de comunicacion, hay programas exclusivamente de lo
que se habla del tema rural, el tema del sector rural, entonces ahi también en esos espacios
que sacan al aire estos comunicados (...). Presidenta de la Asociacion de Propietarios

Sefior de los Milagros — Umaccata.

(...). No tanto. Nosotros pasamos la voz por la radio, también pasamos documentos para
que nos apoye (...) Bueno, nos vienen a notificar o traen documentos para notificar arriba
cada 2 0 3 meses (...) No, es dificil. Ellos tienen que venir a informarnos (...) Si. Yo he visto
en el celular y es comprensible (...). Presidente de la Junta Administradora de Servicios

de Saneamiento del Sector Ccorhuani.

(...). Si, también viene Sernanp a capacitar y por ahi nos enteramos (...) Al afio 3 0 4 veces.
En tiempo de lluvia ahi también, en tiempo de sequia también sobre incendios. Creo que es
suficiente, ademas no somos tantos (...) Si, es facil, en charlas nos informamos (...) Claro,
yo he entrado por el celular ahi se encuentra todo (...). Presidente de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento de la Asociacion de Propietarios Sefior

de los Milagros — Umaccata.

(...). Si, cuando hacemos faena, en primer lugar siempre comentan sobre la conservacion
de las plantas, o mejoramiento porque se planta y més del agua (...) Es informacion no nos
dan. Ellos lo hacen de forma interna. Digamos antes 4 o 5 afios atras, habia un ingeniero
que trabajaba en el Sernanp, €l era peor, era insoportable ese ingeniero, no podias hacer
nada en el santuario, o sea no podias hacer ninguna cosa a mejorar. Pero ahora con el
ingeniero Jaime, si mas 0 menos se conversa, se puede hacer, incluso hablamos sobre temas
como los habitantes dentro del santuario, ellos vienen a pedirme un certificado de posesion,
el santuario es como una propiedad privada, solo cuando el jefe del santuario me dice que
entregue un certificado de propiedad se le da (...) No sé, creo que eso se puede conversar
con el guardian del santuario, con el sefior Constantino Rivas, el si estd al tanto y puede
darnos informacion (...) Si, yo uso mi celular, ahi hay informacion. Normal se entiende. El
ingeniero Jaime incluso saco unos libros pequefios con el modo del cuidado del santuario y
otras cositas, aves, que tipo de animales tenemos en el santuario (...). Teniente

Gobernador del Centro Poblado de Sahuanay.
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(...). Yo creo que si es de uso publico, mas bien las comunidades no tienen mucho interés
en buscar ese tipo de informacion o sea las técnicas que manejan las comunidades son
tradicionales, hasta ancestrales, que siguen haciendo de generacion en generacion.
Seguramente hay tecnologia ya que de alguna manera esto se usa para garantizar mucho
mejor la conservacion y la preservacion de los bosques. Seguramente si se interesarian
podrian adoptar nuevas précticas. En todo caso habria que trabajar ahi con la autoridad
competente, deberia haber mas acercamiento con la comunidad, dentro de sus planes de
accion que ellos tienen para conservar, deberian considerarnos a las comunidades como
aliados porque yo pienso que las comunidades somos aliados estratégicos (...) En el tiempo
que estoy pocas son las veces que ha habido, te estoy hablando de unos 7 o 8 afios, hubo
algunas veces cuando sale un proyecto, como el proyecto de bosques manejados ahi si
vinieron eventualmente dos veces. En los 8 afios que he estado, han venido tres veces, no
hay ese acercamiento, incluso el tema de la ANA también es preocupante, porque no tiene
un rol de fiscalizacion pero deberia un poquito fortalecer ese rol y también tener un
acercamiento con las comunidades, trabajar el tema reforestacion para garantizar el
recurso. Otras instituciones también deberian acercarse, informar a la poblacion. Solo
vienen cuando hay un evento negativo, como una quema por ejemplo. Yo pienso que
deberian trabajar el tema de prevencion (...) Para mi que estoy mas cerca de las
instituciones si es facil y podria brindar incluso esa informacién a la comunidad, pero dado
que, cuando eres un comunero no eres visto como alguien profesional. Entonces si somos
tomados en cuenta cuando hay trabajos en pro del desarrollo de las comunidades como
profesionales y nos piden ciertas cosas, Pero desde el interés de los comuneros de decirnos
“no pueden traer mas informacion acerca de la de temas forestales, proyectos forestales o
de conservacion” es muy poco el interés, porque ellos sienten que con las cosas que hacen
ya manejan el tema de conservacion, entonces casi no es tema prioritario mas bien el tema
del agua que esta ligado al tema de conservacion si es prioritario eso es un tema que si se
toca constantemente (...) Para las comunidades es dificil del acceso, muchos de los
comuneros ya son de una edad avanzada o promedio, no es pues facil, porque no estan
acostumbrados al internet, quizas sus hijos les pueden dar una guia pero no es igual, no es
tan amigable, la informacion verbal es mucho mejor y més utilizada (...). Presidente de la

Comunidad Campesina de Huayllabamba.
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CATEGORIA 1: GOBERNANZA FORESTAL

DIMENSION 3: RENDICION DE CUENTAS

(...). Podrian ser accesibles si los solicitan y el contenido del informe es basicamente el
resumen de las de la implementacion de las actividades que estan programadas en el plan
operativo anual (...) Bien, en el Comité de Gestidn se establece un plan de trabajo para el
afo, el cual se trata de cumplir al 100%. Y esa es una manera de transparentar también las
actividades que realiza este despacho respecto de la gestion forestal y respecto de la
relacion, el vinculo, con los moradores, sus oportunidades, etc. (...) Unas mas que otras, no
todas tienen el mismo compromiso, muchas entidades privadas y pablicas asumen que la
presencia del Sernanp es suficiente, pero no es asi. Bueno, en el caso de la rendicion de
cuentas, seria a partir de los reportes y hay reportes de otras instituciones. Por ejemplo, los
apoyos del Gobierno a veces son puntuales, no es algo programado, ni para todo el afio (...)
Ya, el Sernanp tiene a nivel nacional su procedimiento administrativo sancionador, el PAS,
que es un mecanismo por el cual se identifican infracciones que pueden ser cometida por
cualquier usuario y nuestra misién obviamente es hacer que eso no suceda, no
necesariamente sancionar, sino evitar que suceda; pero si sucede, obviamente se tiene esa
herramienta para poder sancionar de manera administrativa a esas personas o grupo de
personas (...).Jefe del Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado — Santuario

Nacional de Ampay.

(...). Si son accesibles, bueno la informacidn clave es pues de las areas que se tienen, estas
areas en este caso son bosques nativos, los recursos que cuentan en el santuario, como un
caso es del agua que es un medio de conservacion de un ecosistema especifico,
especificamente esta centrado en la conservacion de una especie emblematica que es la
intimpa el polocarpus (...) Mira en este caso nosotros como gobierno regional tenemos
nuestras funciones, de hecho que en el ambito territorial hay otras entidades que tienen su
propia competencia que necesariamente implican a la participacién como gobierno
regional caso del Sernanp, caso del santuario nacional, ellos cuando remiten su
informacion lo remiten a la sede central del Sernanp en Lima, que es de parte del Ministerio
de Ambiente, y de hecho que esa informacidn de sus avances de su logro o que se dio de sus
resultados, lo publican en su pagina web que tienen, revistas o algo informativo, a eso es lo

que nosotros accedemos pero directamente que a nosotros nos informe ellos, no es asi (...)
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Adecuadamente no diria, porque para hacer una adecuada intervencion se requiere de
recursos, entonces tengo entendido de que a nivel de gobierno locales y gobiernos
regionales no disponen de los recursos necesarios para esa finalidad de la zona de
amortiguamiento, entonces segun sus alcances pueden hacer o pueden gestionar directa o
indirectamente, pero asi como una intervencién eficaz a ese nivel o para ese fin no. Ahora
la rendicién de cuenta, obviamente cada entidad hay un sistema de rendicién de cuentas
que hace, ya sea un presupuesto participativo o algunos mecanismos de consulta de
ciudadano por esos medios lo que cada entidad rinde cuentas en funcion a lo que ha hecho
(...) Particularmente en esos casos no hay, los Gnicos que se tiene o que se puede decir que
hayan cometido de repente faltas, pero asi resaltante no se cuenta, salvo en algunos casos
cuando son por ejemplo incendios forestales ahi si es mas resaltante pues sale a la palestra
mediante los medios de comunicacion, es mas evidente, y eso ya tiene su curso legal ya
particularmente que ya no es competencia del gobierno local o regional, tiene otra instancia
digamos el Poder Judicial (...).Gerente Regional de Recursos Naturales del Gobierno

Regional de Apurimac.

(...). Bueno alguna vez vi estos informe, yo creo que estas incluyen el tema de las actividades
que se realizan, y son claras con tomas fotogréaficas para que puedan visualizar las
actividades realizadas no con pruebas veridicas (...) En el tema de la municipalidad,
practicamente casi no realizamos el tema de eso yo creo que el area mas este especifica o
que pues desde el Sernanp el que te puede decir como es que se evalla el tema de eso, como
te digo nosotros trabajamos de manera coordinada nomas (...) Bueno, como los otras
instituciones yo no sabria como decirte, pero como municipio si hacemos el tema de que se
realice de manera frecuente nuestras responsabilidades, pero como los demas instituciones
no sabria decirte. Bueno en mi opinidon como persona, yo creo que no esta tanto cumpliendo
con sus responsabilidades, faltaria un poco mas bien en ese tema (...) En este caso, el tema
de sanciones te comento que en la tala indiscriminada de arboles o quema que son incendios
forestales, y todo eso, la municipalidad tiene un area usuaria que es de fiscalizacion
ambiental, que se encarga de esos temas, hacen la constatacion y hace también la multa,
dependiendo al caso. Hace poco ha habido por ejemplo una tala de un arbol por el hospital
Guillermo Diaz, en una zona de area verde de las casas que estan ahi colindantes, donde se
deberia solicitar una autorizacion o un permiso donde se indica por qué motivo y cuando a

veces el propietario de la vivienda va talar un arbol. Entonces se le aplica la sancién y la
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multa pues estad totalmente prohibido talar los arboles (...).Responsable del Programa

Educa de la Municipalidad Provincial de Abancay.

(...). Si nosotros dentro de la rendicion de cuentas informamos sobre las actividades. Por
ejemplo el afio pasado sobre la actividad de replantaciones en las zonas de captacién para
el tema de siembra de agua hemos informado. La informacion que se incluye es lo que se
ha trabajado, la cantidad de plantaciones, el apoyo que hemos tenido y mas o menos cuanto
se ha gastado (...) Si, como te digo en la audiencia publica es donde se presentan los
resultados, especificamente el mecanismo legal es la audiencia publica. En este caso se
involucra a las comunidades de la zona de amortiguamiento del Santuraio, se les invita a
todos a la audiencia publica toda la poblacién tanta beneficiaria, es abierta a todas las
instituciones responsables (...) Yo creo que el Sernanp trabaja, pero trabaja como que muy
aislado de la poblacion, o sea entiendo que su prioridad es preservar lo que hay en el
ambiente natural, ellos preservan y creo que esa es su funcion, pero creo que se cierran ahi,
no ve mas alla de la poblacion. Mira te hablo de la zona de amortiguamiento del Santuario,
nosotros intentamos atender a las necesidades de la poblacién y creo que el apoyo que nos
estan pidiendo por ejemplo como digo tema forestal en el tema de la siembra para que se
mantenga el recurso hidrico en la zona y no se acabe, se ha mantenido, o sea si hemos
logrado atender ya que nos corresponde (...) En la gestion forestal de la zona de
amortiguamiento, la municipalidad hace supervisiones a todo lo que es el sistema de
prestacion de servicios y bienes en el tema del manejo de residuos solidos por ejemplo,
también cuando hay algun tipo de impacto en algin componente ambiental: suelo, tierra,
de crianza clandestina que podria de alguna manera impactar en otros casos. Hay el tema
de que alguien ha hecho una descarga de material que no es de la zona como son materiales
de construccidn y ahi si atiende la municipalidad la misma denuncia de la poblacion hace
que nosotros actuemos y también de nuestra parte vamos a supervisar (...).Responsable de
la Unidad de Evaluacion y Calidad Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Tamburco.

(...). No tanto para la poblacion, pero para la organizacion ambiental si es mas accesible
porque formamos parte del comité de gestion (...) En cada reunion, generalmente en las
reuniones de fin de afio se hacen informes de todo lo que se ha avanzado en ese afio y se da

a conocer también a las comunidades aledafias de cuanto se ha avanzado y cuanto por

avanzar. Ellos participan en las mismas reuniones y también en las reuniones comunales
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(...) No, porque hay instituciones que tienen el compromiso de velar por el mantenimiento
y el cuidado de las areas naturales protegidas y pues no cumplen, simplemente estan
englobados en otras como trabajo de oficina y no salida a campo (...) No pasa nada,
lamentablemente queda ahi. Todos los afios es tipico en Abancay, acerca de la extraccion
y depredacion de flora y fauna, en este caso de orquideas, bromelias e intimpas, a pesar de
que hay una ordenanza municipal, dos ordenanzas, una que prohibe la venta y otra que
prohibe la extraccion de estos mismos. También hay incendios forestales donde se ha
identificado a los responsables, pero no pasa nada (...).Representante de la Asociacion

de activistas ambientales sin fines de lucro “Ecoenergia”.

(...). No tanto. El Sernanp es el que hace entre ellos. Mas que nada es el Sernanp, ninguna
institucion mas se mete. El Sernanp es el encargado de proteger los bosques andinos, ellos
netamente es su meta. Todo es con el Sernanp, cualquier proyecto que se hace tiene que
pedir permiso al Sernanp (...) Bueno, si participa no. Interactdan en la comunicacién, nos
Ilaman, participan también en reuniones, nos hacen entender también que esto es el
problema dando alternativas (...) Si pues, tienen personal que trabaja netamente ahi, los
guardabosques estan permanentemente ahi. Solamente cuando hay problemas como
incendios participan los bomberos, participa la municipalidad con su personal apoyando
como apagar si es que el incendio esta de buena intensidad van todos. Ahora ultimo por
ejemplo hemos acordado en el Presupuesto Participativo, hemos priorizado que se tiene que
reforestar las cabeceras de cuenca, entonces el cuidado de los bosques también esta en la
municipalidad de alguna manera, casi indirectamente se participa (...) Hay deforestacion,
hay incendios, hay un desorden pues, hay roturacion de bosques, porque hay mucha gente
también que esta roturando dentro del bosque del santuario por necesidad, no tiene donde
sembrar y estan ampliando su area. Ha habido hasta detenciones, hay juicios pendientes,

amonestaciones (...). Presidente del Sector Ccorhuani.

(...). En el tema de conservar el medio ambiente, mas nos enfocamos con la institucion del
Sernanp. Entonces cuando hay alguna cosa, como te vuelvo a decir, de derrumbes, de
alguna cosa, o0 algo bueno, algo para nosotros, también igual vamos a esa institucion. Esa
institucion esta monitoreando también permanente, a pesar que no tenemos reuniones con
ellos, estan haciendo las vigilancias, estan caminando permanente en la zona de
intervencion misma. Entonces hay para llegar cualquier momento, nos encontramos y ya

estamos dialogando, es mas es como guardianes o guardaparques, ellos estan caminando
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permanente, creo que se turnan, tal fecha esta por esta zona, tal fecha por este sector, se ve
pues visible lo que estan visitando porque pasa por nuestras puertas, por los caminos de
herradura pasan. Cuando hay alguna inquietud, en ese momento preguntan y se encuentran
con el poblador, entonces se ve que trabajan de la mano nomas, dialogan en cualquier
momento (...) Basicamente al final del afio siempre nos sentamos con la institucion y
dialogamos, cuanto hemos trabajado, cuanto hemos avanzado. También ahi nos damos
cuenta que avance estamos haciendo (...) De hecho también, las instituciones deben estar
como nosotros, pidiendo de otras entidades ese apoyo, porque también como institucion
puede ser que no estén cumpliendo las brechas, porque ha habido un caso de que vamos a
reforestar los 0jos de manante directamente con el Sernanp y no tiene las plantitas todo,
pero acude por ejemplo al Idma (Ong) entonces con el Idma encontramos el aliado y recién
hacemos el trabajo. Yo pienso que también tiene ese déficit de que algunas instituciones
acomparfien el trabajo y la labor fundamental también que ellos podrian querer hacer, la
intencidn esté ahi pero si no hay ese aliado como entre instituciones también pues de hecho
que hay este inconveniente que no llegan a cubrir las brechas que se puede trabajar. Por
ejemplo ha habido un caso de incendio con los bomberos coordinamos, entonces pero para
que los bomberos, la policia suba, y la municipalidad deberia encabezar, el alcalde, pero
poco 0 nada hacen pues, a veces ni vienen a ayudarnos, entonces mas estamos trabajando
con el Sernanp nomas. Entonces le decimos: ingeniero porque no trajo a los bomberos, y
nos dice que no llegan los bomberos pero yo como institucion he solicitado todo, pero si no
vienen, qué vamos a hacer, nosotros tenemos que enfrentar la situacion (...) Primero nos
notifican y nos llaman a una sensibilizacion, luego ya comunican a las otras instancias.
Hubo quemas en un afio, porque igual como institucién ellos hace cumplir sus normas. Hubo
un vecino que quemo y tenia una sancion, pero realmente a las instancias se pasa porque
hay un poder judicial que hace caso omiso. También no dan una sancion ejemplar, también
entonces se va a estar recurriendo al mismo tema: sabes ya quemé el vecino otra vuelta a
reincidido, otra vuelta reincidido, ellos dicen: lo Gnico que tenemos que sancionar es en la
comunidad con una multa en el sector o con algun trabajo, mas que puede hacer mas faenas,
con algo es lo Unico que podemos sancionar. Porque la institucion deriva tal persona es lo
que ha quemado, pero eso se pasa a instancias e instancias y pues lamentable no se ve
sancion, porque en algunos articulos dice que esta sancionado, penado inclusive, pero
realmente no vemos que el vecino que quemo reincidentemente que se haya ido a la carcel

por ejemplo. Eso de todas maneras nos deja una incégnita a todos, también porque este
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guema nomas cada vez y nosotros estamos yendo a apagar como bomberos con todos, hasta
corriendo nuestras vidas pues, poniendo en riesgo (...). Presidenta de la Asociacion de

Propietarios Sefior de los Milagros — Umaccata.

(...). No es facil conseguir (...) Comunidad participa pues. Si pues, la Municipalidad hace
audiencia y ahi revisamos (...) M&s 0 menos. En ese aspecto esté encargado Sernanp, ellos
ven, nosotros también ayudamos (...) Hay momentos entran adentro a cazar, talan también,
queman también. Pero los que gqueman no le hacen nada (...). Presidente de la Junta

Administradora de Servicios de Saneamiento del Sector Ccorhuani.

(...). Ellos vienen a capacitar, es facil por ese lado. Nosotros no vamos y si se entiende. Mas
que todo nos dicen como conservar el medio, como prevenir los incendios, también
reforestar, hace poco ha habido una charla para reforestar los ojos de manantes en la altura
(...) O sea, cuando convoca el Sernanp asisten a ver esos temas (...) Si, si cumplen. Por
ejemplo el Sernanp, es el Unico. La Municipalidad no hace (...) Creo que denuncian, habian
casos creo que escuche, hay predios que antes se trabajaba, han dejado por afos, ahora
han vuelto a trabajar y creo que les han denunciado (...). Presidente de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento de la Asociacion de Propietarios Sefior

de los Milagros — Umaccata.

(...). No, no creo que nos den a nosotros, dificil (...) No participa. O sea antes, cuando yo
era presidente del JASS, yo me comprometi que una vez al afio hacer una faena en el
mejoramiento de plantaciones. Entonces durante los 4 afios que estuve he hecho. O sea,
ibamos toditos, si éramos 50 los 50 iban a la faena, y a cada uno se les daba 15, 20 plantas.
De eso nunca han dado informe, si ha crecido si no ha crecido, lo cuidan o no lo cuidan.
Eso paso con el anterior jefe, ahora con el ingeniero Jaime ya se puede dialogar alguna
cosita, en qué forma se puede trabajar, o sea hay mas o menos un dialogo (...) El tnico que
cuida es Sernanp, las demas instituciones nada, solo son pantalla. Imagina que aquellos
afios cuando se vino el derrumbe del santuario, esos afios como ahora empez6 a cargar la
lluvia y solo en esos tiempos iban a ver al santuario si iba haber deslizamientos algo pero
ahora nada. Ahorita solo esperan la época de lluvia, que cargue bastante, y solo ahi nomas
se recuerdan, la regional, la provincial. Ya cuando esta hecho el accidente recién aparecen

su numero (...) De esa parte el santuario cumple. A los pobladores no te dejan entran
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comun, se paga. La gente es tranquilo, no entran (...). Teniente Gobernador del Centro

Poblado de Sahuanay.

(...). O sea, como te decia, yo pienso que es facil, yo pienso que esta en la institucion y es
parte de las comunidades también interesarse y buscar es informacion. Seguramente es de
uso publico, pero pasa que no hay un interés como tal de los comuneros, porque las
instituciones que deberian ir a las comunidades que estan aledafias o estan dentro del
santuario, de alguna manera deberian informar sobre la importancia que tiene el bosque,
creo que eso les generaria un interés digamos: “oye hay que gestionar en torno a qué
podemos hacer, qué otras especies nativas podemos incorporar en la zona media, en la zona
baja, en la zona alta me entiendes? Entonces generarles ese interés. Como hay un divorcio
entre la institucion y la comunidad que deberia ser asi para que trabaje de mejor manera
la conservacion de los bosques (...) Eso no se da, o sea como tal no hay, pues una
participacién asi consensuada organizada donde todos participen tanto instituciones como
el tema de Huayllabamba no he visto. Deberia haber en torno al recurso forestal, incluso
de toda la microcuenca (...) Si, definitivamente. Ellos tienen una norma y ellos se cifien a
ese reglamento. O al menos hay unos intentos, porque yo veo muchas veces pasar por la
carretera a los de Sernanp, por la a troncal que estd hacia Carcatera y estan por ahi
seguramente tienen mucho trabajo que hacer, eso es lo que yo me imagino, pero no hay en
una asamblea donde nos diga: “Sernores, miren la importancia de los proyectos que estamos
trabajando”, en torno a eso nosotros como comunidad aledaiia qué podemos hacer, qué
alternativas nos dan, no hay ese tipo de cosas (...) Ah no, pues ahi si son ellos tajantes pues,
por ejemplo hay casos que hubo apertura de frontera agricola, entonces ahi el Sernamop
de alguna manera este haciendo lo que le corresponde, lo que le compete dentro de sus
funciones, pero esa que esté dentro de Huayllabamba y el santuario no estan en gran parte
del territorio de la comunidad, esta ya casi en la parte alta donde casi nosotros no tenemos
este actividades agricolas, digamoslo de forestacion. Ahora que nosotros lo hemos
priorizado en un area de forestacion porque antes era un echadero, antes era zona de

pastoreo (...).Presidente de la Comunidad Campesina de Huayllabamba.

CATEGORIA 2: COMUNICACION POLITICA

DIMENSION 1: CANALES DE COMUNICACION
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(...). Las redes sociales son mas efectivas. Eventualmente cuando se tiene algo importante
se cuenta con el apoyo de algunos medios de comunicacion local principalmente emisoras
de radio y algun que otro canal de television. Todavia tenemos material impreso por las
brechas (...) Al mes, unas dos veces maximo, justamente por la brecha de personas, tratamos
de sacar mensajes fuertes puntuales (...) Ya, mira para la poblacion en general es dificil
medirlo porque tU no puedes necesariamente conocer el alcance de las redes, tu ves cuantas
personas lo visualizan, pero no sabes cuan efectivo ha sido. Por otro lado, llevamos charlas
a colegios que si lo podemos medir, porque es una serie de visitas que se hacen a lo largo
del afio, y se puede evaluar el cambio en la actitud en el comportamiento de esos grupos.
Igual con los moradores, con los que conversamos directamente en reuniones. Entonces
cuando tu despejas dudas o te das cuenta de que ya no te preguntan lo mismo; es porque te
estas dando cuenta el mensaje se entiende (...).Jefe del Servicio Nacional de Areas

Protegidas por el Estado — Santuario Nacional de Ampay.

(...). Por lo que veo el medio mds pertinente son 10s medios digitales que tiene el mismo
Sernanp, porgue hay otros medios de comunicacion, como es el internet que es mas
accesible, cualquier dato que tii quieres la informacion puedes acceder (...) LOS MA&s
utilizados son los digitales porque en cuando quieres accedes. Pero en cambio un medio
visual, audiovisual o radio esporadicamente no esta disponible en el momento que quieres
(...) Para que se asegure una adecuada difusion se tiene que contar con recursos en primer
lugar, y luego es identificar a los grupos de poblacionales porque obviamente si hablamos
de comunidades no todos tienen pues acceso al internet o a los medios digitales. Entonces
para ello seria dable en los medios que ellos acceden. Seria medios radialesy el otro medio
que es bastante efectivo es mediante afiches, tripticos, boletines, almanaques, en los cuales
ellos pueden tener la informacion accesible. Las reuniones son esporadicas a veces no, a
veces por la experiencia que tengo las reuniones son esporadicas, es limitado el tema del se
puede hacer la retencién del conocimiento en ese tiempo, pasa un tiempo prolongado y la
poblacién se olvida, pero los méas efectivos son los medios escritos, como materiales de
difusion un almanaque, un afiche, un calendario, los cuadernillos (...).Gerente Regional

de Recursos Naturales del Gobierno Regional de Apurimac.

(...). En el caso de la municipalidad se tiene una plataforma, un Facebook donde sea

informa de esas cosas, el Facebook es mas efectivo porque la gente lo ve y comparte la
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informacion que se hace (...) Casi siempre. Tu puedes ingresar normal a la pagina y ahi vas
a ver la informacion del dia a dia de lo que realiza el municipio (...) Entre ellos nomas se
comunican, por ejemplo se comparte en la pagina o también se puede informar en las juntas
directivas cuando hay reuniones algo con los representantes y ellos también informan a la
poblacion o a los ciudadanos (...).Responsable del Programa Educa de la Municipalidad

Provincial de Abancay.

(...). Los medios digitales como...Del Facebook también ha habido el tema de la prensa
audiovisual digamos TV Radio TV también hay afiches o sea elementos que puedas entregar
(...) Llegamos cuatro o cinco veces al afio el tema de Cuidado especialmente el tema de
supervisiones (...) Si €so no, seria mentir que hacemos un seguimiento, por asi decirlo que
haya llegado a todas las organizaciones sera imposible evaluarlos (...).Responsable de la
Unidad de Evaluacion y Calidad Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Tamburco.

(...). Se usa Facebook, Instagran y fisicos la radio. De todas maneras la radio tiene mayor
alcance, las redes sociales son para personas que estan mas pendientes de la tecnologia
(...) Casi a diario, se genera informacion minimamente una vez a la semana (...) No llega a
todos (...).Representante de la Asociacion de activistas ambientales sin fines de lucro

“Ecoenergia”.

(...). Generalmente son documentos. Mandan por ejemplo a nuestro sector, sefior
presidente, este dia vamos a venir, convoca a una asamblea para dar charlas, medios
radiales también de vez en cuando (...) Mas que nada es cuando hay emergencias (...) No
llega a todos. Porque los que viven debajo de la zona de amortiguamiento del sector
Ccorhuani no les importa, ellos dicen que no les incumbe las charlas, dicen que eso
solamente es para los que estan dentro del santuario, que son los mas llamados e incluso

son obligados, si o si tienen que participar (...). Presidente del Sector Ccorhuani.

(...). Mas es la radio pues (...) En este caso hay programas de radio que diario salen, por
ejemplo a las a la 1 de la tarde creo sale un programa y los sabados y domingos sale 6 de
la mafiana también un medio de comunicacion donde un compafiero de nuestro sector
conduce, ahi llamamos e intercambiamos informacion, y él también se enfoca al tema del
cuidado del medio ambiente, de las insecticidas que no debemos utilizar por ejemplo en la

zona de amortiguamiento, en la zona de los criadores de la apicultura, en esos lugares no
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deben fumigar. Esos medios de comunicacion son los que nos alertan inclusive de la tala de
arboles, de los incendios, siempre nos hacen recomendaciones y ahi a ese medio de
comunicacion de los domingos por ejemplo es bien sintonizado, yo que en mi barrio escuchd
es bien sintonizado. En esa radio hay especialistas también, ingenieros ambientales,
inclusive de la capital misma no hacen un enlace y nos recomiendan, incluso hay rectores
de las facultades del tema de agronomia de las universidades porque hemos tenido inclusive
pasantias, vinieron a mi sector de la Universidad de la Agraria. Entonces por este medio
hemos estado intercambiando informacion en tema de como mantener nuestras areas
protegidas, como podemos ver el tema de los ojos demandante dentro del Santuario
Nacional del Ampay, todo eso intercambiamos pero a base de ese medio de comunicacion
(...) Si, todos escuchan radio, yo que veo escucho y alto volumen alguno se pone y se esta
escuchando. Entonces son también para poder rescatar, los ingenieros que nos digan: hay
que utilizar abonos organicos, hay que utilizar este fertilizante, no hay que utilizar este otro.
Ya pues la poblacion mismo esta porque en la zona de intervencion mismo del santuario
Nacional los ingenieros dicen que debemos tener cuidado: por ejemplo la papa debe salir
nativa de ahi, no debe tener ningun insecticida, nada, entonces pero si no estamos bien
informados Nada pues de todas maneras un mas un vecino mas siempre va a haber un que
va a infligir las normas (...). Presidenta de la Asociacion de Propietarios Sefior de los

Milagros — Umaccata.

(...). Bueno, mediante documento, oficios nos dan, la radio también. La radio llega mejor
(...) Bueno, 3 a 4 meses, 3 veces a 4 veces al afio nos hacen llamar a informarnos (...) Si
llega a todos, en las reuniones nos informamos todos (...). Presidente de la Junta

Administradora de Servicios de Saneamiento del Sector Ccorhuani.

(...). Celular y megafono. Aqui se llama por megafono. Llaman a la junta directiva y la junta
directiva comunica, avisa para reuniones, esta convocando el Sernanp (...) 2 o 3 veces al
afo escuche que han avisado los de Sernanp para convocar a reunion (...) Si llega, cuando
perifonean (...). Presidente de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento de

la Asociacion de Propietarios Sefior de los Milagros — Umaccata.

(...) Conversando con el guardabosque. Antes daban afiches, ahora tiempito que no dan
(...) No dan afiches. Hace unas semanas fuimos hemos ido al reservorio grande con el

presidente del Comité de Regantes, ahi nos hemos encontrado con el sefior Constantino
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Rivas, el si para constante ahi y hablamos sobre como debemos cuidar (...) No, dificil.
Ademas la gente, los vecinos viven su vida, el resto ya, no les importa, incluso con el
ingeniero Jaime se hizo el turismo, pero lo cual quedo en nada, no funcioné como se queria

(...). Teniente Gobernador del Centro Poblado de Sahuanay.

(...) He escuchado radio alguna vez, tocan temas de conservacion del agua, hay que
conservar el bosque esas cositas si salen de vez en cuando, creo que la radio es mas
accesible, porque una cosa es que un comunero lo escuche y otra cosa es que le incite a
entrar en la practica. Entonces él lo escucha, y entiende la importancia y de alguna otra
manera corrobora lo que él también siente y piensa pero yo pienso que deberia haber una
Ilegada mucho maés directa con un llamado a la accién, por ejemplo nosotros teniendo al
Tambo dentro de la comunidad, deberiamos tener charlas directamente, incluso cosas
practicas (...) Llegan cada vez que sale un proyecto, mas o menos sera pues al afio una vez
dos veces, charlas también hacen de lo que corresponde dentro del proyecto, pero la
informacion asi directa, es eventual no hay constancia (...) No, es insuficiente. No se llega
tampoco de manera amigable, para nosotros por ejemplo, los jévenes pueden entender
espafiol pero los ancianos a veces no pueden entender espafiol (...).Presidente de la

Comunidad Campesina de Huayllabamba.

CATEGORIA 2: COMUNICACION POLITICA

DIMENSION 2: BIDIRECCIONALIDAD

(...). EI Comité de Gestion es relativamente efectivo porque incluye la participacién de
muchos actores, pero también tiene sus deficiencias, porque nos falta involucrar mas a la
poblacion local (...) Cada 4 afos con el Plan Maestro. Ahi se convocan estos talleres
participativos en donde ellos se expresan y dan a conocer también sus prioridades (...) Si
de alguna manera estas opiniones se enmarcan en la ley de areas naturales protegidas y es
algo que sea compatible con el area natural protegida, se toman muy en cuenta para la
toma de decisiones. Por ejemplo, en los ultimos dos afios nos solicitaban en algunos sectores
proteger sus fuentes de agua, a veces no cuentan ellos con plantones ni viveros, justo entro
una Ong que es IDMA, con quien estamos mejorando la capacidad de nuestro vivero y el
mes pasado hemos hecho una jornada de reforestacion de esas fuentes de agua, hemos

podido atender finalmente ese pedido (...) Reuniones basicamente, que es bastante eficiente
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porque escuchas directamente el interés de la poblacién. Y también tienes la posibilidad de
que te escuchen a ti también de la misma forma. Evitas digamos un tercer una tercera
version de las cosas claro (...).Jefe del Servicio Nacional de Areas Protegidas por el

Estado — Santuario Nacional de Ampay.

(...). Ya, en algunas mesas tematicas normalmente que he podido escuchar, que siempre la
poblacién, bueno el ente rector que es el Sernanp, o alguna poblacion publica que tiene
algin vinculo directo e indirecto siempre plantea no sobre una base normativa en
cumplimiento de gozo, o en base a un criterio técnico que se tiene sobre el manejo de
recursos naturales, la poblacién en contraposicion siempre va a opinar, puede ser para
mejorar eso 0 ver otra manera, otro mecanismo de repente para mejorar ese sistema o esa
propuesta que se tiene, 0 como también en algunos casos a propuesta o0 a iniciativa suya
también ellos proponen algunas alternativas de solucién, y ahi en ese dialogo es que se hace
una retroalimentacion y siendo pertinente también se puede replantear algunos planes para
la intervencion gque se hace en ese ambito (...) Caso del santuario desconozco, porque la
frecuencia en el que se da lo lleva el Sernanp. Nosotros como Gobierno Regional en nuestra
competencia fuera del santuario obviamente que si lo hacemos. Yo que sepa en mi gestion
que estoy no nos han consultado, a lo mejor en la gestion anterior tal vez (...) Hay diferentes
mecanismos, uno por ejemplo es la entrevista, los medios de grabacion de una reunion, los
puntos de vista, los anotes, los informes, tal vez independientemente de quien es la entidad,
también la recopilacion del informe, de las opiniones de los que estan presentes en una
reunion, esos serian los medios que normalmente se utilizan (...). Gerente Regional de

Recursos Naturales del Gobierno Regional de Apurimac.

(...). Mediante capacitaciones del tema de sensibilizacion, pasacalles, etc. (...) Se hace
mediante reuniones, casi siempre hay reuniones, el dia de hoy estoy viviendo de una reunion
que esté solicitando la misma poblacion, a veces esta interesada, o si no el mismo municipio
también plantea algo para la poblacion. En este caso hace poquito vino una asociacion de
Ayaorcco que también tiene una zona de medio turistico, plantaciones, esta solicitando que
se realice un mirador para que la gente vaya y conozca el lugar (...) Nosotros dialogamos
y escuchamos, hacemos una socializacion del problema y planteamos las actividades que se
va a realizar para solucionar mediante un compromiso, de cada parte de nosotros como
municipalidad y de parte de ellos como comunidad (...) Las mas utilizadas son las reuniones

(...).Responsable del Programa Educa de la Municipalidad Provincial de Abancay.
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(...). Con las organizaciones ambientales no hay, pero con la poblacion si. O sea nosotros
como le mencionaba salimos mensualmente, si 0 si tienes que ser cinco supervisiones por el
tema del impacto ambiental. Entonces siempre estamos aprendiendo de ellos
presencialmente y levantamos siempre un acta en el que vemos que estan cumpliendo con
las obligaciones ambientales (...) Dos veces al afio en la audiencia pablica se consulta. No
tenemos coordinacién con organizaciones ambientales ni con ninguna ong (...)
Generalmente ellos vienen y ellos como digo muchas veces toman la decision de donde se
va a reforestar, en qué fecha se va a reforestar, qué cantidad se va a reforestar (...) Mas es
la entrevista con los dirigentes y en algunas veces cuando el personal que trabaja en el tema
del agua potable también conversa con ellos en alguna reunion (...).Responsable de la
Unidad de Evaluacion y Calidad Ambiental de la Municipalidad Distrital de

Tamburco.

(...). Solo en las reuniones nomas comparte sus ideas. Como son comuneros y ven la
realidad sus opiniones son puntuales y son acertadas (...) Igualmente, en cada reunion que
es 3 veces al afio o0 en algunas situaciones coyunturales por ejemplo cuando hay incendios
se comunican a los comuneros y con ellos se llega a concertar un plan de trabajo (...) En el
comité de gestion para la organizacion ambiental y en las reuniones periodicas y
extraordinarias para las comunidades (...) Solo reuniones (...).Representante de la

Asociacion de activistas ambientales sin fines de lucro “Ecoenergia”.

(...). En debates y charlas, ahi hacemos. Hay debates que tienen que aceptar el Sernanp y
nosotros también cuando son obligaciones y deberes del santuario (...) Casi anual, una vez
al afio, ahi debatimos (...) No toman en cuenta (...) Son asambleas y reuniones (...).

Presidente del Sector Ccorhuani.

(...). Si, si hay. Si hay una efectividad buena porgue nosotros directamente cuando
buscamos por ejemplo alguna informacion, buscamos a un especialista y se valora también
el trabajo del especialista en el sector (...) Cada trimestral nosotros tenemos reunion con
la institucion (...) Si son tomadas en cuenta. Nosotros le decimos que vamos hacer faena del
agua en el santuario (...) Por mediante teléfono, nosotros llamamos siempre. También hubo
investigacion porque como te digo ha venido estudiantes que han hecho investigacion dentro
del Santuario Nacional de Ampay, han venido a las comunidades de diferentes

universidades, inclusive ha venido un estudiante creo del extranjero, porque le hemos dado
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el local comunal para que se quede (...). Presidenta de la Asociacion de Propietarios

Sefor de los Milagros — Umaccata.

(...). Si, claro. Mediante un documento y mediante celular, a veces algo esta pasando en el
santuario. A la comunidad nos pide un apoyo para reforestar. Nos entrevistamos y con
documentos también vienen. La comunidad nos ponemos de acuerdo (...) 3 a 4 veces al aiio
vienen (...) Si, nosotros les decimos y ellos vienen con herramientas y nosotros apoyamos
para ir a reforestar (...) Reuniones, cuando ellos vienen (...). Presidente de la Junta

Administradora de Servicios de Saneamiento del Sector Ccorhuani.

(...). Si. También existen comunicacion a los que tienen chacras para decirles no estar
quemando asi, para que no se incendie el bosque porque también nos afecta en cuestion del
agua. Nosotros nos avisamos entre nosotros, asi nomds cuidamos (...) 2 o 3 veces al ario
ellos vienen a darnos charlas, nosotros no vamos (...) Si, cuando vienen les decimos sobre
reforestacion de ojos de manante (...) Con videos a veces hay o con afiches. También hacen
esas reuniones (...). Presidente de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento

de la Asociacion de Propietarios Sefior de los Milagros — Umaccata.

(...). Pero ya sabemos, por ejemplo en época de navidad que hacian, entraban al santuario
y rompian la intimpa, cargaban y llevaban. Entonces el santuario tenia que venir con
policias a cuidar o ellos mismos. Ahora no hacen eso. Mas antes hacian lefia, hacia lo que
queria, pero todo eso ya se cortd ya, ya no hacen eso. Ya saben que es una zona respetable.
Es una propiedad del Estado. Es el pulmén de Abancay. El santuario ha estado haciendo
sus reuniones en el local Podocarpus, mas antes sobre las personas que viven dentro del
santuario. En el santuario hay personas todavia que tienen cantidad de ganado silvestre,
crian todavia vacunos al azar. Entonces por esa misma razon de la altura baja y hacen dafio
a los sembrios que tienen los moradores del santuario, eso si le puse de conocimiento al
ingeniero Jaime. Y es también peligrosos pues, si yo tengo ganado arisco silvestre, pasa un
turista puede pasar algo, es peligroso (...) No nos consulta, ellos nunca vienen, al contrario
nos Ilaman, pero ahi nunca nos consultan. A lo menos con las autoridades deberian
conversar (...) Eso lo dejariamos a ellos, el hecho es que deberian venir a conversary darles

el alcance (...) No vienen (...). Teniente Gobernador del Centro Poblado de Sahuanay.

(...). Claro, de manera verbal y formal si, en una asamblea se puede se puede mostrar los

trabajos, como tu sabes las comunidades son méas pragmaticas, no son tanto de documentos.
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Los resultados de los trabajos que hacemos estan ahi, la institucion que de alguna manera
esta interesada en conocer estos trabajos de conservacion de los bosques dentro de la
comunidad, hay evidencias, se puede dialogar o conversar, digamos datos cuantificables no
lo llevamos pero ahi esta pues los resultados (...) Es dificil, eventualmente cuando hay
proyectos y todos vienen y llevan la data por ejemplo, cantidad de arboles, cantidad de
hectareas, cantidad de area sembrada, datos en realidad generales, no tanto a un tema de
conservacion como tal (...) No tanto. Quiza por ahi sale un tema de conversacion al
respecto, claro la gente opina lo que sabe, pero como te digo, la gente de la comunidad va
a opinar desde su realidad y quiza las instituciones no le importan tanto eso sino le importa
mds tecnicismos cosas asi, datos crudos y duros (...) Como tal, dentro del comité forestal,
tienen sus instrumentos de gestion, su estatuto, también tiene ellos sus normas,
documentaciones de la comunidad ellos llevan pues los servicios que hacen, digamos de
tala de los eucaliptos, cuanto han vendido, cudntos recursos tiene la comunidad (...).

Presidente de la Comunidad Campesina de Huayllabamba.

CATEGORIA 2: COMUNICACION POLITICA

DIMENSION 3: ACCESIBIILIDAD

(...). Si, desde nuestra parte siempre llevamos un mensaje conciso y que incluso involucra
la forma de pensar que tiene la poblacion, una vision colectiva de las cosas, pero también
notamos que en la poblacién local, viene de alguna manera, tomando fuerza el
individualismo, ya no se ven como colectivo, como comunidad, de todas maneras quiere
primar el interés privado (...) En este caso, las posibilidades son altas en vista de que
sostenemos reuniones periddicas durante todo el afio, entonces ahi hay siempre un espacio
para informar. En este caso no sé si las redes lleguen tanto a la comunidad, pero si a las
organizaciones ambientales (...) El tema del informe digital (...) Para que puedan acceder
una forma de hecho es hacer que las reuniones sean participativas, vale decir, que estén
representados todos los sectores, todas las edades, todos los gremios, mas alla tampoco
podemos ir porque no se puede obligar a participar, pero si nos aseguramos de que haya
una representatividad adecuada y que todos reciban el mismo mensaje y tengan también

todas las posibilidades de expresarse (...).Jefe del Servicio Nacional de Areas Protegidas

por el Estado — Santuario Nacional de Ampay.
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(...). Normalmente, lo que en los medios se tiene es la informacion disponible que son
informes con informacién técnica que en algunos casos es confuso para un poblador o una
comunidad. Entonces yo si sugiero de repente en estos casos deberia tener la plataforma,
informacion e un apartado que se para la poblacion de un lenguaje mas sencillo para llegar
a Casi toda la poblacion (...) La mayor facilidad la tiene las organizaciones que estan por
ejemplo los comités que incluso sus integrantes son profesionales, técnicos, conocedores,
pero la otra parte tenemos el caso de las comunidades. Las comunidades por el nivel
educativo, tienen las dificultades para acceder a esa informacién, ellos obviamente tienen
la fortaleza de su conocimiento ancestral (...) Bueno en ese caso podemos ver disponible,
medios escritos en el idioma espafiol que esté en la pagina web colgado, eso es lo Unico que
si tiene. Aparte de esos formatos, podria haber medios audiovisuales, videos, documentos
en formato pdf. Esos son los formatos mas accesibles que se tiene (...) Ya, dependiendo de
su capacidad, obviamente de alguna manera las dificultades existen, ya que la informacion
va a ser accesible de acuerdo a las limitaciones visuales, por ejemplo en personas que ven
I6gicamente la informacion esta disponible, para estas personas que al menos tengan el
sentido de la vision y puedan ver las herramientas digitales (...).Gerente Regional de

Recursos Naturales del Gobierno Regional de Apurimac.

(...). Si es comprensible, por ejemplo aca a veces del municipio por el tema de los dias
festivos, hay un calendario ambiental, se mandé hacer un flyer para que la comunidad o la
poblacion puedan verlo (...) En ese tema serd accesible pues, creo que es accesible (...) Ya,
como te digo mas es el Sernanp, pero como municipio hacemos el tema de sensibilizacién,
mediante volanteo o publicacién en los medios de comunicacion: Facebook, Twitter, para
que puedan conocer sobre ese tema, también hacemos marchas y perifoneos. EI més
accesible es volanteo y pasacalle (...) Si hay reuniones, aprovechamos en capacitarles e
informarles para que haga llegar a todos los poblador lo que esta sucediendo, lo que se esta
haciendo (...).Responsable del Programa Educa de la Municipalidad Provincial de

Abancay.

(...). Es evidente que no. O sea hay personas que tienen una limitacion en el tema de la
lectura, hay algunos que tienen limitaciones tecnoldgicas, algunas que tienen limitaciones
de acceso a servicios basicos, que limitan. O sea no creo que sea eficiente para todos es

para un grupo que puede tener acceso a la tecnologia y leerlo (...) SOn muy pocas creo que.
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Hay facilidades para ese tema, solo es para un grupo que pueda utilizar la tecnologia ¢...)
Yo creo que el digital ahora es el mas accesible para ellos y si estd (...) Lo que te puedo
decir por referencias que he visto, la reunion es que se tienen por ejemplo con esos comités
que son los que mas aglutinan a personas no discrimina, 0 sea estan presentes, he visto
nifios, he visto mujeres, he visto ansiados participantes (...). Responsable de la Unidad de

Evaluacion y Calidad Ambiental de la Municipalidad Distrital de Tamburco.

(...). Si es claro y comprensible, pero es en castellano, tal vez faltaria para llegar a mas
personas, hacer llegar informacion en quechua (...) Para la organizacion ambiental es mas
facil porque dentro de sus integrantes son jovenes activistas que utilizan la tecnologia. Para
la comunidad es mas dificil (...) Mas digitales que son mas accesibles (...) Bueno solo de
parte del Sernanp. Pero la difusion tendria que ser masiva y con participacion de otras
entidades que deberia apoyar y que tiene el trabajo de apoyar y no lo hacen, como las
municipalidades tanto de Abancay como de Tamburco, ellos deberian gestionar la difusion
del cuidado de las areas naturales protegidas y con ellos si se podria tener un mayor alcance
(...).Representante de la Asociacién de activistas ambientales sin fines de lucro

“Ecoenergia”.

(...). Si, se adaptan. Hay un pequeiio porcentaje de mamitas que no habla castellano ellos
si sufren, pero son pequenas (...) Claro, nos dan charlas, debemos cuidar el santuario, pero
no es tan facil conseguir (...) Nos reparte afiches de cuando en cuando (...) Seria a través
de afiches de repente, pueden pegar afiches en areas visibles o avisos donde diga asi
debemos cuidar, los peligros también, si no se cuida cual serian las consecuencias, que
puede pasar con el medio ambiente. En la radio también ponen, el afio pasado también han

pasado bastante por radio (...). Presidente del Sector Ccorhuani.

(...). Si se comprende, ademdas porque tiene su traductor, siempre viene con su traductor,
entonces si es comprensible y los ingenieros también que ahora en el en la actualidad
trabajan son quechua-hablantes (...) Si, como te digo ellos vienen a traernos informacion
(...) Si nos traen. El mas accesible son los tripticos y los afiches que nos traen, porque son
mas claros son con su dibujito y su contenido, su descripcion al costadito (...) Seria pues
por mediante los medios de comunicacién, ahi seria mas facil, porque a veces los ancianitos
no va a poder venir a la reunion digamos, pero también mediante eso tenemos un megafono

en la comunidad que todos también escuchan. Entonces con eso también comunicamos que
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paso en la reunion y no vinieron tal vez el 100%, entonces ya para eso algunas conclusiones
sacamos y damos lectura en el megafono y toda la comunidad se escucha (...). Presidenta

de la Asociacion de Propietarios Sefior de los Milagros — Umaccata.

(...). Si son comprensibles (...) No, eso es dificil. Solo cuando ellos vienen nos dicen (...)
Solo estd en algunos. He visto mas en celular y en la radio (...) En las reuniones nos
informamos y nos informamos (...). Presidente de la Junta Administradora de Servicios

de Saneamiento del Sector Ccorhuani.

(...). Si hacen entender a la gente (...) Si, esta en internet pues (...) En papelotes, a la vez
también nos hace trabajar, nos hacen dibujar, hacen dinamicas como cuidar (...) Se
comunica mediante celular y megdfono, asi todos se enteran (...). Presidente de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento de la Asociacidén de Propietarios Sefior

de los Milagros — Umaccata.

(...). Claro, si se entiende. Por ejemplo nosotros queremos hacer un mejoramiento de
instalaciones de tuberias. Pedimos autorizacion, pero sin maltratar a las plantas, es lo
correcto pues. Tampoco puedes entrar al santuario dentro de una zona y malograr pues,
porque a las finales es de mucho valor para los moradores (...) Si pues, estd en internet. El
que quiere sacar algo, esta en internet. Porque si van a llamar a una reunién también, si
son 100 van a ir 20 (...) Por internet pues, escribes santuario nacional de Ampay, ahi va
salir todo. Ahi tienes una informacion mds clara (...) Si es que saben manejar internet,
normal entran. Es libre pues (...). Teniente Gobernador del Centro Poblado de

Sahuanay.

(...). Dentro de la comunidad si, entre ellos entienden su lenguaje, no es muy técnico. Pero
de afuera para adentro no, deberia ser mas amigable, hay pocos que lo entiendan, digamos
que los mensajes gque se transmiten son muy técnicos de alguna manera si deberia tener un
poquito mas de familiaridad (...) Si la comunidad estaria interesada iria a las instituciones
correspondientes, incluso sus autoridades van y consiguen toda la informacion, pero de ahi
a que lo evalden, lo analicen, lo pongan en practica, eso es un poquito complicado. Ellos
ven cosas como ‘“este es nuestro problema, esta es nuestra solucion” me entiendes, no hay
burocracia en la comunidad (...) Si iriamos nos darian la informacion, por ejemplo
estuvimos en un problema justamente con un tema de los linderos del santuario, yo solicité

una data en digital y me dieron una delimitacion entre la comunidad y el santuario (...) Si
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la comunidad como tal, tiene acceso a una informacion, lo va a socializar en la asamblea
para todos, el que esté ahi presente va escuchar, la informacion es directa, no hay como que
no, ustedes no el que esté en la asamblea lo van escuchar (...).Presidente de la Comunidad

Campesina de Huayllabamba.
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ANEXO Il1:

Validacién de instrumentos de investigacion - Juicio de experto

I. DATOS GENERALES

i NOMBRE DEL
CARGO E INSTITUCION
APELLIDOSY NOMBRES INSTRUMENTOS DE AUTOR DEL INSTRUMENTO
DONDE LABORA i
EVALUACION

Dra. Maria Esther Melgar Apagliefio Docente Guia de entrevistas Walther Ahizer Borda Estrada

TITULO: ESTRATEGIA DE COMUNICACION POLITICA PARA FORTALECER LA GOBERNANZA FORESTAL EN EL SANTUARION
NACIONAL DEL AMPAY, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MU BUENO EXCELENTE

N° INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
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ACTUALIDAD
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ORGANIZACION
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SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar el
logro de las competencias

cientificas

CONSISTENCIA

Se observa consistencia en
la elaboracion del

instrumento

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y dimensiones

METODOLOGIA

Responden al propdsito del

diagndstico
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10 PERTINENCIA _ _ _
propdsito del diagnostico
1 OPINION APLICABLE
APLICATIVIDAD
b PROMEDIO 85%
VALORATIVO (%)
43989705
Lima, 21 de octubre de 2024 999915624
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Validacion de instrumentos de investigacion - Juicio de experto
I. DATOS GENERALES

CARGO E INSTITUCION EANERE DEL

APELLIDOS Y NOMBRES ' INSTRUMENTOS DE AUTOR DEL INSTRUMENTO
DONDE LABORA
EVALUACION
) WALTHER AHIZER BORDA
MAG. MARIO RAMOS ANAMPA |  DOCENTE ' GUIA DE ENTREVISTAS

|

ESTRADA
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AMPAY, 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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Validacién de instrumentos de investigacion - Juicio de experto
I. DATOS GENERALES
CARGO E INSTITUCION S |
APELLIDOS Y NOMBRES INSTRUMENTOS DE AUTOR DEL INSTRUMENTO
DONDE LABORA
EVALUACION
MAG. YAJAIRA WARTHON . WALTHER AHIZER BORDA
DOCENTE GUIA DE ENTREVISTAS
QUINTANILLA ESTRADA
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TITULO: ESTRATEGIA DE COMUNICACION POLITICA PARA FORTALECER LA GOBERNANZA FORESTAL EN EL
SANTUARION NACIONAL DEL AMPAY, 2023

Problemas

Objetivos

Categorias

Metodologia

Problema general:
;De qué manera las estrategias de

comunicacién  politica  fortalecen la
gobernanza forestal en el Santuario Nacional
del AMPAY, 2023?

Problemas especificos:

- ¢Como es la gobernanza forestal en el

Santuario Nacional del AMPAY, 2023?

- ¢Como  son las  estrategias  de
comunicacion politica desarrolladas en el

Santuario Nacional del AMPAY, 2023?

Objetivo general:

Analizar las estrategias de comunicacion politica en

la gobernanza forestal del Santuario Nacional del

AMPAY, 2023.

Objetivos especificos:

- Describir la gobernanza forestal del Santuario
Nacional del AMPAY, 2023

- Describir las estrategias de comunicacion politica
desarrolladas en el Santuario  Nacional del

AMPAY, 2023

Categoria 1

Gobernanza Forestal

Categoria 2

Comunicacidn politica

Tipo de investigacion:

- Basica

Disefio de
investigacion:
Estudio de caso

Tipo - Descriptivo

Poblacion y muestra:
11 actores involucrados

en materia forestal

Técnica e
instrumentos:
Guia de entrevista

Semiestructurada
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TITULO: ESTRATEGIA DE COMUNICACION POLITICA PARA FORTALECER LA GOBERNANZA FORESTAL EN EL
SANTUARION NACIONAL DEL AMPAY, 2023

o DEFINICION INSTRUMENTO
CATEGORIAS CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Frecuencia de reuniones comunitarias
_ar ‘cipacion Diversidad e inclusion en la participacion
Es el proceso por el cual | Ciudadana
actores  publicos vy
privados gestionan los Nivel de participacion efectiva
recursos forestales, ) ) )
fundamentado en Acceso a la informacién publica
Gobernanza principios de . L . Guia de entrevista
S Frecuencia de publicacion de informes
Forestal participacion,

transparencia, rendicion
de cuentas y
coordinacion para
asegurar una gestion
sostenible (Glave, 2019)

Transparencia

Facilidad de acceso a datos de la gestion forestal

Uso de plataformas digitales para difundir informacion

Rendicion de
cuentas

Publicacion de informes periédicos

Evaluacidn publica de los resultados

Responsabilidad asumida por las instituciones

Semiestructurada
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Mecanismo de sancion aplicados

Comunicacion
politica

Es la interaccion entre el

gobierno y los
ciudadanos para
informar 'y legitimar
decisiones,  utilizando
canales  eficaces vy
bidireccionales para

facilitar la participacion
ciudadana (Amadeo,
2016; Restrepo, 2019)

Canales de
comunicacion

Variedad de medios utilizados

Frecuencia de uso de cada canal

Alcance de la informacion difundida

Bidireccionalidad

Retroalimentacion

Frecuencia de consultas publicas

Inclusidn de las opiniones ciudadanas en decisiones

Herramientas de retroalimentacion

Accesibilidad

Claridad del lenguaje utilizado en la comunicacion

Facilidad de acceso a la informacién

Disponibilidad de la informacién en diferentes
formatos

Accesibilidad de la
vulnerables

informacion para grupos
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ANEXO 5: RESOLUCION DE AUTORIZACION POR EL SERNANP

SO O, iy Y
: sime Jose
b e SERNANP £ ) 20478053178 soft
3 p Cargo: Jefe De Anp - Santuario
~ ‘ SERVICIO WACINAL D€ AREAS RATLRALES  Nacional De Am
¢ o PROTEGOAS POR €L ESTADO Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 11.03.2025 17:27:21 05:00

Abancay, 11 de Marzo del 2025
RESOLUCION JEFATURAL N° 000002-2025-SERNANP/SNAMP-SGD

VISTOS:

La solicitud presentada por el Sr. Walther Ahizer BORDA ESTRADA, para realizar la
investigacion cientifica que requiere el ingreso a predios privados en el marco del proyecto
denominado: “Estrategias de comunicacion politica para fortalecer la gobernanza forestal en el
Santuario Nacional del Ampay, 2023” a ser desarrollado en el ambito del Santuario Nacional de
Ampay por el periodo de dos (02) afios.

El Informe N° 00013-2025-SERNANP/SNAMP-SGD-MYSC de fecha 07 de marzo del
presente, elaborado por la Especialista del Santuario Nacional de Ampay, quien evalua el
expediente presentado por el investigador, en el que se concluye que la solicitud de autorizacion
cumple con todos los requisitos exigidos en el procedimiento y sugiere se emita la respectiva
Resolucion Jefatural de autorizacion.

CONSIDERANDO:

) Que, segun lo previsto en los incisos g) e i) del articulo 2° de la Ley N° 26834, Ley de
Areas Naturales Protegidas, unos de sus principales objetivos de proteccién es servir de sustento
y proporcionar medios y oportunidades para el desarrollo de la investigacion cientifica,

Que, en concordancia con ello, en el articulo 29° de la precitada Ley, se establece que
el Estado reconoce la importancia de las Areas Naturales Protegidas para el desarrollo de la
investigacion cientifica bésica y aplicada, siempre que no afecte los objetivos de conservacion,
se respete la zonificacion y las condiciones establecidas en el Plan Maestro;

Que, la actualizacion del Plan Director de las Areas Naturales Protegidas, aprobada por
Decreto Supremo N° 016-2009-MINAM, refiere que la investigacién cientifica constituye una
herramienta basica para la generacion de informacion que permita mejorar el conocimiento sobre
la diversidad biologica, asi como para el manejo de recursos naturales y la gestion de riesgos y
amenazas,

Que, mediante Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM, publicado el 23 de setiembre de
2015, se declara de interés nacional el desarrollo de investigaciones al interior de las Areas
Naturales Protegidas de administracién nacional, determinandose su gratuidad, asi como los
procedimientos de aprobaciéon automatica y evaluacion previa para su otorgamiento;

Que, en el articulo 4° del mencionado Decreto Supremo, se prevé cinco supuestos en

los que la autorizacion de investigacion requiere de evaluacion previa: a) ingreso a ambitos de
acceso restringido, b) la colecta o extraccion de muestras bioldgicas, c) se prevea la alteracion
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del entorno o instalacién de infraestructura en el caso de areas naturales protegidas de
administracion nacional, d) el uso de equipo o infraestructura perteneciente a las ANP de
administracién nacional, e) investigacion en predios privados;

Que, mediante Resolucién Presidencial N° 214-2021-SERNANP, publicada el 07 de
octubre de 2021, se aprueban las Disposiciones Complementarias al Decreto Supremo N° 010-
2015-MINAM, que promueve el desarrollo de investigaciones en Areas Naturales Protegidas, las
mismas que establecen las normas y lineamientos que regulan las investigaciones realizadas al
interior de las Areas Naturales Protegidas de administracion nacional,

Que, mediante Informe del visto se evalla la solicitud presentada por el Sr. Walther
Ahizer BORDA ESTRADA concluyendo que el expediente cumple con los requisitos establecidos
en el articulo 21° de las Disposiciones Complementarias al Decreto Supremo N° 010-2015-
MINAM, y que el Plan de Investigacion se encuentra conforme a los criterios establecidos en el
articulo 27° de las Disposiciones Complementarias en mencion;

En uso de las atribuciones conferidas por el numeral 2.1 del articulo 2° del Decreto
Supremo N° 010-2015-MINAM, el articulo 16° de las Disposiciones Complementarias al Decreto
Supremo N° 010-2015-MINAM, aprobadas por Resolucion Presidencial N° 214-2021-SERNANP,
y el articulo 27° del Reglamento de Organizacion y Funciones del SERNANP, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Autorizar el desarrollo de la investigacion cientifica denominada:
“Estrategias de comunicacién politica para fortalecer la gobernanza forestal en el Santuario
Nacional del Ampay, 2023" a favor del investigador Walther Ahizer BORDA ESTRADA a ser
realizada en el ambito del Santuario Nacional de Ampay por el periodo de dos (02) afios,
contados a partir de la fecha de emision de la presente Resolucion.

Articulo 2°. - Autorizar el ingreso al Santuario Nacional de Ampay a las siguientes
personas, integrantes del equipo de investigacion:

N° Nombres y Apellidos DNI Procedencia : Carg<_> en_[a
investigacion
- ; Investigador
01 Walther Anhizer Borda Estrada 45495816 Peru principal

Articulo 3°. — El Sr. Walther Ahizer BORDA ESTRADA, autorizado para ingresar al ANP
se hace responsablesde conocer y cumplir las disposiciones contenidas en la Ley N° 26834, Ley
de Areas Naturales Protegidas, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 038-
2001-AG, modificado por Decreto Supremo N° 010-2015-MINAM, asi como en la Resolucion
Presidencial N° 287-2015-SERNANP. Asimismo, debera cumplir con las normas que la Jefatura
y su personal dispongan durante el desarrollo de la investigacion.

Articulo 4°. - EI Sr. Walther Ahizer BORDA ESTRADA, autorizado en el articulo 1° de la
presente Resolucion, en su calidad de investigador principal asume las siguientes obligaciones
y COMpromisos:

a) Presentar copia de la autorizacién de investigacion y autorizacién de ingreso de
corresponder al personal del ANP que lo solicite.

b) No ingresar bolsas de plastico de un solo uso, sorbetes plasticos y envases de
tecnopor (poliestireno expandido) para bebidas y alimentos de consumo humano en
el ambito del ANP.
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c) Entregar una (01) copia del informe final de la investigacion. Asimismo, si la
investigacion contribuye al desarrollo de una o mas publicaciones cientificas,
entregar una (01) copia de las publicaciones en formato digital y autorizar su registro
en la biblioteca digital del SERNANP, salvo compromisos con revistas indexadas
debera indicar la direccion electronica a través de la cual se pueda acceder a la
publicacion.

El incumplimiento injustificado de estos compromisos producira el ingreso del investigador
en la lista de investigadores inhabilitados para proximas autorizaciones emitidas por el
SERNANP.

Articulo 5°. - El SERNANP se abstiene de toda responsabilidad por los accidentes o
dafios que puedan sufrir los integrantes del equipo de investigacion durante el desarrollo del
proyecto de investigacion.

Articulo 6°. - Registrese la presente Resolucién en el Modulo de gestion de informacion
de investigaciones autorizadas del SERNANP, en el archivo digital técnico y publiquese en la
pagina web del SERNANP (www.sernanp.gob.pe).

Articulo 7°. - Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el portal institucional:
https://www.gob.pe/sernanp

Registrese y comuniquese.

JAIME JOSE VALENZUELA TRUJILLO
JEFE DE ANP - SANTUARIO NACIONAL DE AMPAY
SERNANP
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR INVESTIGACION AL
INTERIOR DEL PREDIO DE PROPIEDAD PRIVADA O COMUNAL

F6.4. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PREVIO DE LA COMUNIDAD
Y/O TITULAR DEL PREDIO PRIVADO

Asunto: Consenlimiento para realizar
Investigacién al interior de predio de

propiedad privada o comunal
Seiior:
Nombre del Jefe del ANP o Director de la DGANP
Presente. -

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del SERNANP vigente, y en el marco del inle;es para realizar
investigacion al interior del .. .ScrwanO. [Matonel Ll Ao ...,
declaro lo siguiente:

Yo, /A /_éf’.".,ﬁ’ /) v ‘”,’).‘:/. Ar(ﬁ‘/{ vedvy , identificado con documento de
identidad N° 57/0// 285 en calidad de propietario del predio privado/representante de
la comunidad, autorizo a que el personal que conforma el equipo de investigacién del
proyecto “Estrategias de comunicacién politica para fortalecer la gobernanza forestal en
el Santuario Nacional del Ampay, 2023", desarrolle sus actividades en nuestra propiedad
o comunidad en el marco de lo establecido en su plan de investigacion.

En base a lo sefialado anteriormente, la autorizacién para la estadia temporal dentro del
predio privado/comunal se otorga por un periodo de ... Un. Mes . .. de acuerdo a
lo establecido en el plan de investigacién.

2 banay. ., 15 de. vembe Do 2024

DNl =eotif(fey
Pvc;:ztﬁcvf?; SeclTr

Ccor hwan
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F6.4. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PREVIO DE LA COMUNIDAD
Y/O TITULAR DEL PREDIO PRIVADO

Asunto: Consentimiento para realizar
investigacion al interior de predio de
propiedad privada o comunal

Sefior:
Nombre del Jefe del ANP o Director de la DGANP

Presenie. -

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del SERNANP vigente, y en el marco del interés para realizar
investigacion al interior del Sonfows Mesondd el Py Uy
declaro lo siguiente:

Yo, :)J'IL-'*('_'D LLEVET'ILL ) 'Ii-ll"\fﬂ' i.l.-)ﬁﬁl'ﬁ) ., identificado con documento de
identidad N* ~19L144  en mlldnd de propietario del predio privado/representante de
la comunidad, aulnrizn a que el personal que conforma el equipo de investigacion del
proyecto “Estrategias de comunicacitn politica para fortalecer la gobemanza forestal en
el Santuario Nacional del Ampay, 2023", desarrolle sus actividades en nuestra propiedad
o comunidad en el marco de lo establecido en su plan de investigacion.

En base a lo sefialado anteriormente, la autorizacién para la estadia temporal dentro del

predio privado/comunal se olorga por un periodo de ... (J/) M#f . de acuerdo a
lo establecido en el plan de investigacion.

by 1S de chiowmhic Do 2024

ofed Llerena Aﬂﬁdnnd

PRedlofiPe 1758
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F6.4. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PREVIO DE LA COMUNIDAD
Y/O TITULAR DEL PREDIO PRIVADO

Asunto: Consentimiento para realizar
investigacién al interior de predio de
propiedad privada o comunal

Sefior:
Nombre del Jefe del ANP o Director de la DGANP

Presente. -

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del SERNANP vigente, y en el marco ﬂel i terés para realizar
investigacion al interior del . <C¢'?*°¢W*'. Vo ? .~ 7’)/74/
declaro lo siguiente:

[ o
Yo, .#ALE. lole [‘? t/ e ., identificado con documento de
identidad N° 00/ 48-77 en calidad de propletario del predio privado/representante de
la comunidad, autorizo a que el personal que conforma el equipo de investigacién del
proyecto “Estrategias de comunicacién politica para fortalecer la gobermnanza forestal en
el Santuario Nacional del Ampay, 2023", desarrolle sus actividades en nuestra propiedad
o comunidad en el marco de lo establecido en su plan de investigacion.

En base a lo sefialado anteriormente, la autorizacién para la estadia temporal dentro del
predio privado/comunal se otorga por un periodo de .. Un mes .. de acuerdo a
lo establecido en el plan de investigacién.

Ny (2 e coembiepe a2

/{/l\Q\

gL

1\1'} Volfoo (PE"\T"
D;J\ K ool 29F/

PrapsioerTE IS HINACAT

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS

119 de 126

F6.4. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PREVIO DE LA COMUNIDAD
Y/O TITULAR DEL PREDIO PRIVADO

Asunto: Consentimiento para realizar
investigacién al interior de predio de

propledad privada o comunal
Sefor:
Mombre del Jefe del ANP o Director de la DGANP
Presente. -

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del SERNANP vigente, y en marco, del interés para realizar
investigacion al interior del ﬂqﬁumaﬁrwwmfcﬂdﬁmﬂ? NENEVIEI

declaro lo siguiente:

Yo, G’E .’/If.'?%L /h f“”jf[ (a .{F".".'-ﬁﬂ.;f “fj ..., identificado con documento de
identidad N° /00 30/ “en calidad de propietario del predio privado/representante de
la comunidad, autorizo a que el personal que conforma el equipo de investigacion del
proyecto “Estrategias de comunicacién politica para fortalecer la gobernanza forestal en
el Santuario Nacional del Ampay, 2023", desarrolle sus actividades en nuestra propiedad
o comunidad en el marco de lo establecido en su plan de investigacion.

En base a lo sefialado anteriormente, la autorizacion para la estadia temporal dentro del
predio privado/comunal se otorga por un periodo de .... . . M¢S. . de acuerdo a
lo establecido en el plan de investigacion.

/M“”-wy , {2 de cLoere De 2024
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F6.4. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PREVIO DE LA COMUNIDAD
Y/O TITULAR DEL PREDIO PRIVADO

Asunto: Consentimiento para realizar
investigacién al interior de predio de
propiedad privada o comunal

Sefior:
Nombre del Jefe del ANP o Director de la DGANP

Presente. -

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del SERNANP vigente, y en el marco | interés para realizar
investigacion al interior del . Sanfviwe [Nacenel dd [y
declaro lo siguiente:

Yo, M/UM /Z/CML{O /; /OV65 ﬁf}b . ..., identificado con documento de

identidad N° 75on¢7 S -en calidad de propletano del predio privado/representante de
la comunidad, autorizo a que el personal que conforma el equipo de investigacién del
proyecto “Estrategias de comunicacién politica para fortalecer la gobemanza forestal en
el Santuario Nacional del Ampay, 2023", desarrolle sus aclividades en nuestra propiedad
o comunidad en el marco de lo establecido en su plan de investigacion.

En base a lo sefialado anteriormente, la autorizacién para la estadia temporal dentro del
predio privado/comunal se otorga por un periodode ... . (/27 .mpr4 . . de acuerdo a
lo establecido en el plan de investigacién.

/A/.’“”w.y .. /% de ““cembie De 2024

/7 "',ZT‘l Q / / ¢7

= . -,

.1 '\"“51 75
TE GOBENNADOR
o.'l‘.l-. ¥ HUANLY
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F6.4. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PREVIO DE LA COMUNIDAD
Y/O TITULAR DEL PREDIO PRIVADO

Asunto: Consentimiento para realizar
investigaciébn al Interior de predio de
propiedad privada o comunal

Senor:
Nombre del Jefe del ANP o Director de la DGANP

Presente. -

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del SERNANP vigente, en el marco, del interés para realizar
investigacion al interior del ... Scai/vave [l/ao N, ol fmpaly

declaro lo siguiente:

Yo, ,/w//ﬂ s .(%.’/“.:.. komire 3 . identificado con documento de
identidad N° 44 %¢ £077 . en calidad de propietario del predio privado/representante de
la comunidad, autorizo a que el personal que conforma el equipo de investigacion del
proyecto “Estrategias de comunicacién politica para fortalecer la gobernanza forestal en
el Santuario Nacional del Ampay, 2023", desarrolle sus actividades en nuestra propiedad
o comunidad en el marco de lo establecido en su plan de investigacion.

En base a lo sefalado anteriormente, la autorizacién para la estadia temporal dentro del
predio privado/comunal se otorga por un periodo de .. Un me s de acuerdo a
lo establecido en el plan de investigacion.

Aln

/ .de . ... De 2024
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ANEXO N° 5:

PANEL FOTOGRAFICO
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Fotografia 1: Entrevista con el jefe del SERNANP — Ampay.
¥R
bl T

.

Fotografia 2: Entrevista con Gerente Regional de Recursos Naturales del Gobierno Regional

de Apurimac.
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Fotografia 3: Entrevista con la responsable del Programa Educa de la Municipalidad

Provincial de Abancay

PROGRAMA
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Fotografia 5: Entrevista con la presidenta de la Asociacion de Propietarios Sefior de los

Milagros - Umaccata
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et/ /| e
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Fotografia 6: Entrevista con el presidente de la JASS de la Asociacion de Propietarios Sefior

de los Milagros - Umaccata
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Fotografia 7: Entrevista con el dirigentes (presidente y JASS) del sector Ccorhuani
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