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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo identificar si existe una relacion entre el capital
intelectual y la toma de decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad

publica.

El estudio se centra en dos variables, Capital intelectual que estd relacionado al conjunto de
conocimientos, habilidades y experiencias que posee una persona u organizacion, y de acuerdo
al teoria la parte descriptiva se analizara el capital intelectual de los docentes tomando en cuenta
el capital humano, capital estructural y capital relacional. Por otro lado, la segunda variable es
la Toma de decisiones, es el proceso de seleccionar una opcion entre varias alternativas, el
analisis descriptivo de esta variable considerara las dimensiones comprende el problema,
identifica, pondera y balancea las alternativas, elige y justifica la decision, implementa la

decision y evalua la decision.

Este proyecto de investigacion es propuesto porque el capital intelectual es un activo
fundamental para las universidades, ya que representa el conocimiento, las habilidades y la
experiencia de sus docentes. Mientras que la toma de decisiones efectiva, es esencial para el

éxito de cualquier organizacion, incluyendo las universidades.

Comprender la relacion entre el capital intelectual y la toma de decisiones puede ayudar a las
universidades a mejorar la calidad de sus decisiones estratégicas, operativas y pedagogicas.
Identificar las areas en las que los docentes necesitan formacion y desarrollo, y Crear una

cultura de aprendizaje y colaboracion en la universidad.

La ejecucion de este proyecto se realizard a través de una investigacion basica correlacional,
con un enfoque cuantitativo. Se utilizardn dos escalas tipo Likert para medir el capital
intelectual y la toma de decisiones de los docentes. La prueba inferencial que se utilizara sera

la de Spearman.

La poblacion objetivo de este estudio son los docentes de una universidad. Se seleccionard una

muestra aleatoria de docentes para participar en el estudio. Los instrumentos que se propone
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son dos escalas tipo Likert para medir las variables del estudio. El analisis de datos se realizara
utilizando la prueba de correlacion de Spearman con el uso de la herramienta conocida como el
software estadistico SPSS, sus resultados podra sustentar si existe una relacion entre el capital

intelectual y la toma de decisiones.

Se espera que los resultados del estudio muestren una relacion positiva entre el capital
intelectual y la toma de decisiones. Se espera que los (directores, autoridades y jefes de oficina)

con un mayor capital intelectual tengan una mejor toma de decisiones en diferentes areas.
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RESUMEN

La tesis toma como punto inicial que un alto nivel de capital intelectual implica una mejor toma
de decisiones en cuanto a calidad y eficacia por parte de las autoridades, directores y jefes de
oficina de la universidad. Por lo que se formul¢ el objetivo de determinar si existe relacion entre
el capital intelectual y de cada una de sus dimensiones (humano, interno y externo) con la toma
de decisiones. La metodologia de este proceso responde a una investigacion basica, de disefo
no experimental correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 175
docentes repartidos de manera proporcional a la cantidad de docentes de cada departamento
académico. La encuesta fue la técnica utilizada para la recoleccion de los datos y el instrumento
fue un cuestionario validado y fiable de acuerdo al coeficiente alfa de cronbach, cada una de
las variables consider6 una medicion con escala tipo Likert, que paso por un proceso de
recodificacion de datos. La contrastacion de la hipotesis se realizd6 con la prueba de
confiabilidad de Spearman, que permitio llegar a la conclusion que el capital intelectual se
relaciona de manera positiva y significativa con la toma de decisiones (p < 0.05) y con un nivel

de relacion moderada (Rho = 0.636).

Palabras clave: capital intelectual, toma de decisiones, docentes, universidad publica.
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ABSTRACT

The thesis takes as its starting point that a high level of intellectual capital implies a better
decision making in terms of quality and efficiency by the authorities, directors and heads of
offices of the university. Therefore, the objective of determining whether there is a relationship
between intellectual capital and each of its dimensions (human, internal and external) with
decision-making was formulated. The methodology of this process responds to a basic research,
of a non-experimental correlational and cross-sectional design. The sample consisted of 175
teachers distributed proportionally to the number of teachers in each academic department. The
survey was the technique used to collect the data and the questionnaire was a validated and
reliable instrument according coefficient Alfa de cronbach, each of the variables determined by
a measurement with a Likert-type scale, which went through a data recoding process. The
hypothesis was tested using Spearman's reliability test, which led to the conclusion that
intellectual capital is positively and significantly related to decision-making (p < 0.05) and with

a moderate level of relationship (Rho = 0.636).

Keywords: intellectual capital, decision-making, teachers, public university.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel internacional, el capital intelectual se ha convertido en un factor clave para la
competitividad de las instituciones educativas. Segin el Banco Mundial (2024), las
universidades que invierten en la gestion de su capital humano, estructural y relacional
mejoran significativamente sus procesos de innovacién y toma de decisiones. Sin
embargo, la UNESCO (2022) alerta que solo el 35% de las universidades en paises en
desarrollo utilizan de forma sistematica el conocimiento organizacional para optimizar
sus decisiones estratégicas. Esta deficiencia impacta en la productividad académica y
administrativa, al limitar la adaptacion a entornos globales cambiantes y generar brechas
en la calidad educativa. Ademas, la OCDE (2023) sefiala que la falta de una adecuada
gestion del capital intelectual compromete la eficiencia institucional, particularmente en
entornos donde la toma de decisiones estd influenciada por estructuras jerarquicas, baja

participacion docente y escasa evaluacion de resultados.

En América Latina, la situacién es similar o incluso mas critica. De acuerdo con el
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacidon Superior en América Latina y
el Caribe (2025), solo el 28% de las universidades de la region emplean modelos
estructurados para medir el capital humano y organizacional. Esta limitacion genera un
circulo vicioso en el que la toma de decisiones carece de base empirica y se fundamenta
en criterios tradicionales, lo que restringe la capacidad de respuesta a las demandas del
entorno (Atehortiia & Agudelo, 2019). Krause et al. (2021) Destacan que en paises como
Argentina, Bolivia, Colombia, México y Pert, las decisiones educativas implementadas
presentan una baja efectividad debido a la escasa disponibilidad de informacion relevante,
la falta de analisis estratégico y la débil formacién del capital humano. Esto demuestra
desigualdades estructurales y debilita la calidad de los servicios universitarios en la

region.

En el Perq, el panorama es igualmente preocupante. Segun la Superintendencia Nacional

de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU, 2018), solo el 15% de las universidades
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cuentan con mecanismos para evaluar sus activos intangibles. Este vacio impide la toma
de decisiones informadas, particularmente en las universidades publicas, donde se
observa una limitada inversiébn en investigacion, capacitacion docente y desarrollo
institucional (Defensoria del Pueblo, 2019). Espinoza (2023) advierte que 47
universidades y 2 escuelas de posgrado podrian dejar de operar por no cumplir con los
estandares minimos de calidad, lo cual se relaciona directamente con la toma de
decisiones inadecuadas y la escasa gestion del capital intelectual. Ademas, Vivar (2023)
en su investigacion pudo corroborar que de 90 colaboradores el 56.67% manifiestan un

nivel medio y 36.7% bajo en cuanto a la toma de decisiones.

En Apurimac, la situacion es alin mas critica. Segln el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2023), solo el 10% de los docentes universitarios participan en
proyectos de investigacion, evidenciando una baja valorizacion y aprovechamiento del
capital humano. El Gobierno Regional de Apurimac (Gobierno Regional de Apurimac,
2021) reconoce que la falta de herramientas tecnologicas, metodologias modernas y
sistemas administrativos eficientes dificulta la implementacion de decisiones
estratégicas. En este contexto, las universidades publicas locales presentan carencias
significativas en las tres dimensiones del capital intelectual. El capital humano se ve
debilitado por la escasa formacion en habilidades sociales, valores éticos, experiencia
profesional y capacidades pedagogicas (Chiavenato, 2013). En cuanto al capital interno,
se observa una gestion deficiente de los sistemas administrativos e informativos, asi como
la ausencia de modelos organizacionales eficaces. El capital externo presenta una débil
articulacion con actores productivos y sociales, afectando la transferencia de

conocimiento y la pertinencia académica.

En la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, se presenta problemas en la
gestion del capital intelectual por parte de las autoridades , directores y jefes de oficina
como consecuencia presenta deficiencia institucional como deficiencia en la toma de
decisiones, se observa que el capital intelectual atn presenta un desarrollo desigual en
sus tres dimensiones fundamentales. En lo que respecta al capital humano, las
autoridades, directores y jefes de areas no siempre complementan sus estudios de
posgrado o especializaciones que potencien competencias altamente especificas.
Presentan debilidades en sus capacidades para la toma de decisiones, liderazgo y
resolucion de conflictos, estas habilidades se manifiestan en niveles heterogéneos,

especialmente en lo relativo a la gestion colaborativa y el liderazgo proactivo.
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En la dimension del capital interno, se persisten problemas estructurales como la
concentracion excesiva de procesos administrativos, la falta de coordinacién entre
oficinas y la ausencia de herramientas tecnoldgicas integradas al manejo de informacion.

Estas deficiencias afectan la fluidez de la toma de decisiones.

Respecto al capital externo, se evidencia una limitada articulacion con el entorno debido
a la escasa participacion de las autoridades directores y jefes de oficina en redes
académicas , la débil gestion de convenios interinstitucionales esta desconexion reduce

la capacidad de respuestas de la universidad antes los cambios socioeconémico .

En cuanto al proceso de toma de decisiones, se identifica un nivel funcional que depende,
en gran medida, de la experiencia individual de las autoridades, directores y jefes de
oficina. Las decisiones se toman con base en percepciones inmediatas mas que en
evidencias técnicas o andlisis critico e informacion suficiente. Se comprende el problema
en algunas ocasiones, las autoridades directores y jefes de oficina no logran identificar de
forma completa la raiz de las dificultades ante el bajo rendimiento académico en ciertas
carreras, se atribuye el problema a la falta de estudio de los estudiantes sin considerar la
falta de materiales o factores de sobrecarga de docentes. Identifica pondera y balancea
alternativas de solucion no siempre se analizan todas las opciones posibles ni valoran sus
ventajas y desventajas frente a la sobrecarga de tramites administrativos, se opta por
contratar mas personal, sin ponderar opciones como la digitalizacion de procesos. . Elige
e implementa la decision las decisiones se eligen de forma apresurada y se implementa
sin una planificaciéon detallada se cambia un software administrativo sin capacitar
previamente al personal, lo que provoca retrasos y errores en los tramites. Evalta la
decision rara vez se hace seguimiento sistematico para verificar si realmente se solucion
el problema tras adquirir nuevos equipos de laboratorio no se verifica si estos estan siendo
utilizados de forma 6ptima.

La falta de sistematizacion en el proceso decisional compromete la eficacia de la gestion
institucional, limitando el logro de objetivos estratégicos y afectando la capacidad de
respuesta ante los desafios educativos contemporaneos. Esta situacion pone en evidencia
la necesidad urgente de fortalecer el capital intelectual y de institucionalizar mecanismos
técnicos y participativos que respalden una toma de decisiones mas informada, coherente

y orientada al desarrollo organizacional sostenible.
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1.2 Enunciado del Problema
1.2.1  Problema general
(Cual es el nivel de relacion entre el capital intelectual con la toma de decisiones

desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en Apurimac,

2024?

1.2.2  Problemas especificos
o ;Qué nivel de relacion existe entre el capital humano con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica

en Apurimac, 2024?

e ,;Qué nivel de relacion existe entre el capital interno con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica

en Apurimac, 2024?

e ,;Qué nivel de relacion existe entre el capital externo con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica

en Apurimac, 2024?

1.2.3 Justificacion de la investigacion
1.2.3.1 Justificacion tedrica
Los hallazgos derivados de la investigacion serviran de base para
proponer perspectivas novedosas sobre capital intelectual y toma de
decisiones, que podrian integrarse al campo epistemoldgico ya que
demostrarian, a través de un enfoque cuantitativo, la relacion entre
ambas variables (capital intelectual y toma de decisiones). Desde la

perspectiva de los docentes.

1.2.3.3 Justificacion metodologica
El aporte resultante de la implementacion del proyecto es el desarrollo
de procedimientos, técnicas y herramientas para la recoleccion de datos
requeridos para el estudio, incluyendo la creacion de una escala Likert
como instrumento de medicion para cada variable investigada,

debidamente validada y estadisticamente confiable. Estos dispositivos

MICAELA BASTIDAS
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pueden ser empleados para ampliar la comprension o para llevar a cabo

investigaciones de cardcter aplicado.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo general
Determinar el nivel de relacion entre el capital intelectual y la toma de decisiones

desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica en Apurimac,

2024.

2.2.2 Objetivos especificos
e Determinar el nivel de relacion entre el capital humano y la toma de decisiones

desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica en Apurimac,

2024.

e Determinar el nivel de relacion entre el capital interno y la toma de decisiones
desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica en Apurimac,

2024.

e Determinar el nivel de relacion entre el capital externo y la toma en decisiones
desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica en Apurimac,

2024.
2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.3 Hipdtesis general
El capital intelectual se relaciona de manera positiva y significativa con la toma

de decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en

Apurimac, 2024.

MICAELA BASTIDAS
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2.2.4 Hipétesis especificas

El capital humano se relaciona de manera positiva y significativa con la toma
de decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica

en Apurimac, 2024.

El capital interno se relaciona de manera positiva y significativa con la toma
de decisiones desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica

en Apurimac, 2024.

El capital externo se relaciona de manera positiva y significativa con la toma
de decisiones desde la perspectiva de los docentes de una universidad publica

en Apurimac, 2024.
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Variable Dimension Indicador Escala de medicion  Recodificaciéon
Habilidades para actuar Dimensiones
Educacion Muy bajo [7-12]
Capital intelectual Capital humano Experiencia Bajo [13-18]
ES un recurso que no es Valores Intermedio [19-23]
tangible, viene a ser un activo Habilidades sociales 1. Nunca Alto [24-29]
. . . Conceptos 2. Casinunca Muy alto [30-35]
intangible que a través de la
Lo Modelos 3. A veces
experiencia, desarrollo e o . .
inversion se convirtié en Capital interno Patentes 4. C?s1 siempre Varlabl.e
conocimiento para una Sistema administrativo 5. Siempre Muy bajo [21-37]
institucion (Chiavenato, 2013). Sistema informativo Bajo [3 8—.54]
Relaciones con clientes y proveedores Intermedio [55-71]
Capital externo Resuelve conflictos Alto [72-88]
Muy alto [89-105]
Percibe el problema
Comprende el Identifica el problema Dimension
problema Analiza la informacion Muy bajo [5-8]
.. Busca informacién Bajo [9-12]
Toma de decisiones . ; .
s, . Identifica, ponderay Reconoce, analiza y sopesa cursos de Intermedio [13-17]
Se refiere a la decision de elegir .
- . balancea las accion 1. Nunca Alto [18-21]
una opcidn menos arriesgada e o
con el proposito de soluctonar alternatryas de CVAIUQ 1US TESULLAUOS Y COUSCCUCHICIAS UC 5 (o 0 Muy alto [22-25]
. solucion cada uno de los cursos de accion :
un problema o conflicto, la cual — 3. A veces .
se alcanza tras un proceso de Eligee impl;menta Informan dems10n.es 4. Casi siempre Varlabl_e )
la decision Establece estrategias 5. Siempre Muy bajo [20-35]

reflexion y consideracion de

varias alternativas (Molina,
2019)

Supervision
Identifica el alcance de la
decision

Evalta la decision  Identifica la efectividad de la
decision

Mejora continua

Bajo [36-51]
Intermedio [52-68]
Alto [69-84]
Muy alto [85-100]

Nota. Las dimensiones son consideradas tomando en cuenta el marco teorico.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
a) Internacionales
Uno de los antecedentes més relevantes en torno al estudio del capital intelectual y su
vinculacion con el desempefio organizacional en el sector publico es el desarrollado por
Pedraza et al. (2021), realizaron un estudio sobre la relacion entre el capital intelectual
y el desempeio organizacional en una Auditoria Superior de Estado. Desde un enfoque
teorico del capital intelectual y bajo un método deductivo, se aplicaron 84 cuestionarios
al personal de la institucion. El estudio tuvo un disefio no experimental, transversal, y
descriptivo. Los resultados mostraron que tanto el capital humano como el capital
estructural se relacionan de manera positiva y significativa con el desempefio
organizacional. En el capital humano, un 88.8% de los encuestados considerd
importante que los empleados cuenten con experiencia, el mismo porcentaje valoro la
posesion de competencias para el cargo, un 86.2% destaco la necesidad de afrontar
dificultades de forma eficiente, y un 96.3% indico la importancia de ofrecer un servicio
de calidad. El estudio concluye que es necesario implementar estrategias de gestion del
talento humano y los recursos organizacionales-tecnologicos, ya que estos activos
intangibles son fundamentales para mejorar los procesos de fiscalizacion y rendicion de
cuentas en el sector publico. Este antecedente es particularmente pertinente, ya que
permite comprender cémo el capital intelectual, especialmente el capital humano y

estructural, puede incidir en la eficacia de las decisiones organizacionales.

Un estudio relevante relacionado con el capital intelectual en el &mbito universitario fue
realizado por Romero-Carazas et al. (2024), cuyo objetivo fue determinar las diferencias
en la gestion del conocimiento y el capital intelectual segiin edad, sexo y tiempo de
servicio en docentes de la Universidad Peruana Unidn, durante el afio 2022. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio no experimental y
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 192 docentes de la Facultad de
Ciencias Empresariales, a quienes se les aplicO una encuesta estructurada. Los

resultados mostraron que no existen diferencias significativas en la gestion del
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conocimiento respecto a los factores sociodemograficos (sexo, edad y afios de servicio).
Sin embargo, en cuanto al capital intelectual, si se encontraron diferencias significativas
en relacion con el tiempo de permanencia en la organizacion. El promedio general del
capital intelectual fue de 163.27 con una desviacion estdndar de 23.586. Por
dimensiones: el capital humano tuvo una media de 28.13 (DE = 3.813); el capital
estructural, 63.91 (DE = 9.913); el capital relacional, 51.48 (DE = 7.953); y el capital
tecnologico, 19.75 (DE = 3.586). Ademas, se comprob6 la normalidad de los datos, ya
que los valores de asimetria y curtosis se ubicaron entre -1.5 y 1.5. Este estudio aporta
evidencia empirica sobre la relacion entre las variables sociodemograficas y las
dimensiones del capital intelectual, destacando la importancia del tiempo de servicio
como factor diferencial, lo que resulta relevante para el presente estudio enfocado en la

percepcion docente del capital intelectual en contextos universitarios publicos.

Sanchez et al. (2021) en su articulo cientifico “Caracterizacion del capital intelectual en
las universidades publicas” se formuld el objetivo de caracterizar y comparar el capital
intelectual en las universidades mexicanas. Estudio basado en una investigacion
descriptiva comparativa, los datos fueron recogidos a través de la encuesta utilizando
un cuestionario aplicada a 102 docentes investigadores de cuatro universidades basadas
al capital humano, estructural y relacional, permitiendo llegar con la realizacion del
constructo que respecto al capital humano se concluye que existen diferencias
significativas entre la UAT en comparacion UADY como a la UACoah. Es relevante
indicar que la UAT el alto nivel alcanzado en su capital humano por los profesores a
tiempo completos que es mayor al 50% de la UACY y el que tiene menor nivel es la
UACoah con solo 22% de sus docentes. Respecto al capital estructural el
comportamiento es similar al del capital humano, esta diferencia significativa se basa
en el saber hacer de la UAT que es mayor al de UADY y UACoah, mientras el mas bajo
nivel sobre capital estructural es la UANL. El capital relacional es el menos desarrollado
por los docentes reflejando que es muy escaso la interrelacion de la universidad con los
actores de la sociedad, tal vez por la falta de investigaciones que busquen disminuir los

problemas o brechas sociales.
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b) Nacionales

Espejo (2020) en su tesis de maestria “Toma de decisiones y gestion universitaria en el
personal administrativo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana los Andes” formul6 el objetivo de ver la relacion existente entre
la toma de decisiones y la gestion universitaria, pero en su primer analisis ‘recae en una
estudio de andlisis descriptivo sobre la toma de decisiones, generando conocimiento
basico del comportamiento de la variable a partir del procesamiento de los datos
obtenidos a través de la encuesta utilizando un cuestionario validado y fiable, aplicado
a 68 individuos del personal administrativo permitiéndole dar a conocer que el 58.8%
de esta muestra considera que las decisiones tienen un proceso de nivel regular y un

32.4% sefala que este proceso es deficiente y solo un 8.8% indica que es eficiente.

Amarsifuen (2023) en su tesis de maestria “Estilos de Liderazgo y toma de decisiones
en docentes de una Universidad Trujillana, 20217 se formul6 el objetivo de establecer
la relacion existente entre el liderazgo y la toma de decisiones. Este estudio se baso6 en
una investigacion basica de enfoque cuantitativo y correlacional, pero el andlisis de la
variable toma de decisiones fue descriptivo, y que necesito datos de 20 individuos
docentes considerados como la muestra que participaron en la encuesta llenando el
cuestionario validado y fiable. El procesamiento y analisis de estos datos le permite
afirmar que el total de los docentes que participaron en la investigacion no tienen un
nivel adecuado para tomar decisiones adecuadas y tampoco para tomarla aun si estas
resultaran ser inadecuadas, indicando que posiblemente los docentes no tienen poder de

decision muy a pesar de ejecutar acciones.

Nauca y Chavarry (2020) en su articulo cientifico “Inteligencia estratégica para la toma
de decisiones gerenciales” cuyo objetivo fue proponer un modelo de inteligencia
estratégica para la toma de decisiones gerenciales. Este estudio se centra en una
investigacion practica o aplicada dentro de un enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
conformada por 16 docentes de dos universidades de la ciudad de Chiclayo a quienes se
les aplico un instrumento validado y fiable, y a partir del cual pudo identificar que el
50% de los sujetos de la muestra estan totalmente de acuerdo de que las decisiones que
se toman son exitosas, y el otro 50% de la muestra solo esta de acuerdo y asegura que
esto se debe a que se toma en cuenta el talento humano y la adecuada formulacion de
estrategias y tecnologias. Ademas, sefala que las decisiones adecuadas no se toman bajo

riesgo por presion de tiempo o incertidumbre, porque existe mayor probabilidad de no
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obtener los resultados esperados, indicando que para ello es importante la informacion

gerencial validada.

Deker (2024) en su tesis doctoral “Capital intelectual, clima organizacional y
produccion cientifica de la universidad publica. Ucayali, 2023” cuyo objetivo fue
determinar el nivel de influencia del capital intelectual y el clima organizacional sobre
la produccién cientifica. Este estudio se basa en una investigacion bésica de nivel
explicativa y disefio no experimental transversal, la muestra considerada fue de 90
docentes a quienes se le aplico un cuestionario para el analisis descriptivo de la variable
capital intelectual, cuyos datos fueron procesados y analizados en bases a los resultados
de frecuencia absoluta y relativa, obteniendo como resultado que existe una debilidad
en cuanto al nivel de capital intelectual porque se demuestra que el 10% de los docentes
presentan un bajo nivel de este capital, es decir que carecen de habilidades,
competencias y conocimientos que aporten a los procesos universitarios, un 46%
presenta un nivel regular, y solo un 44% su nivel es 6ptimo y que podria contribuir al

desarrollo adecuado de los procesos.

¢) Nacionales

No se lograron encontrar estudios en ambas variables de estudio a nivel regional o local

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Teorias relacionadas al capital intelectual
a) Teoria de recursos y capacidades
Tres fueron quienes dieron inicio a esta propuesta, que se basa en el concepto de
heterogeneidad organizacional, postulando que cada una puede desarrollar su
estrategia en funcion de sus recursos disponibles para generar beneficios a partir
de una mayor eficiencia. Cada organizacion posee un conjunto tinico de recursos
derivados de su historia, suerte y decisiones pasadas, que puede aprovechar para
lograr una ventaja competitiva. La sostenibilidad de esta ventaja competitiva
conducird a su vez a la rentabilidad a largo plazo de la organizacion. Es
importante considerar que no todos los recursos que la entidad posee o controla
poseen un nivel equivalente de importancia estratégica. En ocasiones, ciertos
recursos pueden ser considerados de mayor importancia que otros, siendo los
intangibles un ejemplo de esta situacion. Segun los defensores de esta teoria, los

activos intangibles desempefian un papel fundamental como impulsores de la
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ventaja competitiva. Por tanto, la teoria basada en los recursos aclara la
importancia de los recursos intangibles. Estos recursos pueden constituir una
fuente sostenible de ventaja competitiva. Para lograr esto, estos recursos deben
poseer valor, rareza, inimitabilidad e insustituibilidad (Wernerfelt, 1984;

Rumelt, 1984; Barney 1986).

Entonces se puede sefialar que esta teoria se centra en la gestion del conocimiento
y el valor intangible de una organizacion, teniendo en cuenta elementos como el
capital humano, interno y externo, la importancia de reconocer y gestionar los
activos intangibles de una institucion educativa, como el conocimiento, las
habilidades y las relaciones, para mejorar los procesos de toma de decisiones y
el desempefio organizacional. Se propone que una comprension amplia del
capital intelectual puede ejercer un impacto positivo en la planificacion

estratégica y las decisiones sistemdticas de una organizacion.

b) Teoria de las capacidades dinamicas
Esta se considera importante dentro del capital intelectual, la propuesta por Teece
(1987) quien senala que las capacidades dinamicas muestran la habilidad de la
empresa para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas
en direccion a los cambios ambientales rapidos. El término dinamico se refiere a
la capacidad de renovacion de competencias, asi como al logro en relacion con
ambientes cambiantes de negocio; ciertas respuestas innovadoras son requeridas
cuando el tiempo de mercado y ritmo son criticos, la apreciacion del cambio
tecnologico es rapido, y la naturaleza de futuras competencias y de mercados
dificiles de determinar. El término capacidades enfatiza el rol clave de la gestion
estratégica en adaptar, integrar y reconfigurar apropiadamente habilidades
externas e internas, recursos y competencias funcionales en relacion a los

requerimientos del ambiente cambiante.

Se puede indicar que las capacidades dindmicas son primordiales en el ambito
del capital intelectual, dado su énfasis en la adaptabilidad y la innovacién dentro
de un entorno organizacional dinamico. Su concepto enfatiza la importancia de
la capacidad de la entidad para evolucionar y reconfigurarse en respuesta a los

rapidos cambios ambientales y tecnoldgicos. Este concepto subraya la necesidad
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de que las organizaciones comprendan y aprovechen eficazmente sus recursos

internos y externos para seguir siendo competitivas.

Se puede destacar que las capacidades dindmicas son cruciales para que las
organizaciones aprovechen al méximo su capital intelectual. Las organizaciones
que se ajustan con celeridad a las transformaciones del entorno objetivo y
capitalizan las ocasiones que surgen, tienen la posibilidad de elevar su
desempefio y sostener una ventaja competitiva duradera. Ademas, se enfatizaria
la importancia de la gestion estratégica en este procedimiento, ya que implica la
capacidad de los lideres para identificar y aprovechar las capacidades centrales
de la organizacion, asi como para incorporar nuevas habilidades y recursos segun

sea necesario para abordar los desafios planteados por el entorno en evolucion.

3.2.1.1 Capital intelectual
Perales (2017) sefala que el capital intelectual esta referido a los valores o
beneficios como activos intangibles presentes en cualquier organizacion.
Asimismo, Matricano (2018) indica que este recurso incluye el
conocimiento, la experiencia y la capacidad de crear valor que poseen las
personas. Para Scarabino et al. (2007) es la diversidad de recursos
intangibles dentro de una organizacion, recurso indispensable para crear

valor en el presente y futuro.

Mercado et al. (2016) define aporte valioso a la gestion universitaria,
argumentada por la capacidad de hacer cambios respecto al modelo
universitario tradicional, teniendo en cuenta que la sociedad recurre a
opciones mas flexibles como las universidades emprendedoras vy
sostenibles, desarrollando una gestion de activos que permite el control de

recursos y habilidades intangibles.

Asimismo, el capital intelectual, es un recurso que no es tangible, viene a
ser un activo intangible que a través de la experiencia, desarrollo e inversion

se convirtid en conocimiento para una institucion (Chiavenato, 2013).

De acuerdo a los conceptos antes mencionados seria importante considerar

una definicidn integral sobre el capital intelectual que incluya conocimiento
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tacito y explicito en el caso del contexto universitario de los miembros de la
comunidad universitaria (docentes, administrativos y estudiantes). Asi
también, considerar la experiencia basada en las habilidades practicas
acumuladas en el tiempo, de esta manera que la suma del conocimiento y la
experiencia practica genere productos, servicios y soluciones para satisfacer
las necesidades no solo de los usuarios sino también de la comunidad de
manera que conduzca a tener una cultura institucional basada en valores,
creencias, actitudes y comportamientos que comparten los integrantes de la

comunidad universitaria.

3.2.1.2 Dimensiones del capital intelectual
a) Capital humano
Esta referido a las habilidades de las personas para poder actuar en
determinadas situaciones (Chiavenato, 2013). Segun Garcia et al. (2012)
es definido como las experiencias y el compromiso que tienen los
colaboradores, haciendo frente a sus habilidades que utilizan en las
organizaciones. Para Becker (1967) es el conjunto de capacidades
productivas que un individuo adquiere por la acumulacion de
conocimientos generales o especificos, es decir tiene un caracter

acumulativo.

b) Capital interno
Referido a los conceptos, modelos, patentes, sistemas administrativos e
informativos, creado por las personas y utilizados por las organizaciones
(Chiavenato, 2013). Para Flores et al. (2020) es definido como el
conocimiento que la organizacion internaliza y que se queda en ella, aun
cuando los individuos que lo generaron la abandonen. En este sentido,
Bontis (2002) puntualiza al capital interno como la caracteristica
intangible y que pertenece a la organizacion es decir que es todo lo que

queda en la oficina cuando los empleados se van a casa.

¢) Capital externo
Considera las relaciones con clientes y proveedores, depende de la forma
en que la organizacion soluciona y ofrece soluciones a los problemas

(Chiavenato, 2013). Al respecto, Fernandez et al. (2022) considera que
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es el conjunto de conocimientos relacionales que asume una
organizacion con su entorno, establecido con sus clientes, proveedores
y todos los que tienen un vinculo con la organizacidon. Asimismo,
Delgado-Verde et al. (2011) considera que el capital externo consigue
un valor e instituye una base de conocimientos que son inevitable para
poder cumplir las actividades de una manera mas eficaz y eficiente en la
empresa, tomando en cuenta la oportunidad que puede generar estos
vinculos externos, para desarrollar ventajas y beneficios en la

organizacion.

3.2.1.3 Capital intelectual como herramienta de gestion del conocimiento
La gestion del conocimiento es un proceso capaz de convertir la informacion
y los activos de conocimiento en valor duradero (Tasmin & Yap, 2010). Este
tipo de gestion se enmarca dentro del enfoque de la economia del
conocimiento, entonces al estar vinculado el capital intelectual a activos
intangibles del conocimiento y experiencia practica constituye una
herramienta que a pesar de no ser cuantificados pueden ser transformados
en productos que den valor generando ventaja competitiva. Al respecto,
Pablo (2008) en el sentido de que el capital intelectual es herramienta
poderosa porque se refiere a la suma de todos los conocimientos que los
empleados tienen en una organizacion permitiéndoles tomar decisiones
acertadas, y obtener la organizaciéon una ventaja competitiva. Un aporte
inicial y muy importante que conduce a sostener que el capital intelectual es
una herramienta para la gestion del conocimiento, cuando se convierte en
un recurso gestionado adecuadamente, puede generar una ventaja

competitiva sostenible es lo mencionado por Bontis (2000) .

3.2.1.4 Capital intelectual como factor del desempefio organizacional
Es fundamental tener en claro que el capital intelectual corresponde
principalmente al conocimiento internalizado y a las capacidades
organizacionales, por lo que lo principal es desarrollar estrategias sobre
como se transmite el conocimiento en los medios para que los socios puedan
usarlo de manera ética y responsable. Desarrollar estrategias para beneficiar
a la organizacion y convencer a los empleados de que sus contribuciones

son Unicas y pueden respaldar mejoras operativas, técnicas y de gestion. De
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esta manera, se puede observar que este aspecto relacionado con el capital
intelectual es un factor determinante para que los miembros de una

organizacion tengan un buen desempefio (Fernandez et al., 2022).

3.2.2 Teorias relacionadas a la toma de decisiones

a)

b)

Teoria de la racionalidad de Herbert Simon

Se ha empleado para explicar el proceso mediante el cual los individuos toman
decisiones en un entorno con restricciones temporales y de recursos. Esta teoria
se ha empleado en una variedad de disciplinas, incluidas la economia, la
psicologia y la sociologia. Esta teoria se ha empleado para entender como los
individuos racionalizan y toman decisiones en contextos caracterizados por
limitaciones tanto de tiempo como de recursos. Esta teoria ha ejercido una
influencia considerable en los procesos de toma de decisiones de los individuos
y sigue siendo un tema de considerable interés en la investigacion cientifica

(Duran, 2023).

Se puede senalar que, la aplicacion de la teoria de la toma de decisiones en
entornos caracterizados por limitaciones temporales y de recursos ha
demostrado ser fundamental para dilucidar como los individuos enfrentan
desafios intrincados en diversos campos de estudio. Esta teoria ha facilitado el
desentrafiamiento de los procesos cognitivos y conductuales que subyacen a la
toma de decisiones en circunstancias restringidas. En sociologia, ha facilitado la
comprension de la dindmica organizacional y los procesos colectivos de toma

de decisiones de individuos y grupos dentro de contextos sociales intrincados.

Esta teoria ha sido descriptiva, proporcionando directrices para mejorar la
eficiencia y la eficacia en la toma de decisiones. La constante pertinencia y
utilidad de esta teoria reflejan su duradero impacto en la comunidad de la
investigacion cientifica, asi como su significativa relevancia para afrontar y
abordar los desafios practicos del mundo contemporaneo. La amplia influencia
y la continua evolucién de la teoria de la toma de decisiones la convierten en un

vibrante campo de estudio de interés duradero en la investigacion cientifica.

Teoria de decisiones de Pefialoza
La teoria de la decision de Pefialoza (2010) examina la manera en que los

individuos toman decisiones en diversos escenarios. De acuerdo a esta teoria, se
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analiza el proceso mediante el cual individuos realizan evaluaciones y
seleccionan entre distintas opciones en situaciones caracterizadas por la
presencia de incertidumbre, riesgo y limitaciones tanto temporales como de

recursos.

Esta teoria se enfoca en examinar diversos aspectos, tales como:
Alternativas de evaluacion: Analiza el proceso mediante el cual los individuos
deliberan sobre las distintas opciones a su disposicion antes de adoptar una

eleccion determinada.

Factores influyentes: este estudio se centra en explorar una variedad de factores

internos y externos que pueden afectar el proceso de toma de decisiones.

Estrategias de toma de decisiones: detalle las tacticas cognitivas y conductuales
que emplean los individuos para tomar decisiones Optimas en circunstancias

desafiantes.

La influencia de la incertidumbre: examina los efectos de la incertidumbre y la
falta de informacién en el proceso de toma de decisiones y las elecciones
realizadas. La teoria de la decision de Pefaloza ofrece un marco para
comprender como los individuos enfrentan y resuelven problemas de decision

en escenarios complejos y dindmicos.

3.2.2.1 Toma de decisiones
El proceso de toma de decisiones es un enfoque sistematico que implica
recopilar informacién, evaluar opciones y, en ultima instancia, llegar a una
decision final (Laoyan, 2024). Para Chiavenato (2000), la toma de
decisiones constituye la piedra angular de la responsabilidad en la gestion
administrativa. Se entiende como el procedimiento mediante el cual se
determina un curso de accion a seguir entre diversas opciones o
posibilidades para abordar distintas situaciones en diversos ambitos, tales
como los entornos empresarial, laboral, economico, familiar, y personal,
entre otros. También puede entenderse como un proceso que se puede

percibirse como una practica habitual o, alternativamente, en un marco
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econdmico simplista, como una asignacion eficiente de recursos (Vidal,

2012).

Ademas, la decision esta referida a la eleccion de una opcidon menos
arriesgada con el propdsito de solucionar un problema o conflicto, la cual se
alcanza tras un proceso de reflexion y consideracion de varias alternativas
(Molina, 2019)
3.2.2.2 Procesos en la toma de decisiones

La toma de decisiones se refiere a la serie de operaciones que abarcan los
pasos desde la identificacion de una situacion que requiere una decision
hasta su adopcién e implementacion. Dado que la toma de decisiones es un

proceso dindmico, sus dimensiones de acuerdo a Molina (2019) son:

a) Comprende el problema
Es la etapa inicial en la toma de decisiones implica la identificacion o
percepcion del tema en cuestion, lo que implica esencialmente el
reconocimiento de una preocupacion bioética. El discernimiento y la
comprension de la dimension ética subyacente en un escenario de
atencion se identifican como sensibilidad ética, y es un elemento vital

para dar inicio este proceso.

b) Identifica, pondera y balancea las alternativas de solucion
El segundo paso en el proceso de toma de decisiones implica identificar,
evaluar y equilibrar las posibles soluciones. Es crucial abordar el dilema
ético y moral a través de un proceso de analisis reflexivo, consideracion
deliberada, toma de decisiones y evaluacion exhaustiva de las
justificaciones para una accidn especifica, con el proposito de discernir
cual de las opciones disponibles se muestra como la mas éticamente
favorable. Se sostiene que la complejidad de las decisiones éticas radica
en la consideracion de diversas alternativas, resultados inciertos a largo
plazo y la evaluacién de beneficios, costos econdmicos, cumplimiento
legal, impacto social y consideraciones personales multiples. Al igual
que metas y motivaciones diversas, que frecuentemente entran en

conflicto.
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¢) Elige e implementa la decision
El tercer paso implica seleccionar una decisiébn y proporcionar una
justificacion para ejecutar la decision evaludndolo moralmente y
reflexionando sobre la pregunta: ;Como llegué a esta decision?, ;Qué
normas y valores estaban implicados? Y desarrollar un plan de accion
delineando estrategias para su implementacion, considerando obstaculos

potenciales y estableciendo metas y cronogramas especificos.

d) Evalua la decision
El cuarto paso consiste en evaluar la decision. El objetivo es evaluar la
eficacia del curso de accion elegido como herramienta de toma de
decisiones para resolver la situacion, asi como identificar oportunidades
de mejora surgidas de la experiencia vivida para potenciar el proceso de

la decision

3.2.2.3 Importancia de las decisiones
Destaca la importancia de las decisiones como un elemento clave en la
gestion organizacional , ya que estas determinan el rumbo y los resultados
de una institucion, esta influenciada por factores como el entorno , la
informacion disponible , la experiencia y la cultura organizacional

(Cardozo, 2011).

3.2.2.4 Las decisiones base en la administracion estratégica
La teoria sefiala que la decision se enfoca en el proceso dentro de la
organizacion que contribuye a los decisores a analizar opciones y tomar
decisiones. Las organizaciones usan teoria de decision para estrategias
efectivas. Al usar datos, los responsables pueden mejorar la toma de
decisiones y el rendimiento organizacional. La teoria de la decision ayuda a
comprender como las decisiones afectan a las a las entidades. Entendiendo
mejor el proceso, orientando a disefiar estrategias mas efectivas para mejorar
el rendimiento. La teoria de la decision es clave en la administracion para
tomar decisiones informadas y mejorar el rendimiento de la empresa. Los
principios basados en datos ayudan a las empresas a tomar decisiones

inteligentes para alcanzar sus objetivos a largo plazo.
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3.2.2.5 Factores influyentes en la toma de decisiones
Castillero (2019) afirma que muchos factores diversos influyen al tomar
decisiones. La motivacion del individuo es crucial para resolver problemas
y tomar decisiones exitosas. Habla sobre las repercusiones de decidir o no

decidir.

La autoconfianza y la creencia en el control propio son importantes para
tomar decisiones con ¢éxito. La confianza en tomar decisiones y actuar
aumenta al verse competente para hacerlo. Las expectativas sobre los
resultados influyen en nuestras elecciones. La evaluacion de costos y
beneficios influye en nuestras decisiones. Al elegir una opcion, se excluyen

las demaés con sus posibles consecuencias.

Es importante considerar los sesgos cognitivos al interpretar la realidad y
tomar decisiones. Las emociones son importantes también. Es crucial
evaluar las posibles consecuencias de nuestras acciones. Es importante
considerar el estado emocional al tomar decisiones, ya que influye en como

se elige entre diferentes alternativas.

El miedo puede causar respuestas apresuradas, dificultades para decidir,
estrés y ansiedad. Algunas enfermedades y lesiones pueden afectar la
capacidad de pensar y decidir, causando complicaciones por la alteracion
del proceso mental. En el medio ambiente, debemos considerar la influencia
del entorno. Nuestra vida, cultura, educacion y relaciones influyen en como

tomamos decisiones.

3.2.2.6 Lainformacion en la toma de decisiones
La toma de decisiones estratégicas es el proceso en el que la alta direccion
de una organizacion elige acciones para abordar desafios internos y
externos. Estas decisiones permiten coordinar recursos y capacidades para
lograr metas, objetivos y estrategias, facilitando un desarrollo continuo en
la planificacion estratégica de la organizacion. La cooperacion entre
miembros del equipo es crucial para desarrollar cognicién de equipo y
colaborar en la toma de decisiones estratégicas. Las fuentes estratégicas

permiten vigilar el entorno y la organizacion. Estas caracteristicas son
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informativas. El riesgo, la incertidumbre y la sobrecarga informativa estan
vinculados a la cantidad y calidad de la informacion utilizada en el proceso.
La informacion clave influye en los procesos de decision al considerar
variedad, acceso e interpretacion de fuentes estratégicas. Tomar decisiones
correctas necesita informacion simple, oportuna, confiable y accesible.

Estas cualidades presentan un desafio para los tomadores de decisiones

(Rodriguez & Pinto, 2018).

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

g)

Alternativa. Se refiere a una alternativa o contingencia que surge al enfrentarse a dos
0 mas opciones, otorgando la facultad de elegir entre ellas. Dentro del marco de la
resolucion de problemas, una opcidn viable se refiere a una solucion potencial o un
enfoque que podria ser evaluado con el fin de abordar y solventar una situacion
problematica.

Capital. Este concepto abarca los conocimientos, habilidades, experiencias y

competencias que poseen los individuos dentro de una organizacion.

Comprender. Implica la exigencia de tener un conocimiento exhaustivo y minucioso

de los problemas o conflictos que repercuten en la organizacion.

Decision. Es la decision tomada en relacidon a una situacion de incertidumbre o a un

problema con multiples opciones.

Evaluar. Esto implica un examen y analisis exhaustivos del impacto y los resultados de
la decision para determinar su alineacion con los objetivos previstos y obtener ideas

para proyectos futuros.

Implementar. Se refiere al conjunto de actividades y pasos necesarios para transformar
una decision en logros concretos. Esto abarca la programacion, distribucion de recursos,

realizacion de actividades, supervision y modificaciones conforme sea pertinente.

Ponderar. Implica la asignacion de pesos especificos a cada criterio de evaluacion en
funcién de su importancia relativa, con el fin de lograr una comparacion equilibrada y

justificada de las diferentes opciones disponibles.
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h) Problema. Es una circunstancia o estado que obstaculiza la consecucion de metas,
dificulta la operatividad eficiente, o genera desviaciones desfavorables en relacién con

los planes y previsiones.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion
La investigacion se sustentd metodologicamente en un tipo de investigacion basica, segin
Arotoma (2007) esta se enfoca en la generacion de conocimiento sin la necesidad de tener

que dar soluciones practicas.

El nivel de investigacion fue correlacional, de acuerdo con Sanchez (2019) este alcance
busca definir la relacion que puede existir entre dos o mas variables, sea esta negativa o

positiva.

En base a este sustento la investigacion busca generar conocimiento para dar a conocer si
existe o no relacion significativa entre el capital intelectual con la toma de decisiones desde

la perspectiva de los docentes universitarios

Diseiio de la investigacion

Esta investigacion estd ubicada dentro de un disefio no experimental transversal, para Pino
(2018) este disefio no busca manipular las variables, sino que su estudio se basa en el estado
natural o sin modificacion de las variables en estudio. Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) considera que un disefo de corte transversal es aquella que permite el recojo de los
datos en un solo momento. En este sentido, el estudio se enmarco inicialmente en hacer un
analisis descriptivo tal y como se estd presentando el comportamiento de la variable capital
intelectual y toma de decisiones, para luego identificar si entre ambas existe la relacion o

no.

Descripcion ética de la investigacion
La investigacion que se propuso, considera aspectos éticos para su formulacion y ejecucion,
dentro de estos tenemos, respetar las ideas o conocimiento generado por autores a través

de las citas y referencia en normas de redaccion APA. Por otro lado, la participacion de los
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individuos de la muestra fue previo a su consentimiento informado. Los datos obtenidos
no seran manipulados ni los resultados.

4.4 Poblacion y muestra
Pino (2018) sefiala que la poblacion es el total de sujetos u objetos que se encuentran en una
unidad de andlisis. Por esta razon, la poblacion que se consider6 en la investigacion es el
total de docentes ordinarios y contratados en el semestre 2024-1 en los diferentes

departamentos académicos de la universidad.

Respecto a la muestra considerando que es una porcidon representativa de la poblacion
(Anderson y otros, 2019). Para determinar el tamafio de muestra se recurri6 a la técnica
probabilistica estratificada considerando que tenemos cantidades heterogéneas en cada una

de las escuelas profesionales.

Tabla 2

Poblacion de docentes en el semestre acadéemico 2024-11

Departamento
‘ Nombrados Contratados Total %
Académico
Ingenierias 77 63 140 43.7
Ciencias Basicas 20 27 47 14.7
Administracion 25 25 50 15.6
Veterinaria 23 7 30 94
Educacion y Ciencia
‘ 20 13 33 10.3
Politica
Humanidades 9 11 20 6.3
Total 174 146 320 100

Nota. Poblacion de la investigacion, tomando en cuenta la poblacion de estudio que son los

docentes del 2024-11. Fuente: Recursos humanos

Para determinar el tamafio de la muestra se procedi6 a utilizar la ecuacion para poblaciones

finitas que a continuacion se detalla:

Z2xprq*N
TEWN-—D+Z2+p*q
(1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 320
"= 0057320 —1) + 1.962% 05+ 05

n

n = 175 docentes
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Donde:

n: Muestra = 175 docentes

N: Poblacion = 320 docentes

p: Probabilidad a favor = (0.5)

q: Probabilidad en contra = (0.5)

z: Nivel de confianza = (95% = 1.96)
e: Error de muestra = (0.05)

Tabla 3
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Muestra estratificada de docentes en el semestre académico 2024-11

Poblaciéon Muestra

Departamento Académico ¢ o estratificado
Ingenierias 140 43.7 77
Ciencias Basicas 47 147 26
Administracion 50 156 28
Veterinaria 30 94 16
Educacion y Ciencia Politica 33 10.3 18
Humanidades 20 63 11

Total 320 100 175

Nota. Muestra estratificada, tomando en cuenta la poblacion de estudio que son los

docentes del 2024-11. Fuente: Recursos humanos

4.5 Procedimiento

La investigacion cientifica se respeto el procedimiento ordenado con la finalidad de poder

alcanzar los objetivos formulados de manera que se evita la presencia de cualquier factor

que pueda ocasionar una alteraciéon o intervencion no deseada, en este sentido, el

procedimiento a seguir es:

e Elaboracion de los instrumentos de investigacion para cada una de las variables

tomando en consideracion que el estudio se centra en un contexto universitario y que

es los docentes quienes proporcionaron los datos.

e El instrumento paso por dos etapas de evaluacidon, una primera conocida como

validacion por expertos, donde se buscd que tres especialistas en la administracion

evaluaron si el instrumento va a permitir registrar los datos necesarios para alcanzar los

objetivos. La segunda evaluacion es estadistica, la que se realiz6 después de la

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-31de 88 -
validacion, con datos obtenidos de una prueba piloto y procesadas con la prueba de

confiabilidad de cronbach.

e Al cumplir estas dos evaluaciones, los instrumentos fueron utilizados para recopilar los

datos de la muestra.

e Los datos obtenidos fueron procesados y analizados para alcanzar los resultados
descriptivos e inferenciales, siendo importante sefalar que estos datos fueron

recodificados en sus dimensiones y variables (ver Tabla 1).

¢ Finalmente, se realiz6 las conclusiones y recomendaciones

4.6 Técnica e instrumentos
La técnica que se utilizd en esta investigacion propuesta fue la encuesta, segiin Carrasco
(2016) es apropiada para esta area, y es aquella que recolecta los datos a través de la
participacion de los sujetos que forman parte de la muestra quienes responde las preguntas
o items de un instrumento de investigacion, que para este caso serd la escala de tipo Likert,

cual fue recodificado, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4

Estructura de del instrumento y su categorizacion

Estructura de del instrumento

(2) Casi (4) Casi (5)
Escala (1) Nunca (3) A veces ‘ ‘
nunca siempre Siempre
Categoria Muy bajo Bajo Intermedio Alto Muy alto

Nota. el instrumento de estructuro teniendo en cuenta la escala de Likert, sin embargo, para
presentar los resultados se logré baremar teniendo en cuenta las categorias de muy bajo a

muy alto.

La validacién de los instrumentos de investigacion, fueron evaluados por docentes de la

especialidad en su contenido, para ser validados, siendo los jueces los siguientes expertos:
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Tabla 5
Relacion de jueces validadores de los instrumentos
. Grado _ _
Variables N°  Expertos . Porcentaje Promedio
académico
Capital Yabell Adhemir
1 Doctor 94%
Intelectual Barrionuevo Inca Roca
Loayza Chacara Mercedes
2 o Magister ~ 80% 89.3%
Fidelia
Alarcon Palomino Ivon
3 ‘ Magister ~ 94%
Nieves
Toma de Yabell Adhemir
o ) Doctor 96%
Desiciones 1 Barrionuevo Inca Roca
Loayza Chacara Mercedes
2 o Magister ~ 80% 90%
Fidelia
Alarcon Palomino Ivon
3 ] Magister ~ 94%
Nieves

Nota. La tabla muestra los expertos de manera que para ello se logré concentrar los datos
de acuerdo a la fecha de validacion, para ello se tomaron 10 criterios de las cuales se

tomaron a partir de ellos de ponderaron.

La tabla muestra que segun la validacion de expertos de la variable capital intelectual tiene
un promedio de 89.3% y de la variable toma de decisiones tiene un promedio de 90% la
cual confirma la pertinencia, claridad y coherencia de los instrumentos. Las dimensiones

indicadores y preguntas guardan relacion con los objetivos de estudio.

Respecto a la confiabilidad se determiné a través del coeficiente de Alpha de Cronbach y

que se detalla a continuacion:

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de la variable capital intelectual

Alpha de Cronbach N° de items
,968 21

Nota. El alpha de cronbach, segtin el resultado nos indica que el instrumento para el capital

intelectual es altamente fiable.
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Tabla 7

Fiabilidad del instrumento de la variable toma de decisiones

Alpha de Cronbach N° de items
,939 20

Nota. El alpha de cronbach, segun el resultado nos indica que el instrumento para ¢l toma

de decisiones es altamente fiable.

Tomando en consideracion que el coeficiente de fiabilidad va de 0 a 1, entonces estando
cercano a uno el coeficiente del capital intelectual y de toma de decisiones (0.968 y 0.939

respectivamente), se demuestra que ambos instrumentos son muy confiables.

Analisis estadistico

Tomando en consideracion lo sefialado por Anderson et al. (2019) el estudio requirio de
una prueba no paramétrica debido a que los datos que se han obtenido son ordinales, por
lo tanto, la prueba para la contrastacion de la hipotesis fue el coeficiente de correlacion de
Spearman (Anderson et al., 2019). Se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov —

Smirnov debido a que la muestra es mayor a 50 individuos.

Ho: Los datos de la variable capital intelectual tienen una distribucién normal

Hi: Los datos de la variable capital intelectual no tienen una distribucion normal

Tabla 8

Prueba de normalidad — Capital intelectual

Kolmogorov-Smirnov?*

Variable 1 Statisti df

. Sig.
Capital

) ,316 175 ,000
intelectual

Los resultados permiten rechazar la hipdtesis nula y afirmar que no se presenta una

distribucion normal de datos registrados de la variable capital intelectual.

Ho: Los datos de la variable toma de decisiones tienen una distribucion normal

Hi: Los datos de la variable toma de decisiones no tienen una distribucion normal
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Tabla 9

Prueba de normalidad — Toma de decisiones

Kolmogorov-Smirnov?*

Variable 2 Stazisti i Sig.
Toma de
decisiones 287 175 ,000

Los resultados permiten rechazar la hipdtesis nula y afirmar que no se presentan una
distribucion normal de datos registrados de la variable toma de decisiones. Por lo tanto, en
consideracion a que los datos en las dos variables no presentan una distribucién normal,
entonces se sustenta y refuerza el planteamiento inicial, que la prueba para la contrastacion

de la hipotesis debe ser no paramétrica.
Toma de decision de la hipotesis de investigacion

Ho: p > 0.05 (a); se acepta la hipdtesis nula

Hi: p <0.05 (a); se rechaza la hipotesis nula
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis de resultados

Analisis descriptivo (Capital intelectual)

Tabla 10

Distribucion de frecuencias respecto al capital intelectual

Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 5,7

.. Intermedio 91 52,0
Vall o 43 24,6
d© Muyalto 31 17,7
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Figura 1

Distribucion segun el nivel del capital intelectual
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 4 y Figura 1, se observa que desde la perspectiva 175 docentes
universitarios, que son la muestra representativa de una poblacion de 320 docentes,

distribuidos en seis departamentos académicos (Departamento de Ingenierias, de Ciencias
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Basicas, de Administracion, de Educacion y Ciencia Politica, de Humanidades y de
Veterinaria), 43 y 31 docentes sefialan que, el nivel de capital intelectual institucional es
alto y muy alto respectivamente, esto debido a que este grupo de encuestados consideran
que existe un adecuado capital humano, capital interno y capital externo, que indica que
existe un recurso de conocimiento, de experiencia y capacidad importante en los tomadores
de decisiones, directores y jefes de oficina. Por otro lado, 91 docentes consideran que el
nivel de capital intelectual es intermedio, porque consideran que se tienen debilidades
respecto a los aspectos antes mencionados. Mientras que 10 docentes perciben que el nivel

es bajo.

En términos porcentuales, 42.3% de los docentes sefialan que el nivel del capital intelectual
se encuentra en un nivel alto y muy alto, siendo un porcentaje muy importante. Pero sin
embargo mas del 50% sefiala que el nivel es intermedio, lo que implica tomar interés en
buscar alternativas para superar esta realidad. El1 5% de los docentes perciben que el nivel
es bajo, aunque es un porcentaje muy poco relevante, sin embargo, se deberia tomar en

cuenta.

Tabla 11

Distribucion de frecuencias respecto al capital humano

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 12,6
Intermedio 43 24,6
Valido Alto 68 38,9
Muy alto 42 24,0
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario
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Figura 2

Distribucion segun el nivel del capital humano

70
8 60
o]
3 40
T 30
=
[}
g 20
S0 L

0

Muy bajo Bajo Intermedio Alto Muy alto
Nivel

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 2, se observa que 68 y 42 docentes perciben que el nivel
respecto al capital humano es alto y muy alto respectivamente, debido a que consideran
que las autoridades, directores y jefes de oficina de la universidad, demuestran habilidades
efectivas en situaciones de ensefianza, poseen una formacion académica que le permite
cumplir sus funciones de manera adecuada, poseen experiencia necesaria para establecer
una adecuada gestion educativa, promueven valores y una comunicacion efectiva entre los
miembros de la comunidad universitaria, abiertos para aprender y adaptarse a nuevas
metodologias y enfoque, y generan espacios de motivacion para la mejora continua de la
universidad; esto significa que perciben que estos servidores tienen las experiencias y el
compromiso para hacer frente a retos utilizando sus habilidades. Por otro lado, 43 docentes
perciben que el nivel es intermedio, porque sefialan que hay algunos aspectos del capital
humano que se mencionaron que falta fortalecer. Mientras que 22 docentes consideran que

el nivel de capital humano es bajo.

En términos porcentuales, 62.9% de los docentes sefialan que el nivel del capital humano
en la universidad tiene un nivel alto y muy alto, es decir mas de la mitad de los docentes
asi lo perciben. Un 24,6% senala que el nivel es intermedio, lo que implica que casi la
cuarta parte de los docentes tiene esa percepcion. Mientras que, el 12.6% de los docentes

perciben que el nivel es bajo.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias respecto al capital interno

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 16,0
Intermedio 59 33,7
Valido  Alto 57 32,6
Muy alto 31 17,7
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Figura 3

Distribucion segun el nivel del capital interno
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 3, se observa que 57 y 31 docentes perciben que el nivel
respecto al capital interno es alto y muy alto respectivamente, debido a que consideran que
las autoridades, directores y jefes de oficina de la universidad, tienen un buen
entendimiento de conceptos claves en gestion educativa, usan modelos teéricos y practicos
que orienta sus decisiones, se mantienen actualizados respecto a las innovaciones y
patentes relevantes que pueden beneficiar a la universidad, el apoyo administrativo es
efectivo en cuanto a su apoyo en el trabajo de los docentes, aseguran que los recursos estén
disponibles para un trabajo efectivo de los docentes y fomentan la participacion en

actividades de mejora continua; esto significa que perciben en la institucion se internalizo
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el conocimiento basado en un proceso experiencial y que esta permanece en la universidad.
Por otro lado, 59 docentes perciben que el nivel es intermedio, porque sefalan que hay
algunos aspectos del capital interno que no se han interiorizado. Mientras que 28 docentes

consideran que el nivel de capital interno es bajo.

En términos porcentuales, 50.3% de los docentes sefialan que el nivel del capital interno en
la universidad tiene un nivel alto y muy alto, es decir mas de la mitad de los docentes asi
lo perciben. Un 33,7% sefiala que el nivel es intermedio y representa un poco mas d ela
tercera parte, y es importante tomarla en cuenta para proponer mejoras. Mientras que, el
16% de los docentes perciben que el nivel es bajo y que considerando el grupo anterior que
seflalan que estd en un nivel bajo hacen casi el 50% que orienta a tomar medidas que

permita elevar el nivel en esta dimension.

Tabla 13

Distribucion de frecuencias respecto al capital externo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 14,9
Valid Intermedio 46 26,3
Alto 76 434
© Muy alto 27 15,4
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Figura 4

Distribucion segun el nivel del capital externo
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario
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Segtin la Tabla 7 y Figura 4, se observa que 76 y 27 docentes perciben que el nivel respecto
al capital externo es alto y muy alto respectivamente, debido a que consideran que las
autoridades, directores y jefes de oficina de la universidad, mantienen buenas relaciones
no solo con los estudiantes, sino también con otros actores externos, son efectivos en la
resolucion de conflictos que surgen en el entorno universitario, promueven la articulacion
institucional, se involucran a actividades que benefician a las comunidades fuera de la
institucién, y estdn en continuo trabajo para mejorar la imagen y reputacion de la
universidad; esto significa que perciben que existe una adecuada relaciéon no solo con los
miembros de la comunidad universitaria sino que estas se extienden a los clientes y
proveedores, fortaleciendo el vinculo de ellos con la institucion. Por otro lado, 46 docentes
perciben que el nivel es intermedio, porque sefialan que hay algunos aspectos del capital
externo que pueden inhibir este vinculo que se detalld anteriormente. Mientras que 26

docentes consideran que el nivel de capital externo es bajo.

En términos porcentuales, 58.8% de los docentes sefialan que el nivel del capital externo
en la universidad tiene un nivel alto y muy alto, es decir mas de la mitad de los docentes
asi lo perciben. Un 26,3% senala que el nivel es intermedio y representa aproximadamente
la cuarta parte, y es importante tomarla en cuenta para proponer mejoras. Mientras que, el
14.9% de los docentes perciben que el nivel es bajo y que considerando el grupo anterior
hacen un 41.2% que orienta a que se debe tomar medidas que permita elevar el nivel en

esta dimension.

Analisis descriptivo (Toma de decisiones)

Tabla 14

Distribucion de frecuencias respecto a la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 3.4
Intermedio 49 28,0
Valido  Alto 92 52,6
Muy alto 28 16,0
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario
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Figura 5

Distribucion segun nivel de toma de decisiones
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 5, se observa que 92 y 28 docentes perciben que el nivel
respecto a la toma de decisiones es alto y muy alto respectivamente, debido a que
consideran que las autoridades, directores y jefes de oficina de la universidad, tienen una
buena comprensién del problema, habilidades adecuadas para identificar, ponderar y
balancear las alternativas de solucidén, con capacidades para implementar de manera
inmediata y adecuada las decisiones y realizan un seguimiento continuo que le permite
evaluar de manera oportuna y correcta la decisiones que se tomaron. Por otro lado, 49
docente consideran que el nivel es intermedio en la toma de decisiones por este grupo de
servidores (autoridades, directores y jefes de oficina) sefialando que se tiene algunas
debilidades dentro de cada una de las cuatro etapas del proceso de toma de decisiones.

Mientras que solo seis docentes consideran que el nivel respecto a esta dimension es bajo.

Se observa que el 52.6% de los encuestados considera que la toma de decisiones se
encuentra en un nivel alto, mientras que el 16.0% la percibe como muy alta. Esto indica
que, en conjunto, un 68.6% tiene una valoracion positiva de este proceso, lo cual sugiere
que, en general, existe confianza en la forma en que se toman las decisiones dentro de la
institucion. Por otro lado, el 28.0% califica la toma de decisiones como intermedia, lo que
refleja una percepcion de desempefio moderado, posiblemente asociado a limitaciones en

la participacion, comunicacion o transparencia del proceso. Finalmente, el 3.4% la valora
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como baja, lo que, aunque representa una minoria, no debe ser desestimado, ya que puede

evidenciar problemas puntuales en determinados niveles de gestion o areas académicas.

Tabla 15

Distribucion de frecuencias respecto a la comprension del problema

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 ,6
Intermedio 70 40,0
Valido Alto 88 50,3
Muy alto 16 9,1
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Figura 6

Distribucion segun nivel de comprension del problema
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

En la Tabla 9 y Figura 6, se observa que 88 y 16 docentes perciben que el nivel respecto a
la comprension del problema es alto y muy alto respectivamente, debido a que consideran
que las autoridades, directores y jefes de oficina de la universidad, identifican de manera
clara los problemas que afectan la institucion, reconocen los problemas especificos que
deben ser abordados, analizan la informacién relevante antes de tomar decisiones
importantes, activamente estan en la busqueda de informacion antes de decidir y con

habilidades para comunicar de manera efectiva los problemas a la comunidad universitaria
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y otros grupos interesados. Por otro lado, 70 docente consideran que el nivel es intermedio
en la comprension del problema por este grupo de servidores (autoridades, directores y
jefes de oficina) sefialando que se tiene algunas debilidades en ciertos aspectos de esta
dimension. Mientras que solo un docente considera que el nivel respecto a esta dimension

es bajo.

En términos porcentuales, 59.4% de los docentes sefialan que el nivel de la comprension
del problema tiene un nivel alto y muy alto, es decir mas de la mitad de los docentes asi lo
perciben. Un 40% sefiala que el nivel es intermedio y representa casi la mitad de la muestra,
por lo que es muy importante tomarla en consideracion para que los decisores puedan
proponer disminuir esta debilidad. Mientras que, un muy escaso 0.6% de los docentes

perciben que el nivel es bajo.

Tabla 16
Distribucion de frecuencias respecto a la identificacion, ponderacion y balanceo de
alternativas de soluciones

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 5,1
Intermedio 66 37,7
Valido Alto 79 45,1
Muy alto 21 12,0
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Figura 7
Distribucion segun nivel de identificacion, ponderacion y balanceo de alternativas de

solucion
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En la Tabla 10 y Figura 7, se observa que 79 y 21 docentes perciben que el nivel respecto
a la identificacion, ponderacion y balanceo de alternativas de solucion es alto y muy alto
respectivamente, debido a que consideran que las autoridades, directores y jefes de oficina
de la universidad, son capaces de establecer prioridades claras al considerar diferentes
opiniones de solucion, explican justificadamente las razones detras de una decision tomada,
realizan un andlisis de las ventajas y desventajas de cada alternativa antes de decidir,
consultan con los docentes y actores relevantes para que conjuntamente puedan evaluar las
alternativas, identificando como esta o estas afectara a los miembros de la comunidad
universitaria. Por otro lado, 66 docentes perciben que el nivel es intermedio, debido a que
sus respuestas conducen a sefalar que existen algunos de estos aspectos de la dimension
requieren de fortalecer las capacidades de los decisores. Mientras que nueve docentes

consideran que el nivel respecto a esta dimension es bajo.

En términos porcentuales, 57.1% de los docentes sefialan que el nivel en la identificacion,
ponderacion y balanceo de alternativas de solucion tiene un nivel alto y muy alto, es decir
mas de la mitad de los docentes asi lo perciben. Un 42.8% sefiala que el nivel es intermedio
y bajo respectivamente, y este grupo representa casi la mitad de la muestra, por lo que es
muy importante tomarla en consideracion para que los decisores puedan proponer

disminuir esta debilidad.

Tabla 17

Distribucion de frecuencias respecto a la implementacion de la decision

Frecuencia Porcentaje
Intermedio 73 41,7
Alto 82 46,9
Valido
Muy alto 20 11,4
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario
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Figura 8

Distribucion segun nivel de implementacion de la decision
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

Segun la Tabla 11 y Figura 8, se observa que 82 y 20 docentes perciben que el nivel
respecto a la implementacion de la decision es alto y muy alto respectivamente, debido a
que consideran que las autoridades, directores y jefes de oficina de la universidad,
desarrollan estrategias claras para la implementacion de la decision, informan de manera
coherente a los involucrados sobre la decision y los pasos a seguir en el proceso, aseguran
de que se asigne los recursos necesarios para la implementacion de la decision, supervisan
el progreso de esta implementacion y son flexibles cuando es necesario, porque estan
dispuestos a modificar estrategias si se presentan factores externos que pueda influir de
manera negativa en la implementacion de la decision. Por otro lado, 73 docente consideran
que el nivel es intermedio en la implementacion de la decision por este grupo de servidores
(autoridades, directores y jefes de oficina) sefialando que ain se observa algunas

debilidades en ciertos aspectos de esta dimension.

En términos porcentuales, 58.3% de los docentes sefialan que el nivel para la
implementacion de la decision tiene un nivel alto y muy alto, es decir més de la mitad de
los docentes asi lo perciben. Un 41% sefiala que el nivel es intermedio y representa porcion
muy considerada de la muestra, por lo que es muy importante tomarla en consideracion

para que los decisores puedan proponer disminuir esta debilidad.
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Tabla 18

Distribucion de frecuencias respecto a la implementacion de la decision

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 1,7
Bajo 7 4,0
. Intermedio 82 46,9
Valido o 52 29,7
Muy alto 31 17,7
Total 175 100,0

Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Figura 9

Distribucion segun nivel de evaluacion de la decision
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura 9, se observa que 52 y 31 docentes perciben que el nivel respecto
a la evaluacion de la decision es alto y muy alto respectivamente, debido a que consideran
que las autoridades, directores y jefes de oficina de la universidad, son capaces de
identificar el impacto de la decision en la institucion, identifican si se estan alcanzando los
resultados esperados con la decision implementada, toman en consideracion la opinion de
los docentes sobre la efectividad o no de la decision implementada para que se un aporte
en la evaluacion de la decision y promueven un ambiente de mejora continua que permita

disminuir riegos por la decision tomada.
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Mientras que 82 docentes perciben que el nivel es intermedio, debido a que sus respuestas
orientan a afirmar que hay aspectos de la dimension que requieren ser atendidas a partir del
fortalecimiento de capacidades de los decisores. En esta dimension a diferencia de las
demas, existen 3 y 7 docentes que perciben que el nivel que reflejan estos servidores de la

universidad respecto a la evaluacion de la decision es muy bajo y bajo.

En términos porcentuales, 47.4% de los docentes sefalan que el nivel respecto a la
evaluacion de la decision tiene un nivel alto y muy alto, y es algo muy preocupante porque
es menos de la mitad de los docentes que asi lo perciben. Un 52.6% sefiala que el nivel
alcanzado va de muy bajo a intermedio, y este grupo representa mas de la mitad de la
muestra, por lo que es muy critico este resultado obtenido y que obligaria a los decisores a
proponer planes o programas, e incluso una distribucion mas idoénea y adecuada de acuerdo
a meritocracia de docentes o administrativos que cumplan estas funciones con el proposito

de disminuir esta debilidad.

Contrastacion de hipdtesis

Hipatesis general

Ho: El capital intelectual no se relaciona de manera positiva y significativa con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en

Apurimac, 2024

Hi: El capital intelectual se relaciona de manera positiva y significativa con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en

Apurimac, 2024
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Tabla 19
Correlacion entre el capital intelectual con la toma de decisiones
Capital Toma de
intelectual decisiones
) Coeficiente de I
Capital 1,000 ,636
) correlacion
intelectu
| P valor <,001
a
Rho de N 175 175
Spearman Coeficiente de .
Toma de ,636 1,000
o correlacion
decision
P valor <,001
es
N 175 175

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Figura 10

Correlacion entre el capital intelectual con la toma de decisiones
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario
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Los resultados que se observan en la Tabla 1, donde muestra que el p valor (< 0.001) es
menor al nivel de significancia (0.05) es una evidencia estadistica que permite tomar la
decision de rechazar la hipotesis nula e inferir que, el capital intelectual presenta una
relacién positiva con la toma de decisiones desde la perspectiva de los docentes.
Ademas, tomando en cuenta que el coeficiente de correlacion es de 0.636 se afirma que

la relacion es positiva de un nivel moderado.

Hipotesis especifica 1

Ho: El capital humano no se relaciona de manera positiva y significativa con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en
Apurimac, 2024

Hi: El capital humano se relaciona de manera positiva y significativa con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en

Apurimac, 2024

Tabla 20
Correlacion entre el capital humano con la toma de decisiones

Capital Toma de

humano decisiones
Coeficiente de
) . 1,000 456"
Capital correlacion
humano P valor . <,001
N 175 175
Coeficiente de .
Rho de Toma de . ,456 1,000
o correlacion
Spearman decision
P valor <,001
es
N 175 175

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Figura 11

Correlacion entre el capital humano con la toma de decisiones
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Los resultados que se observan en la Tabla 2, donde da a conocer que el p valor (<
0.001) es menor al nivel de significancia (0.05) es una evidencia estadistica que permite
tomar la decision de rechazar la hipdtesis nula e inferir que, el capital humano presenta
una relacion positiva con la toma de decisiones desde la perspectiva de los docentes.
Ademas, tomando en cuenta que el coeficiente de correlacion es de 0.456 se afirma que

la relacion es positiva de un nivel moderado.

Hipaotesis especifica 2

Ho: El capital interno no se relaciona de manera positiva y significativa con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en

Apurimac, 2024.

Hi: El capital interno se relaciona de manera positiva y significativa con la toma de
decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en

Apurimac, 2024.
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Capital Toma de
interno decisiones
Coeficiente de
1,000 672"
Capital correlacion
interno P valor <,001
Rho de N 175 175
Spearman Coeficiente de
Toma de ,672" 1,000
o correlacion
decision
P valor <,001
es
N 175 175

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Figura 12

Correlacion entre el capital interno con la toma de decisiones
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario

Los resultados que se observan en la Tabla 3, donde muestra que el p valor (< 0.001) es

menor al nivel de significancia (0.05) es una evidencia estadistica que permite tomar la

decision de rechazar la hipdtesis nula e inferir que, el capital interno presenta una relacion

positiva con la toma de decisiones desde la perspectiva de los docentes. Ademads, tomando

en cuenta que el coeficiente de correlacion es de 0.672 se afirma que la relacion es positiva

de un nivel moderado.
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Ho: El capital externo no se relaciona de manera positiva y significativa con la toma de

decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en

Apurimac, 2024.

Hi: El capital externo se relaciona de manera positiva y significativa con la toma de

decisiones desde la perspectiva de los docentes en una universidad publica en

Apurimac, 2024.

Tabla 22

Correlacion entre el capital externo con la toma de decisiones

Capital Toma de
externo decisiones
Coeficiente de
‘ ‘ 1,000 488"
Capital correlacion
externo P valor <,001
Rho de N 175 175
Spearman Coeficiente de
. 488" 1,000
Toma de correlacion
decisiones P valor <,001
N 175 175

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Figura 13

Correlacion entre el capital externo con la toma de decisiones
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Nota. Los datos mostrados proceden desde la aplicacion del cuestionario
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Los resultados que se observan en la Tabla 4, donde da a conocer que el p valor (< 0.001)
es menor al nivel de significancia (0.05) es una evidencia estadistica que permite tomar la
decision de rechazar la hipdtesis nula e inferir que, el capital externo presenta una relacion
positiva con la toma de decisiones desde la perspectiva de los docentes. Ademas, tomando
en cuenta que el coeficiente de correlacion es de 0.488 se afirma que la relacion es positiva

de un nivel moderado.

Discusion

Tomando en cuenta los hallazgos del andlisis descriptivo e inferencial, en el presente
estudio donde se ha establecido que, si existe una correlacion positiva moderada entre el
capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de los docentes en una
universidad publica en Apurimac, 2024 se identifican concordancias y discrepancias que

se detallan a continuacion:

Desde una perspectiva descriptiva, los resultados muestran que el 42.3% de los 175
docentes encuestados percibe el capital intelectual institucional como alto o muy alto,
reconociendo fortalezas en el capital humano, interno y externo. Esta percepcion positiva
coincide con lo reportado por Pedraza et al. (2021), quienes hallaron que el 88.8% de los
trabajadores valoraba la experiencia y competencias del personal, y el 96.3% destacaba la
importancia de brindar un servicio de calidad. Asimismo, Romero-Carazas et al. (2024)
obtuvieron un promedio de capital intelectual de 163.27, con altas puntuaciones en capital
estructural (63.91), relacional (51.48) y humano (28.13), lo cual es coherente con los

resultados obtenidos en este estudio.

En la dimensién de capital humano, se identifican coincidencias con Sanchez et al. (2021),
quienes destacaron el alto nivel alcanzado por la Universidad Autonoma de Tamaulipas en
comparacion con otras universidades, atribuido a la mayor proporcion de docentes
capacitados. Sin embargo, también se identifican discrepancias. Un 52% de los docentes
percibe un nivel intermedio del capital intelectual, lo que evidencia limitaciones en una o
mas dimensiones. Esta situacion se relaciona con Deker (2024), quien encontrd que el 46%
de los docentes evaluados tenia un nivel regular de capital estructural. Ademas, el 5.7%
percibe un nivel bajo, dato que guarda relacion con el 10% reportado por Deker, reflejando

vacios criticos.
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Por tanto, si bien existe una percepcion positiva significativa, predomina la valoracion
intermedia. Esto sugiere la necesidad de fortalecer el capital humano, mejorar la gestion
del conocimiento interno y potenciar los vinculos externos de la universidad. Los
antecedentes revisados respaldan la importancia del capital intelectual como un factor

estratégico en la mejora del desempefio institucional.

Los resultados muestran que el 68.6% de los docentes valora positivamente la toma de
decisiones: el 52.6% la califica como alta (92 docentes) y el 16.0% como muy alta (28
docentes). Coincidiendo asi con Nauca y Chavarry (2020) encontraron que el 50% de su
muestra considerd exitosas las decisiones institucionales y el restante 50% las evalu6
positivamente, destacando la valoracion del talento humano y la correcta formulacion de

estrategias respaldadas por informacion gerencial validada.

No obstante, el 28.0% de docentes (49 participantes) percibe la toma de decisiones en un
nivel intermedio, sefialando limitaciones en etapas criticas (diagnostico, analisis, ejecucion
y evaluacion). Este hallazgo guarda relacion con Espejo (2020), quien reportd que el 58.8%
del personal administrativo valord el proceso como “regular” y el 32.4% como
“deficiente”, evidenciando percepciones mixtas sobre su eficacia. Ademas, aunque
minoritario, el 3.4% (6 docentes) la considera baja, lo que coincide con Amasifuén (2023),
quien concluye que en ciertos casos los docentes carecen de competencias y

empoderamiento para participar eficazmente en la toma de decisiones.

En conjunto, estos resultados sugieren que, si bien existe una tendencia mayoritaria hacia
la confianza en las capacidades directivas (Nauca y Chdavarry), persisten brechas
significativas que demandan mejorar la comunicacion, la transparencia y la inclusion de
los equipos en todo el proceso decisional. Atender las percepciones intermedias y bajas
implica fortalecer la formacion en liderazgo, optimizar los canales de participacion y
garantizar seguimiento riguroso de las decisiones, con el fin de elevar la efectividad y

aceptacion del proceso en toda la institucion.

A continuacion, se presenta la discusion de resultados inferenciales estructurada en tres
partes: concordancias, diferencias y analisis reflexivo, manteniendo los datos estadisticos,

autores y coherencia con el enfoque teorico:
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Los hallazgos inferenciales del estudio evidencian una relacion significativa entre el capital
intelectual y la toma de decisiones, con un valor p <0.001 y un coeficiente de correlacion
de 0.636, indicando una correlacion positiva de moderada intensidad. Esta relacion
respalda la teoria basada en recursos, que senala que los activos intangibles, como el capital
intelectual, son claves para lograr ventajas competitivas sostenibles (Mercado et al., 2016).
Concordantemente, Pedraza et al. (2021) concluyeron que los componentes del capital
humano vy estructural inciden directamente en la eficacia de las decisiones
organizacionales, recomendando gestionar estratégicamente estos recursos para fortalecer
los procesos institucionales. Asimismo, Romero-Carazas et al. (2024) resaltaron la
importancia de factores como el tiempo de servicio en la consolidacion del capital
intelectual, lo que contribuye a mejorar la toma de decisiones en el &mbito universitario.
También se encontro una relacion positiva entre el capital humano y la toma de decisiones
(r = 0.456), lo que se alinea con la teoria de capacidades dinamicas (Teece, 1987), al
destacar la necesidad de adaptabilidad e innovacion para responder eficazmente en

contextos educativos cambiantes.

No obstante, los datos también revelan areas criticas: por ejemplo, solo el 47.4% de los
docentes considera alto o muy alto el nivel de evaluacion de las decisiones. Esta percepcion
limitada difiere de los hallazgos de Nauca y Chavarry (2020), quienes reportaron altos
niveles de confianza en las decisiones institucionales. Por el contrario, estudios como el de
Espejo (2020) encontraron que 58.8% de su muestra califico el proceso decisional como
regular y 32.4% como deficiente, reflejando debilidades similares. Ademas, Amasifuén
(2023) identifico que carecen de las competencias necesarias para participar activamente
en la toma de decisiones, lo que coincide con el hallazgo de que un sector del cuerpo

docente percibe deficiencias en el proceso.

En conjunto, los resultados muestran que el capital intelectual, en especial el capital
humano, tiene una influencia directa y significativa en la calidad del proceso decisional
universitario. No obstante, la valoracion intermedia o baja en la etapa de evaluacion
evidencia brechas importantes que requieren atencion institucional. Tal como indica
Tasmin y Yap (2010), es desarrollar programas de formacion orientados al pensamiento

critico y la evaluacion efectiva de decisiones.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El presente estudio y con base en los resultados obtenidos, se llega a las siguientes

conclusiones:

Se evidencia una relacion positiva moderada de .636 y significativa de <.001 entre el
capital intelectual y la toma de decisiones, segin la percepcion de los docentes de una
universidad publica de Apurimac durante el afio 2024. Los resultados muestran que un
mayor nivel de capital intelectual institucional se asocia con una toma de decisiones
mas efectiva por parte de autoridades, directores y jefaturas, lo cual impacta

positivamente en la gestion académica y administrativa.

Se evidencia una relacion positiva moderada de .456 y significativa de <.001 entre el
capital humano y toma de decisiones que, a mayor desarrollo de competencias,
conocimientos y habilidades del personal académico y administrativo, las decisiones
adoptadas por los lideres institucionales son mas acertadas y oportunas. Esto confirma
el papel estratégico del talento humano en la reduccion de errores y en la mejora

continua de los procesos de toma de decisiones.

Se evidencia una relacion positiva moderada de .672 y significativa de <.001 entre el
capital interno y toma de decisiones, constituido por los procesos, sistemas, cultura
organizacional y estructura de la universidad, se verifica una relacioén positiva con la
toma de decisiones. Cuando este capital estructural se fortalece, se mejora la eficiencia
en la seleccion, ejecucion y seguimiento de decisiones, lo que favorece una gestion

coherente y alineada con los fines institucionales.

Se evidencia una relacion positiva moderada de .488 y significativa de <.001 entre el
capital externo y toma de decisiones, que comprende los vinculos de la universidad con
su entorno (comunidad, instituciones, proveedores y otros actores), mantiene una
relacion positiva con la toma de decisiones. Una interaccion sélida y activa con el

contexto enriquece las decisiones estratégicas, al incorporar informacion del entorno,
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demandas sociales y nuevas tendencias, lo que disminuye riesgos y aumenta el impacto

institucional.

6.2 Recomendaciones

En funcion de los hallazgos alcanzados y considerando que el estudio tuvo un enfoque

basico orientado a la generacién de conocimiento y al confirmar que existe un grado de

relacion entre el capital intelectual y toma de decisiones, se plantean las siguientes
recomendaciones de caracter propositivo y referencial, que podrian ser tomadas en cuenta
por futuras investigaciones o por las instancias responsables de la gestion universitaria:

e Sesugiere que futuras lineas de estudio profundicen en el disefio de estrategias tedricas
orientadas al fortalecimiento del capital intelectual universitario, considerando como
variables criticas la experiencia, el conocimiento y las capacidades del recurso humano.
De manera referencial, se plantea que la toma de decisiones en la universidad nacional
Micaela bastidas de Apurimac si se promueve una cultura institucional que valore el

conocimiento especializado y la gestion de capacidades, habilidades y experiencia.

e Serecomienda continuar investigando la incidencia del capital humano en relacion a la
toma de decisiones. A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda a la universidad
nacional Micaela bastidas de Apurimac tedricamente la adecuada identificacion y
asignacion de funciones de liderazgo académico administrativo basada en
competencias y experiencia podria contribuir a una mejora en las decisiones

institucionales.

e Se sugiere explorar el rol del capital interno en contextos universitarios publicos,
considerando la relevancia de los sistemas organizacionales, bases de datos y procesos
institucionalizados. Se recomienda a la a la universidad nacional Micaela bastidas de
Apurimac, desde un enfoque tedrico, que el fortalecimiento de estos componentes

podria facilitar decisiones mas informadas y eficaces.

e Se recomienda fomentar investigaciones futuras sobre el capital externo en el ambito
universitario. A partir de los resultados obtenidos. se recomienda a la universidad
nacional Micaela bastidas de Apurimac que el fortalecimiento de los vinculos externos
institucionales para favorecer un entorno mds propicio para decisiones estratégicas

alineadas a las necesidades sociales, educativas y tecnoldgicas del entorno.

WICAELA BASTIDAS
—
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Se recomienda a la comunidad cientifica y a los docentes investigadores a la
universidad nacional Micaela bastidas de Apurimac continuar explorando la influencia
del capital intelectual en la toma de decisiones universitarias, profundizando en el
andlisis del capital humano, interno y externo. Estas lineas permitirdn proponer
estrategias de gestion mas efectivas, alineadas con las demandas sociales, mejorando

asi la calidad institucional desde una vision integral, critica y basada en evidencias.
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Tabla 23
Matris de consistencia
VARIABLES/
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL ‘
GENERAL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Investigacion: Basica
. . Determinar el nivel de relacion El  capital intelectual se
¢Cual es el nivel de relacion o .
o entre el capital intelectual con la relaciona de manera .
entre el capital intelectual con Variable 1 Método: Deductivo

la toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en
una universidad publica en

Apurimac, 2024?

ESPECIFICOS

(Qué relacion existe entre el
capital humano con la toma de
decisiones desde la
perspectiva de los docentes en

una universidad publica en

Apurimac, 2024?

toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en
una universidad publica en

Apurimac, 2024.

ESPECIFICOS
Identificar la relacion entre el
capital humano con la toma de
decisiones desde la perspectiva
de los docentes en wuna
universidad

Apurimac, 2024.

publica en

significativa con la toma de
decisiones desde la
perspectiva de los docentes en
una universidad publica en

Apurimac, 2024.

ESPECIFICOS

El capital humano se relaciona
de manera significativa con la
toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en

una universidad publica en

Apurimac, 2024.

Capital intelectual

Chiavenato (2009)

Capital humano

Capital interno

Capital externo

Variable 2

Nivel: Correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: Observacional
transversal  relacional

simple

Poblacion:

Considerando que es
desde la percepcion de
docente ordinario de la

universidad, entonces
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(Qué relacion existe entre el
capital interno con la toma de
decisiones desde la
perspectiva de los docentes en
una universidad publica en

Apurimac, 2024?

(Qué relacion existe entre el
capital externo con la toma de
decisiones desde la
perspectiva de los docentes en
una universidad publica en

Apurimac, 2024?

Identificar la relacion entre el
capital interno con la toma de
decisiones desde la perspectiva
de los docentes en una
universidad

Apurimac, 2024.

publica en

Identificar la relacion entre el
capital externo con la toma de
decisiones desde la perspectiva
de los docentes

€n una

universidad

Apurimac, 2024.

publica en

El capital interno se relaciona
de manera significativa con la
toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en
una universidad publica en

Apurimac, 2024.

El capital externo se relaciona
de manera significativa con la
toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en
una universidad publica en

Apurimac, 2024.

Variable
dependiente
Toma de

decisiones

(Molina, 2019)

Comprende el

problema

Identifica, pondera
y balancea las
alternativas de
solucion

Elige e implementa

la decision

Evalua la decision

de

es el total los

docentes nombrados.
Muestra: Se
determinara a través de
un muestreo

probabilistico aleatorio

y estratificado.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionarios

Prueba estadistica:
Coeficiente de

Spearman
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Tesis: Capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de los docentes en una

universidad publica en Apurimac, 2024.

Responsable: Julio Cesar Quispe Chumpisuca

Instruccion: cuestionario

Docente participante en la encuesta, usted debe responder de manera sincera cada uno de los

items del cuestionario, tomando en consideracion el capital intelectual institucional

(autoridades, directores y jefes de oficina) desde su perspectiva. Su respuesta es andnima y

permitird generar el conocimiento basico que permita ser util para la mejora continua del

servicio universitario.

NUNC | CASI g&?\}[P SIEMP
N ITEMS A NUNCA VECES | RE RE
(0] 2) (©)) “@ (O]
Dimensién 1: Capital Humano
Demuestra habilidades efectivas
1 para tomar decisiones en situaciones
de ensefianza.
Refleja la formacién académica
2 necesaria para desempefiar sus
funciones.
Demuestra experiencia que
contribuye a mejorar la gestion
universitaria.
Promueve valores que estan
4 alineados con la mision de la
universidad.
5 Se comunica de manera efectiva con
los docentes y estudiantes.
Se adapta con facilidad a nuevas
6 metodologias 'y enfoques de
ensenanza.
Demuestra compromiso con el
7 desarrollo y mejora de la
universidad.
Dimension 2: Capital Interno
Evidencia buen entendimiento de
8 los conceptos clave en la gestion
educativa.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




MICAELA BASTIDAS

H
o
H
H
H
H
i
(&
0
%

A

IVRENSY W

- 67 de 88 -

Aplica modelos tedricos y practicos
para guiar sus decisiones.

10

Conoce innovaciones utiles para
fortalecer la universidad.

11

Emplea procesos administrativos
que facilita el trabajo docente.

12

Emplea herramientas informaticas
para gestionar la informacion de
manera eficiente.

13

Garantiza que los  recursos
necesarios (equipos informaticos,
moviliarios, etc.) estén disponibles
para el trabajo de los docentes.

14

Promueve actividades orientadas a
la mejora continua institucional.

Dimension 3: Capital Externo

15

Mantiene relaciones efectivas con
actores del entorno institucional.

16

Resuelve de forma adecuada los
conflictos que surgen en el contexto
universitario.

17

Desarrolla proyectos conjuntos con
otras instituciones u organizaciones.

18

Participa en redes profesionales que
benefician a la universidad.

19

Se involucra en actividades que
benefician a la comunidad fuera de
la universidad.

20

Valora la retroalimentacion de los
docentes para mejorar la gestion.

21

Contribuye al fortalecimiento de la
imagen institucional.
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Instrumento de la investigacion
Cuestionario
Toma de decisiones
Tesis: Capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de los docentes en una
universidad publica en Apurimac, 2024.
Responsable: Julio Cesar Quispe Chumpisuca
Instruccién: cuestionario
Docente participante en la encuesta, usted debe responder de manera sincera cada uno de los

items del cuestionario, tomando en consideracion la toma de decisiones de las (autoridades,
directores y jefes de oficina) la informacion recolectada sera desde su perspectiva. Su
respuesta es andnima y permitird generar el conocimiento basico que permita ser Util para la

mejora continua del servicio universitario.

CASI |AVECE | CASI
SIEMPR NUNC
SIEMP S NUNC
N° ITEMS E A

) @) ©)) “) S))

Dimension 1: Comprension del problema

Identifica con claridad los
1 problemas que afectan a la

institucion.

Reconoce con precision  los

2 aspectos que requieren  ser
atendidos.

3 Analiza la informacidon relevante
antes de tomar decisiones.

4 Busca informacion adicional para
entender mejor los problemas.
Comunica de manera clara los

5 problemas a los docentes y otros
interesados.

Dimension 2: Identifica, pondera y balancea las alternativas de solucion
Establece prioridades claras al
6 evaluar diferentes opciones de

solucion.

MICAELA BASTIDAS
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Justifica las decisiones a partir de

argumentos claros y logicos.

Analiza ventajas y desventajas de

cada alternativa antes de decidir.

Consulta a los docentes y otros
9 actores antes de tomar una

decision.

Evalia el impacto que cada
10 alternativa puede generar en la

comunidad educativa.

Dimension 3: elige implementa la decision

Establece estrategias claras para
11 implementar las decisiones

tomadas.

Comunica con claridad a todos los
12
involucrados sobre las decisiones.

Asigna los recursos necesarios
13
para implementar la decision

1 Supervisa el progreso de la
implementacion de la decision.

Refuerza acciones cuando Ila
15 implementacidon no avanza segin

lo previsto.

Dimension 4: Evalaa la decision

16 Identifica los efectos que genera la
decision adoptada.

17 Evalua si la decision ha logrado los
resultados esperados.

18 Solicita la opinion de los docentes
sobre la efectividad de la decision.

Incorpora mejoras en futuras
19 decisiones a partir de evaluaciones

previas.

MICAELA BASTIDAS
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20

Promueve una cultura de mejora

continua en la toma de decisiones.
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

FICHA DE VALIDACION

. \
\ . A ) ; 5 ¥ N
Datos del Experto: D Mavell A dle mir.. Durciaaveve, anes Koge ...
Titulado de la Investigacién: Capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de los Docentes
en una Universidad Publica en Apurimac. 2024.

Objetivo: Determinar el nivel de relacién entre el capital intelectual con la toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en una Universidad Publica en Apurimac. Afio 2024

Unidad de andlisis: Docentes en una Universidad Publica
Investigador: Bach. Julio Cesar Quispe Chumpisuca
Instrumento: Cuestionario

| N° EVIDENCIAS . ' INDICADORES “VALORACION

| (2 [3 |4 |5

701 | Operacionalizacién de variable Metodologia | X i
02 | Pertinencia de reactivos o | Coherencia ‘ ‘ ] ;LW'
03 | Cantidad de reactivos para medir variable l Suficiencia ; x
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable i Consistencia I . i
05 | Expresado en hechos perceptibles T (jti_ié{i\'idad ‘ ; B

5 06 | Adecuado para los ;ujctos de estudio | (ﬁ)pin;t:uiuﬁaidi 44 8 0 \;

| 07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad _ X |
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad | i “~! J
09 | Muestra una organizacién logica B Organizacion : | ; 1| v \
10 | Calidad de instrucciones Calidad | BRE3

TOTAL a |b [c [d [e |

Civi ¥ '553 /50 =

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 =

NOTA: Fl instrumento se considera véalido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por los tres
expertos es = 70%

Abancay. 13 de Noviembre del 2024

NNERSOAD NICONA CIELLBISTIDN T
&= dil ]

avelL Adhemir Barmiouevo
R i Semiofe

Sello y firma del experto

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION

ok

FICHA DE VALIDACION

A P 1 )
Datos del Experto: Ol \(,.H\ii\" Ad sy Q‘“IE.!@-‘.L&‘J.*‘:F.E ..... I.’.‘_.C.‘.* ..... logs........

Titulado de la Investigacion: Capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de los Docentes
en una Universidad Publica en Apurimac, 2024.

Objetivo: Determinar el nivel de relacién entre el capital intelectual con la toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en una Universidad Piblica en Apurimac, Afio 2024

Unidad de an4lisis: Docentes en una Universidad Publica
Investigador: Bach. Julio Cesar Quispe Chumpisuca
Instrumento: Cuestionario

N° EVIDENCIAS | INDICADORES | - VALORACION
| 1 [2 [3 [4 [5 |

01 | Operacionalizacién de variable ' | Metodologia 1 i X ;
| 02 | Pertinencia de reactivos . | Coherencia | | Jl W

03 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia ! | X
L(M Basados en aspectos tedricos de la variable - ' Consistencia : T % |
!LO:" | Fx.presado en hechos perﬁceplib[es __?“(_)Eaj_eti\‘idwtii L _1 | X
1 06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad | X
107 | Formulado con lenguaje ap1'6p—ia_do Claridad | ‘ ~

08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad 1 . X

09 | Muestra una organizacion logica | Organizacion T | | X

10 | Calidad de instrucciones Calidad , | B
— TOTAL EBE c |d le |

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = CE:' e L«O\ ,/S o=

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por los tres
expertos es = 70% ,

Abancay, 13 de Noviembre del 2024

T

,
Dr. Yavel-Aghemnlr Barriodtévo Inca Koca
DOCENTE 1o mea o

Sello y firma del experto
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FICHA DE VALIDACION

Datos del experto:.. 5 5... .‘-.s.'.{.@[.c. edes, T‘LIE b . J0ay i - .’BS: S50

Titulo de la Investigacion: “Capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de
los Docentes en una Universidad Publica en Apurimac, Afio 2024”

Objetivo: Determinar el nivel de relacion entre el capital intelectual con la toma de decisiones
desde la perspectiva de los docentes en una Universidad Publica en Apurimac, Afio 2024”

Unidad de analisis: Docentes en una Universidad Publica
Investigador: Bach. Julio Cesar Quispe Chumpisuca

Instrumento: Cuestionario

TN°[EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
112 |3 (4 |5

01 | Operacionalizacion de las variables | Metodologia 7
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia P
03 | Cantidad de reactivos para medir Suficiencia

variable >\/
04 | Basados en aspectos tedricos de la Consistencia

variable X
05 | Expresado en hechos perceptibles | Objetividad % 1
06 | Adecuado para los sujetos de Oportunidad

estudio X
07 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad o
08 | Acorde al avance de la ciencia y| Actualidad

tecnologia X
08 | Muestra una organizacion légica Organizacion pd '
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a|b (c |d |E
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 =...C.E‘.9.)../.§9. o 8 0/

NOTA: Elinstrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 270%

Abancay, 12 de Setiembre de 2024

Sello y firma del experto

MICAELA BASTIDAS
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FICHA DE VALIDACION

Datos del experto:...’ﬂ..‘é....r)fj.ﬁ'r.'\t.c\f.ﬁ..-ﬁ._‘&! ,c.{\,g”,f_?;}j_;;,,-,___('_,!{1_9,{_9_(9 .......

Titulo de la Investigacion: “Capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de
los Docentes en una Universidad Publica en Apurimac, Afio 2024”

Objetivo: Determinar el nivel de relacion entre el capital intelectual con la toma de decisiones
desde la perspectiva de los docentes en una Universidad Publica en Apurimac, Afio 2024”

Unidad de anilisis: Docentes en una Universidad Publica
Investigador: Bach. Julio Cesar Quispe Chumpisuca

Instrumento: Cuestionario

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
112 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacién de las variables | Metodologia o
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia x
03 | Cantidad de reactivos para mediq Suficiencia |
| | variable - }‘( |
04 | Basados en aspectos tedricos de la Consistencia !
variable )Z
5 | Expresado en hechos perceptibles | Objetividad P
06 | Adecuado para los sujetos de Oportunidad ><
estudio
07 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y| Actualidad
tecnologia )(
09 | Muestra una organizacién légica | Organizacion Y
10 | Calidad de instrucciones Calidad A
TOTAL a |b|c |d1E
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d-+e) /50 -.(40)/ 50&’0/

NOTA: Elinstrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 270%

Foea UIVERSIDAD NARIONA HICAELAGASTD

i!’
Falon, ’
8% /

/ GOCERTE

Abancay, 12 de Setiembre de 2024

/

Sello y firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

-, FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: _,_l.'f\_-___,\,\zc__r;__‘}} ...... Alemeen.... 1l QNS .. s s A s e
Titulado de la Investigacién: Capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de los Docentes
en unal niversidad Publica en Apurimac, 2024.

Obletn o: Determinar el nivel de relacién entre el capital intelectual con la toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en una Univ ersidad Puiblica en Apurimac, Afio 2024

Unidad de anélisis: Docentes en una Universidad Publica
Investigador: Bach. Julio Cesar Quispe Chumpisuca

Instrumento: Cuestionario
Ne | EVIDENCIAS | INDICADORES f “VALORACION

\
| | T 12 [3 |4 [5 |
01 } Operacionalizacion de variable i Metodologia | K |
02 | Pertinencia de reactivos | Coherencia i ' “ |
| 03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia ! v
04 1 Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia l |
05 Expresado en hechos pcrc_ep_li_bl_es Objetividad ' 7 . ' v
| 06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad | . N
07 | Formulado con lenguaje apropiado ; Claridad ‘ ; | v
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad ! ' Y, |
ir 09 | Muestra una organizacion logica ) | Organizacion J | Y| \_
10 | Calidad de instrucciones Calidad | B
I TOTAL ] a |b [c [d e |

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = C 1+ 3 53 /sof C{L/‘f_

NOTA: FEl instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por los tres
expertos es = 70%

Abancay, 13 de Noviembre del 2024

pryi.ic! Mard ullrh,adaﬂastﬁsdﬂpu‘

............

Sello v firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

FICHA DE VALIDACION

: 0 i
Datos del Experto: H‘g\\’l’\[\)/\k"k\ ...... Kelomne

Titulado de la Investigacion: Capital intelectual y toma de decisiones desde la perspectiva de los Docentes
en una Universidad Publica en Apurimac, 2024.

Objetivo: Determinar el nivel de relacion entre el capital intelectual con la toma de decisiones desde la
perspectiva de los docentes en una Universidad Piblica en Apurimac, Afio 2024

Unidad de andlisis: Docentes en una Universidad Publica
Investigador: Bach. Julio Cesar Quispe Chumpisuca
Instrumento: Cuestionario

Ne | EVIDENCIAS INDICADORES | <VALORACION
| T 2 [3 [4 |5
01 : Operacionalizacion de variable | Metodologia i &< | g
02 | Pertinencia de reacti\;os [ Coherencia oL
03 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia : ‘ J
] 04 | Basados en aspectos tedricos de la variable } Consistencia } S
| 05 | Expresado en hechos perceptibles i Objetividad ‘ %
06 | Adecuado para los sujetos de estudio - —__(_)b_(_n'mnitiad | ) | | \;\}
| 07 ; Formulado con lenguaje apropiado | Claridad | o+ i
08 | Acorde al avance de la ciencia y lgchologia | Actualidad 7 [ ! 5
Ir 09 | Muestra una organizacion logica Z ()rganizaci(g --_-i_ N Yy
[ 10 | Calidad de instrucciones | Calidad ; %
| TOTAL . [a [b [c [d [e ]

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (‘3 4+ 35 ) /50 = T4 /.

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por los tres
expertos es = 70%

Abancay, 13 de Noviembre del 2024

Sello y firma del experto
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' UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
1 Formando lideres postmodernos

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

“‘Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tamburco, 19 de diciembre del 2024

CARTA N° 1409-2024-U-RRHH-UNAMBA

Sefor

Julio César Quispe Chumpisuca

Estudiante de la Facultad de Administracion.

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Presente.-
Asunto :  REMITE INFORMACION SOLICITADA.
Ref. . FUT S/N CON REG.6754.

e ek e e s e e e e e e e e e e e v s e e sk e e e vk e de e e e e e e e e ek e e e e e A R A AR AR R AR AR TR A AR KA A RERRRERRXA AR RS ARA AR AR AR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de
saludarlo cordialmente y a su vez, en atencién al documento
de la referencia, se le remite la relacién de los docentes
nombrados y contratados de la UNAMBA, a la fecha, se adjunta

07 folios.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidén para expresarle las
muestras de mi especial consideracidén y estima personal.
Atentamente,

i UNIVERSIDAD NACIONAL
= MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

R b e T

rde Caballero
JEFE DE LAKUNDAD RECURSOS HUMANDS

Ce.:
» Archivo
JVC/JURRHH

Nancy V./Sec
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UNIVERSIDAD NACIONAL

MICAELA BASTIDLS

DE APURIMAC

“Corstruyamos Universidad entre todos v para todo:”

ont‘-\

ey €e0 I\M‘-.“u{m‘_au

Uni l)"‘"“"‘:" s ae f‘.l""os
Micaela b? 11N A

RECURSC™ ¥
18 D1C

INFORME N° 916-2024-SUB-UE/RRHH-UNA

7074

: Mg. Justina Valverde Caballero

A
Jefa de la Unidad de Recursos Humanos - UNAMB

Uee ( (€

DE : Abg. Lesly Velarde Aedo ?5,.” e IV
Sub Unidad de Escalafon, Control y Asunto Laborale ki Y0 (} - 3

ASUNTO : REMITE DOCUMENTACION SOLICITADA T (2

REFERENCIA - Solicitud S/N — Reg. RRHH. 6754 \Hot

FECHA : Tamburco, 16 de diciembre del 2024

sk ok ok ok 3k ok ok ook ok o o ok o o ok ok s ok ok ok o R ok ok ok sk o sk K e ok ok o ok s ke ok ok sk ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok ok sk ok oK oK o ok sk ok ok ok ok ok sk ok ok ok KOk

Es grato dirigirme a Usted para expresarle un saludo cordial, y respecto al
documento de la referencia, por la cual, el ciudadano Julio Cesar Quispe Chumpisuca, quien solicita
relacion de docentes nombrados y contratados a la fecha, por o cuai, se cumple con remitir dicha

informacion adjunto en siete (07) folios.

Es todo cuanto informo a su Despacho. Sin otro particular, aprovecho la
oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente

UNIVE s &

BASTINAS DE APURNVIAC
DIRECCION pE RECURSOS nuisanys
Proveido: N

(K4t h‘lr’-‘_}(_‘l‘,) ‘
Ce 19 DIC 200
Archivo.

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

“RELACION 7E :OCENTES NOMBRADOS

" PPELLIECS Y NOMBRES - wvee | oeencenca | Ao | osservac,
1 |AGUIRRE HUILLCAS FRANKLIN SPTC [v gpiy Minas Nombrado | Activos
2 ALVA VILLAVICENCIO G@.Y_ e f—‘r‘—.TC l-.'-'.' Med. vet. Zcu. Nombrado Activos
3 [ALVAREZ CHAVEZ WILLIE VPTC | p.duciBps_ | Nombrado | Activos
ALVAREZ ARIAS, CELINA (ASTe | epLagescoicy | Nombrado | Activos
5 |AQUINO CRUZ MARIO FASTC £P. 'ﬂ;'S Nombrado Activos
6 |ARBIETO MAMANI OSCAR “PrTC EP. Educ. IB.PSI Nombrado Activos
7 |ARENAS MAMANI| TEODORO PASTC D. Ac. Humanidades Nombrado Activos
8 |BARCENA RODRIGUEZ LILIAM ROCIO FPrTC £P. Med. Vet. Zoo Nombrado Activos
9 |BARRIONUEVO INCA ROCA, YAVELL ADHEMIR “AsTC EP. Administracion Nombrado Activos
10 |BARRETO CARBAJAL yUAN SILVER PPrTC E.P. Ing. Agroind Numbrado Activos
11 |BARRIOS SANCHEZ FREDDY [ PASTC | D.A: Ciencias Basicas Nombrado |  Activos
12 |BARRIAL ACOSTA, DAVID oy PAsTC EP. Administracion Nombrado Activos
13 |BECERRA CAMACHO, ALEX FIDEL PASTC TP. Ing. Minas Nombrado Activos
14 7 BERNILLA DE LA CRUZ SEBASTIANA VIF3IN:A F"’-'"'C_ EP. Med. vet. Loo Nombrado Activos
15 [BRAVO APAZA JINMER 4 ___rfi{E‘;Uh +EP.ing. Min Nombrado Activos
16 |BUSTOS VILLENA DARIENSKO RONALD “AsTC L. Ac. Ciencias Basicas Nombrado Activos
17 |CABRERA NAVARRETE BELEN i F_R "1 0. Ac Genvas sasicas Nombrado Activos
18 |CALATAYUD MADARIAGA ESTHER RUTH \B-T-(-: : D. A. Ciencias Basicas Nomborado Activos
19 |CANO FUENTES VICTOR RAUL AT | EMeovetloo | Nombrado | Activos
20 |CARDENAS CATALAN JOSE ADOLFO ) "A-S_TC‘_—. EP. Ing. Minss Nombrado Activos
21 |CARDENAS VILLANUEVA LUDWING ANGEL T P=TC EP. Med. Vet. Zoo Nombrado Activos
22 |CARIINCAHUANACO FRANCISCO PASTC EP. Ing. IIS Nombrado Activos
23 |CARNERO CARNERO LEONCIO TEOFILO PPri C- EP. Ing. Minas Nombrado Activos
24 |CARRASCO KOLQUE HILARIO PAsTC EP. Ing. Minas Nombrado Activos
25 |CASTRO PEREZ GLADYS MAR!LU ' PASTC | D.Ac Ciencias Basicas | Nombrado Activos
26 |CCOPA FLORES RUTH MERY T eans £.P. Ing. Agroind Nomarado Activos
27 |CHACCARA HUACHACA HERMENEGILD:) PAXTC40H EP. Administracion hombrado Activos
28 |CHAQUILLA QUILCA GUAGALUPE PPITC £.P. Ing. ~groind Nombrado Activos
29 |COACALLA CASTILLO CARLOS ENRIQU!—?_ Pri E— "T-“-C Clencias Basicas Nombrado Activos
30 |CONTRERAS SALASLINTOL il e | EP. Ing. IIS Nombrado Activos
31 |CONZA ANCAYPURO CRISOLCGO ATC _£P Ing. Minas Nombrado Activos
32 |CORTEZ MIRANDA PERCY LEONIDAS PASTL D. Ac. Cier.cias Rasicas Nombrado Activos
33 |CRUZ COLQUE JUL!O '/AN "’.sTC.- ! EI*, Med. vet. 220 Nombrado Activos
34 |CUENTAS CARRERA CESAR EDUARDO T RATE | 0. Homendades Nonibrado Activos
35 |CUENTAS TOLEDO MARYLUZ v [ At | eren Nombrads | Activos
36 |DAVILA HUACOTO JUAN LECNARDU F.’f"ASTC . D. Ac. Ciencias Basicas Nombradao Activos
37 |ECHEGARAY PENA NORA GLADYS "-ASTC EP. Ing. 115 Nombrado Activos
38 |ELGUERA HILARES AGUSTIN g PASTC E.P. Ing. Agroind Nombrado Activos
39 |ESCALANTE CARDENAS MAURICIO RAUL FPrTC EP. Administracion hombrade Activos
40 |ESCOBEDO ENRIQUEZ MAX HENRY . "AE EP. Med. Vet. Zoo. Nombrado Activos
41 |ESCOBEDQ SILVA FELICIANO PASTC ! P g, Minas Nombrado Activos
42 |ESPINOZA RIVAS GERMAN RAFAEL PAXTC40H E7.Ing Miras Nombrado Activos
43 |FERNANDEZ AYMA ALFRECO PAsTC E.P. Ing. Agroind Nombrado Activos
44 |FERREL SARMIENTO DIOMEDES NAF’OLEOP}I PA:.C . EP. Ing. Civit Nombrado Activos
"~ casiA sasTons 45 |FLORES PACHECO NIK! FRANKLIN \ - * i EP.1 Ag»":t-mg Nombrado Activos
Y : 46 |GAUNA CHINO GREGURIO [ e | oramesticon | nombraso | activos
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47 |SUEVARA RIOS, JAIME PAXTC EF. Ing. Minas Nombrado Activos

_,"" 48 1GOMFZ AIQUIPA ECERT 5 " PAXTC ‘ EP. Ing. IS Nombrado Activos
r,-"! 49 |GOMEZ QUISPE OSCAR EISBAN ¥ % F?F'*-C s EP. Med. Vet. Zoo. Nombrado Activos
50 |GOMEZ URVIOLA NILTON CESAR PPrTC EP. Med. Vet. 750, Nombrado Activos
51 |GUANUCHI ORELLANA LUCY MARISOL f"F'fTC E.P. ing Agroind Nombrado Activos
r 52 |HUACAC FARFAN EDGA_R CRISPIN PASTC EP. Ing. Minas Nombrado Activos
53 |HUACANI CALSIN WALQUER FPITC EP. Ing. Minas Nomtrado Activos
54 |HUAMAN NUNEZ JOFFRE PPrTC D. Ac. Ciencias Basicas Nombrado Activos
55 |HUAMANI CAYLLAHUA JOSUE FAsTC EP. Administracion Nombrado Activos
56 |HUAYAPA HUAYNACHO MAURO YRAC EP. Administracion Nombrado Activos
57 |HURTADO TRUJILLO HERNAN PPITC D. Ac. Humanidades Nombrado Activos
58 |iBARRA CABRERA MANUEL JESUS 3 -"';”C EP. Ing. IS Nombrado Activos
59 |ILASACA CAHUATA EDWAR FRTC D. Ac. Ciencias Basicas Nomorado Activos
60 |INCA MOREANOJHONATAN STEVE ::A'TC‘“‘-‘Q EP. Med. Vet. Zoo. Nombrado Activos
61 |JIMENEZ MENDOZA WILBER T RECTOR Ei "‘d"“"—"-ﬁ"ﬂf'é" Nombrado * Activos
62 |JURO LLAMOCCA MIGUEL ANGEL PAXTPC4h EP tduc. iB.PSI Nombrado Activos
63 |KARIFERRO, AYDEE PAsSTC £b. |. Agroecolog Nombrado Activos
64 |LIMA BENDEZU MARIA PATRICIA PASTE | -—l;ﬁﬂ- Ciencias Basicas Nombrado Activos
65 |[LOAYZA ENCALADA DARWIN DL'HAMFI.' ) ':AsTC : EP. (Ag. Minas Nombrado Activos -~
66 [LOPEZ IBANEZ SILVIA SOLEDAD FPrTC £F. Administracion Nombrado Activos
67 |LOPEZ LOAYZA CANDIDA F“"fT_C E.P. Ing. Agruind Nombrado Activos
68 |LUQUE OCHOA EVELYN NAIDA FASTC EP. Ing. IIS Nombrado Activos
APELLIDOS Y NOMBRES  MvEL | DEPENDENCA | ’E’: OBSERVAC.
65 |MACHACA MACHACA VIRGILIO PErTC EP. Med. Vet. Zoo. Nombrado Activos
70 IMAMAN, VILCA ECLER PPITC EP. Ing. IS Nombrado Activos
71 |MENDOZA CACERES JORGE BELTRAN PASTC E.P. Ing. Agroird Nombrado Activos
72 |MENDOZA ENRIQUEZ FELIX ANTERO PA_KTC“’J“ EP. Ing, Civil Nombrado Activos
73 |MERMA ARONI JOSE LUIS oA, PPrTC EP. Ing. 115 Nombrado Activos
74 |MEZA PENA NELSON PALEMON PPITC | EP.Ing Minas Nombrado Activos
75 |MOLLOCONDO FLOREZS WILSON JOHN VRIN D. Ac. Ciencias Gasicas Nombrado Activos
76 |MOREANO CARRASCO SAUL PAxTC40H E.P. Ing. Agroind Nombrado Activos
77  |MUJICA PAREDES ABEL ENRIQUE JESUS PALC 9. A. Ciencias Basicas Nombrada Activos
78 |MUNOZ CACERES ALEX ERNESTO ZRriC E.P. Ing. agroind Nombrado Activos
79 |NOLASCO CARBAJAL ELIO -P,‘.sTC ) EP ‘\dm_‘f;;wo" Nombrado Activos
80 |NUNEZ FERNANDEZ ANDERSON PrxTCa0r E.P. Ing. Agroind Nombrado Activos
81 |OCHOA PUMAYLLE ISAI PAY. -"{_'J:lzr*i EF. Med. Vet. Zoo. Nombrado Activos
82 |OHA HUMPIRI FILIBERTO FASTC EP. Med. Vet. Zoo. Nombrado Activos
83 |ORE LEIVA JULIAN PPrTC EP. Administracion Nombrado Activos
84 |ORDONEZ RAMOS ERECH PPITC EP. Ing. IIS Nombrado Activos
85 |OROS TORRES WILVER PAXTC40H EP. Administracion Nombrado Activos
86 |ORTEGA CORTEZ BEDA MARLENE PASTC D. Ac. Ciencias Basicas Nombrado Activos
87 |PAREDES QUIROZ LUIS RICARDO PPITC E.P. Ing. Agroind Nombrado Activos
88 |PAREJA CABRERA JULIO CESAR “ASTC D. Ac. Ciencias Basicas Nombrado Activos
85 |PAUCARA OCSA VALERIANO r b PAXTC EP. Med. Vet. Zoa. Nombrado Activos
S0 |PERALTA ASCUE MARLENY FAST;; Ep. "";5 Nombrado Activos
91 |PEREZ FALCON LUIS FERNANDO PASTC E.F. Ing. Agroind Nombrado Activos
92 |PIMENTEL FLORES JOSE LUIS PAXTC £P. | Agroecolog. Nombrado Activos
g3 |PINEDA SERRUTO MARTIN EQUICIO PATC | EP.Med. vet. Zoo. Nombrado Activos
94 |PORRAS DURAND LUIS R 3 F ’:5‘;‘-0.” Lo EP.agmiestrédon Nombrado Activos
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95 |PUGA PENA PERCY FRITZ P?r'TE“ ’ EF, Administracién Nombrado Activos g ‘JA
9 [PUMACAYO FERREL ALEJO P/4TC EF. Ing. Minas Nombrado Activos g L
97 |QUISRE DELGADOQ VIRGILIO o i;\sTC D. Ac. Ciencias Basicas Nombrado Activos
J 98 |QUISPE GUTIERREZ ULISES SANDRO FPITC E. ived. Vet. Zoo. Nombrado Activos
y 95 |QUISPE MERMA RAFAEL RICARDO PAxT.Cs;GH EP. Ing. It5 Nombrado Activos
100 [QUISPE QUISPE ARTURO PASTC | D.Ac.Ciencas Basicas Nomkrado Activos
101 |QUISPE QUISPE OSWALDO F.’\lTr. D. Ac. Hunianizades Nombrado Activos
102 |RAMOS DE LA RIVA \."|CTOR: ALBERTO FPITC ) EP. Med. vet. Zoo Nombrado Activos
103 |RIVEROS SOTOMAYOR, ANTONIO s sTC EP. | Agreecolog. Nombrado Activos
104 |RENTERIA AYQUIPA RONALD ALBERTO PAXTCA40+ EP. Ing. IS Nombrado Activos
_TOS ROJAS ENRIQUEZ HESMERALDA PASTC EP. Ing. IS Nornbrado Activos
106 |SALCEDU SUCASACA LOURDES :MTC E.P. Ing. Agroind Hombrado Activos
107 |SANCHEZ ACOSTUPA CARLOS RIVELINO e} _PASTC D. Ac. Humanidades Nobrado Activos
108 |SANCHEZ CASTILLO DARIO DANTE { PMaTd |} tP, Ing. Minas Nembrado Activos
109 |SANTA CRUZ VARGAS KARLA SADITH PAXTC40H |gp. Ciencia Pcl V—Gob vombrado Activos
110 |SARMIENTO CASAVILCA VICTOR HUGG PAsTC E.P. Ing. Agroind Nombrado Activos
111 |SERRANO BERRIO ADOLFO SEVERINO PA#iC EP. Ing. Civil Nombrado Activos
112 |[SILLO SILLO ROGELIO rAsTC E.P. Ing. Agroind Nombrado Activos
113 |SONCCO QUISPE JUAN ROBERTO PAXTC EP. Med. Vet. Zoo. Nombrado Activos
114 |SOTO FPAREJA MAXIMO g PASTC ¢P. Admenistracion Nombrado Activos
115 [SOTOMAYOR CHAHUAY_LA JOSE ABDUN PerTC E. Administracion Nombrado Activos
116 |SUMI ARAPA ALFREDO PASTC | D.Ac kumanidades | Nomorado |  Activos
117 |VALDERRAMA POME ALDO ALIM oPrTC EP. Med. Vet Z0o, Nombrado Activos
118 |VALER MONTESINOS ROSARIO LETICIA PPIC | & Aminswacon | Nombrado |  Activos
119 |VELASQUEZ TICA ANA ELIZABETH PAXTPO47 e, Ciencia Pol. Y Gob Nombrado Activos
1.0 [VILCA MANSILLA EDGAR ZENON PRTC D. Ac. Clencias Basicas Nombrado Activos
121 |VILCA NARVAEZ JOSE CARLOS PASTE, £P. Administracién Nombrado Activos
122 |VILCANQU! PEREZ FULGENCIO PPITC D. Ac. Ingerieiia Nombrado Activos
123 |VIZA ASTULLI JUSTO JUAN PPITC | D.Ac Humanidades Nombrado Activos
124 |YUCRA VARGAS DORA PPITC | EP. Med. ver. f0o. Nombrado Promovido
125 |ZEA GONZALES DELMER PASTC £P. Med. Vet Zoo. Nombrado Activos
126 |ZULOAGA CANDIA AB! O RUBEN PPt n, Ac. Ingenieria Nombrado Activos
127 |PINTO PAGAZA DANIEL AMILCAR FiiC ; EP. Adminisiracion Nombrado Activos
128 |ORCO DIAZ ALIPIO PPrTC EP. Educ. IB.F3I Nombrado Activos
129 |HUAYHUA MAMANI HILDA MARIBEL PPITC 0. Ac. rizmanidades Nombrado Activos
DOCENTES ORDINARIOS A PARTIR DEL 10/03/2023 S
N APELLIDOSYNOMBRES | e orauench | S Ul | oservac
130 [CARLIN RAMOS JAVIER PASTC EP. Educ. I8.751 Nombrado Activos
131 |[CASTANEDA MOREANO HOOVER PAsTPAH | €. Educ 8PS Nombrado “e:“;:‘:‘::"
152 |CHICLLA ARREDONDC BENEDIGTO F.’:"’TC EP. Ciencia Pol. Y Goh Nombrado Activos
133 |MARIN CASTILLO CLEMENTE DPTT_‘J EP. Ciencia Pol. ¥ Gob Nombrado Activos
134 |NOMBERTO BAZAN VICTOR RAUL X PPrTC  |ep. Ciencia Pol. ¥ Gob Nombrado Activos
135 [POZO ENCISO ROSMERY SAEINA PAsTC ED. Educ. 1B.PS) Nombrado Activos
136 |RIMASCCA RODRIGLUEZ IVONNEKARIN - PAXTPiH £, Educ. 1B.PSI Nombrado Activos
137 |TORRES CHIPANA AMALIA PAXTC EP, Educ. IB.PS| Nombrado Activos
138 [TORRES LEZAMA ViCENTE ¢ PAx~C €9, Educ. 18.PS| Nombrado Activos
139 |URRUTIA HUAMAN RAFAEL s ;T i EP. Educ. IB.PSI Nombrado Actives
140 |ARIAS FIGUEROA KEVIN ARNOLD ___""‘JTC i EP.Ing. 118 Nombrado Activos
141 |BRAVO MENDOZA GUIDO PAXT(, Eb.'ng, IIS Nombrado Activos
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d’J, '142 CANARI OTERO CALIXTO 4 PATC | P inglis Nombrado Activos L
"1 143 [MAMANI COAQUIRA YONATAN FtAxTC EP. Ing IS Nombrado Activos : A
144 |MARTINEZ DURAN VIRGILIO. 5 | PeaTPar FP. ing. IS Nombrado Activos
145 |VELASQUE ROJAS JAMES FAXTC ™. Ing. IS Nombrado |  Activos
; 146 |VENTURA ROMAN ALMER . PAxTC [ Ing -Aéfui'“l Nembrado Activos
f 147 |PEREZ OLAGUIVEL EDGAR ANIBAL o -',-.'s-‘E:— I: D. Ac. Ciencias Basicas Nombrado Activos
| 148 [SALAZAR PALGMINO SANDRA FASTC | .Ac Cenassasicas | Nombrado [ Activos
DOCENTES ORDINARIOS A FARTIR UEL 24/10/2024 - PRECISION R. 98-2024-CU-UNAMBA
APELLIDOS Y NOMBRES NIVEL DEPENDENCIA SITUACION ACTUAL|  OBSERVAC.

149 |ALVAREZ GAMAKRA OSCAR EUGENIO F’f-ﬂ’i_ EP. Ing. Minas Nornbrado Activos
150 |PEREZ QUISPE AGUSTIN PAXTC EP. Ing. Minas Nembrado Activos
151 |FUENTES HUAMAN YHON ;’.AJ:TC EP. Irg. IS Nombrado Activos
152 |MAMANI| RODRIGO WILSON £k PAX1Z EP. 1g. IIS Nomborado Activos
153 |MELENDEZ FLORES, KEYRO ALBERTO PAXTC EP. Med. Vet. 200 Wombrado Activos
154 |CARDENAS SUAREZ, NILTON MARCIAL PAMIC EP. Med. Vet. Zoo. Nombrado Activos

COCENTES CONTRATADC SEMESTRE 2024-1i
D.A. CIENCIAS Y TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES

Ne APELLIDOS Y NOMBRES NIVEL pepeNDENCIA  Jsmuscionacual] OBSERVAC.
1 |ANCCO FUENTES, MERLY oCB1 £.2. Ing. Agroind Contratado Activos
2 |CACERES BUSTINZA, LICZT MARIA X(B1 E.P. Ing. Agroind Contratado Activos
3 |CCORAHUA SEQUEIROS, MARIA ROSA PTC | Ep.;mg Agrund e | e
2 |HUAMANI HUAYLLA, VARONESA RUSE Terc 2. Ing. Agroind Contratado |  Activos
S |MEDINA PEREZ, SHIERLY IPTC E.P. Ing. Agroind Contratado Activos
6 PAREJA RAMOS, SUIMER ’ ;T( E.P. Ing. Agroind Contratado Activos
7 |PILLACA VILCA, LUIS ANTONIC ' 81 EP.g Agrond | Contratade | Activos
8 |VILLANUEVA PANTE, 'ACINTG N oeAl | EhmgAposs | Cowmaic | Activos
9 |CASTANEDA HUAMAN!, RIDSON PTC EP. Ing. Agroind Contratado Activos
10 |CCASANI DAVALQS, HERMC)GENES DCB1 E.P. Ing. Agroind Contratado Activos
11 |RIVERA ANTAY, JORGE 281 E.P. Ing Agroind Contratado Activos
12 |TAPIA LAGUNA, OLIVIA " 381 | epmgAgond | Comatedo | Activos

D.A. INFORMATICA Y SISTEMAS

Ne APELLIDOS Y NOMBRES AIVEL DEPENDENCIA SITUACION ACTUAL| - OBSERVAC.
13 |AGUIKRE CARRASCO, JOHN ABRAHAM ,3‘ EF. ing. Ii> Contratade Activos
14 |ALFARO CHIRINOS, LUIS MIGUEL ocez EP. g It Contratado | Activos
15 |CAMPOS MALPARTIDA, JORGE FRANCISO bcer EP.Irg. IS Convatado |  Activos
16 |CCOLQUE RUIZ, BETSABE MILAGROS T o EP. ng. IS Contratado | Activos
17 |CRIADO HUAYLLA, LUZ LILIANA o €. Ing, 15 Contratado | Activos
18 |GAMARRA PERALTA, KARINA ey £P. Ing, IS Contratado | Activos
19 |HUAMANI LOPEZ, DARYL ANDRES " bee2 P. Ing. IS Contratade | Activos
20 |HUAYLLA QUISPE, ALEJANDRINA | os. EP. Ing, 15 Coniato | Activos
21 |JOVE YUCRA, MOISES DELFIN — beez EP. Ing, 1S Contratado | Activos
22 |LLOCLLI CHAMPI, JULIO CESAR DCB1 EP. Ing. IS Contratado Activos
23 |OCHOA RIVAS, HARRISON [ R Contratado | Activos
24 |QUISPE MOSCOSO, WILBER : e | eegs oe——— ™
25 |SEGUNDO VILLA, KE'LY-- . g - JCBL J- __F. r;gjs Contratado Activos
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f, 26 |TINTAYA 7EGARRA, c VIO DCB1 EP. Irg IS Contratado Activos
; 5 o e
27 |PINTO ESPINOQZA, JEZZY ——— c:.’-:.— ._. EP. Ing. IIS Contratado Activos
28 TOMAYLLA GUTIERREZ, YULIANA MIP':\M g oCs1 EP. Ing. IS Contratado Activos
D.A. CIENCIAS BASICAS -
Ne APELLIDOS ¥ NOMBRES WVEL EPENDENCIA SITUACION ACTUAL|  OBSERVAC.
29 lAchulli Rivas, Jose Flavio CB2 D. Ac. Hurnani sades Contratado Activos
736 |Alberca Donayre, Alexander Patricio a1 D. Ac. Huranidades Contratado Activos
[ 31 |Balladares Pacco, Carlos D82 D. Ac. Humanidades Contratado Activos
32 |Carbajal Mesco, Cailos Abel 0CBl D. Ac. Humanidades Contratado Activos
r 33 |Castro Lopez, Cesar Kuben oCB2 D. Ac. Humanidades Contratado Activos
34 |Cruz Borda, Willy nCBl D. Ac. Humanidades Centratado Activos
I 35 |De la Cruz Huaman, Paola Clotiide DCB1 D. Ac. Huranidades Cortratado Activos
36 Jara Vah‘.erde‘ G|0ria Marid Sl —. NCB. O Ac. Hunanidades Contratado Activos
I 37 |La Torre Vilca, Marco Antonio DCB1 D. Ac H@imanidades Contratado Activos
38 |Ontiveros Alfaro, Santos Florencic DCB1 D. Ac. Humanidades Contratado Activos
I 39 |Pallani (compi, RDI"IUY Darwin DLa1 _D.i-'-’ Humanidades Contratado Activos
40 |Pando Dias, Francisco o 85 D. Ac. Humanidades Contratado Activos
I_41 Quispe Ceidn, Edwin ] 2CB1 u, Az, Humariidades Contratado Activos
42 [Quispe Huisa, Vicente DCBI L. Ac. Humanidades Contratado Activos
[ 43 |Rojas Contreras, Niltan Cesar 281 D. Ac. Humanicedes | Contratado |  Activos
44 |Santos Surco, Gilmar -3ca: D. Ac. Humanidades Contratado Activos
{ 45 Sipaucar Condori, Edgar Elmer e D. Ac. Hurari fades Contratado Activos
46_:rellr, Castro, Hernan ccez D. Ac. Humanidades Contratado Activos
I_d7 Vargas Yargas, Juverai DCe1 D. Ac. Humanidades Contratado Activos
48 |Vasquez Onzueta, Berichi Frexs oC82 0. Ac. Humanidades Contratado Activos
| 49 |vicencio Checco, Gerald Antony p1c 0. Ac Humanidades | Contratado |  Activos
50 |Yanqui Diaz, Franklin . bee? D. Ac Humanidades Contratada Activos
51 |Arcibia Tapia, Addn : DCB2 D. Az Humanicades rontratado Activos
52 |Barazorda Romero, Reyner Dennis ' DCB1 0. Ac. Humanidades Contratado Activos
53 |Choccata Ccahuana, josé Luis S DCoL C. Ac. Humanidades Contratado Activos
54 |Llaiqui Pacco, Edwin [ D. Ac. Humanidades Contratado Activos
55 |Muiioz Zea, Jans wristhian i nee2 0. Ac. Humanicades Contratado Activos
56 Palomino Peﬁa, Yunior Benito DCB3 2. Ac. h .manidades Contratado Activos
D.A. INGENIERIA _
N APELLIDOS Y NOMBRES NIVEL DEPENDENCIA SI'I'UM:IDNACI'U!I- OBSERVAC.
57 |Calle Rarnos, Francisco £rB1 EP. Ing. Minas Aban Contratado Activos
58 |Solis Chipa, Virgilio '0CB1 EP. Ing. Minas Aban Contratado Activos
59 |Cruz Medina. Rosa noB1 EP. ing. Minas Aban Contratado Activos
60 |Cuchillo Cavtuiro, Manuel 'DCBl tP. Ing. Minas Aban Contratado Activos
61 [Huamani Ayvar, Juan Antonio ocB2 EP. Ing. Minas Aban Contratado Activos
62 |Valenzuela Elguera, Jhon Decok DCRI EP. ing Minas Aban Contratado Activos
63 |Vilchez Gago, Fortunato Pedro DCB1 EP. ‘ng. Minas Aban Contratado Activos
64 |Yari Mendoza, Hernan . DCB1 P, Ing. Minas Aban Contratado Activos
65 Herrer(.JS Huamani, Carmen Alicia wTu2 EP. Ing. Agroecolog Contratado Activos
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’ ! 66 \"a|c’-lZUL‘|‘:;r3pia, Juvenat :‘ DCB2 ] £ lng-.;.;oe:olog Contratado Activos F- \ -

H g _ : . ;
67 |Abarca Fortillo, Julic Cesar salls eea EP. Ing Civi Contratado Activos \
68 |Arbieta Valie, Raul Guillermo _ <82 ES. ing. Civi Contratado Activos
69 |Caceres Palma, Flgrencio T Tom | e iz Civil Contratado Activos
70 |Casaverde Lopez, Oswaid ' _L_.-[ = | EP. Ing. Civil Contratado Activos
71 [Checya Alata, Charles Nestor Bl | Eing ol Contiatado | Activos

|72 |Hores Ccorisapra. jose _bea3 o €. ing. Cvi Contratado Activos
73 |Gomez Noblega, Romulo 0CB1 EP. Ing. Civii Contratado Activos
74 |Gomez Portillo, Elbio PTC EP. Ing. Civil Contratado Activos
75 [Huaman Gonzales, Fredy D783 EP. ing. Civil Contratado Activos
76 |[Loayza Elguera, Rodrigo . — ple:}} EP. Ing. Civil Contratado Activos
77 |Molina Navarrete, Noel s JCB1 EP. Ing. Civil Centratado Activos
78 |Moran Moreno, Miison ' | ocel EP. Ing. Civil Contratado Activos
79 Ortega Menzala, Eiiana —_ _u'cTI_" ==m; -\_J Contratado Activos
80 |Palma Vargas, Miche! iy DCB2 L%, Ing. Civil Contratado Activos
81 |Ponce Torres, Edison Stk CBs £P. Ing. Civil Contratado Activos
82 |Rojas Contreras, Jcse E;tonio . 1re) e Ing. Civil Contratado Activos
83 |Velasque Rojas. Czrar o] _Dzﬂ_l ' EP. Ing Civil Contratado Activos
84 |[Ccalio Chile, Magno _Yubert T LCB1 £P. Minas Haguira Contratado Activos
85 |Chalco Salas, Nestor ‘,E; EP Minas Haguira Contratado Activos
86 |Ortiz Olivares, Cristian Cesar CB1 EP. Minas Haquira Contratado Activos
87 |Perez Ortiz, David bl EP. Minas Haguira Contratado Activos
88 [Pichihua Rebolledo,F—ﬁmin ] 1} EP. Minaz Haquira Contratado Activos
85 |Sime Chavez, Ricardo Isidoro DCB1 EP. Minas Haquira Contratado Activos
90 |Scto Buendia, Cayo Fernando ' 21_ | EP-Minas Haguira Contratado Activos
35 |Achahue Ccasani, Epifaric _ oce1 €P. 1. Agroecolog. Contratado Activos
36 |lbarra Cardenas, Hernan . it HC8: LF. . Agroecoiog. Contratado Activos
37 |llsaca Cdlaue, Thalia Nikol DCB1 EP. Ing. Civil Contratado Activos
38 |Pinto Yupanqui, Ricardo Heinrich ) oces EP. Ing. Civil Contratado Activos
39 [Silva Noriega, Fanni_‘ o :csl EP. .‘ng'.ﬁzn‘l Contratado Activos
40 |Huanca Mamani, Manue! ocer £P, Miv;nsr-auuva Contratado Activos
41 [Huaraca Yucra, isrrayan 83 |  EF Minas Hagura Contratado Activos

D.A. ADMINISTRACION

Ne "~ APELLIDOS Y NOMBRES NIVEL  DEPENDENCIA STUACION ACTUAL|  OBSERVAC.
42 |Alarcon Palomino, ivon Nieves DCB1 EP. Admin. Aban Contratado Activos
43 |Arone Galindo, Angeiica oCH1 EP. Admin. Aban Contratado Activos
44 |Borda Balderrama, Romme! Lenny rB2 EP. Admin. Aban Contratado Activos
45 |Caballero Utani, Simiona ‘ ’ DCB2 EP. Admin, Aban Contratado Activos
46 |[Cconfislla Caceres, Nelida - ; 2C8, o 3. Adniin. Aban Contratado Activos
47 |Contreras Merino, juan Carlos R DCB2 EF. Admin. Aban Contratado Activos
48 |Guillén Guzman, Grover . DCBL CP. Admin. Aban Contratado Activos
49 |Loayza Chacara, Mercedes Fidelia _ Mol | € Admin Aban Contratado Activos
50 [Montalvo Guevarg, Emerzon _ o 382 | EP.Admin. Abar Contratado Activos
51 [Paira Céspedes, Dar;y Mark h]_‘ e _J; iﬁdfn:ézl;av\_'"‘ Contratado Activos
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;-'/ 52 |Ramirez Chipa, C_ar]a DCBL EP. Admin, Aban Contratado Activos
1 ‘;'ﬂ 53 |Robles lzquierdo, AR@Maria pcer | cp. Admin. Aban Contratado Activos
.’. i . R ¢ - —
7 54 [Bautista Damidn, Rncin PTC . EP. Aumin. Aban Contratado Activos
y' 55 [Huihua Chipana, Alberto TC EP. dmin. Aban Contratado | Activos
D.A. MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

“ N? APELLIDOS ¥ NOMBRES NIVEL DEPENDENC!A SITUACION ACTUAL|  OBSERVAC.
56 |Eccofia Sotz, Amiparo OCB1 EP. Med. Vet. J00. Contratado Activos
57 |Paucara Galdds, Néstor CB1 £, Med. Vet, Zoo. Centratado Activos
£ Rarnos Zuiiga, Ruth (- E2. Med. Vet. Zoo Contratado Activos
59 Rbidéﬂ Ju'aréz, Jesus 0CBL ZP. Med. Vet. Zoo. Lentratado Activos
60 [Cayllahua Puma, Paul Anthioni IPTP EP. Med. Vet. 200 Contratado Activos
61 |Chipa Benites, Lize Catherine JPTC EF. Med. ve:. Zoo, Contratado Activos
62 |{Mejia Juarez, Walter 1PTP €P. Med. Vet. Zoo. Contratago Activos

& 7 . - - ——

63 |Aguilar Mamani, Elizabeth i*P1 EP. Med. vet. zoo. Contratado Activos
64 |Sanchez Pariona, Cristian Zsilo OCB2  +  EP.Med Vit 700, Contratado Activos
65 |Vasquez Onzueta, Rutniss 0cs1 5P, wied. Vet Zoo. Contratado Activos
66 |Juarez Sandoval, Rosa Ciaudia PTC | EP Mad. Vet. Zoo. Contratado Activos
67 |Lopinia Segcvia, Luz Mérida PTC €P. Mea. Vet. Zoo. Contratado Activos
68 Trujillo CEWBH!CS, Julio Mickhail PTC EP. Med. Vet. Zoo. Cortratado Activos
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