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INTRODUCCION
La gestion pablica en el siglo XXI se desenvuelve en un entorno caracterizado por la necesidad
de instituciones solidas, transparentes y orientadas a resultados. En este escenario, los gobiernos
locales cumplen un papel decisivo, al encargarse de ejecutar politicas y proyectos que impactan
directamente en la vida cotidiana de los ciudadanos. Sin embargo, este nivel de gobierno
enfrenta retos permanentes relacionados con la eficiencia administrativa, la adecuada
asignacion de recursos y el cumplimiento de normas legales. Frente a tales exigencias, el control
interno y la gestion administrativa se constituyen en pilares esenciales: el primero como sistema
preventivo y correctivo que regula el accionar institucional, y la segunda como el eje

organizativo que permite articular recursos, procesos y objetivos.

En el contexto de la Municipalidad Provincial de Cotabambas, Tambobamba, region Apurimac,
se han identificado limitaciones en el cumplimiento de metas, debilidades en la ejecucion
presupuestal y deficiencias en los mecanismos de supervision y control. Informes de la
Contraloria General de la Republica y diversas investigaciones locales evidencian que, si bien
existe un marco normativo robusto como la Ley N.° 28716 de Control Interno y el modelo
COSO, su aplicacidn en la practica resulta parcial, reactiva y poco articulada con los procesos
administrativos. Esta situacion genera una administracién con limitada capacidad de respuesta,
procesos descoordinados y una débil cultura de rendicion de cuentas, afectando la confianza

ciudadanay la calidad de los servicios publicos.

El problema se origina en la brecha existente entre el disefio normativo y su implementacion
efectiva. Mientras los documentos legales establecen la obligatoriedad de aplicar controles
previos, simultaneos y posteriores, en la préctica estos se ejecutan de manera fragmentada, con
un énfasis correctivo més que preventivo. Como consecuencia, la gestion administrativa
municipal se ve debilitada, careciendo de procesos estandarizados que garanticen eficiencia,
transparencia y legalidad. En este sentido, analizar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa resulta fundamental para comprender los factores que limitan el

desempefio institucional y proponer estrategias que contribuyan a mejorar la gobernanza local.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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La importancia de esta investigacion se sustenta en diversos planos. En el ambito académico,
contribuye a fortalecer el conocimiento sobre la administracion publica en regiones altoandinas,
donde las realidades institucionales han sido escasamente abordadas desde enfoques empiricos.
En el plano practico, los resultados permiten aportar evidencia sobre como la articulacion de
los controles internos influye en la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas. Desde
una perspectiva social, los hallazgos pueden servir como insumo para fortalecer la confianza

ciudadana y promover servicios publicos de mayor calidad.

El objetivo central del estudio fue determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas,
Tambobamba, durante el periodo 2025. Para ello, se emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo
béasico y nivel correlacional, con un disefio no experimental. La recoleccion de datos se realiz6
mediante cuestionarios aplicados a una muestra representativa del personal administrativo, lo

que permitio obtener informacion precisa y confiable.

La investigacion se delimitdo al dmbito institucional de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas, considerando como poblacion a los trabajadores administrativos en funciones
durante el afio 2025. Este recorte temporal, espacial y poblacional permitio comprender de
manera integral la interaccidn entre el sistema de control interno y la gestion administrativa en

un contexto municipal especifico.

En cuanto a la organizacion del documento, la tesis se estructura en seis capitulos. EI Capitulo
| presenta la descripcién del problema y su justificacion. EI Capitulo |1 desarrolla los objetivos
e hipotesis. El Capitulo 111 expone el marco tedrico, normativo y conceptual. EI Capitulo 1V
describe el disefio metodoldgico, incluyendo tipo de investigacion, poblacion, muestra e
instrumentos. EI Capitulo V presenta los resultados y su discusion, y finalmente, el Capitulo VI

contiene las conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN
La administracion publica municipal peruana enfrenta desafios en la articulacion entre los
sistemas de control interno y los procesos de gestion administrativa, situacion que compromete
la eficiencia institucional y la legitimidad gubernamental. Esta investigacion tuvo como
proposito determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas-Tambobamba durante el periodo
2025. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 227 trabajadores
municipales, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica de 143 servidores mediante
muestreo aleatorio simple. Los datos se recopilaron a través de un cuestionario estructurado
tipo Likert, validado por juicio de expertos y con coeficientes de confiabilidad Alfa de
Cronbach de 0.982 para control interno y 0.957 para gestion administrativa. El andlisis
estadistico se realiz6 mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva moderada y significativa entre ambas variables (p = 0.641,
p = 0.001). El control simultdneo presentd el coeficiente mas alto (p = 0.588), seguido del
control previo (p = 0.578) y el posterior (p = 0.563). Se concluye que fortalecer el control
interno contribuye a mejorar la transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas en la gestion

municipal.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, municipalidad provincial,

transparencia, eficiencia.
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ABSTRACT
Peruvian municipal public administration faces challenges in articulating internal control
systems with administrative management processes, which affects institutional efficiency and
governmental legitimacy. This study aimed to determine the relationship between internal
control and administrative management among workers of the Provincial Municipality of
Cotabambas—Tambobamba during the 2025 period. A quantitative approach was applied, with
a basic type, correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. The population
consisted of 227 municipal workers, from which a probabilistic sample of 143 employees was
selected using simple random sampling. Data were collected through a structured Likert-type
questionnaire, validated by expert judgment and with Cronbach’s alpha reliability coefficients
of 0.982 for internal control and 0.957 for administrative management. Statistical analysis was
conducted using Spearman’s Rho correlation coefficient. The results showed a moderate
positive and significant relationship between both variables (p = 0.641, p = 0.001).
Simultaneous control presented the highest coefficient (p = 0.588), followed by prior control (p
= (.578) and subsequent control (p = 0.563). It is concluded that strengthening the internal
control system contributes to improving transparency, efficiency, and accountability in

municipal administrative management.

Keywords: Internal control, administrative management, provincial municipality,

transparency, efficiency.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En la Gltima década, los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) han promovido el fortalecimiento del control interno en
la gestion publica como un eje fundamental para garantizar eficiencia, integridad y
rendicion de cuentas en las instituciones gubernamentales. Modelos como el COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) han sido
adoptados como referentes para la mejora de los sistemas de control, enfatizando la
necesidad de aplicar controles previos, simultaneos y posteriores de manera integrada y
efectiva (OECD, 2020). Sin embargo, diversos informes internacionales advierten que la
sola existencia de marcos normativos no garantiza resultados positivos, ya que persisten
dificultades en su aplicacion préactica, lo que afecta la transparencia y la calidad de los
servicios publicos (International Organization of Supreme Audit Institutions [INTOSAI],
2022).

En el contexto latinoamericano, estas limitaciones se ven acentuadas por factores
estructurales como la burocracia excesiva, la informalidad en los procesos
administrativos y una débil cultura organizacional orientada al control. Estudios
desarrollados en paises como Colombia, México y Argentina evidencian que los sistemas
de control interno suelen aplicarse de manera parcial y predominantemente formal, con
escasa incidencia en la prevencion de irregularidades y en la toma de decisiones
estratégicas (Hammi, 2015; Gonzélez y Rodriguez, 2008). Como consecuencia, los
gobiernos locales enfrentan dificultades para optimizar el uso de los recursos pablicos y

fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas ante la ciudadania.

En el Peru, esta problematica se refleja en los informes emitidos por la Contraloria
General de la Republica del Perd (CGR), los cuales sefialan que mas del 65 % de las
municipalidades provinciales presentan deficiencias en la aplicacion de los mecanismos
de control institucional (Contraloria General de la Republica del Pert, 2023). Si bien el

Organo de Control Institucional (OCI) cuenta con funciones normadas, su intervencion

MICAELA BASTIDAS
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se orienta principalmente a acciones posteriores, con limitada incidencia preventivay de
acompafiamiento durante la ejecucion de los procesos administrativos. Esta situacion
repercute negativamente en la gestion administrativa, evidenciandose procedimientos
poco estandarizados, bajo seguimiento de resultados y escasa orientacion hacia el logro

de metas institucionales.

A nivel regional, la Municipalidad Provincial de Cotabambas, ubicada en el departamento
de Apurimac, presenta dificultades especificas relacionadas con la ejecucion
presupuestal, la transparencia en los procesos de contratacion y la supervision de
proyectos publicos. De acuerdo con Pérez Salcedo (2021), la gestion institucional en esta
entidad se caracteriza por una estructura administrativa fragmentada, lo cual incide en la

calidad de los servicios publicos y en el clima organizacional.

Entre los factores que explican esta situacion se identifican las limitaciones en la
aplicacion del control previo, la intervencion insuficiente durante la ejecucion de los
procesos administrativos y un énfasis correctivo en las acciones posteriores. Estas
condiciones restringen la mejora continua de la gestion administrativa y generan efectos
como la baja capacidad de respuesta institucional, el incumplimiento de metas, niveles

reducidos de transparencia y una limitada rendicion de cuentas ante la ciudadania.

En este contexto, resulta necesario evaluar la relacion entre el control interno y la gestién
administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.
Analizar cdmo los mecanismos de control se vinculan con las dimensiones de eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas permitird identificar brechas entre la normativa
vigente y la préctica institucional, asi como aportar evidencia empirica para el

fortalecimiento de la gestidn pablica municipal durante el periodo 2025.

Enunciado del Problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacidn existe entre el control interno y la gestién administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
durante el periodo 2025?

1.2.2  Problemas especificos

e ;Cual es larelacion entre el control previo y la gestion administrativa de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas?

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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e ;De qué manera se relaciona el control simultaneo con los niveles de gestion
administrativa en la entidad municipal?
e ;COmo se vincula el control posterior con los procesos de gestion

administrativa en la Municipalidad de Cotabambas?

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica porque la gestion administrativa en los
gobiernos locales del Perl enfrenta limitaciones relacionadas con el uso de los
mecanismos de control interno. A pesar de la existencia de marcos normativos
como la Ley N.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y el modelo COSO (2013), en diversas
municipalidades los controles previo, simultdneo y posterior no se articulan de
manera efectiva con los procesos administrativos. Esta situacion genera
dificultades en la ejecucion presupuestal, en la rendicion de cuentas y en la
transparencia institucional. En el caso de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas, estas limitaciones inciden en la calidad de los servicios publicos,
lo que hace necesario un analisis empirico que permita comprender la relacion

entre el control interno y la gestion administrativa.

Asimismo, la investigacion se justifica debido a la limitada cantidad de estudios
locales que analicen de forma integral los tipos de control interno en relacion
con las dimensiones de la gestion administrativa, como la eficiencia operativa,
la transparencia institucional y la rendicién de cuentas, desde un enfoque
metodolégico correlacional. La mayoria de investigaciones revisadas se centran
en diagndsticos generales o en una sola dimension del control, sin examinar su
influencia en el desempefio de los trabajadores ni en los resultados
organizacionales. En ese sentido, el estudio busca aportar evidencia empirica que
contribuya al fortalecimiento del sistema de control institucional, apoye la toma
de decisiones administrativas y favorezca la mejora de la gestion publica

municipal.

1.2.3.1 Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se orienta a
fortalecer el conocimiento existente sobre la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en el ambito de los gobiernos locales,

particularmente en contextos altoandinos como la region Apurimac,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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donde estos fendbmenos han sido poco abordados mediante estudios
empiricos estructurados. En este sentido, el analisis se sustenta en la
articulacion del modelo COSO con las dimensiones de la gestion
administrativa, lo que permite desarrollar una vision integradora del

funcionamiento institucional en entidades pablicas descentralizadas.

Asimismo, los resultados obtenidos contribuyen a contrastar y
enriquecer los planteamientos tedricos vinculados a la gobernanza
publica, el control institucional y la eficiencia organizacional,
aportando evidencia empirica desde una realidad especifica del
contexto municipal. De esta manera, el estudio no solo amplia el marco
tedrico existente, sino que también sienta bases para futuras
investigaciones orientadas al andlisis de sistemas de control y su

incidencia en el desempefio administrativo dentro del sector pablico.

1.2.3.2 Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se sustenta en
un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, el cual resulta pertinente
para analizar la relacion entre las variables control interno y gestién
administrativa en un contexto institucional especifico. La eleccion de
este enfoque permite obtener datos objetivos y medibles, facilitando la

identificacion de patrones de asociacion entre las variables de estudio.

Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario estructurado tipo
Likert, elaborado a partir de una matriz de operacionalizacion que
garantiza la correspondencia entre dimensiones, indicadores y
variables, lo que contribuye a la validez y confiabilidad de los
resultados. Asimismo, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman como técnica estadistica adecuada, debido a la naturaleza
ordinal de los datos y la ausencia de normalidad en su distribucién,
permitiendo determinar con precision el grado de relacién entre las

variables analizadas.

En este sentido, la propuesta metodol6gica no solo asegura rigurosidad
en el andlisis, sino que también constituye un referente aplicable para
futuras investigaciones en el ambito de la gestion publica,

especialmente en estudios orientados a evaluar relaciones entre
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sistemas de control y desempefio organizacional en entidades

municipales.

1.2.3.3 Justificacién de la conveniencia

La presente investigacion es conveniente porque aborda una
problematica recurrente en la administracion publica peruana: la
insuficiente integracion entre el control interno y la gestion
administrativa en los gobiernos locales. En la Municipalidad Provincial
de Cotabambas se evidencian rezagos en la ejecucion presupuestal,
dificultades para el logro de las metas institucionales y restricciones en
los procesos de transparencia y rendicion de cuentas, 1o que incide en

la eficiencia institucional.

Asimismo, la investigacion resulta oportuna al desarrollarse en un
contexto pospandemia, en el que los gobiernos locales deben optimizar
el uso de los recursos publicos, fortalecer la confianza ciudadana y
aplicar mecanismos de control efectivos. En ese sentido, el estudio
constituye un insumo practico para la toma de decisiones
administrativas, al aportar evidencia empirica orientada a la mejora de

la gestion pablica municipal.
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1  Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,

durante el periodo 2025.

2.1.2  Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre el control previo y la gestion administrativa de
los trabajadores de la municipalidad.

e Examinar cdmo se relaciona el control simultaneo con los niveles de gestidn
administrativa en la entidad.

e Analizar la relacion entre el control posterior y los procesos de gestion

administrativa en la Municipalidad de Cotabambas.

2.2 Hipotesis de la investigacion
2.2.1  Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestién administrativa
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas -

Tambobamba, durante el periodo 2025.
2.2.2  Hipdtesis especificas

e Existe relacion significativa entre el control previo y la gestion
administrativa de los trabajadores de la municipalidad.

e Existe relacion significativa entre el control simultaneo y la gestion
administrativa en la entidad municipal.

e Existe relacion significativa entre el control posterior y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

MICAELA BASTIDAS
. —
r B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 11 de 169 -
2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacién de las variables de analisis
Variable Definicién operacional Dimensién Indicadores

Control Interno
(ocn

Gestién
Administrativa

“El Control Interno es un proceso
integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para lograr una seguridad
razonable en el logro de los objetivos
de la entidad. Se orienta al
cumplimiento de los objetivos
siguientes: Eficacia y eficiencia de
las operaciones; Confiabilidad de la
informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y normas
aplicables.” (Contraloria General de
la Republica del Peru, 2014)

“La Gestion Administrativa, en el
contexto del sector publico, se define
como el conjunto de procesos Yy
acciones que permiten a una
institucion usar sus recursos de
manera transparente, eficiente y
responsable, con el fin de generar

valor pulblico y fortalecer la
confianza de los ciudadanos.”
(Adaptacion propia, basada en

Bovaird y Loffler, 2003; Fung et al.,
2007)

Control Previo
(ocl)

Control Simultaneo
(ocn

Control Posterior
(ocly

Mejora de la
Transparencia

Incremento de la
Eficiencia

Nivel de Rendicion
de Cuentas

1.
2.

Oportunidad de informes
Observacidn de actos

administrativos

3.
4.

5

g wNRE S, NIV O AWM R

AWM R

1.

2

Identificacion de hallazgos
Correccion de procesos

. Tiempo de revision

. Emision de informes simultaneos

Reqgistro de alertas
Atencion de alertas

. Emision de recomendaciones
. Cumplimiento de alertas

. Ejecucion de auditorias

Confirmacién de hallazgos

. Propuesta de sanciones
. Cumplimiento de informes
. Cierre de informes

. Atencion de solicitudes

Publicacién de informacion
Difusion de procesos

. Uso del portal institucional
. Cumplimiento de plazos

. Tiempo de tramite

Optimizacion de procesos

. Ejecucion presupuestal
. Servicios digitales
. Automatizacion de trdmites

Informes de gestion

. Cumplimiento de

recomendaciones

3.
4.
5.

Audiencias publicas
Medios de rendicion
Cumplimiento de metas

Nota: Refleja el marco especifico de la indagacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

Hammi (2015), en su tesis titulada “Control financiero interno bajo incertidumbre:
control de gestion de la liquidez”, desarrollada en la Universitat de Barcelona, analizo
cémo los sistemas de control interno influyen en la toma de decisiones estratégicas
financieras en escenarios de inestabilidad institucional. La investigacion, de enfoque
aplicado y cuantitativo, emple6 revision documental y simulacion financiera para
examinar como el control interno puede convertirse en un mecanismo estabilizador frente
a entornos inciertos. Los hallazgos revelaron que el fortalecimiento del control
simultaneo y posterior permitié reducir los riesgos operativos y mejorar el desempefio
financiero de las entidades evaluadas. Su principal aporte fue demostrar que un modelo
de control bien articulado no solo regula procedimientos, sino que también incrementa la
capacidad de reaccién y adaptacion en las organizaciones. Este antecedente se relaciona
directamente con la presente investigacion al resaltar la importancia de los controles
institucionales en la eficiencia organizativa, enfoque aplicable en la gestidn

administrativa de los gobiernos locales.

Caja y Checa (2021), en su tesis de licenciatura titulada “Control interno y la gestion
administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019, se
propusieron examinar la relacion entre el sistema de control interno y la calidad de la
gestién administrativa en una empresa privada del sector turistico. La investigacion fue
aplicada, con disefio descriptivo y enfoque cuantitativo, y se sustentd en encuestas
estructuradas validadas estadisticamente. Los resultados indicaron que el control interno,
en particular las acciones de monitoreo, verificacion y retroalimentacion, inciden
positivamente en la mejora de procesos administrativos. El estudio concluyé que un
control interno bien definido contribuye a la eficiencia operativa y minimiza errores en
la gestion. Su aporte radica en evidenciar que la existencia de politicas de control no
garantiza su eficacia si no hay seguimiento y evaluacion constante. Se vincula con el
presente trabajo al ofrecer una base empirica que respalda el analisis del control interno

como factor que incide en la gestion, extrapolable al contexto publico municipal.
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Martell (2019), en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la empresa Constructora Corporacion ETA S.R.L., San Juan de
Lurigancho, 2018, plantedé como proposito analizar como los mecanismos de control
impactan en el funcionamiento organizacional en una empresa del rubro construccion. El
enfoque del estudio fue cuantitativo, con disefio no experimental y método aplicado,
basado en la aplicacion de cuestionarios estructurados al personal administrativo. Los
resultados demostraron que el control interno se relaciona con el cumplimiento de metas,
el orden documental, la planificacion de actividades y la rendicién de cuentas. El valor
de este estudio reside en demostrar que una estructura de control fortalecida genera
condiciones para una gestion administrativa mas eficaz. La relacion con la tesis actual
radica en que permite sustentar que el control interno no debe concebirse solo como

instrumento de fiscalizacion, sino como un componente esencial del proceso de gestion.

Finalmente, INTOSAI (2022), en su Informe global sobre control gubernamental y
rendicion de cuentas, expuso un diagnostico comparativo de los sistemas de control
interno implementados en entidades publicas de mas de 60 paises. El informe, basado en
analisis documental y revision de indicadores institucionales, destac6 que las
administraciones que cuentan con sistemas consolidados de control logran mayores
niveles de transparencia, confianza publica y eficiencia en la gestion. Por el contrario, las
entidades con controles fragmentados o simbdlicos muestran mayores indices de
corrupcion, desvio de recursos y baja capacidad de respuesta. Este documento constituye
un referente tedrico de alto nivel, que sustenta las buenas practicas internacionales en
control institucional. Su relacion con la presente investigacion se refleja en la necesidad
de fortalecer los mecanismos de control interno en gobiernos subnacionales como
Cotabambas, a fin de mejorar su desempefio administrativo y su legitimidad ante la

ciudadania.

Caquiamarca Cupe y Sanchez Zamudio (2024), en su tesis titulada “Control interno y su
incidencia en la gestion administrativa en la Universidad Nacional de Canete, 2022,
llevaron a cabo una investigacion orientada a determinar cémo el sistema de control
interno se relaciona con la eficiencia administrativa en una institucién pablica de
educacion superior. Se traté de un estudio con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental transversal. La muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores
administrativos vinculados a procesos de gestién. A través del uso de cuestionarios
validados estadisticamente y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se evidencid

una relacion positiva alta (r = 0.744) entre las variables. Este estudio aporta evidencia

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e L

- 14 de 169 -

empirica sobre como un control interno solido incide en el desempefio organizacional. Se
relaciona con la presente tesis al sustentar la relevancia del control interno como

componente estructural de una gestion pablica eficiente.

Solano Perales (2023), en su tesis titulada “Sistema de control interno para la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, periodo 20217,
explord la relacion entre el control institucional y el funcionamiento administrativo en un
gobierno local. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y nivel
correlacional. Se trabajo con una muestra de 76 servidores municipales, a quienes se les
aplicaron instrumentos estructurados. EI analisis revel6 una correlacion positiva
significativa (r = 0.696) entre ambas variables. El principal aporte del trabajo fue
demostrar que la presencia de mecanismos de control fortalece las capacidades
institucionales para planificar, ejecutar y evaluar sus funciones. Este antecedente se
vincula directamente con el presente estudio, al centrarse en una municipalidad de

Apurimac y compartir el mismo objeto de analisis.

Coa Cabrera (2019), en su tesis titulada “El control interno y la incidencia en la gestion
administrativa de las sub gerencias de Abastecimiento y Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, periodo 20177, tuvo como finalidad examinar como el control
interno incide en areas criticas de la administracién local. La investigacion fue aplicada,
de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, empleando como muestra a 21
trabajadores de dos subgerencias claves. Mediante el analisis estadistico se concluy6 que
el control interno explica el 68% y 67% de la variacion en el nivel de gestion
administrativa de las subgerencias de Abastecimiento y Tesoreria, respectivamente. El
estudio destaca la importancia de implementar controles diferenciados en areas con
funciones estratégicas. Se relaciona con la tesis actual al evidenciar como la eficacia del

control puede variar segun el &mbito de aplicacion dentro del aparato municipal.

Vasquez Diaz (2024), en su tesis titulada “Control interno y gestion administrativa de la
Direccion General de Gobierno Interior del Ministerio del Interior. Lima”, examino la
influencia del control interno en el rendimiento organizacional de una unidad
administrativa de alcance nacional. La investigacion fue de tipo basica, con disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, trabajando con una muestra de 51 trabajadores. Los
datos recopilados mediante encuestas fueron procesados mediante técnicas estadisticas,
hallandose una relacion significativa entre ambas variables. La principal conclusién fue

que un sistema de control interno fortalecido no solo reduce errores, sino que promueve

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

- 15 de 169 -

una cultura organizacional basada en la eficiencia. Este estudio se vincula con la presente
investigacion al resaltar que la gestién administrativa mejora sustancialmente cuando se

sustenta en préacticas de control efectivas y oportunamente ejecutadas.

Otazu Alarcon y Gonzales Garcia (2024), en su tesis titulada “Control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanipaca, provincia de Abancay
departamento de Apurimac, 20207, desarrollaron un estudio orientado a identificar la
relacion entre el sistema de control interno y la calidad de la gestion administrativa en
una municipalidad distrital del departamento de Apurimac. La investigacion fue de tipo
correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 36 trabajadores administrativos a quienes se aplicé un cuestionario
validado. El anélisis estadistico, utilizando el coeficiente de Spearman, reveld una
relacion positiva alta (r = 0.837), concluyéndose que el control interno tiene una
incidencia significativa en el desempefio administrativo institucional. Este estudio se
relaciona con la presente tesis al proporcionar evidencia regional sobre cdmo un sistema

de control bien implementado fortalece la gestion publica local.

Chavez Pacheco (2022), en su tesis titulada “El control interno y la gestion administrativa
en el gobierno local de Apurimac, 20217, planted como objetivo analizar la relacion entre
el control institucional y la gestién administrativa en el contexto de los gobiernos locales
de la region Apurimac. El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo y disefio
no experimental de corte transversal. Se trabajé con una muestra de 120 servidores
publicos, aplicAndose encuestas estructuradas como instrumento principal de recoleccién
de datos. Los resultados mostraron una correlacion positiva significativa (r = 0.652) entre
ambas variables. El aporte principal de este estudio fue demostrar que la calidad del
control interno incide directamente en el orden, la eficiencia y la transparencia de la
administracién publica local, lo cual guarda estrecha relacion con el enfoque del presente

trabajo.

Pérez Quispe (2019), en su tesis titulada “Control interno en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, region Apurimac, 20187,
investigo la influencia del control interno en los procesos de recaudacion tributaria en una
municipalidad provincial de la region. Se trato de un estudio aplicado, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo compuesta
por trabajadores del area de rentas, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado.

El anélisis de resultados evidencid que la existencia de un control interno operativo, con
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procedimientos estandarizados y mecanismos de fiscalizacion, tiene efectos positivos en
el cumplimiento de metas recaudatorias. Este antecedente se vincula con la presente
investigacion al mostrar como una adecuada aplicacion del control interno en funciones
administrativas especificas puede generar mejoras sustanciales en el desempefio

institucional.

3.2 Marco teorico

3.2.1  Conceptualizacion de control interno
a) Evolucion historica del concepto de control interno

El concepto de control interno ha experimentado una evolucion significativa
a lo largo del tiempo, adaptandose a los cambios en las estructuras
organizativas, las necesidades de transparencia y las exigencias de eficiencia

en la gestion publica y privada.

En sus origenes, el control interno se centraba principalmente en la
verificacion contable y la proteccion de los activos. Autores como Dicksee
(1905), Bennett (1930), Montgomery (1934) y Stempf (1936) enfocaban su
atencion en la contabilidad y la auditoria financiera, considerando el control
interno como un conjunto de procedimientos contables destinados a

salvaguardar los activos y garantizar la exactitud de los registros financieros.

Durante las décadas de 1930 y 1940, el control interno fue asociado casi
exclusivamente con la auditoria financiera. En este periodo, se entendia
como un conjunto de procedimientos contables orientados a proteger los
activos de una organizacion y a garantizar la veracidad de los estados
financieros. La American Institute of Accountants (1949) definié en ese

3

entonces al control interno como “un plan de organizacion y todos los
métodos y medidas adoptados en una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, fomentar la
eficiencia operativa y fomentar la adherencia a politicas gerenciales

prescritas”.

A partir de los afios 70, con el incremento de escandalos financieros y una
creciente demanda social por la transparencia institucional, el control interno
comenzo a alejarse de su enfoque exclusivamente financiero para integrar

funciones de gestion y gobierno corporativo. ES en este contexto que
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aparecen las primeras aproximaciones al control interno como un sistema
global. Uno de los hitos mas importantes fue la creacion en 1985 del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), el cual publicd en 1992 un informe estructurado que redefinio el
control interno como un proceso disefiado para proporcionar seguridad
razonable en el logro de objetivos operacionales, de informacion y de

cumplimiento normativo.

Esta vision mas amplia marcé un punto de inflexion, al incorporar la nocion
de riesgos organizacionales y promover una vision transversal del control en
todos los niveles de la entidad. Posteriormente, con la actualizacion del
marco COSO en 2013, se reforzd la importancia del entorno de control, la
evaluacion de riesgos y la supervision continua, adaptdndolo a los contextos

tecnoldgicos y a la cultura ética de las organizaciones.

En el ambito latinoamericano, autores como Dominguez Alfaro (2022)
destacan que el control interno ha pasado de ser un instrumento de
fiscalizacion externa a convertirse en una herramienta de autorregulacion
institucional, orientada a garantizar el cumplimiento de metas, optimizar

recursos y fortalecer la legitimidad de las instituciones publicas.
b) Definiciones contemporaneas del control interno

En la actualidad, el control interno es concebido como un proceso integral y
dindmico que involucra a todos los niveles de una organizacion, orientado a
proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos

institucionales.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO, por sus siglas en inglés) define el control interno como un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones,
la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Este enfoque destaca que el control interno no es un evento
aislado, sino una serie de acciones interrelacionadas que se extienden a lo

largo de toda la organizacién. Ademas, reconoce que, aunque el control
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interno puede proporcionar una seguridad razonable, no garantiza el logro de
los objetivos debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema, como

errores humanos o colusion.

En el contexto peruano, la Contraloria General de la Republica define el
Sistema de Control Interno (SCI) como el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizadas e
instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética
y transparente. Esta definicion enfatiza la importancia de la actitud y el
compromiso del personal en la implementacion efectiva del control interno,
asi como su papel en la promocidon de valores éticos y la transparencia en la

gestién publica.

En resumen, las definiciones contemporaneas del control interno convergen
en la idea de un proceso integral y continuo, que involucra a todos los
miembros de la organizacion y que esta disefiado para proporcionar una
seguridad razonable en el logro de los objetivos institucionales, promoviendo
al mismo tiempo la eficiencia, la eficacia, la ética y la transparencia en la

gestion.
c) El control interno de la Contraloria General de la Republica del Peru

En el ambito del sector publico peruano, la Contraloria General de la
Republica (CGR) ha establecido un enfoque normativo y técnico especifico
sobre el control interno, entendiendo que este no es solo una herramienta de
verificacion, sino un sistema preventivo y de gestion que fortalece el
desempefio institucional. Segun la CGR, el Sistema de Control Interno (SCI)
consiste en el conjunto de politicas, procedimientos, estructuras, recursos y
actitudes institucionales que se implementan para asegurar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, en un marco de eficiencia, ética,

transparencia y legalidad (Contraloria General de la Republica, 2014).

Este sistema se enmarca en la Ley N.° 28716 — Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, la cual establece la obligatoriedad de adoptar un SCI

en todas las entidades publicas, incluyendo municipalidades. Esta normativa
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determina que el control debe ser asumido como un proceso permanente y
no como una funcién delegada a una sola unidad; por tanto, la
responsabilidad es compartida entre autoridades, funcionarios y servidores
publicos (Congreso de la Republica del Perd, 2006). Esta ley define el
control interno como parte inherente de la gestion, con una orientacion clara
hacia la prevencion de riesgos y el aseguramiento del logro de los fines

publicos.

Asimismo, la Resolucion N.° 320-2006-CG aprueba las “Normas de Control
Interno para las Entidades del Estado”, y establece cinco componentes clave:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision. Estos elementos estan alineados
con el modelo COSO, pero adaptados a las particularidades del contexto
estatal peruano. La Contraloria enfatiza que la implementacion del SCI debe
orientarse al fortalecimiento del clima organizacional, la mejora continua de

procesos Y la generacion de valor publico (CGR, 2006).

Por otro lado, en diversos pronunciamientos institucionales, la CGR sostiene
que el control interno en el Perd debe evolucionar de un enfoque sancionador
a uno preventivo, promoviendo una cultura de control ético y participativo.
Esto implica que los gobiernos locales no solo deben cumplir con la
normativa, sino también desarrollar capacidades internas para identificar,
mitigar y reportar riesgos que afectan la gestion. La implementacion efectiva
del control interno, desde esta perspectiva, se convierte en una herramienta
estratégica para mejorar la gobernabilidad y la confianza ciudadana
(Contraloria General de la Republica, 2022).

d) Importancia del control interno en las entidades publicas

El control interno es fundamental en las entidades publicas, ya que constituye
una herramienta esencial para garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia
y legalidad en la gestion de los recursos del Estado. Su implementacion
adecuada permite prevenir y detectar irregularidades, optimizar procesos
administrativos y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones

gubernamentales.
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La Contraloria General de la Republica del Peru destaca que el Sistema de
Control Interno (SCI) es un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizadas e
instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética

y transparente (Contraloria General de la Republica, s.f.).

Asimismo, la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, establece que el control interno tiene como objetivos promover y
optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta; cuidar
y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales; y garantizar la confiabilidad

y oportunidad de la informacion (Congreso de la Republica del Perd, 2006).

Diversos estudios académicos también resaltan la importancia del control
interno en el sector publico. Por ejemplo, se ha sefialado que un sistema de
control interno bien estructurado es esencial para el éxito organizacional y la
gobernanza en ambos sectores, publico y privado, ya que permite asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la adecuada rendicion de

cuentas (Universidad Alas Peruanas, 2023).

En el ambito bibliografico, se destaca la obra "Régimen de Control
Gubernamental Explicado™ de Carlos A. Paredes, que ofrece un analisis
detallado del marco normativo y operativo del control gubernamental en el
Per0, proporcionando una comprension profunda de su importancia en la
administracion publica (Paredes, 2018). Asimismo, el libro "Control
Gubernamental™ de Juan Pérez expone los fundamentos y préacticas del
control interno en las entidades estatales, enfatizando su rol en la prevencién

de la corrupcion y en la mejora de la gestion pablica (Pérez, 2017).

Al respecto, el control interno es una herramienta clave para el buen gobierno
y la mejora continua de las entidades publicas, asegurando el cumplimiento

de sus objetivos y la confianza de la ciudadania en la administracion publica.
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3.2.2 Teorias de modelos de control interno

a) Teoria de modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations)

El modelo COSO, desarrollado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, proporciona un marco integral
para el disefio, implementacion y evaluacion del control interno en las
organizaciones. Su version actualizada en 2013 enfatiza la importancia de
integrar el control interno en la cultura organizacional y en los procesos de
toma de decisiones estratégicas. Este modelo se estructura en cinco
componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de
monitoreo. Cada componente incluye principios especificos que orientan a

las organizaciones en la implementacion efectiva del control interno.

Autores como Arens, Elder y Beasley (2018) destacan que el modelo COSO
fue una innovacién al integrar no solo procedimientos contables, sino
también la cultura organizacional, la gestion del riesgo y la supervision
continua. Por su parte, Mendoza y Sanz (2019) afirman que COSO es una
herramienta clave para prevenir riesgos internos y promover la transparencia
en entidades publicas y privadas. Este enfoque fue actualizado en 2013,
incorporando 17 principios distribuidos en cinco componentes
interdependientes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion, y supervision.

El modelo COSO es ampliamente utilizado a nivel global y ha sido adaptado
por gobiernos para fortalecer la gobernanza institucional. En el Perd, la
Contraloria ha integrado su estructura a través de las Normas de Control
Interno, reconociendo su utilidad para asegurar el uso correcto de los

recursos publicos.
b) Teoria del modelo COCO (Criteria of Control Committee)

El modelo COCO, desarrollado por el Canadian Institute of Chartered
Accountants en 1995, ofrece un enfoque centrado en la gestion del riesgo y
la toma de decisiones informadas. Este modelo destaca la importancia de
establecer objetivos claros, identificar y evaluar riesgos, y desarrollar

actividades de control adecuadas. Ademas, enfatiza la necesidad de una
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comunicacion efectiva y de un entorno organizacional que promueva la
integridad y la ética. EI modelo COCO se basa en cuatro criterios clave:
propdsito, compromiso, capacidad y monitoreo, los cuales proporcionan una

guia para evaluar y mejorar la eficacia del control interno.

Segun Fernandez de Paredes (2012), el modelo COCO aporta una vision
introspectiva al control interno al considerar factores como la claridad de los
objetivos, el entorno organizacional, la comunicacién interna 'y el monitoreo
continuo. Este modelo plantea cuatro categorias de criterios: proposito,
compromiso, capacidad y monitoreo, que permiten evaluar el grado de

alineamiento entre los valores institucionales y las acciones ejecutadas.

Chavez (2020) resalta que COCO es util para organizaciones que buscan
construir una cultura de control desde la base organizacional, priorizando la
conciencia colectiva mas que el cumplimiento formal. Esta propuesta,
aungue menos difundida en el ambito publico latinoamericano, representa
una alternativa eficaz para construir sistemas de control basados en

confianza, ética y corresponsabilidad institucional.

c) Teoria de modelo COBIT (Control Objectives for Information and

Related Technology)

COBIT, desarrollado por ISACA, es un marco de referencia enfocado en la
gobernanza y gestion de la tecnologia de la informacion (TI). Este modelo
proporciona un conjunto de objetivos de control y buenas practicas para
ayudar a las organizaciones a maximizar el valor de la informacion y la
tecnologia. COBIT se estructura en cinco dominios: Evaluar, Dirigir y
Monitorear (EDM); Alinear, Planificar y Organizar (APO); Construir,
Adquirir e Implementar (BAI); Entregar, Servicio y Soporte (DSS); y
Monitorear, Evaluar y Valorar (MEA). Cada dominio contiene procesos

especificos que orientan la gestion efectiva de la TI.

Como sefialan Calderdn y Barriga (2016), COBIT estructura su enfoque en
cinco dominios y 40 objetivos de control, lo que permite gestionar riesgos
tecnoldgicos, proteger la informacion, y monitorear el cumplimiento

normativo digital. Vargas (2018) explica que este modelo no solo se centra
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en auditorias de sistemas, sino en la integracion de la tecnologia en todos los

procesos administrativos.

De acuerdo con Romero (2020), COBIT es especialmente relevante en el
sector publico moderno, donde los gobiernos avanzan hacia la digitalizacion
de tramites y servicios. Su aplicacion en entidades publicas permite
fortalecer la transparencia, reducir el error humano y brindar mayor

seguridad en los flujos de informacién institucional.
d) Teoria de modelo de control interno en el sector publico peruano

En el contexto peruano, el Sistema de Control Interno (SCI) se rige por la
Ley N.° 28716, que establece la obligatoriedad de implementar un sistema
de control interno en todas las entidades del Estado. El SCI se concibe como
un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y del personal, organizadas e instituidas en cada entidad del
Estado, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y

promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

La Contraloria General de la Republica del Peru destaca que el Sistema de
Control Interno (SCI) es un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizadas e
instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética

y transparente.

Diversos estudios académicos también resaltan la importancia del control
interno en el sector publico. Por ejemplo, se ha sefialado que un sistema de
control interno bien estructurado es esencial para el éxito organizacional y la
gobernanza en ambos sectores, publico y privado, ya que permite asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la adecuada rendicién de

cuentas.

En conclusion, el control interno es una herramienta clave para el buen

gobierno y la mejora continua de las entidades publicas, asegurando el
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cumplimiento de sus objetivos y la confianza de la ciudadania en la

administracion puablica.
3.2.3  Componentes del control interno segin el modelo COSO

a) Ambiente de control

El ambiente de control constituye la base sobre la cual se construye un
sistema de control interno eficaz. Segin el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSOQ), este componente
establece el tono organizacional, influenciando la conciencia de control de
su personal y proporcionando la disciplina y estructura necesarias para el
logro de los objetivos de la entidad (COSO, 2013).

Este componente abarca diversos elementos fundamentales, entre los que se
incluyen la integridad y los valores éticos, la competencia del personal, la
filosofia y estilo operativo de la direccion, la estructura organizativa, la
asignacion de autoridad y responsabilidad, y las politicas y préacticas de

recursos humanos (Auditool, 2021).

La actualizacion del marco COSO en 2013 introdujo cinco principios

esenciales que detallan el ambiente de control:

1. Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos: La alta
direccion debe establecer y mantener estandares de conducta que reflejen

los valores éticos de la organizacion.

2. Ejercer responsabilidad de supervision: El consejo de administracion
debe supervisar las actividades de control interno, asegurando su eficacia

y eficiencia.

3. Establecer estructura, autoridad y responsabilidad: Definir claramente las
lineas de autoridad y responsabilidad facilita la rendicion de cuentas y la

toma de decisiones.

4. Demostrar compromiso para atraer, desarrollar y retener individuos
competentes: La organizacién debe contar con politicas y practicas que

aseguren la competencia del personal.
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5. Mantener la rendicion de cuentas: Establecer mecanismos que
promuevan la responsabilidad en todos los niveles de la organizacion
(COSO, 2013).

En el contexto peruano, la Contraloria General de la Republica destaca la
importancia del ambiente de control como fundamento para un sistema de
control interno sélido en las entidades pablicas. Este componente es esencial
para fomentar una cultura organizacional orientada a la ética, la transparencia
y la eficiencia en la gestion publica (Contraloria General de la Republica,
2014).

Autores como Fernandez de Paredes (2012) enfatizan que un ambiente de
control robusto es crucial para prevenir irregularidades y promover la
eficiencia operativa. Por su parte, Mendoza y Sanz (2019) sefialan que la
implementacidon efectiva de este componente requiere del compromiso de la

alta direccion y de una comunicacion clara de los valores organizacionales.

Entonces, el ambiente de control es el pilar fundamental del sistema de
control interno, ya que establece el marco ético y estructural que guia el
comportamiento del personal y la operacion de la entidad hacia el logro de

sus objetivos.
b) Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un componente esencial del modelo COSO 2013,
que permite a las organizaciones identificar y analizar los riesgos que podrian
afectar el logro de sus objetivos. Este proceso proporciona la base para
determinar como deben ser gestionados dichos riesgos, asegurando una toma

de decisiones informada y proactiva (COSO, 2013).

Segun el marco COSO 2013, la evaluacion de riesgos se estructura en cuatro

principios fundamentales:

1. Especificar objetivos adecuados: La organizacion debe establecer
objetivos claros y medibles, que permitan identificar y evaluar los riesgos
relacionados con su consecucion.

2. Identificar y analizar los riesgos: Se deben identificar los riesgos que

podrian afectar el logro de los objetivos y analizarlos en términos de
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probabilidad e impacto, considerando tanto riesgos internos como
externos.

3. Evaluar el riesgo de fraude: La organizacion debe considerar la
posibilidad de fraude y evaluar los riesgos asociados, implementando
controles adecuados para prevenir y detectar actividades fraudulentas.

4. ldentificar y analizar cambios significativos: Es crucial identificar y
evaluar los cambios internos y externos que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno, adaptando las estrategias
de gestidn de riesgos en consecuencia (COSO, 2013).

La implementacion efectiva de la evaluacién de riesgos requiere una
comprension profunda del entorno operativo de la organizacion y de los
factores que pueden influir en sus objetivos. Esto incluye la consideracion
de cambios en el entorno econdmico, tecnoldgico, normativo y social, asi
como la evaluacion de la cultura organizacional y la capacidad de respuesta

ante eventos adversos (Auditool, 2021).

En el contexto peruano, la Contraloria General de la Republica enfatiza la
importancia de la evaluacién de riesgos como una herramienta clave para
fortalecer la gestion publica y garantizar la eficiencia, eficacia y
transparencia en el uso de los recursos publicos (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Autores como Ferndndez de Paredes (2012) y Mendoza y Sanz (2019)
destacan que una evaluacion de riesgos bien estructurada permite a las
organizaciones anticiparse a posibles amenazas, optimizar la asignacion de
recursos y mejorar la toma de decisiones estratégicas. Ademas, facilita la
identificacion de oportunidades de mejora y el fortalecimiento de los

controles internos existentes.

Por lo tanto, la evaluacion de riesgos es un proceso dinamico y continuo que
permite a las organizaciones identificar, analizar y gestionar los riesgos que
podrian afectar el logro de sus objetivos. Su implementacion efectiva
contribuye a una gestion mas robusta y resiliente, capaz de adaptarse a los

cambios y desafios del entorno.
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¢) Actividades de control

Las actividades de control constituyen el tercer componente del modelo
COSO 2013 y comprenden todas las politicas, procedimientos y acciones
que una organizacion disefia para mitigar los riesgos previamente
identificados. Estas actividades se implementan en todos los niveles
institucionales, en todas las funciones y etapas de los procesos, y son
esenciales para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos (COSO, 2013).

Este componente se basa en tres principios fundamentales: la seleccion y
desarrollo de actividades de control adecuadas, el establecimiento de
controles generales sobre la tecnologia, y la implementacion de dichos
controles mediante politicas y procedimientos operativos. De acuerdo con
Deloitte (s.f.), las actividades de control efectivas permiten transformar la
estrategia en accion concreta, integrando el riesgo en la toma de decisiones

diarias y mejorando la responsabilidad institucional.
Principios fundamentales

El marco COSO 2013 establece tres principios clave para las actividades de

control:

e Seleccion y desarrollo de actividades de control: La organizacién debe
seleccionar y desarrollar actividades de control que contribuyan a mitigar
los riesgos a niveles aceptables, considerando factores especificos de la
entidad y determinando los procesos empresariales relevantes.

e Controles generales sobre la tecnologia: Es esencial seleccionar y
desarrollar controles generales sobre la tecnologia para apoyar el logro
de los objetivos, estableciendo actividades de control relevantes en la
infraestructura tecnologica, la gestion de seguridad y los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia.

¢ Implementacién mediante politicas y procedimientos: La organizacion
debe desplegar las actividades de control a través de politicas que
establezcan lo que se espera y procedimientos que pongan en accion
dichas politicas, asegurando que se comprendan Yy ejecuten

adecuadamente.
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Entre los mecanismos més frecuentes de control interno se encuentran: la
segregacion de funciones, la autorizacion de transacciones, las verificaciones
independientes, los controles fisicos sobre activos, y las conciliaciones
periddicas. Segun Auditool (2021), estas practicas deben ser coherentes con
la naturaleza del riesgo, el tamafio de la entidad y su nivel de exposicion
operativa. Ademas, una organizacion eficiente adapta sus controles a sus
procesos criticos, evitando redundancias 0 mecanismos costosos que no

aporten valor.
Tipos de actividades de control:

Las actividades de control pueden clasificarse en diversas categorias, tales

como:

Segregacion de funciones: Separar responsabilidades clave para reducir

el riesgo de errores o fraudes.

e Aprobaciones y autorizaciones: Establecer procesos para aprobar y
autorizar transacciones y actividades.

e Verificaciones y conciliaciones: Realizar revisiones y conciliaciones
periddicas para asegurar la exactitud de la informacion.

e Controles fisicos: Implementar medidas para proteger los activos y
registros de la organizacion.

e Revisiones de desempefio operativo: Evaluar el desempefio de las

operaciones para identificar areas de mejora.

En el entorno digital actual, KPMG (2013) sefiala que las actividades de
control deben incluir elementos tecnoldgicos para asegurar la integridad de
los sistemas de informacion. Estos controles generales sobre TI, como la
gestién de accesos, seguridad de datos, y monitoreo automatizado, son
imprescindibles en un contexto donde muchas funciones administrativas
estan digitalizadas. En esta misma linea, el modelo COSO reconoce que la
tecnologia no solo requiere proteccion, sino que puede convertirse en una

herramienta para fortalecer el sistema de control general.

Desde una perspectiva institucional, la Oficina de Fortalecimiento
Institucional del Gobierno Regional de Tlaxcala (s.f.) adapta el modelo

COSO al contexto latinoamericano, destacando la necesidad de integrar las
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actividades de control en las rutinas de trabajo, con participacién activa de
todo el personal. Esto contribuye a que los controles no se perciban como
una carga burocratica, sino como mecanismos naturales de prevencion,

mejora continua y rendicion de cuentas.
Importancia en el sector publico peruano

En el contexto del sector publico peruano, la implementacién efectiva de las
actividades de control es fundamental para garantizar la transparencia,
eficiencia y cumplimiento de las normativas vigentes. La Contraloria
General de la Republica del Pert enfatiza la necesidad de establecer
controles adecuados que permitan prevenir y detectar irregularidades,

asegurando una gestion publica responsable y orientada a resultados.

Finalmente, Ferndndez de Paredes (2012) subraya que para que las
actividades de control sean eficaces, deben estar respaldadas por una cultura
organizacional ética, liderazgo comprometido y un sistema de incentivos que
favorezca el cumplimiento. De lo contrario, los controles pueden convertirse
en meros formalismos ineficaces. Las entidades publicas, por tanto, deben
no solo implementar controles, sino también evaluar peridédicamente su
funcionamiento, adaptarlos a nuevos riesgos y promover la apropiacion

institucional de estos mecanismos.
d) Informaciény comunicacion

El componente de informacion y comunicacion dentro del modelo COSO
constituye un pilar esencial para la eficacia del control interno, al asegurar
que tanto la generacion, como el procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacion relevante, fluyan adecuadamente a todos los
niveles de una organizacion (COSO, 2013). La informacidn util permite que
los responsables tomen decisiones informadas y ejecuten sus funciones con

base en datos confiables, oportunos y pertinentes.

Segun Arens, Elder y Beasley (2018), una organizacion necesita establecer
y mantener canales efectivos de comunicacion interna y externa para
garantizar que los datos importantes se compartan de manera clara y directa.
Esta comunicacion debe fluir no solo de arriba hacia abajo (comunicacion

descendente), sino también de abajo hacia arriba (ascendente) y
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transversalmente entre areas y niveles jerarquicos, con el fin de facilitar la

coordinacion y mitigar los riesgos de control.

Por su parte, Romney y Steinbart (2018) sostienen que una deficiencia en la
calidad de la informacién o en los mecanismos de comunicacion puede
provocar errores en la toma de decisiones, pérdida de eficiencia operativa y
mayor exposicion al riesgo. Por ello, el sistema de control interno debe
garantizar no solo que la informacion sea recopilada y procesada
correctamente, sino también que los destinatarios comprendan su contenido

y proposito.

Asimismo, Chiavenato (2017) destaca que la comunicacion efectiva en las
organizaciones no es solo un proceso técnico de transmision de datos, sino
un fendmeno organizacional que refleja la cultura, la estructura jerarquica y
el liderazgo. El autor enfatiza que el control interno no puede ser sélido si no
se promueve una cultura organizacional basada en la transparencia, la

retroalimentacion constante y la circulacion libre de la informacion critica.

Finalmente, Whittington y Pany (2016) agregan que, para que la informacion
sea Util dentro del sistema de control, debe poseer caracteristicas de
integridad, confiabilidad, oportunidad y accesibilidad. Ademas, el uso de
tecnologias de la informacién ha cobrado relevancia, ya que permite
automatizar la recopilacion de datos, detectar desviaciones en tiempo real y
mejorar la trazabilidad de las operaciones, lo que fortalece el control

organizacional.

En suma, el componente de informacion y comunicacién articula los flujos
internos de datos, coordina las responsabilidades de control e impulsa una
cultura organizacional basada en la claridad, el acceso y la responsabilidad

compartida.
e) Supervision y monitoreo

El componente de supervision y monitoreo es la funcion que permite evaluar
de manera continua o periodica la eficacia del sistema de control interno, a
fin de identificar deficiencias, corregir desviaciones y garantizar la mejora

continua del sistema (COSO, 2013). Este proceso asegura que los controles
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funcionen como fueron disefiados y se adapten a los cambios internos y

externos que puedan afectar a la organizacion.

Segln Sawyer, Dittenhofer y Scheiner (2017), el monitoreo debe contemplar
tanto actividades continuas como evaluaciones independientes. Las
actividades continuas se integran en las operaciones diarias y permiten una
retroalimentacion constante, mientras que las evaluaciones independientes,
como auditorias internas, proporcionan un analisis objetivo sobre la

efectividad del sistema de control.

Whittington y Pany (2016) sostienen que una supervision efectiva requiere
que los responsables del control estén capacitados para detectar sefiales de
alerta, analizar causas raices y tomar medidas correctivas antes de que los
errores generen consecuencias significativas. Ademas, resaltan que la alta
direccion debe asumir un rol activo en la supervision para dar credibilidad al

proceso y reforzar el compromiso institucional con el control.

Por su parte, Romney y Steinbart (2018) argumentan que el monitoreo debe
ser sistematico y apoyarse en herramientas tecnoldgicas, como sistemas de
gestion del desempefio y paneles de control, que permitan evaluar la
trazabilidad de los procesos, identificar riesgos emergentes y facilitar latoma

de decisiones en tiempo real.

Adicionalmente, Arens, Elder y Beasley (2018) afirman que las
observaciones obtenidas durante la supervision deben ser comunicadas
oportunamente a quienes puedan implementar mejoras. Esto implica que la
supervisién no debe limitarse a la identificacion de fallos, sino que debe
fomentar una cultura organizacional orientada a la accion y al aprendizaje

institucional.

En conjunto, la supervision y monitoreo son mecanismos esenciales no solo
para evaluar la funcionalidad del sistema de control interno, sino también
para fortalecer la gobernanza, optimizar la gestion administrativa y asegurar

que los objetivos institucionales se cumplan con integridad y eficiencia.

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTI

- 32 de 169 -

3.2.4 Dimensiones del control interno

A. Control previo

a)

b)

Caracteristicas e indicadores

El control previo es una dimension esencial del control interno que busca
prevenir errores, omisiones, fraudes o ineficiencias antes de que se
ejecuten las operaciones. Se orienta a la verificacion de los requisitos
legales, presupuestales y administrativos con antelacion a la toma de
decisiones 0 a la ejecucion de actos administrativos o financieros

(Contraloria General de la Republica, 2019).

Entre sus caracteristicas mas destacadas se encuentran la anticipacion,
verificabilidad documentaria, legalidad de actos previos Yy
responsabilidad funcional, ya que los funcionarios encargados deben
validar previamente que se cumplan todos los criterios normativos,
presupuestales y técnicos antes de autorizar cualquier actividad (Rivera
y Valdivia, 2021). Asimismo, se caracteriza por ser preventivo, formal,
y centrado en el cumplimiento de normas que garanticen la correcta

asignacion y uso de recursos publicos.
Los principales indicadores del control previo pueden agruparse en:

e Porcentaje de operaciones revisadas antes de su ejecucion.

e Numero de observaciones levantadas antes de comprometer recursos.
e Tiempo promedio de revision y autorizacion previa.

¢ Nivel de cumplimiento normativo en actos administrativos previos.

e Cantidad de errores evitados documentadamente por control previo.

Seglin Rondén y Alvarez (2020), estos indicadores permiten medir la
eficacia de los procedimientos ex ante y aportan evidencia del impacto

del control interno en la eficiencia administrativa.
Marco normativo en el Peru

El control previo se encuentra normado en la legislacion peruana
principalmente a través de la Ley N.° 28716 — Ley de Control Interno en
las Entidades del Estado, la cual establece en su articulo 5 que toda

entidad debe implementar mecanismos de verificacion previos a la
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ejecucidn de sus actividades para garantizar la legalidad y eficiencia del

uso de los recursos publicos (Congreso de la Republica, 2006).

Asimismo, la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG emitida por la
Contraloria General de la Republica, establece los lineamientos para la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI), sefialando
expresamente la necesidad del control previo como medida preventiva

frente a riesgos administrativos y financieros.

Tambiéen el Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Control y las
normas del Sistema Nacional de Presupuesto refuerzan el enfoque
preventivo del control previo al exigir documentacion sustentatoria y
cumplimiento normativo antes de la autorizacibn de gastos,

contrataciones 0 COmpromisos.
Aplicacion en gobiernos locales

En el ambito de los gobiernos locales, el control previo cobra especial
relevancia debido a la descentralizacion de funciones administrativas y
la gestion de fondos publicos de manera auténoma. Segun la Contraloria
General de la Republica (2021), muchas municipalidades presentan
debilidades en la aplicacion efectiva del control previo por falta de
capacidades técnicas, ausencia de manuales de procedimientos
actualizados o deficiente supervision de los responsables.

Sin embargo, cuando se aplica correctamente, el control previo permite
evitar pagos indebidos, contratacion irregular de bienes y servicios, y
actos administrativos no sustentados, lo que contribuye a una gestién mas
transparente y eficiente (Del Carpio y Mamani, 2020). Por ejemplo, en
procesos de adquisiciones o en la aprobacion de proyectos de inversion
publica, la revision previa de expedientes técnicos, presupuesto y marco

legal es una exigencia fundamental para garantizar su viabilidad.

En resumen, el control previo en los gobiernos locales no solo representa
un requisito legal, sino un componente estratégico del control interno
orientado a reducir riesgos y fortalecer la confianza ciudadana en la

administracién puablica.
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B. Control simultaneo
a) Caracteristicas e indicadores

El control simultaneo es una modalidad del control interno que se ejerce
en tiempo real, mientras se desarrollan los procesos o actividades
administrativas. Su finalidad es detectar desviaciones o irregularidades
durante la ejecucion, de manera oportuna, para corregirlas de inmediato
y evitar que se consoliden dafios o pérdidas para la entidad (Contraloria
General de la Republica, 2022).

Entre sus principales caracteristicas se destacan:

e Oportunidad de intervencion: actta de forma paralela a la ejecucion,
permitiendo ajustes inmediatos.

e Acceso directo a los procesos en curso: supervisa procedimientos
mientras ocurren, lo que exige presencia activa del érgano de control.

e Alto nivel de coordinacion: requiere interaccién constante entre el
personal operativo y los encargados del control.

e Flexibilidad en la accion: el control simultdneo permite adaptarse a

situaciones dindmicas, como compras publicas o ejecucion de obras.

Segun Arens, Elder y Beasley (2018), este tipo de control esta basado en
un enfoque de acompafiamiento preventivo, donde el auditor o supervisor
no acttia como fiscalizador externo, sino como orientador del proceso.
Asi, se convierte en un mecanismo de mejora continua y no solo de

deteccidn de errores.
Los principales indicadores del control simultaneo incluyen:

e NUmero de actividades supervisadas en tiempo real.

e (Casos corregidos antes de la finalizacién del proceso.

e Frecuencia de intervencion del organo de control durante la
ejecucion.

e Reduccidn de errores o irregularidades en comparacion con ejercicios
anteriores.

¢ Nivel de cumplimiento de alertas o recomendaciones inmediatas.
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Rondon y Alvarez (2020) destacan que, a través de estos indicadores, las
entidades publicas pueden evaluar la efectividad de su control simultaneo

y su impacto en la mejora de la gestion institucional.
Marco normativo en el Perta

En el contexto peruano, el control simultdneo estd regulado
principalmente por la Ley N.° 31358 — Ley que establece medidas para
el fortalecimiento del control concurrente, la cual faculta a la Contraloria
General de la Republica a intervenir en proyectos publicos de manera
simultanea a su ejecucion, sin detener los procesos en marcha (Congreso
de la Republica, 2021).

Asimismo, la Directiva N.° 008-2021-CG/PROC, establece las
disposiciones para la ejecucion del control simultineo mediante
mecanismos como el control concurrente, visitas de control y orientacion
de oficio. Esta modalidad ha sido impulsada especialmente para la
vigilancia de obras publicas y adquisiciones estatales, bajo el principio

de control sin paralizacion.

El control simultaneo también se respalda en el articulo 82.° de la
Constitucion Politica del Peru, que otorga autonomia a la Contraloria
para organizar y ejercer su funcion supervisora con diferentes enfoques,

incluyendo la supervision concurrente.
Aplicacion en gobiernos locales

En los gobiernos locales, el control simultaneo ha adquirido un rol
estratégico en los ultimos afos, especialmente en el seguimiento de
proyectos de inversion puablica, licitaciones y ejecucion presupuestal,
donde la presencia activa de los 6rganos de control permite advertir

riesgos a tiempo y reducir la incidencia de corrupcion o negligencia.

Segun el Informe de Control Concurrente de Gobiernos Subnacionales
(Contraloria General de la Republica, 2022), la implementacion del
control simultaneo ha permitido que muchas municipalidades
identifiquen deficiencias técnicas en la formulacién de proyectos,
retrasos injustificados y procedimientos que no se ajustan a la normativa

vigente. En consecuencia, este tipo de control se convierte en un
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mecanismo que no solo fiscaliza, sino que asesora y orienta durante la

gestién publica.

Del Carpio y Mamani (2020) sostienen que, en contextos municipales
con baja capacidad institucional, el control simultaneo puede funcionar
como una herramienta de fortalecimiento, ya que promueve el
aprendizaje institucional y mejora la calidad de los servicios publicos

mediante acciones correctivas inmediatas.
C. Control posterior
a) Caracteristicas e indicadores

El control posterior es una modalidad de control interno que se ejerce con
caracter correctivo, una vez finalizadas las operaciones o actividades
administrativas. Su objetivo principal es verificar si las acciones
ejecutadas se han desarrollado conforme a la normativa vigente, los
procedimientos internos establecidos y los principios de legalidad,

eficacia y eficiencia (Contraloria General de la Republica, 2020).
Entre sus principales caracteristicas destacan:

e Caracter retrospectivo: se aplica después de ejecutadas las
operaciones, a través de auditorias, exdmenes especiales, informes de
control u otras evaluaciones.

e Identificacién de responsabilidades: permite detectar irregularidades,
deficiencias, ineficiencias o actos de corrupcion, y establecer
responsabilidades administrativas, civiles o penales.

e Naturaleza sancionadora y correctiva: busca generar consecuencias
frente a actos indebidos y prevenir su reincidencia.

e Documentacion probatoria: se basa en el analisis de evidencias
fisicas, documentales y testimoniales de las operaciones ya

ejecutadas.

De acuerdo con Whittington y Pany (2016), el control posterior es
fundamental para reforzar la rendicion de cuentas en el sector publico, ya
que permite auditar el desempefio de los funcionarios, las unidades

organicas y los programas de gasto publico.

MICAELA BASTI

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

b)

- 37 de 169 -

Los principales indicadores de este tipo de control pueden incluir:

e Numero de auditorias realizadas por ejercicio fiscal.

e Monto observado por irregularidades detectadas.

e Numero de informes con responsabilidades administrativas.
e Porcentaje de recomendaciones atendidas por las entidades.

e Tiempo promedio para la implementacion de medidas correctivas.

Romney y Steinbart (2018) coinciden en que, al medir estos aspectos, se
puede evaluar la eficacia del control posterior como mecanismo de

mejora de la gestion publica y de sancion frente a la mala administracion.
Marco normativo en el Peru

El marco normativo del control posterior en el Peru estd sustentado
principalmente en la Ley N.° 27785 — Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, que en su articulo
9.° establece el control posterior como una funcion principal del sistema
nacional, con el fin de fiscalizar los actos y resultados de la gestion

publica.

Asimismo, el Reglamento de Responsabilidad Administrativa Funcional
(RRAF) y las directivas emitidas por la Contraloria General de la
Republica establecen los procedimientos para la determinacion de
responsabilidades tras la ejecucion de auditorias de cumplimiento y

servicios de control posterior.

El Informe Anual de Control que emite la Contraloria también da cuenta
del uso del control posterior para evaluar programas sociales, obras
publicas y contrataciones, consolidandolo como una herramienta esencial
para la lucha contra la corrupcion y la mejora del desempefio

institucional.
Aplicacion en gobiernos locales

En los gobiernos locales, el control posterior es una de las formas mas
comunes de supervision, debido a que muchas municipalidades no
cuentan con érganos de control interno suficientemente desarrollados

para aplicar controles preventivos o simultaneos. En consecuencia, la
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Contraloria interviene de manera posterior para auditar las decisiones ya

ejecutadas.

Segun el Informe de Auditorias a Gobiernos Locales 2022 (Contraloria
General de la Republica, 2022), se identificaron deficiencias
estructurales en procesos de licitacion, uso indebido de recursos publicos
y pagos no sustentados en mas del 60% de los municipios auditados.
Estos hallazgos dieron lugar a la emision de informes con presunta

responsabilidad administrativa y penal.

Del Carpio y Mamani (2020) destacan que, si bien el control posterior no
previene directamente el dafio, si tiene un efecto disuasivo importante,
ya que promueve la rendicion de cuentas y permite ajustar normativas
internas para evitar futuros errores. No obstante, también advierten que
su impacto es limitado si no existe un sistema eficaz de seguimiento y

cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

El control posterior es clave para el fortalecimiento institucional en los
gobiernos locales, al facilitar la deteccion de malas practicas, la
correccion de desviaciones y la mejora continua del aparato

administrativo municipal.

3.2.5  Marco normativo del control interno en el Per

a) Ley Organica del Sistema Nacional de Control

La Ley N.° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica constituye el pilar normativo central del
control interno en el Perd. Esta ley establece las bases juridicas y funcionales
del Sistema Nacional de Control (SNC), definiendo su estructura, objetivos,
principios y funciones. En su articulo 6.°, sefiala que el control se ejerce de
forma externa e interna, y esta orientado a verificar la correcta utilizacion de
los recursos publicos, la legalidad de los actos administrativos y la eficiencia

de la gestion publica (Contraloria General de la Republica, 2020).

Esta norma también confiere autonomia funcional, administrativa,
economicay financiera a la Contraloria General de la Republica, otorgandole
la facultad de supervisar, fiscalizar y evaluar las operaciones del Estado en

todos sus niveles. Ademas, define las atribuciones del Organo de Control
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Institucional (OCI), que actla como instancia interna responsable de aplicar

los mecanismos de control preventivo, simultaneo y posterior.

Segln Valverde (2021), esta ley es fundamental porque articula los distintos
niveles de control del sector publico bajo una logica de supervision integral,
estandarizada y orientada a resultados, promoviendo la rendicion de cuentas

y la transparencia institucional.
b) Normas de Control Interno para las entidades del Estado

Las Normas de Control Interno (NCI) fueron aprobadas mediante la
Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, con el propdsito de establecer
directrices comunes que permitan a las entidades publicas disefiar,
implementar y evaluar sus propios sistemas de control interno, conforme a

sus particularidades organizativas.

Estas normas estan estructuradas en cinco componentes, basados en el
modelo COSO: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, y supervision. Las NCI promueven el
enfoque preventivo y correctivo, integrando el control en todos los niveles y

procesos de la organizacion.

Segln Flores y Yafiez (2020), estas normas han sido clave para que las
entidades del Estado desarrollen mecanismos propios de autocontrol,
favoreciendo una gestion mas eficiente, con menor dependencia del control
externo. Asimismo, exigen la participacion activa de la alta direccion, el

fortalecimiento del control ciudadano y el uso de tecnologias de informacion.

Las NCI son de aplicacion obligatoria para todas las entidades del gobierno
nacional, regional y local, y su implementacion es evaluada periédicamente

por los érganos de control.
c) Directivas especificas para Gobiernos Locales

A fin de adecuar el control interno a la realidad operativa y presupuestal de
las municipalidades, la Contraloria ha emitido diversas directivas especificas
dirigidas a gobiernos locales. Una de las mas relevantes es la Directiva N.°
006-2019-CG/INTEG, que establece los “Lineamientos para la
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implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,

adaptados a las capacidades institucionales de cada tipo de entidad.

Esta directiva dispone que los municipios deben conformar un Comité de
Control Interno, desarrollar un Plan de Trabajo Anual de Control Interno,
identificar sus principales riesgos operativos y disefiar acciones de
mitigacion. También establece la necesidad de capacitar al personal en temas

de ética, integridad y responsabilidad funcional.

Segun Gutiérrez y Ramirez (2021), estas directivas han permitido que
muchas municipalidades mejoren la formalizacion de sus procesos internos,
aunque aun persisten retos relacionados con el escaso personal especializado,
la alta rotacion de funcionarios y el bajo uso de herramientas digitales de

control.
d) Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica

El Sistema Nacional de Control (SNC) es el conjunto de 6rganos, normas y
procedimientos que rigen el control gubernamental en el Perd. Esta liderado
por la Contraloria General de la RepUblica, que cumple el rol de ente rector

del sistema, con facultades normativas, supervisoras y sancionadoras.

El SNC incluye tanto el control externo (realizado directamente por la
Contraloria), como el control interno (ejecutado por los OCI). Este sistema
tiene como objetivos garantizar la correcta gestion de los recursos publicos,
promover la eficiencia administrativa, prevenir la corrupcion y fortalecer la

institucionalidad del Estado (Contraloria General de la Republica, 2022).

La Contraloria opera bajo principios de independencia, objetividad,
responsabilidad y transparencia. Ademas, promueve el control concurrente y
el uso de tecnologias de fiscalizacion digital, como el Sistema de Control
Gubernamental (SCG), para monitorear en tiempo real la ejecucion de obras

publicas, compras estatales y otros procesos criticos.

De acuerdo con Quiroz y Mejia (2022), el SNC ha tenido avances
significativos en su modernizacién institucional, pero requiere aun mayor
articulacion con los gobiernos subnacionales para consolidar una cultura de

control preventivo y de rendicion de cuentas.
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3.2.6  Implementacion del sistema de control interno en gobiernos locales

A. Fases de implementacion

La implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en los gobiernos
locales es un proceso estratégico y progresivo que busca institucionalizar
practicas orientadas a la eficiencia, transparencia y legalidad en la gestion
publica. Segun la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, emitida por la
Contraloria General de la Republica, este proceso se desarrolla en cinco
fases:

e Sensibilizacion y compromiso institucional;

e Planeacion de la implementacién, donde se define el comité de control
interno y el plan de trabajo;

e Disefio del sistema, que implica identificar riesgos, controles y
procedimientos;

e Ejecucion del sistema, mediante la incorporacion de controles en los
procesos operativos;

e Seguimiento y mejora continua, donde se evalta su funcionamiento y se

aplican medidas correctivas.

De acuerdo con Garcia y Quispe (2021), el éxito en la implementacion
depende de la voluntad politica de los alcaldes y gerentes, asi como de la
participacion activa del personal de cada area. EI proceso requiere ademas
una adecuada capacitacién, alineacién con los objetivos institucionales y

evaluacién permanente de los riesgos.
B. Responsabilidades de los funcionarios

La implementacion del SCI exige la asuncién de responsabilidades
diferenciadas entre los niveles jerarquicos de la municipalidad. El alcalde y
el gerente municipal tienen la responsabilidad de liderar y garantizar la
ejecucion del sistema, estableciendo el marco ético, asignando recursos y
designando al Comité de Control Interno. Este comité tiene a su cargo la
articulacion de las fases de implementacion, el monitoreo y la rendicion de

cuentas sobre los avances.

Por su parte, los jefes de area deben identificar los riesgos asociados a sus

funciones, proponer controles adecuados Yy facilitar la integracion del SCI en
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los procesos diarios. Los servidores publicos deben cumplir con los
procedimientos establecidos, reportar posibles desviaciones y participar en

la mejora continua.

Segun Valverde (2020), el éxito del control interno en gobiernos locales
depende no solo de la normativa, sino del compromiso de cada actor
institucional, desde la autoridad edil hasta el Gltimo funcionario operativo.
La responsabilidad es compartida, y su ejercicio adecuado contribuye a

prevenir actos de corrupcion, omisiones y negligencias administrativas.
C. Desafios y limitaciones comunes

La implementacion del SCI en municipalidades enfrenta numerosos desafios

estructurales y operativos. Entre los mas comunes se encuentran:

e Falta de capacidades técnicas del personal, debido a escasa formacion en
control interno.

e Alta rotacion de funcionarios, lo que interrumpe procesos e
institucionalidad.

e Resistencia al cambio, especialmente en funcionarios con practicas
arraigadas.

e Limitado presupuesto para acciones de capacitacion y fortalecimiento
organizacional.

e Debilidad en los sistemas de informacién, que dificulta el monitoreo

oportuno.

Segun el Informe de Control Interno en Gobiernos Locales (Contraloria
General de la Republica, 2022), méas del 70 % de las municipalidades no
culminaron correctamente las fases de implementacion del SCI,
principalmente por falta de liderazgo y seguimiento técnico. En muchos
casos, se evidencio una implementacion meramente formal, sin integracion

real en los procesos de gestion.

Lopez y Aquino (2021) advierten que para superar estas limitaciones se
requiere no solo cumplir con la normativa, sino desarrollar una cultura
organizacional centrada en la ética publica, la autorregulacion y la mejora

continua.
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D. Experiencias exitosas en municipalidades del Peru

A pesar de las limitaciones, diversas municipalidades han logrado
implementar con éxito el Sistema de Control Interno, convirtiéndose en
referentes para otros gobiernos locales. Tal es el caso de la Municipalidad
Distrital de Jests Maria (Lima), que fue reconocida por la Contraloria por
integrar el SCI a su sistema de gestion institucional, mejorar sus niveles de

cumplimiento presupuestal y reducir observaciones en auditorias externas.

Otro ejemplo destacable es la Municipalidad Provincial de San Martin
(Tarapoto), que disefid un sistema de control interno participativo,
incorporando mapas de procesos, flujos de riesgos y controles automatizados
en adquisiciones, lo que generd mayor transparenciay celeridad en la gestion

(Contraloria General de la Republica, 2021).

De acuerdo con Chavez y Mufioz (2022), los factores comunes en estas
experiencias exitosas fueron: liderazgo comprometido, capacitacion
continua, uso de herramientas tecnoldgicas, monitoreo permanente y cultura
de mejora. Estas practicas pueden ser replicadas en otras municipalidades,
adaptandolas a sus contextos institucionales y presupuestales.

3.2.7 Fundamentos de la administracion publica

A. Conceptualizacion y evolucion historica

La administracion publica ha sido historicamente el instrumento a través del
cual los gobiernos organizan y ejecutan sus decisiones para satisfacer
necesidades colectivas. Segun Rosenbloom, Kravchuk y Clerkin (2015),
puede definirse como el sistema de instituciones, procesos y normas que
permiten implementar politicas publicas y gestionar servicios al ciudadano,

enmarcado en criterios de legalidad, eficiencia y equidad.

La evolucién de la administracion publica puede dividirse en cinco grandes

etapas que han marcado su transformacién hasta la actualidad:
1. Origenes premodernos y burocracia patrimonialista

En las antiguas civilizaciones, como Egipto, Roma o China, ya existian
estructuras administrativas centralizadas que se encargaban de la

recaudacion de tributos, obras publicas y administracion de justicia. Estas
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organizaciones operaban bajo una l6gica patrimonial, donde el poder era
ejercido en funcion de la cercania al soberano. No existia una clara

diferenciacion entre lo publico y lo privado (Caiden, 1991).
Modelo burocratico clasico (siglo XIX — primera mitad del siglo XX)

A partir del siglo XIX, con el desarrollo del Estado moderno, se consolida
el modelo burocrético racional, propuesto por Max Weber (1922). Este
enfoque plantea la necesidad de una administracion basada en reglas
impersonales, jerarquia estructurada, division técnica del trabajo y
reclutamiento profesional. La burocracia fue concebida como el sistema

mas eficiente y racional para ejercer el poder de manera legitima.

. Administracion puablica tradicional (décadas de 1930-1970)

Durante el siglo XX, especialmente tras las guerras mundiales y el auge
del Estado benefactor, la administracion pablica se institucionaliza como
una disciplina académica. Predomina wuna visién legalista vy
procedimental, centrada en el cumplimiento de normas, la estabilidad
institucional y la obediencia jerarquica. Se fortalece el rol del servidor
publico como ejecutor neutral de politicas, lo que da lugar al llamado
modelo de administracion publica clasica (Shafritz, Russell y Borick,
2017).

Nueva Gestion Publica (décadas de 1980-2000)

A partir de la década de 1980, en respuesta a la critica por ineficiencia,
exceso de burocracia y poca orientacién al ciudadano, surge la Nueva
Gestion Publica (NGP). Inspirada en principios del management privado,
esta corriente propone descentralizacion, competencia, orientacién a
resultados y evaluacion del desempefio. Hood (1991) fue uno de los
principales teéricos en formular este enfoque, que fue adoptado en
reformas administrativas de paises como Reino Unido, Nueva Zelanda y
Chile.

Gobernanza publica y paradigmas actuales (2000—actualidad)

En el siglo XXI, surge el enfoque de la nueva gobernanza publica, que
reconoce la complejidad de los entornos publicos, la interdependencia de
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actores y la necesidad de una gestion colaborativa entre el Estado, la
sociedad civil y el sector privado. Se promueven valores como la
participacion ciudadana, la innovacion tecnologica, la transparencia, el

gobierno abierto y la inclusion social (Osborne, 2006).

Actualmente, las tendencias més recientes apuntan hacia modelos hibridos
que integran eficiencia gerencial, ética publica, enfoque territorial y
transformacion digital. Ademas, fendmenos como la pandemia del COVID-
19 evidenciaron la importancia de contar con sistemas administrativos
resilientes, capaces de responder con agilidad y legitimidad a crisis
sistémicas (OECD, 2021).

Asi, laadministracion pablica ha transitado de una vision burocratica cerrada
hacia un modelo mas dinamico, plural y centrado en la creacion de valor
publico, sin perder de vista los principios de legalidad, equidad y
responsabilidad que la sustentan.

B. Caracteristicas distintivas de la administracion publica

La administracion puablica se distingue de la gestion privada por su
orientacion exclusiva al interés general, lo que implica que sus decisiones
deben priorizar el bienestar colectivo sobre el beneficio individual. Este

principio fundamental condiciona sus procedimientos, estructura y controles.

Otro rasgo distintivo es la sujecion a la legalidad, que obliga a los
funcionarios publicos a actuar conforme al marco normativo vigente.
Mientras en el ambito privado predomina la autonomia de decision, en el
sector publico cada actuacién debe estar debidamente respaldada por una

norma (Mufioz y Ramirez, 2020).

Ademas, la administracion publica se organiza en una estructura jerarquica
y descentralizada, presente en niveles nacionales, regionales y locales, y
utiliza recursos publicos, lo que exige rendicién de cuentas, fiscalizacion
permanente y transparencia. También opera bajo presiones politicas, con
multiples actores y objetivos, por lo que requiere de capacidad de mediacion
y legitimidad democratica.

Segun Osborne (2006), la administracion pablica debe adoptar enfoques

flexibles y participativos que permitan articular demandas sociales, intereses
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estatales y gestion efectiva. A diferencia de la administracion privada, su
éxito no se mide Unicamente en términos de eficiencia, sino también por su

impacto social, su integridad y su capacidad de inclusion.
C. Principios fundamentales de la administracién publica

El funcionamiento de la administracion publica se orienta por principios
normativos y éticos que garantizan su legitimidad, equidad y eficiencia
(Shafritz, Russell y Borick, 2017; Martinez, 2019). Entre los principales

destacan:

e Legalidad: Toda accion administrativa debe estar fundada en una norma
juridica valida.

e Transparencia: Las decisiones del Estado deben ser accesibles al
escrutinio ciudadano.

e Eficiencia y eficacia: Se busca lograr los objetivos institucionales
utilizando los recursos de manera éptima.

e Equidad e imparcialidad: El trato debe ser justo, objetivo y sin
discriminacion.

e Responsabilidad: Los funcionarios deben asumir las consecuencias de

sus decisiones y rendir cuentas ante 6rganos de control y la ciudadania.

Estos principios permiten consolidar una cultura administrativa orientada a
resultados, garantizar el respeto por los derechos ciudadanos y fortalecer la

confianza en las instituciones publicas (Martinez, 2019).
D. Marco constitucional y legal de la administracion publica peruana

La administracion pablica en el Per( esta regulada por un marco juridico que
articula principios constitucionales y leyes especificas que determinan su

estructura, funcionamiento y limites.

La Constitucién Politica del Pert (1993) establece en su articulo 43.° que el
Estado es unitario, descentralizado y con separacion de poderes. En el
articulo 44.° fija como finalidad del Estado la defensa de la persona humana
y el bienestar general. Asimismo, el articulo 51.° consagra la supremacia de

la Constitucion sobre cualquier otra norma.

El marco legal complementario incluye:
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e “Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General:
establece principios y reglas para el funcionamiento administrativo,
protegiendo los derechos de los administrados.

e Ley N.° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo: regula la
organizacion del Ejecutivo y sus competencias funcionales.

e Ley N.° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica: garantiza el derecho de los ciudadanos a acceder a informacion
publica.

e Decreto Legislativo N.° 1440 — Ley del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico: regula la gestion presupuestal con enfoque por resultados y

control financiero”.

Segun Benavides y Salazar (2021), este marco constitucional y legal no solo
ordena la gestion publica, sino que establece limites claros al poder
administrativo, promueve la eficiencia y protege los derechos
fundamentales, lo cual es esencial para fortalecer el Estado democratico y de

derecho.

3.2.8  Nueva gestion publica

a) Origeny evolucidén de la Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica (NGP) surge en las décadas de 1980 y 1990 como
una corriente de reforma del Estado impulsada principalmente en paises
anglosajones como Reino Unido, Nueva Zelanda, Canada y Australia. Su
apariciéon respondié a criticas al modelo burocratico tradicional por su
rigidez, ineficiencia y escasa orientacion al ciudadano. Esta corriente
propuso la incorporacién de principios y herramientas propias del sector

privado en la gestion publica (Hood, 1991).

El origen de la NGP se vincula a las transformaciones del Estado neoliberal,
promovidas por gobiernos como el de Margaret Thatcher en el Reino Unido
y Ronald Reagan en Estados Unidos. Estas reformas apuntaron a reducir el
tamafio del aparato estatal, descentralizar funciones, fortalecer la
competencia y mejorar la eficiencia del gasto puablico (Pollitt y Bouckaert,
2011).
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Posteriormente, la NGP evoluciond hacia modelos mas complejos,
incorporando nociones como gestion por resultados, evaluacion del
desempefio, contratos por desempefio y satisfaccion del usuario. Aunque
inicialmente se presenté como un paradigma universal, su aplicacion ha sido
diversa segun el contexto politico, institucional y cultural de cada pais
(Barzelay, 2001).

Actualmente, si bien algunos autores han planteado su declive como modelo
dominante, la NGP sigue influyendo en las reformas administrativas,
especialmente en temas de medicién de resultados, calidad de servicios

publicos y control gerencial (Peters y Pierre, 2016).
b) Caracteristicas y principios distintivos

La Nueva Gestion Publica introduce una serie de caracteristicas que la
diferencian del modelo burocratico tradicional. Segin Hood (1991) y

Osborne y Gaebler (1992), sus principios distintivos incluyen:

Descentralizacion administrativa; transferencia de funciones desde el

nivel central hacia niveles regionales o locales y unidades auténomas.

Orientacidn a resultados: énfasis en el cumplimiento de metas concretas,

con indicadores de desempefio y evaluacion del impacto.

Gestion por contratos y convenios: implementacion de acuerdos formales
que fijan compromisos y estdndares de servicio entre unidades del
Estado.

Competencia interna y externa: apertura de servicios a la competencia
entre organismos publicos y privados, buscando eficiencia mediante

benchmarking.

Responsabilidad gerencial: empoderamiento de directivos publicos con
mayor autonomia para tomar decisiones, acompafiada de evaluacion

estricta.

Enfoque en el ciudadano-cliente: promocion de la calidad del servicio,

satisfaccion del usuario y mecanismos de retroalimentacion.

De acuerdo con Lynn (2006), estos elementos convirtieron al ciudadano en

un agente activo y al servidor pablico en un gestor orientado a resultados,
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transformando la l6gica administrativa de cumplimiento hacia una logica de

desempefio.
c) Diferencias con la administracion publica tradicional

La NGP implica un cambio paradigmatico respecto a la administracion
publica tradicional, especialmente en cuanto a estructura, cultura
organizacional y relacion con el ciudadano. A continuacion, se presentan

algunas diferencias clave:

Tabla 2

Diferencias de la administracion pablica

Administracion

Aspecto g Nueva Gestion Pablica
tradicional

Estrugturq Jerérquica, centralizada Flexible, descentralizada

organizacional

_CuIFura_ Normativa y legalista Gerencial, orientada a resultados

institucional

Control Procesos y reglas Rendimiento y cumplimiento de
metas

Rol del S . Cliente activo con capacidad de

- Beneficiario pasivo P

ciudadano exigir

Motivacion del Cumplimiento del deber Evaluacion por desempefio y

servidor publico legal resultados

Gestion del Enfoque €n INsumos y Enfoque en resultados y eficiencia

presupuesto procedimientos

Nota. Adaptado y elaborado a partir de los planteamientos de Dunleavy y
Hood (1994), Osborne y Gaebler (1992) y Lynn (2006), quienes caracterizan
los principales contrastes entre el modelo burocratico tradicional y la l6gica

gerencial de la Nueva Gestidn Publica.
d) Implementacion en el contexto latinoamericano y peruano

En América Latina, la implementacion de la NGP ha sido heterogénea,
influida por factores institucionales, politicos y sociales. Paises como Chile,
México y Colombia adoptaron reformas orientadas a mejorar la calidad del
gasto publico, introducir presupuestos por resultados y fortalecer las

agencias estatales con criterios de eficiencia (Arellano-Gault, 2013).

En el caso peruano, la influencia de la NGP se evidencia en iniciativas como
el Sistema Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, la creacién de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), la implementacién del

Presupuesto por Resultados (PpR) y los sistemas de evaluacion de
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desempefio. Estas reformas han buscado modernizar el aparato estatal,
mejorar la provision de servicios y fortalecer la carrera publica meritocratica
(Mor6n y Sanborn, 2019).

No obstante, su aplicacion enfrenta desafios estructurales como la
fragmentacion institucional, la alta rotacion de personal, la baja capacidad
gerencial en gobiernos subnacionales y la limitada cultura de evaluacion.
Segun Grindle (2012), uno de los retos clave en la region es adaptar los
principios de la NGP a realidades institucionales complejas, evitando

reformas importadas que no respondan a las necesidades locales.

3.29 Modernizacion de la gestion publica en el Pera

a) Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica (PNMGP) fue
aprobada mediante el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, como una
estrategia de largo plazo del Estado peruano para fortalecer la capacidad
institucional y mejorar los servicios brindados a la ciudadania. Su objetivo
es lograr una administracion pablica més eficiente, moderna, orientada a

resultados y centrada en el ciudadano (PCM, 2013).

Esta politica se sustenta en el enfoque de gestion por resultados, principios
de transparencia, integridad y participacién, y busca articular acciones entre
los distintos niveles de gobierno. Fue actualizada y declarada vigente hasta
el afio 2030 mediante el Decreto Supremo N.° 122-2021-PCM, reafirmando
su papel estratégico en la reforma del Estado (CEPLAN, 2022).

Segin Morén y Sanborn (2019), la PNMGP representa un esfuerzo por
institucionalizar las buenas practicas de la Nueva Gestion Publica en el
contexto peruano, adaptandolas a la realidad nacional mediante una vision

integral del funcionamiento estatal.

Asimismo, Gonzales (2021) sefiala que esta politica incorpora una logica
sistemica que busca alinear procesos, estructuras, capacidades humanas y

herramientas digitales con el proposito de generar valor publico sostenible.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 51 de 169 -
b) Ejes transversales de la modernizacion

La PNMGP plantea cuatro ejes transversales que articulan su disefio e

implementacion en todos los niveles de gobierno:

e Gestion por resultados al servicio del ciudadano: establece que las
acciones publicas deben generar impactos medibles y relevantes para la
poblacién.

e Servicio civil meritocratico: promueve un sistema profesional, basado en
competencias, integridad y estabilidad laboral (a través de SERVIR).

e Gobierno digital e innovacion tecnoldgica: impulsa el uso intensivo de
tecnologias de la informacion para mejorar la eficiencia administrativa y
el acceso ciudadano.

e Descentralizacion con enfoque territorial: busca que las politicas
publicas respondan a las necesidades diferenciadas de los territorios y

refuercen capacidades en gobiernos subnacionales (PCM, 2021).

Segln Lopez y Ramirez (2020), estos ejes no actuan de forma aislada, sino
que se entrelazan como dimensiones que permiten una transformacién
coherente del aparato pablico. Por ejemplo, el fortalecimiento del talento
humano es clave para implementar herramientas digitales o impulsar la

orientacion al ciudadano.

Alcéantara y Galvez (2022) destacan ademas que la gestion publica moderna
no puede concebirse sin una perspectiva integradora, donde estos ejes operen

simultaneamente para consolidar un Estado mas eficiente y transparente.
c) Pilares centrales de la politica de modernizacién

La politica de modernizacién de la gestion puablica en el PerG se estructura

sobre cinco pilares fundamentales:

1. Planeamiento estratégico institucional: fortalece la capacidad de las
entidades para alinear sus objetivos con las prioridades del desarrollo
nacional.

2. Presupuesto por resultados (PpR): promueve el uso eficiente de los
recursos publicos mediante la evaluacion del desempefio y la asignacion

presupuestal con base en evidencias.
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3. Gestion por procesos y simplificacion administrativa: busca eliminar
tramites innecesarios, reducir la burocracia y mejorar la experiencia del
ciudadano.

4. Gobierno digital: transforma los servicios publicos mediante la
tecnologia, promoviendo la interoperabilidad, la automatizacién y el
acceso inclusivo.

5. Sistema administrativo de recursos humanos: implementa la reforma del
servicio civil a través de la profesionalizacion, evaluacion y promocion
basada en mérito (PCM, 2021; SERVIR, 2022).

De acuerdo con Cabrera y Mendoza (2021), estos pilares estan disefiados
para actuar de manera articulada, generando sinergias entre si y creando
condiciones para una gestion publica mas efectiva y sostenible. A su vez,
estos pilares reflejan la transicion de un modelo administrativo reactivo a uno

proactivo, centrado en el desempefio institucional.
d) Avances y desafios en el proceso de modernizacion

En los ultimos afios, el Peri ha logrado avances importantes en la
implementacion de su politica de modernizacion. Entre ellos destacan la
institucionalizacion del Presupuesto por Resultados, la creacién de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), la aprobacion de marcos
normativos para la interoperabilidad digital y el fortalecimiento de los

sistemas administrativos.

Ademas, iniciativas como Plataforma Unica de atencion al ciudadano, el
Gobierno Digital y los Laboratorios de innovacion publica reflejan un
cambio en la forma de concebir y ejecutar las politicas estatales,
promoviendo agilidad, transparencia y cercania con la ciudadania (Morén y
Sanborn, 2019).

Sin embargo, el proceso también enfrenta desafios estructurales:

e Altarotacion de personal y falta de continuidad técnica.

e Débil cultura de evaluacion del desempefio.

e Desigualdades en capacidades institucionales entre niveles de gobierno.

e Baja inversion en tecnologia y formacion del capital humano (Alcantara
y Galvez, 2022).
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Segun Arellano y Panizzo (2020), uno de los principales retos consiste en
consolidar una cultura de gestion basada en resultados, que trascienda los
gobiernos de turno y se institucionalice como un estandar del quehacer
publico. La sostenibilidad de la modernizacién dependerd de la voluntad
politica, la inversidn en capacidades y la participacion ciudadana activa.

3.2.10 Gestion por resultados en gobiernos locales

a) Fundamentos de la gestion por resultados

La gestion por resultados (GpR) es un enfoque de gestion publica que busca
orientar los procesos institucionales hacia el logro de productos, servicios y
resultados concretos para la ciudadania. Se basa en la toma de decisiones
informadas por evidencia, la planificacion estratégica, la asignacion eficiente

de recursos y la evaluacion de impacto (Banco Mundial, 2012).

En lugar de enfocarse Unicamente en los insumos o procesos, la GpR pone
el énfasis en el desempefio, promoviendo una cultura institucional centrada
en el logro de metas y objetivos verificables. Segun Mayne (2007), este
enfoque refuerza la responsabilidad institucional y permite que el Estado

rinda cuentas de forma més transparente ante los ciudadanos.

En el contexto de los gobiernos locales, la GpR resulta fundamental, ya que
son las entidades mas cercanas a la poblacion y, por tanto, responsables
directas de la provision de servicios basicos como agua, saneamiento, salud,
educacion inicial, seguridad ciudadana, entre otros. De acuerdo con
Delgadillo y Ramirez (2020), adoptar una légica por resultados en los
municipios permite mejorar la eficiencia del gasto, reducir la improvisacion

y fortalecer la confianza ciudadana.
b) Instrumentos de la gestion por resultados

La gestién por resultados se operacionaliza a través de una serie de
instrumentos que permiten planificar, ejecutar, monitorear y evaluar las
intervenciones publicas con base en evidencia. Entre los principales se

encuentran:

e Marco légico: herramienta que estructura los objetivos, indicadores,

medios de verificacion y supuestos de un proyecto o programa.
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e Planificacion estratégica y operativa: permite vincular objetivos de
mediano plazo con acciones anuales y presupuestos.

e Matriz de indicadores de desempefio: define qué se medira, como se
medird y con qué frecuencia, promoviendo el control de avances.

e Sistemas de informacién y seguimiento: plataformas como SIGA, MEF
y SIAF que registran ejecucion fisica y financiera en tiempo real.

e Evaluaciones ex ante, intermedias y ex post: analizan la pertinencia,

eficacia, eficiencia y sostenibilidad de intervenciones publicas.

Segln Mizrahi (2013) y OCDE (2018), el uso sistematico de estos
instrumentos no solo permite mejorar la toma de decisiones, sino que

refuerza la transparencia y la calidad del gasto pablico.

En gobiernos locales, sin embargo, la implementacion de estos instrumentos
suele enfrentar limitaciones por falta de capacidades técnicas, escasa
planificacién basada en evidencia y debilidad de los sistemas de monitoreo,

lo que reduce la efectividad del enfoque por resultados.
c) Presupuesto por resultados en gobiernos locales

El Presupuesto por Resultados (PpR) es uno de los pilares de la gestion por
resultados en el sector publico peruano. Fue implementado formalmente en
el pais desde 2007, con el objetivo de mejorar la calidad del gasto publico,
fortalecer la articulacién entre planificacion y presupuesto, e incorporar la

I6gica de desempefio en la asignacion de recursos (MEF, 2019).

En el nivel local, el PpR busca alinear los recursos financieros con las
prioridades de desarrollo del territorio, a través de programas presupuestales
con enfoque de resultados, que integran productos, indicadores y metas que
las municipalidades deben cumplir.

Existen tres formas principales de implementacion del PpR en los gobiernos

locales:

1. Participacion en programas presupuestales nacionales con enfoque
territorial (ej. lucha contra la anemia, educacion basica regular).

2. Elaboracién de Programas Presupuestales con recursos propios.

3. Implementacion de instrumentos como los convenios de gestion y los

compromisos de mejora.
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Segun Morén y Sanborn (2019), uno de los principales avances del PpR en
gobiernos locales ha sido la mejora en la ejecucién fisica de intervenciones,
aunque persisten desafios como la fragmentacion institucional, la rotacion de

funcionarios y la débil capacidad de formulacion.

Carrillo (2020) afiade que la sostenibilidad del PpR en el &mbito municipal
depende de la formacidn continua del personal, la interoperabilidad de

sistemas y el fortalecimiento de una cultura de seguimiento.
d) Monitoreo y evaluacion de resultados

El monitoreo y la evaluacion (MyE) son componentes esenciales de la
gestién por resultados. EI monitoreo permite un seguimiento continuo de los
avances en la ejecucion fisica y financiera de las actividades, mientras que la
evaluacion analiza los efectos e impactos logrados, asi como su pertinencia
y eficiencia (OCDE, 2015).

En el &mbito municipal, el MyE cumple funciones criticas:

e Detectar a tiempo desviaciones en la ejecucion de proyectos.
e Ajustar las estrategias y actividades en funcion del contexto.
¢ Rendir cuentas ante la ciudadania y los drganos de control.

e Generar evidencia para decisiones presupuestales futuras.

Sin embargo, segun Pinto y Torres (2021), en muchos gobiernos locales el
monitoreo suele limitarse a la supervision fisica de obras y la evaluacion se
reduce a informes administrativos, sin analisis riguroso ni uso sistematico de

indicadores.

Para revertir esta situacion, es necesario que los municipios incorporen
planes de MyE institucionalizados, con responsables técnicos, metodologias

definidas y plataformas digitales interoperables.

CEPLAN (2022) destaca que la integracion de la planificacion, el
presupuesto y la evaluacion es una condicion clave para transitar hacia una
gestion territorial basada en resultados, sobre todo en contextos de alta

demanda ciudadana y escasez de recursos.
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3.2.11 La gestion administrativa publica

a) Definicion y alcance en el contexto publico

La gestion administrativa publica es el conjunto de procesos técnicos,
normativos y organizacionales mediante los cuales el Estado organiza sus
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos con el fin de
cumplir eficientemente sus funciones y satisfacer las necesidades de la
poblacion. Esta gestion constituye el soporte operativo de la administracion
publica, y abarca funciones como planificacion, organizacion, direccion,
control, gestion documental, recursos humanos, adquisiciones y presupuesto
(Chiavenato, 2017).

A diferencia de una simple ejecucién operativa, la gestion administrativa
tiene una funcion estratégica en el aparato estatal: asegurar que los procesos
internos sean eficientes, transparentes y estén alineados con las politicas
publicas (Moron y Sanborn, 2019). Su campo de accidn se encuentra
regulado por normas legales y responde al principio de legalidad, lo que

implica que cada procedimiento debe realizarse conforme a la ley.

Segln Fernandez (2021), la gestion administrativa pablica es un componente
indispensable para la institucionalidad del Estado, ya que permite organizar
las funciones de soporte que dan viabilidad a la accion gubernamental.
Ademas, contribuye a la gobernabilidad al generar estructuras organizadas,
procedimientos estandarizados y control efectivo del uso de los recursos

publicos.
b) Diferencias con la gestion administrativa privada

Aunque comparten herramientas similares en términos de planificacion,
control y organizacion, la gestion administrativa publica y la privada
presentan diferencias fundamentales en su propoésito, normativa, estructura 'y

rendicion de cuentas (Osborne y Gaebler, 1992; Mufioz y Ramirez, 2020).
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Tabla 3

Comparacion entre gestion administrativa pablica y privada

Gestion administrativa

Aspecto s Gestion administrativa privada
publica
- . L Generacion de utilidades
Finalidad Bien comun e interés publico S y
competitividad
Normativa Regida por leyes y Basada en autonomia empresarial
procedimientos publicos y decisiones internas
Transparencia y Sujeta a fiscalizacion social e~ Control privado, con criterios de
control institucional confidencialidad
Participacion Impulsa el control social y Limitada a accionistas y drganos
ciudadana acceso a la informacion corporativos

Restricciones normativas y

Flexibilidad o Alta adaptabilidad y autonomia
burocraticas

Toma de Politicamente condicionaday Gerencial, rapida y con enfoque de

decisiones sujeta a jerarquias resultados inmediatos

Nota. Elaboracion propia a partir de Osborne y Gaebler (1992) y Mufioz y
Ramirez (2020), quienes analizan las diferencias estructurales y funcionales

entre la administracion publica y la privada.
c) La gestion administrativa como parte de la gestion publica

La gestion administrativa es un subsistema funcional dentro de la gestion
publica, que actia como el soporte operativo que permite implementar
politicas, planes y programas del Estado. Mientras la gestion publica tiene
un enfoque estratégico vinculado a la creacién de valor publico, la gestién
administrativa se ocupa de la ejecucidn técnica, normativa y logistica de las

decisiones gubernamentales (Rosenbloom, Kravchuk y Clerkin, 2015).

Segun Peters (2010), una administracion publica moderna no puede ser
efectiva sin una gestion administrativa solida que articule procesos de
manera sistematica y controlada. Las deficiencias administrativas —como
tramites obsoletos, desorganizacion documental, baja capacitacion o falta de
automatizacion— suelen obstaculizar la implementacion de politicas

publicas, incluso si estan bien disefiadas.

Para Gonzales y Vera (2022), la gestion administrativa no debe verse como
un aspecto meramente técnico, sino como un factor estructural que influye
directamente en la gobernabilidad, el desempefio institucional y la

satisfaccion del ciudadano. Asi, una administracion puablica moderna
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depende de procesos administrativos sélidos, eficientes y centrados en el

usuario.
d) Importancia de la gestion administrativa en gobiernos locales

En los gobiernos locales, la gestion administrativa es clave para garantizar
una gestion eficiente, transparente y orientada al desarrollo territorial. Las
municipalidades, al estar mas proximas a la ciudadania, requieren estructuras
administrativas agiles, técnicamente competentes y normativamente

alineadas con el marco nacional (Delgadillo y Ramirez, 2020).

Una gestion administrativa eficaz permite mejorar la ejecucion presupuestal,
reducir la burocracia, optimizar la atencion al ciudadano, y garantizar la
legalidad en los procedimientos. Segun Lopez y Espinoza (2021), muchas
municipalidades enfrentan debilidades en sus areas administrativas, tales
como la falta de manuales de funciones, rotacion excesiva de personal, baja

tecnificacion y ausencia de sistemas digitales de gestion.

Para fortalecer la gestion administrativa municipal, se requieren medidas

como:

e Capacitacion continua de funcionarios y servidores.

e Actualizacién y estandarizacion de procedimientos.

e Uso de plataformas digitales integradas (como el SIAF, SIGA y TUPA
digital).

¢ Implementacidn de auditorias internas con enfoque preventivo.

En sintesis, una gestion administrativa moderna en los gobiernos locales
potencia la ejecucion de politicas publicas, mejora la provision de servicios
bésicos y fortalece la confianza ciudadana (Alcantara y Galvez, 2022).

3.2.12 Teorias de la gestion administrativa aplicadas al sector publico

A. Teoria clasica de la administracion en el sector publico

La teoria clasica de la administracion, desarrollada por Henri Fayol a inicios
del siglo XX, se centra en la estructura organizacional, la racionalizacion del
trabajo y la eficiencia administrativa. Fayol propuso catorce principios
fundamentales, entre ellos la divisién del trabajo, la unidad de mando, la

autoridad, la centralizacion y la disciplina (Fayol, 1916/1949).
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En el &mbito del sector publico, esta teoria fue determinante para la
configuracién de las estructuras jerarquicas de los organismos estatales. Su
enfoque funcional permitio establecer departamentos especializados, definir

funciones y procedimientos, y garantizar la disciplina organizacional.

Segun Shafritz, Russell y Borick (2017), muchas instituciones publicas aun
conservan estructuras heredadas de este enfoque, basadas en la autoridad
formal, los manuales de organizacion y la supervision lineal. Aunque el
modelo clasico ha sido criticado por su rigidez, sigue siendo Util para
funciones administrativas estables y altamente normadas, como los sistemas

contables, presupuestales o de recursos humanos.

En gobiernos locales, por ejemplo, la claridad de funciones y la cadena de
mando son elementos clave para la operatividad, especialmente en contextos
donde se requiere orden institucional y cumplimiento normativo (Gonzales
y Vera, 2022).

B. Teoria de la burocracia y su evolucion

La teoria de la burocracia, formulada por Max Weber, conceptualiza una
organizacion ideal basada en la racionalidad legal, la jerarquia funcional, la
especializaciéon de funciones y el cumplimiento de normas impersonales.
Segin Weber, la burocracia era la forma mas eficiente y legitima de
administracion en sociedades modernas (Weber, 1922).

En el sector pablico, esta teoria ha tenido una influencia profunda, ya que
sustenta la creacion de aparatos administrativos basados en normas,
procedimientos escritos, estabilidad del empleo y profesionalizacién del
funcionario. Segn Rosenbloom, Kravchuk y Clerkin (2015), la burocracia
permiti6 consolidar el Estado moderno y garantizar imparcialidad en la toma

de decisiones administrativas.

No obstante, con el tiempo, se identificaron limitaciones de este enfoque,
tales como el exceso de tramites, la rigidez frente al cambio, y la
desvinculacion con las demandas ciudadanas. En respuesta, surgieron
reformas inspiradas en la Nueva Gestion Publica y enfoques mas flexibles,

sin abandonar por completo los principios weberianos.

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 60 de 169 -

Autores como Peters (2010) y Pollitt y Bouckaert (2011) destacan que la
burocracia actual debe adaptarse a nuevos entornos mediante burocracias
inteligentes, que conserven la legalidad, pero incorporen innovacion,

colaboracion interinstitucional y enfoque ciudadano.
C. Teoria de sistemas aplicada a la administracion publica

La teoria de sistemas, originada por Ludwig von Bertalanffy (1950), postula
que toda organizacion debe entenderse como un sistema abierto compuesto
por elementos interrelacionados que interactian con su entorno. Esta
perspectiva fue aplicada posteriormente a las organizaciones por autores
como Katz y Kahn (1978), permitiendo analizar la administracion como un

todo dinamico.

En la gestion publica, esta teoria permite comprender a las entidades estatales
como sistemas integrados que reciben insumos (recursos, normas, demandas
sociales), los procesan (decisiones, politicas, planes) y generan productos
(servicios publicos, normativas, resultados). Su aplicacién favorece el
pensamiento holistico, la coordinacion intersectorial y la evaluacion por
resultados (Ramos, 2021).

Segun Molina y Castro (2020), este enfoque es especialmente util en
contextos complejos como el Estado, donde interactian multiples actores,
niveles de gobierno y sectores. La teoria de sistemas permite modelar
procesos, identificar cuellos de botella y mejorar la interaccion entre

unidades organizativas.

En gobiernos locales, por ejemplo, aplicar esta teoria ayuda a visualizar al
municipio como un sistema interconectado entre areas (presupuesto,
desarrollo urbano, salud, educacion) y con su entorno social, econémico y

politico. Esto facilita una gestion mas integrada y orientada al impacto.
D. Enfoque contingencial en la gestion publica

El enfoque contingencial plantea que no existe un Unico modelo de
organizacion o gestion aplicable a todas las situaciones, sino que la estructura
y estrategia deben adaptarse al contexto en el que opera cada entidad. Esta
teoria fue desarrollada por autores como Burns y Stalker (1961) y Lawrence
y Lorsch (1967), quienes demostraron que las organizaciones deben
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responder de manera diferente segin la complejidad, el cambio ambiental y

la incertidumbre.

En el sector publico, este enfoque ha permitido superar visiones rigidas y
universales, abriendo paso a modelos flexibles, adaptativos y situacionales.
Segun Mintzberg (2003), las organizaciones publicas deben ajustar sus
estructuras, procesos y estilos de liderazgo segun el nivel de autonomia,

recursos disponibles, entorno politico y demanda ciudadana.

Delgadillo y Ramirez (2020) afirman que en gobiernos locales este enfoque
es crucial, ya que no todas las municipalidades tienen las mismas
capacidades ni enfrentan los mismos desafios. Por tanto, aplicar soluciones
estandarizadas puede ser ineficaz; es necesario un diagnostico contextual y

una adaptacion flexible de las herramientas de gestion.

Ademas, el enfoque contingencial promueve la gestion diferenciada, la
planificacién estratégica territorial y la mejora continua, elementos claves

para un Estado descentralizado como el peruano.

3.2.13 Principios de la gestion administrativa pablica

a) Planeacion en el contexto publico

La planeacion es un principio fundamental de la gestion administrativa, ya
que permite anticipar, ordenar y priorizar las acciones del Estado de manera
racional, estratégica y orientada a resultados. En el sector publico, la
planeacion implica la formulacion de objetivos alineados al interés general,
el disefio de politicas y programas, y la asignacion eficiente de recursos
(CEPLAN, 2022).

Segln Chiavenato (2017), planificar en administracion publica significa
proyectar el futuro deseado, identificando metas concretas y trazando rutas

para alcanzarlas dentro del marco legal, presupuestal e institucional vigente.

En el Perq, la planeacion se articula a través del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), liderado por CEPLAN, el cual
promueve instrumentos como los PEI (Planes Estratégicos Institucionales) y

POI (Planes Operativos Institucionales). Estos permiten vincular la visién de
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largo plazo con la operatividad anual, generando coherencia en la accion

estatal.

Arellano y Panizzo (2020) afirman que una planeacion efectiva en el nivel
local mejora la calidad del gasto, evita la improvisacion y permite medir

resultados con base en indicadores objetivos.
b) Organizacion de entidades publicas

La organizacion consiste en estructurar racionalmente los recursos humanos
y materiales del Estado para cumplir con eficacia sus funciones. En la
administracion puablica, organizar significa definir unidades funcionales,
establecer relaciones jerarquicas y distribuir responsabilidades segun el

marco normativo (Chiavenato, 2017).

La estructura organizacional en entidades publicas suele seguir un esquema
jerérquico, con areas operativas, 6rganos de linea, 6rganos de apoyo Yy
organos de asesoramiento. Cada entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y un Cuadro de Asignacién de Personal
(CAP), que regulan su disefio institucional.

Segun Rosenbloom, Kravchuk y Clerkin (2015), una organizacién publica
eficiente debe garantizar claridad en las funciones, evitar duplicidades,
fomentar la coordinacion interna y permitir flexibilidad adaptativa. En
gobiernos locales, la organizacion debe responder a las necesidades del
territorio, capacidades del personal y los objetivos del plan de desarrollo

local.

Gonzales y Vera (2022) agregan que la revision periodica de estructuras
organizacionales es fundamental para la modernizacion del Estado,

especialmente en contextos cambiantes y con alta demanda ciudadana.
c) Direcciony liderazgo publico

La direccion en el ambito administrativo publico implica guiar, motivar y
coordinar al personal hacia el logro de objetivos institucionales. Requiere
habilidades técnicas, comunicacionales y éticas que permitan conducir
equipos bajo principios de integridad, legalidad y eficiencia (Shafritz,
Russell y Borick, 2017).
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En laadministracién publica, el liderazgo adquiere una connotacion especial.
No solo se espera competencia gerencial, sino también liderazgo
transformador y orientado al servicio publico, que promueva valores como
la transparencia, la responsabilidad y el compromiso con el bien comin
(Mintzberg, 2003).

Segun Peters (2010), la direccion efectiva en el Estado requiere capacidad
para tomar decisiones en entornos complejos, gestionar conflictos
interinstitucionales, promover innovacion y mantener legitimidad ante los

ciudadanos.

En el nivel local, el liderazgo de alcaldes, gerentes municipales y jefes de
area es determinante para mejorar el clima organizacional, fortalecer la

participacién ciudadana y cumplir las metas del plan de gobierno.
d) Control administrativo publico

El control es el proceso mediante el cual se evalua si los recursos publicos se
utilizan conforme a los objetivos establecidos, respetando la legalidad, la
eficiencia y la transparencia. Es un principio esencial para garantizar la
rendicion de cuentas, la mejora continua y la lucha contra la corrupcion

(Contraloria General de la Republica, 2020).
En el sistema administrativo peruano, el control se manifiesta a través de:

e Control interno, ejercido por los 6rganos de control institucional (OCI).

e Control externo, a cargo de la Contraloria General.

e Control ciudadano, ejercido mediante mecanismos de participacion
social.

e Control politico, realizado por el Congreso y otras instancias electas.

Segun Morén y Sanborn (2019), el control administrativo no debe limitarse
a la supervision sancionadora, sino que debe fomentar una cultura de

prevencion, autorregulacion y responsabilidad institucional.

Fernandez (2021) sefiala que el control eficaz en gobiernos locales permite
identificar desviaciones, corregir errores, y mejorar la calidad de los

servicios publicos.
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e) Coordinacion interinstitucional

La coordinacion es el principio que asegura la articulacion arménica entre
entidades publicas, niveles de gobierno y sectores administrativos para evitar
duplicidad de funciones, potenciar sinergias y garantizar un enfoque integral
en la gestion publica (OCDE, 2018).

En un Estado descentralizado como el Peru, la coordinacién vertical (entre
gobierno nacional, regional y local) y horizontal (entre ministerios,
organismos autonomos, municipalidades) es indispensable para ejecutar

politicas coherentes y sostenibles.

Peters (2010) sostiene que la coordinacién eficaz es una de las mayores
debilidades de los Estados contemporaneos, por lo que requiere sistemas de
gobernanza multinivel, plataformas de intercambio y marcos institucionales

claros.

En gobiernos locales, la coordinacion con sectores como salud, educacion,
seguridad o medio ambiente es vital para implementar programas sociales,
obras publicas y servicios integrados, especialmente en territorios con

limitaciones logisticas o econdmicas (Delgadillo y Ramirez, 2020).

3.2.14 Dimensiones de la gestion administrativa en gobiernos locales

La gestion administrativa en los gobiernos locales se centra en utilizar los
recursos publicos de manera transparente, eficiente y responsable, con el
objetivo de generar valor publico y fortalecer la confianza de los ciudadanos
(Bovaird y Loffler, 2003; Fung, Graham y Weil, 2007). Esta gestion se articula
en torno a tres dimensiones clave: transparencia, eficiencia y rendicion de

cuentas.
A. Mejora de la Transparencia
a) Conceptualizacién y fundamentos

La transparencia en la administracion publica se refiere a la
disponibilidad y accesibilidad de la informacion gubernamental,
permitiendo a los ciudadanos conocer y evaluar las acciones de las

autoridades. Este principio es fundamental para prevenir la corrupcion y
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fomentar la participacion ciudadana (Fox, 2007; Meijer, Curtin y
Hillebrandt, 2012).

Piotrowski y Van Ryzin (2007) destacan que la transparencia efectiva no
es solo la publicacion de informacion, sino su capacidad de ser entendida,
utilizada y relacionada con mecanismos de control. Ademas, Heald
(2006) sostiene que existen distintas dimensiones de la transparencia: la
fiscal, la operativa y la estratégica, y que en el sector publico,
especialmente a nivel local, estas deben ser integradas a los procesos de

gestidn para permitir una ciudadania informada y activa.

Cunill Grau (2006) argumenta que la transparencia es un componente
esencial de la gobernanza democratica, ya que permite a los ciudadanos
ejercer un control efectivo sobre la gestion pablica. Asimismo, Stiglitz
(2002) sefiala que la transparencia mejora la eficiencia del mercado y la

confianza en las instituciones publicas.
Indicadores de transparencia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022) y
la Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y
planes estratégicos del CEPLAN (2023), los indicadores utilizados para

medir la transparencia en los gobiernos locales incluyen:

e Numero de solicitudes de acceso a la informacion atendidas.

e Porcentaje de informacion publicada en los portales de transparencia.
e Numero de procesos administrativos difundidos publicamente.

e Numero de visitas al portal de transparencia.

e Porcentaje de respuestas emitidas dentro del plazo legal establecido.

Valenzuela Mendoza (2015) propone que, ademas de estos indicadores,
se consideren la calidad de la informacion publicada y la facilidad de
acceso para los ciudadanos. Del Rio Venegas (2025) enfatiza la
importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la

transparencia y facilitar el acceso a la informacion puablica.
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¢) Transparencia en gobiernos locales peruanos

El informe "Perud: Indicadores de Gestion Municipal 2022" del INEI
revela que, si bien muchas municipalidades han implementado portales
de transparencia, persisten desafios relacionados con la actualizacion y
calidad de la informacion publicada. Ademas, se observa una
variabilidad significativa en el cumplimiento de las obligaciones de

transparencia entre las distintas municipalidades del pais (INEI, 2022).

Pefia Mancillas (2019) sefiala que la implementacion de politicas de
transparencia en los gobiernos locales peruanos ha sido desigual, y que
es necesario fortalecer las capacidades institucionales para garantizar una
gestion transparente. Sandoval-Ballesteros (2009) destaca que la
transparencia en la gestion publica es fundamental para prevenir la

corrupcion y promover la rendicion de cuentas.
B. Incremento de la Eficiencia
a) Conceptualizacion y fundamentos

La eficiencia en la gestion puablica se refiere a la capacidad de las
entidades para alcanzar sus objetivos utilizando los recursos disponibles
de la manera més efectiva posible. Esto implica optimizar procesos,
reducir costos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania (Musgrave y Musgrave, 1989).

Pollitt y Bouckaert (2011) argumentan que la eficiencia debe analizarse
en funcidn de procesos y resultados, por lo que requiere una planificacién
estratégica clara, sistemas de medicion del desempefio y una cultura de
mejora continua en la gestion operativa. Drucker (1993) diferencia entre
eficiencia operativa y eficiencia estratégica: la primera se enfoca en hacer

bien las tareas; la segunda, en hacer las tareas correctas.

Ramirez Cardona (1987) enfatiza que la eficiencia en la administracion
publica es esencial para legitimar la accion gubernamental y satisfacer
las demandas ciudadanas. Fernandez Bravo (2023) sostiene que la
eficiencia debe ser evaluada no solo en términos econdémicos, sino

también considerando la calidad y oportunidad de los servicios publicos.
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b) Indicadores de eficiencia

De acuerdo con la Guia para la elaboracion de indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos del CEPLAN (2023) y el informe del
INEI (2022), los indicadores para evaluar la eficiencia en los gobiernos

locales incluyen:

e Tiempo promedio requerido para completar un tramite
administrativo.

e NuUmero de procesos administrativos optimizados.

e Porcentaje de ejecucion del gasto presupuestal.

e Numero de servicios publicos digitalizados.

e NuUmero de trdmites automatizados.

Silva Andrade et al. (2023) proponen que, ademas de estos indicadores,
se consideren la satisfaccion del usuario y la reduccion de errores en los
procesos administrativos. Contreras Jaramillo (2022) sugiere que la
eficiencia también debe medirse en funcion de la capacidad de las

instituciones para adaptarse a cambios y mejorar continuamente.
Eficiencia administrativa en gobiernos locales peruanos

El informe del INEI destaca que, aunque algunas municipalidades han
logrado avances significativos en la digitalizacion y automatizacion de
servicios, muchas aun enfrentan desafios relacionados con la ejecucion
eficiente del gasto y la optimizacion de procesos administrativos (INEI,
2022).

Moron y Sanborn (2019) indican que la eficiencia institucional no solo
depende de los recursos, sino también de las capacidades técnicas, la
planificacion operativa y la continuidad del personal calificado.
Fernandez Segovia (1969) sefiala que el control de la eficiencia en la
administracion puablica es fundamental para garantizar el uso adecuado

de los recursos publicos.
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C. Nivel de Rendiciéon de Cuentas

a)

b)

Conceptualizacion y fundamentos

La rendicidn de cuentas es el proceso mediante el cual las autoridades
informan, explican y justifican sus acciones y decisiones a la ciudadania
y a los 6rganos de control. Este principio es esencial para fortalecer la
democracia y garantizar la responsabilidad en la gestion publica
(O'Donnell, 1998).

Ackerman (2005) plantea una dimension adicional: la rendicién de
cuentas social, donde la ciudadania participa activamente mediante
veedurias, auditorias sociales, audiencias y plataformas digitales.
Bovaird y Loffler (2003) enfatizan que los mecanismos de accountability

deben ser permanentes, institucionalizados y evaluables.

Ochoa Henriquez y Montes de Oca (2019) argumentan que la rendicién
de cuentas debe ser entendida como un proceso integral que involucra la
transparencia, la participacion ciudadana y el control institucional.
Fearon (1999) destaca que la rendicion de cuentas es fundamental para
garantizar que los gobernantes actlen en interés de los ciudadanos y no

en beneficio propio.
Indicadores de rendicion de cuentas

Segun la Guia para la elaboracion de indicadores del CEPLAN (2023) y
el informe del INEI (2022), los indicadores para evaluar la rendicion de

cuentas en los gobiernos locales incluyen:

e Numero de informes de gestion publicados.

e NUmero de recomendaciones de los 6rganos de control cumplidas.
e NUmero de audiencias publicas realizadas.

e NUmero de mecanismos de rendicion de cuentas implementados.

e Porcentaje de metas institucionales alcanzadas.

Lerner (2022) propone que, ademas de estos indicadores, se consideren
la calidad de los informes de gestion y la participacion efectiva de la

ciudadania en los procesos de rendicion de cuentas. Velasco (2009)
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sugiere que la rendicién de cuentas debe enfocarse en los resultados y el

impacto de las politicas publicas.
¢) Rendicion de cuentas en gobiernos locales peruanos

El informe del INEI sefiala que, aunque la mayoria de las
municipalidades presentan informes de gestion y realizan audiencias
publicas, la calidad y profundidad de estos mecanismos varian
considerablemente. Ademas, se identifican oportunidades para fortalecer
la implementacion de mecanismos adicionales de rendicion de cuentas y
mejorar el seguimiento de las recomendaciones emitidas por los 6rganos
de control (INEI, 2022).

Mejia y Ramirez (2020) sefialan que la rendicidn de cuentas sigue siendo
un proceso débilmente institucionalizado, con poca retroalimentacion
ciudadana y escasa conexion con los resultados reales de gestion.
Sandoval-Ballesteros (2009) destaca que es necesario fortalecer los
mecanismos de control y participacion ciudadana para garantizar una

rendicion de cuentas efectiva en los gobiernos locales.

3.2.15 Marco normativo de la gestion administrativa municipal

La gestion administrativa municipal en el Peru esta regulada por un amplio
entramado normativo que orienta el ejercicio de las competencias locales en el
marco de un Estado unitario y descentralizado. Este marco legal busca garantizar
que las municipalidades actien bajo los principios de legalidad, eficiencia,
responsabilidad y transparencia, a fin de fortalecer la institucionalidad local y
mejorar la calidad de los servicios publicos (Benavides y Salazar, 2021; PCM,
2021).

a) Ley Organica de Municipalidades

La Ley N.° 27972 — Ley Organica de Municipalidades (LOM) constituye la
norma base del régimen local peruano. Define la estructura, funciones,
atribuciones y competencias de las municipalidades provinciales y
distritales, estableciendo los lineamientos para una gestion administrativa

descentralizada, responsable y transparente.
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En su articulo 73.° la ley precisa que la administracion municipal debe
sujetarse a los principios de legalidad, eficiencia, economia, control y
responsabilidad. Asimismo, se reconoce la autonomia administrativa para
organizar internamente sus dependencias y aprobar su propio Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), siempre dentro del marco de los sistemas

administrativos del Estado (Congreso de la Republica, 2003).

Espinoza (2018) sefiala que la LOM no solo otorga facultades a los gobiernos
locales, sino también impone obligaciones de transparencia, rendicion de
cuentas y control institucional. Del Carpio (2020) destaca que su aplicacion
efectiva requiere una adecuada articulacion con normas sectoriales y una

comprensidn operativa del principio de subsidiariedad.

Céardenas (2022) afiade que esta ley, pese a sus virtudes, adn presenta
limitaciones en cuanto a claridad competencial entre municipalidades
provinciales y distritales, lo que a menudo genera conflictos de funciones y

superposicién de responsabilidades.
b) Sistemas Administrativos del Estado

Los sistemas administrativos son subsistemas funcionales creados por el
Estado peruano para estandarizar la gestion interna de las entidades publicas.
Cada sistema regula un aspecto clave de la administracion publica: desde la
planificacion y el presupuesto, hasta el control, el abastecimiento, el archivo

o la gestion del personal.
Los gobiernos locales estan sujetos a los siguientes sistemas, entre otros:

e Sistema Nacional de Presupuesto Publico (DL N.° 1440)
e Sistema Nacional de Abastecimiento (Ley N.° 30225, y reglamento

actualizado en 2023)
e Sistema de Recursos Humanos — SERVIR (Ley N.° 30057)

¢ Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN (Ley N.°
30705)

e Sistema Nacional de Control (Ley N.° 27785)

e Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

— Invierte.pe
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Estos sistemas son de cumplimiento obligatorio, independientemente del
nivel de gobierno, y estan disefiados para mejorar la calidad del gasto, la

transparencia y el ordenamiento funcional.

Zegarra (2019) sostiene que uno de los principales retos para las
municipalidades —especialmente las de menor escala— es cumplir
adecuadamente con estos sistemas debido a la falta de capacidades técnicas
y especializacion. Quiroz y Mejia (2022) observan que la rigidez normativa
y la centralizacion excesiva de los sistemas pueden limitar la innovacion y la

adaptabilidad local.

Cavero (2021) agrega que la articulacion entre sistemas es ain deficiente, y
que la superposicién de procesos genera burocracia y lentitud, afectando la

eficiencia del aparato municipal.
c) Normativas de modernizacion de la gestion publica

La modernizacion del aparato estatal tiene como base la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP), aprobada mediante D.S. N.°
004-2013-PCM vy actualizada con horizonte al 2030 por el D.S. N.° 122-
2021-PCM. Esta politica busca transformar la cultura institucional publica,
mejorar los procesos administrativos y generar valor publico a través de una

gestion orientada al ciudadano.
Sus cinco pilares son:

e Planeamiento estratégico institucional.
e Presupuesto por resultados.

e Gestion por procesos.

e Gobierno digital.

e Servicio civil meritocratico.

Segun la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, esta politica es obligatoria
para todas las entidades del Estado, incluyendo las municipalidades, y debe
incorporarse en sus planes institucionales, normativas internas y proyectos
de inversién (PCM, 2021).

Morén y Sanborn (2019) reconocen que, si bien la politica representa un

avance conceptual importante, su implementacion aun es desigual y limitada
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anivel subnacional. Cabreray Mendoza (2021) advierten que los municipios
enfrentan dificultades para incorporar herramientas de gestion moderna
debido a barreras estructurales, como falta de personal calificado o

desactualizacion tecnoldgica.

Valverde (2020) subraya que la modernizacion solo serd efectiva si se
institucionaliza como cultura organizacional, mas alla del cumplimiento
formal de directivas o informes. También propone crear unidades técnicas

especializadas en modernizacion dentro de cada municipalidad.
d) Normativas especificas para municipalidades provinciales

Las municipalidades provinciales, por su jerarquia y ambito territorial,
asumen funciones mas complejas que las distritales. Su marco normativo
incluye normas generales de administracion publica, asi como normativas
técnicas especificas vinculadas a transporte, urbanismo, ambiente, desarrollo

econdmico, y planificacion territorial.

Algunas de las principales normas especificas aplicables a las

municipalidades provinciales son:

e Ley General del Ambiente (Ley N.° 28611)

e Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (Ley N.° 1278)

¢ Reglamento Nacional de Edificaciones (D.S. N.° 011-2006-VIVIENDA)
e Ley Marco de Catastro (D.L. N.° 776) y Lineamientos de la SBN

e Normas sobre planificacion urbana y zonificacion emitidas por el MVCS

Alcéntara y Galvez (2022) explican que la diversidad de funciones obliga a
las municipalidades provinciales a contar con personal técnico especializado,
instrumentos de gestién actualizados y sistemas de informacion

interoperables.

Gonzales y Vera (2022) destacan que muchas municipalidades provinciales
aun operan con normativas desactualizadas o fragmentadas, lo que limita su

capacidad de fiscalizacion, ordenamiento territorial y desarrollo sostenible.

Morales Rodriguez (2023) propone que el Ministerio de Vivienda y la PCM

trabajen en conjunto para elaborar una Guia normativa integral para
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municipalidades provinciales, que simplifique, articule y estandarice las

obligaciones normativas bajo un enfoque territorial y de gobernanza local.

3.2.16 Desafios de la gestion administrativa en gobiernos locales

La gestion administrativa en los gobiernos locales del Pert enfrenta multiples
desafios que limitan su eficiencia, eficacia y legitimidad. A pesar de los
esfuerzos normativos y las reformas emprendidas, persisten restricciones
estructurales, técnicas y sociales que condicionan la implementacion de una
administracion moderna, transparente y orientada al ciudadano (Mor6n y
Sanborn, 2019; Alcantara y Galvez, 2022). A continuacion, se detallan los

desafios mas relevantes.
a) Limitaciones presupuestarias

Uno de los principales obstaculos para el desarrollo de una gestion
administrativa eficaz en los gobiernos locales es la escasez de recursos
financieros. Muchas municipalidades, especialmente distritales, dependen
casi en su totalidad de transferencias del gobierno central, como el Fondo de
Compensacién Municipal (FONCOMUN) o los recursos del canon, los
cuales son variables y no siempre predecibles (MEF, 2021).

Esta dependencia limita la capacidad de planificacion, inversion en
infraestructura institucional y contratacién de personal calificado. Segun
Espinoza (2018), la rigidez presupuestal impide innovar o implementar
proyectos de modernizacion administrativa, y prioriza la atencién de gastos

corrientes en detrimento de proyectos de desarrollo.

Valverde (2020) sefiala que los marcos normativos imponen mdultiples
obligaciones a las municipalidades, pero sin garantizar los recursos
necesarios para cumplirlas. Por su parte, Alarcon y Huaman (2022) plantean
la necesidad de reformar el sistema de transferencias intergubernamentales,
dotando de mayor autonomia fiscal y predictibilidad financiera a los

gobiernos locales.
b) Desarrollo de capacidades en funcionarios publicos

El déficit de capacidades técnicas y de gestion en los cuadros administrativos

municipales es otro desafio critico. La alta rotacion de personal, la
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precariedad laboral, la falta de formacién especializada y el bajo acceso a
capacitacion continua afectan directamente la eficiencia de la gestion
institucional (SERVIR, 2022).

Segun OCDE (2020), los municipios peruanos enfrentan una brecha
importante entre la complejidad de sus funciones y las competencias reales
de su personal. Esta situacion se agrava en zonas rurales o de frontera, donde

la profesionalizacion del servicio civil es minima.

Cabrera y Mendoza (2021) sostienen que es indispensable fortalecer los
sistemas de gestion del talento humano en el nivel local, impulsando la
implementacion de la Ley del Servicio Civil y garantizando condiciones

minimas de estabilidad, formacion y evaluacion.

Quiroz y Mejia (2022) afiaden que el fortalecimiento de capacidades debe
incluir no solo aspectos técnicos, sino también competencias blandas,

liderazgo publico, ética y habilidades de innovacion.
c) Implementacion de gobierno electrénico

La digitalizacion de los servicios municipales y procesos administrativos es
una condicion clave para modernizar la gestion local. Sin embargo, la
implementacion del gobierno electronico sigue siendo limitada en muchos
gobiernos locales del Peru debido a brechas tecnoldgicas, presupuestales y
de conectividad (PCM, 2021).

Segun el informe del Observatorio Nacional de Gobierno Digital (ONGD,
2022), mas del 60 % de municipalidades distritales no cuentan con un plan
de gobierno digital actualizado, y muchas aun realizan tramites manuales,

sin sistemas integrados ni interoperabilidad.

Gonzales y Vera (2022) indican que la ausencia de plataformas tecnoldgicas
unificadas genera duplicidad de procesos, pérdida de informacién y baja
calidad de atencion al ciudadano. Del Rio Venegas (2025) propone que se
prioricen las inversiones en conectividad, capacitacion en TIC y desarrollo

de plataformas multiservicio accesibles para zonas rurales.
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Asimismo, Sandoval-Ballesteros (2009) destaca que la transformacion
digital no solo es técnica, sino cultural, y requiere de voluntad politica

sostenida, asi como marcos normativos adaptables.
d) Participacion ciudadana y gobernanza local

La participacion ciudadana es un pilar esencial de la gobernanza local
democrética. Sin embargo, muchos gobiernos locales aun la entienden como
un requisito formal mas que como un proceso sustantivo de co-gestion y
control social (O'Donnell, 1998; Ackerman, 2005).

Aunque la Ley Orgénica de Municipalidades (Ley N.° 27972) establece
mecanismos como audiencias publicas, cabildos abiertos, presupuesto
participativo y veedurias ciudadanas, su implementacion efectiva es desigual

y, en muchos casos, simbolica (Defensoria del Pueblo, 2022).

Fox (2007) argumenta que la participacion ciudadana es un componente
inseparable de la rendicion de cuentas, pero su calidad depende de factores
como la disponibilidad de informacidn, la voluntad politica, la formacion

civica y el empoderamiento local.

Bovaird y Loeffler (2003) proponen un modelo de “coproduccion de
servicios publicos”, donde la ciudadania no solo vigila, sino también
colabora activamente en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas

municipales.

Cunill Grau (2006) advierte que, sin participacion activa, los procesos de
gestién administrativa tienden a volverse autorreferenciales, sin impacto real

en la calidad de vida de la poblacion.

3.2.17 Fundamentos tedricos de la relacién

La gestion administrativa publica y el control interno son procesos
complementarios que permiten asegurar la legalidad, eficiencia, eficacia y
transparencia de la administracion del Estado. Ambos comparten fundamentos
tedricos y principios comunes: planificacion, evaluacion, control, mejora
continua y rendicién de cuentas. Su articulacion es clave para una gestion
moderna, responsable y centrada en resultados (COSO, 2013; Bovaird y Loffler,
2003).
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a) Teorias que sustentan la relacion entre control interno y gestion

administrativa publica

Desde una perspectiva tedrica, la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa se sustenta en diversas corrientes de la administracion y la

gobernanza publica. Entre las més relevantes se encuentran:

e Teoriade sistemas: plantea que toda organizacion publica funciona como
un sistema abierto interconectado, donde el control es un subsistema que
retroalimenta el ciclo administrativo. Segun Bertalanffy (1968), el
control interno permite monitorear el entorno y ajustar los procesos para
mantener el equilibrio organizacional.

e Teoria del control organizacional: sefiala que las organizaciones
requieren mecanismos internos que regulen el comportamiento y
desempefio de sus miembros. Anthony (1965) defini6 el control como el
proceso mediante el cual los gerentes se aseguran de que los recursos se
obtienen y se usan eficazmente para cumplir los objetivos.

e Teoria de la Nueva Gestion Pablica (NGP): promueve la evaluacion del
desempefio y la rendicion de cuentas como mecanismos de control
gerencial para mejorar la eficiencia administrativa (Hood, 1991, Pollitt y
Bouckaert, 2011).

Segun Rosenbloom, Kravchuk y Clerkin (2015), el control interno es la
expresion operativa de la responsabilidad institucional y su funcion va més
alla de la auditoria: constituye un eje estratégico de la gestion publica

moderna.

Valverde (2021) afiade que el control no debe entenderse como una funcion
aislada, sino como una dimension transversal que permite a la administracion

publica autoevaluarse, corregirse y fortalecerse institucionalmente.
b) Modelos integrados de control y gestion en el sector publico

En las ultimas décadas, se han desarrollado modelos integrados que vinculan
el control interno con la gestion administrativa, buscando una accion estatal

coherente, eficiente y orientada a resultados.

Uno de los modelos més reconocidos es el COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission), creado en EE.UU., el cual
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define el control interno como “un proceso efectuado por la direccion y el
personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro
de los objetivos institucionales en cuanto a operaciones, informacion

financiera y cumplimiento legal” (COSO, 2013).

Lopez y Mendoza (2020) afirman que este modelo ha sido adaptado en
Ameérica Latina por entidades como la Contraloria General del Peru,

reconociendo su aplicabilidad en instituciones publicas.

Otro enfoque es el Modelo de Gestion para Resultados (GpR), que articula
planificacion, presupuesto, control interno y evaluacion, promoviendo un
ciclo continuo de mejora institucional (MEF, 2019). ElI modelo CAF
(Common Assessment Framework) también propone la integracion entre
gestién y autoevaluacion institucional como herramientas para asegurar

calidad y desempefio en el sector publico.

Gonzales y Vera (2022) sostienen que los modelos integrados permiten pasar
del control reactivo al control preventivo, reduciendo riesgos y mejorando la

sostenibilidad organizacional.
c) Perspectivas contemporaneas de la relacion

La tendencia actual en el sector publico es avanzar hacia una relacion
funcional y estratégica entre control interno y gestion administrativa, donde
ambos componentes se conciben como partes de un mismo sistema orientado

a la calidad institucional, la eficiencia operativa y la rendicién de cuentas.

OCDE (2020) recomienda a los gobiernos fortalecer los vinculos entre
control, planificacion y evaluacion, a fin de reducir la fragmentacion
institucional. Esto implica integrar los sistemas de control interno con los de
planeamiento estratégico, presupuesto, gestion del talento humano y

seguimiento del desempefio.

Contraloria General de la Republica (2022) en el Pert impulsa el enfoque de
control concurrente, que busca acompafiar la gestion desde su disefio hasta

su ejecucion, con una vision preventiva y correctiva.

MICAELA BASTI

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 78 de 169 -

Alcantara y Galvez (2022) destacan que el control ya no debe entenderse
como una funcién ajena a la gestion, sino como una herramienta de mejora

continua, innovacion y fortalecimiento institucional.

Ademas, en gobiernos locales, esta relacion adquiere mayor relevancia por
la necesidad de optimizar recursos escasos, garantizar la legalidad y generar

confianza ciudadana.

Espinoza (2023) plantea que los municipios que articulan adecuadamente sus
sistemas de control y gestion logran mejores resultados en ejecucion

presupuestal, cumplimiento de metas y transparencia operativa.

3.2.18 Control interno en las dimensiones de la gestion administrativa

El control interno desempefia un rol transversal en el fortalecimiento de la
gestion administrativa publica. A través de la verificacion continua de los
procesos, el aseguramiento de la legalidad, y la supervision del uso adecuado de
los recursos publicos, el control interno incide directamente en tres dimensiones
fundamentales: transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas (COSO, 2013;

Contraloria General de la Republica, 2022).
a) Control interno y transparencia publica

El control interno influye decisivamente en la transparencia institucional, al
establecer mecanismos que obligan a las entidades publicas a generar,
documentar y publicar informacion veraz, oportuna y accesible sobre su
gestién. Segun el Modelo COSO, la transparencia se logra a través del
componente de informacién y comunicacion, que permite asegurar que los
procesos y decisiones sean visibles tanto para los 6rganos de control como
para la ciudadania (COSO, 2013).

Fox (2007) destaca que los sistemas de control interno efectivos fortalecen
la transparencia al detectar fallas en la generacién y divulgacion de
informacidn publica. Asimismo, Heald (2006) sostiene que el control obliga
a documentar adecuadamente los procedimientos, lo cual favorece la

trazabilidad institucional.

En el caso peruano, la Ley N.° 28716 — Ley de Control Interno en las

Entidades del Estado, promueve la transparencia como valor organizacional
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obligatorio, y exige a las entidades mantener registros claros, portales
informativos y sistemas de reporte abiertos al escrutinio publico (Contraloria
General de la Republica, 2019).

Valverde (2021) sefiala que, en la practica, cuando se implementan
adecuadamente, los controles internos previenen el ocultamiento de
informacidn y promueven una cultura organizacional basada en la apertura y

la integridad.
b) Control interno y eficiencia en la gestion publica

El control interno es también un mecanismo clave para garantizar la
eficiencia administrativa, ya que permite identificar ineficiencias,
duplicidades, retrasos y errores operativos dentro de los procesos
institucionales. A través de auditorias internas, revision de procesos y
mecanismos de retroalimentacion, el control interno contribuye a la mejora
continua de la gestion (Anthony, 1965; Mintzberg, 2003).

Musgrave y Musgrave (1989) sostienen que la eficiencia en el sector publico
se logra no solo mediante la correcta asignacion de recursos, sino mediante
su supervision y uso adecuado. En ese sentido, el control interno actia como

herramienta de diagndstico y correccidn temprana.

Ademas, el control interno esta estrechamente vinculado al cumplimiento de
metas fisicas y presupuestales. En el contexto peruano, el componente de
actividades de control del modelo COSO se traduce en la implementacion de
procedimientos operativos, flujogramas y supervisiones que contribuyen a la
ejecucion eficiente del gasto (COSO, 2013; MEF, 2021).

Gonzales y Vera (2022) subrayan que, cuando se adopta un enfoque
preventivo del control, este se convierte en un aliado estratégico de la
eficiencia, evitando sobrecostos, demoras y desperdicio de recursos

publicos.
c) Control interno y rendicidn de cuentas

La rendicién de cuentas es uno de los principios mas reforzados por un
sistema de control interno solido. Este obliga a los funcionarios y directivos

a explicar, justificar y documentar sus decisiones, actos administrativos y
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uso de recursos. Segun Bovens (2007), el control interno proporciona la
infraestructura documental y procedimental que da sustento a la

accountability institucional.

El modelo COSO promueve un control que no solo identifica errores, sino
que establece responsabilidades, monitorea resultados y asegura el
cumplimiento normativo. Esto permite que la rendicion de cuentas sea

objetiva, verificable y basada en evidencias (COSO, 2013).

En el Per(, la Contraloria General, a través de los Organos de Control
Institucional (OCI), supervisa la implementacion del control interno en las
municipalidades, y sus recomendaciones deben ser incorporadas por la
gestidn para demostrar voluntad de correccion y mejora (Contraloria General
de la Republica, 2022).

Ackerman (2005) y O'Donnell (1998) coinciden en que el control interno
efectivo es una condicion necesaria para que los procesos de rendicion de
cuentas pasen de lo formal a lo sustantivo, facilitando auditorias ciudadanas,

revisiones internas, y mecanismos participativos de vigilancia.

3.2.19 Valor publico y control interno

El valor publico se ha consolidado como uno de los conceptos centrales de la
gestion publica contemporanea. Se refiere a la capacidad del Estado, y
particularmente de las entidades publicas, para generar beneficios concretos,
legitimos y sostenibles para la ciudadania, en un marco de legalidad, equidad y
transparencia (Moore, 1995; Benington y Moore, 2011). El control interno, en
este marco, se convierte en una herramienta estratégica para asegurar que los
procesos administrativos contribuyan efectivamente a esa creacion de valor

publico.
a) Concepto de valor publico

El término valor publico fue introducido por Mark H. Moore (1995), quien
lo definido como el conjunto de bienes, servicios, condiciones y relaciones
gue una organizacion publica produce y que son valoradas por la sociedad.
A diferencia del valor privado, estd centrado en el beneficio econémico
individual, el valor pablico se construye colectivamente y se legitima por

medio del respaldo ciudadano y la conformidad legal.
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Segun Benington y Moore (2011), generar valor publico no solo implica
eficiencia en la entrega de servicios, sino también legitimidad democrética,
inclusion social, sostenibilidad ambiental y mejora de la calidad de vida. En
este sentido, los gobiernos locales tienen un rol protagdnico, ya que son las

instancias mas cercanas al ciudadano.

O'Flynn (2007) amplia esta perspectiva y propone que el valor pablico debe
ser entendido como una combinacion de resultados (outputs), impactos
sociales (outcomes) y procesos de gobernanza participativa. Asi, su
generacion requiere coherencia entre planificacion, gestion, evaluacion y

control.

Bovaird y Loffler (2003) afirman que el valor publico se construye no solo
desde el Estado, sino también en colaboracién con actores sociales, mediante

mecanismos de co-produccion, participacion y control ciudadano.
b) Contribucion del control interno a la generacion de valor publico

El control interno contribuye directamente a la creacion de valor publico al
garantizar que las acciones de la administracion publica se alineen con sus
objetivos institucionales, respeten el marco legal y hagan un uso eficiente y

transparente de los recursos.

De acuerdo con el Modelo COSO (2013), el control interno proporciona una
estructura organizacional que permite gestionar riesgos, detectar errores,
fortalecer la confianza publica y asegurar la calidad en la provisién de
servicios. Esto genera condiciones que favorecen la creacién de valor:
confianza ciudadana, legalidad, transparencia, continuidad de servicios y

legitimidad institucional.

Valverde (2021) sostiene que el control interno funciona como un sistema de
prevencion y correccion que reduce desviaciones administrativas, protege el
patrimonio publico y optimiza procesos. Por tanto, no solo mitiga el dafio,

sino que agrega valor al fortalecer la gestion institucional.

Mintzberg (2003) resalta que la gestion publica debe ser entendida como una
construccién de sentido colectivo, y que el control, lejos de ser un fin en si

mismo, debe estar al servicio de la mision institucional y del bienestar social.
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Lopez y Mendoza (2020) destacan que el disefio e implementacion de
sistemas de control con enfoque preventivo mejora la gobernanza, fomenta

la integridad funcional y refuerza el cumplimiento de los fines publicos.
c) Medicion del valor publico en gobiernos locales

Medir el valor publico generado por los gobiernos locales implica evaluar no
solo los resultados operativos (nimero de servicios entregados, ejecucion
presupuestal), sino también el impacto social, la percepcion ciudadana, la
satisfaccion del usuario y la calidad democréatica de la gestion (Kelly,
Mulgan y Muers, 2002).

Los principales enfogues e instrumentos incluyen:

e Encuestas de percepcion ciudadana sobre servicios publicos y confianza
institucional.

¢ Indicadores de satisfaccion del usuario con servicios municipales (agua,
recoleccion de residuos, trdmites).

e Evaluacion de impacto de politicas publicas locales.

e Indicadores de transparencia, participacion y rendicion de cuentas
(OCDE, 2015).

e Mapas de valor publico, que relacionan metas institucionales con

beneficios sociales tangibles (Moore, 1995).

OECD (2020) plantea que la medicion del valor publico debe ser integral,
incorporando dimensiones cualitativas y cuantitativas, y considera que la
participacion ciudadana en estos procesos mejora la legitimidad de los
indicadores y de la gestion en si.

Sandoval-Ballesteros (2009) sostiene que el monitoreo del valor publico
debe considerar no solo los beneficios prestacionales, sino también los
aspectos relacionales, como la inclusion, la confianza y la equidad en la

atencion publica.

Morén y Sanborn (2019) enfatizan que, en contextos municipales peruanos,
medir el valor publico requiere integrar la planificacion, el control interno y

la rendicion de cuentas, superando la vision fragmentada de la gestion.
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3.2.20 Marco normativo de la municipalidad

Cada municipalidad, ademas del cumplimiento del marco legal nacional, cuenta
con normas propias de caracter local que orientan su planificacion, organizacion
y ejecucién de politicas publicas en el &mbito de su jurisdiccion. Este marco
normativo especifico se materializa principalmente a través de ordenanzas
municipales, planes de desarrollo y los instrumentos de gestion interna, los
cuales constituyen herramientas legales y técnicas fundamentales para una
administracion eficiente, participativa y legalmente sustentada (Benavides y
Salazar, 2021).

a) Ordenanzas municipales relevantes

Las ordenanzas municipales son normas de caracter general y obligatorio
emitidas por los concejos municipales provinciales o distritales. Tienen
rango de ley dentro del territorio local y regulan materias de su competencia,
tales como tributos, seguridad, limpieza publica, ordenamiento urbano,
transporte, desarrollo econdmico, entre otros (Congreso de la Republica,
2003).

De acuerdo con el articulo 40.° de la Ley Organica de Municipalidades — Ley
N. 27972, las ordenanzas pueden establecer, derogar o modificar
disposiciones con efecto normativo local. Son aprobadas por mayoria
absoluta del concejo municipal y publicadas en el diario oficial o0 medio

oficial de la jurisdiccion.

Cardenas (2022) sefiala que las ordenanzas permiten adaptar la normativa
nacional a las realidades locales, promover la participacion ciudadana y
ordenar funciones administrativas. No obstante, advierte que muchas
municipalidades presentan debilidades en la técnica normativa, lo que limita

su aplicabilidad.

Alcéantaray Galvez (2022) agregan que la emision de ordenanzas debe seguir
criterios de legalidad, razonabilidad y concordancia con el ordenamiento

juridico nacional para evitar conflictos normativos.
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b) Plan de desarrollo local concertado

El Plan de Desarrollo Concertado (PDC) es el instrumento que guia el
desarrollo integral del distrito o provincia, incorporando las aspiraciones de
la poblacién, la vision de futuro y las metas estratégicas consensuadas con
actores publicos, privados y sociales. Tiene una vigencia de largo plazo (10

0 mas afnos) y es vinculante para la planificacion institucional.

Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN (2022),
el PDC es un instrumento obligatorio para todas las municipalidades del pais
y constituye el eje articulador de la gestion, el presupuesto, las inversiones y

los proyectos de desarrollo territorial.

El articulo 98.° de la LOM establece que el gobierno local debe formular,
actualizar y ejecutar su plan de desarrollo concertado mediante mecanismos
de participacion ciudadana. Ademas, este debe estar alineado con el Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los planes regionales.

Gonzales y Vera (2022) indican que el PDC no solo cumple una funcion
programatica, sino que fortalece la gobernanza local, promueve la
sostenibilidad territorial y permite evaluar el impacto de las politicas

municipales.

Zegarra (2019) advierte que muchos gobiernos locales elaboran sus PDC de
forma formalista, sin seguimiento ni articulacion efectiva con los

instrumentos operativos, lo que debilita su funcion estratégica.
c) Instrumentos de gestion municipal

Los instrumentos de gestion municipal son documentos técnicos-normativos
que regulan la estructura, procesos, recursos Yy planificacion de las
municipalidades. Estan orientados a garantizar la organizacién interna, el
cumplimiento de objetivos institucionales y la adecuada prestacion de

servicios publicos.
Entre los principales instrumentos de gestién se encuentran:

e ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones.
e MOF: Manual de Organizacion y Funciones.

e CAP: Cuadro de Asignacién de Personal.

MICAELA BASTIDAS
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e MAPRO: Manual de Procedimientos.

e TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos.
e PEI: Plan Estratégico Institucional.

e POI: Plan Operativo Institucional.

e PIP: Programa de Inversiones Multianual.

De acuerdo con la PCM (2021), estos instrumentos deben estar articulados
con el Plan de Desarrollo Concertado, la politica nacional de modernizacién
y los sistemas administrativos del Estado.

Valverde (2020) sostiene que los instrumentos de gestion son el puente entre
la planificacion y la ejecucion, y su adecuada formulacion y actualizacion es
condicion indispensable para la transparencia, eficiencia y rendicion de

cuentas.

Quiroz y Mejia (2022) alertan que muchas municipalidades carecen de
instrumentos vigentes o los elaboran sin respaldo técnico, lo cual genera
desorganizacion interna, superposicion de funciones y débil ejecucién

presupuestal.

3.3 Marco conceptual

a) Oportunidad de informes

Se entiende como la emision de informes de control en el momento adecuado, de
manera que su contenido pueda influir preventivamente en la toma de decisiones
administrativas y reducir riesgos antes de la ejecucion de los procesos institucionales
(Contraloria General de la Republica [CGR], 2014).

b) Observacion de actos administrativos

Hace referencia a la revision sistematica de los actos administrativos con la finalidad
de wverificar su conformidad con la normativa vigente, identificar posibles
desviaciones y prevenir irregularidades en la gestion publica (Fernandez de Paredes,
2012).

MICAELA BASTIDAS
. —
r B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

d)

9)

h)

- 86 de 169 -
Identificacién de hallazgos

Es el proceso mediante el cual se detectan, analizan y documentan situaciones que
evidencian incumplimientos normativos, deficiencias de control o debilidades en los

procedimientos administrativos (Arens et al., 2018).
Tiempo de revision

Corresponde al periodo razonable destinado a evaluar procedimientos
administrativos, garantizando un analisis suficiente sin generar retrasos innecesarios

que afecten la eficiencia de la gestion institucional (CGR, 2014).
Registro de alertas

Se define como el mecanismo formal mediante el cual se documentan riesgos,
situaciones adversas o desviaciones detectadas durante la ejecucion de los procesos,
permitiendo su seguimiento y atencion oportuna (Contraloria General de la Republica
[CGR], 2022).

Atencion de alertas

Consiste en la respuesta oportuna y priorizada que brinda la entidad publica frente a
los riesgos identificados durante el control simultaneo, con el propdsito de minimizar
impactos negativos en la gestién institucional (International Organization of Supreme
Audit Institutions [INTOSAI], 2022).

Cumplimiento de alertas

Hace referencia a la ejecucion efectiva de las acciones correctivas recomendadas
como resultado de las alertas emitidas, evidenciando la capacidad institucional para

gestionar riesgos de manera preventiva (CGR, 2022).
Cierre de informes

Se entiende como la culminacion formal del proceso de control, una vez
implementadas y verificadas las acciones correctivas recomendadas, conforme a los
plazos y procedimientos establecidos (Contraloria General de la Republica [CGR],
2019).
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i) Difusion de procesos

Es la accion mediante la cual las entidades publicas comunican a la ciudadania los
procedimientos administrativos que desarrollan, contribuyendo a la transparenciay al

fortalecimiento de la confianza en la gestion publica (Banco Mundial, 2012).
j) Uso del portal institucional

Se refiere al aprovechamiento del portal web oficial como herramienta para informar,
interactuar y rendir cuentas a la ciudadania, facilitando el acceso a informacion
relevante sobre la gestion municipal (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2020).

k) Optimizacion de procesos

Consiste en la mejora sistematica de los procedimientos administrativos orientada a
reducir tiempos, costos y actividades que no agregan valor, con el fin de incrementar

la eficiencia organizacional (Carrillo, 2020).
I) Automatizacion de tramites

Es la incorporacion de tecnologias digitales en los procedimientos administrativos
con el propdsito de agilizar la atencion al ciudadano, reducir errores y mejorar la

eficiencia en la prestacion de servicios publicos (Osborne, 2006).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

411

4.1.2

Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo basico, ya que se orienta a profundizar en el
conocimiento tedrico sobre la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la administracion publica local. No busca solucionar un
problema practico inmediato, sino contribuir al cuerpo de conocimiento sobre la
dinamica institucional en gobiernos municipales. Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014) sostienen que la investigacion basica tiene como finalidad
generar nuevos marcos conceptuales o teorias que expliquen fendmenos
observables. En esta linea, Bernal (2010) considera que este tipo de estudio es
fundamental para fortalecer la comprension cientifica sin aplicacion directa
inmediata. Arias (2012) afiade que la investigacion bésica se guia por la

exploracion teorica sistematica y rigurosa del objeto de estudio.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, pues busca establecer el grado de
relacién entre las variables control interno y gestion administrativa. Este nivel
no pretende encontrar causalidades, sino describir el vinculo existente entre
fendmenos mediante analisis estadisticos apropiados. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) afirman que la investigacién correlacional permite identificar
cémo se comportan dos o mas variables y si existe una asociacion entre ellas.
Arias (2012) precisa que este tipo de estudios permite analizar como una variable
se modifica en funcion de otra. Bernal (2010) concluye que los estudios

correlacionales son utiles para generar hipotesis explicativas posteriores.

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio adoptado es no experimental, transversal y correlacional. Es no experimental

porque no se manipulan las variables, sino que se observan tal como se presentan en el

contexto natural. Es transversal, ya que los datos se recogeran en un solo momento

temporal. Finalmente, es correlacional por el interés de determinar la asociacién entre el
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control interno y la gestion administrativa. Sampieri (2022) sefiala que este disefio
permite examinar relaciones en tiempo real y sin alteracion del entorno. Bernal (2010)
destaca que el disefio no experimental se emplea cuando los fendmenos ocurren de
manera natural. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) explican que el disefio

transversal es apropiado para medir una Unica vez el estado de las variables.
Descripcion ética de la investigacion

Esta investigacion se rige por los principios éticos fundamentales establecidos en el
Reglamento de Etica en la Investigacion del CONCYTEC (2022), entre los que se
incluyen: el respeto a la persona, el consentimiento informado, la confidencialidad de los

datos y la proteccion de la integridad de los participantes.

Se solicitara la autorizacion formal de la Municipalidad Provincial de Cotabambas para
aplicar los instrumentos, y se informara a los participantes sobre los objetivos del estudio.
Su participacion sera libre y voluntaria, sin ninguna presion institucional. Babbie (2021)
destaca que los investigadores deben asegurar que los participantes no sean perjudicados
fisica, emocional ni socialmente. Arias (2012) resalta que el consentimiento informado
debe ser explicito y basado en el conocimiento pleno de la investigacion. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) subrayan que el anonimato y la privacidad son

indispensables en estudios con sujetos humanos.

Poblacion y muestra
44.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por los 227 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas, sede Tambobamba, durante el afio 2025. Este total
incluye a funcionarios, empleados administrativos, técnicos y personal de
servicios generales. Tamayo y Tamayo (2011) definen la poblacién como el
conjunto de personas, hechos o elementos con caracteristicas comunes, sobre los
que se desea realizar inferencias. Bernal (2010) sostiene que definir claramente
la poblacién mejora la precision metodoldgica. Arias (2012) puntualiza que la

poblacion debe ser accesible y pertinente al problema de investigacion.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



442

- 90 de 169 -
Tabla 4
Caracteristicas de la poblacion
Descripcion Cantidad Porcentaje
Femenino 88 42.5%
Genero  Masculino 119 57.5%
Total 207 100.0%
Educacion superior 112 49.3%
S Tecnico 20 8.8%
fe: Secundaria completa 18 7.9%
2 Bachiller 15 6.6%
i Est. Universitario 9 4.0%
% Primaria 7 3.1%
Sin especificar 46 20.3%
Total 227 100.0%
Desarrollo Econémico Local 34 15.0%
Logistica 21 9.3%
" Division de Comercializacion Mercado y Camal 21 9.3%
@
:?’ Supervisién y Liquidaciones 17 7.5%
E Division de Estudios y Proyectos 13 5.7%
E’ Gerencia de Circulacion Vial 12 5.3%
© Division de Equipo Mecénico 10 4.4%
Gestion Ambiental 9 4.0%
Otras areas 90 39.6%
Total 227 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la oficina de recursos humanos de la MPT/C (2024).

Muestra

Se utilizard un muestreo probabilistico aleatorio simple, que garantiza que todos
los trabajadores tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. Este tipo de
muestreo permite obtener resultados representativos de la poblacion y es ideal
cuando se dispone de un marco muestral completo. Se calculard el tamafio
muestral con una formula para poblaciones finitas, usando un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
sefialan que el muestreo aleatorio asegura mayor validez externa. Sampieri
(2022) afirma que este método minimiza sesgos de seleccion. Bernal (2010)
destaca que la aleatoriedad permite generalizar los resultados al universo de

estudio.

Formula aplicada:
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Para poblaciones finitas se utilizo la siguiente formula estadistica:

B N Z?pq
Ce?2(N-1) + Z?pq

n

Donde:

n = Tamafo de muestra requerido

N = Tamafio de la poblacion

Z = Valor critico correspondiente al nivel de confianza
p = Proporcion esperada

g=1-p (complemento de p)

e = Error de estimacion o margen de error
Por tanto, se procede a reemplazar los datos:

Tabla 5
Parametros establecidos

Paradmetro Valor Justificacion
N (Poblacién) 227 Total, de trabajadores de la MPCT segun base de datos 2025
Nivel de confianza 95% Estandar en investigaciones sociales y administrativas

Z (Valor critico) 1.96 Corresponde al 95% de confianza

p (Proporcion esperada) 0.5 Maxima variabilidad (50%) para mayor representatividad

g (Complemento) 05 1-p=1-05=05

e (Error de estimacion) 0.05 5% de margen de error, aceptable para investigacion descriptiva

Nota. Elaboracion de propia
Reemplazando en la formula:

B 227(1.96)%(0.5)(0.5)
~(0.05)2(227 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n=143
Por lo tanto, la muestra esta conformado por 143 trabajadores de la entidad edil.
4.5 Procedimiento
La investigacion se desarrollara en las siguientes etapas secuenciales:

1. Revision documental: se recopilan y analizan fuentes tedricas y normativas actuales
relacionadas con las variables.
2. Disefio metodologico: se elaboran los instrumentos de medicion y se determina la

muestra.
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3. Coordinacién institucional: se gestionan los permisos con la municipalidad y se
sensibiliza al personal sobre la finalidad del estudio.

4. Validacion de instrumentos: mediante juicio de expertos y prueba piloto para asegurar
claridad, pertinencia y confiabilidad.

5. Aplicacion de instrumentos: se implementa el cuestionario garantizando
confidencialidad y disponibilidad horaria.

6. Codificacion y procesamiento de datos: se ingresan los datos en un software
estadistico, se depuran y se codifican.

7. Andlisis e interpretacion: se aplican técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales,
segun los objetivos e hipotesis.

8. Conclusiones y recomendaciones: se discuten los hallazgos y se formulan propuestas

viables para la mejora institucional.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que un procedimiento ordenado asegura
la validez interna y la reproducibilidad del estudio. Sampieri (2022) sostiene que la

planificacion rigurosa permite obtener informacion relevante y aplicable.

4.6 Técnica e instrumentos

46.1 Técnicas

Encuesta: para recolectar informacién estandarizada y cuantificable sobre
percepciones Yy experiencias respecto al control interno y la gestidn

administrativa.

Sampieri (2022) recomienda combinar técnicas para mejorar la validez del
analisis. Bernal (2010) sefiala que la encuesta es eficaz para estudios descriptivos

y correlacionales.
Los instrumentos diseflados son:

Cuestionario estructurado tipo Likert: con afirmaciones alineadas a las

dimensiones e indicadores de las variables, validado por expertos.

El instrumento sera aplicado de manera presencial y virtual mediante formulario
de Google y garantizando anonimato. Bernal (2010) indica que la validez del
instrumento depende de su alineacion con los objetivos del estudio. Sampieri

(2022) destaca la importancia de realizar pruebas piloto.
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Tabla 6
Validacion del cuestionario por expertos
Nombres y apellidos de los Variable 1 Coe_ﬂue_qte
expertos validacion
Dr. José A. Sotomayor Chahuaylla Gestidn administrativa 88%
Mg. Méximo Soto Pareja Gestion administrativa 82%
Dr. Yavell Adhemir Barrionuevo Inca  Gestion administrativa 88%
Variable 2 Coe_ﬂue_qte
validacion
Dr. José A. Sotomayor Chahuaylla Control interno 90%
Mg. Méaximo Soto Pareja Control interno 90%
Dr. Yavell Adhemir Barrionuevo Inca Control interno 88%

Nota. Datos obtenidos de la ficha de validacion (2025).

Tabla7
Confiabilidad de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos

0.982 30

Nota: Resultados del procesamiento de datos (2025).

La Variable 1 se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
un valor de 0.982 con un total de 30 items. Este resultado evidencia un nivel de
fiabilidad excelente, ya que se encuentra muy por encima del limite minimo
aceptable de 0.70. En consecuencia, se confirma que los items del instrumento
muestran una alta coherencia interna, lo cual asegura que la medicién de la

variable se realiza de manera consistente y precisa.

Tabla 8
Confiabilidad variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos

0.957 30

Nota: Resultados del procesamiento de datos (2025).

La Variable 2 alcanzé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.957 con un total de
30 items. Este valor refleja un nivel de fiabilidad muy alto, que supera el estandar
minimo aceptado de 0.70 y se sitla dentro del rango considerado como

excelente. Esto significa que los items del instrumento aplicados para medir esta
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variable presentan una notable consistencia interna, garantizando que las

respuestas obtenidas sean confiables y estables.

Los resultados obtenidos para la Variable 1 (o = 0.982) y la Variable 2 (o =
0.957) permiten afirmar que ambos instrumentos alcanzaron un nivel de
fiabilidad excelente, al superar ampliamente el valor minimo de aceptacion. Esto
demuestra que los items aplicados presentan una elevada consistencia interna, lo
cual asegura que las mediciones realizadas son validas y confiables. De esta
manera, se garantiza la calidad de los datos empleados en el anélisis del control

interno y la gestion administrativa.

Tabla 9

Prueba de normalidad de ambas variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion 0.364 143  0.000 0.710 143  0.001
administrativa
Control 0.365 143  0.000 0.708 143  0.001
Interno

Nota: Resultados del procesamiento de datos (2025).

Para determinar la normalidad de los datos se aplicaron las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. En ambos casos, las significancias
obtenidas para la Variable 1 (0.000) y la Variable 2 (0.000) fueron menores a
0.05, lo que evidencia que los datos no siguen una distribucion normal. Sin
embargo, debido a que el tamafio muestral del estudio es de 143 observaciones,
se opta por considerar principalmente la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que

resulta mas adecuada para muestras mayores a 50 casos.

De esta manera, tomando en cuenta los resultados de Kolmogorov-Smirnov, se
concluye que los datos de ambas variables no presentan normalidad, por lo cual
corresponde emplear pruebas no paramétricas en el andlisis de hipotesis,

especificamente la correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 10

Baremacion de la variable 1

Categoria Rango (pts) Interpretacion de percepcion (trabajadores municipales)

Los trabajadores perciben que el control interno es limitado e
insuficiente. Se emiten pocos informes, los hallazgos no son

Deficiente 30-69 corregidos oportunamente, el seguimiento de procesos es bajo y
el cumplimiento de informes o alertas es escaso, lo que refleja un
control ineficaz en la municipalidad.

Los trabajadores consideran que el control interno tiene un
funcionamiento parcial. Se reconoce la existencia de informes y

Regular 70-109 auditorias, pero su aplicacidn es intermitente, con correcciones y
sanciones solo en algunos casos y un nivel de cumplimiento
moderado.

Los trabajadores perciben un control interno sélido y efectivo. Se
realizan informes constantes, los hallazgos se corrigen, las alertas

Bueno 110 -150 vy recomendaciones son atendidas, y los procesos de auditoria y
cierre se cumplen en plazos adecuados, garantizando eficiencia y
transparencia.

Nota. Los rangos se calcularon con base en 30 items tipo Likert (1-5). Deficiente
= 30-69; Regular = 70-109; Bueno = 110-150

Tabla 11
Baremacioén de la variable 2

Categoria Rango (pts) Interpretacion de percepcién (trabajadores municipales)

Los trabajadores perciben una gestion administrativa débil y poco
efectiva. Se atienden pocas solicitudes, la informacién no se

Deficiente 30-69 publica adecuadamente, los procesos no estan optimizados, la
ejecucion del gasto es baja, los informes de gestion escasos y el
cumplimiento de metas limitado.

Los trabajadores consideran que la gestion administrativa
presenta avances parciales. Existe difusién de informacion y

Regular 70-109 atencion de solicitudes de manera irregular, procesos
parcialmente optimizados, cierta ejecucion del gasto, pero con
limitaciones en la rendicién de cuentas.

Los trabajadores perciben una gestion administrativa eficiente y
transparente. Se atienden solicitudes, la informacion es accesible,

Bueno 110-150 los procesos estan optimizados, se cuenta con alta ejecucion del
gasto, se elaboran informes periddicos y se cumplen metas
institucionales.

Nota. Los rangos se calcularon con base en 30 items tipo Likert (1-5). Deficiente
= 30-69; Regular = 70-109; Bueno = 110-150.
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Tabla 12
Baremacion de las dimensiones de la variable control interno
. ., . Interpretacion de ercepcion

Dimension  Categoria Rango (pts) p_ . percep

(trabajadores municipales)
Deficiente: pocos informes previos y
Deficiente / procesos sin corregir. Regular: emisiéon y
Control . .
Previo Regular / 10 -50 correccion parcial de hallazgos. Bueno:
Bueno informes constantes, hallazgos corregidos y
revision en plazos adecuados.
Deficiente: bajo nimero de alertas registradas
.. atendidas. Regular: alertas
Deficiente / y . . g . y
Control recomendaciones aplicadas de forma parcial.
. ) Regular / 10 -50 . . ]

Simultaneo BUENo Bueno: informes simultaneos frecuentes,
alertas atendidas y recomendaciones
cumplidas.

Deficiente: pocas auditorias, hallazgos
confirmados limitados y escaso
Deficiente / cumplimiento de informes.  Regular:
Control o, . e
. Regular / 10-50 auditorias realizadas con cumplimiento
Posterior o
Bueno moderado. Bueno: auditorias constantes,

hallazgos confirmados, sanciones aplicadas y
cierres oportunos.

Nota. Los rangos se calcularon con base en 10 items tipo Likert (1-5). Deficiente
= 10-23; Regular = 24-36; Bueno = 37-50.

Tabla 13

Baremacion de las dimensiones de la variable 2

Dimension Categoria Rango (pts) nterpretacion de percepcion (trabajadores

municipales)
Deficiente: baja atencion de solicitudes vy
. Deficiente limitada publicacion de informacion. Regular:
Mejora de la S - .
. [ Regular/ 10-50 publicacion y atencion de solicitudes de
Transparencia . .. .
Bueno manera parcial. Bueno: solicitudes atendidas,

informacion accesible y respuestas en plazo.
Deficiente: tiempos de tramite prolongados y
- igitalizacion. Regular: r
Deficiente esca'_sa digitalizac o_ . egular: p ocgsos
Incremento de parcialmente optimizados y cierta
C / Regular / 10-50 N - -
la Eficiencia automatizacion. Bueno: tramites  4giles,

Bueno - . L

procesos optimizados, alta ejecucion del gasto

y servicios digitalizados.
Deficiente: informes de gestion escasos, pocas
recomendaciones  cumplidas 'y  metas
Nivel de Deficiente incumplidas. Regular: cumplimiento
Rendicion de  / Regular/ 10-50 intermedio de recomendaciones y metas.
Cuentas Bueno Bueno: informes de gestion periddicos,

recomendaciones  cumplidas,  audiencias
publicas frecuentes y metas alcanzadas.
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Nota. Los rangos se calcularon con base en 10 items tipo Likert (1-5). Deficiente
= 10-23; Regular = 24-36; Bueno = 37-50.

4.7 Estadistico de investigacion

En la investigacion se utilizaron distintos procedimientos estadisticos con el propdsito de
garantizar la rigurosidad del analisis de los datos. Para la evaluacion de la fiabilidad de
los instrumentos se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.982
en la Variable 1: Control Internoy 0.957 en la Variable 2: Gestién Administrativa. Dichos
resultados demostraron que ambas variables presentan una consistencia interna excelente,

superando ampliamente el valor minimo de aceptacion (o > .70).

Posteriormente, se verifico la normalidad de los datos mediante las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. En ambos casos, se registraron niveles de
significancia de p < .001, lo que indicé que los datos de las variables no siguen una
distribucion normal. Considerando que el tamafio de la muestra fue de 143 trabajadores,
se priorizo la interpretacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, recomendada para

muestras superiores a 50 observaciones.

Triola (2014) sostiene que el coeficiente de Spearman es util cuando los valores
observados pueden ser ordenados, pero no necesariamente distribuidos de forma normal,
siendo ideal para investigaciones sociales. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
destacan que este coeficiente permite verificar hipétesis de relacion entre variables sin
requerir datos continuos. Bernal (2010) agrega que su aplicacion fortalece el analisis en

estudios correlacionales que trabajan con escalas ordinales y datos categoricos.

Finalmente, al no cumplirse el supuesto de normalidad, se optd por la aplicacion de
pruebas no paramétricas en el analisis inferencial. Para la contrastacion de hipétesis se
empleo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que permitié determinar tanto
la direccion como la magnitud de la relacion existente entre el control interno y la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, periodo
2025.
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Tabla 14

Interpretacion de coeficiente de correlacion

Interpretacion Rho de Spearman

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman (rho) segin rangos de
magnitud y direccion de la relacion. Fuente: Martinez y Campos (2015), articulo

disponible en https://www.medigraphic.com/pdfs/inge/ib-2015/ib153d.pdf
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Andlisis de resultados

El presente capitulo expone los resultados obtenidos en la investigacion, organizados de
acuerdo con los objetivos planteados. En primer lugar, se describen las caracteristicas de
la unidad de analisis con el fin de contextualizar la informacion recopilada.
Seguidamente, se presentan los resultados correspondientes a las dimensiones y variables
de estudio, asi como el cruce entre ellas para identificar relaciones relevantes.
Posteriormente, se realiza la contrastacién de hipdtesis a través del estadistico
seleccionado y, finalmente, se desarrolla la discusion de los hallazgos a la luz del marco

teorico y de los antecedentes revisados.

a) Caracteristicas de la unidad de analisis
Tabla 15

Informacion general de la unidad de estudio

Porcentaje  Porcentaje

Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Masculino 92 64% 64% 64%
Valido b) Femenino 51 36% 36% 100%
Total 143 100.0 100.0 -
Edad Frecuencia Porcentaje \Ij;)llgg%ntaje Zc?l:r(funlt:ég
a) De 20 a 25 afios 8 6% 6% 6%
b) De 26 a 30 afios 18 13% 13% 18%
Valido c) de 31 a 35 afios 35 24% 24% 43%
d) de 36 a 45 afios 48 34% 34% 76%
e) Més de 46 afios 34 24% 24% 100%
Total 143 100.0 100.0 -
Tiempo de permanencia Frecuencia Porcentaje \F/’gll;g%ntaje zggfﬁglt;ég
a) Menos de 1 afio 22 15% 15% 15%
b) De 1 a 3 afios 28 20% 20% 35%
Valido c) De 4 a 6 afios 79 55% 55% 90%
d) Mas de 7 afios 14 10% 10% 100%
Total 143 100.0 100.0 -
Condicién laboral Frecuencia Porcentaje \Ijgllgg%ntaje Z:Jr(fﬂlt:é?)
Vaélido a) Nombrado 13 9% 9% 9%
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b) Contratado 95 66% 66% 76%
C) Otros 35 24% 24% 100%

Total 143 100.0 100.0 -
Pertenece al area de: Frecuencia Porcentaje Pglfcentaje Porcentaje
valido acumulado
Gerencia municipal 3 2% 2% 2%
Sub gerencia de 3 2% 2% 4%

Administracion
Logistica y servicios 8 6% 6% 10%
generales
- Planeamiento y 8 6% 6% 15%
Valido presupuesto

Recursos humanos 6 4% 4% 20%
Desarrollo local 4 3% 3% 22%
Obras y infraestructura 4 3% 3% 25%
Otras oficinas 107 75% 75% 100%

Total 143 100.0 100.0 -

Nota. Resultados de las caracteristicas de la unidad de estudio. Fuente: Data (2025).

La unidad de analisis estuvo conformada por 143 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas — Tambobamba. En cuanto al género, se identifico que el
64 % corresponde a varones y el 36 % a mujeres, lo que refleja un predominio

masculino en la institucion.

Respecto a la edad, la mayor proporcion de trabajadores se encuentra en el rango de
36 a 45 afos (34 %), seguido de quienes tienen entre 31 y 35 afios (24 %) y més de
46 afos (24 %). Los grupos mas jovenes, de 20 a 30 afios, concentran Unicamente el

19 %, lo que evidencia una plantilla laboral principalmente adulta.

En relacion con el tiempo de permanencia, la mayoria de los encuestados (55 %)
manifestd laborar entre 4 y 6 afios, mientras que un 20 % indicé entre 1y 3 afios, un
15 % menos de 1 afio y solo un 10 % mas de 7 afios. Estos datos muestran que el
personal cuenta en su mayoria con experiencia laboral intermedia dentro de la
institucion.

Sobre la condicion laboral, los resultados revelan que el 66 % se encuentra en
condicion de contratado, mientras que el 24 % corresponde a otras modalidades y
unicamente un 9 % posee la condicion de nombrado, lo que indica una fuerte

dependencia de personal contratado en la municipalidad.

Finalmente, en lo que respecta al area de trabajo, se observo que la mayoria (75 %)
se agrupa dentro de la categoria de otras oficinas, mientras que areas especificas como

logistica y servicios generales (6 %), planeamiento y presupuesto (6 %), recursos
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humanos (4 %), desarrollo local (3 %) y obras e infraestructura (3 %) presentan una
participacion reducida. Las areas de gerencia municipal y subgerencia de
administracion registran solo un 2 % cada una, lo que muestra una concentracion del

personal en dependencias diversas.
b) Resultados de las dimensiones

Tabla 16

Resultados de control previo

Porcentaje Porcentaje

Control previo Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Deficiente 24 16.8% 16.8% 16.8%
Vilido Regular 47 32.9% 32.9% 49.7%
Bueno 72 50.3% 50.3% 100.0%
Total 143 100% 100% -

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

Figura 1
Control previo

50.3%

= Deficiente = Regular Bueno

Nota. Distribucion porcentual del control previo. Fuente: Data (2025).

Los resultados indican que el 50.3% de los trabajadores perciben el control previo
como bueno, lo que evidencia que en la municipalidad existe una practica consolidada
en la emision de informes, la identificacion de actos observados y la correccion de
hallazgos detectados. Asimismo, esta valoracion positiva sugiere que los procesos
revisados suelen atenderse dentro de plazos adecuados, lo que contribuye a la

prevencion de irregularidades administrativas.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 102 de 169 -

El 32.9% de los encuestados lo califica como regular, lo que refleja que, aungue se
elaboran informes y se corrigen procesos, estas acciones no se ejecutan de manera
homogénea en todas las dependencias. En algunos casos, los hallazgos permanecen
sin atender en el tiempo oportuno o los informes emitidos no logran cubrir la totalidad

de las observaciones.

Por su parte, el 16.8% considera que el control previo es deficiente, lo que evidencia
la existencia de limitaciones en aspectos clave como la emisién constante de informes,
la capacidad de corregir hallazgos y el cumplimiento oportuno de los tiempos de
revision. Este sector de percepcion pone de manifiesto debilidades que afectan la

eficacia preventiva del control interno.

En conjunto, los resultados muestran que la dimension control previo se valora
mayoritariamente de forma positiva, al reconocerse avances en la elaboracion de
informes y en la correccion de procesos observados. No obstante, la coexistencia de
percepciones regulares y deficientes resalta la necesidad de uniformizar las préacticas
de revision, optimizar los tiempos de respuesta y asegurar que todos los hallazgos

reciban un tratamiento oportuno para fortalecer la eficacia del control interno.

Tabla 17

Resultados de control simultaneo

Porcentaje Porcentaje

Control simultaneo  Frecuencia Porcentaje L
J valido acumulado

Deficiente 22 15.4% 15.4% 15.4%
] Regular 39 27.3% 27.3% 42.7%
Vélido
Bueno 82 57.3% 57.3% 100.0%
Total 143 100% 100% -

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).
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Figura 2

Control simultaneo

57.3%

m Deficiente = Regular Bueno

Nota. Distribucion porcentual del control simultaneo. Fuente: Data (2025).

Los resultados evidencian que el 57.3% de los trabajadores considera que el control
simultaneo es bueno, lo que refleja que, en la municipalidad, se elaboran de forma
adecuada informes durante la ejecucion de los procesos, se registran alertas
pertinentes y estas son atendidas oportunamente. Asimismo, la valoracion positiva
indica que las recomendaciones emitidas por los érganos de control encuentran un
nivel de cumplimiento significativo, lo que contribuye a prevenir riesgos y corregir

deficiencias en tiempo real.

En contraste, el 27.3% percibe este control como regular, lo que sugiere que, si bien
se generan informes y alertas, su atencién oportuna no es uniforme en todas las areas.
Este grupo evidencia que en ciertos casos las recomendaciones no se cumplen en su

totalidad o se postergan, reduciendo la eficacia inmediata del control simultaneo.

Finalmente, un 15.4% lo califica como deficiente, lo que sefiala la existencia de
limitaciones en la emisién de informes simultaneos, bajo registro de alertas y un
escaso nivel de cumplimiento de estas. Dicho grupo minoritario refleja que todavia
hay procesos administrativos en los que el control en tiempo real no logra prevenir de

manera eficaz las irregularidades.

En conclusién, la dimension control simultaneo es percibida en términos generales

como positiva, ya que mas de la mitad de los trabajadores reconoce avances solidos
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en la generacién de informes y en la atencién de alertas y recomendaciones. Sin
embargo, la presencia de percepciones regulares y deficientes demuestra la necesidad
de fortalecer la homogeneidad en la aplicacion de este control, asegurando que todos
los informes y alertas reciban un seguimiento oportuno para garantizar la eficiencia

preventiva en la gestion administrativa.

Tabla 18
Resultados de control posterior

Porcentaje Porcentaje

Control posterior Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Deficiente 24 16.8% 16.8% 16.8%
Valido Regular 38 26.6% 26.6% 43.4%
Bueno 81 56.6% 56.6% 100.0%

Total 143 100% 100% -

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

Figura 3

Control posterior

56.6%

m Deficiente = Regular Bueno

Nota. Distribucion porcentual del control posterior. Fuente: Data (2025).

Los resultados muestran que el 56.6% de los trabajadores califica el control posterior
como bueno, lo que refleja que, en la municipalidad, se realizan auditorias de manera
constante, se confirman los hallazgos identificados y se formulan sanciones cuando
corresponde. Asimismo, esta valoracion positiva indica que los informes alcanzan un

nivel de cumplimiento adecuado y que los procesos de cierre se desarrollan en plazos
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razonables, fortaleciendo la capacidad de supervision y evaluacion después de la

ejecucion de las actividades administrativas.

Por otro lado, el 26.6% lo percibe como regular, lo que sugiere que, aunque se
ejecutan auditorias y se confirman hallazgos, estos no siempre se acompafan de
sanciones efectivas o de un seguimiento completo de los informes. En consecuencia,
la eficacia del control posterior en algunos casos resulta intermedia, pues los cierres
no alcanzan la consistencia necesaria para garantizar la correccion integral de las

observaciones.

Finalmente, un 16.8% lo considera deficiente, lo que revela la existencia de
limitaciones en la frecuencia de auditorias, baja confirmacion de hallazgos o
cumplimiento parcial de los informes. También refleja demoras en los tiempos de
cierre de los procesos, lo que reduce la capacidad de la municipalidad para generar

acciones correctivas oportunas.

En conjunto, los resultados evidencian que la dimensién Control Posterior se valora
predominantemente como positiva, pues mas de la mitad de los trabajadores reconoce
avances importantes en auditorias, confirmacion de hallazgos y cumplimiento de
informes. No obstante, la presencia de percepciones regulares y deficientes muestra
qgue aun es necesario fortalecer la consistencia de las auditorias, garantizar la
aplicacion de sanciones y acortar los plazos de cierre para consolidar un control

posterior plenamente eficaz.

Tabla 19

Resultados de mejora de la transparencia

Mejora de la
transparencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado

Deficiente 33 23.1% 23.1% 23.1%
Valido Regular 45 31.5% 31.5% 54.5%
Bueno 65 45.5% 45.5% 100.0%

Total 143 100% 100% -

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).
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Figura 4

Mejora de la transparencia

45.5%

m Deficiente = Regular Bueno

Nota. Distribucion porcentual de la mejora de transparencia. Fuente: Data (2025).

Los resultados muestran que el 45.5% de los trabajadores percibe la transparencia
como buena, lo que significa que, en la municipalidad, se atienden solicitudes
ciudadanas, se publica informacién de acceso publico, se difunden procesos
institucionales y se generan visitas al portal de transparencia. Esta percepcion positiva
indica ademas que las respuestas suelen brindarse dentro de los plazos establecidos,

contribuyendo a una gestion mas abierta y accesible.

El 31.5% considera que la transparencia es regular, lo que evidencia que, aunque
existe difusion de informacion y atencién de solicitudes, estas acciones se realizan de
manera parcial o intermitente. Esto puede interpretarse como una falta de uniformidad
en la publicacion de datos o en la oportunidad de las respuestas, lo cual limita el

acceso pleno de los ciudadanos a la informacion.

Finalmente, el 23.1% califica la transparencia como deficiente, lo que refleja
limitaciones en la atencion de solicitudes, poca informacion publicada, escasa
difusion de procesos o incumplimiento en los plazos de respuesta. Esta percepcion
negativa pone de relieve debilidades que restringen el principio de transparencia en

la gestion publica.

En sintesis, la dimension mejora de la transparencia es valorada de manera

mayoritaria como positiva, ya que casi la mitad de los trabajadores reconoce avances
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importantes en la publicacién de informacién y en la atencion de solicitudes. Sin
embargo, la coexistencia de percepciones regulares y deficientes indica que aun se
requiere fortalecer la constancia en la difusion de procesos, garantizar que toda la
informacion sea accesible y asegurar respuestas oportunas a fin de consolidar una

gestion més transparente.

Tabla 20
Resultados incremento de la eficiencia

Incremento de la Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

eficiencia vélido acumulado
Deficiente 32 22.4% 22.4% 22.4%
Valido Regular 52 36.4% 36.4% 58.7%
Bueno 59 41.3% 41.3% 100.0%
Total 143 100% 100% -

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

Figura 5

Incremento de la eficiencia

41.3%

m Deficiente = Regular Bueno

Nota. Distribucion porcentual del incremento de la eficiencia. Fuente: Data (2025).

Los resultados indican que el 41.3% de los trabajadores percibe la eficiencia como
buena, lo que refleja que en la municipalidad se estan optimizando procesos,
reduciendo los tiempos promedio por trdmite y avanzando en la automatizacion de
servicios. Asimismo, esta valoracion positiva sugiere que el nivel de ejecucién del
gasto publico y la implementacion de servicios digitales son adecuados,

contribuyendo a mejorar la productividad institucional.
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El 36.4% califica esta dimensién como regular, lo que evidencia que, si bien existen
avances en la optimizacion de tramites y en la digitalizacion de servicios, estos se
desarrollan de manera parcial o desigual en las distintas areas. Esto se traduce en que
algunos procesos contindan siendo lentos o no alcanzan el nivel esperado de

automatizacion, limitando los beneficios de una gestion eficiente.

Por su parte, el 22.4% considera que la eficiencia es deficiente, lo que refleja la
existencia de problemas en la reduccién de los tiempos de tramite, un bajo nivel de
procesos optimizados y limitaciones en la ejecucion del gasto. También sugiere
escasos servicios digitalizados y trdmites automatizados, lo cual afecta negativamente

la agilidad de la gestion administrativa.

En conclusion, los resultados muestran que la dimension incremento de la eficiencia
es valorada principalmente como positiva, ya que mas del 40% de los trabajadores
reconoce avances en la optimizacion de procesos y la digitalizacion. Sin embargo, la
proporcion significativa de percepciones regulares y deficientes indica que adn
existen retos importantes para consolidar una gestion mas agil, homogénea y

orientada al uso pleno de herramientas digitales.

Tabla 21

Resultados de nivel de rendicién de cuentas

Nivel de rendicién de . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
cuentas valido acumulado
Deficiente 36 25.2% 25.2% 25.2%
Valido Regular 78 54.5% 54.5% 79.7%
Bueno 29 20.3% 20.3% 100.0%
Total 143 100% 100% -

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).
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Figura 6

Nivel de rendicion de cuentas

m Deficiente = Regular Bueno

Nota. Distribucion porcentual de nivel de rendicion de cuentas. Fuente: Data (2025).

Los resultados muestran que el 54.5% de los trabajadores percibe la rendicion de
cuentas como regular, lo que indica que, si bien la municipalidad presenta informes
de gestion y cumple con algunas recomendaciones, estas acciones se realizan de
manera parcial o intermitente. Asimismo, refleja que las audiencias publicas y los
medios de rendicidn se llevan a cabo, pero no con la frecuencia ni la cobertura

necesarias para garantizar una plena transparencia.

El 25.2% califica esta dimension como deficiente, lo que evidencia limitaciones en la
elaboracion de informes periddicos, bajo cumplimiento de recomendaciones, escasas
audiencias publicas y un nivel reducido de metas alcanzadas. Esta percepcion
negativa revela la existencia de debilidades estructurales que afectan la capacidad de

la municipalidad para rendir cuentas de manera efectiva a la ciudadania.

En contraste, solo el 20.3% considera que la rendicion de cuentas es buena, lo que
indica que una minoria de trabajadores percibe que los informes, recomendaciones,
audiencias y metas se cumplen de manera adecuada y contribuyen a fortalecer la

transparencia institucional.

En sintesis, la dimension nivel de rendicion de cuentas obtiene una valoracion
predominantemente intermedia, con una tendencia hacia la regularidad. Aunque
existe un cumplimiento parcial de los indicadores, la proporcion de percepciones
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deficientes es significativa y supera a la de percepciones positivas. Esto sugiere la
necesidad de reforzar la elaboracion y difusion de informes, asegurar el cumplimiento
de recomendaciones y ampliar los espacios de audiencias publicas, de modo que se
consolide un verdadero ejercicio de rendicidn de cuentas que fortalezca la confianza

ciudadana.
c) Resultados de las variables

Tabla 22

Resultados de control interno

Porcentaje Porcentaje

Control interno Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Deficiente 19 13.3% 13.3% 13.3%
Valido Regular 47 32.9% 32.9% 46.2%
Bueno 77 53.8% 53.8% 100.0%
Total 143 100% 100% -

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

Figura 7

Control interno

40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
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Nota. Distribucion porcentual de la variable control interno. Fuente: Data (2025).

De acuerdo con los datos obtenidos, el 53.8% de los trabajadores califica el control
interno como bueno, lo que refleja un desemperio favorable en las tres dimensiones
que lo conforman. En el caso del control previo, esta valoracion positiva evidencia
que se emiten informes con frecuencia, se observan los actos administrativos, los
hallazgos son corregidos y los tiempos de revision resultan adecuados. En relacion

con el control simultaneo, la mayoria de trabajadores reconoce que se elaboran
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informes en tiempo real, se registran alertas y recomendaciones, y estas son atendidas
con un nivel de cumplimiento satisfactorio. Finalmente, en el control posterior se
constata la realizacion de auditorias, la confirmacion de hallazgos, la propuesta de
sanciones y el cumplimiento de informes en plazos razonables, fortaleciendo la etapa

de supervision posterior.

El 32.9% lo percibe como regular, lo que indica que, aunque existen avances en las
tres fases, estos no se aplican de manera uniforme. En el control previo, por ejemplo,
algunos informes no se emiten con la frecuencia necesaria o los hallazgos no siempre
se corrigen a tiempo. En el control simultaneo, se observa que no todas las alertas
reciben atencién inmediata ni todas las recomendaciones alcanzan cumplimiento
total. Del mismo modo, en el control posterior algunos informes de auditoria no se

cierran en los plazos previstos o las sanciones no siempre se aplican.

Por su parte, el 13.3% considera deficiente el control interno, lo que revela la
presencia de limitaciones en todas las dimensiones: baja produccion de informes
previos, escaso registro de alertas y recomendaciones atendidas, asi como auditorias
poco constantes y cierres tardios de los procesos. Esta percepcion minoritaria
evidencia que, en ciertos casos, el sistema de control no logra garantizar eficacia ni

prevenir riesgos administrativos.

En sintesis, la variable control interno se percibe de manera mayoritariamente
positiva, pues mas de la mitad de los trabajadores reconoce un funcionamiento
adecuado en sus tres dimensiones, con indicadores que muestran avances en
prevencion, supervision simultanea y auditoria posterior. No obstante, la existencia
de percepciones regulares y deficientes subraya la necesidad de uniformizar la
aplicacion de los controles, optimizar los tiempos de respuesta y garantizar la
correccion de todos los hallazgos, a fin de consolidar un control interno integral y

eficiente.

Tabla 23

Resultados de gestion administrativa

Gestion . . Porcentaje Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje 1
administrativa valido acumulado
Deficiente 17 11.9% 11.9% 11.9%
Valido Regular 47 32.9% 32.9% 44.8%
Bueno 79 55.2% 55.2% 100.0%
Total 143 100% 100% -
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Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

Figura 8
Gestion administrativa
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Nota. Distribucion porcentual de la variable gestion administrativa. Fuente: Data
(2025).

El andlisis de los resultados permite advertir que el 55.2% de los trabajadores valora
la gestion administrativa como buena, lo que indica que la municipalidad muestra
avances significativos en las tres dimensiones que la conforman. En relacion con la
mejora de la transparencia, la percepcion positiva refleja que las solicitudes
ciudadanas son atendidas, la informacion se publica en portales accesibles, los
procesos se difunden y las respuestas se brindan dentro de los plazos establecidos. En
cuanto al Incremento de la eficiencia, la mayoria de los trabajadores reconoce que se
optimizan procesos, los tiempos de tramite se reducen, la ejecucion del gasto es
adecuada y se avanza en la digitalizacion y automatizacion de servicios. Finalmente,
en lo referido al nivel de rendicion de cuentas, aunque esta dimension mostro
debilidades, quienes califican la gestibn como buena destacan la existencia de
informes de gestion, cumplimiento de recomendaciones y organizacion de audiencias

publicas que fortalecen la transparencia institucional.

Por su parte, el 32.9% considera la gestion administrativa como regular, lo cual
evidencia que, si bien existen acciones encaminadas a la transparencia, la eficiencia
y la rendicion de cuentas, estas no se realizan de forma constante ni uniforme. En la

dimension de transparencia, por ejemplo, algunos trabajadores perciben que la

MICAELA BASTIDAS

ACICNAL

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

d)

- 113 de 169 -

informacion publicada es insuficiente o no se difunde de manera periédica. En la
eficiencia, aun se registran procesos lentos o baja automatizacion, mientras que en la

rendicion de cuentas se cumplen algunas metas, pero con un alcance limitado.

Finalmente, el 11.9% percibe la gestion administrativa como deficiente, lo que sefiala
deficiencias en la atencion de solicitudes, escasa publicacion de informacion,
procesos poco optimizados, baja ejecucion presupuestal y limitaciones en la
elaboracion de informes de gestion y cumplimiento de metas. Este grupo minoritario
evidencia que aun persisten problemas que afectan la credibilidad institucional.

En conjunto, la variable gestion administrativa alcanza una valoracion
predominantemente positiva, respaldada por mas de la mitad de los trabajadores que
reconocen avances en transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas. Sin embargo,
la proporcion considerable de percepciones regulares y deficientes demuestra que
todavia existen retos importantes en la consolidacién de mecanismos que garanticen

una gestion mas uniforme, eficiente y orientada a generar mayor confianza ciudadana.
Cruce de variables

Tabla 24

Resultados de control interno y gestién administrativa

Gestion administrativa

Control interno y gestion administrativa — Total
Deficiente Regular Bueno
Recuento 3 6 10 19
. % dentro de
Deficiente V2 16.7% 13.0% 12.7% 13.3%
% del total 2.1% 4.2% 7.0% 13.3%
Recuento 6 15 26 a7
0,
Control Regular % dentro de 33.3% 32.6% 32.9% 32.9%
interno V2
% del total 4.2% 10.5% 18.2% 32.9%
Recuento 9 25 43 77
0,
Bueno % de\?tzro de 50.0% 54.3% 54.4% 53.8%
% del total 6.3% 17.5% 30.1% 53.8%
Recuento 18 46 79 143
0,
Total % de\’)go de 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
% del total 12.6% 32.2% 55.2% 100.0%

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

En la tabla se observa que el 13.3% de los trabajadores califica al control interno
como deficiente, y dentro de este grupo un 16.7% también percibe deficiencia en la

gestién administrativa. Asimismo, el 13.0% lo relaciona con una gestion regular y el
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12.7% con una gestion buena, lo que evidencia que, aunque existe una percepcion
critica sobre el control, algunos trabajadores reconocen ciertos avances en la gestion

administrativa.

Respecto al nivel regular de control interno (32.9%), se advierte que el 33.3%
coincide con una gestion administrativa deficiente, el 32.6% la califica como regular
y el 32.9% como buena. Esto sugiere que cuando el control interno es percibido como
intermedio, la gestion administrativa también se distribuye en los tres niveles,

reflejando una asociacion heterogénea y con matices de mejora parcial.

Por su parte, el 53.8% considera que el control interno es bueno, y dentro de este
grupo la mayoria lo vincula con una gestion administrativa favorable: 50.0% con
gestién deficiente, 54.3% con regular y 54.4% con buena. En términos de peso total,
esto significa que 30.1% del total de trabajadores perciben simultineamente un
control interno y una gestion administrativa buenos, consolidando la asociacion méas

fuerte entre ambas variables.

Finalmente, el andlisis global muestra que el 55.2% de los trabajadores percibe una
gestion administrativa buena, y de ellos la mayoria (43 de 79 casos) también considera
que el control interno es bueno. Estos resultados confirman que existe una relacion
positiva: cuanto mas solido es el control interno, mayor es la percepcion favorable

hacia la gestion administrativa.

5.2 Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis estadistica general

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —

Tambobamba, durante el periodo 2025.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas —

Tambobamba, durante el periodo 2025.
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Tabla 25
Correlacion de control interno y gestion administrativa
Correlaci6n Control Gestion
interno  administrativa
Coeficiente
de 1.000 641"
Control correlacion
interno Sig.
(bilateral) 0.001
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente
de 641" 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 143 143

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

El anélisis de la relacion entre las variables se realiz6 mediante el coeficiente Rho de
Spearman, considerando que los datos presentan caracteristicas ordinales y no siguen una
distribucion normal. A partir de los resultados obtenidos, se identificé un coeficiente de
correlacion de p = 0.641 y un nivel de significancia bilateral de p = 0.001,
correspondientes a una muestra de 143 trabajadores. Estos valores evidencian la
existencia de una relacién positiva de magnitud moderada entre el control interno y la

gestion administrativa, siendo ademas estadisticamente significativa.

En funcion del nivel de significancia alcanzado, el cual es menor al umbral de 0.05, se
procede a rechazar la hipotesis nula y a respaldar la hipotesis de investigacion. En ese
sentido, se interpreta que un mayor desarrollo de los mecanismos de control interno se
vincula con una mejora en los procesos de gestion administrativa, particularmente en
aspectos relacionados con la eficiencia operativa, la transparencia institucional y la
rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba

durante el periodo 2025.
Hipotesis estadistica especifica 1:

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el control previo y la gestion

administrativa de los trabajadores de la municipalidad.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el control previo y la gestion

administrativa de los trabajadores de la municipalidad.
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Tabla 26
Correlacion control previo y gestion administrativa
Correlacion Cont(ol Qe_stlon .
previo  administrativa
Coeficiente
de 1.000 578"
Control correlacion
previo Sig.
(bilateral) 0.001
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente
de 578" 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 143 143

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

Con el proposito de examinar la relacion entre el control previo y la gestion
administrativa, se aplicé el coeficiente Rho de Spearman, considerando que las variables
analizadas corresponden a escalas ordinales y no presentan distribucién normal. Los
resultados obtenidos evidencian un coeficiente de correlacion de p = 0.578 y un nivel de
significancia bilateral de p = 0.001, en una muestra de 143 trabajadores. Estos hallazgos
permiten identificar una relacion positiva de magnitud moderada entre ambas variables,

la cual resulta estadisticamente significativa.

Dado que el valor de significancia es inferior al nivel critico de 0.05, se procede a
descartar la hipdtesis nula y admitir la hipdtesis de investigacion. Bajo esta evidencia, se
infiere que el control previo cumple un papel importante en el fortalecimiento de la
gestion administrativa, al favorecer la anticipacion de riesgos, la mejora en la
planificacion de actividades y una utilizacion mas eficiente de los recursos en el ambito

institucional.
Hipotesis estadistica especifica 2:

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el control simultaneo y la gestion

administrativa en la entidad municipal.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el control simultdneo y la gestion

administrativa en la entidad municipal.
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Tabla 27
Correlacion de control simultaneo y gestion administrativa
Correlacion _Control Qe_stlon .
simultaneo administrativa
Coeficiente
de 1.000 ,588™
Control correlacion
simultaneo Sig.
(bilateral) 0.001
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente
de ,588™ 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 143 143

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

A fin de analizar la relacion entre el control simultaneo y la gestion administrativa, se
recurrié al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, considerando la naturaleza
ordinal de los datos y la ausencia de normalidad en su distribucion. Los resultados
obtenidos muestran un coeficiente de correlacion de p = 0.588 y un nivel de significancia
bilateral de p = 0.001, correspondientes a una muestra de 143 trabajadores. Dichos
resultados evidencian una relacion positiva de magnitud moderada entre las variables

evaluadas, la cual presenta significancia estadistica.

Tomando en cuenta que el valor de p es inferior al nivel de significancia establecido
(0.05), se desestima la hipotesis nula y se respalda la hipotesis de investigacion. A partir
de estos hallazgos, se puede sostener que la aplicacion del control simultaneo incide
favorablemente en la gestion administrativa, al fortalecer el seguimiento de los procesos
en curso, la atencidn oportuna de alertas y el cumplimiento de recomendaciones durante

la ejecucion de las actividades institucionales.
Hipotesis estadistica especifica 3:

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el control posterior y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el control posterior y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cotabambas.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

5.3

- 118 de 169 -
Tabla 28
Correlacion de control posterior y gestion administrativa
Correlacion Contr_ol Qe_stlon .
posterior  administrativa
Coeficiente
de 1.000 563"
Control correlacion
posterior Sig.
(bilateral) 0.001
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente
de 563" 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.001
N 143 143

Nota. Resultados del procesamiento de datos. Fuente: Data (2025).

En relacion con el andlisis del control posterior y su vinculo con la gestién administrativa,
se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, considerando que los datos no
presentan distribucion normal y corresponden a una escala ordinal. Los resultados
obtenidos reportan un coeficiente de correlacion de p = 0.563 y un nivel de significancia
bilateral de p = 0.001, en una muestra de 143 trabajadores. Estos valores reflejan la
existencia de una relacion positiva de magnitud moderada entre ambas variables, siendo

ademas estadisticamente significativa.

Al verificarse que el nivel de significancia es menor a 0.05, se descarta la hipétesis nula
y se respalda la hipdtesis de investigacion. Desde esta perspectiva, se comprende que el
control posterior contribuye al fortalecimiento de la gestion administrativa, especialmente
a través de la ejecucion de auditorias, la verificacion de hallazgos y el cumplimiento de

informes, lo que favorece la mejora continua de los procesos institucionales.

Discusion

Los resultados de la presente investigacion confirman que el control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas — Tambobamba durante el periodo 2025. Este hallazgo valida
la hipotesis general y las especificas planteadas, mostrando que los mecanismos de
control previo, simultdneo y posterior mantienen una relacion positiva con dimensiones

como la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas. Estos resultados son

consistentes con la teoria de que el control interno, lejos de ser un proceso aislado,
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constituye un sistema articulador del desempefio organizacional (COSO, 2013;
Contraloria General de la Republica, 2014).

A. Interpretacion de los resultados

Los hallazgos evidencian una correlacion positiva de magnitud moderada (p = 0.641,
p =0.001) entre el control interno y la gestion administrativa, lo que indica que niveles
mas altos del sistema de control se asocian con una mayor percepcion de eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica local. Esta relacion se
verifica en las tres dimensiones del control interno: previo, simultaneo y posterior,
todas ellas significativamente asociadas con la gestion administrativa (p = 0.578, p =

0.588 y p = 0.563, respectivamente).

En particular, el control simultdneo mostro el coeficiente mas alto, lo que sugiere que
el seguimiento concurrente de los procesos administrativos es percibido como un
mecanismo relevante para la gestion. Esto puede asociarse con la atencién oportuna
de alertas, el cumplimiento de recomendaciones y el control continuo de las
actividades institucionales. Asimismo, el control previo y posterior también presentan
una relacion significativa, lo que evidencia que tanto la anticipacion de riesgos como
la verificacidn de resultados se vinculan con el fortalecimiento de una gestion publica

eficiente y responsable.

En cuanto a la gestion administrativa, la dimensioén de eficiencia fue la mejor
valorada, seguida de la transparencia, mientras que la rendicién de cuentas obtuvo la
percepcién mas baja. Esto indica que, aunque se observan avances en la optimizacion
de procesos y en la difusion de informacion, aun persisten limitaciones en la
consolidacion de mecanismos formales de rendicion de cuentas, tales como el
cumplimiento de recomendaciones, la realizacion de audiencias publicas y la

evaluacion del logro de metas institucionales.
B. Comparacion con estudios previos

El informe de INTOSAI (2022) sostiene que los sistemas de control interno
fortalecidos promueven mayor transparencia, confianza publica y eficiencia en las
instituciones. Los hallazgos de la tesis corroboran esta relacion al evidenciar que la
gestion administrativa se asocia significativamente con el control interno,
presentando una relacion positiva moderada entre ambas variables. Sin embargo,

mientras INTOSAI plantea un enfogque normativo de alcance global, la investigacion
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desarrollada precisa que en contextos locales la mayor asociacién se observa en el
control simultaneo, el cual obtiene el mayor coeficiente de correlacion dentro de una
magnitud moderada. A diferencia del marco internacional, en el estudio realizado se
observa que el control posterior también presenta una relacion positiva moderada,
aunque en menor grado relativo debido a su carécter correctivo y tardio, lo que limita
su aporte inmediato a la mejora de procesos. Este contraste evidencia que la validez
de los principios internacionales depende de su adaptacion al nivel operativo

municipal.

Hammi (2015) demostrd en organizaciones privadas internacionales que tanto el
control simultaneo como el posterior resultan determinantes en la reduccion de
riesgos y en el fortalecimiento del desempefio. Los hallazgos de la tesis coinciden con
la importancia del control simultaneo, el cual presenta la mayor correlacion dentro de
una relacién positiva moderada, pero difieren en cuanto al control posterior, cuya
relacién con la gestion también es positiva moderada, aunque en menor grado
comparativo. Esta diferencia puede explicarse por el contexto organizacional:
mientras el estudio internacional se desarroll6 en estructuras corporativas
consolidadas con protocolos claros de retroalimentacién, la investigacion municipal
examinO a 143 trabajadores en un entorno donde el control posterior se limita a
detectar fallas sin incidir directamente en la prevencion. De este modo, se pone en
evidencia que el control simultaneo es mas funcional en escenarios donde los recursos

y capacidades institucionales son limitados.

Caja y Checa (2021) concluyeron que el monitoreo constante en organizaciones
privadas peruanas incrementa la eficiencia administrativa. La tesis desarrollada
confirma este hallazgo al identificar que el control simultaneo, expresion del
monitoreo en tiempo real, presenta el coeficiente de correlacion mas alto dentro de
una relacion positiva moderada con la gestion administrativa. La diferencia se
encuentra en el alcance del impacto: mientras el antecedente se restringe a la
eficiencia, los hallazgos de la investigacion muestran que el control simultaneo no
solo se asocia con la eficiencia, sino también con la transparencia y la rendicion de
cuentas, dimensiones propias de la gestion publica. Esta ampliacion del analisis se
explica por el rol social que tienen las municipalidades, donde los resultados

administrativos se relacionan con la percepcion de legitimidad institucional.
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Martell (2019) sostuvo que el control interno esta relacionado con el cumplimiento
de metas, el orden documental y la planificacion estratégica. En la investigacion
desarrollada se evidencia igualmente que el control previo, encargado de verificar los
procesos antes de su ejecucion, mantiene una relacion positiva moderada con la
gestion administrativa. Sin embargo, a diferencia del antecedente, los hallazgos de la
tesis precisan que este tipo de control no asegura por si solo niveles mas altos de
gestidn si no se complementa con el control simultaneo. En este sentido, mientras el
estudio de Martell se enfoca en la dimension preventiva y documental, la
investigacion muestra que el monitoreo concurrente presenta una mayor asociacion

con la gestién administrativa en comparacion con los otros tipos de control.

Vasquez Diaz (2024) identificoé en el Ministerio del Interior que la cultura
organizacional potencia la eficacia del control interno sobre la gestion administrativa.
Los resultados de la tesis confirman también una relacion positiva moderada entre las
variables, aunque matizan que la limitada cultura de control en la institucion local se
asocia con una menor eficacia del control posterior en términos relativos. En contraste
con el antecedente, en el cual la estandarizacion y las rutinas organizacionales
favorecen que todos los tipos de control sean efectivos, los hallazgos de la
investigacion reflejan que en un contexto municipal la mayor asociacion con la
gestion se observa en el control simultaneo. Esta diferencia evidencia que la cultura
institucional no solo condiciona la relacién global, sino también la forma en que cada

tipo de control se vincula con la gestion.

El estudio de Coa Cabrera (2019) report6 que el control interno explica mas del 60 %
de la variacion de la gestion en areas criticas como abastecimiento y tesoreria. La
investigacion desarrollada coincide en que el control interno presenta una relacion
positiva moderada con la gestion administrativa, aunque aporta dos precisiones.
Primero, al desagregar los tipos de control, se evidencia que el simultaneo es el que
presenta mayor asociacion con la administracion, superando al previo y al posterior.
Segundo, al considerar una poblacién mas amplia de 143 trabajadores, los resultados
muestran que esta relacidn no es uniforme en todas las areas, sino que se vincula con
el nivel de decision requerido. Asi, mientras el antecedente se concentra en sectores
financieros, la tesis amplia el analisis hacia procesos transversales que se asocian con

la gestién municipal en su conjunto.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e L

- 122 de 169 -

Caquiamarca y Sanchez (2024) reportaron en la Universidad Nacional de Cafiete una
correlacion positiva alta (r = 0.744) entre control interno y gestion administrativa,
aplicando la prueba de Spearman. De manera similar, los hallazgos de la investigacion
confirman la relacion, aunque con una magnitud positiva moderada, diferenciando
entre componentes: el control simultdneo con mayor asociacion, el control previo con
relacién positiva moderada y el control posterior también con relacion positiva
moderada, aunque en menor grado relativo. Esta diferencia de resultados refleja que,
en un contexto académico con procesos mas estandarizados, los resultados se
presentan de forma mas homogénea, mientras que en una municipalidad rural estos
se vinculan en mayor medida con la supervision concurrente. Asi, el estudio realizado
aporta una vision mas detallada sobre como cada tipo de control se relaciona con la

gestion.

En la Municipalidad de Andahuaylas, Solano Perales (2023) hall6 una correlacién
positiva significativa (r = 0.696). Los resultados de la tesis corroboran esta relacion,
evidenciando una asociacion positiva moderada, aunque precisan que no todos los
controles presentan el mismo nivel de asociacion: el simultdneo es el que muestra
mayor asociacion, el previo mantiene una relacion positiva moderada y el posterior
también presenta una relacion positiva moderada en menor grado relativo. Este
contraste aporta una explicacion que trasciende la mera asociacion positiva, al sefialar
que la efectividad de los controles se vincula con el momento en que se aplican.
Incluso dentro de la misma regiodn, las diferencias de aplicacion se asocian con
variaciones en los resultados administrativos entre municipalidades con

problematicas similares.

Otazu Alarcén y Gonzales Garcia (2024) en la Municipalidad de Huanipaca, estos
autores reportaron una correlacion muy alta (r = 0.837) entre control interno y gestion
administrativa. En la investigacion desarrollada también se confirma la asociacion
positiva, aunque con una magnitud positiva moderada, donde el control simultaneo
presenta mayor asociacion, mientras que el control previo y el control posterior
mantienen relaciones positivas moderadas. La diferencia se atribuye al tamafio
poblacional y a la heterogeneidad institucional: el antecedente trabajo con un universo
méas reducido, mientras que la tesis evalu6 a 143 trabajadores de distintas
dependencias, revelando variaciones significativas en la percepcion y efectividad de

los controles. Esto sugiere que en municipalidades con mayor diversidad
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organizativa, el control simultaneo es el que presenta mayor asociacion con la gestion

administrativa.

Chévez Pacheco (2022) encontré en un gobierno local de Apurimac evidencia de
asociacion entre control interno y gestion administrativa, aunque sin distinguir el
impacto de cada tipo de control. Los hallazgos de la tesis confirman esa relacion
general, evidenciando una asociacion positiva moderada, pero ademas aportan
precision al identificar que el control simultaneo es el que presenta mayor asociacion,
mientras que el control previo y el control posterior mantienen una relacion positiva
moderada en menor grado relativo. Este contraste es relevante porque muestra que no
basta con afirmar la existencia de correlacion positiva; es necesario comprender qué
tipo de control presenta una mayor asociacién con la gestion. Con ello, la
investigacion contribuye a enriquecer el debate sobre la operatividad del control en la

administracion municipal.

Pérez Quispe (2019) concluyd que un control interno operativo mejora la recaudacion
tributaria en los gobiernos locales. La tesis coincide en sefialar el aporte del control
interno, evidenciando una relacion positiva moderada con la gestion administrativa,
pero amplia la perspectiva al evidenciar que el control simultaneo se asocia no solo
con el ambito financiero, sino también con otras dimensiones de la gestion
administrativa como la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas. Esta
diferencia se explica por el alcance de cada investigacion: mientras el antecedente se
enfocO en un area especifica, los hallazgos de la tesis muestran asociaciones en
distintos ambitos de la organizacidn. De este modo, se refuerza la importancia de
concebir el control interno como un sistema integral en lugar de un mecanismo

operativo aislado.

. Implicancias de los hallazgos

a) Implicaciones tedricas:

Los hallazgos de la investigacion consolidan y enriquecen las teorias que
fundamentan el control interno y la gestion administrativa en el sector publico.
Desde la perspectiva del control, los resultados confirman lo planteado por el
modelo COSO (2013), al evidenciar que el control interno es un proceso dinamico
y articulador, asociado al logro de objetivos organizacionales en téerminos de

eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas. Asimismo, los planteamientos de
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la Contraloria General de la Republica (2014) y de INTOSAI (2022), que destacan
la importancia del control para garantizar transparencia y legitimidad, encuentran
respaldo empirico en la existencia de una relaciéon positiva moderada entre el

control interno y la gestion administrativa (p = 0.641, p = 0.001).

En cuanto a la gestién administrativa, los resultados dialogan con las teorias
clasicas y contemporaneas. La teoria clasica de Fayol sostiene que la
administracion se estructura sobre funciones como planificar, organizar, dirigir y
controlar; en esta linea, los resultados muestran que los mecanismos de control
previo, simultaneo y posterior se asocian con dichas funciones en la practica,
manteniendo relaciones positivas moderadas con la gestion administrativa. Del
mismo modo, la teoria burocratica de Weber plantea la importancia de normas
claras y procedimientos estandarizados: la investigacion confirma que, si bien
existen marcos normativos, su efectividad se vincula con la aplicacion de
controles, particularmente del control simultdneo, que se posiciona como el
componente de mayor asociacion dentro de una magnitud moderada en la

eficiencia administrativa.

La investigacion también aporta a la teoria sistémica, al mostrar que la gestién
administrativa no debe analizarse como procesos aislados, sino como un conjunto
de elementos interdependientes donde los diferentes tipos de control generan
retroalimentacion permanente. Finalmente, los hallazgos refuerzan los postulados
de la Nueva Gestién Publica (NPM) y del enfoque por resultados, al evidenciar
que el control interno, especialmente el simultdneo, se asocia con niveles de
transparencia y rendicion de cuentas dentro de una relacién positiva moderada,
consolidandose como un elemento relevante en un modelo de gestion publica

orientado a resultados y a la confianza ciudadana.
Implicaciones practicas:

En el plano préctico, la investigacion ofrece orientaciones claras para mejorar la
gestion de los gobiernos locales. La evidencia de que el control simultaneo es el
componente que presenta mayor asociacién dentro de una relacion positiva
moderada sugiere que las instituciones municipales deben priorizar sistemas de
supervision concurrente que permitan detectar situaciones en desarrollo y atender

oportunamente alertas durante la ejecucion de los procesos. Esta orientacion se
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vincula con la reduccién de riesgos operativos, la optimizacion de recursos y la

percepcion de legitimidad institucional.

La constatacion de que el control previo y el control posterior muestran una
relacion positiva moderada, aunque en menor grado relativo respecto al control
simultaneo, también ofrece implicancias relevantes. En la préactica, ello significa
que la prevencion documental y la evaluacion posterior requieren ser fortalecidas
mediante la capacitacion del personal, la estandarizacion de procedimientos y el
uso de herramientas tecnolégicas que favorezcan una retroalimentacion efectiva.
Estas acciones contribuirian a evitar que los controles se reduzcan a tramites
formales y a que se consoliden como instrumentos Utiles en los procesos de mejora

continua.

Ademas, en coherencia con la teoria de la gestidn por resultados, los hallazgos
précticos indican que los sistemas de control interno deben orientarse no solo a
verificar el cumplimiento normativo, sino también a estar vinculados con el logro
de objetivos estratégicos de la gestion administrativa. En consecuencia, la
aplicacion préactica de los resultados trasciende la dimension operativa y se
configura como un medio asociado al fortalecimiento del desempefio
institucional, la transparencia de los procesos y la confianza de la ciudadania en

la gestion pablica local.
Implicaciones para la politica institucional, la gestion publica o la sociedad

Los hallazgos de la investigacion poseen implicancias directas en el ambito de la
politica institucional. EI hecho de que el control simultaneo sea el mecanismo con
mayor asociacion dentro de una relacion positiva moderada con la gestion
administrativa sugiere que las municipalidades deben priorizar politicas de
supervision concurrente, implementando sistemas de monitoreo continuo y
protocolos de respuesta oportuna. Estas medidas concuerdan con los lineamientos
de la Contraloria General de la Republica (2014), que plantea la necesidad de
controles oportunos para garantizar la legalidad, la eficiencia y la transparencia
de los procesos. En la practica, el fortalecimiento de este componente se asocia
con la reduccidn de riesgos de gestién ineficiente, la optimizacién de recursos y

la consolidacion de la legitimidad institucional frente a la ciudadania.
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En el campo de la gestion pablica, los resultados confirman avances en eficiencia
y transparencia, pero también revelan rezagos en la rendicion de cuentas. De
acuerdo con la teoria de la Nueva Gestion Publica (Osborne y Gaebler, 1992), el
accountability constituye un pilar para consolidar la confianza ciudadana y
asegurar la sostenibilidad de las politicas. Sin embargo, la investigacion evidencia
que esta dimension aun presenta debilidades, lo que sugiere que las
municipalidades deben institucionalizar mecanismos de participacion ciudadana,
como audiencias publicas y reportes periddicos de cumplimiento de metas. Estos
hallazgos coinciden con lo sefialado por INTOSAI (2022), al resaltar que los
sistemas de control fortalecen la gobernanza cuando se integran mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas sostenibles en el tiempo, dentro de una

relacion positiva moderada con la gestion.

En términos sociales, los resultados también tienen un alcance significativo. Un
control interno fortalecido no solo repercute en la organizacién, sino también en
los ciudadanos que reciben los servicios municipales. Desde la teoria sistémica
(Bertalanffy, 1968), el municipio se entiende como un sistema abierto en
interaccion constante con su entorno; de este modo, un sistema de control eficiente
se vincula con la transformacidn de los insumos (recursos) en productos (servicios
publicos) de mayor calidad. En consecuencia, las implicancias sociales de los
hallazgos son evidentes: el fortalecimiento del control interno, dentro de una
relacion positiva moderada con la gestion administrativa, se asocia con la mejora
de la calidad de los servicios, el acceso a la informacion y la confianza en la

gestion local.
Posibles aplicaciones en el campo de estudio

Los resultados de la investigacion abren multiples posibilidades de aplicacion en
el ambito del control interno y la gestion administrativa. En el nivel institucional,
la evidencia obtenida constituye un insumo para el disefio de programas de
capacitacion orientados al fortalecimiento de las competencias del personal en
materia de prevencion de riesgos, monitoreo simultaneo y aplicacion efectiva de
auditorias posteriores, en el marco de una relacion positiva moderada entre el
control interno y la gestion administrativa. Esto coincide con los postulados de
Henri Fayol sobre la importancia de la capacitacién y la estandarizacién para

optimizar el desempefio de los trabajadores.
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En el plano tecnoldgico, los hallazgos permiten sugerir la implementacion de
plataformas digitales de control concurrente, tales como tableros de seguimiento
en linea, sistemas de alertas tempranas y aplicativos mdéviles que favorezcan la
retroalimentacion oportuna de los procesos administrativos. Este tipo de
herramientas se enmarca en las propuestas de la gestion publica moderna y del
gobierno electronico planteadas por Heeks (2006), que buscan mejorar la
transparencia y la eficiencia mediante la innovacidn tecnolégica, en concordancia

con la relacion positiva moderada identificada en la investigacion.

Desde una perspectiva académica, los hallazgos ofrecen una base para futuras
investigaciones que deseen profundizar en la diferenciacién de los tipos de control
interno y su impacto especifico sobre las dimensiones de la gestion administrativa.
Tal como sugiere el enfoque de la gestion por resultados promovido por el Banco
Mundial, es indispensable orientar la investigacion hacia la medicién de logros
concretos y la comparacion entre distintos niveles de gobierno (municipal,
regional y nacional). De este modo, la tesis no solo contribuye a validar modelos
existentes, sino que abre nuevas lineas de estudio para analizar como la cultura
institucional, la disponibilidad de recursos y el contexto territorial se vinculan con
la eficacia de los controles dentro de una relacion positiva moderada en la gestion

publica.
D. Limitaciones del estudio

Todo proceso investigativo esta sujeto a restricciones que condicionan el alcance de
sus hallazgos, y este estudio no es la excepcion. En primer lugar, se reconoce como
limitacién el alcance geografico y poblacional. La investigacién se centrd
exclusivamente en la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, con
una muestra de 143 trabajadores. Si bien este tamafio resulta adecuado para
representar la realidad institucional local, restringe la posibilidad de generalizar los
resultados a otras municipalidades del pais con caracteristicas diferentes en cuanto a
tamafo organizativo, disponibilidad de recursos y nivel de modernizacion

administrativa.

En segundo lugar, la investigacion presenta limitaciones metodoldgicas propias del
enfoque adoptado. El estudio empled un disefio no experimental y de nivel
correlacional, utilizando el coeficiente Rho de Spearman para analizar la relacion

entre las variables. Este enfoque permite identificar asociaciones de magnitud positiva
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moderada entre el control interno y la gestién administrativa, pero no establecer
relaciones de causalidad. En consecuencia, los hallazgos aportan evidencia empirica
consistente, aunque no permiten afirmar que el fortalecimiento del control interno

genere directamente mejoras en la gestion administrativa.

Una tercera limitacion se relaciona con el instrumento de recoleccion de datos. El
cuestionario aplicado se baso en la percepcion de los trabajadores respecto al control
interno y a la gestion administrativa. Si bien se trat6 de un instrumento validado y con
adecuados niveles de confiabilidad, las respuestas pueden estar sujetas a sesgos de
deseabilidad social o a interpretaciones individuales de los encuestados. En este
sentido, los resultados reflejan principalmente percepciones, las cuales podrian diferir
de mediciones objetivas obtenidas mediante auditorias documentales o indicadores

de desempefio institucional.

Finalmente, se debe considerar la delimitacion temporal del estudio, desarrollado
durante el afio 2025, en un contexto institucional especifico. Factores externos como
la disponibilidad presupuestal, cambios normativos o coyunturas politicas locales
pudieron influir en la percepcidn de los trabajadores. Por tanto, los resultados deben
interpretarse teniendo en cuenta que la dindmica institucional puede variar en funcion

de estas condiciones externas.

. Proyecciones e investigaciones futuras

El estudio realizado abre diversas posibilidades para investigaciones futuras y para la
mejora continua de los sistemas de control interno en los gobiernos locales. Una
primera proyeccion se refiere a la necesidad de ampliar el alcance geografico y
poblacional, incorporando municipalidades de distinta jerarquia y de diversos
contextos urbanos y rurales, con el fin de comparar resultados y establecer patrones
comunes o diferencias significativas. Esta ampliacion permitiria evaluar si el
predominio del control simultaneo, identificado como el de mayor asociacién dentro
de una relacion positiva moderada con la gestion administrativa, se mantiene
constante en otras realidades institucionales o si se vincula con factores contextuales

propios de cada entidad.

En el plano metodoldgico, se recomienda que futuros estudios adopten disefios
longitudinales y causales que permitan analizar el comportamiento del control interno

en el tiempo, superando asi las limitaciones del enfoque correlacional. Asimismo, la
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incorporacion de enfoques complementarios, como el analisis documental o estudios
de caso, permitiria contrastar la percepcion de los trabajadores con evidencias
objetivas del desempefio institucional. Del mismo modo, resulta pertinente desarrollar
instrumentos de evaluaciobn mas amplios que incluyan la percepcion de los
ciudadanos, lo que favoreceria una comprension méas precisa de la relacion entre el

control interno, la legitimidad institucional y la calidad de los servicios pablicos.

Finalmente, la investigacion abre el camino para explorar el uso de tecnologias en el
fortalecimiento del control interno, tales como sistemas digitales de monitoreo,
plataformas de gobierno electronico y herramientas de inteligencia artificial
orientadas al seguimiento de procesos. Estas innovaciones podrian asociarse con un
mayor desarrollo del control simultaneo y con niveles de transparencia y rendicién de
cuentas en la gestion publica local. En conjunto, estas proyecciones configuran una
agenda de investigacion mas amplia y multidimensional, orientada a profundizar el
conocimiento sobre el control interno y su relacién con la gestion administrativa,
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades institucionales en los gobiernos
locales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a)

b)

Se determind que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa (p = 0.641, p=0.001) entre ¢l control interno y la gestion administrativa
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba,
durante el periodo 2025, validando la hipdtesis general planteada. A nivel descriptivo,
el control interno fue percibido predominantemente en el nivel bueno por el 53.8 %
de los trabajadores (regular 32.9 %; deficiente 13.3 %), mientras que la gestion
administrativa alcanz6 también mayoritariamente el nivel bueno con un 55.2 %
(regular 32.9 %; deficiente 11.9 %). Estos hallazgos confirman que, conforme se
consolidan los mecanismos de control previo, simultdneo y posterior, mejora la
percepcion sobre la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas de la gestion

publica local.

Se establecié que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa (p = 0.578, p = 0.001) entre el control previo y la gestiéon administrativa
de los trabajadores de la municipalidad, aceptdndose la hipotesis especifica.
Descriptivamente, el control previo fue valorado en el nivel bueno por el 50.3 % de
los encuestados (regular 32.9 %; deficiente 16.8 %), lo que evidencia una préctica
consolidada en la emision de informes, la observacion de actos administrativos y la
correccion de hallazgos. Ello confirma que la verificacion anticipada de los actos
administrativos contribuye a prevenir irregularidades y a optimizar el uso de los

recursos publicos.

Se examind que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa (p = 0.588, p = 0.001) entre el control simultdneo y la gestion
administrativa en la entidad municipal, aceptandose la hipétesis especifica. Cabe
destacar que esta dimension obtuvo el coeficiente mas alto entre los tres tipos de
control y fue, ademas, la mejor valorada a nivel descriptivo: el 57.3 % de los

trabajadores la percibi6 en el nivel bueno (regular 27.3 %; deficiente 15.4 %). Esto
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revela que la supervision concurrente: informes simultaneos, registro y atencion
oportuna de alertas y cumplimiento de recomendaciones; permite realizar ajustes
durante la ejecucion de los procesos y se constituye en el mecanismo de mayor

incidencia para la mejora continua de la gestion administrativa.

Se analizo que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa
(p = 0.563, p = 0.001) entre el control posterior y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas, aceptandose la hipétesis especifica. En el
plano descriptivo, el control posterior fue percibido en el nivel bueno por el 56.6 %
de los trabajadores (regular 26.6 %; deficiente 16.8 %). No obstante, su coeficiente
fue el menor de los tres tipos de control, lo que sugiere que las auditorias, la
confirmacion de hallazgos y el cumplimiento de informes, por su naturaleza
correctiva, ejercen un efecto menos inmediato sobre la gestion administrativa y
requieren complementarse con los controles preventivo y simultdneo para maximizar

su efectividad.

6.2 Recomendaciones

a)

b)

A partir de la relacion positiva moderada hallada entre el control interno y la gestion
administrativa (p = 0.641), se recomienda a la comunidad académica y cientifica
profundizar el estudio de este vinculo mediante disefios explicativos o causales que
permitan identificar las variables mediadoras y contextuales que explican la porcion
de varianza no atribuible directamente al control interno. Asimismo, se sugiere
replicar el estudio en otras municipalidades del pais, a fin de fortalecer la validez
externa de los hallazgos y avanzar hacia una generalizacion teorica sobre la relacion

entre ambas variables en los gobiernos locales.

Considerando que el control previo evidencié una relacion positiva moderada con la
gestion administrativa (p = 0.578), se recomienda a futuros investigadores desarrollar
y validar instrumentos mas amplios que capten la dimension preventiva del control
interno con indicadores objetivos, complementando la percepcion de los trabajadores
con técnicas como el analisis documental. Ello permitiria contrastar los datos
perceptuales con evidencias institucionales y enriquecer la comprension teorica de

como el control preventivo se asocia con la gestion administrativa.

Dado que el control simultaneo presentd el coeficiente mas alto entre las tres
dimensiones (p = 0.588), se recomienda a la comunidad investigadora profundizar el

estudio teodrico de la supervision concurrente como factor explicativo prioritario,
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mediante enfoques mixtos o longitudinales que permitan analizar su comportamiento
en el tiempo y su incidencia en la mejora continua. Este hallazgo abre una linea de
investigacion especifica sobre el control en tiempo real y su papel articulador dentro

del sistema de control interno.

En atencion a que el control posterior registro el coeficiente méas bajo de los tres tipos
de control (p = 0.563), se recomienda que futuros estudios indaguen las razones
tedricas de su menor incidencia inmediata y analicen su complementariedad con los
controles preventivo y simultaneo. Esta linea contribuiria al refinamiento conceptual
del modelo COSO aplicado a los gobiernos locales y a una comprensién mas precisa

del carécter correctivo del control posterior dentro del desempefio institucional.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VIDIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General
¢ Qué relacion existe entre el control
interno y la gestion administrativa

de los trabajadores de la
Municipalidad ~ Provincial ~ de
Cotabambas -  Tambobamba,

durante el periodo 2025?

Problemas Especificos
¢Cudl es la relacion entre el control
previo y la gestién administrativa

de los trabajadores de la
Municipalidad ~ Provincial ~ de
Cotabambas?

¢De qué manera se relaciona el
control simultaneo con los niveles
de gestion administrativa en la
entidad municipal?

¢Cémo se vincula el control
posterior con los procesos de
gestion  administrativa en la

Municipalidad de Cotabambas?

Objetivo General

Determinar la relacién entre el
control interno 'y la gestion
administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas —  Tambobamba,
durante el periodo 2025.

Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre el
control previo y la gestion
administrativa de los trabajadores
de la municipalidad.

Examinar cdmo se relaciona el
control simultaneo con los niveles
de gestion administrativa en la
entidad.

Analizar la relacién entre el control
posterior y los procesos de gestion
administrativa en la Municipalidad
de Cotabambas.

Hipdtesis General

Existe una relacién significativa
entre el control interno y la gestion
administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas -  Tambobamba,
durante el periodo 2025.

Hipotesis especificas

Existe una relacion moderada entre
el control previo y la gestion
administrativa de los trabajadores
de la municipalidad.

Existe una relacion alta entre el
control simulténeo y la gestion
administrativa en la entidad
municipal.

Existe una relacion débil entre el
control posterior y la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas.

Control interno:

Control Previo (OCI)

Control Simultaneo

(ocl)

Control Posterior (OCI)

Gestion administrativa:

Mejora de la
Transparencia

Incremento de la

Eficiencia

Nivel de Rendicion de
Cuentas

Oportunidad de informes
Observacion de
administrativos
Identificacion de hallazgos
Correcci6n de procesos
Tiempo de revision
Emision de
simultaneos

Registro de alertas
Atencion de alertas
Emision de recomendaciones
Cumplimiento de alertas
Ejecucion de auditorfas
Confirmacion de hallazgos
Propuesta de sanciones
Cumplimiento de informes
Cierre de informes
Atencion de solicitudes
Publicacion de informacion
Difusién de procesos

Uso del portal institucional
Cumplimiento de plazos
Tiempo de tramite
Optimizacién de procesos
Ejecucidn presupuestal
Servicios digitales
Automatizacion de tramites
Informes de gestion
Cumplimiento
recomendaciones
Audiencias publicas
Medios de rendicion
Cumplimiento de metas

actos

informes

de

Tipo Investigacion:
Bésica
Nivel Investigacion:
Correlacional

Método:
Deductivo
Disefio

No experimental

Recoleccién de Informacion.
Poblacién= 227 servidores civiles
Muestra = 143 servidores civiles
Muestreo: aleatorio simple

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
Estadistica

Correlacién de Spearman

Andlisis De Datos
Programa SPSS.
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Anexo 02: Cuestionario
S w® " UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION Administracién
Escuela Académico Profesional de Administracion

S 5
=
=
B
=
=N
a
/4
4

Estimado(a) trabajador(a):

La presente encuesta tiene como finalidad recoger su opinion sobre el control interno y la
gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, en el
marco de un estudio académico.

Su participacién es voluntaria, anonima y confidencial, y la informacion obtenida sera utilizada
exclusivamente con fines de investigacion. Le pedimos que responda con sinceridad cada
afirmacion, marcando la opcidn que mas se ajuste a su percepcion, utilizando la siguiente
escala:

Datos generales del encuestado
1. Edad:
() 20 — 25 afios
() 26 — 30 afios
() 31—35afios
() 36 — 45 afios
() Mas de 46 afios
2. Género:
() Masculino
() Femenino
3. Condicién laboral:
() Nombrado
() Contratado CAS
() Locador de servicios
() Otro:
4. Tiempo de permanencia en la entidad:
() Menos de 1 afio
() Entre 1y 3 afios
() Entre 4y 6 afios
() Mas de 7 afios
5. Area o unidad de trabajo:
() Gerencia Municipal
() Subgerencia de Administracion
() Subgerencia de Logistica y Servicios Generales
() Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto
() Subgerencia de Recursos Humanos
() Subgerencia de Desarrollo Social
() Subgerencia de Obras e Infraestructura
() Otro:

MICAELA BASTIDAS
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su opinion respecto a cada
afirmacion, utilizando la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Afirmaciones:

Nro. Afirmacion 112|345
1 | Los informes previos se emiten antes de ejecutar cada procedimiento administrativo importante.
2 | Los informes de control previo contribuyen a reducir riesgos en la toma de decisiones municipales.
3 | El control previo identifica eficazmente irregularidades antes de ejecutar los procesos administrativos.
4 | Las observaciones detectadas en el control previo son registradas sisteméaticamente.
5 | Los hallazgos detectados en la revision previa son especificos y relevantes para la gestion.
6 | Se documenta adecuadamente cada hallazgo previo para facilitar su correccién inmediata.
7 | Los procesos observados se corrigen oportunamente antes de su ejecucion final.
8 | Existe un seguimiento verificable de las correcciones aplicadas durante el control previo.
9 | El tiempo de revision previa es proporcional a la complejidad de cada procedimiento.
10 | Laduracion del control previo no genera retrasos significativos en la gestion administrativa.
11 | Se elaboran informes durante la ejecucion de actividades criticas de la municipalidad.
12 | Los informes simultaneos permiten realizar ajustes inmediatos en los procesos en desarrollo.
13 | Se registran alertas especificas sobre riesgos identificados durante la ejecucion de actividades.
14 | El sistema de alertas durante los procesos en curso es efectivo y oportuno.
15 | Las alertas generadas durante el control simultaneo reciben respuesta inmediata.
16 | Existe un procedimiento definido para atender prioritariamente las alertas segln su nivel de riesgo.
17 | Las recomendaciones emitidas durante los controles simultdneos son especificas y aplicables.
18 | Las areas responsables implementan las recomendaciones de control simultaneo sin demora.
19 | Se verifica el cumplimiento efectivo de las acciones correctivas derivadas de las alertas.
20 | Existe un registro actualizado del nivel de cumplimiento de cada alerta emitida.
21 | Las auditorias posteriores siguen un plan anual de control aprobado institucionalmente.
22 | Las auditorias abarcan todas las areas criticas de la gestién municipal.
23 | Los hallazgos posteriores son validados mediante evidencia suficiente y competente.
24 | Se cuantifica el impacto de cada hallazgo confirmado en la gestién municipal.
25 | Las sanciones propuestas corresponden a la gravedad de las irregularidades detectadas.
26 | El proceso para proponer sanciones administrativas cumple con el principio de legalidad.
27 | Existe un alto nivel de cumplimiento de las recomendaciones de los informes de control posterior.
28 | Se monitorea periddicamente la implementacidn de las acciones correctivas recomendadas.
29 | Los informes de control posterior se cierran dentro de los plazos establecidos por normativa.
30 | El tiempo de implementacién de medidas correctivas es razonable segun la complejidad de los hallazgos.
31 | Todas las solicitudes de acceso a la informacidn publica reciben respuesta formal.
32 | El personal responsable conoce y aplica el procedimiento legal para atender solicitudes de informacion.
33 | Lainformacion publicada proactivamente cumple con los estandares legales de transparencia.
34 | Se actualiza periédicamente la informacion publicada en el portal de transparencia municipal.
35 | Los principales procesos administrativos de la municipalidad son difundidos publicamente.
36 | Lainformacion sobre procesos municipales se presenta en formatos comprensibles para la ciudadania.
37 | El portal institucional cuenta con informacion relevante gue atrae visitas ciudadanas.
38 | Se monitorea el volumen y tipo de consultas realizadas en el portal municipal.

WICAELA BASTIDAS
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39 | Las respuestas a solicitudes de informacién se emiten dentro del plazo legal establecido.

40 | Existe un sistema de alertas para prevenir el vencimiento de plazos de atencion a solicitudes.

41 | La municipalidad ha establecido estandares de tiempo maximo para cada tipo de tramite.

42 | Se ha reducido significativamente el tiempo de atencidn de los trdmites administrativos.

43 | Se han redisefiado procesos clave para eliminar actividades que no agregan valor.

44 | La optimizacion de procesos ha generado beneficios medibles en la gestién municipal.

45 | Laejecucion presupuestal se realiza segln lo programado en cada periodo fiscal.

46 | El porcentaje de ejecucion del gasto refleja una adecuada capacidad de gestion financiera.

47 | Los servicios digitales implementados son accesibles para la mayoria de los ciudadanos.

48 | Se capacita periédicamente al personal en el uso de herramientas digitales para la atencién ciudadana.

49 | Los tramites automatizados funcionan correctamente y reducen errores procedimentales.

50 | Laautomatizacion ha disminuido significativamente el uso de documentacién fisica.

51 | Los informes de gestién presentan indicadores claros de cumplimiento y resultados.

52 | La frecuencia de emisidn de informes permite un seguimiento efectivo de la gestién municipal.

53 | Las audiencias publicas facilitan la participacion efectiva de representantes ciudadanos.

54 | Lainformacion presentada en las audiencias publicas es comprensible para la poblacion general.

55 | Se prioriza la implementacién de recomendaciones segun su impacto en la gestion.

56 | Existe un sistema de seguimiento del cumplimiento de recomendaciones de 6rganos fiscalizadores.

57 | Se utilizan multiples canales de comunicacion adaptados a las caracteristicas de la poblacién local.

58 | Los medios de rendicidn de cuentas son accesibles para ciudadanos de todas las zonas de la provincia.

59 | El cumplimiento de metas institucionales es medible a través de indicadores verificables.

60 | Se realiza evaluacién trimestral del avance en las metas establecidas en los planes institucionales.

Muchas gracias.
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Anexo 03: Validacion de expertos
FICHA DE VALIDACION

Datos del I'xperto \({q e // 4({”1'(44 ( /))at O nee o - ALA Z’ Co

Fitalo de la Investigacion: Control intermo v gestion administeativa de los trabajadores
de la Mumcipahidad Provincial de Cotabambas- Tambobamba, periodo 2025

Objetivo. Deterninar la relacion entre el control interno y la gestion admimstrativa de
los trabajadores de la Mumapalidad Provincial de Cotabambas - Tambobamba, durante
el penodo 2028

Umdad de analisis' Trabajadores de la Municipalidad

Invesugador Bach. Yanet Mamani Huillca

Instrumento cuestionario: Control interno

o VALORACION {
) EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 4 5
| Operacionalizacion de la variable Metodologia e
2 Pertinencia de reactivos . Coherencia X
3 Canudad de reactivos para medir variable Suficiencia o .
4 Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
S | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7__ Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
, 8  Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
| 9  Muestra una organizacion logica Organizacion x
| 10 | Calidad de instrucciones Calidad "
| TOTAL a b [ d e |

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = @2t (04 (’s':)* ) _ 3989

NOTA: El instrumento se considera vilido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 07 de mayo del 2025
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: _%wa// Adlewnr Daeriouvwe Tug, P@CL

Titulo de la Investigacion: Control interno y gestion administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cotabambas- Tambobamba, periodo 2025.

Objetive: Determinar la relacion entre ¢l control interno y la gestion administrativa de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, durante
el penodo 2025

Umidad de analisis: Trabajadores de la Municipalidad

Investigador: Bach. Yanct Mamani Huillca

Instrumento cuestionanio: Gestion administrativa

No VALORACION |
] EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 4 5
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
,_2 Pertinencia de reactivos Coherencia X s
li. Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia e
| 4 | Basados en aspecios teoricos de la variable Consistencia '
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad ¥
|_6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 Muestra una organizacion logica Organizacion ¥
10 | Calidad de instrucciones Calidad x| |
TOTAL a b c d e

_ (atbicidie) _(~ +24 +20) b
50 (50) "8 %

COEFICIENTE DE VALIDACION: C

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 07 de mayo del 2025
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Fxperto: Mg, Mdaximo Soto Parejn

Titulo de la Investigacion: Control interno y gestion administrativa de los trabajadores
de la Mumcipahidad Provincial de Cotabambas- Tambobamba, periodo 2025,

Obyetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, durante
el perntodo 2025,

Unidad de analisis: Trabajadores de la Municipalidad

Investigador: Bach. Yanet Mamani Huillca

Instrumento cuestionario: Control interno

- [ VALORACION |
% EVIDENCIAS INDICADORES 1 2| 3| 4 5
__1_| Operacionalizacion de la variable Metodologia X
| 2 | Pertinencia de reactivos Coherencia >
3 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia A
4 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia P
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad Pl
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
|7 Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8  Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad P
| 9 Muestra una organizacion logica Organizacion Pa
10 | Calidad de instrucciones Calidad x
TOTAL a b c d ¢

(atbictdie) (3 +12 430) _qo %

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = 50 (50)

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 07 de mayo del 2025
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg, Médximo Soto Pareja

Titulo de la Investigacion: Control interno y gestion administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cotabambas- Tambobamba, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas - Tambobamba, durante
el periodo 2028

Unidad de andlisis: Trabajadores de la Municipalidad

Investigador: Bach. Yanet Mamani Huillea

Instrumento cuestionano: Gestion administrativa

i VALORACION
=, EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 4 5
1| Operacionalizacion de la variable Metodologia _
2 Pertinencia de reactivos Coherencia A
3 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia Pl
4 | Basados en aspectos teoricos de la variable Consistencia et
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad P
| 6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad P
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad PN
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad <
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad 2
TOTAL a b C d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = &1222t429 - € 2.k (:o)* 39) _ 3205

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedi6 del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

r

Abancay, 07 de mayo del 2025

caela Dantides

ISTRACION
L do Adninseegidn

b

Escaneado con CamScanner
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FICHA DE VALIDACION

’ ‘ hahuayll
Datos del Experto \‘{(2..,- /”..lm, '?(ﬂomyo‘)’ c.ha UB/ a

Titulo de la Investigacion: Control interno y gestion administrativa de los trabajadores
de la Mumicipahdad Provinaial de Cotabambas- Tambobamba, periodo 2025,

Objetiva: Deterninar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas - Tambobamba, durante
el penodo 2025

Unidad de analisis: Trabajadores de la Municipalidad

Investigador: Bach. Yanet Mamani Huillca

Instrumento cuestionano: Gestion administrativa

N© VALORACION
: EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 4 5
1 Operacionalizacion de la varable Metodologia x
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4  Basados en aspectos teoricos de la variable Consistencia »®
| 5 Expresado en hechos perceptibles Objetividad ¥
|6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad &
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad I’
| 9 | Muestra una organizacion logica Organizacidn ¥
| 10 | Calidad de instrucciones Calidad LS
hiis TOTAL a b c d e
COEFICIENTE DE VALIDACION; € = @t2tetdte) _ (0 + 22 20) - 305

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 07 de mayo del 2025

UNIVE RGOS
WMICAE LS B4 -
PAC U
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FICHA DE VALIDACION

/
Datos del Experto: \]‘05(-:/ A ’_)do n 56l0 n\'a/r_»b Q"\ ah ua/ , b

Titulo de la Investigacion: Control interno y gestion administrativa de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cotabambas- Tambobamba, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cotabambas — Tambobamba, durante

¢l periodo 2025.
Unidad de analisis: Trabajadores de la Municipalidad

Investigador: Bach. Yanct Mamani Huillca

Instrumento cuestionario; Control interno

~e | I VALORACION Q{
EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 4 s
1 _| Operacionalizacién de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos | Coherencia___ ~ X
| 3 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia . X
4 | Basados en aspectos tedricos de la vanable Consistencia 4
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad d
7 | Formulado con lenguaje apropiado _ |Claridad | Lt
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion <
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a b [ d e
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = @*222429) ‘-F—*(l%ﬂ-l = 909%
NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%
Abancay, 07 de mayo del 2025
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Anexo 04: Data
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Anexo 05: Panel fotografico

Figura 9
Llenado de encuesta del trabajador de la Municipalidad, en la Oficina 1

Figura 10
Llenado de encuesta del trabajador de la Municipalidad, en la Oficina 2
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Figura 11

Llenado de encuesta del trabajador de la Municipalidad, en la Oficina 3
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Figura 12
Llenado de encuesta del trabajador de la Municipalidad, en la Oficina 4
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Anexo 06: Encuesta piloto

MICAELA BASTIDAS

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION
Escuela Académico Profesional de Administracién

Administracidn

N OVIRINGY  dd

ENCUESTA PILOTO
Estimado(a) trabajador(a):

Descripcion: Estimado(a) trabajador(a): Esta encuesta piloto forma parte de un estudio académico
sobre control interno y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Cotabambas -
Tambobamba. Su participacion es voluntaria, anénima y confidencial. Los datos seran utilizados
exclusivamente para validar el instrumento de investigacion.

Tiempo estimado: 2-3 minutos

INSTRUCCIONES:

Marque la opcioén que mejor represente su opinion sobre cada afirmacidn, usando la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Afirmaciones: 11 2] 3| 4[5
1. El control previo identifica eficazmente irregularidades antes de ejecutar los procesos
administrativos.

2. Las alertas generadas durante el control simultaneo reciben respuesta inmediata.

3. Existe un alto nivel de cumplimiento de las recomendaciones de los informes de control posterior.

4. Se actualiza periédicamente la informacion publicada en el portal de transparencia municipal.

5. Se ha reducido significativamente el tiempo de atencidn de los tramites administrativos.

6. El cumplimiento de metas institucionales es medible a través de indicadores verificables.

Muchas gracias.
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Anexo 07: Resultados de la encuesta piloto

Tabla 29
Data cuestionario piloto

o N° de preguntas
N° Encuestados Pl P2 P3 preg P4 P5 PG Total
1 5 4 3 5 4 5 26
2 4 4 5 4 4 3 24
3 4 2 2 3 3 2 16
4 2 2 3 4 3 4 18
5 3 4 1 2 2 4 16
6 4 3 3 4 4 4 22
7 5 4 4 4 3 4 24
8 4 5 4 5 5 5 28
9 3 4 3 4 3 4 21
10 5 4 3 2 3 2 19
11 4 3 5 4 4 4 24
12 4 2 2 1 2 2 13
13 3 2 1 3 3 4 16
14 3 4 2 2 3 2 16
15 4 3 3 4 4 4 22
Varianza 0.74 0.95 1.50 1.40 0.67 1.12 19.52
Suma total de varianza 6.38
Varianza de la suma de 15
ITMs
Alfa de Cronbach 0.72

Nota. Datos obtenidos de los resultados de la encuesta piloto (2025).

Se aplicd un cuestionario piloto a 15 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cotabambas — Tambobamba, con 6 items distribuidos en dos variables: control interno y gestion

administrativa. Cada item fue valorado en una escala de Likert de 1 a 5.

Del cual, se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.72, lo cual indica un nivel de
confiabilidad aceptable. Por tanto, se considera que el instrumento es adecuado para ser
aplicado en el trabajo de campo final, ya que presenta una consistencia interna apropiada entre

los items evaluados.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 169 de 169 -
Anexo 08: Solicitud de autorizaciéon de encuesta

Figura 13

Solicitud de autorizacion para la aplicacion de encuestas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS A (&)
TAMBOBAMBA b&
“Chulla kallpalla Mlagtanchista gespirichisunchis” - 4

CARTA N°029-2025-URRHH-MPC-T/DIVB

Tambobamba, 04 de agosto del 2025
YANET MAMANI HUILLCA

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC (UNAMBA)

Mediante la presente, me es grato dirigirme a usted, con la finalidad de
informarle la aceptacion correspondiente a la aplicacion de cuestionarios de Yanet Mamani
Huillca, identificado con DNI N° 71548567, de proyecto de investigacion “CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS - TAMBOBAMBA, PERIODO
2025,

Documentacién que se remite en mérito a lo solicitado mediante SOLICITUD, con registro
de mesa de partes 6515.

Aprovecho la ocasi6n para expresarle mis muestras de estima y consideracién personal.

Atentamente,

MICAELA BASTIDAS
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