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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo, ha sido el desarrollo de un sistema para contribuir
al reporte de deficiencias en la red vial de la ciudad de Abancay, de tal forma que pueda
ayudar al bienestar de la poblacion y facilitar la gestion de los procesos, tales como
registro de las incidencias o problemas en la red vial, manejo de informacion e interaccion
con la poblacién, ademnas de aligerar la carga de trabajo en la Municipalidad Provincial

de Abancay.

El tipo de investigacion que se empled en la presente tesis es una investigacion aplicada
con un estudio experimental, utilizando tecnologias para el desarrollo de software a
medida como: practica dgil Scrum, lenguaje de programacion Php, gestor de base de datos
Mysql, jQuery Mobile, API de Google Maps.

La presente Investigacion se realizo sobre una muestra de 45 personas, donde se cumplié
con los objetivos planteados. El estudio demostré que al aplicar el sistema el promedio
de respuesta a las deficiencias en la red vial es de 9.08 minutos haciendo uso del sistema
movil y 22.38 minutos sin el sistema mévil. Y se concluye que el Sistema de Reporte

Ciudadano contribuye significativamente al reporte de deficiencias en la red vial.

Palabras Clave: Sistema, Google Maps, Geolocalizacion, APIs, Deficiencia, Reporte,

Dispositivo Movil,Accesiblidad.
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ABSTRACT

The main objective of this work has been the development of a system to contribute to
the report of deficiencies in the road network of Abancay city, In such a way that it can
help the well-being of the population and facilitate the management of the processes, such
as incidents records and problems in the road, information management and interaction
with the comunity, in addition making lighter the workload in the Provincial Municipality

of Abancay.

The type of research that was used in the present thesis is an applied research with an
experimental study, using technologies for the development of software to measure like:
Agile practice Scrum, programming language Php, manager of database Mysql, jQuery
Mobile, Google Maps APL

The present investigation was carried out on a sample of 45 people, where the objectives
were fulfilled. The study showed that when applying the system the average response to
deficiencies in the road network is 9.08 minutes making use of the mobile system and
22.38 minutes without the mobile system. And it is concluded that the Citizen Report

System contributes significantly to the report of deficiencies in the road network.

Keywords: System, Google Maps, Geolocation, APIs, Deficiency, Report, Mobile

Device, Accessibility.
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INTRODUCCION

En el Pert, la inseguridad ciudadana y los incidentes en la red vial, en general, sigue
siendo uno de los grandes motivos de temor y problemas parala poblacion. Este problema
que no es ajeno a nuestra cindad de Abancay; se ha ido incrementando a través de los
afios por diversos factores en especial la escasez de 1os recursos con los que cuentan las
entidades responsables para combatir este inconveniente. Las comisarias, municipios u
otras cuentan con diversos procesos que sostienen los diferentes servicios que brindan a
la comunidad. Estos procesos tales como registro de denuncias, informacion y gestion de
tramites personales, difusion a la comunidad de un mapa de delitos, entre otros, suelen
ser en su mayoria manuales, lentos y con informacion desactualizada. Estas circunstancias
impiden a la Municipalidad Provincial de Abancay brindar un buen servicio a la
comunidad y no cumplir con salvaguardar la seguridad ciudadana. Ademas, se identifico

la carencia de un medio de comunicacion rapido y en tiempo real en la ciudad de Abancay.

El objetivo es que la Municipalidad al igual que otras instituciones puedan atender en su
debido momento todas las incidencias ocurridas dentro de la ciudad. Disminuir el tiempo
de respuesta a las deficiencias en la red vial mediante la aplicacion del sistema de reporte
ciudadano a través de un dispositivo mavil, utilizando la Tecnologia de google Maps. La
solucidon propuesta consiste en un sistema Movil, el cual permita dar soporte informatico
a la gestion de los servicios que brinda la Municipalidad Provincial de Abancay y
proporcionar informacion y todas la incidencias para la seguridad y bienestar de los

ciudadanos.

El informe cuenta con 6 capitulos que presentan la organizacion del informe de
investigacion. En el capitulo I se describe el planteamiento del problema que se desea
resolver, en el capitulo II se detalla los objetivos del proyecto de investigacion , en el
capitulo III se desarrolla todo el marco tedrico, antecedente, marco referencial y marco
conceptual, seguidamente en el capitulo IV se describen las hipotesis y la definicion
operacional de variables, en el capitulo V se define la metodologia , los procedimientos
de investigacion y en el capitulo VI se presentan los resultados del desarrollo de las fases
de 1a metodologia de desarrollo del sistema la fase de analisis la fase de disefio dentro del
cual esta el disefio de la interfaz grafica de la aplicacion, definiendo las principales
pantallas de la aplicacion con sus respectivas caracteristicas. Asi como también se
presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones del proyecto y la

bibliografia utilizada.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

En la actualidad las personas estan mas familiarizadas con el uso de los
dispositivos mdviles, intermet y las aplicaciones con las que cuentan estos
dispositivos y esto para ellos es mucho mas facil de observar, entender y

aprender.

La ciudad de Abancay, se encuentra en constante desarrollo y crecimiento
poblacional esto es latente por la construccién de los nuevos edificios, parques,
nuevas vias de acceso, construccion de nuevos sistemas de agua potable y el
incremento exponencial de vehiculos motorizados, en ese sentido la
Municipalidad Provincial y el Gobierno Regional de Apurimac lleva a cabo

diversos tipos de obras publicas.

En una ciudad donde circulan diariamente mas de 56,093(poblacion en Abancay
del 2000 al 2015 segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica)
personas se presentan graves problemas de trasporte, relacionados con la
movilidad y la salud de las personas, entre las cuales podemos mencionar la
congestion del transito en las vias por causa de caida de postes, renovacion del
sistema de alcantarillado, accidentes de tramsito, semaforos malogrados y la
contaminaciéon ambiental como basura en las veredas, tachos malogrados,
sistema de drenaje malogrado, tuberias rotas, esto ocasiona malestar en la
poblacion y ademas podemos decir que Abancay tiene multiples deficiencias en
la red vial siendo uno de los problemas mas dificiles y onerosos de solucionar ,
por lo que diariamente hay quejas de los vecinos, transetntes y las personas que

brindan servicio de transporte.

Las deficiencias en la red vial no son solucionadas en su debido momento y en
la mayoria de veces la Municipalidad Provincial de Abancay desconoce de fos

problemas que se generan dentro de la ciudad.

En ese entender se plantea las siguientes interrogantes.
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Problemas General.

(En qué medida la aplicacion de un sistema de reporte ciudadano a través
de un dispositivo mévil contribuira al reporte de deficiencias en la red

vial de la ciudad de Abancay?
Problemas Especificos.

- (En qué medida el uso del sistema de reporte ciudadano a través de un
dispositivo movil, mejorara el tiempo de respuesta a las deficiencias en la

red vial?

- (En qué medida el uso del sistema de reporte ciudadano a través de un
dispositivo movil, incrementara el nimero de reporte de deficiencias en la

red vial. ?

1.2 Justificacién
En la actualidad las tecnologias moviles, herramientas informaticas y los
sistemas de geo localizacion permiten la interaccion con elementos propios del
dispositivo movil, por ello el uso de un sistema de reporte ciudadano de
deficiencias en la red vial a través de un dispositivo mévil pretende aprovechar
esta tendencia, un sistema que disponga de informacion de las deficiencias en la

red vial y lalocalizacion geografica del problema.

El proyecto de investigacion beneficiara a la poblacion en general de la ciudad
de Abancay, mostrando a través del sistema el mapeo general de los problemas
reportados y ademas contribuird de manera significativa a la Municipalidad
provincial de Abancay a disponer de informacién oportuna y precisa de cada

incidente que sucede dentro de la Ciudad.
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CAPITULO 11
2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema de reporte ciudadano a través de dispositivos
moviles para contribuir al reporte de deficiencias en lared vial de la ciudad

de Abancay.

2.1.2 Objetivos especificos
v Disminuir el tiempo de respuesta a las deficiencias en la red vial
mediante la aplicacion del sistema de reporte ciudadano a través de un

dispositivo moévil en la ciudad de Abancay.

v Incrementar el namero de reporte de deficiencias en la red vial
mediante la aplicacion del sistema de reporte ciudadano a través de un

dispositivo mévil en la ciudad de Abancay.

v' Visualizar el mapeo General de las deficiencias en la red vial a través

de un dispositivo movil.

2.2 LIMITACION

» Del proyecto de investigacion , la poblacion con la que se trabajara es todas
aquellas personas de la ciudad de Abancay que cuentan con dispositivos
moviles, con capacidades para soportar la version 3 de la interfaz de
programacion de aplicaciones (API) de JavaScript de Google Maps, API de
Google Places y el API de Google Static Maps.

» Los teléfonos celulares que no cuenten con el soporte para estos APIs, no
podran utilizar la opcion de localizacién para esta aplicacion.

» Ademas con aquellas personas que tienen acceso a internet con tecnologias
de conexién 3G y WI-FI, ademas que estos dispositivos méviles cuenten
con navegadores bdasicos, una camara integrada con capacidades para
capturar imagenes, grabar videos y audio.

» El sistema abarcara las siguientes teorias del marco de trabajo Scrum:

Planificacion de Sprint, Revision de Sprint, Seguimiento de Sprint.
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CAPITULO III

3. MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes
a) En el Exterior
Benzadon, M. A. “Diseiio e implementacién de un sistema de gestién

vial y de espacio piblico para Bogota Colombia”, 2012.

El objetivo de la investigacion es determinar las actividades de
mantenimiento rutinario, mantenimiento peridédico o rehabilitacion necesarias
en cualquier elemento de la malla vial, espacio publico o puentes de Bogota,
con base en un nivel de servicio deseado, cuentan con un sistema que permite
la utilizacion tanto de metodologia AASHTO, como de metodologia
mecanicista, para la definicion de las actividades de rehabilitacion en la malla
vial.

El sistema permite deteriorar cada parametro de gestion de manera particular
en cada familia tipica, encontrando los valores con los cuales se alimenta el
sistema para la programacion de las actividades de mantenimtento periodico
y rehabilitacion, Las pruebas se realizaron en la ciudad de Cali, en los puentes,
vias de transito y ciclorutas principales de la ciudad.

A partir del disefio del sistema se construy6 la aplicacion, esto incluyo6 la
implementacion de las pruebas utilizando datos reales, inventarios y
diagnosticos, a través de la metodologia RUP.

En conclusion el sistema de gestion vial desarroll6 un sistema de planeacion
eswratégica para la administracion e inversion de los recursos de conservacion
de la infraestructura, y la adecuada organizacion estructurada de datos de

inventario y diagnostico que han sido relevantes sobre la malla vial.

Luis Enrique Zambrana Gutiérrez, UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARAGUA, “Determinacion de los sitios de mayor
Accidentalidad vial en vehiculos de motor de cuatro o mas ruedas, drea
urbana del Municipio de Leén, 2007”.

El problema de la investigacion es el crecimiento acelerado del nimero de

accidentes de transito vial, relacionados con los peatones, vehiculos, y la
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infraestructura de la ciudad de LEON, y no se dé una solucién inmediata por
la falta de informacidn o reporte de las deficiencias en la red vial, el objetivo
de la investigacion se centra en identificar y analizar los diferentes puntos
criticos de lared vial, las situaciones de riesgo que pueden ocasionar, también
crear un mapa que identifique los puntos de mayor accidentalidad vial del
municipio de Ledn.

El tipo de investigacion es descriptivo de corte transversal, el estudio se
realiz6 en el Municipio de Ledn el cual tiene una extension territorial de 862
km? y una poblacion solo en el municipio de 174,051 habitantes

En conclusién la investigacion identifico los puntos de mayor accidentalidad
vial del area urbana del municipio de Leon, mostrando los puntos criticos de
la red wvial, y registrar los eventos de transito para fines de dar soluciones

inmediatas.

Carlos David Armas Maldonado, “Desarrollo e implementacion de un
sistema de informacién geogrifica para el control y consuitas de tramos

viales para ¢l ministro de transportes y obras publicas, Ecuader”,2012.

El problema de la investigacion es la deficiencia y escases de informacion de
los postbles riesgos que se presentan en la red vial dando lugar a la
ineficiencia de las actividades en la institucion, el objetivo principal es el
control, intervencién y consultas de los problemas dentro de la red vial, para
asi mostrar la informacion detallada del problema, teniendo un acceso al
portal a wravés de dispositivos moéviles con sistema operativo movil
Jpermitiendo el almacenamiento y visualizacion de datos geograficos.

Para la implantacion del sistema se trabajé con la metodologia AUP (Proceso
Unificado Agil).

En conclusion la investigacion, permitio la interaccion directa con el usuario,
reportes de los puntos criticos de riegos dentro de la red vial, con informacion

detallada y obtenci6én de datos geograficos.
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3.2 Marco Referencial
3.2.1 Red vial

En el sentido etimoldgico, el concepto de via procede del latin, y en
concreto puede significar “camino”. El concepto de via tiene diversos
usos vinculados al Iugar por el que se transita, se circula o se desplaza.
Puede tratarse entonces, del espacio que posibilita que la gente y los
vehiculos circulen y accedan a los predios adyacentes. Ademas las vias
generan soporté para las redes de servicios e informacion con las que
usualmente comparten espacio en zonas definidas para tal fin. Un
conjunto de vias funcionalmente organizado, a través de un plan vial, en
el que se definan, jerarquias, vocaciones de circulacion, secciones
transversales, requerimientos y condicionantes para la operacion,
conforman una red vial. Para efectos de la presente Guia el término
corredor vial, hara alusion al concepto de via urbana. (Guia para el disefio
de vias urbanas., 2011)

Lared de vias de comunicacion terrestre, construidas por el hombre, para
facilitar la circulacion de vehiculos y personas. Esta constituido por el
conjunto de caminos, rutas, autopistas, calles y sus obras
complementarias (puentes, alcantarillas, obras de sefializacién, de

iluminacion, etc.). (Rosero, 2015, pag. 22)
a) Calles.

Son las vias de circulacion por excelencia, propias de las ciudades y
conglomerados urbanos. Pueden ser pavimentadas o adoquinadas.
La calle esta dividida en dos partes: la del centro, es la calzada; la de

ambos costados, constituye las aceras o veredas.

La calzada es la parte de la calle destinada exclusivamente a la
circulaciéon de vehiculos. Su ancho no supera generalmente los tres
carriles. Las condiciones ideales 10 de la calzada son: que sea
pavimentada, demarcada horizontal y verticalmente, y que la
visibilidad en las intersecciones sea correcta. Las aceras son las

partes de la calle destinadas a la circulacion de los peatones. Son las
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b)

d)

franjas contiguas a las propiedades. Por una cuestion de seguridad,
es necesario que se mantengan en buen estado de conservacion e

iluminacién. (Rosero, 2015, pag. 9)
Avenidas.

Son calles urbanas de mayor porte, pavimentadas y de transito
preferencial. Tienen un minimo de tres carriles y deben estar
demarcadas horizontal y verticalmente. Se debe evitar el transito de
vehiculos de carga y transporte, para lograr una velocidad uniforme.
Es recomendable el uso de sistemas de semaforos. Las avenidas,

generalmente, tienen doble sentido de circulacion. (Rosero, 2015,

pag. 10)
Rutas.

También llamadas carreteras. Son caminos pavimentados destinados
al transito intenso de vehiculos. Pueden ser: nacionales, provinciales
o vecinales, segin conecten localidades interprovinciales,
provinciales o vecinas. Son propiedad de la naciéon o de las
provincias, segin cada caso. La circulacién en las rutas es siempre
de doble sentido. Deben contar con banquinas de 1,80 metros, con
demarcaciones horizontales y verticales. Lo ideal es que las rutas no
atraviesen las ciudades, ya que se incrementa el peligro y falta de
seguridad por el transito veloz, que circula por ellas. Como este ideal
en la realidad no se cumple, se deben extremar las medidas de
precaucion en las zonas urbanizadas a los costados de las rutas y
realizar una adecuada sefializacion y control de velocidad. (Rosero,
2015, pag. 10).

Autopistas y semiautopistas.

Las autopistas son vias rapidas construidas en pavimento rigido o
flexible. Son arterias de alta velocidad, multicarriles, sin cruces a
nivel, y calzadas separadas fisicamente para impedir el paso de una

mano a otra, con banquinas protegidas por vallas de contencion. La
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entrada y salida se hace a través de lazos de uniones y rampas. La
demarcacion debe ser horizontal y vertical, e indicar las velocidades
maximas. Las banquinas deben ser pavimentadas; las pendientes,
suaves y las curvas, peraltadas y con angulo de vision suficiente. Las
semiautopistas son vias multicarriles con separadores de transito,
que impiden el paso de una mano a otra. Poseen banquinas
pavimentadas, y demarcacion horizontal y vertical, pero no tienen

las demés caracteristicas propias de las autopistas. (Rosero, 2015,

pag. 10).
Deficiencias en la red vial

En Latinoamérica se muestra un problema serio en cuanto a
infraestructuras en vias de comunicacién y esto representa una seria
desventaja competitiva. “En paises con un adecuado desarrollo en
transporte los costos de traslado son menores, mien«as que en la
regién los caminos con desvios perinanentes o tramos deteriorados

incrementan los costos de traslado™. (Boza, 2015)
~  Los problemas en la red vial son por causa de:
» Caida de postes

La caida postes y cables del tendido eléctrico impiden el
paso de los ciudadanos generando incomodidad, de igual

manera también impide la transito vehicular.
> Calles Bloqueadas

Accion y efecto de bloquear e impedir el funcionamiento
normal de las calles, veredas, entorpecer la realizacion de
un proceso, cerrar el paso a los transeuntes y a las personas

que realizan servicio de transporte.
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> Problemas Sociales

Son asuntos que implican algin tipo de inconveniente
o trastorno y que exigen una solucion. Cuando aparece un
problema, éste supone una dificultad para alcanzar un
objetivo. (Acosta & Silva, 2008).

= Rebo. Es un delito contra el patrimonio, consistente en
el apoderamiento de bienes ajenos de otras personas,
empleando para ello fuerza en las cosas o
bien violencia o intimidacién en las personas.

- Pandillaje. Es una agrupacion de adolescentes y jovenes
que se enfrentan a problemas comunes y comparten los
mismos intereses.

- Inseguridad Ciudadana. Surge y se define en la
actualidad como un fenémeno y problema social en
sociedades que poseen un diverso nivel de desarrollo

econdmico.
» Accidentes de transito

Accidente vial o accidente automovilistico o siniestro de
trdfico es el perjuicio ocasionado a una persona o bien
material, en un determinado trayecto de movilizacién o
transporte, debido (mayoritaria o generalmente) a la accion
riesgosa, negligente o irresponsable de un conductor, de
un pasajero o de un peatén, pero en muchas ocasiones
también a fallos mecanicos repentinos, errores de transporte
de carga, a condiciones ambientales desfavorables y a cruce
de animales durante el trafico o incluso a deficiencias en la
estructura de transito (errores de seiialéticas y de ingenieria

de caminos y carreteras). (Espin, 2014)
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» Semaforos malogrados

Confusos algunas veces, dafiados por el paso de los afios,
despintados quiza por las inclemencias del clima o la falta
de mantenimiento, tapados por carteles publicitarios o por
las ramas de los arboles. Los carteles y la sefializacion vial
conforman un untverso de informacion vital para transttar
por las calles y avenidas de la Ciudad. (Clarin Noticias,
2009)

» Sistema de drenaje
Se define sistemas de drenaje de una via como el dispositivo
especificamente disefiado para la recepcion, canalizacion y
evacuacion de las aguas que puedan afectar directamente a
las caracteristicas funcionales de cualquier elemento
integrante de la carretera. Dentro de esta amplia definicién
se distinguen diversos tipos de instalaciones encaminadas a
cumplir tales fines, agrupadas en funcion del tipo de aguas

que pretenden alejar o evacuar. (Rosero, 2015, pag. 15)

» Tuberias rotas de aguas servidas
Define un tipo de agua que esta contaminada con sustancias
fecales y orina, procedentes de desechos humanos o
animales. Su importancia es tal que requiere sistemas de
canalizacion, tratamiento y desalojo. Su tratamiento nulo o

indebido genera graves problemas de contaminacion.

» Tuberias rotas de agua potable
Agua para el consumo humano, al agua que puede ser
consumida sin restriccion debido a que, gracias a un
proceso de purificacion, no representa un riesgo para la
salud, pero afecta a los ciudadanos si las tuberias estan rotas

y no hay una solucién inmediata.
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3.2.2 Dispositivo mévil

a)

b)

Plataforma Movil

Podemos ver como Android y iOS compiten fuertemente en el &mbito
de las aplicaciones y venta de dispositivos, en todos los casos solo se
contabilizan los Smartphone y las Tablet se descartan. Symbian, por
otro lado, vence en la cantidad de dispositivos vendidos desde su
lanzamiento, pero es un zombie y su tienda de aplicaciones es
reducida en comparacion con Android y i0S. Windows Phone pierde
completamente en la venta de equipos, pero es el SO mas reciente y
tiene casi tantas aplicaciones como BlackBerry, aunque afin no hay
un registro de su descarga. BlackBerry no estd muy lejos de la cifra
de ventas de Apple, pero carece de la amplitud de su tienda de
aplicaciones y el volumen de descargas. Mas abajo podemos ver la
gran cantidad de sistemas operativos “muertos” en el “Cementerio de
sistemas operativos™ donde seguramente hay muchos de los cuales ni
siquiera habiamos escuchado sus nombres (no por nada quedaron en
el olvido). (Chamblé, 2012)

Las nuevas plataformas méviles tales como teléfonos y tabletas PC
han abierto nuevas lineas para los usos y aplicaciones informaticas,
que hasta hace poco estaban limitadas a ordenadores personales.

Android, 10S, BlackBerry y Windows Phone las plataformas que se
pueden proclamar victoriosas por el simple hecho de seguir
existiendo, otras como WebOS permanecen en el lunbo como
Zombies debido a que no sabemos exactamente si volveran al
mercado redisefiadas, iguales o mejoradas, o bien, estdn en abandono

total por parte de las empresas que los adoptaron.
Computacion mévil

La computacién moévil (Mobile computing) es una forma de
interaccion persona-computador que permite que el computador sea

trasladable durante su uso normal.
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©)

d)

e Implica considerar tres vertienfes:

» Hardware moévil: dispositivos y componentes moviles
(robustez, miniaturizacién, bajo consumo, etc.)

» Comunicaciones mdviles: problemas especificos sobre
infraestructura de redes y propiedades de comunicaciones
(protocolos, formatos de datos, y tecnologias concretas).

» Software mévil: Caracteristicas y detalles de las aplicaciones

moviles.
HTMLS y CSS3

HTMLS provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y
funcionalidad. Nunca fue declarado oficialmente pero, incluso
cuando algunas APIs (Interface de Programacion de Aplicaciones) y
la especificacion de CSS3 por completo no son parte del mismo,
HTMLS5 es considerado el producto de la combinacion de HTML,
CSS y Javascript. Estas tecnologias son altamente dependientes y
actilan como una sola unidad organizada bajo la especificacion de
HTMLS5. HTML esta a cargo de la estwuctura, CSS presenta esa
estructura y su contenido en la pantalla y Javascript hace el resto que
(como veremos mas adelante) es extremadamente significativo.
(Gauchat, 2012, pag. 18)

PHP

PHP (acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor), es un lenguaje
interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado
en el servidor. El PHP inicio como una modificacion a Perl escrita
por Rasmus Lerdorf a finales de 1994. Su primer uso fue el de
mantener un control sobre quien visitaba su curriculum en su web.
“El PHP es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La
mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con
algunas caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje
es permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion dindmica

de paginas”. (Alfaro, 2012)
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3.23 ISO/IEC 25000

Conocida como SQuaRE (Requisitos y evaluacion de la calidad del

sistema y del software), es una familia de normas que tiene por objetivo

la creacién de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del

producto software.

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas

anteriores, especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las

particularidades de un modelo de calidad del producto software, e

ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacién de productos
software.

a) ISO/IEC 2501n - Divisiéon de Modelo de calidad.

El estandar que conforma esta division presenta un modelo de calidad

detallado, incluyendo caracteristicas para la calidad interna, extema y

€N uso.

>

ISO/IEC 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la
cual se establece el sistema para la evaluacion de la calidad del
producto. En este modelo se determinan las caracteristicas de
calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las

propiedades de un producto software determinado.

La calidad del producto software se puede interpretar como el
grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus
usuarios aportando de esta manera un valor. Son precisamente
estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad,
mantenibilidad, etc.) los que se encuentran representados en el
modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del producto en

caracteristicas y subcaracteristicas. (ISO/[EC 25000, 2016)

Adecuacién Funcional
Representa la capacidad del producto software para proporcionar
funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas,

cuando el producto se usa en las condiciones especificadas. Esta
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caracteristica se subdividle a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

- Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del
usuario especificados.

- Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema
para proveer resultados correctos con el nivel de precision
requerido.

- Pertinencia funcional. Capacidad del producto software
para proporcionar un conjunto apropiado de funciones para

tareas y objetivos de usuario especificados.

Eficiencia de desempeiio

Esta caracteristica representa el desempeifio relativo a la cantidad
de recursos utilizados bajo detemminadas condiciones. Esta
caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

- Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y
procesamiento y los ratios de throughput de un sistema cuando
lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en
relacidén con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

- Utilizacién de recursos. Las cantidades y tipos de recursos
utilizados cuando el software lleva a cabo su funcidén bajo
condiciones determinadas.

- Capacidad. Grado en que los limites maximos de un
parametro de un producto o sistema software cumplen con los

requisitos.

Compatibilidad
Capactdad de dos o mas sistemas o componentes para
intercambiar informacién y/o llevar a cabo sus funciones

requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o
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software. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes subcaracteristicas:

- Coexistencia. Capacidad del producto para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comun, compartiendo
recursos comunes sin detrimento.

- Interoperabilidad. Capacidad de dos o mas sistemas o
componentes para intercambiar informacion y utilizar la

informacion intercambiada.

Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido,
usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su

vez en las siguientes subcaracteristicas:

- Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del
producto que permite al usuario entender si el software es
adecuado para sus necesidades.

- Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que
permite al usuario aprender su aplicacion.

- Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que
permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

- Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema
para proteger a los usuarios de hacer errores.

- Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz
de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.

- Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea
utilizado por usuarios con determinadas caracteristicas y

discapacidades.

Fiabilidad
Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las

funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y

Pagina | 18



periodo de tiempo determinados. Esta caracteristica se subdivide

a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

- Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las
necesidades de fiabilidad en condiciones normales.

- Disponibilidaﬂ. Capacidad del sistema o componente de estar
operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

- Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para
operar segiin lo previsto en presencia de fallos hardware o
software.

- Capacidad de recuperacion. Capacidad del producto
software para recuperar los datos directamente afectados y
reestablecer el estado deseado del sistema en caso de

interrupcion o fallo.

Seguridad

Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera
que personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes subcaracteristicas:

- Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso
de datos e informacién no autorizados, ya sea accidental o
deliberadamente.

- Integridad. Capacidad del sistema o componente para
prevenir accesos o modificaciones no autorizados a datos o
programas de ordenador.

- No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos
que han tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos
no puedan ser repudiados posteriormente.

- Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca
las acciones de una entidad.

- Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un

sujeto O un recurso.
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¢ Mantenibilidad
Esta caracteristica representa la capacidad del producto software
para ser modificado efectiva y eficientemente, debido a
necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Esta
caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

- Modularidad. Capacidad de un sistema o programa de
ordenador (compuesto de componentes discretos) que permite
que un cambio en un componente tenga un impacto minimo en
los demas.

- Reusabilidad. Capacidad de un activo que permite que sea
utilizado en mas de un sistema software o en la construccién
de otros activos.

- Analizabilidad. Facilidad con la que se puede evaluar el
impacto de un determinado cambio sobre el resto del software,
diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el software,
o identificar las partes a modificar.

- Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto que
permite que sea modificado de fonna efectiva y eficiente sin
introducir defectos o degradar el desempefio.

- Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden
establecer criterios de prueba para un sistema o componente y
con la que se pueden llevar a cabo las pruebas para determinar

si se cumplen dichos criterios.

s Portabilidad
Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma
efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional
o de utilizacion a otro. Esta caracteristica se subdivide a su vez en

las siguientes subcaracteristicas:

- Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser
adaptado de forma efectiva y eficiente a diferentes entornos

determinados de hardware, software, operacionales o de uso.
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3.24

3.25

- Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el
producto se puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa en
un determinado entorno.

- Capacidad para ser reemplazade. Capacidad del producto
para ser utilizado en lugar de otro producto software

determinado con el mismo propdsito y en el mismo entorno.

Sistema de Gestor de Bases de Datos

Consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. El objetivo principal de un SGBD
es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de
una base de datos de manera que sea tanto practica como eficiente. Los
sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades

de informacioén. |

|
La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para
almacenar la informacién como la provision de mecanismos para la
manipulacion de la informacion. Ademas, los sistemas de bases de datos
deben proporcionar la fiabilidad de la informacién almacenada, a pesar
de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion.

(Silberschatz, 2006, pag. 1).

Google Maps

a) Geolocalizacién por Javascript sobre Google Maps

El API de geolocalizacion de JavaScript permite acceder a la
inforiacion de localizacion geogrifica del dispositivo desde el que
se visita una web. Esta informacion se obtiene de diversas fuentes,
por ejemplo, de la diréccién IP, de la torre de conexion movil o de
las coordenadas GPS.l JavaScript puede acceder asi a la latitud y
longitud del dispositivo y enviarlas al servidor web dénde se pueden
utilizar con fines muy!diversos, la mayoria relacionados con ofrecer

recursos personalizados y cercanos al usuario. (Padial, 2016)
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Figura Nro. 1 : Google Maps en dispositivos moviles.

i
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Fuente: Google Maps APIs.Figura. Recuperado de
https://enterprise.google.com/intl/es-419/maps/products/mapsapi.html.

Algunas cosas a tener en cuenta a la hora de utilizar esta API son:

» La geo localizacién es compatible con la mayoria de
navegadores modemnos, tanto de méviles como de escritorio.

» Los casos méas "problematicos” de incompatibilidad pueden ser
1E8 e inferiores, y Opera Mini

> La precision de este método depende del navegador/dispositivo.
Por ejemplo Chrome utiliza los Google Location Services ¢
Internet Explorer los Microsoft Locacion Service, por lo que
los resultados pueden variar en un mismo dispositivo de un

navegador a otro.

3.2.6 Metodologia Agil
a) Metodologia
Parte del proceso de investigacion o método cientifico, que sigue a
la propedéutica, y permite sistematizar los métodos y las técnicas
necesarias para llevarla a cabo. Los métodos elegidos por el
investigador facilitan el descubrimiento de conocimientos seguros y
confiables que, potencialmente, solucionardn los problemas
planteados. (Ecured, 2010)
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Figura Nro. 2 : Elementos basicos de una metodologia.

il : il

Metodologia

Fuente: (Letelier & Sanchez, 2003)

“Metodologias agiles en el desarrolio de software”.

b) Metodologia SCRUM

La planificacién de Sprint es una reunién critica, probablemente la
mas importante de Scrum (en mi subjetiva opinidn, por supuesto).
Una planificacién de Sprint mal ejecutada puede arruinar por
completo todo el Sprint. El prop6sito de 1a planificacién de Sprint es
proporcionar al equipo suficiente infortnacién como para que puedan
trabajar en paz y sin interrupciones durante unas pocas semanas, y
para ofrecer al Duefio de Producto suficiente confianza como para

permitirselo. (Kniberg, 2007, pag. 22)
» Como método agil:

* Esun modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo.

» Orentado a las personas, mas que a los procesos.

» Caracteristicas de l]a metodologia SCRUM'

e Scrum da prioridad a los individuos y las interacciones sobre
los procesos y las tareas, lo cual significa que gran parte del
éxito del proyecto radica en la forma como el equipo se

organice para trabajar. Se debe tener una cohesion fuerte de
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equipo ya que el triunfo de un hito no es de un s6lo miembro
sino de todo el equipo de Scrum, todos se colaboran entre si,
y empujan a los integrantes que no estan a la par con el

equipo.

e El enfoque de Scrum propone el software funcional sobre la
excesiva documentacion, a diferencia de RUP el cual es
estricto en documentacién. Se presenta al cliente Ias
soluciones operables y no solo reportes de progresos, de ésta
forma el cliente puede decidir avanzar o parar, en otros

enfoques solo se ven resultados al final.

» Principios de SCRUM

Scrum es una metodologia &agil y flexible para gestionar el
desarrollo de software, cuyo principal objetivo es maximizar el
retorno de la inversién para su empresa (ROI). Se basa en
construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente
y en los principios de inspecciéon continua, adaptacion, auto-
gestion e innovacion. (Softeng, s.f.)

» Fases de SCRUM

De manera general ¢l proceso de desarrollo del SCRUM se

compone de 5 fases importantes

- Planes de lanzamientos

- Distribucién, revision y ajuste de los estandares de producto
- Sprint

- Revisién del Sprint

- Cierre
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Figura Nro. 3 : Fases de]l SCRUM.
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Fuente: Fases del SCRUM.Figura. Recuperado de
http://scrumreferencecard.com/reference-card-de-scrum/

» Sprint

La planificacion de Sprint es una reunidén critica,
probablemente la mas importante de Scrum (en mi subjetiva
opinién, por supuesto). Una planificacion de Sprint mal
ejecutada puede arrumar por completo todo el Sprint. El
proposito de la planificacion de Sprint es proporcionar al
equipo suficiente informacion como para que puedan trabajar
en pai y sin interrupciones durante unas pocas semanas, y para
ofrecer al Dueiio de Producto suficiente confianza como para
permitirselo. (Kniberg, 2007, pag. 22)

= Elaborar
» Integrar
» Revisar

= Ajustar.

De igual forma, SCRUM promueve la colaboracion con el
cliente en lugar de rigida negociacidn de contratos. Por lo cual,
es importante tener capacidad de respuesta para los cambios en
lugar de seguir estrictamente una planificacion, partiendo del
principio que el proyecto software es cambiante. (Rising &
Janoft, 2000)
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Figura N° 4: Actividades del ciclo de vida clasico de desarrollo de sistemas.

Fuente: ciclo de vida clasico. Figura. Recuperado de
https://sisteminformacii.-wikispaces.com/Analisis
3.3 Marco Conceptual
a) Sistema
Un sistema que es un conjunto de componentes que interaccionan enfre si
para lograr objetivos en comin. Nuestra sociedad esta rodeada de sistemas.
(Senn, 1992, pag. 19)
Todo sistema organizacional depende en mayor o menor medida de una
entidad abstracta denominada sistema de informacion. Este sistema es el
medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros
y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes
componentes de la organizacion y lineas telefonicas hasta sistemas de
computo que generan reportes periddicos para varios usuarios. (Senn, 1992,
pag. 20)
b) Andreid
Es un sistema operativo basado en el niicleo Linux. Fue disefiado
principalmente para dispositivos mdviles con pantalla tactil, como teléfonos
inteligentes, tablets o tabléfonos; y también para relojes inteligentes,

televisores y automoéviles. {(Gramlich, 2007).
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¢) Dispositivo Movil

Es una computadora pequeiia que incluye funcionalidades inteligentes
donde interactia la persona y el dispositivo electrénico mévil. (Prieto,
2012).

d) Sistema de Informacion

La finalidad de los sistemas de informacién, como las de cualquier otro
sistema dentro de una organizacion, son procesar entradas, mantener archivos
de datos relacionados con la organizacion lly producir informacion, reportes y
otras salidas. |

Los sistemas de informacion estan formados por sub sistemas que incluyen
hardware, software, medios de almacenamiento de datos para archivos y base

de datos. (Senn, 1992, pag. 20).

e) Google Maps

f) Navegador web

g) Base de datos

Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a Google.
Ofrece imagenes de m?pas desplazables, asi
como fotografias por satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes

ubicaciones o imagenes. (Hidalgo & Armajs, 2012)

Es un software que permite el acceso a Internet, interpretando la informacion

de archivos y sitios web para que éstos puedan ser leidos. (Prieto, 2012)

Es una coleccion de datos interrelacio?ados que contiene informacion
relevante para una empresa. (Silberschatz 2006, pag. 1)

h) Metodologia

Las metodologias contemplan el desarrollo de software de manera integral,
con un énfasis en la entrega de valor al cli%nte, en la generacion de negocio y
el retorno de la inversion (ROI). Solo hay una manera efectiva de crear
software que funcione, y es de manera colaborativa. La colaboracién entre el
cliente y desarrolladores es indispensable: se debe fomentar y apoyar.
(Roman, 2009).

Red Vial

Se considera, a toda superficie terrestre, piblica o privada, por donde circulan

peatones y vehiculos, que esta sefializada y bajo jurisdiccién de las
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autoridades nacionales y/o provinciales, responsables de la aplicacion de las
leyes de transito. (Bonifaz, 2002)

1) Reporte
Es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser impreso,
digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacion, aunque puede
tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos, persuasivos y de otros
tipos. (Pérez & Merino,2000)

k) Deficiencia
Es una falla o un desperfecto, dentro de un sistema en funcionamiento.
(Bonifaz, 2002),

1) Interfaz de Programacion de Aplicaciones — API
Es el conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (0 métodos, en la
programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser
utilizado por otro software como una capa de abstraccion. (Gramlich, 2007).

m) Diseiio Web Adaptivo
Se describe como una técnica de disefio y desarrollo web que, mediante el uso
de estructuras e imagenes fluidas, asi como media-queries en la hoja de estilo
CSS, consigue adaptar el sitio web al entorno de usuario. (Labrada & Salgado
,2013)

n) Aplicacion web
En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las
arquitecturas cliente/servidor de tres niveles): el nivel superior que
interacciona con el usuario (el cliente web, normalmente un navegador), el
nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos) y el nivel

intermedio que procesa los datos (servidor web). (Lujan, 2002)
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CAPITULO 1V

4. HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Formulacién de hipétesis

4.1.1 Hipétesis general

L.a adecuada implementacion de un sistema de reporte ciudadano a
través de un dispositivo movil contribuye significativamente al reporte

de deficiencias de la red.

4.1.2 Hipétesis especifica

HEI1: El uso del sistema de reporte ciudadano a través del dispositivo

mejora el tiempo de respuesta a las de deficiencias en lared vial

HE2: el uso del sistema de reporte ciudadano a través del dispositivo

movil, incrementa el namero de reporte de deficiencias en la red vial.

4.2 Definicion operacional de variables

El sistema de reporte ciudadano a través de un dispositivo moévil permite a la

municipalidad de Abancay tener informacion detallada de los problemas

reportados. Siendo.

» Variable DEPENDIENTE Reporte de Deficiencias en la Red Vial,
consiste en enviar informacion detallada sobre un incidente a la
municipalidad para que este pueda atender y dar solucion al problema.

Variable INDEPENDIENTE sistema de reporte ciudadano a través de un

v

dispositivo movil. Es la aplicacion que interactuara con el usuario que

reporta la deficiencia.
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Tabla Nro. 1 : Operacionalizacién de variables

VARIABLES Dimension INDICADORES INDICES

Variable Independiente

Sistema de reporte ciudadano a - Bueno
través de un dispositivo mévil. ISO/TEC - Regular
25000. (ISO

oD - M 1
Los sistemas y aplicaciones 2501]]) Portablhdad(ISO 2501 0) alo

basados en la web (WebApps)
ofrecen un complejo arreglo de

contenido y funcionalidad a
una amplia poblacién de
usuarios finales. (Pressman,

ISO/EC shbueno
2006) 25000. (ISO - Regular
2501n) Usabilidad(ISO 25010)
- Malo

Variable Independiente TR S T

Calles Bloqueadas - Tiempo de respuesta.

Reporte de deficiencias en la (Rufian, 2012)

red vial. .
Deficiencias

(Bonifaz, 2002)

- Numero de reportes.

Es un informe o una noticia. Problemas Sociales

Este tipo de documento (que (Acosta & Silva, 2008)
puede ser impreso, digital,
audiovisual, etc.) pretende
transmitir una informacion,
aunque puede tener diversos
objetivos. (Pérez & Merino,
2000)

- Tiempo de respuesta.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V

5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

5.2

5.3

5.4

Por el tipo de investigacion, el presente estudio, reune las condiciones
metodologicas de una investigacion aplicada (tecnoldgica), debido a que se

evaluara los efectos que se presentan en la variable dependiente.

Nivel de investigacién
De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, y disefio de
investigacion segun las hipdtesis planteadas  corresponde a un estudio

experimental.

Diseiio de la investigacion
El disefio es cuasi experimental.

Gl —> X1 —>01

G2 —mM> 02

G1: poblacién de Abancay quienes haran uso de la aplicacion
G2: poblaciéon de Abancay quienes no haran uso de la aplicacion
O1: medicion de un grupo de control
02: medicion de un grupo experimental
X1: Aplicacién de la metodologia.

Poblacién y muestra

Peoblacion:

La poblacion son todas aquellas personas que tienen dispositivos mdviles con
tecnologias de conexion 3G y WI-FI ,quienes haran uso de la aplicacién de
reporte de deficiencias en la red vial, uinicamente cogiendo un grupo en
particular con las que se trabajara.

Este grupo esta constituido.

N= 270 personas.
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5.6

Muestra:

El método de muestreo es no probabilistico, muestreo intencional a seleccion

por el criterio del investigador. Para la investigacion se tomara una muestra de

45 personas seleccionadas de manera intencional para la evaluacion de la

implantacion del sistema de reporte de deficiencias en el sistema vial.

» Los individuos empleados en la investigacién se seleccionaron porque
estan facilmente disponibles, para asi tener una gran facilidad operativa y
en bajos costes de muestreo.

n =45 personas
Doénde: n es el tamafio de la muestra.

Procedimientos de Investigacion

Se llevo los siguientes procedimientos.

I. Etapa: Se desarroll6 la aplicacion movil.

II. Etapa: Se realiz6 la prueba de la aplicacion movil.

III. Etapa: Se evalud la utilizacion de la aplicacion de sistema.

IV. Etapa: Se contabiliz6 el nimero de reportes con la aplicacién del
sistema. _

V. Etapa: Se calculo los tiempos de respuesta frente a un reporte de
deficiencia en la red vial.

VI. Etapa. Se presento el informe del prototipo.

Material de Investigacion
Para la recoleccién de la informacion del presente estudio se obtendra atreves
de:
» Recopilacion de material bibliografico de Internet, donde se obtuvo
informacion actualizada referente al tema de nuestra investigacion,
Uso de libros y apuntes bibliograficos.

Uso de Cuestionarios, la observacion y entrevistas a la muestra de estudio.
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S.7 Instrumentos de recoleccion de datos
La informacién del presente estudio se obtendra a través de:

a) Recopilacion de material bibliografico de Internet, donde se obtendra
informacion actualizada referente al tema de nuestra investigacion.
b) Uso de libros y apuntes bibliograficos.
¢) Uso de Cuestionarios, ]a observacion y entrevistas a la muestra de estudio.
d) Evaluacion de protocolos y estandares utilizados en las tecnologias movil.
5.8 Plan de Tratamiento de Datos

Dentro del procesamiento de los datos se usaran:

<+ Distribucion normal Z.
Se procedera a ordenar, clasificar y analizar en funcion de las variables tomadas
en consideracion. Finalmente para determinar el grado de aceptacion de esta
variable dependiente seran tomados en cuenta los siguientes: flexibilidad y
rapidez de adaptacion al cambio, costo, reutilizacion de procesos, por
considerarse un proyecto de Investigacion tecnologica.
5.8.1 Tiempo de respuesta a las deficiencias.

a) Formulaciéon de la Hipétesis

u=3in la aplicacion del sistema

u0=Con la aplicacion del sistema

HO: [u=u0] el tiempo de respuesta a las deficiencias en la red vial al
aplicar el sistema es igual al tiempo de respuesta a las deficiencias

en lared vial sin la aplicacion del sistema
H1: [u<u0] el tiempo de respuesta a las deficiencias en la red vial al

aplicar el sistema es menor al tiempo de respuesta a las deficiencias

en la red vial sin la aplicacion del sistema

b) Nivel de Significancia

En este caso se considera el nivel de significancia o= 5%=0.05
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¢) Estadistica

Como n>30 se aplicara la Distribucion Normal “Z”.

Zc = x12"' X2 =
1.4 %
n4 u n,
d) Region Critica
Pl b
Rechazay
Ho
" oy
A Aceptacidn
Ho
Za
RC s | < RA- et

5.8.2 Numero de reporte de deficiencias
a) Formulacién de la Hipétesis
u=8in la aplicacion del sistema

u0=Con la aplicacion del sistema

HO: [u=u0] el numero del reportes de deficiencias en lared vial al
aplicar el sistema es igual al namero de reportes de deficiencias en

lared vial sin la aplicacion del sistema.
HI: [u>u0] el nimero del reportes de las deficiencias en la red vial
al aplicar el sistema es mayor al numero de reportes de deficiencias

en lared vial sin la aplicacion del sistema

b) Nivel de Significancia

En este caso se considera el nivel de significancia o= 5%=0.05
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¢) Estadistica

Como n>30 se aplicara la Distribucion Normal “Z”.

—x
I X12 = 2
0”4 %0
ng b n,
d) Region Critica
T~
Rechazar
Ho
} hd
i Aceptacidn
Ho
Zq
RC > i <= R.A >
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CAPITULO VI

6 RESULTADOS
6.1 Analisis e Interpretacion de datos
6.1.1 Descripcion de resultados de la hipétesis

a) Tiempo de respuesta a las deficiencias en la red vial

Tabla Nro. 2: Tiempo de respuesta a reporte de deficiencias

Sin Sistema Con Sistema

Promedio de 21.64 minutos 9.08 minutos

tiempo(minutos)

Fuente: Elaboracion propia

Grifico Nro. 1: Tiempo de respuesta de deficiencias

Promedio de tiempo(minutos)
Con Sistema
Sin Sistema
! | | |
! f | i -
i i i { E
0.00 5.00 10.00 15. 00 20.00 25.00
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla N° 3, se aprecia que el tiempo promedio de respuesta
a las deficiencias es de 9.08 minutos haciendo uso del sistema
movil y 21.64 minutos sin el sistema mévil o cual nos indica que
el tiempo de repuesta haciendo uso del sistema movil es menor lo
cual permite tener una mejor respuesta a emergencia en la ciudad

de Abancay.
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b) Numere de reportes de las deficiencias en la red vial

Tabla Nro. 3: Numero de reportes con y sin el sistema movil

Sin Sistema Con Sistema
Calles bloqueadas 20 34
Problemas sociales 6 . 11
“Total 26 45

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 2: Adecuada implementacion de un sistema movil

Titulo del grafico

Problemas sociales

Calles blogqueadas

0 5 10 15 20 25 30 35 40

8 Con Sisterma % 5in Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla N° 2, se aprecia dos grupos: calles bloqueadas y
problemas sociales. Tenemos que en calles bloqueadas 34 hicieron
uso del sistema movil para reportar una deficiencia y solo 20 sin el
sistema movil, lo cual nos indica que el sistema moévil contribuye
al incremento del nimero de reporte de deficiencias. Del mismo

modo encontramos que en problemas sociales 11 hicieron uso del
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sistema movil para reportar una deficiencia y solo 6 sin el sistema
movil, por tanto hay un total de 45 reportes de deficiencias
aplicando el sistema y 26 sin aplicarla. Lo cual nos indica que el
sistema movil contribuye al incremento del nimero de reporte de

deficiencias en la ciudad de Abancay.

6.1.2 Contrastacion de hipdétesis.

a) Resultado del tiempo de respuesta a las deficiencias en la red

vial (Anexo I, II)

1. Formulacién de la Hipoétesis
u=Sin la aplicacion del sistema
u0=Con la aplicacion del sistema
HO: [u=u0] el ttempo de respuesta a las deficiencias en la red vial
al aplicar el sistema es igual al tiempo de respuesta a las
deficiencias en la red vial sin la aplicacion del sistema
H1: [u<u0] el tiempo de respuesta a las deficiencias en la red vial
al aplicar el sistema es menor al tiempo de respuesta a las
deficiencias en la red vial sin la aplicacion del sistema
2. Nivel de Significancia
En este caso se considera el nivel de significancia a= 5%=0.05.
3. Estadistica
Como n=>30 se aplicara la Distribucién Normal “Z”.
2o x12~ a 2
Donde:
x1 y x2: Medias muéstrales
¢ : Desviacion estandar
nl y n2: Tamaiio
x f
Xl:% XZ:Z:TT Um\J%i(xw-n}?
974 =
X1 = % 2= a5
X1 = 9,08 X2 = 21.64
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> Para o1. Anexo I.

o1= 41_5(62+ 122+ 524+ 72 4+ 122 4+ 112 4 62 + 102 + - + 92) — (9. 08)2

- [s08032
ol= =

o1: 336

> Para 02. Anexo ll.

o2= st'(lsz + 252 + 262 + 372 + 622 + 822 4+ 162 + 502 + -+ 112) — (21.64)2

480376,008
45

azsz

02: 103.32 ’
4. Region Critica
i
| Z : 12.80684355
Settaz 1: za
Ho
J 9 b TS i )
A4 Acepheidn
Ho :
| | '
Za 0
RC > ; ‘i ~LA >
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Con el sistema Sin el sistema
Media 9.08 21.64
Varianza (conocida) 33.6 103.32
Observaciones 100 34
z 12.80684355
P(2<=z} una cola 0
Valor critico de z (una cola) 1.644853627
Valor critico de z (dos colas) 0
Valor critico de z (dos colas) 1.959963985

Como el valor de z es 12.8068 es mayor al valor critico de z (dos colas)
que es 1.959, nivel de significancia de 5% entonces se rechaza la
hipétesis nula (Hp), por lo que podemos afirmar que el tiempo de
respuesta a los reportes de las deficiencias en la red vial al aplicar el
sistema es menor al tiempo de respuesta a los reportes de las

deficiencias en la red vial sin la aplicacion del sistema.

b) Resultado del niitmero de reporte de deficiencias en la red vial

(Anexo III)

1. Formulacién de la Hipétesis
u=Sin la aplicacion del sistema
u0=Con la aplicacién del sistema
HO: [u=u0] el numero del reportes de deficiencias en la red vial al
aplicar el sistema es igual al namero de reportes de deficiencias en
lared vial sin la aplicacién del sistema
H1: [u>u0] el nimero del reportes de deficiencias en la red vial al
aplicar el sistema es mayor al namero de reportes de deficiencias
en lared vial sin la aplicacion del sistema

2. Nivel de Significancia
En este caso se considera el ntvel de significancia o= 5%=0.05

3. Estadistica

Como n>30 se aplicara la Distribucién Normal “Z”.
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x1 h XZ
Zc =
0‘12 N 0-22
ny n,
x1 y x2: Medias muéstrales
¢ : Desviacion estandar

nly n2: Tamaiio

I
x1= 2% x2 = 2%
n n

X1 =26 X2 = 45 '

» Para o1. Anexo 11,1

O1= [=(62+122+5% + 72+ 122 + 112 + 67 + 102 + -+ 9%) — (26)2

5140980
45
o1 =+114244
o1: 338

> Para o2. Anexo LIl

o2= st"(ls2 + 252 + 262 + 372 + 622 + 822 + 167 + 507 + -+ + 112) — (45)2

02 = /16384

02: 128
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5. Regi6n Critica

f ™
Rechazar / \ Z: 2161501881
4 Z:216
Aceplacibn
Ho
Z a |
- I RA N
Con sistema Sin el sistema

Media 26 . 45
Varianza (conocida) 338 128
Observaciones 2 2

Z

2.161901881

P(Z<=z) una cola

0.01531287

Valor critico de z (una cola)

1.644853627

Valor critico de z (dos colas)

0.03062574

Valor critico de z (dos colas)

1.959963985

Como el valor de z es 2.1619 mayor al valor critico de z: 1.9599 con un

mvel de significancia de 5% entonces se rechaza la hipotesis nula (Hg),

por lo que podemos afirmar que el numero del reportes de deficiencias

en la red vial al aplicar el sistema es mayor al nimero de reportes de

deficiencias en la red vial sin la aplicacién del sistema.
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¢) Resultado de la Portabilidad. (Anexo VII)

A continuacidn se mostrara el resultado obtenido de la portabilidad del

sistema de reporte de deficiencias en la red vial.

Tabla Nro. 4: preguntas de Portabilidad

N° Preguntas.

2 (El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los que
cuenta?

5 (Es facil de visualizar las deficiencias en tu dispositivo
moévil?

8 (Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

10 ¢ Recomendaria usted la aplicacion a otra persona?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla Nro. 5: Tabla de resultados de Portabilidad

Alternativa Pregzunta Pregsunta Pregsunta _Pre%;)mta Promedio

Bueno 57,78 % | 68,89 % 73,33 % 75,56 % 68.89 %

Regular 31,L11 % | 28,89 % 22,22 % 20 % 25.56 %

Malo 1,11% | 222% | 444% | 444% | 545%

Fuente: Elaboracién propia.
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Griafico Nro. 3: Resultado del Porcentaje de portabilidad por

]

pregunta,
3 Portabilidad
L]
! Pregunta 10
|
|
j Pregunta 8
|
! Pregunta5
£
|
i Pregunta 2
j
0 10 20 30 40 50 60 70 80
i Pregunta | PreguntaS Pregunia 8 Preguntai0_
! {mMalo 1111 ’ 2.22 4.24 444 |
? A caa o iy —ed Il
i B Regular 31.11 28.89 : 22.22 20.00 i
®Bueno | 57.78 E 68.89 E 73.33 7556 |

Fuente: Elaboracién propia.

Grifico Nro. 4: Resultado general del porcentaje de Usabilidad

del aplicativo.

PROMEDIO PORCENTAIJE
Malo
5%

I

. Regular
26%

L

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacién: En el Grafico N° 4, se aprecia las escalas de bueno,
regular y malo; en tanto se explica que el 69% afinnan que la portabilidad

con la aplicacion moévil fue buena, y el 26 % afirman que fue regular.

d) Resultado de la Usabilidad (ANEXO VIII)
A continuacion se mostrara el resultado obtenido de la usabilidad del

sistema de reporte cindadano.

Tabla Nro. 6: preguntas de Usabilidad.

N° Preguntas.
1 ¢(Es facil de aprender a usar?
3 (Es facil de operar y controlar?
4 (Es atractivo el disefio del software?
6 (Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la aplicacion?
7 (Coémo le parece el disefio de la interfaz de la aplicacion?
9 En qué nivel cree usted que le facilito recordar el uso de la
aplicacion?

Fuente: Elaboracién propia
Tabla Nro. 7: Tabla de resultados de Usabilidad

Alternativa Preounta 1 Precunta 3 Precunta 4 Precunta 6 Precunta 7 Presunta 9 Promedio

Bueno 66.67% 7333% 77.78% 7333 %  68.89% 84.44% 74.07%
Regular 2889% 2444% 2222%  22.22%  26.67% 15.56% 2333 %

Malo 444% 222% 0% 4.44% 4.44% 0% 259 %

Fuente: Elaboracion propia
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Grifico Nro. 5: Resultado del Porcentaje de Usabilidad por
pregunta.

e

i Usabilidad
i
i

Pregunta 9
Pregunta 7
Pregunta 6

e i-. T e TR
Pregunta 4

Pregunta 3

Pregunta 1

bt Rp— SRS —

Fuente: Elaboracion propia

Grifico Nro. 6: Resultado general del porcentaje de Usabilidad
del aplicativo.

PROMEDI&)I PORCENTAIJE
alo

3%

Regular
23%

74%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En el Grafico N°6, se aprecia las escalas
de bueno, regular y malo; en tanto se explica que el 74%
afirman que la usabilidad de la aplicacion movil es bueno;
y el 23% explica que mediante el uso de las funcionalidades

de la aplicacion movil es regular.

6.2 Desarrollo del sistema moévil
6.2.1 Intreduccion
a) Propésito
Este proyecto de investigacion consiste en una aplicacion del
sistema de reporte ciudadano a través de un dispositivo moviles.
Donde el objetivo general es Desarrollar un sistema de reporte
ciudadano de las deficiencias en la red vial a través de un

dispositivo movil y dar soluciones inmediatas.

b) Alcances
Al final del periodo de desarrollo, la aplicacion el sistema
movil paseara las siguientes funcionalidades:
e Administracion de Usuario
e Administracion de Clientes
e Administracion de Reportes
e Administracion de Deficiencias
e Administracion de Instituciones
* Envio de reportes de deficiencias (adjuntar foto, video,
audio).
e Mostrar mapa completo de deficiencias
e (Creacion dé cuenta de clientes
e Iniciar sesion de clientes
e Gestionar perfil de cliente
e Mostrar reportes enviados
e Contactos de emergencia

e Generar reportes
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6.2.2 Descripcion General de la Practica Agile Scrum

a) Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo Scrum para la ejecucion de este proyecto son:

- Sistema Modular: Las caracteristicas del sistema madvil
permiten desarrollar una base funcional minima y sobre
ella ir incrementando las funcionalidades o modificando el
comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

- Entregas frecuentas y contintias por cada iteracién con
mddulos terminados, de forma que puede disponer de una
funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir de ahi
un incremento y mejora continua del sistema.

b) Valores de Trabajo

Los valores que son practicadas en el equipo de trabajo para el éxito

del proyecto bajo la practica agil Scrum:

Autonomia del equipo

Respeto del equipo

Responsabilidad y auto-disciplina

- Foco en la tarea

Informacion transparencia y visibilidad
6.2.3 Definiciones y Acrénimos

1

Definiciones
Base de Datos: Conjunto de datos organizados para su
almacenamiento, donde la informacion se organizaen campos y registros.
v Interfaces: Medio que pennite la comunicacion entre el usuario y el
sistema.
v Scrum Manager: Se asegura que el proceso de Scrum se utilice como es
debido, es él que hace que las reglas se cumplan.

v Sprint: Es el periodo en el cual se lleva el trabajo en si.

v" Product Backlog: Es el documento de historias de usuario o
requerimientos del cliente.

v -Sprint Backlog: Son las tareas tomadas para los miembros del equipo.
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Acrénimos
» SCRUM: Practica agil para el desarrollo de software
» HU: Historias de Usuario o requerimientos del cliente

» RS: Requisitos de Software o requisitos

6.2.4 Herramientas Tecnolégicas Utilizadas

Tabla Nro. 8: Herramientas tecnolégicas utilizadas

ELEMENTO HERRAMIENTA
ELEGIDA
DISENO DE INTERFAZ BOOTSTRAP 2.3y JQUERY
FRAMEWORK JQUERY
IDE PARA EL MAPA API de Google
Maps
DISENO DE BOOTSTRAP 2.3
INTERFAZ y JQuery
GRAFICO HIGHCHART.JS
ESTADISTICOS
CONTROL DE TORTOISE SVN
VERSIONES
LENGUAJE DE : PHP
PROGRAMACION
GESTOR DE BASE DE MYSQL
DATOS
MODELADOR DE BASE DE MYSQL
DATOS WORKBENCH
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MODELADOR DE PROCESOS BIZAGI PROCESS MODELER

DOCUMENTACION MICROSOFT
WORD Y
ESTIMACION DEL PROYECTO PROJECTLIBRE

Fuente: Elaboraciéon Propia
6.2.5 Personasy Roles del Proyecto

Tabla Nro. 9: Roles del proyecto

SCRUM MANAGER

Edison Ponce

CLIENTE

Municipalidad Provincial de Abancay

EQUIPO DE TRABAJO

Edison Ponce

Fuente: Elaboracién Propia
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6.2.6 Arquitectura del sistema

Figura Nro. 4: Arquitectura de fa aplicacién del sistema

Capa de

. Presentacién

I [Caga deNegociol . l I

Fuente: Elaboracion Propia

En las siguientes lineas se presentara la definicion de las 3 capas en la aplicacion:

Capa de Presentacion

Se denomina también la capa del usuario pues es la que el sistema presenta al
usuario, de igual manera el usuario interactua con el sistema por medio de esta

capa, enviando informacion requerida para la accion del sistema.
Capa de Negocio

Esta es la capa mas importante del sistema pues aqui es donde se manejan las
reglas del negocio y la logica que tiene el sistema. Para la implementacion se hara

uso del lenguaje de programacion PHP.
Capa de Datos

La capa de datos, en donde residen los datos y es encargada de la obtencién de los
mismos. Para el caso del presente trabajo, esta capa consiste en un Sistema Gestor

de Bases de Datos MySQL, el cual tendra la base de datos relacional.

6.2.7 Identificacién de historia de usuarios
En la figura siguiente podemos observar los actores que interactian
directamente con el sistema junto con las historias de usuario

identificados:
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Figura Nro. 5: Diagrama de caso de uso

Mapa de eficiencias

Reportar deficiencia

Actualizar perfl de usuario

Usuarios Reportes enviados

Regstrase en el sistema

Iniciar Sesion

Contactos de emergencia

Gestionar Reportes
Administrador del sistema

Gestionar Deficiencias

Gestionar Clientes

Gestionar Instituciones

Gestionar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.8 Pila de Productos.
a) Product Backlog

Tabla Nro. 10: Lista de Product Backlog

ID NOMBRE DESCRIPCION PRIORIDAD
HUO01 Control de Controlar a usuario por medio de Alta
usuario roles o perfiles.
HUo02 Mantenimiento de Se debe realizar el mantenimiento Alta
usuario de insertar, eliminar, actualizar y
buscar usuarios.
HU03 Enviar Realizar envi6 de reporte de Alta
reporte de deficiencia (adjuntar foto, audio y
deficiencia video).
HU04 Controlar Se realizara la administracién de Media
los reportes enviados
reportes
HUO05 Mantenimiento Se realizara el mantenimiento de Media
de clientes insertar, eliminar, buscar y actualizar
clientes de aplicativo movil,
HU06 Seleccionar un El cliente y el administrador del sistema Media
ubicacion en google  tienen la posibilidad de seleccionar
maps (latitud y posiciones en el mapa de google maps
longitud) para
HUO07 Mantenimiento de Se realizara el mantenimiento de insertar, Alta
instituciones eliminar, buscar y actualizar instituciones.
HUO08 Mostrar contactos Mostrar los contactos de emergencia Alta
de emergencia dentro del aplicativo mavil.
HUO09  Formulario de Permite a los clientes registrar en el Alta
registro de cliente aplicativo movil.
HU10  Mostsar formulario Permite a los clientes modificar sus Alta
para modificar datos de perfil de usuario
perfil del usuario
HU11 Iniciar sesion de Permitir mostrar el mena de sesion. Alta
cliente
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HU12 Reporte de Mostrar reporte en grafico estadistico Alta

deficiencias sobre el avance total del proyecto en base
reportadas a los requisitos
HU13 Reporte de clientes Mostrar reporte en grafico estadistico Alta

sobre el avance de todo los requisitos.

HU14 Reporte de reportes Mostrar reporte de avance de los Alta

enviados requisito segun al estado.

Fuente: Elaboracion propia
b) Sprint Backlog

Tabla Nro. 11: Lista de sprint backlog
INDENTIFICADOR: RSO0}
NOMBRE: Iniciar sesidn de los usuarios

DESCRIPCIUN: Requisito en el cual el usuario podra acceder a la ap}icacion movil
cuando tenga acceso al mismo.

PRIORIDAD: Alta

ESTADO: Termnado

ENTREGA: Primer Sprint

INDENTIFICADOR: RS002
NOMBRE: Mostrar reportes de publicaciones

DESCRIPCION: Se mostrara los reportes de deficiencias reportadas cuando ingrese al

sistema mowvil.

PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Terminado

ENTREGA: Tercer Sprint

INDENTIFICADOR: RS003
NOMBRE: Administracion de perfil de usuario

DESCRIPCION: Requisito en el cual se registrara, actualizar, eliminar y buscar los

registros del perfil para el aplicativo mévil.

PRIORIDAD: Media
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ESTADO:

ENTREGA:

Terminado

Primer Sprint

INDENTIFICADOR:
NOMBRE:

DESCRIPCION:

PRIORIDAD:
ESTADO:

ENTREGA:

INDENTIFICADOR:
NOMBRE:

DESCRIPCION:

PRIORIDAD:
ESTADO:

ENTREGA:

INDENTIFICADOR:
NOMBRE:

DESCRIPCION:

PRIORIDAD:
ESTADO:

ENTREGA:

RS004
Administraciéon de menu para usuarios

Requisito en el cual se registrara, actualizar, eliminar y buscar los

registros de menu de la aplicacion web,

Media
Terminado

Primer Sprint

RS005
Asignar men al perfil

Requisito en el cual se asigna un determmado meni para los perfiles de

usuarios existentes.

Alta
Terminado

Primer Sprint

RS006
Mantenimiento de usuarios

Requisito en el cual se efectuara el registro (asignar una institucion),

actualizar, eliminar y buscar registros de usuario para la sistema movil.

Alta

Terminado

Primer sprint
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INDENTIFICADOR:

RS007

NOMBRE: Reportar una deficiencia
DESCRIPCION: Reportar deficiencia seleccionando posicion a en mapa y adjuntar foto,
video y audio.
PRIORIDAD: Media
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Primer sprint
INDENT¥FICADOR: RSO11
NOMBRE: Mostrar mapa complete de deficiencia repoctadas
DESCRIPCION: Muestra el mapa de google map las posiciones con las deficiencias
reportadas
PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Segundo sprint
INDENTIFICADOR: RS012
NOMBRE: Mantenimiento de institucion
DESCRIPCION: Requisito en el cual se realizara registrar, eliminar, actualizar
y buscar registros de instituciones.
PRIORIDAD: Media
ESTADO: Terminado
ENTREGA: ‘Segundo sprint
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INDENTIFICADOR: RS014
NOMBRE: Listar reportes enviados
DESCRIPCION: Requisito en el cual se listara todo los reportes enviados por los
clientes (poblacién de Abancay) que hacen uso del sistema movil.
PRIORIDAD: Media
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Segundo sprint
INDENTIFICADOR: RS021
NOMBRE: Registrarse en el aplicativo movil
DESCRIPCION: Permite a los cliente registrase en el sistema mavil para por reportar
deficiencias.
PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Teminado
ENTREGA: Tercer sprint
INDENTIFICADOR: RS022
NOMBRE: Iniciar Sesién
DESCRIPCION: Los clientes pueden iniciar sesion en el aplicativo mévil
PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Tercer sprint
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" INDENTIFICADOR: | RS023
NOMBRE: Modificar perfil del cliente
DESCRIPCION: Los clientes pueden modificar sus datos de perfil
PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Tercer sprint
INDENTIFICADOR: | RS024 T
NOMBRE: Mostrar reportes enviados
DESCRIPCION: Los clientes podran ver sus reportes de deficiencia enviados.
PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Tercer sprint
INDENTIFICADOR: RS028
NOMBRE: Reporte de deficiencia reportadas
DESCRIPCION: Generar reporte de deficiencias reportadas
PRIORIDAD: Media _
ESTADO: Terminado
ENTREGA: | Tercer sprint
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NO FUNCIONAL

INDENTIFICADOR: RS029
NOMBRE: Reporte de cliente
DESCRIPCION: Generar reporte de clientes registrar en el aplicativo movil
PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Tercer sprint
INDENTIFICADOR: RS030
NOMBRE: Reporte de deficiencias
DESCRIPCION: | Genera reporte de deficiencias reportadas.
PRIORIDAD: Media
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Segundo sprint
INDENTIFICADOR: RS031
NOMBRE: Instalacion y manejador de base de datos
DESCRIPCION: Se realizara la implantacion de 1a base de datos en el servidor de
hosting.
PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Tercer sprint
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INDENTIFICADOR: RS032
NOMBRE: Instalacion de la aplicacidn web en el servidor de hosting
DESCRIPCION: Se realizara ]a instalacion de la aplicacion web en el
servidor para su posterior uso.
PRIORIDAD: Alta
ESTADO: Terminado
ENTREGA: Tercer sprint
c) Sprint

Tabla Nro. 12: Primer sprint

Sistema de reporte de deficicncias

Spriot Inicio Fin Duracién Dias Avance total
1 20 100%
Pila de Sprint
Backlog Tarea Tipo Estado Responsable | Avanzade
1))
T1 Iniciar sesion de usuario Programador | Terminado PONCE 100%
TORRES,
Edison
T2 Administracion del Programador | Terminado PONCE 100%
perfil(Agregar, climinar, TORRES,
actualizar, buscar) Edison
T3 Administracion de mengt Programador | Terminado PONCE 100%
(agregar, eliminar, actualizar, TORRES,
buscar) Edison
T4 Mantenimiento de Programador | Terminado PONCE 100%
usuarios(agregar, eliminar, TORRES,
actualizar, buscar) Edison
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TS Enviar reporte de deficiencias( Programador | Terminado PONCE 100%
posicion en el mapa de google TORRES,
map, adjuntar foto, audio, video) Edison
Fuente: Elaboracién propia
Tabla Nro. 13: Segunde sprint
Sistema de reporte de deficiencias
Sprint Inicio Fin Duracién Dias Avance total
2 20 100%
Pila de Sprint
Backlog ID | Tarea Tipo Estado Responsable Avanzado
T6 Gestion de reportes envidos Programador Terminado | PONCE 100%
TORRES,
Edison
T7 Administracion del Programador Terminado | PONCE 108%
imstituciones(Agregar, eliminar, TORRES,
actualizar, buscar) Edison
T8 Mapa de deficiencias Programmador Terminado | PONCE 100%
TORRES,
Edison
T9 Mantenimiento de clientes(agregar, | Programador Tenminado | PONCE 100%
eliminar, actualizar, buscar) TORRES,
Edison
T10 Contactos de emergencias Programador Terminado | PONCE 100%
TORRES,
Edison

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 14: Tercer sprint

Sistema de reporte de deficiencias

Sprint Inicio Fin Duracién Dias Avance total
2 20 100%
Pila de Sprint
Backlog ID | Tarea Tipo Estado Responsable - Avanzado
Tl Administracién del Programador | Terminado | PONCE 100%
deficiencias(Agregar, eliminar, TORRES, Edison
actualizar, buscar)
T12 Actualizacion de perfil de Programador | Terminado | PONCE 100%
clientes TORRES, Edison
T13 Lista de deficiencias enviados | Programador | Terminado | PONCE 100%
por el clientes TORRES, Edison |
Ti4 Ment de redes sociales Programador | Terminado | PONCE 100%
TORRES, Edison
T15 Reporte de deficienctas Programador | Terminado | PONCE 100%
TORRES, Edison
Til6 Reporte de clientes Programador | Terminado | PONCE 100%
TORRES, Edison
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T17 Reporte de deficiencias Programador | Terminado | PONCE - 100%
reportadas por la poblacion de TORRES, Edison
Abancay
T18 Pruebas Programador | Terminado | PONCE 100%
TORRES, Edison
Ti9 Imphcacion Programador | Terminado | PONCE 100%
TORRES, Edison

Fuente: Elaboracion propia

d) Reuniones

Reunién de Inicio de Sprint

Reunioén para determinar los requisitos en funcion a las Historias

de Usuario del sistema movil.
- Responsabilidad del gestor de producto
o Asistencia a la reunion

o Exposicion y explicacion de los Requisitos en base
a Jas Historias de Usuario
o Planteamiento de fechas de las iteraciones o sprint.

- Responsabilidades del Scrum Manager
o Moderacion de la reunion

o Velar por el cumplimiento de los requisitos en base a

las iteraciones o sprint

- Responsabilidad del Equipo
o Planificar requisitos
o Auto asignacion del trabajo
o Desarrollo de los requisitos

o Modificar avances en la hoja de célculo
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Reunién Técnica Diaria

Reunion diaria del equipo con presencia del coordinador Scrum

Manager duracién 10 minutos aproximadamente.

- Responsabilidad del Scruin Manager
o Supervision de la reunién y anotaciéon de las
necesidades o impedimentos que pueda detectar el
equipo.
o Gestidn para la solucion de las necesidades o
impedimentos detectados por equipo.

o Hacer cumplir estrictamente la estructura de la

reunion.

- Responsabilidades del Equipo
o Actualizacion individual del trabajo independiente
o Modificar el porcentaje de avances de cada tarea en
la hoja de calculo
o Notificaciones de necesidades o
impedimentos previstos u ocurridos para realizar las

tareas asignadas
Reunién de Cierre de Sprint y entrega del incremento
Caracteristicas

o Practicas: Sobre el producto terminado, no sobre
simulaciones o imagenes.
o Tiempo maximo de 2 horas.

Responsabilidades del gestor de producto

~ Asistencia a la reunién

- Recepcion del producto

- - Prestaciones de reparados
- Dudas y consultas

Responsabilidades del Scrum Manager

~ Moderacion de la reunion
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Respousabilidades del Equipo

- Presentacion del incremento o sprint
6.2.9 Diagramas de Flujo de Procesos

6.2.9.1 Iniciar Sesion de Usuario
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Figura Nro. 6: Diagrama de flujo de Iniciar sesion de usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.9.2 Registrarse en el sistema mévil
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Figura Nro. 7: Diagrama de flujo de registrarse en el sistema movil

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura Nro. 8: Diagrama de flujo de proceso registrar nuevo cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Autualizar Clicisles

sistcma Mowvil

hi2

Figura Nroe. 9: Diagrama de flujo de proceso actualizar cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.9.4 Administracién de Usuarios
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Figura Nro. 11: Diagrama de flujo de proceso registrar nuevo usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura Nro. 13: Diagrama de flujo de proceso actualizar usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.9.5 Administl_'acién de Instituciones
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Figura Nro. 14: Diagrama de flujo de proceso regiswrar nuevo instituciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura Nro. 15: Diagrama de flujo de proceso eliminar instituciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura Nro. 16: Diagrama de flujo de proceso actualizar instituciones

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.9.6 Administraciép de Deficiencias
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Figura Nro. 17: Diagrama de flujo de proceso registrar nuevo deficiencias _
Fuente: Elaboracion Propia ' '

Pagina | 77



L
. s
9
s
2
£
<

3

i

T

c

g

Figura Nro. 18: Diagrama de flujo de proceso eliminar deficiencias

Fuente; Elaboracion Propia
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Figura Nro. 19: Diagrama de flujo de proceso actualizar deficiencias

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.9.7 Enviar reporte de deficiencias
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Figura Nro. 20: Diagrama de flujo de proceso de enviar reporte de deficiencias

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.10 Diagrama de Base de Datos

&  comrol institucion-
fo " cortofreporie” o o estade & id_institucion : int(11)
g id_reporte : int{11} Lo i / @ nombre : varchar{130}
@ Deacripcion : varchar(200)

; - ¢ id_estado - in(11)
w id_defiviencly . inl(1) F‘Q" central reporte_estada’ g nombre_estads : varchar{100}
]

& descripcion © varchar(250) Ai_d:ré‘;;r?e}slado? ml—(\ﬁ) fetatie - 200
@ lafitud - varchar(100) 4 1d_roposto - int(11) X

@ longitud : varchar{100) « id_estado : int(11)
Lo & descripcion : varchar(200) |
# folo - varchar(50) | @ fecha : datetime !
@ audlo ; varchar(50}

& video ! varchar(50)

# id_cliente : int(11} 4
e estado : varchai(100)

& certsutdeficiencia |
i © id_deficiencia - int{11) i
@ deficiencia : varchar(250}!

|

.! # id_institucion © int{11) i

\ éa . zanttol cliente .

@  ctontral usuario - 2o AR

i seuaro ) S Mt i)

o no-mbres - varchar(109) © nombres : varchar(100)

@ apeliidos : varchar(200) d epetidus : varchait00)
g @ dni : varchar(50})

© usuario : varchar{100) fefono : varchar20

@ contrasena : varchas(100) @ telefono : vercher(20)

@ id_fnstitucion : int(11) @ usuario : varchar(30)
@ contrasena : varchar{100}

Figura Nro. 21: Diagrama de base de datos
Fuente: Elaboracion Propia.

DICCIONARIO DE DATOS - ANEXO IV

Pagina | 81



6.2.11 Disefio de la interfaz grafica
En esta seccion se presentan los detalles generales del disefio de la interfaz gréfica de la
aplicacidn. Asimismo se presentan las interfaces de las principales pantallas del sistema
indicando sus caracteristicas.
Criterios para el diseiio de la interfaz grafica
Con el objetivo de uniformizar la interfaz grafica de la aplicacién y hacerlo mas
intuitivo o facil de manejar para el usuario final, se mencionaran las consideraciones
que se deben tomar en cuenta en al momento de construir el software.
e Se usaré colores que no cansen 1a vista del usuario.
e Sepresentarén ]aé opciones al usuario de una manera que sea facil
para el usuario usar las herramientas de la aplicacién.
e Se presentara una manera facil para que el usuario pueda salir
intuitivamente de la aplicacién.
Modelo de Ventanas

En la figura se muestra la navegacién de la aplicacién movil.

Menu Principal

1
* A x 1 1
! Reporte de Mapa de Reportar Contactos de
- deficlendas deficlencias deficiencias . emergencias

4 L
Gestionar clientes Iniciar Sesion

Gestionar

e Registrarse

|
Gestionar . "
“deficiendas I Fi Actualizar perfil

Gestionar
usuarios

Gestionar
Instituciones

'
Mapa de reportes
de defidenclas i

Figura Nro. 22: Navegacion de la aplicacién movil

Fuente: Elaboracion propia
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En las siguientes figuras de esta seccion se muestran al gunos ejemplos de los
tipos de contenidos de las pantallas que siguen el esquema de trabajo

mencionado; se presentan las pantallas del sistema movil.

Figura Nro. 23: Envi6 de reporte de deficiencias

REPORTA C+ XO,

Ubicacion en el mapa

Seleccione una ubicacion en el mapa

- VIA DE pITAMERTO

i

Av San :\Mguel

S elsesy —

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 23, donde se envia los reportes de deficiencias mediante

el uso del mapa de google map.
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Figura Nro. 24: Registrar nuevo cliente

REPORTA 000

o e e

Contraseha —

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 24, donde se realiza el registro de un nuevo cliente

(poblacion en general) necesario para poder reportar deficiencias.

Pagina | 84



Figura Nro. 25: Listado de reportes

o Ve e

I s8] el
- s ——
Yo' 1o v B
FECKA x ESTADC NEIMALE:
O B L Y Y o 1= 1 1= D = 12 - ]
' nsnirnn 4 oDoe o080
ISR . gcaa na
L S oges o8o
N 2383 L) [0 o]« ]] Doan
Smsm nenyrde e T mvennes . - [ofe]e =] aoan '
LPP VIS Liuse, Eloslarn - Lo farae

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 25, donde muestra los reportes enviados al centro de

control del aplicativo movil.

Figura Nro. 26: Mapa de reporte de deficiencias

REPORTA 0006

DISTRITO DE
TAMBURCO
=*

DANIEL ALCIL
CARRION

__JAIIRRIE | | 2 ) |

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 26, donde se muestra el mapa de deficiencias

reportadas en la ciudad de Abancay.
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6.2.12 Pruebas

En esta seccion del documento se presenta la estrategia de pruebas a utilizar, los
tipos de pruebas a realizar, el catdlogo de las principales pruebas de la aplicacion

y el reporte de las pruebas ejecutadas.

5.2.12.1Estrategia de Pruebas
Laestrategia de pruebas a utilizar sera de forma incremental. En el momento
de desarrollo se crearan pruebas unitarias de cada médulo desarrollado. Luego
se haran pruebas a casos de usos completos e integrados en el sistema.
Finalmente se realizaran pruebas a toda la aplicacion integrada que permitira

validar y verificar la correcta construccion y desempeiio de la solucion.

5.2.12.2Tipos de Pruebas

Los tipos de pruebas que se realizo fueron los siguientes:

Pruebas Unitarias

Consiste en probar cada componente del sistema de manera individual
para corroborar su correcto funcionamiento. Estas pruebas se aplicaran
por ejemplo a las pantallas de la aplicacién Web y la aplicacion moévil
para validar campos obligatorios y validaciones que se tengan que tomar

en cuenta en el momento del desarroilo. ANEXO 1X.

Pruebas de Integracién

Las pruebas de integracién sirven para determinar si los diferentes
componentes integrados en el sistema funcionan de manera correcta.
Puede darse el caso de que un componente funcione muy bien por si sélo
pero integrado cause algunos problemas por lo que estas pruebas de
integraciéon son importantes para poder determinar la calidad de la
solucion. ANEXO X,
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CONCLUSIONES

Después de culminar con el trabajo de investigacion “SISTEMA DE REPORTE
CIUDADANO A TRAVES DE UN DISPOSITIVO MOVIL DE LAS
DEFICIENCIAS EN LA RED VIAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE
ABANCAY - 2014”, sellegaron a las siguientes conclusiones:

« El sistema de reporte ctudadano pérmite tener informacion detallada sobre
fos problemas que necesitan ser atendidos. Segian la prueba de hipétesis
aplicada y con un nivel de significancia de 5%, se obtuvo el siguiente
resultado: Como el valor de z es 12.8068 es mayor al valor critico de z (dos
colas) que es 1.959, nivel de significancia de 5% entonces se rechaza la
hipotesis nula (HO), por lo que podemos afirmar que el tiempo de respuesta
a los reportes de las deficiencias en lared vial al aplicar el sistema es menor
al tiempo de respuesta a los reportes de las deficiencias en la red vial sin la
aplicacién del sistema.

+ El sistema de reporte ciudadano a través de un dispositivo mévil incrementa
el nimero de reportes de deficiencias en la red vial. Segun la prueba de
hipétesis aplicada y con un nivel de significancia de 5%, se obtuvo el
siguiente resultado: Como el valor de z es 2.1619 mayor al valor critico de z:
1.9599 se rechaza la hipotesis nula (HO), por lo que podemos afirmar que el
numero del reportes de deficiencias en la red vial al aplicar el sistema es
mayor al nimero de reportes de deficiencias en la red vial sin la aplicacion
del sistema.

e Se concluye que la adecuada implementacion de un sistema mévil contribuye
significativamente al reporte de deficiencias en lared vial.

e Se implementé una herramienta que gestiona eficientemente las actividades
de los procesos que se realizan en la municipalidad provincial de Abancay
con respecto al servicio que ofrecen a la ciudadania para cumplir con las

funcionalidades requeridas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para el momento de la implantacién del sistema de reporte
ciudadano a través de un dispositivo mévil utilizar un dominio y hosting para
que se puede acceder desde el internet y asi influya colaborativamente

participacion de los miembros del equipo y cumpla con el trabajo agil.

Para las siguientes funcionalidades se debe probar el sistema Web en los
diferentes browsers que son los mas utilizados por los usuarios finales para
validar que todo funcione correctamente. De igual manera con respecto a la
aplicacion movil se debe probar con las diferentes versiones de los

dispositivos pues puede haber variaciones entre unos y otros.

Se recomienda realizar un video demostrativo de como utilizar de manera
adecuada la aplicacion moévil para difundir todas las funcionalidades que la

aplicacién ofrece.

Finalmente, se propone que se pueda desarrollar una aplicacion similar pero
orientada a otros tipos de entidades que sean de interés para la comunidad,

como por ejemplo restaurantes, bancos, supermercados, etc.
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DNI

4590615

7251156

9751365

9952148

10245618

10400241

70785234

20904490

23864963

23957452

23977642

24004436

24008076

28292480

31004280

31011632

31011819

31011987

31033759

31036042

31037134

31038386

31039274

NOMBRE

MERY LUZ

CARLOS
GIRALDO

HENRY

YULIZZA

GLENDA
RAFAEL
JESUS
ROBERTH

MIGUEL
ANGEL

EDMI

PEDRO
ERNESTO
MARCO
ANTONIO

JULIO

MARCO
ANTONIO

ANGEL

MARILU

VICTOR

TOMAS
GERMAN

RAMIRO

FLORA

RODOLFO
RONY

HUBERT

JAVIER

GUIDO

ANEXO1

Lista de reportes enviades con el sistema.

APATERNO

RAMOS
TRIVENO
VIVANCO
NAVIO
OCHOA

ZAMORA

SULLA

DAMAZO
ALVAREZ
ROMERO
MENDOZA
LINARES
MOSQUEIRA
PRADO
VARGAS
VILLAFUERTE
TELLO
CORTEZ
VALVERDE
TEJADA
HUAMAN

PEDRAZA

MONTUFAR

AMATERNO

ESPINOZA
RODRIGUEZ
PENA
ARANDO
CARRION

HUAMANI

CARIVI

ZEVALLOS
YLASACA
URVIOLA
QUISPE
PUCLLA

HONOR

AQUISE

MELGAREIJIOC

OCHOA

CERON

ROBLES

VILLAFUERTE

GONZALES

CHIPA

VARGAS

VALDEIGLEAS

DEFICIENCIAS

CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS

CALLES
BLOQUEADAS

CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOOUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS

CALLES
BLOQUEADAS

CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS

CALLES
BLOQUEADAS

CALLES
BLOQUEADAS

DIRECCION  Minutos

Av. el arco
,calle intimpas

Jr.Lima
Olivo ovalo
Ir.Junin
Jr.Cusco

JrLima

Av.Diaz
Barcenas
Jr.Huancavelica

Jr.Elias
Av.Nufies

Jr.Lima

Jr.Puno - Jr
Tacna

Jr.Cusco

Jr. Alfonso
Ugarte
Av. san Miguel
- Av Panama

Av.Augusto
Salazar Bondy

Av.Victor Raul
Aya de la torres

Jr. Puno- Jr
Tacna

Jr.Cusco

Jr. Alfonso
Ugarte
Av. san Miguel
- Av Panama
Av.Pert -
Panama.
Av.Chile -
Av.Brasil
Av.28 de Abril
- Jr Mariscal
Gamarra
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31040450

31040511

31042385

31043101

31045017

40008517

40152003

40175411

40502730

40608303

40709288

40716682

40785342

40799012

40893932

40986135

41022766

41059604

41082168

41123484

41175381

32456892

YULI ERIKA
HONORATO

LUCILA

JUAN
CARLOS

AQUILINO
MAURA
HAROLD

JESUSA

MARIA
ELENA

MARIA
CRISTINA
SILVIA
JANETH
JENNY
WILFREDO
WILBER

ERWIN

JUAN GREG

CARMEN
ROSA

FLOR DE
L1z

KATDLIN

MARIA
LELIS

Gonzalo

TAPIA
HUALLPA
TELLO
PINTO
LLOCCLLA
ALARCON
NAVARRO
SANCHEZ

SOTO

EGOAVIL

GARCIA
VILLAFUERTE
IPENZA
HUARCAYA
CABALLERO
SAAVEDRA
SAAVEDRA
PALOMINO
BEDIA

RIOS
COAQUIRA

0sCO

LOAYZA
GOMEZ
GUTIERREZ
SERRANO
CESPEDES
HUANCA
HUAMAN
SOLIS

SANCHEZ
PENA

CHIPA
BARRIOS
BARRIENTOS
AYHUA
TAIPE
BALLON
VERGARA
LEON
CRUZ
CHAVEZ
CONDORI

PORTILLO

CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS
CALLES
BLOQUEADAS

CALLES
BLOQUEADAS

CALLES
BLOQUEADAS
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES
PROBLEMAS
SOCIALES

JrLima

Jr.Puno -Jr
cusco
Jr.Lima -Jr
Cusco

Jr.Tacna
Ir. Arequipa
Av.Pachacutec
Jr. Atahualpa

Jr Los Alamos

Jr.Las
Maganolias
Av.28 de Abril
« Jr Maniscal
Gamarra

Jr.Lima

Jr.Ehas

Av. Diaz
Barcenas

Av.Arenas
Pje Valdivia
Jr.2 de mayo

Av.Arenas

Av.Arenas

Av. Diaz
Barcenas

Pje Valdivia
Pje Valdivia

Av.Arenas

12

15

11

13

10

11
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ANEXO 11

Lista de reportes enviados sin el sistema.

DNI NOMBRE APATERNO  AMATERNO  DEFICIENCIAS Minos
CALLES
4590615 MERY LUZ RAMOS ESPINOZA  [ACLES s s
. CALLES
7251156 CARLOS GIRALDO  TRIVERO RODRIGUEZ {000 o1 s 25
" CALLES
9751365 HENRY VIVANCO PENA BLOGUEADAS 26
, CALLES
9952148 YULIZZA NAVIO ARANDO BLOOUEADAS 37
CALLES
10245618 GLENDA OCHOA CARRION BLOOUEADAS 62
10400241 RAFAEL JESUS ZAMORA HUAMANI  CALLES 82
BLOQUEADAS
CALLES
70785234 ROBERTH SULLA CARIVI S ADAS 16
20904490 MIGUEL ANGEL DAMAZO ZEVALLOS  CALLES 50
BLOOUEADAS
CALLES
23864963 EDMI ALVAREZ  YLASACA BLOGUEADAS 27
23957452 PEDRO ERNESTO ROMERO URVIOLA CALLES 28
BLOQUEADAS
23977642 MARCO ANTONIO ~ MENDOZA  QUISPE CALLES 33
' BLOQUEADAS
| CALLES
24004436 JULIO LINARES PUCLLA B OOUEADAS 20
24008076 MARCO ANTONIO ~ MOSQUEIRA HONOR CALLES 21
BLOQUEADAS
CALLES
28292480 ANGEL PRADO AQUISE BLOOUEADAS 15
CALLES
31004280 MARILU VARGAS MELGAREJO ~ SAMLES 19
CALLES |
31011632 VICTOR VILLAFUERTE OCHOA BLOOUEADAS 16
CALLES
31011819 TOMAS GERMAN TELLO CERON BLOOUEADAS 17
CALLES
31011987 RAMIRO CORTEZ ROBLES A \DAS 16
, CALLES
31033759 FLORA VALVERDE  VILLAFUERTE AWLES 19
CALLES
31036042 RODOLFO RONY TEJADA GONZALES  plocth iDas 14
CALLES
31037134 HUBERT HUAMAN CHIPA BCOOUEADAS 16
CALLES
31038386 JAVIER PEDRAZA VARGAS BLOOUEADAS 23
CALLES |
31039274 GUIDO MONTUFAR  VALDEIGLEAS [80CEL . o 31
CALLES
31040450 YULI ERIKA TAPIA LOAYZA BLOGUEADAS 23
CALLES
31040511 HONORATO HUALLPA GOMEZ BLOGUEADAS 23
. CALLES
31042385 LUCILA TELLO GUTERREZ oAU s 19
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CALLES

31043101 JUAN CARLOS PINTO SERRANO  ALLT | AS 25
31045017 AQUILINO LLOCCLLA  CESPEDES gl’}gé%st ADAS "

40008517 MAURA ALARCON  HUANCA gﬁé‘é%i ADAS 13
40152003 HAROLD NAVARRO  HUAMAN gfgg%% ADAS 14
40175411 JESUSA SANCHEZ SOLIS gl’}(L)Ié%SE ADAS 12
40502730 MARIA ELENA SOTO SANCHEZ gfgg%% ADAS 11
40608303 MARIA CRISTINA  EGOAVIL PENA gfgg%% ADAS 10
40709288 SILVIA GARCIA CHIPA gLA](;Ié%% ADAS 23
40716682 JANETH VILLAFUERTE BARRIOS EOODLEMAS 9
40785342 JENNY IPENZA BARRIENTOS  £ROBLENAS i
40799012 WILFREDO HUARCAYA  AYHUA R OLLEMAS 17
40893932 WILBER CABALLERO  TAIPE ggg&'ﬁ‘g‘“s 19
40986135 ERWIN SAAVEDRA |BALLON S"gg?:fé"s‘“ 16
41022766 JUAN GREG SAAVEDRA |VERGARA ggg?:fé‘g“ 13 replolnes
41059604 CARMEN ROSA PALOMINO  |LEON SOOBLEMAS 15
41082168 FLOR DE LIZ BEDIA CRUZ ggg&lfé‘g"s 16
41123484 KATDLIN RIOS CHAVEZ SOOLLENIAS 17
41175381 MARIA LELIS COAQUIRA |CONDORI ggg?gé‘g”‘s 12
32456892 Gonzalo 0SCO PORTILLO | gRODIEMAS 11
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ANEXO III

Numero de Reportes sin el Sistema

DNI APARTENO AMATERNO NOMBRE  DEFICIENCIAS Minutos
9355966 ROMAN PUMACAYO  JUAN 32(1316%815 ADAS 26
31001583 SANTANDER AGUILAR AGUSTIN SQSB%SE ADAS 29
31002166 BERNAOLA CRUZ GERONIMO SQBB%SE ADAS 32
31008875 SAUNE RIOS COSME gl‘%g%% ADAS 18
31013616 AYMARA BAUTISTA  FRANCISCO gfélcﬁz ADAS 19
31024669 CAMACHO ROJAS HECTOR g{‘gé%% ADAS 14
31039469 RAMIREZ PIZANGO SILVIA LUZ gfgg%% ADAS 26
31040542 SALAS CHAVEZ CIRILO A L ADAS 12
31041360 CASTANEDA VARGAS JULIAN 1(3:1%15%% ADAS 27
31043804 SERRANO CAHUANA  RENE 1(3:11?]616%85 ADAS 18
40847805 VALDERRAMA VALDERRAMA SOV gﬁééﬁi ADAS 12
41082168 BEDIA CRUZ FLOR DE LIZ g{%ﬁ; ADAS 34
41470947 VALENZUELA JURO Luciano  |SALLES 30
41621467 AULLA SIERRA ESTHER gﬁ‘(l)‘g%% ADAS 16
42215074 0OSCCO JACOBE oo g;%g%sE ADAS 12
42323333 MERMA SARMIENTO | ADEMIR CALLES 27
BLOOUEADAS
42486102 MEDINA NUNEZ ZENON gf&%% ADAS 28
42898372 TEVES HUAMANI  |BETSAIDA gl’%'é%sé ADAS 29
42918959 HUAMANNAHUI HUAMANI | CHRISTIAN gfgé%% ADAS 24
43055117 DAMIAN LOAYZA BASILIO Eﬁé‘cﬁ; ADAS 25
45593255 CANARI CORDOVA  |ALFREDO gg(c)%%,qs 26
45696399 CERVANTES ROSADA I;fgﬁg” E‘;S?jfgg"s 20
45814815 URRUTIA HUAMAN ABEL gggﬁffé‘g"s 13
46126696 GONZALES HUACHACA  LUIS gggﬁifgg“s 26
47616324 URBIOLA RAFAELE GIANFRANCO ggg?EEl\gAs 12
48022279 LORA CRUZ JULIO CESAR R ODUEMAS 27
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» TABLA:

ANEXO 1V

Diccionario de datos.

CONTROLCLIENTE: Se registra los datos de las personas que reportan las
deficiencias en la red vial.

Nombre clave Tipode Tamaiio

del campo datos del
campo
id_cliente PK int 11
nombres varchar 100
apellidos varchar 100
dni varchar 50
teléfono varchar 20
usuario varchar 50
contrasefia varchar 100

Descripcién de campo

Numero secuencial de registro(que se
incrementa en una cantidad)

nombre de la persona que va reportar las
deficiencias

apellidos de la persona que va reportar las
deficiencias

DNI de la persona que va reportar las
deficiencias (son validados en el sistema
para el ingreso de niimeros)

teléfono de la persona que va reportar las
deficiencias

usuario de la persona que va reportar las
deficiencias

contrasefia de la persona que va reportar las
deficiencias

CONTROLREPORTE: Se registra los datos de las deficiencias que fueron reportados

Nombredel clave Tipo Tamafio Descripcién de campo
campo de del
datos campo
id reporte PK  int 11 Nuamero secuencial de registro(que se
incrementa en una cantidad)
id deficiencia fk int 11 Dato entero es de la tabla control
deficiencia.
descripcién varchar 250 Se detalla la deficiencia con mas
exactitud.
Longitud varchar 100 Ubicacion de la deficiencia reportada en el

mapa.
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Latitud varchar 100 Ubicacion de la deficiencia reportada en el

mapa,
Fecha varchar 50 nombre de la persona que va reportar las
deficiencias
Foto varchar 50 se registra la direccion del video
Audio varchar 100 se registra la direccion del video
Video varchar 50 se registra la direccion del video
1d_cliente FK int 11 Dato entero es de la tabla control cliente.
estado varchar 100 Se actualiza los estados de acuerdo a la
respuesta de la institucion.

CONTROL DEFICIENCIA: Se registra las opciones generales de deficiencia por

cada institucion.
Nombredel clave Tipo Tamaiio Descripcion de campo
campo de del
datos campo

id deficiencia PK int 11 Numero secuencial de registro(que se

incrementa en una cantidad)
deficiencia  fk int 11 Nombre de 1a deficiencia.

Id institucién. fk int 11 Dato entero es de la tabla control

deficiencia.

CONTROLINSTITUCION: Se registra el nombre de las instituciones.

Nombredel clave Tipo Tamaiio Descripcién de campo
campo de del
datos campo

id institucion. PK  int 11 Numero secuencial de registro(que se
incrementa en una cantidad)

Nombre. tk int 11 Nombre de la institucion.
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CONTROL USUARIO: Se registra los datos de las personas que administran dentro
de la institucion.

Nombre del |} clave | Tipo de | Tamaiio Descripcién de campo
campo datos del
‘ campo
id_institucion. { PK int 11 Numero secuencial de registro(que se
incrementa en una cantidad)
Nombre. fk int 11 Nombre de la institucion.
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ANEXO V

Instrumento de Evaluacion de sistema de reporte.

CUESTIONARIO.

PREGUNTAS
NOTA: Marcar con X segiin corresponda.

1. Es facil de aprender a usar?

1. Bueno ()
2. Regular )
3. Malo ()

2. (El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los que cuenta?

1. Bueno ()
2. Regular )
3. Malo ()

3. (Es facil de operar y controlar?

1. Bueno ()
2. Regular ()
3. Malo )

4. (Esatractivo el disefio del software?

1. Bueno ()
2. Regular ()
3. Malo ()

5. (Es facil de visualizar las deficiencias en tu dispositivo movil?

1. Bueno )
2. Regular )
3. Malo ()

6. (Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la aplicacion?

1. Bueno ()
2. Regular ()
3. Malo )
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7. (Coémo le parece el disefio de la Interfaz de la aplicacién?

1. Bueno )
2. Regular ()
3. Malo ()

8. (Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

1. Bueno ()
2. Regular ()
3. Malo ()

9. (En qué mivel cree usted que le facilito recordar el uso de la aplicacion?

1. Bueno ()
2. Regular ()
3. Malo ()

10. ;Recomendaria usted la aplicacion a otra persona?

1. Bueno ()
2. Regular ()
3. Malo ()

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO VI

Registro de resolucion al cuestionario.
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Instrumento de Evaluacién de
sistema de repo rte. 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitive de fa

aplicacién?

7.:Como 12 parece el disefio de Ia Interfaz de fa
aplicacién?
2.:El Aplicativo s2 adapta a los dispositives con los

que cuenta? )

8.:Qué tan necesario crees que es el splicative?
3.¢Es facil de operar y controlar? i 2Remiar [
!' PYveey t

2.:En qué nivel eree usted que la facilito recordzr el

uso de la aplicacion?
4.:Es atractivo el diseio del software?

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra

5.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona?

dispositivo mévil?

:} '
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Instrumento de Evaluacion de 6.:Como calificaria i:?i’;i :ei!g:?anejo intuitivade la
sistema de reporte. -

1.¢Es facil de aprender a usar?

7.cCoémo e parece el diseno de la Interfaz de la
aplicacion?

2.:E] Aplicativo se adapta a los dispositivos con [os [@

quie cuenta?

8..Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

3.¢Es facil de operar y controtar?

9.2En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
usc de la aplicacion?

4.:Es atractivo el disefio del software? i = l
=]

10.;Retomendaria usted la aplicacién a otra
5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona?

dispositive mévil?

1 3Berenes
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|nstrumento de EvaluaClon de 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de fa
sistema de reporte. aplicacion?

1.:Es facil de aprender a usar?

[3hmc

7.¢Cémo le parece el disefio dela Interfaz de fa
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositives con fos :
* P qug cuenta? PO [E

8.:Qué tan necesario crees que es ¢l aplicative?

=)

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recorder el

. - ot e
4..Es atractivo el disefo del software? uso de la aplicacién?

= .

S..Es facil de visualizar las deficiencias en tu 10.;:Recomendaria usted Ia aplicacién a otra
dispositivo movil? persona?

Buers :]
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Instrumento de Evaluacién de
sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

L

2.;El Aplicativo se adapta a los dispositivos con ios
que tuenta?

3.¢Es facil de operar y controtar?

;

4_;Es atractivo el disefio del software?

ﬁ

8.¢Es facil de visualizar 1as deficiencias en tu
dispositivo mévil?

@

6.:Cémao calificaria sobre el manejo intuitivo de la
aplicacion?

7..Como le parece el disefio de la Interfaz de la

aplicacién?
e

8.:Qué tan necesario crees que es e| aplicativo?

[wueim_ |

9.;En qué nivel cree usted que le facilito recordar el

usoe de la aplicacion?
l 1.8uena I

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra

persona?
I 1.Buene l
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instrumento de Evaluacion de
sistema de reporte.

1.¢Es facll de aprender a usar?

_J

2.ZEl Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta?

3.(Es facil de operar y controfar?

]

4.:Es atractivo el diseio del software?

i Y Busrwr [

S.:Es facil de visualizar 1as deficiencias en tu
dispositivo movil?

6.2.Cémo calificaria sobre el manejo intuitivo de la

aplicacion?

7.:Como le parece el disefio de la interfaz de la

aplicacién?
TR UETEH i l

N

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

10.{Recomendaria usted la aplicacion a otra

persona?
]
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Instrumento de Evaluacion de
sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

]

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con jos

que cuenta?

3.;Es facil de operar y controlar?

.

4.;Es atractivo el diseno del software?

(=]

5.¢Es facil de visualizar tas qéﬁciencias entu

dispositivo moévil?
! 2ergitar l

6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la

7.:Cémo le parece el disefio de Ia Interfaz de la

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicative?

i e l

aplicacion?

aplicacion?

9.¢En qué nivel cree usted que le facilito recorder el

10.;Recomendaria usted 1a aplicacion a otra

uso de la aplicacion?

persona?
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Instrumento de Evaluacion de 6..Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacion?

-

1.¢Es facil de aprender a usar?

1 Buem

;

7.:Como le parece el disefio de la Interfaz de la
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta? ]

;

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

. 2ot 4
3.¢Es facil de operar y controlar? { e

!

9.:.En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

4.¢Es atractivo el disefio del software?

:

$.¢Es facil de visualizar fas def‘iciencias entu
GG L0 10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra

. persona?

I 1.8uend l
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Instrumento de Evaluacion de 6.:Como calificaria sobre e_l_m‘fnejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacion?

-

1.2Es facit de aprender a usar?

7.:Como le parece el diseito de la Interfaz de la
aplicacién?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los —— 4
que cuenta? '

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?
: B
3.¢Es facil de operar y controlar? [E]

]

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el

uso de fa aplicacion?
4.:Es atractivo el disefio del software? {—m——]
I Bucoo

-

.. . . .. 10.;.Recomendaria usted la aplicacién a otra
5.;Es facil de visualizar 1as deficiencias en tu ¢ persona? P

dispositivo mévil?

-
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Instrumento de Evaluacion de 6.¢c6mo calificaria sobre ol manejo intuitivo de I
sistema de reporte. aplicacion?

el

1.:Es facil de aprender a usar?

)

7.:C6mo le parece el diseito de la Interfaz dela
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los :}
que cuenta?

8.:Qué tan necesario crees que es el apticativo?

(=]

3.¢Es facil de operar y controtar?

9.:En gué nivel cree usted que le facilito recordar ef

uso de fa aplicaciéon?
4.:Es atractivo el disefio del software? ] ) Botae l
‘ Likrenc I

10.;Recomendaria usted ia aplicacién a otra

- . . ., persona?
5.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu pe

dispositivo mévil? :j
]
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: . s 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la
Instrumento de Evaluacién de ¢ aplicacion?

sistema de reporte. —

1.¢Es facil de aprender a usar?

d

7.:Como le parece el diseiio de la Iinterfaz de la
aplicacion?

2.2El Aplicativo se adapta a los dispositivos con fos :J
que cuenta?

]

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

3.¢Es facil de operar y controlar? :

i

9.:.En qué nivel cree usted que le facilito recordar el

uso de la aplicacion?
4.¢Es atractivo el diseiio del software? P

LRSS
5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu 10.;:Recomendaria usted la aplicacién a otra
dispositivo mévil? persona?
1.Buesm

]
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Instrumento de Evaluacion de 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de fa
sistema de reporte. aplicacion?

]

1.¢Es facil de aprender a usar?

]

7.:Como {e parece el disefio de la interfaz de la
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta?

8..Qué tan necesario crees que es ¢l aplicativo?

3.¢Es facil de operar y controlar? :

_—

9.¢En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?
4.;Es atractivo ol diseiio del software? .,..._.]

)

. . e L 10.;.Recomendaria usted la aplicacion a otra
5.:Es facil de visualizar 1as deficiencias en tu ¢ persona? P

dispositivo mévil?

o ]
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inst rufnento de Evaluacion de 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacion?

]

1.¢Es facil de aprender a usar?

o]

7.:€6mo le parece el disefio de la interfaz de la
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositives con los i

que cuenta?

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

3.;Es facii de operar y controlar? :

—J

9.¢En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

4.:Es atractivo el disefio del software?

.

10.;:Recomendaria usted la aplicacion a otra
5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona?

dispositivo mévil?
]
_]
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Instrumento de Evaluacion de
sistema de reporte.

1.:Es facil de aprender a usar?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta?

3.¢Es facit de aperar y controlar?

4.:Es atractivo el diseiio del software?

S.:Es facil de visualizar {as deficiencias en tu
dispositivo mévil?

6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la

aplicacién?

7.:Como Je parece el diseio de la Interfaz de la

aplicacion?
{ Y }

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

]

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

10.;.Recomendaria usted la aplicaciéon a otra

persona?
]
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Instrumento de Evaluacion de 6.:Como calificaria :;%l; cei'c’b r:?anejo intuitivo de la
sistema de reporte.
]

1.¢Es facil de aprender a usar?

1.Bueem
I—:‘“——I 7.:Cémo le parece el disefio de la interfaz de la
aplicacion?
. . , ; . 1 1.Bucas ) }
2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los '
que cuenta?
H 1.Buenc =
8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?
1 _;.B'.Scna l
3.¢Es facil de operar y controlar?
!.ﬂ;:m
9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de fa aplicacion?
4.:Es atractivo el disefio del sofeware? ]
1 fvena

10.;:Recomendaria usted la aplicacién a otra

P . .o 0 2>
5.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona:

dispositivo mévil? ::]

1.8uens
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Instrumento de Evaluacion de

2..El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los

thens

5.;2Es facil de visualizar las deficiencias en tu

18uene

sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

que cuenta?

3.:Es facil de operar y controlar?

4.:Es atractivo el disefio del software?

dispositivo movil?

6..Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la

aplicacion?

7.:.Como le parece el diseito de lainterfaz dela

aplicacién?

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

1

9.¢En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

10.;:Recomendaria usted la aplicacion a otra

persona?
]
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Instrumento de Evaluacion de
sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

=)

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con fos
que cuenta?

3.:Es facil de operar y controlar?

4.:Es atractivo el diseiio del software?

-

5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu
dispositive mévil?

6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la

aplicacion?

7.:C6mo le parece el disefio de la Interfazde la
aplicacion?

e

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicative?

]

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

10.;Recomendaria usted la aplicacion a otra

persona?
]
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Inst rum_ento de Evaluacion de 6.:C6mo calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. | aplicacion?
el
1.é€s facil de aprender a usar?

(=]

7.:€6mo le parece el disefio de la interfaz de la
aplicacion?

2.¢El Aplicativo se adapta a los dispositives con los :j
gue cuenta?

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

_]

3.:Es facil de operar y controlar?

! 1 feno |

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

4.;:Es atractivo el disetio del software? |

10.¢;Recomendaria usted la aplicacion a otra

. . . L persona?
§.:Es facil de visualizar las deficiencias entu

dispositivo mévil? :j
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Instrumento de Evaluacion de 6..Cémo calificaria ::::i:g :il‘sl::nejo intuitivo de fa
i ae repo . [:] .
sistema de reporte o

1.:Es facil de aprender a usar?

7.:Como le parece ¢! disefio de la interfaz dela
aplicacién?

o agr t t8uene i
2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los e

que cuenta?

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

]

3.ZEs facll de operar y controlar?

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacién?

4.:Es atractivo el diseiio del software? ‘_‘j

10.;:Recomendaria usted la aplicacion a otra
S.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona?

dispositivo movil? :
i 1.ueno ]

Pagina | 121



6.;Como calificaria sobre el manejo intuitivo de fa

instrumento de Evaluaciéon de aplicacion?
sistema de reporte. —

1.:Es facil de aprender a usar?
| 7.:Como le parece el diseiio de la Interfaz de 1a

aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta?

:] 8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

‘ ‘Tlsenn l

3.¢Es facil de operar y controlar?

:] 9.2En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacién?

4.:Es atractivo el diseio de! software?

—

10.;:Recomendaria usted la aplicacion a otra
persona?

5.¢Es facil de visualizar fas deficiencias en tu
dispositivo mévif?
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instru !nento de Evaluacién de 6.:C6mo calificaria sobre el manejo intuitivo de Ia
sistema de reporte. aplicacion?

L

1.:Es facil de aprender a usar?

(=)
7.:Como le parece el disefio de la Interfaz de la
aplicacion?

2.¢El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los i - !
que cuenta?

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

3.¢Es facil de operar y controlar?
9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de fa aplicacion?

4.:Es atractivo el disefio del software? [ Tuene

10.;Recomendaria usted la aplicaciéon a otra

2
5.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu personar

dispositivo mévil?
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instrumento de Evaluaciéon de 6.:Coémo calificaria sobre el manejo intuitivo de fa
* . > » ,
sistema de reporte. aplicacion?

i

1.¢Es facil de aprender a usar?

7.:Como le parece el disefio de la interfaz de la
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los -~-—---~--«i

que cuenta?
-_ [P —

8.:Qué tan necesario crees que es ef aplicativo?

]

3.:Es facil de operar y controlar?
9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar f
uso de {a aplicacién?
4.;Es atractivo el diseio del software? [

el

10.;:Recomendaria usted la aplicacion a otra
. . L persona?
5.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu

dispositivo mévil? i 18vem |
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s 2 6.;:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la
Instrumento de Evaluacion de ¢ aplicacion? |

sistema de reporte. -

1..Es facil de aprender a usar?

' 7.:Como e parece el disefio de la Interfaz de {a

aplicacion?

—]

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los

que cuenta?
e

8.:Qué tan necesario crees que es ¢l aplicativo?

]

3.¢Es facil de operar y controlar?

iJ 1iuens [

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar ¢l
uso de {a aplicacion?

4.;Es atractivo el disefio del software? = |

( 1oz I

10.;Recomendaria usted la aplicacion a otra

>
5.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona:

dispositivo movil? :]
]
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Instrumento de Evaluacion de
sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositives con los

que cuenta?

3..Es facil de operar y controlar?

]

4.:Es atractivo el diseno del software?

5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu
dispositivo movil?

6..Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la

aplicacion?

7.:Cémo le parece el disenio de la Interfaz de la

aplicacion?
! 1. Buens ) i

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

-

9.:En qué nivel cree usted que fe facilito recordar el
uso de la aplicacion?

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra

persona?
— iy
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Instrumento de Evaluacién de 6..Como calificaria ;;'I’i‘;ea ceilér:::_?rtejo intuitivo de la
sistema de reporte. -

1.¢Es facil de aprender a usar?

L

7.:Como le parece el diseiio de la Interfaz de la
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los :'
que cuenta? :

L

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

3.¢Es facil de operar y controlar?

@

9.¢En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

4.:Es atractivo el diseito del software? :

10.;:Recomendaria usted la aplicacion a otra
5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona?
dispositivo mévil?
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lnstrumento de Evaluacion de 6..Cémo calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacién?

l 1.8ueno I

1.:Es facil de aprender a usar?

I

7.:Como le parece el diseiio de la Interfaz de la

aplicacion?
2.;El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los {——, S ]
que cuenta? -

{i.&mm ‘

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?
3.:Es facil de operar y controlar? |

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el

. . icacion?
4.:Es atractivo el diseiio del software? uso de la aplicacién

= [

5.:€s facil de visualizar las deficiencias en tu 10..Recomendaria usted la aplicacion a otra
dispositivo mévil? persona?

18;“::\» I
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Instru !nento de Evaluaciéon de 6.:C6mo calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacién?

1.¢Es facil de aprender a usar?

_]

7.:Como le parece el disefio de la interfazde la
aplicacion?

Tidheno
2.¢El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los Saane

que cuenta?

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

1.8uens

3.¢Es facil de operar y controlar?

-

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de 1a aplicacion?

1.8ucns

!

4.:Es atractivo el diseiio del software?

| 1o

10.;:Recomendaria usted la aplicacion a otra
persona?

5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu
dispositivo movil?
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Instru mento de Evaluacion de 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacién?

-

1.¢Es facil de aprender a usar?

-]

7.:Como le parece el disefio de fa Interfaz de la
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta alos dispositivos con fos

que cuenta?

8.;:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

()

3.¢Es facil de operar y controlar?

.

8.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacién?

4.:Es atractivo el disenio del software?

i

10.;Recomendaria usted la aplicacion a otra
persona?

5..Es facil de visualizar las deficiencias en tu ' ]
dispositivo mévil?
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lnStrumento de Evaluacion de 6.;.Cmo calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacion?

1.¢Es facil de aprender a usar?

-

7.:C6mo le parece el diseiio de la interfaz de fa
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los _ |
que cuenta?

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

3.;Es facil de operar y controlar?
9..En qué nivel cree usted que le facitito recordar el
uso de fa aplicacién?

4.¢Es atractivo el disefto del software? ] 1uese ]

10.;Recomendaria usted la aplicacion a otra

an . . P s . _ ?
5.:€s facil de visualizar Jas deficiencias en tu persona

dispositivo mévil? :}
[ ]
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Instrumento de Evaluacién de 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacién?

]

1.¢Es facil de aprender a usar?

]

7.:Como le parece el diseiio de Iz Interfaz de la

aplicacion?
2.2El Aplicative se adapta a los dispositivos con los i
que cuenta?

8.;:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

1ene

!

2..Es facil do operar y controlar?

i

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de fa aplicacion?

4.;Es atractivo el disefto del software? i.E:l

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra
5.2Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona?

dispositivo movil?
—J =
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Instrumento de Evaluacion de 6.:Cémo calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacion’

]

1.¢Es facil de aprender a usar?

]

7.:Como le parece el diseiio de la Interfaz de la

aplicacion?
2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivas con los { Ui H
que cuenta?
8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?
3.;Es facil de operar y controlar? :]

il

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?
4.:Es asractivo el disefio del software? ::]

l 1.Buene l

10.;:Recomendaria usted la aplicacion a otra
5.2Es facil de visualizar las deficiencias en tu < persona? P

dispositivo mévil?

-
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Instrumento de Evaluacion de

sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

—

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con ios

que cuenta?

1

3.¢Es facil de operar y controlar?

4.:.Es atractivo el diseiio del software?

e

8.:Es facil de visualizar 1as deficiencias entu

dispositivo movil?

6.:C6mo calificaria sobre el manejo intuitivo de la

aplicacion?

7.¢Como le parece el disefio de ta Interfaz de Ja

aplicacion?
i I

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

{.Bvene

9.¢:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

10.;:Recomendaria usted 1a aplicacion a otra

persona?
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Instrumento de Evaluacion de 6.;Como calificaria :;?i:ea ;léw’anejo intuitivo de la
sistema de reporte. '

1 Y.Bucne

1.cEs facil de aprender a usar?

]

7.:Como le parece el diseito de la interfaz de la
aplicacion?

2.¢El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta?
! LRy I

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

3.;Es facil de operar y controlar? :

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el

uso de la aplicacion?
4.:Es atractivo el disefio del software?

[ro=e ] [o= ]

5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu , 10.;:Recomendaria usted lf aplicacion a otra
dispositivo mévil? persona?

=]
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Instrumento de Evaluacion de 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. . aplicacién?

p
l 1. Buenn |

1.¢Es facil de aprender a usar?

7..Como le parece el diseio de la interfaz de la
aplicacion?

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los }
que cuenta?

:
H

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

3.;Es facil de operar y controlar? m

i

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
o o uso de la aplicacion?
4.:ks atractivo ef diseino del software? i

U

5.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu 10..Recomendaria usted la aplicacion a otra
dispositive movil? persona?

i 1.Buens I

L
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6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de 1a

Instrumento de Evaluacién de aplicacién?
sistema de reporte.

Brueno

1.¢Es facit de aprender a usar?

m 7.:Como le parece ! diseiito de la interfaz de la
aplicacién?
2.:Et Aplicativo se adapta a los dispositivos con los :]
gue cuenta?

-

8.;Qué tan necesario crees que es el aplicative?

»

Regutar
2.¢Es Facil de operar y controlar?

9.:En qué nivel cree usted gue le facilito recordar el
use de fa aplicacion?
4.¢Es atractivo el disefio del software?

-

| V.Bene

o L 10..Recomendaria usted la aplicacién a otra
5.:Es facil de visualizar 1as deficiencias entu persona?
dispositivo mavil?

%"
ﬁ
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Instrumento de Evaluacion de
sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

E!

2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
gue cuenta?

AMals
3.;Es facil de operar y controlar?
1.&ieno
4.;€s atractivo el disefio del software?
1.Bueno

5.¢Es f5cil de visualizar las deficiencias en tu
dispositivo movil?

6.;Como catlificaria sobre el manejo intuitivo de fa
aplicacién?

7.:C6mo le parece el disefio de la Interfaz de la
aplicacién?

‘1.8ueno

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

9.:Ent qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de |3 aplicacién?

E

10.;Recomendarfa usted la aplicacién a otra
persona?

Pagina | 138



Instrun_'nento d_e Eval‘uac:én de 6.:C6mo calificaria sobre el manejo intuitivo de {a
sistema de reporte. aplicacion?

]

1.¢Es facil de aprender a usar?

7.:C6mo le parece el diseiio de la interfaz de la
aplicacién?

2.;El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los Respuoewa 3

que cuenta?

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

1.8ueno
3Es facil de operar y controlar?

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el

uso de Ia aplicacién?
4.;Es atractivo el diseiio del software?
|

10.;Recomendaria usted {a aplicaci6n a otra
5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu persona?

dispoasitivo mévil?
! 2.Regular I

1.Buenc
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Instrumento de Evalu aci6n de 6.:Como calificaria sa.g?i:g :ig:?anejo intuitivode la
sistema de reporte.
P

1.¢Es facil de aprender a usar?

2.:C6mo le parece el disefio de la Interfaz de la

aplicaciéon?
[ 2. Regular ]
2.:Ei Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuerita?
—_—' 8..Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

)

3.¢Es facil de operar y controlar?

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacion?

Buety
4.:Es atractivo el disefio del software? {E

1 1.8ueno ;

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra
persona?

S.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu {:
3.Malo

dispositive mévil?
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|nstru!nento de Evaluaciéon de 6.:Como calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacion?

1.;Es facil de aprender a usar?

::' 7.:C6mo le parece el diseiio de la interfaz de la
aplicaciéon?

2.;El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los [E

que cuenta?

8.¢Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

i 1.Bueno i

3.¢Es facil de operar y controlar?

1

9.;En qué nivel cree usted que le facllito recordar el
usa de la aplicacién?

4;Es atractivo el diseito del software? [E

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra
persona?

5.:Es f&cil de visualizar las deficiencias en tu

dispositivo mévil? 2Regilav
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Instrumento de Evaluaciéon de 6.;Como calificaria Sotixlre eilomanejo intuitivo de la
. A aplicacion?
sistema de reporte. —

1.¢Es facil de aprender a usar?

o 7.:C6mo le parece el disefio de la Interfaz de la

aplicacion?
{ 1.6uen0 ' i

2.;El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta?

8.:Qué tan necesario crees gue es el aplicativo?

l 1.8uet0 l
3.;Es facil de operar y cantrolar?

! 1.8umns I

9.:£n qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacién?

4.:Es atractivo el disefto del software?

10.;:Recomendaria usted {a aplicacién a otra
persona?

5_cEs facit de visualizar las deficiencias en tu
dispositiva mévii? 1.8uens

H
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Instrumento de Evaluacién de 6.2C6mo calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacion?

2.Reguter

D

1.¢Es facil de aprender a usar?

2 Reguie’
E:] 7.:C6mo le parece el disefio de la interfaz de la
aplicacién?

@

2;El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta?

2.Regitar
8.;Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

z.ags\ﬂu
3.;Es facil de operar y controlar?

sed

9_:En qué nivel cree usted que le facilito recordar ef
uso de la aplicacién?

4.:Es atractivo et disefio del software?

;

1.Buene

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra
. persona?
S.:Es facil de visualizar las deficiencias en tu

dispositivo mdvil?

@
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Instrumento de Evaluacion de

sistemader ep orte. 6.:Como calificaria ;;?ircg :ilorl\;l?anejo intuitivo de fa

1.2Es facil de aprender a usar?

linm-m\ i

7.:Cémo le parece el disefio de la interfaz de la
aplicaciéon?
2_;El Aplicativo se adapta a los dispasitives con (0s : ____,]
Tl ]

que cuenta?

8.¢Qué tan necesario crees gque es el aplicativo?

3.:Es facil de operar v controlar? Buene

-

9_;En qué nivel cree usted que le facilito recordar el

H ?
4.;Es atractivo el disefio del software? ) uso de la aplicacion?
-
5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu 10.;.Recomendaria usted 1a aplicacién a otra
dispositivo maévil? persona?
]
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Instrumento de Evaluacion de
sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

ﬁ

2.;&1 Aplicativo se adapta a los dispositivos con los
que cuenta?

2Regudar

3.¢Es facil de operar y controlar?

1

|

4 ;Es atractivo el diseiio del software?

]

5.¢Es facil de visualizar 1as deficiencias en tu
dispositivo mévil?

2.Regulsr

|

6.:Cémo calificaria sobre el manejo intuitivo de la

aplicacién?

7.:C6mo le parece e} disefio de la interfaz de la

aplicacién?
T

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

9_;En qué nivel cree usted gue le facilito recordar el
uso de la aplicacién?

2. Regutar

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra
persona?
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Instru gnento de Evaluacién de 6.:Cémo calificaria sobre el manejo intuitivo de la
sistema de reporte. aplicacion?

I 2.Refular i

1.¢Es facil de aprender a usar?

7.:Coémo le parece el diseiio de fa Interfaz de la
aplicacién?
2.:El Aplicativo se adapta a los dispositivos con los 1.8uens
¢ que cuenta? [""—":‘::j

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?
3.;Es facil de operar y controlar? @

9.:En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacién?
4.;Es atractivo el diseiio del software?

—3

1.8uene

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra

5.;Es facil de visualizar las deficiencias en tu
dispositivo mdvil? persona?
(=]
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Instru (nento de Evaluacion de 6.;Como calificaria sobre el manejo intuitivo dela
sistema de reporte. aplicacion?

1.;Es tacil de aprender a usar?

AMato
7.:C6mo le parece el disefio de 1a interfaz de la
aplicacién?
2. El Aplicativo se adapta a los dispositivos con fos _ :
que cuenta? ! e ]
8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?
3.zEs facil de aperar y controlar? d :
1.8ueno
‘ R . 9.;En qué nivel cree usted que fe facilito recordar ef
: ? 12
4.;Es atractive el disefio del software? uso de {a aplicacién? .
[ ]

5.¢Es facil de visualizar las deficiencias en tu

Lo D 10.;Recomendaria usted la aplicacion a otra

persona?

E

.
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Iinstrumento de Evaluacion de
sistema de reporte.

1.¢Es facil de aprender a usar?

2.:El Aplicativo se adapta a {os dispositivos con los
que cuenta?

3_¢Esfacil de operar y controlar?

4.;Es atractivo el disefio del software?

S

5.¢Es facil de visualizar las deficiencias entu
dispositivo mévl?

6.:Como calificaria sobre el manejo intultivo de la
aplicacion?

7.:C6mo le parece el diseiio de la Interfaz de la
aplicaciébn?

2R

ﬁ

8.:Qué tan necesario crees que es el aplicativo?

1.8uene

D

9.¢En qué nivel cree usted que le facilito recordar el
uso de la aplicacién?

10.;Recomendaria usted la aplicacién a otra
persona?
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ANEXO VI

Instrumento de Recoleccion de Datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
1 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1
2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1
4 2 3 1 2 H 2 2 1 1 1
5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
6 ] 1 2 1 2 3 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 i 2 2 1 1
8 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1
9 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2
10 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
12 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2
13 1 2 1 | 1 1 1 i 1 1
14 1 1 1 1 1 2 l 1 1 i
15 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
16 ! 2 1 1 2 2 1 2 1 1
17 1 2 1 i 1 1 1 1 1 2
18 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1
19 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1
22 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
23 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

41

42

43

45
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Suma de las respuestas segiin indicador corresponda por pregunta.

Alternativa PL { P2 | P3 P4 PS5 | P6 P7 P8 P9 P10
1 30 26 33 35 31} 33 31 33 38 34
2 13 14 11 10 13 10 12 10 7 9
3 2 S 1 0 1 2 2 2 0 2
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ANEXO VII

Suma de las respuestas segin indicador.

Portabilidad

Pregunta 2

Pregunta 5

Pregunta 8

Pregunta 10

2

2

2

1

1

10

11

12

13

14

15 |

16

17

18

19

20

21

22
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

45
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Suma de las respuestas segiin indicador - Portabilidad.

Alternativa
Pregunta 8 | Pregunta 10
Pregunta2 | Pregunta 5
Bueno 26 31 33 34
Regular 14 13 10 9
Malo 5 1 2 2
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

1

Suma de las respuestas segun indicador.

ANEXO Vi1

Usabilidad
Preguntal Pregunta3 Pregunta4 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 9
3 1 1 2 1
1 1 1 2 1
1 2 1 1 1
1 2 2 2 1
1 1 1 1 1
2 1 3 1 1
1 1 1 2 1
2 I 1 2 1
1 1 2 1 1
1 1 1 1 1
2 2 1 1 1
2 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 2 1 1
1 1 1 1 2
1 1 2 1 1
1 1 1 1 1
1 2 1 1 2
1 2 1 1 2
1 1 1 1 1
2 1 ] 1 1
1 1 2 2 1
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

45
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Suma de las respuestas segun indicador - Usabilidad.

Preguntad4 | Pregunta 6 | Pregunta 7 | Pregunta 9
Alternativa | Pregunta 1 | Pregunta 3
Bueno
33 31 38
30 33 35
' kégular )
10 12 7
13 11 10
Malo
2 2 0
2 1 0
ANEXO IX

Test-Driven Development - Desarrollo Basado en Pruebas
Pruebas Unitarias.

<Iphp
require_once('Inicio.php’); _ o _
class RemoteConnectTest extends PHPUnit_Framework_TestCase
{
. public function setUp(){ }

public function tearDown(){ }

public function testConnectionlsValid()

{ o
// prueba para asegurarse de que el Test-Driven Development //SISTEMA DE REPORTE

$connObj = new RemoteConnect();
$serverName ="' http://localhost/ Administrador; _ .
$this->assertTrue($connObj->connectToServer($serverName) == false);
)
}

>
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» vistadcl médulo con cl tiempo de carga y cnvié dc datos a los modelos v controladores
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ANEXO X

Pruebas de Integracién.

Excuete(Inicio/Administrador/)
'whxml' => 'application/wbxmt’,

wmle' => ‘application/wmlc’,
‘der = ‘application/x-director’,
die’ = ‘application/x-director’,
'dxrr = ‘application/x-director’,
‘dvi’ = ‘application/x-dvi',
‘gtar  => ‘application/x-gtar’,

‘gz' => ‘application/x-gzip',
'gzip' => ‘application/x-gzip',

‘php' => array(‘application/x-httpd-php’, 'application/php’, 'application/x-php’, 'text/php’,

‘text/x-php', 'application/x-httpd-php-source'),
'phpd’ => ‘application/x-httpd-php’,
'php3' => ‘application/x-httpd-php',
‘phtml' => ‘application/x-httpd-php',
'phps' => ‘application/x-httpd-php-source’,
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» Utihzacidn de recursos e interaccidn con las tecnologias de desarrollo por cada uno de los

médulos
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ANEXO X1
Plantilla de Tabla de Prouduct Backlog
ID NOMBRE DESCRIPCION PRIORIDAD
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ANEXO XII

Plantilla de Tabla Sprint Backlog

INDENTIFICADOR:

NOMBRE:

DESCRIPCION:

PRIORIDAD:

ESTADO:

ENTREGA:
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GLOSARIO

ACCESIBILIDAD

Posibilidad de acceso a los contenidos por cualquier persona independientemente de sus
capacidades fisicas. A nivel visual esta determinada, entre otras cosas, por €l tarnaiio de
los textos y botones y por el contraste que estos elementos tienen con el fondo. Una app
accesible también hace referencia a una correcta programacion del coédigo que permite,
por ejemplo, que los contenidos puedan ser interpretados por accesorios para ciegos.

APP

Es el nombre usado cominmente para referirse a las aplicaciones, que surge de acortar el
vocablo inglés application. Es una pieza de software que se ejecuta en teléfonos moviles
y tabletas y, como te habras dado cuenta, es el objeto de estudio de este libro. Si afin no
entiendes 1o que es una app te recomendamos leer este libro con més atencidn.

COMPILAR

Es la accion de empaquetar un cddigo. El resultado de compilar el codigo de una
aplicacion es el archivo final que esta listo para ser subido ala tienda.

CSS

Siglas de Cascading Style Sheets, que en espaiiol seria «Hojas de estilo en cascada». Ya
sea en archivos separados o dentro del cddigo HTML, este lenguaje determina la
apariencia visual de una web o aplicacién web definiendo, entre otras cosas, los colores
y tamafios de fuente.

DENSIDAD DE PANTALLA

Es la cantidad de pixeles por espacio fisico que tiene una pantalla. Generalmente se mide
en «pixeles por pulgada» o DPI por las siglas en inglés de Dots per inch. Las densidades
son diferentes por cada modelo de movil y se dividen por lo general en bajas, medias o
altas, denominacion que puede variar dependiendo del sistema operativo.

ESCENARIO

Serefiere a la combinacion de contexto de uso y «Persona». Determina la manera como
un usuario se relaciona con el mévil en una situacion especifica.

EXPERIENCIA DE USUARIO O UX

Concentra las emociones y percepciones que tiene una persona al usar una interfaz o
producto. En el caso de las apps, esta influida por un conjunto de factores que determinan
si la experiencia es positiva 0 negativa, entre ellos, la accesibilidad, disefio visual, diseiio
de interaccidn y usabilidad.
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FEEDBACK

Es la respuesta, generalmente inmediata, de la interfaz para mantener al usuario
informado de las acciones que acaba de realizar. En este sentido, puede ser la
confirmacidn de éxito o de error obtenida al ejecutar una tarea y puede manifestarse a
través de avisos o por medio de elementos visuales mas sutiles.

El feedback también puede referirse a las observaciones y comentarios de usuarios, que
sirven como parametros o indicadores para mejorar una app.

HTML

Corresponde a las siglas de HyperText Markup Language. Es el lenguaje que se utiliza
tradicionalmente para construir paginas web y aplicaciones web para méviles. Define la
estructura de un documento web basado en una serie de etiquetas.

INTERFAZ O Ul

La interfaz o User Interface es la capa que existe entre el usuario y el dispositivo, que le
permite interactuar con este tltimo. En las aplicaciones se trata del componente grafico
que contiene elementos que producen reacciones al pulsarlos y permiten al usuario
realizar tareas, como también, aquellos estaticos sobre los cuales se interpretan los
contenidos.

JAVASCRIPT

Lenguaje de programacién utilizado principalmente en proyectos web como sitios o
aplicaciones, que muchas veces actiia en conjunto con HTML y CSS para dotarlos de
funcionalidad.

LIBRERIA

En programacién, se llama asi al conjunto de c6digo externo que puede aprovecharse para
conseguir determinados comportamientos. Tiene relaciéon directa con el lenguaje de
programacion elegido.

MOVIL

También Hamado (teléfono) celular en algunos paises de América Latina, es un artefacto
electronico de tamatfio variable donde funcionan las aplicaciones y estamos casi seguros
de que tienes uno en tu mano o bolsillo ahora mismo.

USABILIDAD

En su sentido mas amplio, esta relacionada con la eficacia y eficiencia de la interfaz de
una aplicacién para permitir a un usuario determinado realizar una tarea o cumplir un
objetivo. La usabilidad no puede analizarse de forma aislada, ya que esta vinculada con
un contexto particular y un usuario especifico; por tanto, esta directamente asociada a la
experiencia de usuario.
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API

La interfaz de programacién de aplicaciones, abreviada como API (del inglés:
Application Programming Interface), es el conjunto de subrutinas, funciones y
procedimientos (o métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

GOOGLE MAPS

Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a Alphabet Inc. Ofrece
imdgenes de mapasdesplazables, asi como fotografias por satélite del mundo e incluso la
ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle con Google Street View.

PHP

(Acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo abierto

muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML.

JQUERYMOBILE

Es un Framework javaScript para el desarrollo rapido y facil de sitios webs optimizados
para teléfonos moviles. Con este framework, aceleramos la velocidad de desarrollo de
aplicaciones, encapsulando muchas tareas comunes ue se realizan cuando usamos el

lenguaje JavaScript.

USUARIO

El usuario es quien realiza interacciones con la aplicacion a través de su interfaz. Es el
foco del llamado «disefio centrado en el usuario» que tiene como eje sus necesidades,
para proponer soluciones que resuelvan los problemas, considerando sus emociones y
expectativas.
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GUIA RAPIDA DE USUARIO
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ACCESO SEGUN PERFIL DE USUARIO

Perfil Men
Stiper Usuario Control de acceso total para 1a administracion del sistemas
Usuarios Accesos al administrador de los sistemas con restricciones segiin el
tipo de institucion. Administracion de reportes, deficiencias, mapas.
Cliente Permite a los clientes (poblacion de Abancay), iniciar sesion, crear

su cuenta de usuarios, enviar reportes de deficiencias.

INICIAR SESION DE USUARIO

Para iniciar sesion de

usuarionos  dirigimos al siguiente enlace

http://reporta.com.pe/ donde nos mostrara la siguiente ventana:

REPORTA

- Je) -
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Luego realizamos clic en el botén iniciar y a continuacion mostrara el formulario de

inicio de sesion y el botén de registrarse

REPORTA 000

Ingresarnos los datos de inicio de sesion (Usuario y contrasefia); también podemos

registrarnos haciendo click en el botén registrarse.
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CREAR CUENTA DE USUARIO

REPORTA 000

Nomiyve

Luego de ingresar nuestros datos presionamos el boton crear cuenta, si los datos son
correctos se creard una cuenta de usuario con el cual podremos iniciar sesion en el

sistema web.
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MENU DE BIENVENIDA DEL SISTEMA WEB DE REPORTE DE
DEFICIENCIAS

REPORTA 050

Podemos ver en el ment de bienvenida del sistema movil las opciones de:

e Botén “INICIAR” donde podemos acceder al mapa principal de reporte de
deficiencia de la ciudad de Abancay.

e Boton rojo izquierdo nos permite accedera las opciones del sistema mavil (perfil
de usuario, reportes, etc.).

e Botdn rojo derecho nos permite acceder a las opciones de mapas y reporte de

deficiencias.
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Una vez iniciado sesion, pobras acceder a las opciones principales del aplicativo mévil.

o~ -
‘° MiPerfd .

o Mis Repertes * .
0 - |
o Ténminos ycanticiones . r

o Informacién <

Y pobra acceder a las opciones reportes y mapas:

reapade | °
Deficontis E

Reportsr : °
Deficlencis .
-_—

I Oomac‘lcu-kf; o
Emergencia

—

-
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MAPA DE DEFICIENCIAS

Habiendo click en la opcion de: Mapa de deficiencias nos mostrar el mapa de Google

con los reportes enviados por la poblacion de Abancay.

REPORTA

- JOXC,

Abancay

&

Haciendo el click en cada pasion de reporte del mapa, nos mostrara los detalles del

reporte de deficiencia enviado como se muestra en la imagen:
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REPORTA C« X©)

ACTUALIZAR PERFIL DE USUARIO

El sistema mdvil podemos actualizar su informacion personal de contacto (nombres,

apellidos, dni, teléfono, conwraseiia), como se muestra en la imagen:

REPORTA 00
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También cuanta con la opcién de poder acceder a los reportes que se enviado y verificar

el estado en el que se encuentra la deficiencia:

REPORTA 00O

Mis Reportes

~\ Otros - 05-09-2016 {05:42:00)
6 DY

Copylight 2616
All righte roverved,

Moaostrar términos y condiciones

REPORTA 000

Terminos y condiciones
REPORTA

Lo aplicacién de REPORY A es brindado a bs pobiacide en forma
griults COmMo Un servicio 8 fa cominided parfe of reporto de
denuncies y atertss.
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Mostrar informacién del sistema mévil

REPORTA 000
U

Informackin
Repores
Vemidn
100
Ahancny - ApriTne

S

Reportar deficiencia

Para poder reportar una deficiencia primero seleccionamos la opcién “Reportar

deficiencia”, nos mostrar el siguiente formulario:

REPORTA 00

Ubicacion en ef mapa

Seleccionamos la pasion exacta en el mapa de google map (latitud y longitud) de la

deficiencia ocurrida.
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Luego seleccionamos una de las deficiencias disponible, seguidamente de una

descripcion de la emergencia ocurrida como se muestra en la imagen:

REPORTA @006

e A bt b math Sn I b ed et S = RN A e o A m

Deficiencia:

e

i Semaforos malogragos

Descripeion:

i
]
b
i

Folo:

r - r - -
i ! Seletcionar archivo jNJﬂgun archivo seleccionagon

Video:

3 [ Seleccionar archive | Ningan srchivo selectisnado
I B harads e

Ludio:

{ | Seteccionar archivo { Ningin archivo seleccionado -
‘ .

EnviagRepoe)
o

Copyright 2016

All rights reserved.

Otras opciones con las que cuenta el sistema movil son las siguientes:

e Poder adjuntar una foto (Opcional).
e Poder adjuntar un video (Opcional).

e Poder adjuntar un audio (Opcional).

Totas estas opciones estas dispontbles para poder usar la camara de fotos, cimara de
video y el grabador de audio de teléfono mévil. También tiene la posibilidad de poder

adjuntar archivos disponibles desde la memoria SD del dispositivo mévil.

Pagina | 175



Contactos de emergencia

El sistema movil también cuenta con la funcionalidad de poder tener acceso directo a

los nameros telefonicos en casos de emergencia como se muestra en la imagen:

REPORTA

=" Defensa Civit
’ e ense Givl

* . CnazRoja
' Crr Re2a

i;.. Mensajes de Voz

00e

0

?

¢

thalk

Redes sociales

Podremos acceder directamente a las redes sociales del sistema movil:

REPORTA

BIEE=] I=REE

' CEFRAR

0C®

MAS PAGINAS
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA MOVIL

Iniciar sesiéon del administrador

El sistema moévil cuenta con un administrador del sistema donde podemos controlar totas

las opciones. Para poder acceder tenemos que iniciar sesién de administrador:

Una vez ingresado los datos del sesién; nos mostrara el mapa completo de Abancay con

las deficiencias reportadas. En 1a parte superior se encuentra en menu principal.
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Desde la opcion de Reportes nos mostrara la lista de reportes de deficiencias enviados
por la poblacién de Abancay. Desde aqui se pobra controlar y verificar los reportes, fotos

enviadas, video y audios.
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Y también muestra la posicion exacta en el mapa como se muestra en la siguiente

imagen;
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Otras de las funcionalidades es de poder agregar mas deficiencias al sistema mévil

(Podremos listar, agregar nuevas deficiencias, actualizar y eliminar).
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Administrar Clientes

Desde la opcion de “clientes” podremos administrar los clientes registrados el sistema.

= Usuario Reporteadar

" Guweo

Powte Tomey

APELIIOS

Poncs Troeey

S
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Nuevo clientes

Completar todos los campos del cliente para poder registra el sistema. Click en guardar

para finalizar el registro del cliente.

£ Usuario Reporteador

Norabess * Noawne
- Apeidos ‘Wm
Dot 'CN!
Tededowo * Teehrio
Unaglo”  Usuano

Conrmets*  Conwasela

Actualizar clientes

Modificar los campos del cliente para poder actualizar el sistema.

para guardar los datos actualizados del cliente.

Click en actualizar

as
as
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Eliminar clientes

Para eliminar un cliente se tiene que presionar el boton eliminar, luego nos parece una

ventana de confirmacién. Click en aceptar para eliminar el cliente del sistema.

G Uwsic
- a8 -
[ AR | 1wy
Desea eliminar ? _
[ L T EFOm]
= as
j = as

Actualizar estado del reporte

Para poder actualizar el estado del reporte se tiene que acceder a la opcién de reportes y

seleccionar la opcion “actualizar estado”. Las opciones de estado son: Enviado, No

mostrar y solucionado. Como se muestra en la imagen siguiente:
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Reproducir video y audio

El sistema moévil cuenta con la opcidn de poder reproducir los videos y audios enviados

por los clientes. En la imagen siguiente se muestra las opciones de reproductor de video:

Administrar Usuarios

Desde 1a opcion de “Sistema - Usuarios’ podremos administrar los usuarios registrados

el sistema.
ik — T
~n
AR
.
n 'y wases L ATtURDS - msmiucetm & ¥
3 Jestuby - Murva Tihone Bontorm a
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