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Chromostereopsis
Efecto visual mediante el cual las imágenes 
bidimensionales pueden parecer tridimensionales 
hasta cierto punto. El efecto es más notable cuando 
los componentes rojo y azul están cerca uno del 
otro. Imagen de Peter Roberts.



Editorial

La revista de investigación Micaela se destaca 
por su enfoque interdisciplinario, riguroso y 
co mpr o met i do  co n  l a  ex cel en ci a  y  l a 
innovación en la difusión de estudios de alto 
nivel. Su capacidad para abordar temas 
complejos desde diferentes perspectivas y su 
labor editorial enfocada en la calidad y la ética 
la ha posicionado como un referente en las 
publ icaciones c ientíf icas  en la  región 
Apurímac. Su papel en la promoción del avance 
del conocimiento científico y en el desarrollo 
de la sociedad es fundamental, siendo 
imprescindible en la solución de los grandes 
desafíos globales.
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Análisis del impacto de las asignatu-

ras de Ciencias Exactas en la tasa de aban-

dono en ingeniería  

Analysis of the impact of Exact Science 

subjects on the drop-out rate in engineer-

ing 

Ayala-Muñoz1, Romo-Nava 2  y Rosales-Ramírez 3 

Resumen.  Esta investigación surge al identificar que una de las princi-

pales causas de la deserción escolar en el ámbito universitario es la difi-

cultad que los estudiantes de Ingeniería en Gestión empresarial e Inge-

niería Industrial del Tecnológico Superior de Purísima del Rincón en-

frentan en el aprendizaje de las materias relacionadas con las matemáti-

cas. El propósito de este trabajo es realizar un análisis para identificar 

cuánto impactan las ciencias exactas en la permanencia de los estudian-

tes de ingeniera, la metodología se definió mediante 3 fases conside-

rando una investigación cualitativa. Fase 1. Definir sujetos de estudio y 

tamaño de la muestra, Fase 2.  Diseño del instrumento (encuesta), en la 

Fase 3. Aplicación de las encuestas y análisis de los datos. Los resultados 

obtenidos fueron que las matemáticas sí influyen en la permanencia de 

los estudiantes, por lo que se sugirieron estrategias que mitiguen los ín-

dices de deserción de los estudiantes de las carreras analizadas.   

Palabras Clave:  Deserción, ingeniería, matemáticas, permanencia. 

Abstract.  This research is based on the identification of one of the main 

causes of school drop-out in the university sector, namely the difficulty 

that students of Engineering in Business Management and Industrial En-

gineering at the Technological Superior School of Purísima del Rincón 

faceThe European Commission has published a report on the Fifth 

Framework Programme for Education and Training. The purpose of this 

work is to perform an analysis to identify how much impact the exact 

sciences on the permanence of engineering students, the methodology 

was defined by 3 phases following qualitative research. Phase 1. Define 

study subjects and sample size, Phase 2.  Instrument design (in-cost), in 

Phase 3. Application of surveys and data analysis. The results obtained 

were that mathematics does influence the retention of students, so strat-

egies were suggested to mitigate the dropout rates of students in the an-

alyzed careers.   

    Keywords: Dropout, engineering, mathematics, permanence 
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1 Introducción 

Las instituciones educativas a nivel licenciatura tiene como objetivo formar profesionales que cubran las necesi-

dades de las empresas de la región en la que se encuentran ubicadas, por lo que esta investigación se enfoca en analizar 

como los estudiantes de ingeniería se ven cursando las materias vinculadas a las matemáticas. Además, busca comprobar 

si estas afectan su desempeño académico y provocan la deserción de los estudiantes, en última instancia, su permanencia 

en el programa de estudios que cursan; para alcanzar los objetivos establecidos, se implementará un enfoque metodológico 

que incluirá la aplicación de encuestas cuidadosamente diseñadas, las cuales permitirán recopilar tanto datos cuantitativos 

como cualitativos. El aprendizaje en matemáticas ocurre cuando los estudiantes conectan sus conocimientos previos con 

el nuevo contenido matemático que deben aprender, lo que facilita la integración de esos conocimientos [1].  

 

Según Pardo de Aguirre en 1985 una de las principales problemáticas que generan la deserción en las universidades es 

que los estudiantes presentan una motivación baja para el estudio [2]. Por lo tanto, si no se cuenta con esta cualidad y no 

está convencido que si crece profesionalmente podrá mejorar sus condiciones de vida, resultará complicado adquirir el 

empuje motivacional para finalizar sus estudios; los padres son un factor fundamental ya que ellos proporcionan una 

forma de ver el mundo, en muchos casos esto se convierte en un impedimento para que el estudiante siga estudiando, ya 

que con lo que se les dice transmiten una forma limitante de afrontar la vida, y esto los lleva a no continuar su formación 

escolarizada. La metodología de enseñanza en el nivel superior es considerada como el encuadre de trabajo áulico, en el 

que se expresan una o varias secuencias didácticas en base a un conjunto de intencionalidades que el docente sostiene [3].  

1.1 Contexto de la educación superior en ingeniería 

 Los estudios realizados sobre la deserción estudiantil muestran un ámbito diverso y complejo, donde se estudian 

diferentes variables o factores desde la mirada de distintas disciplinas y modelos de análisis. [4]. En el contexto de la 

educación superior, particularmente en carreras como Ingeniería Industrial e Ingeniería en Gestión Empresarial, las ma-

temáticas representan una piedra angular fundamental. Estas disciplinas requieren un sólido dominio de conceptos mate-

máticos que van desde cálculo diferencial e integral hasta álgebra lineal y probabilidad, entre otros. La habilidad para 

comprender y aplicar estos conocimientos es crucial no solo para el desarrollo académico, sino también para la compe-

tencia profesional en campos técnicos y de gestión.  La ingeniería está compuesta como un todo por los principios de la 

ciencia y las matemáticas para el desarrollo de soluciones a problemas técnicos y debe promover determina-das habilida-

des entre sus alumnos, pensamiento holístico, crítico, reflexivo, análisis aprendizaje activo y aplicación práctica [5]. 

1.2 Dificultades en las materias de matemáticas y deserción estudiantil 

La dificultad en las materias relacionadas con las matemáticas se ha identificado como un problema significativo 

que afecta directamente el índice de deserción estudiantil en las carreras de Ingeniería [6]. De acuerdo con la encuesta 

Nacional sobre Acceso y permanencia en la educación del estado de Guanajuato se tuvo una deserción a nivel superior el 

4.4 % en la educación superior, pudieron aprobar las materias aplicando [7].   

1.3 Factores que contribuyen a las dificultades en matemáticas 

Varios factores han sido identificados como determinantes en las dificultades que enfrentan los estudiantes de 

ingeniería en materias de matemáticas. Entre ellos se incluyen: 

 

a) Preparación Previa: La falta de una sólida base matemática previa puede dificultar la comprensión de concep-

tos más avanzados [8]. 

b) Metodología de Enseñanza: La metodología utilizada por el profesor de matemáticas requiere competencias es-

pecíficas que son complemento del saber convencional y están relacionados con el concepto de algoritmo y de 

estructuras formales inherentes a las matemáticas [9]. Cada universidad define su metodología de enseñanza y 

evaluación de las materias que cursan los estudiantes considerando el número de materias, la cantidad de créditos 

que se deben cursar por semestre, así como la calificación obtenida por cada una de ellas, lo cual puede ser un 

factor que influye en la permanencia o deserción del estudiante [8].  

c) Aplicación Práctica: La resolución de problemas constituye el centro de la Matemática, para ello, es importante 

que los docentes conozcan lo que representa realmente un problema, las taxonomías que existen al respecto, sus 

características, etapas de resolución, así como también sobre las estrategias para su enseñanza. [10].  

En algunos estudios se enfocan en explicar que el aprovechamiento académico previo de los estudiantes que ingre-san a 

la universidad es un indicador relevante para predecir su éxito o fracaso una vez ingresando [8].  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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2 Método 

Para el desarrollo de la metodología se llevó a cabo una investigación cualitativa debido a que se evaluó la per-

cepción y el perfil de los estudiantes elegidos, se definieron tres etapas. 

Etapa 1. Se tomó la población de estudiantes del primero al cuarto semestre, cabe mencionar que al momento de realizar 

el estudio solo se ofertaban los semestres de segundo y cuarto semestre, de las carreras de Ingeniería en Gestión 

empresarial e Ingeniería Industrial del Instituto Tecnológico Superior de Purísima del Rincón, se eligieron debido a que 

son las carreras más numerosas y los semestres donde existe el índice de deserción mayor, la cantidad de estudiantes se 

solicitó a la jefatura de las carreras antes mencionadas. Con los datos recopilados, se utilizó la fórmula que se observa en 

la figura 1, para la adquisición del tamaño de muestra utilizada para la investigación [11].  

 

Tabla 1.  Cantidad de alumnos por carrera 

 

𝒏 =
𝑵𝒁𝟐  𝝆𝒒

𝒅𝟐  
 (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐     𝝆𝒒

… … … … . (𝟏) 

 

Ecuación 1. Fórmula para calcular el tamaño de la muestra [12] 

 

Donde: 

          𝒏 = Tamaño de muestra 

          𝒁= Valor de Z de la distribución normal 95%,  

      𝒑 = proporción aproximada (.80) 

                                                                                 𝒒 = proporción de la población (1 -p). (.20) 

                                                                                 𝑵 = Tamaño de la población (228, 224) 

                 𝒅 = Nivel de precisión absoluta (.05) 

 

Se calculó el tamaño de la muestra con respecto a la proporción del fenómeno de estudio en la población de referencia, 

la fórmula aplicada fue para una población finita, en la tabla 1 se muestra la población de los estudiantes de cada carrera. 

Con los datos recopilados, se utilizó la fórmula que se observa en la ecuación 1, para definir el tamaño de muestra utilizada 

para la investigación [14].  La ecuación 2 y 3 muestran cada una de las variables de la ecuación, se sustituyeron los valores 

en la misma y el resultado de cada cálculo de muestra para cada una de las ingenieras es la siguiente: 

 

 

𝒏 =
𝟐𝟐𝟖 ∗ 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟖𝟎 ∗ 𝟎. 𝟐𝟎

𝟎. 𝟎𝟓𝟐   (𝟐𝟐𝟖 − 𝟏) + (𝟏. 𝟗𝟔𝟐     ∗ 𝟎. 𝟖𝟎 ∗ 𝟎. 𝟐𝟎)
… … … … … … … . (𝟐) 

 

𝒏 =
𝟐𝟐𝟒 ∗ 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟖𝟎 ∗ 𝟎. 𝟐𝟎

𝟎. 𝟎𝟓𝟐   (𝟐𝟐𝟒 − 𝟏) + (𝟏. 𝟗𝟔𝟐     ∗ 𝟎. 𝟖𝟎 ∗ 𝟎. 𝟐𝟎)
… … … … . … . . … . (𝟑) 

 

Etapa 2.  En esta etapa se diseñó la encuesta que sirvió para realizar el análisis y generar las estrategias que pudieran 

mitigar la deserción. El diseño de la encuesta fue realizado considerando aspectos pedagógicos, el perfil de ingreso y la 

percepción del estudiante hacia las ciencias exactas. Esta permitió obtener la información necesaria para la medición del 

impacto de las matemáticas en el abandono de la carrera, así como evaluar de acuerdo con una escala Likert previamente 

definida [13] para realizar las encuestas a la muestra seleccionada. Para el desarrollo de la encuesta se realizaron 11 

preguntas, este instrumento fue enfocado al sentir de los estudiantes seleccionados, donde se evaluó su percepción de que 

tan aptos son para las materias con cálculos después de cursar el primer parcial. En las preguntas se aplicó una escala 

Likert, esto con el objetivo de dar parámetros a las respuestas de la muestra ya que por ser una investigación de tipo 

cualitativa y tratar percepciones y habilidades de las personas es difícil encontrar valores exactos de una variable, sin 

embargo, los resultados ayudarán para el análisis de la información. Dentro de esta escala se consideran niveles del 1 al 

5 donde, 1-muy malo y 2- malo o insuficiente, 3-Aceptable, 4-bueno y 5-Execelente. El cuestionario se aplicó a la muestra 

de manera virtual usando Microsoft forms cómo se muestra en la figura 1. 

Ing. en Gestión Empresarial 

Grado Estudiantes 

2do. semestre 113 

4to. semestre 115 

Total  228 

Ing. Industrial 

Grado Estudiantes 

2do. semestre 128 

4to. semestre 116 

Total  224 
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Fig. 1. Encuesta Aplicada a Estudiantes 

 

Etapa 3.  En la tercera etapa se aplicó la encuesta; en las tablas 2 y 3 se presentan los resultados obtenidos, los cuales 

fueron concentrados por carrera para el análisis de cada pregunta. Estos resultados sirvieron para realizar el análisis de 

los datos y de esta manera, proponer algunas estrategias que ayuden a minimizar los índices de deserción de los estudian-

tes. 

 

Tabla 2.  Resultados obtenidos en las encuestas primera parte 

Carrera Ingeniería en Gestión Empresarial        Carrera Ingeniería Industrial      

Pregunta Excelente Bueno Aceptable Muy malo Malo 
 

Pregunta Excelente Bueno Aceptable Muy malo Malo 

1.En una escala del 1 al 5, ¿qué tan satisfe-
cho/a estás con tu desempeño en las materias 
más pesadas como matemáticas y probabili-
dad? 

6% 31% 25% 18% 18% 

 

1.En una escala del 1 al 5, ¿qué 
tan satisfecho/a estás con tu 
desempeño en las materias más 
pesadas como matemáticas y 
probabilidad? 

9% 23% 33% 14% 19% 

2. ¿En una escala del 1 al 5, qué tan prepa-
rado/a te sientes para enfrentar los retos aca-
démicos futuros en estas áreas? 

18% 25% 31% 12% 12% 

 

2. ¿En una escala del 1 al 5, qué 
tan preparado/a te sientes para 
enfrentar los retos académicos 
futuros en estas áreas? 

19% 19% 38% 14% 9% 

3.¿Cómo calificarías, del 1 al 5, la dificultad de 
las materias de matemáticas y probabilidad en 
comparación con tus expectativas iniciales? 

6% 25% 37% 6% 25% 

 

3.¿Cómo calificarías, del 1 al 5, 
la dificultad de las materias de 
matemáticas y probabilidad en 
comparación con tus expectati-
vas iniciales? 

9% 19% 42% 4% 23% 

4.¿En una escala del 1 al 5, ¿qué tan efectivas 
han sido las estrategias de estudio que has uti-
lizado para estas materias? 

6% 25% 31% 12% 25% 

 

4.¿En una escala del 1 al 5, ¿qué 
tan efectivas han sido las estra-
tegias de estudio que has utili-
zado para estas materias? 

9% 19% 38% 23% 9% 

5.¿Qué tan importante consideras, en una es-
cala del 1 al 5, recibir apoyo adicional para 
comprender estos temas? 

12% 31% 25% 18% 12% 

 

5.¿Qué tan importante conside-
ras, en una escala del 1 al 5, reci-
bir apoyo adicional para com-
prender estos temas? 

14% 23% 33% 14% 14% 

6.¿En una escala del 1 al 5, ¿qué tan desafiante 
encuentras los aspectos más complicados de 
estas materias? 

18% 25% 18% 12% 25% 

 

6.¿En una escala del 1 al 5, ¿qué 
tan desafiante encuentras los 
aspectos más complicados de 
estas materias? 

19% 19% 28% 9% 23% 

 

Tabla 3.  Resultados obtenidos en las encuestas segunda parte 

Carrera Ingeniería en Gestión Empresa-
rial        Carrera Ingeniería Industrial      

Pregunta 
Exce-
lente Bueno 

Acepta-
ble 

Muy 
malo Malo 

 
Pregunta 

Exce-
lente Bueno 

Acepta-
ble 

Muy 
malo Malo 

7.¿Cuál sería, en una escala del 1 al 5, tu ni-
vel de acuerdo con las mejoras propuestas 
para mejorar la experiencia de aprendizaje 
en estas áreas? 

6% 43% 25% 6% 18% 

 

7.¿Cuál sería, en una escala del 1 
al 5, tu nivel de acuerdo con las 
mejoras propuestas para mejorar 
la experiencia de aprendizaje en 
estas áreas? 

9% 33% 33% 4% 19% 
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8.¿Qué tan valioso crees, en una escala del 
1 al 5, que es el conocimiento adquirido en 
matemáticas y probabilidad para tu carrera 
universitaria y profesional? 

12% 31% 43% 6% 6% 

 

8.¿Qué tan valioso crees, en una 
escala del 1 al 5, que es el conoci-
miento adquirido en matemáticas 
y probabilidad para tu carrera uni-
versitaria y profesional? 

14% 23% 47% 4% 9% 

9.¿En una escala del 1 al 5, qué tan moti-
vado/a te sientes para seguir estudiando y 
mejorando en matemáticas y probabilidad? 

20% 20% 40% 7% 13% 

 

9.¿En una escala del 1 al 5, qué 
tan motivado/a te sientes para se-
guir estudiando y mejorando en 
matemáticas y probabilidad? 

20% 15% 45% 15% 5% 

10.¿Cuál es tu nivel de optimismo, en una 
escala del 1 al 5, respecto al resto del se-
mestre en relación con estas materias 

12% 37% 25% 12% 12% 

 

10.¿Cuál es tu nivel de optimismo, 
en una escala del 1 al 5, respecto 
al resto del semestre en relación 
con estas materias 

9% 28% 33% 14% 14% 

11.¿Identificas alguna otra materia, aparte 
de matemáticas o estadística, que esté 
afectando tu experiencia o rendimiento 
académico en este semestre? 

Respuestas abiertas 

 

11.¿Identificas alguna otra mate-
ria, aparte de matemáticas o esta-
dística, que esté afectando tu ex-
periencia o rendimiento acadé-
mico en este semestre? 

Respuestas abiertas 

3 Resultados 

Se muestran los resultados obtenidos en las encuestas para la carrera de Ingeniería en Gestión empresarial. En la 

pregunta uno observamos para la población seleccionada el 36% de la muestra les fue mal, es decir, reprobaron o no 

obtuvieron las calificaciones deseadas, los alumnos se sienten incapaces o con dificultades para enfrentar los siguientes 

parciales; en la pregunta dos, el 24% se sienten incapaces o con dificultades para enfrentar los siguientes parciales; en la 

pregunta tres el 31% de los alumnos considera que las expectativas fueran mejores con sus calificaciones; en la pregunta 

cuatro, el 37% de los alumnos considera que las estrategias que utilizan para estudiar han sido ineficientes ya que espe-

raban más; en la pregunta cinco el 68% considera que el recibir apoyo para mejor comprensión de los temas sería de gran 

ayuda y están conformes en ello; en la pregunta seis el 37% no considera tan desafiantes los aspectos de las materias 

relacionadas a matemáticas y probabilidad, en la pregunta siete el 74% consideran buena opción la implementación de 

propuestas para optimar la práctica de aprendizaje; en la pregunta 8, el 86% considera que es muy importante el aprender 

de estas materias para desarrollarse de mejor manera.  

 

 
 

Fig. 2. Resultados de encuesta aplicada a estudiantes de Ingeniería en Gestión empresarial 

En la figura 2 podemos apreciar que el resultado de las preguntas aplicadas en la encuesta a la carrera de gestión empre-

sarial en su mayoría se encuentra entre aceptable y bueno, por lo que podemos decir que no es del todo bueno el desem-

peño de los estudiantes que tengan la confianza, seguridad y habilidades para poder cursar las materias relacionadas con 

la matemática y desarrollar las competencias requeridas para el perfil requerido de una ingeniería.   

 

A continuación, en la figura 3 se muestran los resultados obtenidos en las encuestas para la carrera de Ingeniería Industrial. 

En la pregunta uno, en la muestra de la población, el 33% les fue mal pues reprobaron o no obtuvieron las calificaciones 

deseadas en el primer parcial. 
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Fig. 3. Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la carrera de Ingeniería Industrial 

 

En la pregunta dos, solo el 23% se sienten incapaces o con dificultades para enfrentar los siguientes parciales, en la 

pregunta tres, el 27% de los alumnos considera que las expectativas han sido malas con respecto al curso ya que esperaban 

que fueran mejores con sus calificaciones, en la pregunta cuatro, el 32% de los alumnos consideran que las estrategias 

que utilizan para estudiar han sido ineficientes por sus resultados ya que esperaban más, en la pregunta cinco el 70% de 

la muestra considera que el recibir apoyo para mejor comprensión de los temas sería de gran ayuda y están conformes en 

ello. En la pregunta seis el 51% de los alumnos no considera tan desafiantes los aspectos de las materias relacionadas a 

matemáticas y probabilidad, en la pregunta siete el 75% consideran buena opción la implementación de propuestas para 

perfeccionar el aprendizaje. Para la pregunta ocho el 84% considera que es muy importante el aprender de estas materias 

para desarrollarse de mejor manera. 

En la pregunta nueve, el 80% se sienten motivamos para continuar con el semestre, aplicando nuevas estrategias para un 

mejor resultado. Finalmente, en la pregunta diez el 75% se encuentra optimista con respecto a rescatar o mejorar sus 

calificaciones en lo restante del semestre, sin embargo, el restante se encuentra dudoso en si continuar o si conseguirá el 

mejorar. De forma general podemos mencionar que; de acuerdo con  la figura 3, a diferencia de la carrera de Ingeniería 

en Gestión empresarial, existe un porcentaje del 40% que indican que el desarrollo es entre aceptable y bueno, más, sin 

embargo, en la carrera de Ingeniería Industrial en un promedio de entre el 15 y 25% cuando en Gestión empresarial se 

observa que la evaluación de malo está entre un 18 y 27%. 

4 Discusiones y Conclusiones 

Los resultados obtenidos en esta investigación revelan una relación significativa entre las dificultades que los estudian-

tes enfrentan en las materias relacionadas con las matemáticas y la tasa de deserción estudiantil en las carreras de Inge-

niería Industrial e Ingeniería en Gestión Empresarial.  La alta incidencia de dificultades en matemáticas, como lo indican 

los porcentajes de estudiantes que reportaron problemas en las encuestas, subraya la necesidad de abordar este desafío de 

manera integral para mejorar la retención de los estudiantes en estas carreras. Los datos muestran que una proporción 

considerable de estudiantes en ambas carreras se siente insatisfecha con su desempeño en matemáticas, lo cual es un 

factor clave en su decisión de abandonar sus estudios. 

 

Esto sugiere que la dificultad en las materias de matemáticas no solo afecta el rendimiento académico, sino también la 

motivación y la confianza de los estudiantes para continuar con su educación. La comparación entre los resultados de las 

dos carreras muestra que, aunque ambos grupos enfrentan desafíos significativos, los estudiantes de Ingeniería Industrial 

parecen tener un nivel de insatisfacción ligeramente mayor, lo que podría estar relacionado con las características parti-

culares de las materias o con las expectativas previas de los estudiantes. Un hallazgo crucial es que la mayoría de los 

estudiantes reconoce la importancia de recibir apoyo adicional en matemáticas para mejorar su comprensión y desempeño 

en estas materias.  

Esto sugiere que las instituciones educativas deben considerar la implementación de estrategias de apoyo, como tutorías 

personalizadas, talleres de refuerzo y la incorporación de metodologías de enseñanza más efectivas que se adapten mejor 

a las necesidades de los estudiantes. La aceptación positiva de los estudiantes hacia propuestas de mejora en la experiencia 

de aprendizaje refuerza la viabilidad de estas estrategias. Por lo que la institución debe generar estrategias para minimizar 

la deserción buscando el proceso de mejora continua [15] lo que la eficiencia terminal y evitar la deserción será siempre 

un punto para considerar. Los resultados mostraron que si hay una relación significativa entre la deserción con las materias 

relacionadas con las matemáticas. 
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Resumen. El marketing digital se constituye como una herramienta 

esencial para las empresas, pues le permite alcanzar un público más am-

plio y segmentado, mejorar la visibilidad en el mercado y optimizar la 

relación costo-efectividad en comparación con el marketing tradicional. 

Además, favorece la interacción directa con los clientes, permitiendo 

una retroalimentación inmediata y una adaptación ágil a sus necesidades. 

En los negocios de Abancay, se ha visualizado un naciente deseo de in-

corporar este conjunto de estrategias y tácticas para promocionar pro-

ductos o servicios a través de canales digitales. Tal es el caso de la em-

presa Grupo J & A Matías, para la cual se hizo la investigación sobre el 

nivel de relación existente entre su valor de marca del rubro de pastelería 

y el marketing digital. El instrumento construido fue un cuestionario 

bajo la técnica encuesta. La muestra estuvo conformada por 352 clientes 

de la empresa estudiada. El diseño fue descriptivo correlacional no ex-

perimental y enfoque cuantitativo. En relación al objetivo general esta-

blecido, se pudo concluir que existe correlación positiva considerable 

entre el marketing digital y el valor de marca, según el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman igual a 0,557 (55,7%). Por lo cual se puede 

afirmar que mientras mayor sea el marketing digital se reflejará en valor 

de marca bajo la percepción de los clientes. Así mismo, se hallaron co-

rrelaciones positivas moderadas entre la fidelidad a la marca, el conoci-

miento de marca y la calidad percibida con el marketing digital. 

Palabra clave: Marketing digital, valor de marca, alcance, interacción, calidad percibida. 

Abstract.  Digital marketing is established as an essential tool for companies, as it allows them to reach a broader and segmented 

audience, improve market visibility, and optimize cost-effectiveness compared to traditional marketing. Additionally, it facilitates di-

rect interaction with customers, enabling immediate feedback and agile adaptation to their needs. In the businesses of Abancay, there 

has been a growing desire to incorporate this set of strategies and tactics to promote products or services through digital channels. Such 

is the case of the company Grupo J & A Matías, for which research was conducted on the level of relationship between its brand value 

in the pastry sector and digital marketing. The instrument constructed was a questionnaire based on the survey technique. The sample 

consisted of 352 customers of the company under study. The design was descriptive-correlational, non-experimental, and had a quan-

titative approach. Regarding the established general objective, it was concluded that there is a considerable positive correlation between 

digital marketing and brand value, according to the Spearman's Rho correlation coefficient, which equals 0.557 (55.7%). Therefore, it 

can be affirmed that the more extensive the digital marketing, the higher the brand value as perceived by customers. Likewise, moderate 

positive correlations were found between brand loyalty, brand awareness, and perceived quality with digital marketing. 

Keywords: Digital marketing, brand equity, reach, interaction, perceived quality. 

1 Introducción 

El marketing digital es un buen aliado para incrementar ingresos, realizar y concretizar la oferta de productos y 

servicios en las pequeñas y medianas empresas. En la actualidad, las organizaciones necesitan la tecnología e información 

apropiada para ser competitivas en la era digital [1]. Por otro lado, la marca, ha tomado un sitial preponderante en el 

establecimiento de la identidad empresarial. Una marca fuerte crea reconocimiento y confianza entre los consumidores, 

lo que puede aumentar la lealtad y las ventas [2] y facilita la comunicación de los valores y la misión de la empresa. 

Además, Keller [3], afirma que el valor de marca basado en el cliente, se define como el efecto diferencial del conoci-

miento de la marca en la respuesta del consumidor a la comercialización de la marca. Esta comercialización, se ha acele-

rado por el uso de medios digitales y las redes sociales, desafiando a las empresas a su uso y apropiación, lo que también 

se traduce en una oportunidad para favorecerlas ya que se puede acrecentar las interacciones y llegar a mayor público 

objetivo para influir en su decisión de compra. El uso del marketing digital permite conocer e interactuar con el cliente y 
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busca incrementar el valor de marca por medio de diferentes estrategias.Respecto al uso de redes sociales en el Perú, [4], 

indica que hubo un incremento de usuarios en 1,2 millones (+5,3 %) entre principios de 2023 y principios de 2024, además 

de 24,05 millones de usuarios de 18 años o más que usaban las redes sociales en Perú a principios de 2024, lo que equivalía 

al 101 %* de la población total de 18 años o más en ese momento; esto se debe a que no son usuarios únicos.  El uso de 

redes sociales en el Perú, está liderado por Facebook con 62.06%, Pinterest 13.81%, Instagram 10.77%, Youtube 9.45% 

[5]. En Abancay, muchas empresas aún no adoptaron plenamente el uso del marketing digital a través de redes sociales, 

lo que podría limitar su capacidad para llegar a una audiencia más amplia y competir en un mercado cada vez más satu-

rado. Con el fin de ampliar la comprensión e importancia de la presencia en línea y del uso del marketing digital, se realizó 

este estudio en la empresa Grupo J & A Matías del rubro pastelería, a fin de determinar el nivel de relación existente entre 

variable marketing digital y valor de marca.  

1.1 Marketing digital  

Según menciona [6], el marketing digital puede definirse sencillamente como: “La consecución de objetivos de 

marketing mediante la aplicación de medios digitales, datos y tecnología”. Así también, Kim y otros [7], indican que “el 

marketing digital ofrece nuevas formas de llegar a los clientes, informarles y captar su atención, así como de ofrecerles y 

venderles productos y servicios”. El márketing digital representa la evolución de las formas y las maneras antiguas, por 

nuevas formas de comunicación y el uso de herramientas y canales en base de la creación de confianza generalizada a 

través del conocimiento [8]. El marketing digital permite obtener métricas relacionadas con el mercado que podrían uti-

lizarse para enfocar a todo el talento humano en el cliente y en mejorar el servicio hacia el mismo, teniendo este coste de 

oportunidad al no poder aprovechar todo este valor más allá de los ingresos monetarios asociados [9].  El autor [10], 

afirma que marketing es “el conjunto de estrategias de mercadeo que ocurre en la web (en el mundo online) y que buscan 

algún tipo de conversión por parte del usuario”. Este conjunto de estrategias de mercado que realiza cada persona en la 

web, busca que el usuario en el sitio web pueda concretizar su visita y se pueda generar una acción, la cual previamente 

se ha planeado. Las Pymes necesitan actualmente la tecnología de la información adecuada para estar más desarrolladas 

y ser competitivas en la era digital. En las organizaciones se requiere implementar tecnologías de información adecuadas 

en las pequeñas y medianas empresas (Pymes), para que puedan mejorar su nivel de desarrollo y ser más competitivas en 

la actual era digital. Según lo menciona [11], en su trabajo de tesis nominado “Propuesta estratégica de marketing digital 

para posicionar la marca Izzi en las redes sociales en Facebook”, en la ciudad de Trujillo, Perú, tuvo como principal 

objetivo determinar la relación existente entre el marketing digital y posicionamiento de la marca “Esperándote Boutique” 

de la Provincia de Trujillo, 2020. Contó con una muestra de 219 clientes; el diseño utilizado fue no experimental – trans-

versal; como técnica  e instrumento que se usaron fueron encuesta y cuestionario de 20 items, con la siguientes escalas 

de Likert (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre). Y los resultados obtenidos afirmaron que sí existe relación 

significativa entre las variables de estudio marketing digital y valor de marca. Así también, en el estudio de [12], “Mar-

keting digital en el valor de la marca complemento Graffshop, Pueblo Libre, 2023”, el objetivo general fue determinar 

cómo es la influencia del marketing digital en el valor de marca en la empresa Complemento Graffshop, Pueblo Libre, 

2023. El diseño fue transversal no experimental. La muestra objetivo fue 70 usuarios, determinada mediante un muestreo 

por conveniencia. Los datos se recolectaron utilizando técnicas de encuesta y cuestionarios tipo Liker. Con base en el 

análisis descriptivo e inferencial, se logró como resultado que las variables del marketing digital tienen un impacto signi-

ficativo en el valor de la marca. 

Teorías de marketing digital 

Teoría de juego. Empíricamente se expone que la comprensión y aplicación de la teoría de juegos es una de las habili-

dades de la alta dirección, requiere de la comunicación como un elemento esencial para el éxito de la cooperación de sus 

subordinados, al igual que proveedores y clientes o consumidores inclusive. Las redes sociales se han convertido en el 

eje vital en la motivación e impulso de los usuarios porque internet ha formado parte de su vida diaria y las personas 

pasan más tiempo en sus teléfonos móviles para realizar compras o realizar cualquier actividad que conduzca a la comu-

nicación, lo cual aporta y desafía a las empresas a tenerlas en cuenta y potenciar sus recursos económicos en el ámbito de 

los medios y la comunicación tradicionales, un campo en el que cada empresa debe adaptarse a las nuevas tendencias 

tecnológicas [13]. 

 

Teoría de redes sociales. Las redes digitales juegan un papel cada vez más importante en el escenario de las comunica-

ciones humanas. El uso de internet y la telefonía móvil está integrado a las actividades que diariamente llevan a cabo una 

enorme cantidad de personas, e incide de manera significativa en el modo en que ellas interactúan para comunicarse. En 

términos generales, las redes digitales de que nos servimos para comunicarnos son redes complejas. La enorme cantidad 

de entidades que las componen, y lo intrincado de las relaciones que las vinculan, hacen que sea imposible estudiarlas en 

profundidad a nivel macroscópico sin recurrir a un arsenal matemático y estadístico sofisticado. Es por eso que las redes 

sociales son el principal eje de motivación e impulso de las personas porque internet ha formado parte de su vida diaria y 
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las personas dedican más tiempo a sus teléfonos móviles para realizar compras o participar en cualquier actividad que 

redunde en comunicación. En este sentido se comprende lo que esto trae, y esto obliga a las empresas a considerar y 

enfatizar más sus recursos monetarios en la organización de los medios digitales y la comunicación habitual, que cada 

compañía debe adaptarse a las nuevas tendencias tecnológicas [14]. 

 

Valor de marca. Para ser único y estar en el primer lugar en un mercado, es necesario tener algo único que diferencie a 

la empresa de la competencia y atraer a los clientes o usuarios. Ser único puede significar muchas cosas, como tener una 

propuesta de valor única, ofrecer productos o servicios que sean diferentes a los de los competidores, tener un enfoque 

innovador en la resolución de problemas, tener un diseño atractivo o simplemente tener una marca bien definida. Por otra 

parte  [3], afirma que “el valor de marca basado en el cliente se define como el efecto diferencial del conocimiento de la 

marca en la respuesta del consumidor a la comercialización de la marca”. Dicho de otro modo, el valor de marca basado 

en el cliente se refiere al impacto único que el conocimiento de una marca tiene en la forma en que un consumidor 

reacciona a las estrategias de marketing utilizadas para promocionar la marca. Por lo tanto, [15] mencionan que, “El valor 

de marca o capital de marca es el valor añadido que se asigna a un producto o servicio a partir de la marca que ostentan”. 

El valor de marca es importante porque puede ser una fuente de ventaja competitiva para una empresa. Una marca fuerte 

puede ayudar a una empresa a diferenciarse de sus competidores, fomentar la fidelidad de los clientes y generar mayores 

ingresos y beneficios. Estos elementos están organizados en cuatro dimensiones: lealtad, calidad percibida, asociaciones 

y conciencia, las cuales fueron desarrolladas en el libro "Managing Brand Equity (Gestión del valor de marca)" propuesto 

por [16]. 

2 Método 

La presente investigación tiene enfoque cuantitativo, es de tipo básica [17] y es de nivel correlacional [18]. El 

muestreo es probabilístico, que tiene como objetivo conocer cómo están relacionados y se influyen mutuamente dos o 

más variables, ideas, grupos, factores en un conjunto o ambiente específico. 

 

a) Sujetos de estudio: En el presente estudio la población está limitado a usuarios online y clientes de la organización 

tortas Matías EIRL en el distrito de Abancay en la provincia de Abancay en el departamento de Apurímac compuesta 

por 4246 individuos obtenida la base de datos Facebook de la página de tortas  [19]. La muestra fue calculada a través 

de la fórmula para muestras aleatorias [20], hallando un total de 352 clientes. 

 

b) Técnicas e instrumentos: La encuesta es la que se utilizó como técnica para obtener información en esta investigación, 

en ese sentido según menciona [21]  “es uno de los métodos de recopilación de información más manejados, aunque 

cada vez está más desacreditada debido a los prejuicios de los encuestados. La encuesta se basa en un cuestionario o 

una serie de preguntas preparadas con el propósito de recopilar información de las personas”. El instrumento utilizado 

en esta encuesta es el cuestionario, como recurso de medición recurso que utiliza el investigador para registrar infor-

mación o datos sobre las variables que tiene en mente [18]. 

 

c) Procedimiento: En primer lugar, se escogió el tema de estudio marketing digital y valor de marca considerando de 

que es de suma importancia como investigación para la gestión empresarial. Luego se relacionó con el problema que 

existe en la empresa de Tortas Matías. Luego se formularon objetivos e hipótesis, y el marco teórico se sustentó en 

antecedentes y  literatura científica que profundiza las variables de investigación. Se ha estandarizado la parte meto-

dológica del estudio, centrándose en el diseño y tipo de investigación. La población de estudio se consideró alcanzada 

con base en ello y se determinó el tamaño de la muestra. Luego se desarrollaron herramientas estructuradas de reco-

lección de datos utilizando la encuesta. Finalmente, se determinan los resultados a partir de los cuales se extraen las 

conclusiones para el estudio. 
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3 Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1. Según el instrumento (cuestionario) aplicado a 352 clientes de pastelería de la empresa grupo J & A Matías E.I.R.L., Abancay; 

sobre la aplicación del marketing digital se pudo estimar que existe una mayor incidencia en el nivel medio de la aplicación del mar-

keting digital con un indicador del 55,1% (194), seguido del nivel bajo con el 33,0% (116) y finalmente con el 11,9% (42) se ubica el 

nivel alto de incidencia del marketing digital en la empresa citada. Fig. 2. A la derecha, se observó según el instrumento (cuestionario) 

aplicado a 352 clientes del rubro de pastelería de la empresa grupo J & A Matías E.I.R.L., Abancay 2023; sobre el valor de marca se 

pudo estimar que existe una mayor incidencia en el nivel medio del valor de marca con un indicador del 48,9% (172), seguido del nivel 

alto con el 41,2% (145) y finalmente con el 9,9% (35) se ubica el nivel bajo del valor de marca en la empresa. 

Tabla 1. Correlación de prueba en hipótesis general de variable 1 y 2. 

 Marketing digital Valor de marca 

RHO DE 

SPEARMAN 

Marketing digital 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .557** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 352 352 

Valor de marca 

Coeficiente de 

correlación 
.557** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 352 352 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 1 se aprecia que con un nivel de Sig. (bilateral) de = 0,000 mostrando que es inferior a 0,05 (5%) de error permitido, 

admitiéndonos a confirmar que es significativa entre ambas variables marketing digital y valor de marca en contraste en la empresa 

Matias. De acuerdo al resultado en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza a la hipótesis nula (Ho) y aceptando la 

hipótesis alterna o del investigador (H1), en tal sentido, se puede afirmar el nivel de confianza del 95% y con una significancia del 0.05 

(5%) que existe relación significativa entre el marketing digital y valor de marca del rubro de pastelería de la empresa grupo J & A 

Matías E.I.R.L., Abancay 2023. Además, según el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman nos indica que es igual a 0,557 

(55,7%) que nos precisa que existe una correlación positiva considerable entre variables en contraste. Esto implica que, a mayor mar-

keting digital, se conseguirá mayor valor de marca. 

Tabla 2. Correlación - prueba de hipótesis especifica 1 de variable 1 y dimensión 3. 

 Marketing digital Fidelidad a la marca 

RHO DE 

SPEARMAN 

Marketing 

digital 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .605** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 352 352 

Fidelidad a 

la marca 

Coeficiente de 

correlación 
.605** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 352 352 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 2 se aprecia que el nivel de Sig. (bilateral) es de = 0,000 mostrando que es inferior a 0,05 (5%) como error 

permitido, admitiéndose a señalar de que es significativa entre variable y la dimensión en contraste. Tomando en cuenta 

el resultado con el nivel de significancia se puede mencionar que se da por rechazada la hipótesis nula (Ho) por lo tanto 

se acepta la hipótesis de investigador (H1), por ello, podemos confirmar con un nivel de confianza del 95% y una signi-

ficancia del 0.05(5%) de que existe una relación significativa entre la variable marketing digital y fidelidad. Asimismo, 

según el valor de coeficiente de correlación nos indica que es igual a 0,605(60,5%) que nos precisa que existe correlación 

positiva considerable entre la variable y la dimensión en contraste. Esto implica que, a mayor marketing digital, se logrará 

mayor fidelidad a la marca. 

Tabla 3. Correlación - prueba de hipótesis especifica 2 de variable 1 y dimensión 4. 

 Marketing digital Conocimiento de marca 

RHO DE 

SPEARMAN 

Marketing dig-

ital 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .447** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 352 352 

Conocimiento 

de marca 

Coeficiente de 

correlación 
.447** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 352 352 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 3 se aprecia que el nivel de Sig. (bilateral) es = 0,000 mostrándonos que es inferior a 0,05 (5%) como error 

permitido, admitiéndonos a mencionar que es significativa entre la variable y la dimensión en contraste. De acuerdo al 

resultado en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza a la hipótesis nula (Ho) por ello se acepta la hipótesis 

de investigador (H1), en tal sentido, podemos confirmar con nivel confianza del 95% y una significancia del 0.05(5%) de 

que existe relación significativa entre el marketing digital y conocimiento de marca del rubro de pastelería de la empresa 

grupo J & A Matías E.I.R.L., Abancay 2023. Además, según el valor del coeficiente de correlación nos indica que es 

igual a 0,447(44,7%) que nos precisa la existencia de correlación positiva media entre variable y dimensión que están en 

contraste. Esto implica que, a mayor marketing digital, se conseguirá mayor conocimiento de marca. 

Tabla 4. Correlación - Prueba de hipótesis especifica 3 de variable 1 y dimensión 5. 

 
Marketing 

digital 
Calidad percibida 

RHO DE 

SPEARMAN 

Marketing 

digital 

Coeficiente de correlación 1.000 .436** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 352 352 

Calidad 

percibida 

Coeficiente de correlación .436** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 352 352 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 4 se aprecia con un nivel de Sig. (bilateral) de = 0,000 mostrándonos que inferior a 0,05 (5%) de error permi-

tido, admitiéndonos a confirmar que es significativa entre la variable y la dimensión en contraste. De acuerdo al resultado 

en el nivel de significancia podemos decidir que se rechaza a la hipótesis nula (Ho) entonces se acepta la hipótesis de 

investigador (H1), por lo cual, se puede confirmar con nivel confianza del 95% y con significancia del 0.05(5%) de que 

existe una relación significativa entre el marketing digital y calidad percibida del rubro de pastelería de la empresa grupo 

J & A Matías E.I.R.L., Abancay 2023. Además, según el valor del coeficiente de correlación nos indica que es igual a 

0,436 (43,6%) que nos precisa la existencia de correlación positiva media entre la variable y la dimensión en contraste. 

Esto implica que, a mayor marketing digital, se conseguirá mayor calidad percibida. 

4 Discusiónes y conclusiones 

Según el objetivo general de determinar la relación entre marketing digital y valor de marca, se expone el resultado 

en el nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 mostrando que es menor a 0,05 (5%) error permitido, se puede decidir el rechazo de 

la hipótesis nula (Ho) y la aceptación de la hipótesis alterna (H1), por lo tanto, se puede afirmar con un nivel confianza 

del 95%, en la investigación se muestra según el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman, indica que es 

igual a 0,557 (55,7%) que precisa que existe una correlación positiva considerable entre las variables en contraste. Esto 

implica que, a mayor marketing digital, se conseguirá mayor valor de marca. En efecto se contrasta con el resultado 

planteado por [11], en su trabajo de tesis nominado “Propuesta estratégica de marketing digital para posicionar la marca 

Izzi en las redes sociales en Facebook”, según los resultados obtenidos afirman que sí existe relación significativa entre 
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ambas variables en estudio marketing digital y posicionamiento de la marca.[12], en su trabajo llamado “Marketing digital 

en el valor de la marca complemento Graffshop, Pueblo Libre, 2023”, recolectaron datos utilizando técnicas de encuesta 

y cuestionarios tipo Likert como instrumentos. Con base en el análisis descriptivo e inferencial, encontraron que las 

variables del marketing digital tienen un impacto significativo en el valor de la marca. Mientras que en el estudio de [22], 

“Marketing digital en las micro y pequeñas empresas del rubro de servicios en la ciudad de Challhuahuacho, periodo 

2021”, los resultados no concuerdan con lo encontrado por Chaffee y Smith, pues hoy en día el marketing digital se utiliza 

con frecuencia a un ritmo del 43%, esto se debe a que muchos emprendedores no son expertos, están en proceso de 

adaptación y buscan conocimientos digitales, en este sentido no se utiliza un marketing digital adecuado por lo que no 

conocen algunas de las herramientas digitales disponibles. Por lo cual se puede afirmar que mientras mayor sea el mar-

keting digital asimismo resultará de forma considerable en fidelidad a la marca por parte de los clientes, el conocimiento 

de marca que se pueda adquirir y la calidad percibida por la unidad de análisis. Sin embargo, no es definitivo para con-

firmar que de ello tenga dependencia completamente del marketing digital en los clientes. 
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Análisis comparativo de aplicaciones web 

para el reporte de incendios forestales 

Comparative Analysis of Web Applications 

for Wildfire Reporting 

Yeremi Connie  Ybarguen-Fernandez 1, Oscar Lorenzo  Molina-

Portilla 2 y Ecler Mamani-Vilca 3 

Resumen.  El trabajo fue realizar un análisis comparativo de 

aplicaciones web para el reporte de incendios forestales a nivel global, 

el objetivo fue identificar las plataformas basándonos en la visualización 

de continentes, tiempo de actualización, tipo de tecnología y , 

considerando que existe una gran variabilidad en su desempeño, como 

la capacidad de detectar y monitorear incendios, generar alertas 

tempranas y proporcionar información accesible para distintos usuarios, 

se utilizó la técnica de análisis de contenido de diferentes sitios web 

oficiales de las aplicaciones y en la documentación para identificar 

características, funcionalidades y limitaciones y análisis comparativo 

teniendo corno resultado de este estudio se llevó a cabo una evaluación 

integral de aplicaciones web para la detección y reporte de incendios 

forestales, considerando aspectos críticos como la cobertura geográfica, 

tecnología utilizada, frecuencia de actualización y . Los resultados 

mostraron que las aplicaciones GWIS, AMA, FIRMS y WATCH DUTY 

obtuvieron la puntuación máxima de 20 puntos. Estas aplicaciones web 

se caracterizan por ofrecer una combinación de funcionalidades 

sofisticadas y actualizaciones regulares, además de ser accesibles de 

manera gratuita, lo que las hace ideales para una gestión efectiva y 

sostenible de incendios forestales a nivel mundial. 

Palabras Clave:  Aplicaciones web, Incendios forestales, Valoración, 

Análisis comparativo. 

Abstract.  The work was to carry out a comparative analysis of web 

applications for the reporting of forest fires at a global level, the 

objective was to identify the platforms based on the visualization of 

continents, update time, type of technology and access, considering that 

there is a great variability in its performance, such as the ability to detect 

and monitor fires, generate early warnings and provide accessible 

information for different users, the content analysis technique of 

different official websites of the applications and in the documentation 

was used to identify features, functionalities and limitations and 

comparative analysis, as a result of this study, a comprehensive 

evaluation of web applications for the detection and reporting of forest 

fires was carried out, considering critical aspects such as geographic 

coverage, technology used, update frequency and access. The results 

showed that the GWIS, AMA, FIRMS and WATCH DUTY 

applications obtained the maximum score of 20 points. These web 

applications are characterized by offering a combination of 

sophisticated functionality and regular updates, in addition to being 

freely accessible, making them ideal for effective and sustainable 

management of forest fires worldwide. 

Keywords: Web applications, Forest fires, Valuation, Comparative 

analysis. 
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1 Introducción 

Cada año, millones de hectáreas de bosques y ecosistemas son afectadas por los incendios forestales, que se han 

convertido en un problema mundial cada vez más grave. Para prevenir y reducir los efectos negativos de estos incendios, 

es esencial la detección y notificación rápidas [1]. En Perú, los incendios forestales han surgido como una tragedia 

nacional después de quemar descontroladamente plantas y deforestar, generando varias muertes y daño a la flora y fauna. 

Por lo tanto, las aplicaciones web han emergido como herramientas cruciales para la monitorización y reporte de incendios 

forestales, permitiendo a las autoridades y organismos de emergencia responder de manera adecuada [2].  A pesar de los 

avances tecnológicos en la detección y reporte de incendios forestales, la elección de la plataforma adecuada sigue siendo 

un desafío debido a la gran variabilidad en su desempeño. Por lo tanto, se plantearon las siguientes preguntas clave: ¿Cuál 

es la mejor aplicación web para el reporte de incendios forestales, ofreciendo visualización de continentes, tiempo de 

actualización y tipo de tecnología? El objetivo fue identificar las plataformas en base a la visualización de continentes, 

tiempo de actualización y tipo de tecnología; para detectar y monitorear incendios, generar alertas tempranas y 

proporcionar información accesible para distintos usuarios.  

 

Este estudio es relevante porque permite comprender de manera más precisa las fortalezas y debilidades de las 

aplicaciones web disponibles para la monitorización y reporte de incendios forestales. Al hacerlo, facilita la identificación 

de las mejores prácticas y ofrece información clave que ayudará a optimizar la selección y el uso de estas herramientas 

en distintos contextos y regiones. Esto no solo mejorará la capacidad de respuesta ante emergencias, protegiendo tanto 

los ecosistemas como las comunidades afectadas. Según la empresa Huawei [3], en colaboración con la Universidad 

Nacional y Kapodistríaca de Atenas y la start-up PROBOTEK, ha desarrollado un sistema de detección de incendios 

forestales en tiempo real en Grecia. Este innovador sistema utiliza una red de sensores avanzados y análisis de datos para 

identificar focos de incendio y predecir su propagación. Los servicios de emergencia pueden responder a posibles 

incendios en tan solo 15 minutos, lo que representa una mejora significativa en la capacidad de controlar los riesgos de 

incendio y reducir daños [4].  KPN Safety [5], en su blog, menciona 4 aplicaciones clave para monitorear incendios 

forestales. Estas aplicaciones permiten a las autoridades y a la población acceder a información en tiempo real sobre 

incendios activos, alertas de evacuación, y datos geoespaciales. Gracias a estas herramientas, se ha mejorado la capacidad 

de respuesta ante emergencias, facilitando la toma de decisiones rápida y eficiente. Además, estas aplicaciones están 

equipadas con tecnologías avanzadas como sensores remotos, imágenes satelitales y drones, que brindan información 

precisa y actualizada. 

1.1 Aplicación web 

Una aplicación web es un software accesible y flexible que se ejecuta en un navegador, permitiendo realizar 

actividades en línea sin necesidad de instalación. Son accesibles desde cualquier dispositivo con internet y se actualizan 

automáticamente [6]. Funcionan mediante la interacción entre el navegador (cliente) y un servidor, que procesa las 

solicitudes y devuelve contenido como HTML, CSS y JavaScript para ser presentado de forma interactiva. Pueden ofrecer 

funciones avanzadas como autenticación de usuarios, procesamiento en tiempo real y comunicación con otros servicios a 

través de APIs [7]. Existen diferentes tipos, como aplicaciones web estáticas, dinámicas y progresivas.  Una aplicación 

web para reportes de incendios forestales, son herramientas digitales diseñadas para facilitar la detección, monitoreo y 

gestión de incendios forestales. Estas aplicaciones web generalmente ofrecen varias funcionalidades clave, como: 

identificación y reporte en tiempo real, alertas y notificaciones, mapa interactivo, informe ciudadano, análisis y 

proyecciones [8]. El análisis comparativo de aplicaciones digitales se ha convertido en un tema crucial en la era digital. 

Estudios previos han examinado diversos componentes de estas aplicaciones,  entre ellos su estructura, el diseño de la 

interfaz de usuario y la experiencia del usuario (UX), así como su integración a tecnologías en crecimiento como la 

inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (IoT) [9].  

 

La Comisión Europea proporciona el Sistema Europeo de Información sobre Incendios Forestales (EFFIS), un recurso 

que respalda la administración de incendios en Europa, Medio Oriente y Norte de África (Ver Figura 1 Izquierda). Ofrece 

datos casi inmediatos, que van desde la evaluación del riesgo inicial hasta el estudio de los daños posteriores a los 

incendios. Colaborando con las autoridades locales y el gobierno federal [10] Para acceder a esta información pude 

dirigirse a https://forest-fire.emergency.copernicus.eu/  

La Organización de Cooperación Forestal de Asia (AFOCO) desarrolló la primera aplicación registrada para informar 

sobre incendios en Asia (ver Figura 1 derecha). Este sistema emplea tecnologías de información geográfica (SIG) y datos 

de satélite para supervisar e informar sobre incendios en los bosques. Además, es crucial resaltar que esta aplicación web 

ofrece la administración del suelo y la restauración ecológica, aspectos esenciales [11]. Para acceder a la información 

puede dirigirse a  https://afocosec.org/   

https://forest-fire.emergency.copernicus.eu/
https://afocosec.org/
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Fig. 1. Izquierda: El EFFIS - Sistema Europeo de Información sobre Incendios Forestales ha sido creado por la CE. Derecha: El 

AFOCO - Sistema de la Organización Asiática de Cooperación Forestal (AFoCO) 

En África y América, el sistema FIRMS fue la primera plataforma diseñada para supervisar y reportar incendios forestales. 

En África, se logró la cooperación con los responsables de parques nacionales con el fin de supervisar incendios forestales; 

en América, se empleó con la misma finalidad en cooperación con entidades gubernamentales. Esta aplicación dispone 

de la tecnología MODIS y VIIRS para generar alertas tempranas y pronósticos de incendios forestales [12]. Para acceder 

a la información puede dirigirse a https://firms.modaps.eosdis.nasa.gov/   

 

Fig. 2. FIRMS - Sistema de Información sobre Incendios para la Gestión de Recursos (FIRMS).  

1.2 Reporte de incendios forestales 

Un incendio forestal es un fuego descontrolado que se extiende a través de áreas naturales, como bosques, praderas 

o montañas. Estos incendios pueden ser provocados tanto por acciones humanas (como fogatas mal apagadas o colillas 

de cigarrillos) como por fenómenos naturales (como rayos o altas temperaturas). Los incendios forestales se clasifican en 

varios tipos según cómo se comporta y el tipo de vegetación afectada: Los incendios superficiales, incendios de copas, 

incendios subterráneos, son algunas de las categorías en las que se clasifican los incendios forestales [13]. 
 

En 2024, Perú ha vivido una devastadora crisis de incendios forestales que ha provocado la muerte de 20 personas, 140 

muertos y 300 animales. Las regiones más afectadas son San Martín, Cajamarca y Ucayali, donde se han destruido miles 

de hectáreas de bosques y cultivos [14]. El gobierno peruano declaró el estado de emergencia para facilitar los esfuerzos 

de mitigación y control, lo que ha generado una creciente demanda de apoyo, tanto del gobierno central como de la 

comunidad internacional para combatir estos incendios y prevenir futuros desastres [15].  Un reporte de incendios es un 

documento o registro que proporciona información detallada sobre la ocurrencia. extensión y características de un 

incendio en áreas boscosas. La ubicación, la fecha y hora, las causas, la extensión, el impacto, los recursos utilizados y 

las condiciones meteorológicas suelen ser incluidos en estos informes, que son cruciales para la gestión y respuesta de 

incendios [16]. Las agencias gubernamentales, las organizaciones de manejo de emergencias y otras organizaciones 

utilizan estos informes para organizar los esfuerzos de respuesta y recuperación, así como para planificar estrategias de 

prevención futuras [17]. 

Recientemente, países como Grecia, Italia, España, Portugal, Argelia, Túnez y Canadá han sido afectados por incendios 

forestales, que han causado pérdidas económicas, ambientales y humanas significativas. Según los expertos, estos 

incendios están siendo cada vez más comunes y extendidos. La Agencia Espacial Europea (ESA) ha publicado una versión 

actualizada del Atlas Mundial de Incendios, el cual ofrece un análisis y mapas detallados de los incendios en todo el 

mundo. Estos incendios, que arrasan rápidamente grandes extensiones de bosques y vegetación, han aumentado debido 

al calentamiento global y a los fenómenos meteorológicos extremos [18].En los últimos años, los incendios forestales han 

quemado una cantidad significativa de hectáreas a nivel mundial: 

• 2023: Aproximadamente 12 millones de hectáreas fueron quemadas. 

• 2024: Hasta septiembre de 2024, se han quemado alrededor de 51,783 hectáreas solo en Chile. A nivel mundial, los 

datos completos aún están siendo recopilados, pero se espera que las cifras sean similares o superiores a las de 2023 

[19]. 

Tecnologías de Observación Terrestre para la Gestión de Incendios Forestales: Las tecnologías de observación terrestre 

juegan un papel fundamental en la gestión de incendios forestales, permitiendo la detección y reporte de incendios en 
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tiempo real[20].  Las aplicaciones web evaluadas utilizan principalmente satélites de observación terrestre como MODIS 

(Moderate Resolution Imaging Spectroradiometer), VIIRS (Visible Infrared Imaging Radiometer Suite), Sentinel-2 y 

Landsat [21].  

Características clave: 

• MODIS: Alta resolución espacial (250m-1km) y temporal (diaria) 

• VIIRS: Alta resolución espacial (375m-750m) y temporal (diaria) 

• Sentinel-2: Alta resolución espacial (10m-20m) y temporal (5 días) 

• Landsat: Alta resolución espacial (15m-30m) y temporal (16 días) 

2 Método 

2.1 Técnica de investigación 

• Revisión Bibliográfica: Recopilación y análisis de literatura existente sobre aplicaciones de reporte de incendios, 

tecnologías utilizadas y estudios previos relacionados. Esto incluye artículos científicos, informes técnicos y 

documentación relevante. 

• Análisis Comparativo: Evaluación sistemática de las aplicaciones web seleccionadas en función de criterios 

definidos, como visualización de continentes, tiempo de actualización y tipo de tecnología. Esto permite 

identificar similitudes y diferencias clave entre las plataformas. 

• Estudio de Casos: Análisis detallado de casos específicos de aplicaciones que han tenido éxito en el reporte de 

incendios forestales. Esto puede incluir el estudio de su funcionamiento y resultados obtenidos en situaciones 

reales. 

• Análisis de Contenido: Evaluación del contenido disponible en sitios web oficiales de las aplicaciones y en la 

documentación para identificar características, funcionalidades y limitaciones. 

 
2.2 Ámbito de estudio 

El presente estudio se llevó a cabo a nivel global, abarcando una amplia variedad de aplicaciones web que se 

utilizan en diferentes regiones del mundo para el reporte de incendios forestales. Se incluyeron plataformas que operan 

en continentes tan diversos como América, Europa, Asia, Oceanía y África. Las aplicaciones seleccionadas fueron 

elegidas por su capacidad para ofrecer datos en tiempo real, utilizar tecnologías avanzadas como sensores satelitales y de 

inteligencia artificial, y su implementación en diversos ecosistemas vulnerables a incendios forestales.  

2.3 Fuentes de información 

 

Se seleccionaron 8 fuentes de búsqueda los cuales fueron repositorios, páginas web indicadas en la Tabla 1, 

elegidas por su accesibilidad, su reconocimiento dentro del ámbito académico y científico, así como su capacidad para 

admitir consultas avanzadas que permiten filtrar la información de manera más precisa. 

Tabla 1. Fuentes de búsqueda. 

Fuentes URL 

SciELO https://scielo.org/es/  

Copernicus https://forest-fire.emergency.copernicus.eu/  

Amazon https://aws.amazon.com  

Open Access https://openaccess.uoc.edu  

Modis NASA https://modis.gsfc.nasa.gov/  

S3 WFA EESA https://s3wfa.esa.int/  

 

2.4 Criterios de inclusión y exclusión  

 

De acuerdo con los objetivos y el alcance de este artículo, se definieron 3 criterios de inclusión (IC) y exclusión 

(EC) para descartar aquellas herramientas que no satisfacen estas características. A continuación, se describen los criterios 

definidos: 

https://scielo.org/es/
https://forest-fire.emergency.copernicus.eu/
https://aws.amazon.com/
https://openaccess.uoc.edu/
https://modis.gsfc.nasa.gov/
https://s3wfa.esa.int/
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Criterios de inclusión (IC): 

• IC1: Información de aplicaciones web sobre incendios forestales en diferentes regiones geográficas, con capacidad 

para visualizar áreas específicas afectadas. 
• IC2: Información publicada desde el 2019 en adelante. 
• IC3: Información que haya sido publicada en revistas científicas, conferencias académicas, reportes técnicos 

validados, sitios web oficiales, documentación de las aplicaciones web. 

Criterios de exclusión (EC) 

• EC1: Información de aplicaciones web que no incluyan visualización regional específica o que no permitan la 

consulta de datos geográficos detallados. 

• EC2: Información cuyo título y contenido no tengan relación con el reporte y reporte de incendios forestales 

mediante aplicaciones web. 

• EC3: Información que no pertenezcan al área de Ciencias Ambientales, Tecnología de la Información o disciplinas 

afines. 

3 Resultados 

La presente revisión permitió responder a la pregunta de investigación, obteniendo las aplicaciones web más 

efectivas para el reporte de incendios forestales a nivel global. Esta tabla presenta una comparativa de 11 aplicaciones 

web para reporte de incendios forestales, las cuales están descritas en la Tabla 2. Se evalúan criterios como continente de 

visualización, tipo de tecnología y tiempo de actualización. Cada criterio es evaluado con estrellas, donde cada estrella 

equivale a 1 punto, y la puntuación máxima posible es de 20 puntos. Esta valoración refleja la capacidad de cada aplicación 

para ofrecer una cobertura amplia, utilizar tecnología avanzada, actualizarse frecuentemente y ser accesible. 

Tabla 2. Tabla de comparación de aplicaciones web para reporte de incendios forestales. 

Aplicación Link  
Visualización de 

Continentes  
Tipo de Tecnología 

Tiempo de 

Actualización 

GWIS   
https://gwis.jrc.ec.europa.eu/apps/
gwis_current_situation/index.html

  
Global (★★★★★) MODIS, VIIRS(★★★★★) 15 min(★★★★★) 

MTBS 
https://www.mtbs.gov/viewer/ind

ex.html  
América del Norte(★★★) Landsat, MODIS(★★★) 6 meses(★) 

AMA https://ama.raisg.org/  Global(★★★★★) MODIS, VIIRS(★★★★★) 15 min(★★★★★) 

GLOBAL FOREST 
WATCH 

https://www.globalforestwatch.or
g/map/ 

Global(★★★★★) Sentinel-2, Landsat(★) 1 mes (★★★) 

SERFOR https://geo.serfor.gob.pe/visor/  Perú(★) MODIS, VIIRS(★★★★★) 15 min(★★★★★) 

EFFIS 

https://forest-

fire.emergency.copernicus.eu/app

s/effis_current_situation/  
Europa(★★★) MODIS, VIIRS(★★★★★) 15 min(★★★★★) 

WATCH DUTY  https://app.watchduty.org/  Global(★★★★★) MODIS, VIIRS(★★★★★) 15 min(★★★★★) 

WILFIRE SAFE https://wildfiresafe.fs.usda.gov/  América del Norte(★★★) Sentinel-2, Landsat(★) 1 mes (★★★) 

FIRMS 
https://firms.modaps.eosdis.nasa.g

ov/map/#d:24hrs;@-5.1,0.0,2.6z 

Global(★★★★★) MODIS, VIIRS(★★★★★) 15 min(★★★★★) 

WORLDVIEW 
https://worldview.earthdata.nasa.g

ov/  
Global(★★★★★) Sentinel-2, Landsat(★) 1 mes (★★★) 

FRONTLINE 

WILDFIRE 
DEFENSE 

https://www.frontlinewildfire.com

/live-fire-map-track-wildfires-
near-you/  

América del Norte(★★★) MODIS, VIIRS(★★★★★) 15 min(★★★★★) 

 

a) Determinación de  la mejor aplicación que nos permita visualizar incendios forestales a través de continentes,  la 

figura 3 muestra que GWIS, AMA,GLOBAL FOREST WATCH, WATCH DUTY, FIRMS Y WORLDVIEW 

obtienen la máxima puntuación.  

https://gwis.jrc.ec.europa.eu/apps/gwis_current_situation/index.html
https://gwis.jrc.ec.europa.eu/apps/gwis_current_situation/index.html
https://www.mtbs.gov/viewer/index.html
https://www.mtbs.gov/viewer/index.html
https://ama.raisg.org/
https://www.globalforestwatch.org/map/
https://www.globalforestwatch.org/map/
https://geo.serfor.gob.pe/visor/
https://forest-fire.emergency.copernicus.eu/apps/effis_current_situation/
https://forest-fire.emergency.copernicus.eu/apps/effis_current_situation/
https://forest-fire.emergency.copernicus.eu/apps/effis_current_situation/
https://app.watchduty.org/
https://wildfiresafe.fs.usda.gov/
https://firms.modaps.eosdis.nasa.gov/map/#d:24hrs;@-5.1,0.0,2.6z
https://firms.modaps.eosdis.nasa.gov/map/#d:24hrs;@-5.1,0.0,2.6z
https://worldview.earthdata.nasa.gov/
https://worldview.earthdata.nasa.gov/
https://www.frontlinewildfire.com/live-fire-map-track-wildfires-near-you/
https://www.frontlinewildfire.com/live-fire-map-track-wildfires-near-you/
https://www.frontlinewildfire.com/live-fire-map-track-wildfires-near-you/
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Fig. 3. Puntuación de las aplicaciones web para incendios forestales según la visualización por continentes. 

b) Determinación de la mejor aplicación de tecnología, la figura 4 muestra que GWIS, AMA, SERFOR, EFFIS, 

WATCH DUTY, FIRMS Y FRONTLINE WILDFIRE DEFENSE son los que obtienen la mayor puntuación. 

 

Fig. 4. Puntuación de las aplicaciones web para incendios forestales según el tipo de tecnología. 

c) Las aplicaciones ofrecen el menor tiempo de actualización, la figura 5 muestra que GWIS, AMA, SERFOR, EFFIS, 

WATCH DUTY, FIRMS Y FRONTLINE WILDFIRE DEFENSE son los que obtienen la mayor puntuación. 

 

Fig. 5. Puntuación de las aplicaciones web para incendios forestales según el tiempo de actualización. 

La Figura 6 muestra las mejores aplicaciones según la visualización por continentes, tiempo de actualización, tipo de 

tecnología y , las cuales son: GWIS, AMA, FIRMS y WATCH DUTY. 
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Fig. 6. Gráfico de la puntuación total de las aplicaciones web para incendios forestales. 

4 Discusiones y Conclusiones 

Huawei y PROBOTEK [3], en su aplicación móvil, utilizan tecnología 5G, drones e IA para detectar incendios 

forestales, pero enfrentan limitaciones como la cobertura de red, la duración de la batería de los drones y la disponibilidad 

de la IA para el análisis de datos. En contraste, nuestro estudio destaca que la mayoría de las aplicaciones web utilizan 

satélites de observación terrestre como MODIS, VIIRS, Landsat-2 y Sentinel, que están disponibles las 24 horas y pueden 

mapear incendios en cualquier ubicación, sin importar dónde se originen. KPN Safety [5], menciona 4 aplicaciones para 

reportar incendios forestales: Wildfire Map, Firemap, Google Maps e INIM FIRE. Aunque son útiles, en nuestro estudio 

destacamos GWIS, AMA, FIRMS y WATCH DUTY como superiores debido a su rapidez de actualización, visualización 

global, tecnología avanzada y mayor accesibilidad para reportar incendios en todo el mundo.  

 

Se concluye: 

• Se identificaron las herramientas más destacadas para la visualización de incendios forestales por continentes. 

Entre las evaluadas, las que alcanzan el puntaje máximo (5) según la Figura 3 son GWMS, AMA, Global Forest 

Watch, Watch Duty, FIRMS y Worldview.  

• Las aplicaciones con mejor tecnología para el reporte de incendios forestales para reportar incendios forestales, 

como GWIS, AMA, SERFOR, EFFIS, Watch Duty, FIRMS y Frontline Wildfire Defense, destacan con un 

puntaje de 5 según la Figura 4. Utilizan algoritmos de detección, alertas tempranas y sensores de última 

generación, lo que les otorga precisión y eficiencia en la gestión de riesgos forestales. 

• Las aplicaciones web con menor tiempo de actualización en el reporte de incendios, como GWMS, AMA, 

SERFOR, EFFIS, Watch Duty, FIRMS y Frontline Wildfire Defense, obtuvieron un puntaje de 5 según la Figura 

5. Ofrecen información casi en tiempo real, lo que permite una detección rápida y una toma de decisiones más 

eficiente en situaciones críticas. 

• El análisis de aplicaciones web para reportes de incendios forestales evaluó visualización, tecnología y 

actualización. Las más destacadas, con una puntuación de 20 según la Figura 6, son GWIS, AMA, FIRMS y 

Watch Duty, que combinan funciones avanzadas y actualizaciones regulares, siendo opciones ideales para la 

gestión global de incendios. 

• SERFOR es una aplicación útil para monitorear incendios forestales en Perú ya que tiene una tecnología 

excelente, tiempo de actualización mínimo, es gratuito y accesible. 
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Redes sociales utilizadas en el mundo  

Social networks used in the world  
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Resumen.  Este estudio identifica las redes sociales más utilizadas en 

diferentes regiones del mundo. Se realizó un análisis comparativo de las 

plataformas más populares en Asia, África, Europa, América del Norte, 

América del Sur y Oceanía, utilizando datos confiables. Los resultados 

muestran que Facebook lidera en todos los continentes, seguido por 

YouTube, WhatsApp e Instagram. Sin embargo, existen diferencias sig-

nificativas en la preferencia por otras plataformas en cada continente. En 

Asia, WeChat lidera con 44,7% de usuarios, seguido por Facebook, 

YouTube y WhatsApp. En África, Facebook predomina con 62,1%, se-

guido por YouTube, WhatsApp e Instagram. En Europa, las principales 

plataformas son Facebook, YouTube, WhatsApp e Instagram. En Amé-

rica del Norte, las más usadas son Facebook, Instagram y Twitter. En 

América del Sur, Facebook lidera con 73,1%, seguido por WhatsApp e 

Instagram. En Oceanía, Facebook, YouTube e Instagram son las más 

populares. En conclusión, Facebook lidera globalmente, pero YouTube, 

Instagram y WhatsApp también tienen presencia relevante, reflejando 

diferencias regionales en preferencias y hábitos de uso. La investigación 

destaca la importancia de adaptar estrategias de marketing digital a las 

plataformas preferidas en cada región. 

Palabras Clave:  Redes Sociales, Continentes, Preferencias Digitales. 

Abstract.  This study identifies the most used social networks in dif-

ferent regions of the world. A comparative analysis of the most popular 

platforms in Asia, Africa, Europe, North America, South America and 

Oceania was conducted using reliable data. The results show that Face-

book leads in all continents, followed by YouTube, WhatsApp and In-

stagram. However, there are significant differences in the preference 

for other platforms on each continent. In Asia, WeChat leads with 

44.7% of users, followed by Facebook, YouTube and WhatsApp. In 

Africa, Facebook dominates with 62.1%, followed by YouTube, 

WhatsApp and Instagram. In Europe, the main platforms are Facebook, 

YouTube, WhatsApp and Instagram. In North America, the most used 

are Face-book, Instagram and Twitter. In South America, Facebook 

leads with 73.1%, followed by WhatsApp and Instagram. In Oceania, 

Face-book, YouTube and Instagram are the most popular. In conclu-

sion, Facebook leads globally, but YouTube, Instagram and WhatsApp 

also have a relevant presence, reflecting regional differences in prefer-

ences and usage habits. The research highlights the importance of 

adapting digital marketing strategies to the preferred platforms in each 

region. 

Keywords: Social Networks, Continents, Digital Preferences. 

1 Introducción 

En la era digital actual, las redes sociales han revolucionado la forma en que las personas se comunican, interactúan 

y comparten información. Con la globalización y el acceso creciente a Internet, las redes sociales han pasado de ser una 

herramienta de comunicación local a una plataforma global que conecta a millones de personas en todo el mundo. El uso 

de redes sociales ha cambiado la forma en que las personas se relacionan, trabajan, se entretienen y acceden a información. 

Sin embargo, también plantea desafíos y oportunidades que requieren ser estudiados y comprendidos. Desde el nacimiento 

de las primeras redes sociales a principios de los años 1997 a estado evolucionando hasta la actualidad [1], con el paso 

del tiempo, las novedades que se reinventan en las redes sociales son únicas y hacen que cada aplicación se enfoque a una 

temática diferente, abarcando cada día más y más aspectos sociales [2], estas plataformas han crecido de manera 
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exponencial, alcanzando millas de millones de usuarios activos en todo el planeta [3]. Según datos recientes, las princi-

pales redes sociales cuentan con más de la mitad de la población mundial conectada a internet, marcando un fenómeno 

global.  

Tabla1. Evolución de las redes sociales 

Año Red Social Descripción 

1997 SixDegrees Primera red social que permitía crear perfiles y listas de amigos. 

2002 Friendster Red social orientada a citas y conexiones entre amigos. 

2003 MySpace Plataforma popular para compartir música y conectar con amigos. 

2003 LinkedIn Red social profesional para conexiones laborales y negocios. 

2004 Facebook Red social que revolucionó la forma de interactuar en línea. 

2005 YouTube Plataforma de videos que permitió compartir y ver contenido audiovisual. 

2006 Twitter Introdujo los mensajes cortos de 140 caracteres, conocidos como “tweets”. 

2009 WhatsApp Aplicación de mensajería instantánea que cambió la comunicación móvil. 

2010 Instagram Red social centrada en la fotografía y el contenido visual. 

2011 Snapchat Aplicación de mensajería con fotos y videos efímeros. 

2016 TikTok Plataforma de videos cortos que se volvió un fenómeno global. 

2023 Threads Red social de Meta similar a Twitter, lanzada recientemente. 

 

A pesar de la amplia adopción de las redes sociales, existen varios desafíos pendientes. Dos preguntas clave surgen: 

¿Cuáles son las redes sociales más utilizadas en diferentes regiones del mundo? y ¿Cómo varía el uso de las redes sociales 

según la edad, género, educación y otros factores demográficos? Las redes sociales más populares varían según la región 

(Facebook en Norteamérica, WeChat en Asia y WhatsApp en Latinoamérica) y factores demográficos (los jóvenes pre-

fieren Instagram y TikTok, mientras que los adultos mayores utilizan más Facebook; las mujeres optan por redes sociales 

comunitarias como Pinterest y los hombres por plataformas de noticias y deportes), y la educación y los ingresos deter-

minan el tipo y frecuencia de uso. 

 

El objetivo principal del estudio sobre redes sociales es describir su uso y prevalencia, identificar las plataformas más 

populares y analizar cómo el uso varía según factores demográficos. Este estudio es relevante y oportuno por su potencial 

para analizar el impacto global de las redes sociales, informar estrategias empresariales y políticas, abordar desafíos de 

privacidad, seguridad y salud mental, y sentar bases para futuras investigaciones en diversos contextos como educación, 

salud y política. 

1.1 Redes sociales 

    El nacimiento de internet marcó el inicio de una revolución en la comunicación, introduciendo herramientas como 

el correo electrónico, páginas web y foros, pero la creación de la primera red social fue un punto de inflexión clave que 

transformó radicalmente la forma en que interactuamos y nos conectamos, cambiando la forma en que nos relacionamos 

y compartimos información [4]. Las redes sociales han tenido un impacto profundo en la sociedad, revolucionando la 

forma en que accedemos a la información, nos conectamos con otros, compartimos ideas y realizamos transacciones, y 

abriendo nuevas posibilidades personales y profesionales gracias a la inmediatez, globalización y conectividad que ofre-

cen [5].  Según José V. [6] La influencia de internet en nuestra vida es un tema recurrente en noticias, vida cotidiana y 

estudios académicos, abarcando debates sobre privacidad, transparencia y circulación de datos, así como el impacto de 

las redes sociales en la vida afectiva. Sin embargo, el libro de José Van Dijck ofrece una perspectiva novedosa y rigurosa, 

adoptando una mirada a mediano plazo que clarifica aspectos opacos de la cultura digital, usualmente dominados por lo 

efímero y lo fugaz. Según Juan C. [7] Definir una red social implica analizar personas o grupos y los vínculos que los 

conectan, lo cual determina la fuerza y funcionalidad de la red. Engels sostenía que la interacción con otros cambia el 

comportamiento y la estructura social de las personas. Las actividades y el trabajo crean organizaciones donde cada per-

sona contribuye a objetivos colectivos, reflejando la interacción y convivencia humana a lo largo de la historia. 

 

Las redes sociales han revolucionado la forma en que las personas se comunican, interactúan y comparten información 

[8]. En 2012, las redes sociales en España, como Facebook, Twitter y LinkedIn, ganaron popularidad, con Facebook 

liderando. Estas plataformas facilitaron el contacto social y la reconexión con conocidos. Sin embargo, en 2016, se ob-

servó una disminución en la intensidad de uso, afectando la creación de nuevos contactos. Ese año, surgieron influencers 

y prosumidores, impactando significativamente la comunicación y el capital social. [9]. Las redes sociales ofrecen apoyo 

y oportunidades laborales, destacando su importancia en la vida social y profesional. Según un informe de la Unión 

Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en 2022, más de 4.200 millones de personas utilizaban redes sociales en todo 

el mundo, lo que representa el 53% de la población mundial (UIT, 2022). 

 

Cerca de 5 mil millones de personas usan redes sociales. Las plataformas más populares son Facebook, con 3.030 millones 

de usuarios activos, y YouTube, con 2.491 millones. Facebook se utiliza para compartir textos, fotos y videos, mientras 
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que YouTube es una plataforma para crear y ver videos. WhatsApp, por su parte, es una aplicación de mensajería instan-

tánea con 2.000 millones de usuarios activos mensuales en más de 180 países [10]. 

 

Según Lima Retail [11], en su informe sobre estadísticas de redes sociales, se destaca que Facebook es la red social más 

utilizada a nivel global, con 2.9 mil millones de usuarios activos. Además, se indica que el 57% de la población mundial 

utiliza redes sociales. Según Alicia D. [12], en su Libro "Redes sociales", analiza el impacto de las redes sociales en la 

sociedad, destacando su influencia en la comunicación e interacción global. Sin embargo, no se enfoca específicamente 

en la comparación de redes sociales más utilizadas a nivel global. 

 

Según Octavio Islas y Paola Ricaurte [13] en "Investigar Redes Sociales", las redes sociales han revolucionado la forma 

en que nos comunicamos y interactuamos en la sociedad actual. El autor destaca la importancia de investigar estas plata-

formas para comprender su impacto en la sociedad. Según RD Station [14], las redes sociales más populares a nivel global 

son Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, con más de 4.2 mil millones de usuarios activos.  Según INESDI [15], la 

distribución por edad de los usuarios de redes sociales muestra un patrón interesante. Los jóvenes de 18-24 años prefieren 

Instagram (70%), TikTok (55%) y Snapchat (45%), mientras que los adultos de 25-34 años optan por Facebook (60%), 

Instagram (50%) y Twitter (40%). En el rango de edad de 35-44 años, Facebook (55%) y Instagram (45%) siguen siendo 

populares, pero LinkedIn (35%) gana terreno. En los grupos de edad más avanzados, Facebook sigue siendo la opción 

principal, con un 50% de usuarios entre 45-54 años y un 45% entre 55-64 años. Según Telefónica [16], la distribución 

por edad de los usuarios de redes sociales es la siguiente: Instagram es la favorita de los jóvenes, especialmente entre los 

18 y 24 años; Facebook es popular entre los usuarios mayores de 30 y 45 años; LinkedIn es una red social profesional 

con usuarios predominantes en torno a los 40 años; TikTok se enfoca en adolescentes; Twitter tiene su mayor porcentaje 

de consumidores entre los 30 y 50 años; y YouTube tiene un rango de edad amplio, pero su público más fiel se encuentra 

entre la adolescencia y la juventud. 

 

En Asia, destacan varias redes sociales líderes. WeChat, en China, cuenta con 850 millones de usuarios, mientras que 

Weibo alcanza los 300 millones. En Japón, Line es especialmente popular, con 220 millones de usuarios. En Corea del 

Sur, KakaoTalk tiene una penetración impresionante del 98% en dispositivos móviles. Además, Facebook y Twitter man-

tienen su relevancia en la región Asia-Pacífico, donde el 59% de los usuarios acceden a estas plataformas desde sus 

smartphones [17]. El uso de redes sociales en África está en aumento, especialmente en Nigeria, donde se espera un 

incremento del 80% entre 2019 y 2025. A pesar de los intentos del gobierno nigeriano de prohibir Twitter, un tribunal 

regional revocó esta decisión, evidenciando la tensión entre el control gubernamental y la influencia de las redes. Además, 

el reciente golpe de estado en Guinea Conakri fue anunciado por video, mostrando el papel crucial de las redes en la 

difusión de información [18]. En Europa, Facebook e Instagram lideran el panorama de las redes sociales, con una pre-

sencia destacada en países clave como el Reino Unido, Alemania y Francia. Además, TikTok ha experimentado un cre-

cimiento significativo, especialmente entre la generación más joven [19]. Según los datos disponibles, los sitios locales 

europeos parecen disfrutar de un índice muy alto de popularidad en sus países de origen. Esto sugiere que en Europa 

parece producirse un desarrollo de la idea de redes sociales locales, lo que parece contradecir el discurso inicial en torno 

a los sitios de creación de redes sociales, que se centraba en la idea de la posibilidad de conectarse con cualquier persona, 

en cualquier lugar [20]. En América del Norte, Facebook es la red social dominante, utilizada por personas de todas las 

edades. Instagram atrae a jóvenes adultos y adolescentes con fotos y videos, mientras que Twitter es popular para com-

partir noticias en tiempo real. TikTok ha ganado seguidores entre los jóvenes con sus videos cortos, y Snapchat es prefe-

rido por adolescentes para contenido efímero. Estas plataformas son clave para la comunicación personal y el marketing 

digital [21].  En Sudamérica, Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram y TikTok son las redes sociales más utilizadas 

por su capacidad para facilitar la comunicación y el entretenimiento. Facebook y WhatsApp lideran en número de usua-

rios, seguidos por YouTube e Instagram. LinkedIn y Twitter también tienen presencia significativa en la región, y países 

como Chile y Costa Rica muestran altos porcentajes de usuarios en estas plataformas. [22].  En Oceanía, Facebook e 

Instagram lideran el mercado de redes sociales, con una fuerte presencia en Australia y Nueva Zelanda. Mientras Face-

book atrae a todas las edades, Instagram es especialmente popular entre jóvenes y adolescentes. TikTok ha experimentado 

un crecimiento explosivo en la región, especialmente entre los más jóvenes, gracias a su formato de videos cortos y 

creativos, y su algoritmo personalizado que mantiene a los usuarios enganchados [23]. 
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Fig. 1. Porcentaje de las redes sociales más utilizadas en cada continente.  

 

El impacto de las redes sociales no se limita solo a la comunicación interpersonal. Estas plataformas también desempeñan 

un papel crucial en la formación de opiniones, el intercambio de ideas y la construcción de marcas. Además, las redes 

sociales han abierto nuevas oportunidades para el marketing digital, permitiendo a las empresas llegar a audiencias más 

amplias y segmentadas de manera más eficiente. 

2 Método 

Fuentes de información, la información que se utilizó para el presente manuscrito corresponde a: 

 

• Hootsuite: Publica informes anuales y estadísticas sobre redes sociales, publicidad y e-commerce. Puedes en-

contrar el informe digital en su blog. 

• Techopedia: Ofrece estadísticas reveladoras sobre redes sociales, incluyendo usos, peligros y tendencias. 

• HubSpot: Publica listas de estadísticas esenciales sobre redes sociales para ayudarte a enfocar tus esfuerzos de 

marketing. 

• Redalyc: Una biblioteca digital que proporciona acceso a artículos académicos sobre diversas temáticas, inclu-

yendo redes sociales. 

• El País: Publica artículos y análisis sobre el impacto de las redes sociales en el consumo de noticias y otros 

temas. 

• Instituto Reuters: Realiza encuestas anuales sobre hábitos de información, incluyendo el uso de redes sociales 

para el consumo de noticias.  

• NeoAttack: Ofrece artículos sobre las redes sociales más utilizadas y su impacto en la sociedad. 

• Publica: Publica listas y análisis sobre las plataformas y aplicaciones de redes sociales más utilizadas. 

Los criterios de exclusión, fueron  sitios como 4chan, secciones no moderadas de Reddit, blogs personales sin respaldo 

académico y portales sensacionalistas que difundían desinformación, porque no brindaban la confianza y la verificación 

que se necesita para esta investigación. 

3 Resultados 

3.1. Redes Sociales más utilizadas en diferentes regiones del mundo 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://josefacchin.com/redes-sociales-mas-utilizadas/
https://josefacchin.com/redes-sociales-mas-utilizadas/
https://josefacchin.com/redes-sociales-mas-utilizadas/


 

 

 

 

 

Danuska  Juana  Leon-Melendez, Ruth Karina  Prada-Huamani y 

Ecler  Mamani-Vilca 

 

[27] 

 

 
Fig. 2. En la izquierda se muestra los resultados en porcentajes de las redes sociales mas utilizadas en Asia (WeChat,facebook, 

youtube y whatsapp) y en la derecha muestra los resultados en porcentajes de las redes sociales mas utilizadas en Africa (facebook, 

youtube, whatsapp e instagram) 

 

 
Fig. 3. En el lado izquierdo se visualiza los resultados en porcentajes de las redes sociales mas utilizadas en Europa(facebook,youtube, 

Whatsapp e instagram) y en la derecha muestra los resultados en porcentajes de las redes sociales mas utilizadas en America del 

Norte(facebook,instagram y twitter).  

 

 
Fig. 4. En el lado derecho se muestra los resultados en porcentajes de las redes sociales mas utilizadas en America del sur 

(facebook,whatsapp, instagram) y en la izquierda se visualiza los resultados en porcentajes de las redes sociales mas utilizadas en 

Oceania (facebook, youtube, instagram) 

 

Tabla 2. Redes sociales más utilizadas según continentes  

Continente Redes Sociales más utilizadas 

Asia WeChat (44,7%), Facebook (33,1%), YouTube (31.5%) WhatsApp (30,2%),  

África Facebook (62.1%), YouTube (54.1%), WhatsApp (49.3%), Instagram (34.6%) 

Europa Faceook (55.1%), YouTube (50.3%), WhatsApp (48.2%), Instagram (41.4%) 

América del Norte Facebook (63.4%), Instagram (53.5%), Twitter (38.4%) 

América del Sur Facebook (73.1%), WhatsApp (64.1%), Instagram (56.3%) 

Oceanía Facebook (64.1%), YouTube (43.1%), Instagram (38.5%) 

 

3.2. Variación del uso de las redes sociales según la edad, género, educación y otros factores demográficos 

 

Tabla 3. Variación en porcentajes en el uso de las redes sociales por edad según en cada continente.  

 EDAD 

Continente 13-17 años 18-24 años 25-34 años 35-44 años  45-54 años  55+ años: 

América del Norte 85%  80%  75%  65% 55% 45% 
América del Sur 83% 78% 73% 63% 53% 43% 

Europa 87% 82% 77% 67% 57% 47% 

Asia 80% 75% 70% 60% 50% 40% 
Oceanía 82% 77% 72% 62% 52% 42% 

África 75% 70% 65% 55% 45% 35% 

WeChat
Faceboo

k
Youtube

WhatsA
pp

ASIA

Series1 44.70% 33.10% 31.50% 30.20%

44.70%
33.10% 31.50% 30.20%

Faceboo
k

Youtube
WhatsA

pp
Instagra

m

ÁFRICA

Series1 62.10% 54.10% 49.30% 34.60%

62.10% 54.10% 49.30%
34.60%

Facebook Youtube
WhatsAp

p
Instagra

m

EUROPA

Series1 55.10% 50.30% 48.20% 41.40%

55.10% 50.30% 48.20%
41.40%

Facebook Instagram Twitter

AMERICA DEL NORTE

Series1 63.40% 53.50% 38.40%

63.40%
53.50%

38.40%

Facebook WhatsApp Instagram

AMERICA DEL SUR

Series1 73.10% 64.10% 56.30%

73.10%
64.10%

56.30%

Facebook Youtube Instagram

OCEANÍA

Series1 64.10% 43.10% 38.50%

64.10%

43.10% 38.50%
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Tabla 4. Variación en porcentajes en el uso de las redes sociales por genero según continente.  

 GENERO NIVEL DE EDUCACIÓN 

Continente HOMBRES MUJERES NIVEL ALTO NIVEL MEDIO NIVEL BAJO 

América del Norte 50% 55% 70% 60% 50% 

América del Sur 48% 53% 68% 58% 48% 

Europa 52% 57% 72% 62% 52% 
Asia 47% 50% 65% 55% 45% 

Oceanía 50% 53% 68% 58% 48% 
África 45% 48% 60% 50% 40% 

 

Tabla 5. Variación en porcentajes en el uso de las redes sociales por ingresos según continente.  

 FACTORES DEMOGRAFICOS(INGRESOS) 

Continente ALTOS MEDIOS BAJOS 
América del Norte 75% 65% 55% 

América del Sur 73% 63% 53% 
Europa 77% 67% 57% 

Asia 70% 60% 50% 

Oceanía 73% 63% 53% 
África 65% 55% 45% 

 

4 Discusiones Conclusiones 
Lima Retail [11] El panorama global de las estadísticas de redes sociales destaca la predominancia de Facebook y 

el crecimiento de Instagram y TikTok. Sin embargo, no se aborda la distribución geográfica y el uso en diversas regiones 

y países. Nuestro estudio llena este vacío al analizar las redes sociales más utilizadas en cada continente, ofreciendo una 

perspectiva más amplia y actualizada. También Alicia D. [12], Aunque se realiza un análisis general de las redes sociales, 

no se compara el uso en diferentes continentes y regiones. En contraste, nuestro estudio presenta un análisis exhaustivo 

de las redes más populares a nivel global con datos actualizados al 2024, abarcando todos los continentes. Esto permite 

una comprensión más completa de la dinámica de las redes sociales en la sociedad actual. En la perspectiva de Octavio 

Islas y Paola Ricaurte [13] ,proporciona una visión general de las metodologías y herramientas para investigar redes 

sociales, lo que es relevante para nuestro estudio. Sin embargo, nuestro trabajo se enfoca específicamente en analizar las 

redes sociales más utilizadas a nivel global, lo que no se explora en profundidad en el libro. Nuestro estudio contribuye a 

llenar este vacío al proporcionar una visión actualizada y comparativa de las redes sociales más populares. Aunque RD 

Station [14], destaca las redes sociales más populares, no proporciona un análisis detallado de la distribución geográfica 

y demográfica de los usuarios. Nuestro estudio se enfoca en analizar las redes sociales más utilizadas en diferentes regio-

nes y países, lo que permitirá entender mejor las tendencias y patrones de uso. Aunque INESDI [15] Proporciona infor-

mación sobre la distribución por edad de los usuarios de redes sociales, pero no profundiza en las razones detrás de estas 

preferencias. Nuestro estudio analiza cómo la edad, género y educación influyen en el uso de diferentes redes sociales. 

Telefónica [16] también ofrece información sobre la distribución por edad, pero no la categoriza por continentes, lo cual 

sí hace nuestro estudio. 

 

A nivel global, las redes sociales más utilizadas varían por continente. En Asia, WeChat lidera con 44,7% de usuarios, 

seguido por Facebook, YouTube y WhatsApp. En África, Facebook predomina con 62,1%, seguido por YouTube, 

WhatsApp e Instagram. En Europa, las principales plataformas son Facebook, YouTube, WhatsApp e Instagram. En 

América del Norte, Facebook, Instagram y Twitter son las más usadas, mientras que, en América del Sur, Facebook lidera 

con 73,1%, seguido por WhatsApp e Instagram. En Oceanía, Facebook, YouTube e Instagram son las más populares. En 

conclusión, Facebook lidera en todos los continentes, mostrando su amplio alcance global. Sin embargo, YouTube, Ins-

tagram y WhatsApp también tienen una presencia significativa, reflejando diferencias regionales en preferencias y hábitos 

de uso. Estos datos subrayan la importancia de adaptar estrategias de marketing digital a las plataformas preferidas en 

cada región para maximizar el impacto. El uso de las redes sociales varía significativamente según la edad, género, edu-

cación e ingresos. Los jóvenes de 13 a 24 años son los más activos, especialmente en Europa y América del Norte. Las 

mujeres usan más redes sociales que los hombres en todos los continentes. Las personas con un alto nivel educativo son 

las más activas, especialmente en Europa y América del Norte. Los individuos con altos ingresos también presentan 

mayores tasas de uso, con Europa y América del Norte liderando. Estos resultados subrayan la importancia de considerar 

estos factores demográficos al diseñar estrategias de marketing y comunicación digital. 
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Resumen.  El objetivo del presente estudio es identificar los algoritmos 

de Machine Learning más utilizados y efectivos para gestionar el riesgo 

crediticio en el sistema financiero peruano. Se analizaron cuatro investi-

gaciones que implementaron diferentes algoritmos, tales como Árbol de 

Decisión, Support Vector Machine (SVM), Random Forest, Redes Neu-

ronales, Naive Bayes, K Nearest Neighbor (KNN) y Regresión Logís-

tica, en entidades financieras y microfinancieras. La metodología in-

cluyó la revisión bibliográfica y la webgrafía. Los resultados mostraron 

que el Árbol de Decisión y el SVM fueron los algoritmos más utilizados. 

Por su parte, las Redes Neuronales y otros algoritmos también tuvieron 

un rendimiento aceptable pero no superaron a los algoritmos anteriores. 

Las conclusiones señalan que, siendo el Árbol de Decisión y SVM las 

opciones más efectivas para predecir incumplimientos de pagos y ges-

tionar el riesgo crediticio, la elección del modelo optimo puede depender 

de las características específicas de los datos y sobre todo los objetivos 

de cada institución financiera. 

Palabras Clave:  Machine Learning, riesgo crediticio. 

Abstract.  The purpose of this study is to identify the most used and effective Machine Learning algorithms in credit risk management 

in the Peruvian financial system. Four research studies were analyzed that implemented different algorithms, such as Decision Tree, 

Support Vector Machine (SVM), Random Forest, Neural Networks, Naive Bayes, K Nearest Neighbor and Logistic Regression, in 

financial and microfinance institutions. The methodology included a literature review and webgraphy. The results revealed that the 

most used algorithms were Decision Tree and SVM. In addition, Neural Networks and other algorithms presented acceptable perfor-

mance, but did not outperform the leading models in credit risk prediction. The conclusions point out that, being Decision Tree and 

SVM the most effective options for predicting defaults and managing credit risk, the choice of the optimal model may depend on the 

specific characteristics of the data and above all the objectives of each financial institution. 

 Keywords: Keywords: Machine Learning, credit risk. 

 

 

1 Introducción 

Durante los últimos años, el aprendizaje automático o Machine Learning (ML) ha emergido como una herramienta 

importante en el sistema financiero global, revolucionando diversas áreas, particularmente la gestión de riesgos como lo 

son el riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo operacional. La gestión del riesgo crediticio es de suma importancia 

para las instituciones financieras, ya que permite mitigar pérdidas y minimizar la vulnerabilidad frente a fluctuaciones 

adversas en los créditos otorgados [1]. 

 

El progreso tecnológico ha permitido a las instituciones financieras mejorar de manera eficaz la precisión de la gestión 

de riesgos, lo que ha llevado a una mejor toma de decisiones y a una disminución de las tasas de morosidad y fraude. La 

industria bancaria y financiera peruana, ha adoptado cada vez más el uso del ML. La razón principal de esto es la necesidad 

de mejorar la inclusión financiera entre una población diversa, que se enfrenta a desafíos únicos que requieren la aplica-

ción del aprendizaje automático. Esto es de gran importancia, dada la creciente accesibilidad al crédito y la necesidad de 

evaluar a personas que a menudo carecen de formación financiera formal. Esta tendencia no sólo es indicativa de un 

cambio en la forma en que los bancos administran sus carteras de riesgo, sino que también refleja un esfuerzo por demo-

cratizar el crédito en un clima económico cambiante. 
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El propósito principal de esta investigación es analizar los algoritmos usados del Machine Learning en la gestión de riesgo 

crediticio en el sistema financiero peruano. Para realizar esta investigación se examinaron estudios de caso y estudios 

académicos de la última década sobre el uso de ML en la evaluación del riesgo crediticio en el mercado peruano.  

Las preguntas de esta investigación fueron ¿Qué algoritmos de ML son los usados para la gestión de riesgo crediticio en 

el sistema financiero peruano? ¿Cuál es el mejor algoritmo ML de los usados para la gestión de riesgo crediticio en el 

sistema financiero peruano?.  Este estudio es relevante porque analiza el Machine Learning y la gestión de riesgo credi-

ticio, buscando entender cómo esta tecnología puede mitigar el riesgo y mejorar la eficiencia en la evaluación crediticia. 

 

Gomez R [2] en su estudio Machine Learning Aplicado a la Gestión de Riesgos, caso de una cartera castigada de créditos 

por convenios de una entidad financiera en Perú con sede en Colombia gestiona un portafolio significativo de créditos 

por convenios. Este tipo de crédito, dirigido a empleados de empresas públicas y privadas, es descontado directamente de 

la nómina por el empleador. Sin embargo, el área de gestión de riesgos enfrentaba dificultades para identificar con preci-

sión los factores que llevaban al incumplimiento de pagos, especialmente ante el creciente y diverso número de clientes. 

Las metodologías tradicionales, como la regresión logística, resultaban insuficientes para abordar este problema, lo que 

impulsó la implementación de un modelo de Machine Learning basado en árboles de decisión. El estudio se centró en los 

créditos castigados durante 2020, analizando variables como edad, sueldo, género y si el cliente trabajaba en las fuerzas 

armadas, dado que se había observado que muchos de los clientes cesados tendían a caer en incumplimiento, a pesar de 

que la naturaleza de estos créditos depende del descuento directo por parte de sus empleadores.  

 

Por su parte, Cabanillas Romero J. [3] en su trabajo titulado Eficacia de modelos Machine Learning para el pronóstico 

del riesgo crediticio en la cartera consumo. Coopac San José Cartavio, se abordó el problema del riesgo crediticio en las 

cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en el contexto de la pandemia que incrementó significativamente la de-

manda de créditos. El estudio se centró en la Coopac San José Cartavio, una entidad expuesta a altos índices de morosidad, 

y tenía como objetivo evaluar si los modelos de Machine Learning superaban al modelo clásico de Regresión Logística 

en la predicción del incumplimiento de pago en su cartera de consumo. Los resultados indicaron que los modelos de 

Machine Learning, específicamente el Árbol de Decisión, lograron un desempeño superior en términos de precisión, lo 

que permitió mejorar la gestión del riesgo crediticio en comparación con el modelo tradicional de Regresión Logística.  

 

Asimismo, Yaranga Vite I. [4] en su tesis Machine Learning para predecir el riesgo crediticio de un cliente en la Empresa 

FUTECH PERU S.A.C 2022 nos explica como la empresa FUTECH PERÚ S.A.C. enfrenta una problemática en la ade-

cuada calificación de clientes en su proceso de admisión comercial, lo que genera decisiones subjetivas que pueden afectar 

negativamente su patrimonio. Para abordar este problema, la investigación se enfocó en el uso de Machine Learning como 

herramienta para automatizar el proceso de verificación y mejorar la precisión en la predicción del riesgo crediticio. Se 

evaluaron diversos algoritmos, como Support Vector Machine, Random Forest, Naive Bayes, K-Nearest Neighbor y De-

cision Tree, comparando su desempeño en términos de precisión, sensibilidad y especificidad. Los resultados mostraron 

que el modelo de Support Vector Machine fue el más eficaz, con un 99.8% de precisión, 100% de sensibilidad y 99.7% 

de especificidad, superando a los demás algoritmos y demostrando ser una solución viable para mejorar la gestión del 

riesgo crediticio de la empresa. Esto resalta el potencial del uso de Machine Learning para mitigar riesgos financieros y 

tomar decisiones más informadas y objetivas.  

 

Finalmente, Alarcón Morales y Mora Ramos  [5]  en su trabajo Modelo para la evaluación del riesgo crediticio para los 

clientes de las microfinancieras del Perú, se estudió el impacto de implementar técnicas de minería de datos en el proceso 

de análisis de riesgo crediticio de una microfinanciera. La investigación se llevó a cabo en el contexto del creciente sector 

de microfinancieras en el Perú, el cual ha sido clave para promover la inclusión financiera al otorgar financiamiento a 

micro y pequeñas empresas (MYPEs), especialmente en regiones del interior del país. A pesar del impacto económico 

positivo que generaron estas entidades, algunas enfrentaban problemas de morosidad elevados, como el caso de la Caja 

Rural Señor de Luren, que reportó un índice de morosidad del 26.65% y un retorno sobre el capital (ROE) negativo del -

14.11%. Frente a esta problemática, el estudio propuso la implementación de modelos de Machine Learning, como el uso 

de algoritmos predictivos, para mejorar la precisión y efectividad en la evaluación del riesgo crediticio. A través del 

análisis de big data y la construcción de modelos predictivos, el trabajo buscó superar las limitaciones de las técnicas 

tradicionales, como la regresión logística, que resultaban insuficientes para abordar la creciente complejidad y diversidad 

de las carteras de crédito de las microfinancieras peruanas. 

 

Las revisiones de la literatura indican que el aprendizaje automático es un medio muy eficaz y avanzado para gestionar 

el riesgo crediticio en el sistema financiero global, con potencial para un mayor desarrollo a medida que se adopten 

modelos más sólidos y transparentes 
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1.1. Machine Learning 

El Machine Learning (ML) o aprendizaje automático es una rama de la inteligencia artificial que es usada en múlti-

ples áreas de la investigación académica, desarrollo tecnológico y predicción de datos para empresas, ya que su proceso 

consiste en que las computadoras adquieran conocimientos para que así mejoren de manera progresiva las tareas o trabajos 

que se les fueron asignados. Esto hace que las empresas en general empiecen a tomar importancia al desarrollo del apren-

dizaje automático [6]. 

 

Tipos de aprendizaje de Machine Learning. El aprendizaje automático se clasifica en: Machine Learning Supervisado, 

No Supervisado y de Refuerzo y lo define:   

 

● Machine Learning Supervisado. La importancia de las técnicas de aprendizaje automático supervisado es po-

der aprender de un modelo a través del entrenamiento de datos financieros usando data etiquetada que permite 

poder realizar predicciones futuras. 

● Machine Learning No Supervisado. En el aprendizaje automático no supervisado las técnicas funcionan sin el 

uso de datos etiquetados. Con estas técnicas, podemos explorar la estructura de nuestros datos para extraer in-

formación significativa y realizar agrupaciones de acuerdo a las características de la información.   

● Aprendizaje por Refuerzo. El objetivo del aprendizaje por refuerzo consiste en desarrollar un sistema (agente) 

que mejore su rendimiento basado en interacciones con el entorno y sea capaz de tomar decisiones. A través de 

la interacción con el entorno, un agente puede utilizar el aprendizaje por refuerzo con el objetivo de aprender 

diferentes acciones que permitan maximizar la recompensa, es decir busca aprender a tomar acciones que con-

duzcan a resultados positivos, recompensas y evitar acciones que lleven a resultados negativos [6].  

 

 

Árbol de Decisión. El algoritmo de Árbol de Decisión es utilizado para clasificar o predecir valores mediante una estruc-

tura jerárquica similar a un árbol. Cada nodo interno representa una característica (atributo), cada rama un resultado de 

esa característica, y cada hoja una clase o valor. Su principal ventaja radica en su fácil interpretación y transparencia en 

la toma de decisiones, lo que lo hace adecuado para la gestión del riesgo crediticio. Los árboles de decisión son útiles en 

situaciones donde la interpretabilidad del modelo es tan importante como su precisión, como en el caso del sector finan-

ciero [7]. 

 

Random Forest. Este es un algoritmo basado en el ensamblado de múltiples árboles de decisión. Utiliza la técnica de 

bagging (bootstrap aggregating), donde se crean múltiples subconjuntos de los datos originales para entrenar varios árbo-

les. La predicción final se obtiene a través de la votación de los diferentes árboles, lo que lo hace robusto y preciso al 

minimizar el riesgo de sobreajuste. Random Forest ha mostrado un excelente rendimiento en aplicaciones de riesgo cre-

diticio debido a su capacidad de manejar grandes volúmenes de datos con múltiples características [7]. 

 

Naive Bayes. Este algoritmo se basa en el teorema de Bayes, asumiendo que las características son independientes entre 

sí, una suposición que rara vez se cumple completamente. Sin embargo, a pesar de esta simplicidad, Naive Bayes ha 

demostrado ser sorprendentemente eficaz, especialmente en aplicaciones donde es necesario realizar clasificaciones rápi-

das y precisas con grandes volúmenes de datos. Este algoritmo es útil para modelos de clasificación cuando se dispone 

de datos categóricos en el análisis de riesgos crediticios [7]. 

 

K-Nearest Neighbors (KNN). KNN es un algoritmo de clasificación que asigna una etiqueta a un nuevo dato basándose 

en las etiquetas de los puntos de datos más cercanos en el espacio de características. Es fácil de implementar y comprender, 

pero puede volverse computacionalmente costoso a medida que aumenta el número de datos. KNN es efectivo en proble-

mas de clasificación de riesgo crediticio, siempre que se disponga de una cantidad considerable de datos etiquetados para 

hacer comparaciones [7]. 

 

Regresión Logística. La regresión logística es un modelo estadístico utilizado para clasificar datos binarios, siendo ideal 

para problemas en los que se requiere una probabilidad de pertenencia a una clase (por ejemplo, incumplimiento o no). 

En la gestión de riesgo crediticio, este modelo ha sido muy utilizado debido a su simplicidad y efectividad, especialmente 

en comparación con modelos más complejos. A pesar de la introducción de algoritmos más avanzados, la regresión lo-

gística sigue siendo una herramienta valiosa en la evaluación del riesgo crediticio en instituciones financieras peruanas 

[7]. 

 

Redes Neuronales. Las redes neuronales artificiales son modelos de aprendizaje profundo que imitan el funcionamiento 

del cerebro humano, constituyendo una serie de capas de neuronas artificiales que procesan la información. En el sector 

financiero, se utilizan para la predicción del riesgo crediticio debido a su capacidad para detectar patrones ocultos y no 

lineales en grandes conjuntos de datos. Sin embargo, pueden ser más difíciles de interpretar en comparación con otros 

modelos [8]. 
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Support Vector Machine (SVM). Este algoritmo busca encontrar el hiperplano óptimo que separe las diferentes clases 

en un espacio multidimensional, maximizando el margen entre las clases. Es particularmente eficaz para datos con di-

mensiones elevadas o cuando las clases no son linealmente separables, gracias al uso de funciones kernel. SVM ha de-

mostrado una alta precisión en la predicción de incumplimientos crediticios, especialmente cuando se enfrentan datos 

complejos o ruidosos [8]. 

 

 

1.2. Riesgo Crediticio 

 

El riesgo crediticio se refiere a la probabilidad de que un deudor no cumpla con sus obligaciones de pago, incurriendo 

en pérdidas financieras para el acreedor. Este riesgo es inherente a cualquier operación crediticia y puede ser influenciado 

por factores como la solvencia del deudor, la calidad del crédito, el entorno económico y la gestión del riesgo [9]. Por 

ende, para enfrentar este riesgo, las financieras consideran las pérdidas potenciales y la importancia de mantener reservas 

para cubrir posibles pérdidas en créditos en un momento específico. Esta tarea ha sido un reto continuo para las entidades 

financieras. Para entender mejor el tema se debe tener en cuenta la rentabilidad. 

 

La rentabilidad se define como la característica de ser rentable, es decir, la capacidad de producir renta, utilidad, ganancia 

o beneficio. En el ámbito financiero, esto se relaciona con las finanzas, que se ocupan de la gestión de caudales o recursos 

monetarios. El concepto de rentabilidad financiera se vincula con las ganancias generadas a partir de determinados activos 

durante un periodo específico. Conocido también como ROE (Return on Equity), este término comúnmente se asocia con 

las ganancias que perciben los inversores [10]. 

2 Método 

La técnica de investigación aplicada es la revisión bibliográfica y webgrafía, que se refiere a la recopilación, análisis 

y síntesis de información previamente publicada en fuentes académicas y web. Este enfoque permitió identificar estudios 

clave relacionados con la gestión del riesgo crediticio mediante Machine Learning en el sistema financiero peruano.  El 

ámbito de estudio fue en el sector financiero peruano, específicamente en la gestión de riesgos crediticios. Se centró en 

el uso de Machine Learning para mejorar la evaluación y clasificación del riesgo crediticio, en entidades financieras en 

general de Perú. Las  fuentes de información utilizadas fueron bases de datos y repositorios académicos, como también 

sitios web de relevancia en el ámbito financiero y tecnológico, repositorios de universidades peruanas y literatura gris: 

Incluyendo informes técnicos y tesis, que aportaron un análisis más específico del contexto financiero local. 

 

Se excluyeron fuentes que no cumplían con los siguientes criterios: falta de revisión por pares: Estudios no revisados por 

pares, ya que no garantizan la validez de la información científica presentada, información antes de 2010, a menos que 

fueran clave para el desarrollo de las bases teóricas, ya que no reflejan los avances recientes en Machine Learning. 

3 Resultados 

En base al objetivo principal de esta investigación, que es analizar el uso de Machine Learning (ML) en la gestión 

de riesgo crediticio en el sistema financiero peruano, y a las preguntas de investigación planteadas, se presentan los 

resultados obtenidos: 

 

Después de la recopilación de información de los distintos trabajos que abordador la gestión del riesgo crediticio en el 

sistema financiero peruano, se identificó que los algoritmos de Machine Learning más empleados han sido aquellos con 

la capacidad de manejar grandes volúmenes de datos y realizar predicciones precisas sobre el comportamiento de los 

clientes ante posibles incumplimientos de pagos. Estos algoritmos han sido cruciales para ayudar a las instituciones fi-

nancieras a gestionar el riesgo de crédito de manera más eficiente, permitiéndoles detectar patrones de incumplimiento 

de manera temprana. Los algoritmos de Machine Learning más utilizados para la gestión del riesgo crediticio en el sistema 

financiero peruano incluyen el Árbol de Decisión, Random Forest, Support Vector Machine (SVM), Redes Neuronales, 

Naive Bayes, K Nearest Neighbor (KNN) y la Regresión Logística.  
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Fig 1.  Algoritmos de Machine Learning usados según los trabajos obtenidos 

 

Estos algoritmos se seleccionaron debido a su capacidad para manejar grandes volúmenes de datos, identificar patrones 

en los comportamientos de los clientes y realizar predicciones precisas sobre el incumplimiento de pagos o la probabilidad 

de que un cliente incurra en mora. El uso de estas técnicas responde a la necesidad de las instituciones financieras de 

mejorar la eficiencia en la evaluación y clasificación del riesgo crediticio, minimizando así las pérdidas por créditos no 

recuperables. En la investigación realizada por Cabanillas Romero [1], se compararon el Árbol de Decisión y la Regresión 

Logística, encontrando que el Árbol de Decisión era más eficaz para pronosticar el riesgo crediticio en la Coopac San 

José Cartavio. Por su parte, Alarcón Morales y Mora Ramos [2] destacaron el uso de Redes Bayesianas, Redes Neuronales 

y la Regresión Logística en su análisis de riesgo crediticio en microfinancieras peruanas, resaltando su importancia en la 

clasificación de clientes. En el estudio de Rayza Gómez [3], se utilizó el Árbol de Decisión y el SVM para identificar 

patrones de incumplimiento en una cartera castigada de créditos, destacándose estos algoritmos por su capacidad para 

capturar características clave de los clientes. Además, Yaranga [4] realizó un análisis comparativo entre algoritmos como 

SVM, Random Forest, Naive Bayes, KNN y Árbol de Decisión, siendo todos ellos útiles en diferentes contextos de 

predicción. Estos estudios revelan la flexibilidad y efectividad de estos algoritmos para mejorar la gestión del riesgo 

crediticio en el sistema financiero peruano. 

Tabla1. Algoritmos de Machine Learning más utilizados según los autores 

Autor Algoritmos Utilizados Institución Analizada 

Cabanillas Romero [1] Árbol de Decisión, Regresión Logística Coopac San José Cartavio 

Alarcón Morales [2] Redes Bayesianas, Redes Neuronales, Regresión Logística Microfinancieras del Perú 

Rayza Gómez [3] Árbol de Decisión, SVM 
Entidad Financiera (Cartera 

Castigada) 

Yaranga [4] 
SVM, Random Forest, Naive Bayes, KNN, Árbol de Deci-

sión 

Empresa FUTECH PERÚ 

S.A.C 

Nota: Datos recopilados hasta 10/10/2024 

 

Con respecto a la segunda pregunta planteada, de acuerdo con los estudios revisados, el mejor algoritmo de Machine 

Learning para la gestión del riesgo crediticio en el sistema financiero peruano varía dependiendo del contexto y los datos 

disponibles, pero hay consenso en que ciertos algoritmos tienden a superar a otros en términos de precisión y rendimiento. 

El Árbol de Decisión y el Support Vector Machine (SVM) sobresalen como los más eficaces en varios estudios. 

 

En la investigación de Cabanillas Romero [1], se concluyó que el Árbol de Decisión superó a la Regresión Logística en 

la predicción de riesgo crediticio. Similarmente, Rayza Gómez [3] identificó que el Árbol de Decisión fue el más preciso 

para identificar patrones de incumplimiento de clientes que habían sido cesados, mostrando mejor desempeño que otros 

algoritmos utilizados. Por otro lado, Yaranga [4] encontró que el SVM fue el algoritmo con el mayor nivel de concordan-

cia, logrando un 99.8% de precisión en la predicción del riesgo crediticio, superando a otros modelos como el Random 

Forest y Naive Bayes. Finalmente, Alarcón Morales y Mora Ramos [2] subrayaron que las Redes Neuronales y Redes 

Bayesianas también ofrecieron resultados sólidos, aunque el SVM y el Árbol de Decisión fueron frecuentemente los que 

mejor desempeño mostraron.  

 

Estos hallazgos sugieren que tanto el Árbol de Decisión como el SVM se posicionaron como los algoritmos más efectivos 

en la gestión del riesgo crediticio en el sistema financiero peruano, dependiendo de las características específicas de los 

datos y de la institución financiera en cuestión. 
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Fig 2.  Mejor algoritmo de Machine Learning usados para gestión de riesgo crediticio según los trabajos obtenidos 

4 Conclusones 

Los resultados obtenidos en esta investigación destacan que la elección del algoritmo de Machine Learning depende 

del enfoque aplicado a la gestión del riesgo crediticio, lo que permite a las instituciones financieras ajustar sus métodos a 

las características particulares de sus carteras de clientes. La preferencia recurrente por algoritmos como el Árbol de 

Decisión y Random Forest en varios estudios resalta su efectividad para identificar patrones complejos en los datos, 

además de su capacidad para proporcionar interpretaciones claras que facilitan la toma de decisiones. 

 

Se descubrió que el mejor algoritmo de Machine Learning utilizado para la gestión del riesgo crediticio en el sistema 

financiero peruano fue el Árbol de Decisión, según varios estudios que evidencian su alta precisión y capacidad para 

identificar patrones de incumplimiento. Sin embargo, el modelo de Support Vector Machine (SVM) también demostró 

ser excepcionalmente eficaz, logrando una alta tasa de precisión y sensibilidad en diferentes contextos. Esto indica que, 

aunque el Árbol de Decisión es el más destacado, la elección del algoritmo óptimo puede depender de las características 

específicas de los datos y de los objetivos de cada institución financiera. 
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Resumen.  La agricultura es uno de los pocos sectores que aún no ha 

recibido la atención adecuada por parte de la comunidad de aprendizaje 

automático. No se insistirá lo suficiente en la importancia de los conjun-

tos de datos estándar y disponibles públicamente relacionados con la 

agricultura impide a los profesionales de esta disciplina aprovechar al 

máximo los beneficios de estas potentes herramientas y técnicas de pre-

dicción computacional. Para mejorar esta situación, desarrollamos, hasta 

donde sabemos, el primer conjunto de datos de palta estándar, listo para 

usar y disponible de estudios futuros. Las imágenes proceden de chacras de los agricultores de palta de Quitasol-Abancay-Apurímac, 

uno de los países que se encuentra en sexto lugar en producción de palta del mundo. El conjunto de datos contiene 3000 imágenes de 

1156 hojas distintas que cubre la enfermedad de Trips y hojas sanas de palta. Aunque el conjunto de datos se ha desarrollado utilizando 

únicamente hojas de palta Hass de Quitasol, dado que se trató enfermedad que más afecta en muchos países, es probable que este 

conjunto de datos pueda aplicarse también para identificar enfermedades de palta en otros países, aumentando así el rendimiento de la 

palta. Se espera que este conjunto de datos atraiga la atención de investigadores y profesionales del aprendizaje automático del campo 

de la agricultura automatizada. 

Palabras Clave:  Data set de palta, enfermedad del trips 

Abstract.  Agriculture is one of the few sectors that has yet to receive adequate attention from the auto-mathematical learning com-

munity. The importance of standard and publicly available datasets related to agriculture cannot be overemphasized and prevents 

practitioners in this discipline from taking full advantage of the benefits of these powerful computational prediction tools and techni-

ques. To improve this situation, we developed, to the best of our knowledge, the first ready-to-use, off-the-shelf avocado data set 

available for future studies. The images come from avocado farmers' orchards in Quitasol-Abancay-Apurimac, one of the sixth largest 

avocado producing countries in the world. The dataset contains 3000 images of 1156 different leaves covering Trips disease and healthy 

avocado leaves. Although the dataset has been developed using only Quitasol Hass avocado leaves, given that this is the disease that 

affects the most in many countries, it is likely that this dataset can also be applied to identify avocado diseases in other countries, thus 

increasing avocado yields. It is expected that this dataset will attract the attention of researchers and practitioners of machine learning 

in the field of automated agriculture. 

 Keywords: Avocado disease detection, Automatic learning, Image dataset 

1 Introducción 

Alrededor del mundo las enfermedades en las plantas ocasionan pérdidas de gran envergadura ya sea en la calidad 

de producción. La palta es un cultivo de gran relevante económico y nutricional a nivel mundial. Sin embargo, su pro-

ducción es afectado por diversas enfermedades, entre la que destaca es Trips, que afecta principalmente las hojas, provo-

cando daños significativos en la cuantía y calidad de la cosecha [1]. Tradicionalmente las enfermedades de las plantas 

son identificadas por agricultores y expertos mediante la visualización por el ojo humano, en los últimos años el rápido 

auge de las innovaciones tecnológicas ha llamado la atención para utilizar tecnologías que ayuden a los agricultores en el 

diagnostico eficaz de esta enfermedad de la palta, así mismo, al utilizar la tecnología reducirá el tiempo y costo en detectar 

la enfermedad del trips por medio de las hojas de palta, ya que esta técnica reduciría el esfuerzo del agricultor esto per-

mitiría que ocasiona los costos adicionales del agro veterinario en muchas ocasiones estés especialistas no se encuentran 

con tiempo disponibles, esto hace que la enfermedad no sea detectada  a tiempo, en cambio con aprendizaje automático 

seria automatizado así el agricultor no necesitara del agro veterinario. Esta actividad requiere un conjunto de datos bien 

establecidos [2][3][4]. 
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La clave del éxito del aprendizaje automático es disponible de un buen conjunto de datos. Estos algoritmos extraen pa-

trones ocultos del conjunto de datos (lo que se denomina aprendizaje o entrenamiento del modelo) y luego, basándose en 

estos patrones aprendidos, predicen acontecimientos futuros. Por lo tanto, existe una alta correlación entre la calidad del 

conjunto de datos de datos y el rendimiento de un sistema de aprendizaje automático [5,6]. Las CNN reconocen mediante 

los filtros que extraen características relevantes de las imágenes, facilitando clasificación y detección de patrones especi-

ficas [10], sin embargo, generando variaciones artificiales que pueden mejorar la  capacidad de generalización y limitación 

de modelos de desarrollo [11,12]. La calidad de un conjunto de datos puede ponderarse en función de su tamaño, integri-

dad clase, similitud, grado de desequilibrio en la distribución de los datos entre las distintas clases como ausencia de ruido 

en los datos y las etiquetas, entre otros aspectos. Esto hace que la calidad de los datos debe ser un verdadero representante 

del escenario real en el que se va aplicar en el sistema de aprendizaje, de los contrario, no se podrá aprovechar la potencia 

de estos modelos [7]. Por lo tanto, se necesitan diferentes conjuntos de datos para diferentes tareas de predicción, y esto 

hace que los conjuntos de datos, así mismos, sean valiosos. Sin embargo, en el ámbito de la investigación no abundan los 

conjuntos de datos reales para la detección de enfermedades vegetales. En este trabajo, el objetivo es desarrollar un con-

junto de datos estándar, listo para usar y disponible de imágenes de hojas de palta de Quitasol-Abancay-Apurímac. La 

palta pertenece a la familia de las lauráceas se produce en cinco continentes, en países tropicales , los mayores cultivadores 

se encuentran en América, donde destaca México, Chile, Republica Dominicana, Estados Unidos, Colombia, Perú, Brasil, 

Guatemala, entre otros [8,9]. sin embargo, son pocos países aptos para cultivar palta libre de enfermedades de Trips. 

Aunque Perú es sexto país productor de palta del mundo [9], no existe, hasta donde sabemos, ningún conjunto de datos 

disponible públicamente que conste de hojas de palta de Quitasol-Abancay-Apurímac que contenga etiquetas de hojas 

infectadas por Trips. Los beneficios del aprendizaje automático para los estudios venideros. 

 

1.1 Antecedentes 

Según Sarder Iftekhar, Muhammad Ibrahim, vMD. Nadim, en su trabajo propusieron “MangoLeafBD: A com-

prehensyve image dataset to classify diseased and healthy mongo leaves” desarrollaron el primer un conjunto de datos a 

partir de imágenes de las hojas del mango de Bangladesh, las 1800 imágenes fueron capturados manualmente mediante 

una cámara, de varios huertos de mangos etiquetados por expertos humanos, posteriormente tras ampliar y girar las imá-

genes, el tamaño del conjunto de datos alcanzo 4000. Abarcando 7 enfermedades del mango, aplicaron técnicas de varia-

ción que incluyen limpieza de ruido, etiquetado real, rendimiento zoom y de rotación de imagen [13]. 

 

Palta en (quechua), avacado en (ingles), el consumo de la palta no ha dejado de aumentar en especial la variedad de Hass 

y fuerte según las cifras del ministerio de agricultura [14], la producción de la palta incrementado a 535.908 para el año 

2021 de 493.536 del año 2020, la producción de la palta representa 8,3% en Lambayeque, Lima con 15%, Ica con 11.4%. 

Según Rodríguez [15] Perú exporto en el año 2023 un total de 624 mil toneladas de palta esto representa un incremento 

de 12.5%. Apurímac [16], exportara a Europa durante 5 años un total de 360 toneladas por campaña haciendo un de dos 

campañas por año. La enfermedad de Trips [17], aparecen manchas de color marrón muy pequeño, las hojas se arrugan 

en la parte visible de la hoja de la palta. En la mayoría de los casos, las manchas se producen por la absorción de nutrientes 

de las hojas por los Trips son insectos muy pequeños de 0.5-14 mm de color transparente en su mayoría se alimenta de 

las hojas muy tiernas especialmente en los frutos de la palta hace que el fruto se caiga, pero pueden verse conidios en 

lesiones de todas las edades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.  1. La dos primeras hojas de la izquierda tiene la enfermedad del trips y las de la derecha son sanas. 
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2 Data Set 

Especificaciones del conjunto de datos 

Material Precisión agricultura 

Area Específicas 
Clasificación de imágenes de hojas de la palta mediante aprendizaje automático. 

Tipo de datos Imágenes digitales de tamaño 2304 × 1728 píxeles con color RGB en formato 

JPEG.  

Cómo se obtuvieron los datos 

Enfermedad de Trips de la hoja de la palta que afectan a los árboles de la palta con 

frecuencia. Para recopilar datos de los cultivos de la palta de diferentes agriculto-

res, se seleccionó Trips de los agricultores de la palta de Quitasol Abancay en 

función de su tamaño y variedad de árboles. y variedad de los cultivos. Las imá-

genes de las hojas se tomaron a los inicios del 2024. Se localizaron los árboles 

afectados por la enfermedad, a menudo con la ayuda de expertos en agricultura. 

Tras recoger las hojas, se capturaron individualmente las imágenes de todas ellas 

utilizando la cámara fotográfica con fondo blanco. En total se capturaron unas 

1.159 imágenes, con un tamaño de 2,304 x 1728.  

Formato de datos Analizada y filtrada 

Descripción de recolección de 

datos 

Recolección de las hojas afectadas por la enfermedad (considerando Trips la en-

fermedad que más Pérdida ocasiona) y también algunas hojas sanas directamente 

de los árboles de palta. A continuación, las imágenes de estas hojas se capturan 

con la cámara fotográfica digital. A continuación, se redimensionan las imágenes 

y se eliminan algunas de baja calidad. A continuación, se realizan operaciones de 

zoom y rotación en estas imágenes, con lo que obtenemos un conjunto de datos de 

3000 imágenes. 

Ubicación de geográfica de los 

datos. 
La recolección de datos se desarrolló en el campo de los agricultores de quitasol 

del distrito de  Abancay, departamento de Apurímac a una altitud de 2.377 msnm 

Tabla 1. Descripción del conjunto de datos. 

 

Primeramente, para poder predecir las etiquetas de las instancias de un conjunto de datos para un modelo de apren-

dizaje automático, las instancias pertenecientes a diferentes clases del conjunto de datos deben tener rasgo distintivo para 

el modelo que pueda distinguir eficazmente entre los vectores de características Inter clase durante la fase de predicción. 

En esta sección, analizamos los rasgos distintivos de enfermedades de Trips y sanas encontradas en las imágenes de hojas 

del conjunto de datos. Las fig. 1 muestran dos imágenes de enfermedades de Trips y de la categoría sana. 

3 Materiales y metodología 

3.1 Metodología 

El conjunto de datos es muy importante en el aprendizaje automático, hasta el punto que los profesionales creen 

que es la calidad y la cantidad de los datos es base indispensable para la realización del aprendizaje automático, y no los 

modelos matemáticos, lo que más influye en el rendimiento de los sistemas modernos de aprendizaje automático. En 

términos técnicos, esta filosofía se denomina enfoque centrado en los datos [18]. Por ello, los investigadores deben seguir 

una serie de buenas prácticas desde el principio hasta el final del procedimiento de preparación del conjunto de datos. 

Estos pasos incluyen, entre otros: la selección de muestras representativas del mundo real, la limpieza de los datos, el 

aumento de los datos. En esta sección detallaremos los pasos a seguir en nuestra tarea de preparación del conjunto de 

datos.  Las principales fases de todo nuestro procedimiento de preparación del conjunto de datos son las siguientes. 

 

a) Adquirir conocimientos básicos sobre la enfermedad de Trips que afecta a los arboles del aguacate. 

b) Adquirir conocimientos básicos de aguacate como son aguacates fuerte y Hass. 

c) Selección de sector de agricultores de aguacate para la recolección de datos en consulta con los expertos agri-

cultores. 

d) Recolección física de las hojas de aguacate sanas y enferma por Trips. 

e) Captura de imágenes de las hojas de aguacate mediante una cámara fotográfica con fondo blanco. 
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f) Validación de las imágenes del conjunto de datos. Este paso incluye: el etiquetado manual de las imágenes 

por expertos humanos, en el campo de tamaño de las imágenes a la forma estándar que practican los investi-

gadores de aprendizaje automático y la limpieza de las imágenes del ruido de fondo. 

 
Fig.  2. Marco general de Modelo de recolección de datos de enfermedad de Trips de la palta. 

Tipo de dato 240 x 240 imágenes de hojas de palta 

Formato  JPG. 

Número de imágenes 3000 imágenes, de ellas, unas 1500 son de hojas de trips y sanas, y el resto se 

prepararon ampliado aclarando considerando necesario.  

Número de enfermedades consi-

deradas 
Una enfermedad: Trips. 

Número de clases Dos (incluida la categoría saludable) 

Distribución de imágenes 1500 imágenes de cada una de las dos categorías  

Adquisición de datos Captado desde árboles de palta a través de una cámara fotográfica digital. 

Localización de las fuentes de 

datos 
De las chacras de los agricultores de palta del sector de Quitasol-Abancay. 

Table 2 Palta data set información 

3.2 Materiales 

Aunque tradicionalmente los agricultores y los expertos en los cultivos identifican las enfermedades de las plantas 

examinándolas visualmente, en los últimos tiempos el rápido auge de la innovación tecnológica ha llamado el campo de 

a utilizar tecnologías que ayuden a los agricultores en el diagnostico eficaz de diversas enfermedades de las plantas en 

relativamente menos tiempo y costo. Entre las tecnologías punteras de hoy en día, destaca la disciplina de aprendizaje 

automático, ya que estas técnicas pueden predecir acontecimientos futuros a un nivel asombroso, siempre que dispongan 

de datos anteriores suficientes y apropiados. Aprovechando el hardware informático de bajo costo, los algoritmos de 

aprendizaje automático se están aplicando con existo en diversos sectores, incluida en la agricultura [12,13] 

4 Resultados 

Preparar un conjunto de datos de aprendizaje automático desde cero no es una tarea trivial, sino más bien tediosa. 

Requiere importantes recurso humano y tiempo. Pero a la larga, este esfuerzo, tiempo y trabajo compensan, ya que un 

conjunto de datos bien preparado, si se publica, será utilizado por miles de profesionales e investigadores del aprendizaje 

automático. A continuación, enumeraremos los principales retos a los que nos hemos enfrentado durante nuestra tarea de 

preparación del conjunto de datos: 

 

• Diversidad de enfermedades foliares: existen un gran número de enfermedades de palta. 

• Distribución geográfica de las chacras de palta: el investigador eligió cuidadosamente los cultivos y los árboles 

para tener en cuenta un buen número de hojas con enfermedades como se muestra en la Fig. 1. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es


 

 

 

 

 

Joselyn Huamán Ampuero 

[40] 

 

• Recolección de hojas: el investigador recolecto 498 hojas con la enfermedad de Trips y 661 hojas sanas, esco-

giendo cuidadosamente de los árboles de palta. 

• Captura de imagen: el investigador realiza la captura de imágenes mediante una cámara fotográfica de tamaño 

2,304 x 1,728 pixeles con fondo blanco como se muestra en la Fig. 3. 

 

Fig.  3. Foto que contiene Salsa y pimienta, más conocido como imagen con ruido 

• Reducción de imagen: se realizó la reducción de imagen utilizando un algoritmo de Gaussiano, aumento de tamaño 

para aumentar cantidad de imágenes, para lo cual se utilizó una computadora con sistema operativo Ubuntu, Python 

3.11.1, OpenCV. Con una extensión. Py 

 
Tabla 3. Distribución del conjunto de datos de palta. 

Identificación de la imagen path clase 

Sanas ../palta/Sanas/Sanas2.jpg clase_1 

Trips ../palta/Trips/Trips2.jpg clase_2 
 

Para lo cual se creó una carpeta manualmente con el nombre de (Palta) dentro de esta carpeta se crearon dos 

carpetas con los siguientes nombres (Sanas y Trips) como se muestra en la tabla 3, dentro de cada carpeta creado se 

encuentran las imágenes de palta debidamente distribuido con clase, se ha creado un archivo que nos ayude a leer las 

imágenes a asignar las etiquetas correctas a las imágenes correspondientes durante el modelado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para crear el etiquetado de cada imagen se creó un algoritmo, así mismo, el algoritmo nos permite la creación de del 

etiquetado de cada imagen. Por otra parte, el algoritmo nos permite eliminar los ruidos, de una imagen como se muestra 

en la Fig. 4, posteriormente como se muestra en la Fig. 1, que fue de 224 x 224 pixeles cada imagen. Los datos se 

encuentran disponibles para trabajos futuros, siempre teniendo en cuenta que las enfermedades son de tipo de región, 

siempre consulte con el propietario de las imágenes.  

 

Las imágenes utilizadas en este estudio están disponibles en el siguiente enlace: https://drive.goo-

gle.com/drive/search?q=palta. Este enlace proporciona acceso a las imágenes que han sido etiquetadas y procesadas 

mediante un algoritmo, lo que facilita su análisis en el contexto de la investigación. 

Fig.  4 .Cada una de las divisiones anteriores está distribuido en 2 subdirectorios que actúan como clase para las imágenes. 
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5 Discusiones Conclusiones 

Los principales hallazgos de este estudio revelan que las técnicas de aumento de imágenes, como la rotación, el 

recorte y cambio de brillo, son fundamentales para mejorar el rendimiento de los modelos de redes neuronales convolu-

cionales en la detección de enfermedades de las hojas de la palta. Estas estrategias no solo incrementan la cantidad del 

data sets, sino que también ayudan a mitigar problemas como el sobre ajuste, lo que permite que los modelos generalizan 

mejoran las muestras. Por otra parte, destaca la efectividad de las diferentes técnicas, los que subraya la importancia de 

seleccionar adecuadamente las estrategias de aumentar basándose en pruebas empíricas. El significado de este hallazgo 

es significativo para comprender el problema de la detección temprana de enfermedad del Trips en el cultivo de palta de 

los agricultores de Quitasol, se facilita una respuesta más efectiva y sostenible de los recursos agrícolas. Este trabajo 

proporciona una base sólida para futuras investigaciones en este campo, sugiriendo que la implementación adecuada de 

estrategias de aumentar los datos puedan ser un factor clave para optimizar la salud y productividad del cultivo de palta. 

En resumen, este trabajo no solo aborda el objetivo de planteado, sino que también establece un camino claro para avanzar 

en la investigación y aplicación en la agricultura moderna. 
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Resumen.  La malaria continúa siendo una de las principales causas de 

mortalidad a nivel mundial, afectando especialmente a las poblaciones 

más vulnerables. El diagnóstico tradicional de malaria, basado en la 

microscopía manual, es propenso a errores humanos y consume mucho 

tiempo, lo que dificulta la detección oportuna. En este estudio, se 

comparan tres modelos de redes neuronales convolucionales (CNN): 

ResNet-50V2, MobileNetV2 y EfficientNetB0, para la detección 

automática de células infectadas por malaria. Utilizando un conjunto de 

datos público de imágenes de células sanguíneas, se evaluaron métricas 

como precisión, recall, F1-score y accuracy. Los resultados indican que 

EfficientNetB0 obtuvo el mejor rendimiento, con una precisión del 

97.12% y un recall del 97.59%, superando a ResNet-50V2 y 

MobileNetV2 en cuanto a desempeño general. Aunque ResNet-50V2 

presentó resultados comparables, MobileNetV2, aunque menos preciso, 

destacó por su eficiencia computacional, lo que lo hace adecuado para 

dispositivos con recursos limitados. Los hallazgos sugieren que la 

selección del modelo debe depender del equilibrio entre precisión y 

disponibilidad de recursos computacionales, con EfficientNetB0 siendo 

el más apropiado para sistemas automatizados de diagnóstico médico en 

entornos con mayor capacidad de procesamiento, mientras que 

MobileNetV2 es ideal para entornos con restricciones computacionales. 

 

Palabras Clave:  Detección de malaria,  Redes neuronales convolucionales (CNN). 

Abstract.  Malaria remains one of the leading causes of mortality worldwide, disproportionately affecting the most vulnerable 

populations. Traditional malaria diagnosis, based on manual microscopy, is prone to human errors and is time-consuming, hindering 

timely detection. This study compares three convolutional neural network (CNN) models: ResNet-50V2, MobileNetV2, and 

EfficientNetB0, applied to the automatic detection of malaria-infected cells. Using a publicly available dataset of blood cell images, 

metrics such as precision, recall, F1-score, and accuracy were evaluated. The results show that EfficientNetB0 achieved the best 

performance, with a precision of 97.12% and a recall of 97.59%, outperforming ResNet-50V2 and MobileNetV2 in overall 

performance. While ResNet-50V2 presented comparable results, MobileNetV2, though less accurate, stood out for its computational 

efficiency, making it suitable for devices with limited resources. The findings suggest that model selection should depend on the balance 

between accuracy and available computational resources, with EfficientNetB0 being the most appropriate for automated medical 

diagnostic systems in environments with higher processing capacity, while MobileNetV2 is ideal for resource-constrained 

environments. 

 Keywords: Malaria detection,  Convolutional Neural Networks (CNN). 
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1 Introducción 

La malaria, causada por parásitos del género Plasmodium, representa un grave desafío para la salud pública 

mundial. Cada año, más de 500,000 personas mueren a causa de esta enfermedad, principalmente por diagnósticos tardíos 

o incorrectos. En 2022, la Organización Mundial de la Salud (OMS) reportó 608,000 muertes y 249 millones de nuevos 

casos, con el 94% de ellos en la Región de África. Las poblaciones rurales y en situación de pobreza, con limitado acceso 

a la educación y servicios de salud, son las más afectadas. Los niños menores de 5 años son especialmente vulnerables, 

representando 4 de cada 5 muertes por malaria. Además, las mujeres embarazadas enfrentan mayores riesgos debido a su 

inmunidad reducida, lo que aumenta las complicaciones graves y la mortalidad tanto para la madre como para el feto. A 

pesar de los esfuerzos globales para erradicar la enfermedad, los avances se han estancado, poniendo en riesgo los hitos 

clave de la Estrategia Mundial contra la Malaria para 2025. La malaria perpetúa un ciclo de desigualdad, afectando 

desproporcionadamente a poblaciones vulnerables, incluidos refugiados, migrantes y Pueblos Indígenas. Los cambios 

climáticos y las emergencias humanitarias agravan la situación, aumentando la exposición a la malaria [1], [2]. La 

detección temprana y precisa de la malaria es crucial para reducir la mortalidad y controlar su propagación. 

Tradicionalmente, el diagnóstico se ha realizado mediante microscopía manual, un proceso que no solo es laborioso y 

consume tiempo, sino que también está sujeto a errores humanos [3], [4]. 

 

 

Fig. 1. Tasas de mortalidad por la malaria en todo el mundo [5]. Destacando que más de 300 casos por cada 1,000 habitantes en riesgo 

se concentran en África Central y Occidental. Las áreas con menor incidencia están en América del Sur y partes de Asia, reflejando 

desigualdades en la salud pública. 

Con el avance de la inteligencia artificial y, en particular, de las técnicas de aprendizaje profundo, se han desarrollado 

modelos automáticos que prometen mejorar significativamente la precisión y rapidez en la detección de células infectadas 

por malaria. Varios estudios han explorado el uso de redes neuronales convolucionales (CNN) para clasificar imágenes 

de células infectadas y no infectadas, mostrando resultados prometedores en términos de precisión [6], [7], [8]. El uso de 

técnicas de transferencia de aprendizaje ha permitido que modelos previamente entrenados en grandes conjuntos de datos, 

como ImageNet, se adapten a tareas específicas en el ámbito médico, mejorando así la efectividad del diagnóstico [6], 

[8]. Investigaciones recientes han comparado diversas arquitecturas de CNN, ResNet-50V2, MobileNetV2 e 

EfficientNetB0, para determinar cuál ofrece el mejor rendimiento en la detección de malaria [9]. 

 

A continuación, se presentan algunos de los estudios más relevantes en este campo, Jameela et al. Se centraron en 

automatizar el diagnóstico de malaria, eliminando la intervención humana. Utilizaron redes neuronales convolucionales 

(CNN) y procesamiento de imágenes para evaluar la parasitemia en portaobjetos de sangre, mejorando la precisión del 

diagnóstico. El modelo VGG-19 se destacó, alcanzando una precisión de hasta el 97.2% en la identificación de células 

parasitadas. Este enfoque busca no solo aumentar la exactitud en la detección de malaria, sino también reducir el tiempo 

de diagnóstico, lo cual es crucial debido a la gravedad de esta enfermedad que afecta a millones de personas en todo el 

mundo [1]. Liang et al. Presentan un modelo de aprendizaje automático basado en redes neuronales convolucionales 

(CNN) para clasificar células en frotis de sangre como infectadas o no infectadas por malaria. Con una validación cruzada 

de diez pliegues y 27,578 imágenes, el modelo CNN de 16 capas alcanzó una precisión promedio del 97.37%, superando 

significativamente un modelo de transferencia de aprendizaje que obtuvo un 91.99%. Además, el modelo CNN destacó 

en todos los indicadores de rendimiento, incluyendo sensibilidad y especificidad. Este estudio resalta la necesidad de 

métodos de diagnóstico más efectivos, sugiriendo que las CNN pueden mejorar la precisión y eficiencia en el diagnóstico 

[10]. El análisis de los trabajos relacionados revela que la integración de técnicas de preprocesamiento de imágenes con 

métodos de aprendizaje profundo ha demostrado ser efectiva para aumentar significativamente la precisión en el 

diagnóstico. En particular, la aplicación de métodos de segmentación y extracción de características ha sido fundamental 

para optimizar la detección de células infectadas, permitiendo una identificación más precisa y eficiente de los casos de 

malaria [11]. 
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A medida que la tecnología avanza, se hace evidente la necesidad de desarrollar sistemas automatizados que no solo 

reduzcan la carga sobre los trabajadores de salud, sino que también mejoren la accesibilidad a diagnósticos precisos en 

regiones con recursos limitados [12]. El objetivo de este trabajo de investigación fue comparar los modelos de CNN 

para detección de la malaria. 

2 METODOLOGÍA 

La población objetivo de esta investigación incluye todas las imágenes de células sanguíneas utilizadas para la 

detección de malaria, provenientes de bases de datos públicas disponibles en Kaggle [13]. La muestra se seleccionará 

mediante un muestreo aleatorio estratificado, asegurando una representación equitativa de imágenes Infected y 

Uninfected. Se incluirán un total de 4000 imágenes, los datos se dividirán en un 80% para el conjunto de entrenamiento 

y un 20% para el conjunto de validación, permitiendo evaluar el rendimiento de los modelos de redes neuronales 

convolucionales. Las imágenes de malaria se utilizan para identificar células infectadas por el parásito de malaria. Las 

células infectadas presentan características distintivas, como la presencia de parásitos visibles dentro de los glóbulos 

rojos, mientras que las no infectadas muestran una morfología normal como se observa en la figura 2. El uso de redes 

neuronales convolucionales (CNN) ha demostrado ser efectivo en la clasificación de estas imágenes, mejorando la 

precisión del diagnóstico [14]. 

 
Fig. 2. Imágenes de células de malaria, NO infectada e Infectada [13]. 

El procedimiento de esta investigación se llevó a cabo en la recolección y preprocesamiento de datos, seguido de 

la implementación de tres modelos de redes neuronales convolucionales: ResNet-50V2, MobileNetV2 y EfficientNetB0. 

Se utilizarán técnicas de aumento de datos para mejorar la generalización del modelo. Posteriormente, se evaluarán las 

métricas de rendimiento, incluyendo Accuracy, Precision, Recall y F1-score [15]. Finalmente, se analizarán y compararán 

los resultados de cada modelo para determinar cuál ofrece un mejor rendimiento en la detección de malaria. 

 

Las técnicas utilizadas en esta investigación incluyen el aprendizaje profundo a través de redes neuronales 

convolucionales (CNN) y técnicas de transfer learning para aprovechar modelos previamente entrenados. Los 

instrumentos empleados abarcarán bibliotecas de Python, como TensorFlow y Keras, para la implementación y 

entrenamiento de modelos. Se utilizarán herramientas de visualización, como Matplotlib y Seaborn, para graficar métricas 

de rendimiento y matrices de confusión [16], todo ello en la plataforma Google Colab [17], que facilitará la ejecución y 

análisis de los resultados obtenidos en la detección de malaria. 

3 Resultados 

3.1 Rendimiento General de los Modelos 

Los modelos utilizados en este estudio (ResNet50V2, MobileNetV2 y EfficientNetB0) fueron evaluados utilizando 

las métricas de precisión, recall, f1-score y accuracy. La Tabla 1 muestra los valores de estas métricas para los tres 

modelos en el conjunto de validación. Cada modelo fue entrenado con el mismo conjunto de datos y parámetros, 

permitiendo una comparación equitativa entre ellos. 

 

Tabla 1. Comparación de métricas clave de los modelos en el conjunto de validación. 

Modelo Precisión Recall F1-Score Accuracy 

ResNet50V2 0.9592 0.9843 0.9716 0.9725 

MobileNetV2 0.9247 0.9425 0.9335 0.9388 

EfficientNetB0 0.9712 0.9759 0.9736 0.9725 



 

 

 

 

 

 

 

Anthony Meza-Bautista, Luis Edison  Ñahui-

Vargas y Ecler Mamani-Vilca 

[45] 

 

3.2 Resultados de ResNet50V2 

ResNet50V2 alcanzó una precisión de 0.9592 y un recall de 0.9843. En la figura 3 se presenta las curvas de 

entrenamiento y validación de precisión, recall y pérdida durante las 20 épocas. Además, la figura 4 muestra la matriz de 

confusión para el modelo ResNet50V2, donde se observa un desempeño equilibrado en la clasificación de las células 

infectadas y no infectadas. 

 

 

 

Fig. 3. Curvas de entrenamiento y validación de ResNet50V2 para las métricas de precisión, recall y pérdida. 

 

Fig. 4. Matriz de confusión para ResNet50V2. 

3.3 Resultados de MobileNetV2 

MobileNetV2 obtuvo una precisión de 0.9247 y un recall de 0.9425. En comparación con los otros modelos, 

MobileNetV2 tuvo un rendimiento inferior en términos de precisión, pero aún se mantuvo robusto. La figura 5 presenta 

el comportamiento del modelo a lo largo de las épocas de entrenamiento y validación, y la figura 6 muestra la matriz de 

confusión del modelo, donde se observan más errores en la clasificación de células infectadas en comparación con 

ResNet50V2 y EfficientNetB0. 
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Fig. 5. Curvas de entrenamiento y validación de MobileNetV2 para las métricas de precisión, recall y pérdida. 

 

 

Fig. 6. Matriz de confusión para MobileNetV2. 

3.4 Resultados de EfficientNetB0 

EfficientNetB0 obtuvo los mejores resultados en las métricas de precisión 0.9712 y recall 0.9759, logrando una 

f1-score de 0.9736. La figura 7 muestra el proceso de aprendizaje del modelo, y la figura 8 presenta la matriz de confusión, 

donde EfficientNetB0 demostró el mejor equilibrio entre la clasificación de células infectadas y no infectadas. 
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Fig. 7. Curvas de entrenamiento y validación de EfficientNetB0 para las métricas de precisión, recall y pérdida. 

 

Fig. 8. Matriz de confusión para EfficientNetB0. 

3.5 Análisis del Tiempo de Entrenamiento 

El tiempo de entrenamiento de cada modelo se presenta en la Tabla 2. Se observó que EfficientNetB0 y 

MobileNetV2 tuvieron tiempos de entrenamiento similares, mientras que ResNet50V2 fue el más lento de los tres. 

 

Tabla 2. Tiempo de entrenamiento de cada modelo en segundos. 

Modelo Tiempo de Entrenamiento (s) 

ResNet50V2 1300 

MobileNetV2 1180 

EfficientNetB0 1185 

4 Discusiones Conclusiones 

Los resultados de nuestro estudio destacan que EfficientNetB0, con una precisión de 0.9712 y un recall de 0.9759, 

superó a ResNet-50V2 y MobileNetV2 en la detección de células infectadas por malaria. Esto es consistente con 
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investigaciones anteriores que destacan el alto rendimiento de EfficientNet en tareas de clasificación médica, como el 

estudio de Jameela et al. [1], que reportó una precisión similar para otros modelos profundos como VGG-19. Aunque no 

incluimos VGG-19 en nuestro análisis, el desempeño de ResNet-50V2 con un F1-score de 0.9716 refleja el potencial de 

los modelos más profundos en la clasificación de imágenes médicas. 

 

Es notable que los resultados obtenidos por EfficientNetB0 se debieron, en parte, al uso de técnicas de aprendizaje por 

transferencia y ajuste fino, lo que permitió maximizar su rendimiento. Esto está alineado con estudios como el de Sulistya 

et al. [18], que demuestran que el uso de estas técnicas, en combinación con otros enfoques como ensemble learning, 

mejora el desempeño en tareas de clasificación médica complejas. 

 

En cuanto a MobileNetV2, a pesar de tener la precisión más baja 0.9247, sigue siendo útil en entornos donde la eficiencia 

computacional y el tiempo son limitados. Aunque su precisión es menor que la de modelos como EfficientNetB0, estudios 

previos han demostrado que su arquitectura optimizada lo convierte en una opción viable para aplicaciones con 

restricciones de recursos. Esto refuerza la importancia de elegir el modelo adecuado según las necesidades y limitaciones 

del entorno. 

 

En este contexto, el trabajo de Alqudah et al. [8]  destaca la relevancia de arquitecturas ligeras en la detección de malaria 

utilizando imágenes de frotis sanguíneos. Su estudio utilizó una CNN ligera, logrando una precisión del 98.85% con un 

tamaño de entrada pequeño (64x64), lo que demuestra la capacidad de estos modelos para equilibrar precisión y tiempo 

de procesamiento. Además, la aplicación de técnicas como el mapeo de activación de clases (CAM) permitió visualizar 

las áreas de interés en las imágenes, lo que mejora la interpretabilidad de los modelos, un factor crucial en tareas médicas 

críticas. Esto subraya la viabilidad de MobileNetV2 en escenarios donde los recursos son limitados, ya que proporciona 

una buena precisión manteniendo alta eficiencia computacional. 

4.1 Conclusiones 

EfficientNetB0 ha demostrado ser el modelo más eficaz para la detección de células infectadas por malaria en este 

conjunto de datos, superando a ResNet50V2 y MobileNetV2 en términos de precisión y recall. A pesar de ello, 

ResNet50V2 sigue siendo una opción viable, especialmente en entornos donde el tiempo de entrenamiento no es un factor 

limitante. Por otro lado, aunque MobileNetV2 fue el menos efectivo en este análisis, su diseño optimizado podría hacerlo 

más adecuado para aplicaciones donde la velocidad de procesamiento sea prioritaria sobre la precisión. 

 

Los resultados de este estudio sugieren que la elección del modelo debe considerar los recursos disponibles y el contexto 

específico en el que se implementará el sistema de detección de malaria. Este análisis pone de relieve la necesidad de 

evaluar diversas arquitecturas de redes neuronales en aplicaciones médicas críticas. Además, el enfoque basado en 

EfficientNetB0 se presenta como una alternativa prometedora para futuros desarrollos en el diagnóstico automatizado de 

malaria, contribuyendo a mejorar la precisión y eficiencia en la identificación de células infectadas. 
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Resumen. Este análisis evaluó diversas herramientas de inteligen-

cia artificial para SEO, análisis predictivo y generación de conte-

nido en marketing digital. Diib destacó como una opción gratuita 

y útil para principiantes en SEO, mientras que Surfer SEO, aun-

que costosa, ofrece funciones avanzadas de optimización. En 

análisis predictivo, SAP Analytics Cloud y Amazon QuickSight 

se destacaron por su integración de datos y facilidad de uso. Ta-

bleau recibió la mayor recomendación por su capacidad de visua-

lización avanzada. En la generación de contenido, herramientas 

como ChatGPT, Canva y Copy.ai fueron altamente valoradas por 

su facilidad de uso, eficiencia y accesibilidad. Las conclusiones 

resaltan la importancia de la accesibilidad para pequeñas empre-

sas, la efectividad de herramientas como Tableau y la necesidad 

de más investigaciones sobre el impacto real de la IA en marke-

ting. 

Palabras Clave:  Inteligencia Artificial, Marketing Digital. 

 

Abstract.  This analysis evaluated various artificial intelligence tools for 

SEO, predictive analysis and content generation in digital marketing. 

Diib stood out as a free and useful option for SEO beginners, while Surfer SEO, although expensive, offers advanced optimization 

features. In predictive analytics, SAP Analy-tics Cloud and Amazon QuickSight stood out for their data integration and ease of use. 

Tableau received the highest recommendation for its advanced visualization capabilities. In content generation, tools such as ChatGPT, 

Canva and Copy.ai were highly rated for their ease of use, efficiency and accessibility. The findings highlight the importance of acces-

sibility for small businesses, the effectiveness of tools like Tableau, and the need for more research into the real impact of AI in 

marketing. 

 Keywords: Artificial Intelligence. Digital  Marketing. 

1 Introducción 

La globalización es un fenómeno impulsado por el avance de diversas tecnologías que han permitido la intercone-

xión a nivel mundial, conectando personas y mercados en cualquier rincón del planeta. Al mismo tiempo, estas tecnologías 

han evolucionado rápidamente [1], las capacidades de la inteligencia artificial (IA) tienen un impacto significativo en el 

área del marketing digital, ofreciendo ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia en múltiples procesos de esta disciplina [2]. 

La integración de la inteligencia artificial en el marketing digital ofrece numerosas ventajas, como la capacidad de analizar 

grandes volúmenes de datos rápidamente, lo que permite agilizar y automatizar tareas clave [3]. Estas incluyen la bús-

queda y optimización de palabras clave para contenidos, la generación de imágenes personalizadas para anuncios, la 

redacción automática de descripciones de productos, el envío optimizado de boletines, la creación de contenido para redes 

sociales y la identificación de influencers adecuados. Además, la IA facilita el análisis predictivo basado en datos histó-

ricos para anticipar el comportamiento futuro de los clientes. Aunque sigue requiriendo intervención humana para obtener 

resultados óptimos [4].A pesar de los beneficios potenciales de la IA en el marketing digital, muchos expertos señalan 

que la efectividad de la IA depende de la calidad de los datos y la capacidad de las empresas para implementarla de 

manera efectiva. Por tal sentido se planteó las interrogantes, ¿Qué herramientas de IA son las más económicas para SEO? 
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¿Qué herramientas de inteligencia artificial se destacan en el análisis predictivo? ¿Cuáles son las herramientas de inteli-

gencia artificial valoradas por  diseño atractivo en la generación de contenido? 

 

La investigación es relevante porque aborda la necesidad de comprender el uso de la inteligencia artificial en el marketing 

digital, en un contexto de rápida evolución tecnológica. Al profundizar en esta tecnología, las empresas pueden aprove-

charla estratégicamente para optimizar la efectividad de sus contenidos y aumentar la productividad, lo que les permitirá 

enfrentar los desafíos del entorno digital actual con mayor eficacia. Como antecedentes conceptuales, se destaca que la 

inteligencia artificial (IA) ha sido empleada en el marketing digital por más de una década. Sin embargo, en los últimos 

años, su adopción ha crecido significativamente gracias a los avances en tecnologías como el aprendizaje automático y el 

procesamiento de lenguaje natural.Según los autores Viteri, Herrera y Bazurto, la inteligencia artificial y el marketing 

digital están transformando la interacción entre usuarios y dispositivos, impactando significativamente a quienes trabajan 

con internet. El marketing digital se basa en estrategias Pull, donde el usuario elige el contenido, lo que lo hace más 

efectivo y compartible en redes sociales. Las tecnologías, el comercio electrónico y las redes sociales han revolucionado 

este campo, permitiendo a las empresas entender y atender mejor al consumidor. La cercanía con el cliente, junto con el 

uso estratégico de herramientas digitales, mejora la productividad, satisfacción del cliente y conexión con los públicos, 

siendo clave para el crecimiento empresarial [5]. Por otro lado, Murillo y Vizuete describen a la inteligencia artificial 

como clave en el marketing 5.0, ya que maneja grandes volúmenes de datos para generar soluciones óptimas a través de 

análisis predictivos, reduciendo la incertidumbre y optimizando la toma de decisiones. Al aplicar algoritmos matemáticos 

y probabilísticos, la IA permite crear modelos de mercados potenciales, ahorrando tiempo y recursos. Además, facilita la 

creación de contenidos personalizados mediante el análisis de escenarios, lo que contribuye a la eficiencia en estrategias 

de marketing [6]. Numerosos estudios han investigado el impacto de la IA en la eficacia del marketing digital. Según 

Bedoya, en un informe de Econsultancy revela que el 71% de las empresas afirma que la rápida evolución del marketing 

digital [7]. Hernández, Carreño, Arias y Galindo señalan que en un estudio de Deloitte (2020), el 63% de los ejecutivos 

encuestados considera que la inteligencia artificial es un tema importante para sus organizaciones. Además, la Encuesta 

Global de McKinsey sobre inteligencia artificial revela que únicamente el 20% de las empresas encuestadas implementan 

esta tecnología en alguna área de su negocio [8]. 

 

1.1 La inteligencia artificial.   La inteligencia artificial (IA), es un software diseñado para replicar el pensamiento 

humano, empleándose a diario en sistemas informáticos en áreas como el aprendizaje automático, el análisis de 

datos, la automatización y el procesamiento de grandes volúmenes de información [9].  

1.2 El marketing digital.  Se define como la utilización de canales digitales para promocionar productos o servicios, 

con el objetivo principal de satisfacer las necesidades de los clientes en un entorno competitivo [10].  

1.3 La inteligencia artificial aplicada en el marketing digital. En este contexto, el marketing digital basado en 

IA se refiere al uso de soluciones de inteligencia artificial por parte de las empresas para personalizar contenido, 

mejorar la interacción con los clientes y obtener información procesable, con el fin de generar resultados 

comerciales positivos. [9]. A continuación, se presentan algunas de las capacidades más destacadas de la 

inteligencia artificial en el marketing digital. 

 A continuación describiremos algunas Herramientas de SEO Basadas en IA: 

 

 
Tabla 1. Comparación de las IA en SEO 

Herramienta Características  Precio 

Surfer SEO Asistente de términos, gestión del creci-

miento de IA, análisis de puntuación de con-

tenido 

Esencial: $99/mes (rebajado a $79/mes) 

• Optimiza hasta 30 artículos al mes. 

• Genera 5 artículos con IA. 

• Hasta 5 compañeros de equipo. 

Escala: $219/mes (rebajado a $175/mes) 

• Optimiza hasta 100 artículos al mes. 

• Genera 20 artículos con IA. 

• Hasta 10 compañeros de equipo. 

Empresa: Precio personalizado. 

• Funciones avanzadas, soporte prioritario, lími-

tes personalizados. 
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MarketBrew Pruebas A/B, CRM SEO Teams, herra-

mienta Radar Plot 

25 dólares por rastreo o 200 dólares por modelo 

de motor de búsqueda 

KeywordIn-

sights 

Descubrimiento de palabras clave, informa-

ción de clústeres accionable, análisis de in-

tenciones 

Planes Anuales: 

• Ensayo: $1 (Prueba de 4 días)  

• Básico: $552/año (ahorro de $144)  

• Profesional: $1,392/año (ahorro de $348)  

• Premium: $2,868/año (ahorro de $720)  

• Empresa: Plan personalizado a medida. 

Paga sobre la marcha: 

• Precio: $7.99 por 1,000 créditos. 

Fuente. Tutoriales Hostinger [11] 

 

Nota: Se evaluaron otras herramientas de inteligencia artificial enfocadas en SEO, como Surfer SEO, MarketBrew, 

KeywordInsights, Frase, SE Ranking, GrowthBar, NEURONwriter, Serpstat, Outranking y Diib, cada una con dife-

rentes características que se adaptan a diversas necesidades y presupuestos en la optimización de motores de búsqueda. 

1.4 La inteligencia artificial aplicada al análisis predictivo.  Es un método de análisis de datos que permite anticipar 

eventos futuros [12] y ofrecerle el contenido, producto o servicio que necesita incluso antes de que lo busque [2]. 

Una de las aplicaciones más conocidas es el buscador de Google y Gmail con su herramienta Smart Compose. Con 

esta última, podemos observar cómo nos ayuda a corregir errores en la redacción de correos electrónicos y nos 

sugiere cómo terminar frases. 

 

Otros ejemplos de empresas que aplican la Inteligencia Artificial para el análisis predictivo son: 
Tabla 2. Comparación entre las IA de análisis predictivo (14/10/2024) 

Nombre Características Precios 

SAP Analytics Cloud • Integración con soluciones 

SAP 

• Planificación predictiva 

• Visualización de datos 

• Contenido predefinido 

• SAP Analytics Cloud for Business Intelligence (Public System Option): 

USD 396.00 por usuario/año. 

• SAP Analytics Cloud for Planning (Professional Edition): USD 14,100.00 

por usuario/año. 

• SAP Analytics Cloud for Planning (Standard Edition): USD 1,200.00 por 

bloque de 10 usuarios/año. 

Amazon  

QuickSight 
• Escalabilidad en la nube 

• Modelo de precios por se-

sión 

• Apps móviles para iOS y 

Android 

• Compatibilidad con con-

sultas en lenguaje natural 

• Autor: 24 USD por usuario/mes (18 USD con compromiso anual). 

• Autor Pro: 50 USD por usuario/mes. 

• Lector: 3 USD por usuario/mes. 

• Lector Pro: 20 USD por usuario/mes. 

• Capacidad de Lector: Desde 250 USD para 500 sesiones al mes. 

 

Tableau • Amplias opciones de vi-

sualización 

• Adecuado para usuarios 

técnicos y no técnicos 

• Proceso sencillo de mode-

lado predictivo 

• Paneles en tiempo real 

• Colaboración avanzada 

• Enterprise Creator: 115 USD por usuario/mes (facturado anualmente). 

•  Enterprise Explorer: 70 USD por usuario/mes (facturado anualmente). 

• Enterprise Viewer: 35 USD por usuario/mes (facturado anualmente). 

 

 

Fuente. ClickUp [13] 

1.5  La inteligencia artificial en la generación de contenido.  Microsoft ha liderado esta carrera, aprovechando su 

inversión en OpenAI [14] desde 2019 y lanzando su herramienta de IA, Copilot. En respuesta, Google presentó un 

video en su canal de Google Workspace, donde explica cómo está implementando la IA en su suite de aplicaciones 

de gestión empresarial [2]. En el ámbito del marketing, hay una serie de aplicaciones de IA diseñadas para la genera-

ción de contenido. 

 
Tabla 3. Comparaciones de las IA para la creación de contenido 

Nombre Características Precios 

ChatGPT. • Genera contenido fluido y persuasivo para anuncios, 

correos y descripciones de productos. 

• Versión gratuita con funcionalidades limita-

das. 
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• Ofrece ideas originales y enfoques creativos para es-

trategias de marketing. 

•  Inspiración y nuevas perspectivas para los especialis-

tas en marketing. 

• Versión Pro (ChatGPT-4): Incluye mejoras 

y capacidades avanzadas, disponible por 

$20/mes. 

Mónica • Proporciona sugerencias de mejora en tiempo real, 

mejorando la claridad y corrección del texto. 

• Ofrece recomendaciones de palabras clave para opti-

mizar el contenido para SEO. 

• Permite gestionar y organizar contenido, fragmentos y 

notas, facilitando proyectos extensos. 

• Versión gratuita con 30 consultas diarias. 

• Plan mensual: $24.9/mes sin descuento y 

Plan anual: $199 después de 3 días de 

prueba. 

Canva • Usa IA para ofrecer sugerencias inteligentes de colo-

res, fuentes e imágenes. 

• Función de eliminación automática de fondos para 

simplificar la edición de imágenes. 

• Amplia biblioteca de plantillas prediseñadas, adapta-

ble a cualquier estilo o marca. 

• Gratuito: Incluye acceso a la mayoría de las 

funciones y plantillas. 

• Canva Pro: $12.99/mes  

Fuente. La caja company [15] 

 

Nota: También se analizaron otras herramientas de inteligencia artificial para la generación de contenido, como Lu-

men5, Copy.ai, Adobe Sensei, MarketMuse, Artlist, Acrolinx, INK Editor, Simplified y Quillbot, las cuales ofrecen 

diversas funcionalidades y niveles de accesibilidad para optimizar la creación de contenido en marketing digital. 

2 Método 

La metodología de esta investigación se basa en la recopilación de información de fuentes académicas y científi-

cas especializadas, asegurando la validez y confiabilidad de los datos.  Para las fuentes de información se utilizaron las 

siguientes plataformas y repositorios académicos: Google Académico, Repositorio de la Universidad Técnica de Am-

bato, estudios académicos sobre la implementación de IA en marketing. Además, se consultaron las siguientes fuentes 

comerciales y prácticas para obtener ejemplos aplicados sobre el uso de IA en el marketing: Hayas Marketing, la Caja 

Company: Datos y ejemplos sobre estrategias de marketing digital basadas en inteligencia artificial y clickUp contenido 

relacionado con la optimización de flujos de trabajo y productividad, incluyendo el uso de IA en marketing. 

3 Resultados 

Como respuesta a la primera interrogante, las herramientas de inteligencia artificial con precios accesibles para 

SEO son: 
Tabla 4. Cuadro comparativo de herramientas IA para SEO 

Herramienta Facilidad de 

Uso 

Funciones 

SEO 

Precio (dólares) Valoración 

Surfer SEO Alta Avanzadas 79 hasta 219 5 (                ) 

MarketBrew Media Avanzadas 25 hasta 200 4 (             ) 

KeywordIn-

sights 

Alta Básicas 58 hasta 2868 3 (          ) 

Frase Alta Moderadas 45 hasta 115 4 (             ) 

SE Ranking Alta Completa 52 hasta 207.20 5 (                ) 

GrowthBar Alta Básicas 36 hasta 149 3 (          ) 

NEURONwriter Alta Moderadas 23 hasta 117 4 (             ) 

Serpstat Media Completa 59 hasta 4920 5 (                ) 

Outranking Media Moderadas 19 hasta 159 3 (          ) 

Diib Alta Básicas 0 hasta 14.99 3 (          ) 

Nota: En el rubro de precios, las herramientas varían según los niveles ofrecidos, como básico, profesional, premium 

y empresa, permitiendo a los usuarios elegir la opción que mejor se ajuste a sus necesidades y presupuesto. 
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Figura 1. Gráfico de acuerdo al precio en dólares por mes de IA para SEO 

Entre las opciones, Diib se destaca por su Plan Gratuito ($0/mes), que ofrece herramientas básicas como alertas diarias, 

monitoreo limitado de sitios web, análisis de palabras clave y vínculos de retroceso, siendo ideal para principiantes o 

pequeñas empresas que buscan mejorar su SEO sin costo. En contraste, Surfer SEO se posiciona como la opción más 

costosa a $79/mes, justificando su precio con avanzadas funcionalidades de optimización de contenido que ofrecen un 

alto valor para usuarios que buscan maximizar su estrategia SEO. 

 

En respuesta a la segunda interrogante, las herramientas de inteligencia artificial que se destacan en el análisis predictivo 

incluyen: 

 
Tabla 5. Cuadro comparativo de herramientas IA para el análisis predictivo 

Herramienta Facilidad de 

Uso 

Funciones de 

Análisis 

Precio (dó-

lares) 

Valoración 

SAP Analytics Cloud Moderada Avanzadas 31.5 4 (             ) 

Amazon QuickSight Fácil Buenas 18 4 (             ) 

Tableau Fácil Avanzadas 0 5 (                ) 

Nota: Se tomó en cuenta la valoración según su desempeño, utilizando la siguiente escala: Muy bueno (5) y Bueno (4). 

 

 
Figura 2. Cuadro de valoración de Ia IA para análisis predictivo 

SAP Analytics Cloud ofrece funciones avanzadas de análisis, permitiendo simulaciones complejas y una excelente inte-

gración con diversas fuentes de datos. Aunque su costo es moderado, se recomienda con una calificación de 4 por su 

robustez en análisis predictivo. Amazon QuickSight es fácil de usar, con buenas capacidades de análisis y visualización. 

Su diseño intuitivo permite generar informes de manera rápida y eficiente, siendo ideal para quienes buscan simplicidad 

y efectividad. Recibe también una recomendación de 4, destacándose en análisis predictivos sin una curva de aprendi-

zaje elevada. Finalmente, Tableau sobresale por su facilidad de uso y potentes herramientas de análisis y visualización. 

Sus visualizaciones interactivas y dashboards facilitan la interpretación de datos, con una sólida integración y un costo 

moderado, alcanzando una recomendación de 5 como una de las mejores opciones en el mercado. 

En respuesta de la tercera pregunta, las herramientas de inteligencia artificial valoradas por su facilidad de uso en la 

generación de contenido son: 

Tabla 6. Cuadro comparativo de IA para la generación de contenido 
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Herramienta Facilidad de Uso Funciones Principales Precio Valoración 

ChatGPT Fácil Generación de contenido conversacio-

nal e IA avanzada 

0 hasta 20 5 (                ) 

Mónica Moderada Gestión de relaciones personales 0 hasta 199 4 (             ) 

Wordsmith Fácil Generación automática de textos 0 4 (             ) 

Canva Muy fácil Diseño gráfico y visualización 0 hasta 12.99 5 (                ) 

Lumen5 Muy fácil Creación de videos a partir de texto 0 hasta 19 4 (             ) 

Copy.ai Fácil Generación de contenido de marketing 0 hasta 45 5 (                ) 

Adobe Sensei Moderada IA para automatización creativa 19.66 hasta 424.76 4 (             ) 

MarketMuse Moderada Optimización de contenido basado en 

IA 

0 hasta 5499 4 (             ) 

Artlist Fácil Banco de música y recursos audiovi-

suales 

9.99 hasta16.60 5 (                ) 

Acrolinx Compleja Optimización de tono y estilo de conte-

nido 

25000 euros 4 (             ) 

INK Editor Fácil Optimización SEO y generación de 

contenido 

39 hasta 99 4 (             ) 

Simplified Muy fácil Diseño gráfico y contenido de marke-

ting 

10 hasta 35 5 (                ) 

Quillbot Muy fácil Reescritura y simplificación de textos 9.95 hasta 49.95 5 (                ) 

Nota: Para esta evaluación, se consideró su facilidad de uso, utilizando la siguiente escala: Muy fácil (4), fácil (3), mo-

derada (2) y compleja (1). 

 

Figura 3. Valoración por su facilidad de uso IA para la creación de contenido 

En el ámbito de la generación de contenido, varias herramientas de inteligencia artificial se destacaron por su facilidad 

de uso y efectividad. ChatGPT es altamente recomendada por su capacidad para generar contenido conversacional, ofre-

ciendo una interfaz intuitiva y funciones avanzadas de IA, lo que le otorga una puntuación de 5. Canva, conocida por su 

simplicidad, permite a los usuarios crear diseños gráficos y visualizaciones de manera accesible, destacándose por su 

integración con otras herramientas, también recibiendo una recomendación de 5. Copy.ai facilita la creación de contenido 

de marketing con facilidad, obteniendo una puntuación de 5 por su accesibilidad y eficacia. Quillbot, especializada en la 

reescritura y simplificación de textos, se presenta como una opción muy fácil de usar, alcanzando una recomendación de 

5. Finalmente, Simplified combina diseño gráfico y contenido de marketing, siendo igualmente accesible y fácil de utili-

zar, lo que le confiere una puntuación de 5. Estas herramientas, al ser accesibles y eficientes, son ideales para aquellos 

que buscan optimizar su proceso de generación de contenido. 

 

Nota: La información, valoraciones y precios presentados en este artículo son válidos hasta la fecha de publicación. 

Pueden estar sujetos a cambios posteriores. 
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4 Conclusiones 

• El análisis de las herramientas de inteligencia artificial para SEO, análisis predictivo y generación de contenido 

revela una diversidad en funcionalidad y precios. Herramientas como Diib, que son completamente gratuitas, se 

presentan como alternativas viables para pequeñas empresas o principiantes, a pesar de su limitada funcionali-

dad. En contraste, Surfer SEO, aunque es la más costosa, justifica su precio a través de avanzadas capacidades 

de optimización que pueden ofrecer un alto retorno de inversión. 

• La tendencia observada en el uso de herramientas de IA asequibles y fáciles de usar se alinea con estudios previos 

que destacan la importancia de la accesibilidad en la tecnología para maximizar la adopción entre pequeñas 

empresas. Herramientas como ChatGPT y Canva, que obtuvieron la puntuación más alta en facilidad de uso, 

muestran cómo la simplicidad en la interfaz puede ser un factor decisivo en la elección de herramientas. 

• Si bien se identificaron herramientas efectivas en el análisis predictivo como Tableau y SAP Analytics Cloud, 

la efectividad de cada herramienta puede depender del contexto específico del negocio y de sus necesidades 

particulares. Se sugiere realizar investigaciones adicionales para determinar cómo diferentes industrias pueden 

beneficiarse de estas herramientas. 

• Una limitación notable de este análisis es que se centró únicamente en ciertas herramientas sin explorar a fondo 

el impacto real de su implementación en las estrategias de marketing. También se debe considerar que las pun-

tuaciones de recomendación son subjetivas y pueden variar según la experiencia del usuario. 

• Este estudio refuerza la noción de que la inteligencia artificial se está convirtiendo en una parte integral del 

marketing digital. Las herramientas analizadas no solo optimizan el SEO y el análisis predictivo, sino que tam-

bién mejoran la generación de contenido, lo que sugiere que la integración de la IA puede transformar cómo las 

empresas interactúan con sus clientes. 

 

En conclusión, la inteligencia artificial ofrece una variedad de herramientas que pueden mejorar significativamente 

la eficiencia y efectividad de las estrategias de marketing digital. La elección de la herramienta adecuada dependerá 

del costo, la facilidad de uso y la funcionalidad necesaria para cada negocio.  
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Evaluation of the web accessibility of the 

site www.santamarialaura.edu.pe 

Jose Condori-Condori1 y Autor2 Paterno-Materno 3 

Resumen.  Este estudio tuvo como objetivo evaluar la accesibilidad del 

sitio web del Colegio Santa María Laura en conformidad con los están-

dares WCAG, buscando asegurar que el contenido sea accesible para to-

dos los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades. La metodolo-

gía incluyó el uso de las herramientas TAW y Google Search Console 

para identificar problemas y advertencias de accesibilidad. Se detectaron 

347 problemas y 164 advertencias, resaltando áreas que requieren mejo-

ras significativas. Los resultados indican que el sitio no cumple con los 

estándares WCAG, subrayando la necesidad de optimizar la accesibili-

dad para mejorar la experiencia de usuario de estudiantes con discapaci-

dades y la comunidad en general. Las conclusiones sugieren que la im-

plementación de mejoras no solo beneficiará a personas con discapaci-

dades, sino que también establecerá un modelo para el desarrollo de si-

tios web educativos inclusivos. Se recomienda realizar investigaciones 

adicionales para evaluar intervenciones específicas y monitorear el im-

pacto de estas mejoras en la accesibilidad a lo largo del tiempo. 

Palabras Clave:  Accesibilidad Web, WCAG, Inclusión Educativa. 

Abstract.  The objective of this study was to evaluate the accessibility 

of the Santa María Laura School website in accordance with WCAG 

standards, seeking to ensure that the content is accessible to all users, 

including those with disabilities. The methodology included the use of 

TAW and Google Search Console tools to identify accessibility issues 

and warnings. A total of 347 issues and 164 warnings were detected, 

highlighting areas requiring significant improvement. The results indi-

cate that the site does not meet WCAG standards, underscoring the need 

to optimize accessibility to improve the user experience for students 

with disabilities and the community at large. The findings suggest that 

implementing improvements will not only benefit people with disabili-

ties, but will also establish a model for the development of inclusive 

educational websites. Further research is recommended to evaluate spe-

cific interventions and monitor the impact of these accessibility im-

provements over time. 

Keywords: Web Accessibility, WCAG, Educational Inclusion. 

1 Introducción 

La accesibilidad web es un aspecto esencial para asegurar que las plataformas digitales sean inclusivas para todas 

las personas, incluidas aquellas con discapacidades. La página web del Colegio Santa María Laura, como muchas en el 

ámbito educativo, debe cumplir con los estándares de accesibilidad recomendados por las Web Content Accessibility 

Guidelines (WCAG), lo que facilita el acceso equitativo a la información. Sin embargo, las instituciones educativas a 

menudo enfrentan desafíos para implementar estos estándares, debido a la falta de recursos y conocimientos técnicos. 

La importancia de la accesibilidad web radica en su capacidad para garantizar que todos los usuarios, independientemente 

de sus capacidades, puedan interactuar con el contenido de manera efectiva. Un diseño accesible no solo beneficia a 

personas con discapacidades, sino que también mejora la experiencia del usuario en general [1]. 

 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), más de 1300 millones de personas, es decir, 1 de cada 6, 

tienen algún tipo de discapacidad [2]. En Perú, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) y el Consejo 
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Nacional para la Integración de la Persona con Discapacidad (CONADIS) informaron que, en 2017, alrededor de 3.2 

millones de personas sufren alguna discapacidad; el 56.7% son mujeres y el 43.3% hombres. El 48.3% tiene discapacidad 

visual, 15.1% física, 7.6% auditiva, 4.2% intelectual, 3.3% social y 3.1% comunicativa, con un 18.4% que presenta múl-

tiples discapacidades [3].Según la Secretaría de Gobierno y Transformación Digital (SGTD) en su resolución N.° 002-

2024-PCM/SGTD para obtener el Sello de Accesibilidad Digital, las plataformas deben: cumplir con las WCAG y los 

lineamientos de digitalización, garantizar usabilidad para todos, medir la satisfacción de usuarios, tener un canal de asis-

tencia técnica, ofrecer atención preferencial a personas con discapacidad respetando sus derechos tal como lo establece 

la CONADIS [4]. La accesibilidad web se ha convertido en un aspecto fundamental para asegurar la plena participación 

de todas las personas en la sociedad, independientemente de si tienen alguna discapacidad o no. Según E. R. de Souza, 

"la accesibilidad web es fundamental para la plena participación de las personas con o sin discapacidad en la sociedad. 

Sin embargo, la mayoría de los sitios no cumplen con los requisitos mínimos de accesibilidad" [5]. Esto resalta la impor-

tancia de evaluar la accesibilidad como un paso crucial hacia la mejora de la inclusión digital. Además, de Souza presenta 

desafíos relacionados con este tema y discute las posibilidades actuales de utilizar la inteligencia artificial y el aprendizaje 

automático para mejorar la accesibilidad de los sitios web en Internet. Este enfoque subraya la necesidad de adoptar 

herramientas innovadoras para abordar las deficiencias en la accesibilidad, sugiriendo que la implementación de tecnolo-

gías avanzadas podría facilitar la creación de plataformas más inclusivas. A partir de lo mencionado, se planteó la si-

guiente pregunta de investigación: ¿Cumple la página web del Colegio Santa María Laura con los estándares WCAG para 

asegurar una accesibilidad adecuada para todos los usuarios? El objetivo de este estudio es llevar a cabo una evaluación 

detallada de la accesibilidad del sitio web, identificando áreas críticas de mejora que permitan alinear la página con las 

pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG). La evaluación abordó aspectos esenciales que afectan directa-

mente la experiencia del usuario, como la perceptibilidad, operabilidad, compresibilidad y robustez [6]. Este análisis no 

solo resalta las barreras que limitan el acceso de usuarios con discapacidades, sino que también ofrece recomendaciones 

prácticas y específicas para facilitar un entorno digital más inclusivo. Se espera contribuir al desarrollo de una mayor 

conciencia en el ámbito educativo sobre la importancia de un diseño web inclusivo, destacando tanto la magnitud del 

problema como su relevancia para la creación de proyectos futuros que prioricen la accesibilidad en entornos digitales. 

 

1.1. Aplicación Web 

  Una aplicación web es un software que se ejecuta en un servidor y se accede a través de un navegador web. A dife-

rencia de las aplicaciones de escritorio, que se instalan directamente en una computadora, las aplicaciones web son acce-

sibles desde cualquier dispositivo con conexión a internet y un navegador compatible [7].  Lo elementos básicos son: 

 

• Accesibilidad: Las aplicaciones web pueden ser utilizadas en diversas plataformas y dispositivos, como computado-

ras, tabletas y teléfonos inteligentes. Esto permite que los usuarios accedan a la aplicación en cualquier momento y 

lugar. 

• Interfaz de usuario: Muchas aplicaciones web utilizan tecnologías como HTML, CSS y JavaScript para crear inter-

faces interactivas y atractivas. Esto mejora la experiencia del usuario y permite la implementación de funcionalidades 

avanzadas. [8]. 

 

La página web del Colegio Santa María Laura presenta una plataforma educativa dedicada a ofrecer información sobre 

sus programas académicos y servicios. Destaca su misión de formar ciudadanos líderes a través de una educación integral, 

abarcando niveles desde inicial hasta secundaria. La web incluye secciones sobre historia, valores institucionales, servi-

cios ofrecidos, como formación familiar y biblioteca, y noticias relevantes para la comunidad. Además, proporciona un 

canal de contacto para consultas e inscripciones [9]. Para acceder a la información dirigirse a la siguiente URL: 

https://www.santamarialaura.edu.pe/. 

 

 
Fig. 1. Página web del colegio Santa María Laura www.santamarialaura.edu.pe 

1.2. Accesibilidad Web 

Los estándares WCAG, o Web Content Accessibility Guidelines (Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web) 

[10], son un conjunto de pautas desarrolladas por la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio World Wide 
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Web (W3C). Su objetivo es hacer el contenido web más accesible para personas con discapacidades, así como mejorar la 

usabilidad general de los sitios web [11].Principios Fundamentales: Las WCAG se basan en cuatro principios fundamen-

tales, a menudo resumidos como POUR: 

 

• Perceptible: La información y los componentes de la interfaz de usuario deben presentarse de manera que los 

usuarios puedan percibirlos. Esto incluye el uso de texto alternativo para imágenes, subtítulos para videos, etc. 

• Operable: Los componentes de la interfaz y la navegación deben ser operables. Esto significa que todos los usua-

rios deben poder interactuar con el contenido, lo que implica que debe ser accesible mediante teclado, por ejemplo. 

• Comprensible: La información y el funcionamiento de la interfaz de usuario deben ser comprensibles. Esto incluye 

utilizar un lenguaje claro y un diseño intuitivo. 

• Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para que pueda ser interpretado de manera con-

fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluidas tecnologías de asistencia [12]. 

 

Niveles de conformidad: WCAG establecen tres niveles de conformidad que indican el grado en el que un sitio web 

cumple con los requisitos de accesibilidad: 

• Nivel A: Este es el nivel más bajo de conformidad. Si un sitio web cumple con este nivel, significa que aborda 

algunas de las barreras más básicas para el acceso, pero aún puede haber muchos problemas que impidan que 

ciertos usuarios accedan al contenido de manera efectiva. 

• Nivel AA: Este nivel es el más recomendado y se considera un estándar medio de conformidad. Cumplir con el 

nivel AA significa que el sitio web aborda una amplia gama de problemas de accesibilidad, mejorando significa-

tivamente la experiencia de los usuarios con discapacidades. Este nivel es el más comúnmente utilizado por orga-

nizaciones y sitios web que buscan cumplir con las regulaciones de accesibilidad. 

• Nivel AAA: Este es el nivel más alto de conformidad. Cumplir con el nivel AAA significa que el sitio web imple-

menta todas las mejores prácticas de accesibilidad. Sin embargo, alcanzar este nivel puede ser difícil, y algunas 

directrices pueden no ser aplicables a todos los tipos de contenido. Por lo general, no se espera que todos los sitios 

web logren este nivel [13]. 

1.3. Herramientas de evaluación WCAG 

TAW (Test de Accesibilidad Web): Desarrollado por la Fundación CTIC (Centro Tecnológico de la Información y la 

Comunicación), con la colaboración del CEAPAT (Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Téc-

nicas). Este software permite revisar la accesibilidad de una determinada URL, bajo la norma WCAG 2.0; generando un 

informe HTML. Es la herramienta de evaluación automática de accesibilidad de habla hispana más conocida y usada [14]. 

TAW es una herramienta automática on-line para analizar la accesibilidad de sitios web. Creada teniendo como referencia 

técnica las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.1) del W3C, cuenta con más de 15 años, siendo la herra-

mienta de referencia en habla hispana [15]. Para utilizar la herramienta diríjase a la siguiente dirección URL: 

https://www.tawdis.net/ 

 
Fig. 2. Herramienta web para test de accesibilidad web 

1.4. Google Search Console 

Es una herramienta gratuita desarrollada por Google que permite a los administradores de sitios web monitorear y 

mantener la visibilidad de sus páginas en los resultados de búsqueda de Google. A través de esta plataforma, los usuarios 

pueden identificar problemas de indexación, mejorar el rendimiento de su sitio, y verificar cómo Google ve sus páginas 

[16]. Esta herramienta también proporciona informes detallados sobre los errores que afectan la experiencia del usuario, 

incluyendo aspectos de accesibilidad. A diferencia de TAW, que se enfoca en la evaluación de accesibilidad, Google 

Search Console ofrece una visión integral sobre cómo los usuarios interactúan con el sitio y cómo este se posiciona en 

los motores de búsqueda, lo cual es crucial para una mejor visibilidad y usabilidad. Esta herramienta permite que los 

propietarios de sitios reciban alertas cuando se detectan problemas críticos y ofrece recursos para solucionarlos, contri-

buyendo a mantener una experiencia de usuario óptima. Para utilizar esta herramienta, es necesario registrarse con una 

cuenta de Google y verificar la propiedad del sitio en la siguiente URL: https://search.google.com/search-console. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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2 Método 

Para llevar a cabo esta investigación, se definieron cinco fases metodológicas clave que guiaron el proceso de 

manera estructurada y efectiva. Primero, se seleccionaron cuidadosamente las páginas institucionales a evaluar, conside-

rando solo aquellas que están indexadas en los motores de búsqueda, asegurando que representaran adecuadamente el 

objeto de estudio. A continuación, se eligieron las tecnologías y herramientas más adecuadas para desarrollar una evalua-

ción. La evaluación de accesibilidad se aplicó sobre los sitios web seleccionados, proporcionando datos valiosos para el 

análisis. [17]Con los resultados en mano, se realizó un análisis detallado de cada evaluación. Finalmente, se formularon 

conclusiones y recomendaciones con el objetivo de promover mejoras continuas en la accesibilidad web. Estas fases se 

presentan de manera visual en la figura 3. 

 
Fig. 3. Metodología a utilizar 

3 Resultados 

Para llevar a cabo el estudio propuesto, se seleccionaron veintisiete secciones del sitio web oficial del colegio 

Santa María Laura, en el marco de su evaluación de accesibilidad web. De las secciones inicialmente consideradas, no 

fue posible inspeccionar siete debido a problemas de accesibilidad derivados de la falta de cumplimiento con los la inde-

xación de los sitios, los cuales impiden el análisis automatizado mediante TAW. Finalmente, se evaluaron veinte seccio-

nes de la página web del Colegio Santa María Laura. 

Tabla 1. Sitios seleccionados para la evaluación 

Ítem URL Descripción 

1 https://santamarialaura.edu.pe Página de inicio 

2 https://santamarialaura.edu.pe/historia Historia 

3 https://santamarialaura.edu.pe/mision-vision Misión y Visión 

4 https://santamarialaura.edu.pe/institucion Institución 

5 https://santamarialaura.edu.pe/principio Principios educativos 

6 https://santamarialaura.edu.pe/elementosi Elementos institucionales 

7 https://santamarialaura.edu.pe/infraestructura Infraestructura educativa 

8 https://santamarialaura.edu.pe/pe-inicial Proyecto educativo nivel inicial 

9 https://santamarialaura.edu.pe/pe-primaria Proyecto educativo nivel primario 

10 https://santamarialaura.edu.pe/pe-secundaria Proyecto educativo nivel secundario 

11 https://santamarialaura.edu.pe/educacion-formativa Educación formativa 

12 https://santamarialaura.edu.pe/formacion-diferenciada Formación diferenciada 

13 https://santamarialaura.edu.pe/formacion-valores Formación de valores 

14 https://santamarialaura.edu.pe/formacion-familiar Formación familiar 

15 https://santamarialaura.edu.pe/psicopedagogia Psicopedagogía 

16 https://www.admision.santamarialaura.edu.pe/ Admisión 

17 https://santamarialaura.edu.pe/acceso/horario Horarios 

18 https://santamarialaura.edu.pe/acceso/comunicados Noticia y comunicados 

19 https://santamarialaura.edu.pe/acceso/boletin-virtual Boletín virtual y archivos 

20 https://santamarialaura.edu.pe/contactanos Formulario de contactos 

La tabla 2 proporcionada presenta los datos de rendimiento del sitio web del Colegio Santa María Laura, recopilados a 

través de Google Search Console durante los últimos tres meses. En la tabla se pueden observar varias métricas clave 

para diferentes páginas principales del sitio: 

 

• Clicks: El número total de veces que los usuarios hicieron clic en los enlaces de cada página. 

• Impresiones: La cantidad de veces que las páginas fueron mostradas en los resultados de búsqueda. 

• CTR (Click-Through Rate): El porcentaje de clics en relación con las impresiones, lo que indica la efectividad de 

cada enlace para atraer a los usuarios. 

Fase I: Elección de 
los sitios web

Fase II: Selección 
de herramientas 

para la evaluación

Fase III: 
Aplicación de la 

evaluación de 
accesibilidad web

Fase IV: Análisis 
de los resultados 

obtenidos

Fase V: Obtención 
de conclusiones y 
recomendaciones
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• Posición: La posición promedio de cada página en los resultados de búsqueda. 

Tabla 2. Rendimiento de sitios del colegio Santa María Laura, de 02 de julio del 2024 al 03 de octubre del 2024 

Páginas principales Clics Impresiones CTR Posición 

https://www.santamarialaura.edu.pe/ 50 1908 2.62% 9.95 

https://www.santamarialaura.edu.pe/historia 13 726 1.79% 7.19 

https://www.santamarialaura.edu.pe/pe-inicial 5 108 4.63% 14.91 

https://www.santamarialaura.edu.pe/elementosi 4 537 0.74% 2.99 

https://www.santamarialaura.edu.pe/contactanos 4 165 2.42% 3.64 

https://www.santamarialaura.edu.pe/mision-vision 2 393 0.51% 6.60 

https://www.santamarialaura.edu.pe/institucion 1 223 0.45% 8.20 

https://www.santamarialaura.edu.pe/psicopedagogia 1 34 2.94% 6.53 

https://www.santamarialaura.edu.pe/formacion-familiar 1 21 4.76% 8.81 

https://www.admision.santamarialaura.edu.pe/ 1 10 10.00% 12.70 

https://www.santamarialaura.edu.pe/principio 0 96 0.00% 4.11 

https://www.santamarialaura.edu.pe/acceso/comunicados 0 82 0.00% 8.27 

https://www.santamarialaura.edu.pe/pe-secundaria 0 75 0.00% 16.05 

https://www.santamarialaura.edu.pe/formacion-valores 0 59 0.00% 9.47 

https://www.santamarialaura.edu.pe/acceso/horario 0 32 0.00% 4.47 

https://www.santamarialaura.edu.pe/educacion-formativa 0 29 0.00% 14.52 

https://www.santamarialaura.edu.pe/infraestructura 0 27 0.00% 23.30 

https://www.santamarialaura.edu.pe/formacion-diferenciada 0 11 0.00% 7.73 

Según la tabla 2, la página principal del sitio web tuvo 50 clics y 1908 impresiones, con un CTR del 2.62% y una posición 

promedio de 9.95. Estas métricas son fundamentales para evaluar la visibilidad y el rendimiento del sitio en los motores 

de búsqueda, además de permitir la identificación de áreas que requieren mejoras, particularmente en términos de acce-

sibilidad y contenido. Este análisis se alinea con el objetivo del estudio, que es evaluar la accesibilidad web y el rendi-

miento del portal del Colegio Santa María Laura según los estándares WCAG. En la tabla 3 se muestra una evaluación 

de la accesibilidad de las diferentes páginas del sitio web del Colegio Santa María Laura. Se analizan cuatro categorías 

de accesibilidad: Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto, y se registran los problemas y advertencias en cada 

categoría, así como elementos no verificados. 

Tabla 3. Resultados de problemas encontrados por sitio web clasificado por cada categoría de accesibilidad 

Página Principal 

Problemas Advertencia No verificados 
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https://santamarialaura.edu.pe/inicio 18 24 2 3 33 24 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/historia 5 10 2 3 41 13 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/mision-vision 5 10 2 3 39 15 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/institucion 5 10 2 3 37 15 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/principio 5 10 2 3 39 15 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/elementosi 13 10 2 3 50 33 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/infraestructura 19 10 2 3 59 52 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/pe-inicial 5 10 2 3 43 14 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/pe-primaria 5 10 2 3 41 14 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/pe-secundaria 5 10 2 3 41 14 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/educacion-formativa 6 10 2 3 39 16 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/formacion-diferenciada 5 10 2 3 39 15 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/formacion-valores 5 10 2 3 44 15 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/formacion-familiar 5 10 2 3 42 14 6 0 4 8 4 0 
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https://santamarialaura.edu.pe/psicopedagogia 5 10 2 3 54 16 6 0 4 8 4 0 

https://www.admision.santamarialaura.edu.pe/ 2 4 0 1 9 11 0 0 4 8 5 0 

https://santamarialaura.edu.pe/acceso/horario 5 10 2 4 35 13 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/acceso/comunicados 5 10 2 3 36 14 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/acceso/boletin-virtual 5 10 2 5 53 13 6 0 4 8 4 0 

https://santamarialaura.edu.pe/contactanos 21 10 5 6 9 11 12 0 4 8 4 0 

 

 
Fig.4. Resumen por problemas encontrados en cada pagina 

 
Fig. 5. Reporte general de los problemas encontrados 

 

Según la figura 5, en los problemas encontrados indica que la mayoría de los problemas se relacionan con la perceptibilidad y opera-

bilidad, lo que significa que los usuarios pueden tener dificultades para acceder y utilizar los contenidos de manera efectiva. 

La figura 4 en el gráfico de barras, por cada pauta indica en porcentaje de cumplimiento correcto de la accesibilidad web, la página 

web es perceptible en un 60%, operable en 42%, comprensible 50% y en robustes se obtuvo 0%. 

Por otro lado, en el gráfico circular se resume la estadística general, la página web cumple con la accesibilidad web en un 50% según 

la evaluación realizado. 

 

Datos de la evaluación: 

Recurso: Páginas de-

talladas en la tabla 2 

Fecha de evaluación: 

03/10/2024 10:27 
Pautas: WCAG 2.1 

Nivel del análisis: 

AA 

Tecnologías: HTML, 

CSS 

4 Discusiones Conclusiones 

• ¿Cumple la página web del Colegio Santa María Laura con los estándares WCAG para asegurar una accesibilidad 

adecuada para todos los usuarios? La respuesta es no. El sitio web del Colegio Santa María Laura presenta un número 
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considerable de problemas y advertencias que impiden el cumplimiento adecuado con los estándares de accesibilidad 

WCAG. La identificación de 347 problemas, junto con 164 advertencias, pone de manifiesto la necesidad urgente de 

realizar correcciones para garantizar que todos los usuarios, incluidas las personas con discapacidades, puedan acce-

der y utilizar el contenido del sitio de manera efectiva. Esto coincide con estudios previos que subrayan las dificul-

tades en la presentación del contenido para usuarios con discapacidades visuales [20]. Investigaciones como las de 

también indican que la accesibilidad en sitios web educativos es a menudo deficiente, impactando negativamente la 

experiencia de aprendizaje [21]. 

• Los hallazgos son cruciales para desarrolladores y administraciones escolares, resaltando la necesidad de implemen-

tar estándares de accesibilidad, lo que beneficiará no solo a estudiantes con discapacidades, sino también a todos los 

usuarios [22]. Además, estos resultados sugieren que mejorar la percepción y operatividad de los sitios educativos 

puede guiar el desarrollo de nuevas metodologías y prácticas recomendadas. Los investigadores de educación y psi-

cología también pueden encontrar información valiosa en estos hallazgos, que podrían influir en políticas educativas 

inclusivas. 

• Se recomienda llevar a cabo investigaciones adicionales que profundicen en los problemas identificados y evalúen 

la efectividad de intervenciones específicas para mejorar la accesibilidad, incluyendo estudios longitudinales que 

monitoricen el impacto de las mejoras en la experiencia del usuario. 
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Resumen.  El trabajo realiza un análisis mediante la cienciometría en la 

sección de metodología de investigación en las tesis de Ingeniería Infor-

mática y Sistemas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apu-

rímac ubicado en la región de los Andes de Perú. Los objetivos propues-

tos fueron conocer el tipo, nivel, diseño, muestra y técnica de las inves-

tigaciones más utilizadas en las tesis para optar el título profesional de 

Ing. Informática y Sistemas, la técnica fue la recolección de datos del 

repositorio de la universidad teniendo 46 tesis para su análisis, teniendo 

los resultados: Tras analizar la información, se concluye que el tipo de 

investigación aplicada es el más predominante, con 84.8%  , y  un 58.5%  

se ve la preferencia del nivel de investigación explicativo, en cuanto al 

diseño de investigación, el enfoque cuasi experimental es el más utili-

zado con 50%, mientras que el muestreo no probabilístico es el método 

más destacado con 71.1%. Además, la técnica de recopilación de datos 

más empleada es la encuesta con 29.5%. Cabe destacar que todas las 

tesis analizadas corresponden a investigaciones cuantitativas, sin regis-

tro de investigaciones cualitativas, lo que representa un 100% de enfo-

que cuantitativo. 

Palabras Clave:  cienciometría,  tesis, Ingeniería Informática y Sistemas. 

Abstract.  The work carries out an analysis through scientometry in the research methodology section in the theses of Computer 

Engineering and Systems of the Micaela Bastidas de Apurímac National University located in the Andes region of Peru. The proposed 

objectives were to know the type, level, design, sample and technique of the investigations most used in the theses to choose the 

professional title of Ing. Informatics and Systems, the technique was the collection of data from the university repository having 46 

theses for its analysis, having the results: After analyzing the information, it is concluded that the type of applied research is the most 

predominant, with 84.8%, and 58.5% see the preference of the level of explanatory research, regarding research design, the quasi-

experimental approach is the most widely used with 50%, while the non-probability sampling is the most outstanding method with 

71.1%. In addition, the most widely used data collection technique is the 29.5% survey. It should be noted that all the theses analyzed 

correspond to quantitative research, without a record of qualitative research, which represents a 100% quantitative approach. 

 Keywords: scientometrics,  thesis, Computer and Systems Engineering. 

1 Introducción 

La investigación científica es fundamental para impulsar el desarrollo del conocimiento y la tecnología en cual-

quier campo. Sin embargo, la calidad y relevancia de la investigación depende en gran medida de los métodos utilizados. 

Los métodos de investigación juegan un papel fundamental en la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. La 

sección de metodología de investigación de la tesis es un componente importante que describe los procedimientos y 

técnicas utilizados para la recopilación y el análisis de datos. En este contexto, la Escuela Profesional de Ingeniería In-

formática y Sistemas (en adelante EAPIIS) de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, Perú (en adelante 

UNAMBA) juega un rol importante en la formación de profesionales y la creación de conocimiento en la región. Sin 

embargo, no se ha realizado un análisis sistemático de los métodos de investigación y sus componentes más utilizados en 

las tesis de esta institución. 
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La EAPIIS de la UNAMBA enfrenta desafíos relacionados con la calidad y relevancia de la investigación en sus tesis, 

especialmente en términos de los métodos de investigación utilizados. Aunque la escuela ha producido 46 tesis publicadas 

[1] , los métodos utilizados no han sido analizados sistemáticamente, lo que puede afectar la validez y confiabilidad de 

los resultados.  La falta de evaluación de la metodología puede limitar la capacidad de la institución para formar titulados 

graduados calificados que puedan producir conocimientos relevantes. 

 

Para ello nos planteamos el problema ¿Cuál es el tipo, nivel, diseño, tipo de muestra y técnica de investigación más 

utilizado en las tesis de EAPIIS de la UNAMBA? Y como objetivo: Evaluar la metodología de investigación, así también 

el tipo, nivel, diseño, tipo de muestra y técnicas de investigación más utilizados. El propósito es determinar la cienciome-

tría en el rubro de la metodología de investigación de las tesis de la escuela profesional de Ingeniería Informática y 

Sistemas, también el tipo de investigación, nivel de investigación, diseño de investigación, tipo de muestra y técnica. Este 

estudio es relevante porque permite evaluar la efectividad de la formación en investigación de los estudiantes de la 

EAPIIS, contribuyendo a mejorar la calidad y pertinencia de la investigación en la institución. Para este estudio se selec-

cionaron las 46 tesis del repositorio EAPIIS de la UNAMBA [1]. Los criterios de selección incluyen todas las tesis com-

pletas y aprobadas en el período de 2012 a 2024. Se consideró la calidad metodológica del estudio, asegurando que todas 

las tesis siguieran métodos científicos rigurosos y cumplieran con los requisitos formales exigidos por la institución.  

1.1 Cienciometría 

La cienciometría se define como el estudio cuantitativo de la ciencia, enfocándose en la medición y análisis de la 

producción científica, la colaboración, la difusión del conocimiento y la evaluación de la investigación. La cienciometría, 

como campo de estudio que analiza y evalúa la producción científica y tecnológica, ha experimentado un crecimiento 

significativo [2]. Esta disciplina, que combina técnicas estadísticas y computacionales para medir la actividad científica, 

ha sido de interés creciente en la comunidad académica y científica [3]. Entre sus características principales se encuentran: 

 

• Cuantitativa: La cienciometría se basa en el análisis cuantitativo de datos como el número de publicaciones, 

citas y otros indicadores bibliométricos.  

• Multidisciplinario: Es la integración de conocimientos y métodos de diferentes disciplinas como la bibliome-

tría, la informática, la estadística y la sociología de la ciencia. 

• Indicadores Bibliométricos: la producción científica se mide utilizando varias métricas diferentes, incluido el 

índice h, el factor de impacto y la cantidad de citas. 

• Evaluación del Impacto: Permite evaluar el impacto de la investigación científica en la comunidad académica y 

en la sociedad en general. 

• Análisis de Tendencias: Identifica patrones y tendencias en la producción científica ayuda a identificar nuevas 

áreas de investigación y cambios en las prioridades científicas. 

• Visualización de Datos: Utiliza herramientas de visualización como mapas científicos y redes de contribuyen-

tes para representar gráficamente las relaciones y colaboraciones entre investigadores. 

• Aplicaciones Prácticas: Para uso en la toma de decisiones de políticas científicas, la gestión de la investigación 

y la evaluación de programas y proyectos científicos. 

El análisis cienciométrico se puede dividir en cinco etapas clave: 

 

• Recuperación: Implica seleccionar las fuentes de información, es decir, la colección bibliográfica digital (base 

de datos) a utilizar. Se define una consulta con términos, operadores y criterios adecuados para realizar la bús-

queda (simple o avanzada), con el objetivo de elegir la literatura que formará el conjunto de estudio [4]. 

• Migración: Consiste en extraer los meta-datos de los registros seleccionados y transferir esa información a una 

nueva base de datos. En esta etapa, los registros pasan por un proceso de curación para asegurarse de que estén 

normalizados y depurados [4]. 

• Análisis: Esta etapa se enfoca en procesar de manera cuantitativa la literatura seleccionada. Los procedimien-

tos comunes incluyen la obtención de indicadores bibliométricos, el uso de métodos estadísticos, el análisis de 

redes sociales, la minería de textos (text mining) o el análisis semántico [4]. 

• Visualización: Aquí se generan gráficos, esquemas y mapas que presentan de forma sintética, estética y com-

prensible las tendencias y resultados obtenidos en el análisis. La visualización se centra en los elementos más 

relevantes para facilitar una mayor comprensión del tema o los más utilizados en el área de estudio [4]. 

• Interpretación: A través de la contextualización de los resultados, se pueden identificar tendencias de investiga-

ción, establecer relaciones en distintos campos (químicas, biológicas, sociales, etc.), o realizar comparaciones 
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teóricas, metodológicas o sociales entre grupos de investigación, instituciones, regiones, temas, disciplinas o 

modelos de estudio [4]. 

 

 

Fig. 1. Metodología para la realización de un análisis cienciométrico. 

Desarrollo Histórico. La cienciometría moderna tiene sus raíces en los trabajos de Derek J. de Solla Price y Eugene 

Garfield, quien fundó el Instituto para la Información Científica, base del análisis cienciométrico [5]. En 1978, se lanzó 

la revista Scientometrics, marcando un hito en el campo. Con el auge de la industrialización y las computadoras, el análisis 

de publicaciones se volvió más eficiente, distinguiéndose de la sociología de la ciencia al centrarse en las publicaciones 

científicas. A finales del siglo XX, surgió el interés por clasificar científicos e instituciones, resultando en el Ranking 

Académico de Universidades Mundiales en 2004 [5], [6]. 

 

En el estudio realizado por Cruz. M, Rua, J. [7], en el artículo "Surgimiento y desarrollo del método Delphi: una perspec-

tiva cienciométrica", realizaron un análisis del desarrollo del método Delphi mediante técnicas cienciométricas. Utili-

zando una base de datos de 10,341 documentos recopilados desde 1969, el estudio evidenció un crecimiento acelerado en 

la actividad científica relacionada con este método. A través de la revisión de una amplia variedad de campos del cono-

cimiento, los autores identificaron complejas redes de colaboración científica y nuevas áreas de aplicación del método 

Delphi. A pesar de los desafíos en la normalización de terminologías afines, concluyeron que las técnicas cienciométricas 

son efectivas para caracterizar el desarrollo de este método, más allá de su uso tradicional en estudios prospectivos. 

 

Por otro lado, Olarte. M, Flores. D, Rios. K, Quispe. A y Seguil. N. [8], en el artículo "Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en la gestión empresarial: Un análisis cienciométrico", realizaron un análisis sistemático y ciencio-

métrico para evaluar el impacto de las TIC en la gestión empresarial entre 2018 y 2022. Para llevar a cabo este análisis, 

se utilizaron bases de datos académicas como Scopus y SciELO, enfocándose en la co-ocurrencia de palabras clave y el 

análisis de tendencias emergentes, intermedias y consolidadas en la literatura científica. Los resultados revelaron una 

transformación significativa en la gestión empresarial debido a la digitalización, destacando la importancia de la demo-

cratización del acceso a las TIC. Los autores concluyeron que, si bien las TIC ofrecen una ventaja competitiva significa-

tiva, su adopción efectiva sigue siendo un desafío debido a la falta de conocimiento y capacitación en su uso adecuado. 

 

En el estudio de Arencibia, R y Moya, F. [9], en su artículo “La evaluación de la investigación científica: una aproxima-

ción teórica desde la cienciometría" examinan cómo la cienciometría ha contribuido al desarrollo de indicadores clave 

para la gestión de políticas científicas y tecnológicas. Utilizando un enfoque teórico, analizan diferentes aproximaciones 

para evaluar la investigación, como el análisis de citas y redes de colaboración. El estudio destaca la importancia de 

revisar y mejorar los sistemas de información que registran la producción científica, con el objetivo de acelerar el creci-

miento y mejorar la visibilidad de la ciencia en contextos nacionales e internacionales. Los autores concluyen que la 
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implementación de indicadores cualitativos y cuantitativos más precisos puede mejorar significativamente la toma de 

decisiones estratégicas en ciencia y tecnología. 

1.2 Metodología de Investigación  

La metodología de investigación es el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas que se utilizan para 

guiar y estructurar el proceso de investigación con el fin de obtener respuestas a preguntas científicas o resolver problemas 

específicos. Es uno de los componentes más importantes de cualquier estudio, ya que garantiza la validez y la confiabili-

dad de los resultados [10]. Los componentes clave de la Metodología de Investigación son las siguientes: 

 
El Diseño de Investigación . Un diseño de investigación es un plan o estrategia general que define cómo se recopilarán y 

analizarán los datos en un estudio. Este diseño varía según el tipo de estudio y puede ser descriptivo, experimental, co-

rrelacional, etc. La elección del diseño dependerá de la pregunta y los objetivos de la investigación. Un diseño bien 

estructurado permite al investigador definir claramente cómo se realizará el estudio desde el inicio hasta la interpretación 

final de los datos [11]. 

Tabla1. Tabla de tipos de diseños de investigación 

 
Diseño de Investigación Representación 

Pre-experimental 𝑶1 → 𝑿 → 𝑶2 

Cuasi-experimental 𝑶1 → 𝑿 → 𝑶2 (Grupo experimental), 𝑶1 → ∅ → 𝑶2 (Grupo control) 

Experimental R: 𝑶1 → 𝑿 → 𝑶2 (Grupo experimental), R: 𝑶1 → ∅ → 𝑶2 (Grupo control) 

Descriptivo 𝑶 (Observación o medición sin manipulación) 

Correlacional 𝑶1 (Variable 1) ↔ 𝑶2 (Variable 2) 

Transversal 𝑶1, 𝑶2, 𝑶3... (Observación de diferentes variables en un solo punto en el tiempo) 

Longitudinal 𝑶1 → 𝑶2 → 𝑶3... (Observaciones repetidas a lo largo del tiempo) 

 

• Métodos de Recolección de Datos. Los métodos de recolección de datos son las técnicas empleadas para obte-

ner la información necesaria que permita responder a las preguntas de investigación. Pueden incluir encuestas, 

entrevistas, observación, y análisis documental. La elección del método adecuado depende de la naturaleza de la 

investigación, del tipo de información que se busca y del tipo de análisis que se va a realizar [11]. 

• Métodos de Análisis de Datos. El análisis de datos es el proceso mediante el cual se interpretan los datos reco-

gidos para responder a las preguntas de investigación. Los métodos de análisis pueden ser estadísticos (en inves-

tigaciones cuantitativas) o interpretativos (en investigaciones cualitativas) [11]. 

• Instrumentos de Medición. Los instrumentos de medición son las herramientas que se emplean para recopilar 

los datos, tales como cuestionarios, escalas de Likert, pruebas estandarizadas, entre otros. Estos instrumentos 

deben ser diseñados cuidadosamente para asegurarse de que midan de forma precisa las variables de interés [11]. 

 

Los tipos de metodologías de investigación se detallan a continuación: 

 

• Cuantitativa. La investigación cuantitativa se centra en la medición numérica y el análisis estadístico de los 

datos. Su objetivo principal es probar hipótesis y establecer relaciones entre variables. Este enfoque es útil para 

generalizar los resultados de una muestra a una población más amplia, y su principal ventaja es que permite una 

mayor objetividad en la interpretación de los resultados [11]. 

• Cualitativa. La investigación cualitativa se enfoca en la comprensión profunda de fenómenos desde una pers-

pectiva interpretativa. Busca explorar y describir experiencias, actitudes y comportamientos en su contexto na-

tural. En lugar de medir variables, este enfoque se basa en entrevistas abiertas, observaciones y análisis de con-

tenido para desarrollar teorías y generar nuevas preguntas de investigación [11]. 

• Mixta. La investigación mixta combina elementos de la investigación cuantitativa y cualitativa, aprovechando 

los puntos fuertes de ambos enfoques. Este tipo de metodología es útil cuando el investigador busca obtener una 

visión más completa de un fenómeno al abordar tanto el análisis numérico como la interpretación contextual de 

los datos [11]. 

 
Desarrollo histórico. La Metodología de Investigación ha evolucionado significativamente a lo largo de la historia, in-

fluenciada por diversas corrientes filosóficas y científicas [12]. 
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Fig. 2 Línea de tiempo del desarrollo histórico de la metodología de investigación 

En el ámbito de las investigaciones científicas, la elección de una metodología adecuada resulta crucial para alcanzar los 

objetivos planteados. Ugalde Binda y Balbastre Benavent [13], destacan que las metodologías de investigación se agrupan 

en dos paradigmas principales: el cuantitativo y el cualitativo, cada uno con enfoques y ventajas distintas. El enfoque 

cuantitativo, conocido por su carácter estructurado y la posibilidad de generalizar resultados a grandes poblaciones, se 

centra en la medición objetiva de fenómenos. Por su parte, el enfoque cualitativo, utilizado frecuentemente en las ciencias 

sociales, permite una comprensión más profunda del contexto y de las experiencias subjetivas de los actores involucrados. 

La decisión sobre cuál metodología aplicar depende del tipo de problema de investigación y del objetivo final, ya sea 

confirmar hipótesis existentes o explorar fenómenos aún poco estudiados. Este enfoque teórico es relevante en el análisis 

de las tesis de ingeniería informática, donde la selección de la metodología condiciona el desarrollo y la validez de los 

resultados.  José Corona Lisboa (2023), en su artículo titulado "Apuntes sobre métodos de investigación" [14], realiza un 

análisis de los métodos de investigación utilizados en las distintas ciencias, destacando la evolución de los enfoques 

metodológicos desde antes del siglo XX. El autor explica que, en la actualidad, se identifican tres enfoques principales 

en la investigación: el cualitativo, el cuantitativo y el sociocrítico o mixto. Cada uno de estos métodos responde a dife-

rentes formas de abordar el conocimiento científico, siendo el enfoque cualitativo caracterizado por su interpretación 

subjetiva y su énfasis en la conducta y pensamientos de los sujetos investigados, mientras que el enfoque cuantitativo se 

enfoca en la medición precisa de variables y el uso de análisis estadísticos. Por otro lado, el enfoque sociocrítico combina 

elementos de ambos métodos, con el objetivo de generar transformaciones en la realidad social a través de la crítica y la 

reflexión de la comunidad investigada. Corona Lisboa concluye que la elección de un método de investigación debe 

responder a las necesidades del estudio y a la naturaleza del fenómeno observado, subrayando la importancia de los 

métodos en la recolección y análisis de datos para dar a conocer los hallazgos de la investigación. 

 
Relevancia de la metodología de investigación en tesis. La metodología de investigación es especialmente crucial en el 

contexto de una tesis, ya que proporciona una guía clara para estructurar el trabajo, el proceso de investigación de manera 

lógica y coherente, permitiendo que se siga un camino claro para abordar su problema de investigación. Asegura la validez 

y confiabilidad de los métodos utilizados, lo que garantiza que las conclusiones obtenidas sean sólidas y estén bien fun-

damentadas. Finalmente, facilita la replicabilidad del estudio, lo que significa que otros investigadores podrán replicar el 

trabajo para verificar o ampliar los hallazgos [11]. 

2 Metodología  

El estudio se realizó en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac (UNAMBA) en la ciudad de Aban-

cay utilizando datos del repositorio institucional de la universidad hasta el año 2024. Se centró en las tesis de la carrera 

de Ingeniería Informática y Sistemas, seleccionadas por su disponibilidad en el repositorio. Se incluyeron todas las 

tesis disponibles en el repositorio, sin aplicar criterios de exclusión, ya que el estudio abarca la totalidad de las 46 tesis 

publicadas hasta el año 2024 de Ingeniería Informática y Sistemas. El enfoque de este estudio es cuantitativo enfocado 

en el análisis de las metodologías de investigación empleadas en las tesis.  La recolección de datos se realizó a partir 

de la revisión exhaustiva de las tesis disponibles en el repositorio. Los datos fueron coleccionados del repositorio de 

la UNAMBA con corte al 10 octubre del 2024 con un total de 46 tesis cuya fuente es:  https://reposito-

rio.unamba.edu.pe/. 
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3 Resultados 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos del análisis de las tesis de Ingeniería Informática y Sistemas 

de la UNAMBA. El objetivo es identificar los componentes de metodología de investigación mas utilizadas. 

3.1 Resultados de tipo, nivel, diseño, muestra y técnica de investigación más utilizadas en tesis de la EAPIIS 

de la UNAMBA.  

a) Tipo de investigación. Los resultados según el tipo de investigación se muestran en la Fig. 3 donde se observa que 

la mayoría de las tesis analizadas en Ingeniería Informática y Sistemas utilizan un enfoque de investigación aplicada, 

con un 84.8% del total. Este alto porcentaje refleja una preferencia marcada por investigaciones orientadas a resolver 

problemas específicos o desarrollar soluciones prácticas, lo cual se alinea con las demandas tanto del entorno acadé-

mico como profesional en esta disciplina. 

 
Fig. 3 Grafico de los Tipos y nivel  de investigación. 

 

b) Nivel de investigación. Según el nivel de investigación se muestra una mayor concentración en investigaciones de 

tipo explicativo, que representan un 58.5% del total analizado. Este resultado indica una tendencia hacia investiga-

ciones que buscan no solo describir fenómenos, sino también comprender y explicar las causas y relaciones subya-

centes. En contraste, las investigaciones de tipo descriptivo representan una proporción menor, lo que sugiere un 

enfoque más profundo y analítico en la metodología de investigación adoptada en las tesis. 

 

 

c) Diseño de investigación. En el análisis de los diseños de investigación utilizados en las tesis de Ingeniería Informá-

tica y Sistemas de la UNAMBA que se muestra en la Fig. 4 revela una predominancia del diseño cuasi-experimental 

presente en el 50.0% de los estudios, seguido del diseño pre-experimental con un 31.8%. Ambos diseños reflejan un 

enfoque experimental flexible que permite manipular variables sin un control total. El diseño experimental puro se 

utiliza en un 9.1% de los trabajos, mientras que los diseños factorial, descriptivo y no experimental aparecen en 

menor proporción. 

 

Fig. 4 Grafico de los diseños de investigación y técnica. 

d) Tipo de muestra: El análisis de los tipos de muestras se muestra en la Fig. 5 una clara preferencia por el muestreo 

no probabilístico, utilizado en el 71.1% de los estudios, lo que indica que muchas investigaciones optan por selec-

cionar muestras intencionalmente o por conveniencia. En conjunto, se refleja una tendencia hacia métodos de mues-

treo más flexibles. 
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e) Técnica: En el análisis de las técnicas utilizadas en las tesis de Ingeniería Informática y Sistemas de la UNAMBA 

que se muestra en la Fig. 5 se destaca que las encuestas son la herramienta más común con el 29.5% de los estudios, 

lo que indica un enfoque en la recolección de datos directos. Las técnicas de observación y entrevista también son 

significativas, con un 26.9% y un 17.9% respectivamente, sugiriendo un interés por captar comportamientos y per-

cepciones de los sujetos de estudio. En conjunto estos resultados reflejan una clara preferencia por métodos que 

facilitan la interacción directa con los participantes. 

4 Conclusiones 

El análisis de las tesis de la EAPIIS de la UNAMBA ha permitido identificar las características metodológicas 

más recurrentes en cuanto al tipo, nivel, diseño, tipo de muestra y técnica de investigación empleadas. A lo largo de este 

estudio, se ha buscado responder a la pregunta central sobre cuál es la más predominantes en las tesis. 

 

Con base en los resultados obtenidos sobre el tipo de investigación se muestran una clara preferencia por la investigación 

aplicada con 84.8%, este tipo de investigación está alineado con la resolución de problemas específicos y el desarrollo de 

soluciones concretas.  En el nivel de investigación se inclinan hacia lo explicativo con 58.5%, lo que refleja una mayor 

profundidad analítica en los estudios. Esta tendencia resalta la importancia de ir más allá de la descripción, buscando 

comprender las relaciones causales y subyacentes en los fenómenos estudiados. En cuanto al diseño de investigaciones 

tienden a utilizar una investigación flexible como el cuasi-experimental con 50 %. Este enfoque permite manipular varia-

bles en un entorno menos controlado. El 71.1% de las tesis emplean un muestreo no probabilístico, eligen sus muestras 

de manera intencional o por conveniencia. Esto sugiere que las investigaciones priorizan la practicidad sobre la represen-

tatividad estadística, posiblemente debido a limitaciones de tiempo o recursos. Aunque se utiliza el muestreo probabilís-

tico en algunos casos, es menos común. Por otro lado, las encuestas con 29.5 % es la técnica de recolección de datos más 

común que emplean las tesis, ya que permiten obtener información directa de los participantes en la investigación de 

forma estructurada. También se utilizan técnicas como la observación y las entrevistas, lo que demuestra un interés en 

comprender las percepciones y comportamientos de los sujetos de estudio.  

 

Los resultados obtenidos han permitido identificar las tendencias predominantes en las tesis de Ingeniería Informática y 

Sistemas de la UNAMBA, en términos de tipo, nivel, diseño, tipo de muestra y técnicas de investigación empleadas. Estos 

hallazgos también ofrecen una base sólida para futuras investigaciones que busquen mejorar la calidad y relevancia de 

los estudios dentro de este campo. 
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Realidad Aumentada o Realidad Virtual 

En la Educación del Siglo XXI 

Augmented Reality or Virtual Reality in 

XXI Century Education 

Luis Fernando Retamozo-Saavedra1, Jhon Claudio Castillo-

Aguilar 2 y Ecler Mamani-Vilca3 

Resumen.  El presente artículo analiza el impacto de la Realidad Au-

mentada (RA) y la Realidad Virtual (RV) en el proceso educativo del 

siglo XXI, destacando sus beneficios y desafíos. La investigación aborda 

cómo estas tecnologías inmersivas mejoran la comprensión de conceptos 

complejos, la motivación y el rendimiento académico de los estudiantes, 

a través de estudios comparativos en distintos niveles educativos. Sin 

embargo, su implementación enfrenta barreras económicas y técnicas, 

como el costo de los equipos y la falta de formación docente. El estudio 

concluye que, a pesar de estos desafíos, la integración de RA y RV puede 

transformar significativamente los métodos de enseñanza y aprendizaje, 

siempre que se adopten estrategias para superar las limitaciones existen-

tes. 

Palabras Clave:  Realidad Aumentada, Realidad Virtual, Aprendizaje 

Interactivo. 

Abstract.  This article examines the impact of Augmented Reality (AR) 

and Virtual Reality (VR) on 21st-century education, highlighting their 

benefits and challenges. The research discusses how these immersive 

technologies enhance students' understanding of complex concepts, mo-

tivation, and academic performance through comparative studies across 

various educational levels. However, implementation faces economic 

and technical barriers, such as the cost of equipment and the lack of 

teacher training. The study concludes that, despite these challenges, in-

tegrating AR and VR can significantly transform teaching and learning 

methods, provided that strategies are adopted to overcome existing lim-

itations. 

 Keywords: Augmented Reality, Virtual Reality,  Interactive Learning. 

 

1 Introducción 

La tecnología ha transformado todos los aspectos de la sociedad, y la educación no ha sido la excepción. Entre las 

innovaciones más disruptivas que han comenzado a revolucionar los procesos educativos se encuentran la Realidad Au-

mentada (AR) y la Realidad Virtual (VR). Ambas tecnologías ofrecen experiencias inmersivas que van más allá de los 

métodos tradicionales de enseñanza, permitiendo a los estudiantes interactuar con el contenido de formas nuevas y emo-

cionantes. Sin embargo, aunque tanto la AR como la VR comparten el objetivo de enriquecer el aprendizaje, difieren en 

sus enfoques y aplicaciones. Este artículo explora el impacto que estas tecnologías están teniendo en el ámbito educativo, 

comparando sus ventajas y desventajas, así como su potencial para transformar la educación del futuro. 

 

El estudio de revisión bibliográfica plantea las siguientes interrogantes: ¿Cuáles son los efectos de la Realidad Aumentada 

(RA) y la Realidad Virtual (RV) en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación? ¿Cómo pueden estas tecnologías 

mejorar la comprensión de conceptos complejos en estudiantes de diferentes niveles educativos, y cómo influyen en la 

motivación y el rendimiento académico? ¿Cuáles son las barreras económicas y técnicas que dificultan la implementación 
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masiva de la RA y la RV en el sistema educativo, y qué soluciones pueden facilitar su adopción a gran escala? dichas 

respuestas serán extraídas de diferentes investigaciones publicadas. 

 

La integración de tecnologías inmersivas, como la Realidad Aumentada (RA) y la Realidad Virtual (RV), en el ámbito 

educativo se ha convertido en una necesidad para modernizar los métodos de enseñanza. Esta investigación se justifica 

en la necesidad de realizar una comparación detallada de diversos proyectos que han implementado RA y RV, evaluando 

el porcentaje de éxito de cada uno. Esto permitirá identificar cuáles tecnologías y enfoques han mostrado mayores bene-

ficios en términos de comprensión, motivación y rendimiento académico, y cuáles enfrentaron más desafíos o menos 

efectividad. De esta forma, se busca proporcionar a los educadores y tomadores de decisiones información concreta que 

facilite la adopción informada de estas tecnologías, maximizando su impacto positivo y minimizando las barreras de 

implementación. 

 

La RA superpone elementos digitales sobre el mundo real, permitiendo una interacción en tiempo real y combinando el 

entorno físico con elementos virtuales[1]. Esto facilita la visualización de contenidos complejos y promueve un aprendi-

zaje interactivo y participativo [2]. Por otro lado, la RV crea un entorno completamente digital que reemplaza la realidad 

física, sumergiendo al usuario en un mundo virtual [3]. Esta tecnología ofrece experiencias altamente realistas y detalla-

das, permitiendo la creación de entornos de aprendizaje inmersivos y laboratorios virtuales donde los estudiantes pueden 

realizar experimentos en un entorno seguro [3]. 

 

 

La integración de estas tecnologías en la educación está transformando los métodos de enseñanza y aprendizaje. La 

UNESCO  destaca que la incorporación de tecnologías como la RA y la RV está revolucionando la educación, permitiendo 

un aprendizaje personalizado y democratizando el acceso a la educación a nivel global [4]. Además, estas tecnologías 

están ayudando a desarrollar competencias esenciales del siglo XXI, como habilidades digitales, pensamiento crítico y 

resolución de problemas [5]. Sin embargo, también existen desafíos, como la desigualdad de acceso a la tecnología y la 

necesidad de capacitar a los docentes en el uso de estas nuevas herramientas[4]. A pesar de estos retos, la innovación 

educativa sigue siendo crucial para mantener el interés y la motivación de los estudiantes en un mundo cada vez más 

digitalizado [4]. 

 

Los estudios preliminares que se analizaron para redactar este articulo fueron los siguientes: Toledo y Sánchez[6] en su 

trabajo  Realidad Aumentada en Educación Primaria: efectos sobre el aprendizaje: concluyen que los estudiantes del 

grupo experimental, quienes utilizaron realidad aumentada (RA), mejoraron en promedio 2.5 puntos sobre 10 en sus 

calificaciones, pasando de una media de 5.5 en el pre-test a 8.0 en el post-test. En comparación, el grupo control, que 

siguió el método tradicional, tuvo una mejora menos significativa de 0.45 puntos, pasando de 4.65 a 5.0. Esto indica que 

el grupo que utilizó RA tuvo un aumento en su rendimiento académico de aproximadamente un 45.5%, mientras que el 

grupo que siguió el método tradicional mejoró solo un 9.7%, Montecé-Mosquera et al.  [7] concluyen que la aplicación 

de la Realidad Aumentada en la educación ofrece ventajas como el realismo, la interactividad, la motivación y el interés 

por aprender, facilitando la comprensión de contenidos complejos y promoviendo un aprendizaje activo y participativo, 

Gallarday Morales [8] concluye que la educación virtual y la satisfacción del servicio en estudiantes de la Facultad de 

Ingeniería Mecánica y de Energía de la Universidad Nacional del Callao están positivamente relacionadas. Según los 

resultados, el 64.91% de los encuestados perciben la satisfacción del servicio como "satisfecha" y el 35.09% como "muy 

satisfecha". Además, se encontró una relación significativa entre la educación virtual y la satisfacción del servicio, con 

un coeficiente de correlación de 0.675, lo que indica una relación moderada y positiva, Fernández y Pérez [9] concluyen 

Fig.  1-. Imagen izquierda Realidad Aumentada en pokemonGO, Imagen derecha Simulación de Realidad virtual. 
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que el uso de un simulador con Realidad Aumentada y Realidad Virtual para el aprendizaje del cáncer incrementa signi-

ficativamente el nivel de conocimiento, motivación y satisfacción de los estudiantes universitarios de medicina. Tras la 

implementación del simulador, el nivel de conocimiento aumentó del 11.05% al 66.44%, el nivel de motivación incre-

mentó del 22.50% al 52.50%, y el nivel de satisfacción pasó del 17.50% al 53.75%, demostrando la efectividad del simu-

lador en el proceso educativo, Carrasquero y Vaca [10] concluyen que la realidad virtual (RV) mejora significativamente 

la comprensión y el rendimiento de los estudiantes en Química. Según los resultados, el 80% de los participantes cree que 

la integración de la RV en sus actividades educativas generará resultados positivos, mientras que el 91% expresó interés 

en incorporar más actividades de RV en el aprendizaje, demostrando la efectividad de esta tecnología como herramienta 

educativa, Miguélez-Juan et al. [9] concluyen que la Realidad Virtual Inmersiva (RVI) es percibida por los estudiantes 

de Bachillerato de Artes como una herramienta muy atractiva que puede tener un efecto positivo en su proceso de apren-

dizaje.  

 

 

1.1 Realidad Aumentada y Realidad Virtual 

 

Realidad Aumentada (RA). La Realidad Aumentada se define como una tecnología que superpone elementos digita-

les (como imágenes, gráficos, y datos) al entorno real en tiempo real, permitiendo a los usuarios interactuar simultá-

neamente con el mundo físico y virtual a través de dispositivos como smartphones, tablets, y gafas especiales. La RA 

ofrece experiencias interactivas que enriquecen la percepción del entorno y mejoran la capacidad de comprender con-

ceptos complejos al integrar elementos visuales adicionales a la realidad física [1]. Ejemplos de aplicaciones RA en la 

educación incluyen: Anatomía Humana con Complete Anatomy, Exploración Histórica con Google Expeditions, y 

Matemáticas y Ciencias con AR Circuits [2]. 

 

Características de la Realidad Aumentada (RA) 

a) Funcionamiento y Arquitectura 

• Funcionamiento de la RA: La Realidad Aumentada (RA) funciona superponiendo elementos virtuales 

(como imágenes y gráficos) sobre el entorno físico en tiempo real. Para esto, se utilizan dispositivos como 

cámaras y sensores que capturan el entorno, y luego un procesador analiza los datos para integrar la infor-

mación digital sobre la realidad física. La RA es una tecnología clave en el desarrollo de entornos interac-

tivos que enriquecen la experiencia del usuario al combinar lo real con lo virtual. Esta integración depende 

de algoritmos avanzados que permiten que la RA reconozca y procese la información del entorno[11]. 

• Arquitectura de la RA: La arquitectura básica de un sistema de RA incluye varios componentes, tales 

como una unidad de visualización (que puede ser un teléfono móvil, una tableta o gafas de realidad aumen-

tada), sensores de entrada (como cámaras y sensores de movimiento), y una unidad de procesamiento para 

sincronizar y proyectar los elementos digitales. Estos sistemas requieren tanto hardware como software 

especializado para generar la interacción entre el mundo real y el virtual[12]. 

b) Tipos de RA 

• Con Marcadores: Este tipo de RA utiliza marcadores visuales, que pueden ser patrones o códigos QR, que 

permiten al sistema proyectar elementos digitales de forma precisa. La RA con marcadores facilita la de-

tección y el seguimiento en entornos controlados, siendo muy útil para aplicaciones educativas y de mar-

keting[13]. 

• Sin Marcadores: La RA sin marcadores utiliza características naturales del entorno, como puntos y super-

ficies, para colocar elementos virtuales. Se indica que este enfoque mejora la experiencia del usuario al 

eliminar la necesidad de patrones físicos específicos, lo cual facilita el uso en diferentes entornos[14]. 

• RA basado en Códigos QR: La RA basada en códigos QR permite desplegar contenidos digitales mediante 

la lectura de estos códigos con dispositivos móviles. Este tipo de RA se ha utilizado con éxito en la educa-

ción musical para proporcionar una experiencia interactiva y significativa a los estudiantes[15]. 

c) Aplicaciones y Ejemplos 

• Visualización de Contenidos: La RA facilita la visualización de modelos tridimensionales complejos, algo 

particularmente útil en áreas como la física y la biología. Se indica que la visualización de contenidos 

mediante RA en libros interactivos mejora la comprensión y la retención del conocimiento, especialmente 

en temas abstractos y complejos[16]. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es


 

 

 

 

 

Luis Fernando Retamozo-Saavedra, Jhon Claudio 

Castillo-Aguilar y Ecler Mamani-Vilca 

[77] 

 

• Aprendizaje Interactivo: Aplicaciones como AR Circuits permiten que los estudiantes interactúen direc-

tamente con los contenidos, promoviendo un aprendizaje participativo. Se menciona que la RA contribuye 

al aprendizaje significativo, ya que los estudiantes pueden explorar conceptos a través de la interacción 

directa, lo que incrementa su motivación y participación[17]. 

• Simulaciones: La RA también se utiliza en simulaciones para permitir que los estudiantes experimenten 

con conceptos complejos de manera segura. Por ejemplo, en simulaciones de física o química, los estudian-

tes pueden manipular objetos virtuales sin riesgo, lo cual mejora su comprensión del contenido teórico[12]. 

Realidad Virtual (RV). Es una tecnología que sumerge al usuario en un entorno tridimensional generado por compu-

tadora. Se describe la RV como una tecnología destinada a proporcionar una experiencia sensorial completa, elimi-

nando cualquier conexión visual y auditiva con el mundo real[11].  

 

Características de la Realidad Virtual 

 

a) Funcionamiento de la RV: La RV funciona mediante la creación de un entorno digital tridimensional que 

reemplaza por completo la percepción del usuario del mundo físico. Este entorno se genera en tiempo real a 

través de gráficos por computadora, y el usuario lo experimenta utilizando dispositivos visuales como los viso-

res de RV. Además, la RV se basa en el uso de sensores, como giroscopios y acelerómetros, para rastrear los 

movimientos del usuario y ajustar la vista del entorno virtual según su orientación[12]. 

 

b) Arquitectura de la RV: La arquitectura de un sistema de Realidad Virtual consta de varios componentes prin-

cipales: 

• Unidad de Visualización (Visor de RV): Estos dispositivos, como el Oculus Rift o HTC Vive, incluyen 

pantallas dedicadas para cada ojo que permiten simular la profundidad y crear una visión estereoscó-

pica[18]. 

• Sensores de Movimiento: Los sensores son cruciales para el seguimiento de la posición y el movimiento 

del usuario. Estos sensores pueden ser integrados en los visores o colocados externamente para propor-

cionar un rastreo preciso, fundamental para garantizar la inmersión en el entorno virtual[14]. 

• Unidades de Procesamiento: Las unidades de procesamiento, que pueden ser tanto computadoras exter-

nas como sistemas integrados en el visor, son responsables de renderizar los gráficos y gestionar la inter-

acción en tiempo real. Estas unidades aseguran que los gráficos se actualicen a medida que el usuario se 

mueve, para mantener la coherencia visual y la sensación de inmersión[12]. 

c) Cómo se ve la RV: La experiencia visual de la RV implica una desconexión completa del entorno real para ser 

sustituido por un ambiente virtual generado por computadora[16]. Para ilustrar esto, incluiremos una imagen 

de un usuario con un visor de RV explorando un entorno simulado, como un simulador de vuelo o una recrea-

ción de un museo. Esto muestra la naturaleza inmersiva de la RV y cómo el usuario está totalmente integrado 

en el ambiente virtual 

Fig. 2-. Figura a la izquierda muestra RA en la simulación de circuitos eléctricos y en la figura de la derecha muestra RA 
utilizada para la enseñanza de anatomía. 
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d) Aplicaciones y Ejemplos de Realidad Virtual 

 

• Entrenamiento en RV: La RV es utilizada en la formación de pilotos y la práctica quirúrgica, debido a su 

capacidad para simular situaciones complejas de manera segura, se describe cómo la simulación inmersiva 

es fundamental para reducir riesgos en la capacitación en áreas críticas[13]. 

• Simulaciones Inmersivas: La Realidad Virtual permite simulaciones para el aprendizaje en entornos se-

guros, especialmente en disciplinas científicas como la química y la física. Las simulaciones en RV permi-

ten a los estudiantes realizar experimentos virtuales sin riesgos, lo cual mejora la retención y comprensión 

del conocimiento[12]. 

1.2 Educación en el Siglo XXI 

  

La educación enfrenta desafíos y oportunidades únicos debido a la rápida evolución tecnológica y las cambiantes 

demandas sociales y laborales. A continuación, se exploran los principales impactos y transformaciones en el ámbito 

educativo. 

 

• La educación en el siglo XXI. ha experimentado grandes transformaciones impulsadas por los avances tec-

nológicos y los cambios sociales. Estos avances han modificado tanto los métodos de enseñanza como las 

formas en que los estudiantes acceden al conocimiento, adaptándose a las demandas de un mundo globalizado 

y en constante evolución. 

• Acceso Global a la Educación. La tecnología ha ampliado considerablemente el acceso a la educación en 

todo el mundo. Según un estudio de la UNESCO, la educación en línea y las plataformas virtuales han jugado 

un papel fundamental en la democratización del acceso al conocimiento, permitiendo que estudiantes de re-

giones remotas participen en programas educativos de alta calidad [4].  

2 Metodología 

2.1 Fuentes de Información 

• IEEE Xplore: Plataforma que almacena artículos revisados por pares, enfocados en avances tecnológicos y 

su aplicación en diversos campos, incluida la educación. 

• Google Scholar: Repositorio de investigaciones académicas accesibles a nivel global, que permite el acceso 

a estudios recientes sobre el impacto de la RA y RV en la educación. 

• Scopus: Base de datos de literatura académica de alta calidad, utilizada para acceder a estudios sobre la im-

plementación de tecnologías inmersivas. 

• Scielo: Repositorio en acceso abierto de artículos científicos, con un enfoque en investigaciones relevantes en 

América Latina, especialmente útiles para el análisis educativo. 

• UNESCO: Informes y publicaciones relacionadas con el impacto de la tecnología en la educación y su poten-

cial para la transformación educativa global. 

Fig. 4-. Realidad Virtual en el control de tráfico aéreo. 
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2.2 Criterios de Selección 

• Fuentes académicas y reconocidas: Se priorizaron estudios publicados en plataformas confiables y con re-

visión por pares, tales como IEEE Xplore, Scopus, Google Scholar y Scielo. Estos repositorios garantizan que 

los estudios utilizados sean de alta calidad y verificados por la comunidad científica. 

• Actualización y pertinencia: Se seleccionaron artículos y estudios publicados en los últimos siete años 

(2017-2024) para asegurar que los datos sean actuales y reflejen los avances más recientes en la integración 

de RA y RV en la educación. Fuentes obsoletas o desactualizadas fueron excluidas del análisis. 

• Citas y referencias verificables: Las fuentes seleccionadas presentan citas adecuadas y verificables, lo que 

permitió comprobar la información obtenida y garantizar su confiabilidad. Artículos sin referencias o con citas 

ambiguas fueron descartados. 

• Objetividad y análisis comparativo: Se priorizaron estudios que comparan la efectividad de la RA y RV en 

el ámbito educativo, evaluando sus ventajas y desventajas en diferentes contextos. Este enfoque comparativo 

permitió identificar las tecnologías más efectivas según los objetivos pedagógicos específicos. 

2.3 Procedimiento de Recolección de Información 

• Identificación de fuentes: Se realizó una búsqueda exhaustiva en las plataformas académicas mencionadas 

(IEEE, Google Scholar, Scopus, Scielo), utilizando términos clave relacionados con RA, RV, educación in-

mersiva y aprendizaje tecnológico. 

• Selección de artículos relevantes: Se filtraron los artículos por fecha de publicación (2017-2024) y se selec-

cionaron aquellos que ofrecieran una visión comparativa de la implementación de RA y RV en el ámbito 

educativo, además de aquellos que evaluaran su impacto en el rendimiento y la motivación de los estudiantes. 

• Análisis de los estudios: Se procedió a leer y analizar los estudios seleccionados para identificar patrones 

comunes, resultados significativos y datos estadísticos que pudieran contribuir a la comparación entre ambas 

tecnologías. 

• Comparación de resultados: Los estudios se compararon para determinar en qué medida RA y RV pueden 

mejorar la comprensión de conceptos complejos, la motivación de los estudiantes y su rendimiento académico. 

También se consideraron los desafíos tecnológicos y económicos que podrían limitar su implementación ma-

siva. 

2.4 Instrumentos y Técnicas de Análisis 

• Revisión documental: Se revisaron los artículos seleccionados en busca de datos relevantes, como porcenta-

jes de mejora en el rendimiento académico, niveles de satisfacción y motivación de los estudiantes, y la efec-

tividad de las simulaciones con RA y RV. 

• Análisis comparativo: Se realizó una comparación entre los estudios para identificar las tecnologías que han 

mostrado mayor impacto en el aprendizaje y la enseñanza, evaluando las ventajas y desventajas de cada una. 

3 Resultados 

3.1 Efectos de la Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV) en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

De acuerdo con los estudios revisados, tanto la RA como la RV han demostrado un impacto positivo en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Según Toledo y Sánchez, los estudiantes que utilizaron RA en educación primaria 

mejoraron su rendimiento académico en un 45.5%, en comparación con un 9.7% del grupo control que utilizó 

métodos tradicionales[6]. Este resultado demuestra que la RA tiene el potencial de mejorar significativamente la 

comprensión de los contenidos y el rendimiento académico en los estudiantes, especialmente en contextos donde 

los conceptos son complejos y requieren visualización interactiva. 

Por otro lado, la RV, como señala Ferrer Carrasquero y Vaca Suárez, se ha mostrado especialmente eficaz en 

disciplinas como la química y la biología, donde los estudiantes pueden realizar simulaciones inmersivas sin ries-

gos. En este estudio, el 91% de los participantes expresó un interés en incorporar más actividades de RV en su 

aprendizaje, subrayando la efectividad de esta tecnología para mejorar la motivación de los estudiantes[10]. 
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Tabla 1-. Comparativa de resultados RA y RV. 

Tecnología Efecto en el rendimiento académico Mejora respecto al método tradicional 

RA 
Aumento del 45.5% en calificaciones (Toledo 

y Sánchez, 2017) 
9.7% con métodos tradicionales 

RV 

Alta eficacia en simulaciones y laboratorios 

virtuales (Ferrer Carrasquero y Vaca Suárez, 

2024) 

91% de interés en su uso educativo 

3.2 Mejora en la comprensión de conceptos complejos y la motivación de los estudiantes 

La Realidad Aumentada ha demostrado ser especialmente útil en la mejora de la comprensión de conceptos 

abstractos y complejos. En su estudio, Montecé-Mosquera et al. concluyeron que la RA facilita el aprendizaje 

activo y participativo, lo que incrementa la motivación y la interacción del estudiante con el contenido. En un 

entorno de RA, los estudiantes pueden interactuar directamente con modelos tridimensionales, como en clases de 

anatomía o circuitos eléctricos, lo que resulta en una mejor retención del conocimiento[7]. En cuanto a la Realidad 

Virtual, Miguélez-Juan et al. indicaron que el 89% de los estudiantes de educación secundaria que participaron 

en un entorno de RV percibieron esta tecnología como útil para mejorar su aprendizaje y comprensión. La posibi-

lidad de sumergirse completamente en un entorno virtual permite a los estudiantes realizar experimentos que, de 

otro modo, serían imposibles o demasiado costosos en la vida real[9]. 

3.3 Barreras económicas y técnicas para la implementación masiva 

A pesar de sus beneficios, tanto la RA como la RV enfrentan barreras significativas para su implementación masiva 

en el sistema educativo. De acuerdo con los informes de la UNESCO , los costos asociados con los equipos nece-

sarios (dispositivos, visores de RV, etc.) y la falta de infraestructura tecnológica en muchas instituciones educati-

vas, especialmente en países en desarrollo, limitan la adopción de estas tecnologías[4]. Adicionalmente, estudios 

como el de Gallarday Morales señalan que, aunque las instituciones están interesadas en integrar tecnologías 

como la RA y la RV, existe una brecha en la formación de los docentes para utilizar estas herramientas de manera 

efectiva. Sin el entrenamiento adecuado, estas tecnologías no se implementan correctamente, reduciendo su im-

pacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje[8]. 

Tabla 2-. Barreras económicas y técnicas. 

Barrera Descripción Referencia 

Costos económicos Los dispositivos para RA y RV son 

costosos y requieren de infraestruc-

tura tecnológica adecuada. 

UNESCO (2022) 

Falta de formación docente Los docentes necesitan capacita-

ción para implementar eficazmente 

RA y RV en el aula. 

Gallarday Morales (2019) 

4 Conclusiones 

• Los resultados de este estudio indican que tanto la Realidad Aumentada (RA) como la Realidad Virtual (RV) 

tienen un impacto significativo en la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje, particularmente en la mo-

tivación y el rendimiento académico de los estudiantes. La RA se destaca por su capacidad para facilitar la 

comprensión de conceptos complejos mediante la superposición de elementos virtuales sobre el entorno real, 

mientras que la RV es especialmente efectiva en simulaciones inmersivas que permiten a los estudiantes ex-

perimentar situaciones que serían difíciles o imposibles en el mundo físico. 

• Comparando estos resultados con otros estudios, se observa una consistencia en los beneficios reportados por 

ambas tecnologías en el ámbito educativo. Sin embargo, es importante destacar que las barreras económicas 

y técnicas, como los altos costos de los equipos y la falta de formación docente adecuada, limitan su imple-

mentación masiva. Estos resultados coinciden con los hallazgos de la UNESCO (2022) y de Gallarday Mo-

rales (2019), quienes también señalan la necesidad de superar estos desafíos para garantizar una adopción 

más amplia de estas tecnologías. 

• A pesar de que los resultados obtenidos son prometedores, es necesario mencionar que algunos estudios to-

davía presentan limitaciones. Por ejemplo, la falta de acceso equitativo a la tecnología en regiones más 
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desfavorecidas o la escasa formación en RA y RV para los docentes podría limitar el impacto positivo obser-

vado. Sugerimos que futuros estudios se enfoquen en desarrollar estrategias de bajo costo y programas de 

capacitación para los educadores. 
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Resumen.  El trabajo fue realizar un análisis comparativo de Lenguajes de 

Programación. Python vs. Java en el Desarrollo de Aplicaciones Web, el 

objetivo es identificar y analizar las diferencias clave entre Python y Java 

en el contexto del desarrollo de aplicaciones web, Además se comparará 

el rendimiento de Python y Java en términos de eficiencia y velocidad de 

ejecución, para determinar cuál es más adecuado en diferentes escenarios 

de desarrollo de aplicaciones web. Se empleó la técnica de análisis de con-

tenido de diversos sitios web oficiales, documentación, tesis y artículos 

académicos sobre Python y Java para identificar sus características y fun-

cionalidades. Este enfoque permitió realizar un análisis comparativo ex-

haustivo entre ambos lenguajes y como resultado de este estudio se obtuvo 

que Python es ideal para proyectos ágiles y ciencia de datos por su facili-

dad de uso, rápida implementación y frameworks como Django. Java, más 

complejo, destaca en aplicaciones empresariales por su eficiencia, mejor 

gestión de subprocesos y mayor escalabilidad con frameworks como 

Spring, ofreciendo mejor rendimiento en aplicaciones web de alta carga. 

Ambos lenguajes se adaptan a distintos tipos de proyectos según los requi-

sitos de velocidad y rendimiento. 

Palabras Clave:   Java Vs Python. 

Abstract.  The work was to carry out a comparative analysis of Programming Languages. Python vs Java in Web Application Develop-

ment (Global), the objective is to identify and analyze the key differences between Python and Java in the context of web application 

development. In addition, the performance of Python and Java will be compared in terms of efficiency and speed of execution, to deter-

mine which is more suitable in different web application development scenarios. The content analysis technique of various official web-

sites, documentation, theses and academic articles on Python and Java was used to identify their characteristics and functionalities. This 

approach allowed an exhaustive comparative analysis between both languages and as a result of this study it was obtained that Python is 

ideal for agile projects and data science due to its ease of use, fast implementation and frameworks such as Django. Java, more complex, 

stands out in business applications for its efficiency, better thread management and greater scalability with frameworks such as Spring, 

offering better performance in high-load web applications. Both languages adapt to different types of projects depending on speed and 

performance requirements. 

 Keywords: Java Vs Python 

1 Introducción 

El desarrollo de aplicaciones web es crucial en la era digital, y la elección del lenguaje de programación es clave 

para la eficiencia y escalabilidad de los proyectos. Python se destaca por su simplicidad y rapidez en el desarrollo, siendo 

ideal para principiantes y proyectos que requieren implementación ágil, gracias a su sintaxis clara y frameworks como 

Django y Flask. En contraste, Java es valorado por su robustez y estabilidad, lo que lo convierte en la opción preferida en 

entornos empresariales, ofreciendo alta escalabilidad y confiabilidad para aplicaciones grandes y complejas. 
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Según datos recientes, Python ha superado los 8 millones de aplicaciones desarrolladas, siendo particularmente popular en 

áreas como la ciencia de datos, la inteligencia artificial y el desarrollo web. Su facilidad de uso y amplia biblioteca de 

herramientas especializadas lo han consolidado como una opción preferida para proyectos que requieren rapidez y eficien-

cia [1]. Por su parte, Java ha sido utilizado en más de 9 millones de aplicaciones, destacándose por su fiabilidad en el 

desarrollo de aplicaciones empresariales, así como en aplicaciones móviles, especialmente para Android, y en el desarrollo 

web a gran escala. Java sobresale por su robustez, seguridad y escalabilidad, siendo una de las principales opciones en 

grandes proyectos [2].  Por tal sentido, los objetivos de este estudio son comparar la cantidad de aplicaciones desarrolladas 

en Java y Python, determinando no solo la cantidad, sino también la calidad y diversidad de estas aplicaciones en diferentes 

sectores. Se busca identificar las ventajas específicas de cada lenguaje en el desarrollo de aplicaciones web. Además, se 

pretende identificar las diferencias clave entre ambos lenguajes en el proceso de desarrollo, incluyendo su sintaxis, para-

digmas de programación y herramientas de desarrollo. También se evaluará su popularidad actual entre los desarrolladores, 

analizando tendencias de uso y preferencias en la comunidad, lo que permitirá contextualizar su relevancia en el mercado 

actual. Asimismo, se analizará cómo estas diferencias impactan en aspectos críticos como la velocidad de desarrollo, esca-

labilidad y mantenimiento de las aplicaciones. se comparará el rendimiento de Python y Java en términos de eficiencia y 

velocidad de ejecución, con el fin de determinar cuál de los dos lenguajes es más adecuado en diferentes escenarios de 

desarrollo de aplicaciones web. 

1.1 Desarrollo de aplicaciones web 

El desarrollo de aplicaciones web se refiere a la creación de software que se ejecuta en servidores web y es accesible 

a través de navegadores como Chrome y Firefox. A diferencia de las aplicaciones de escritorio, estas no requieren instala-

ción en los dispositivos del usuario, lo que las hace altamente accesibles y multiplataforma [3]. En las últimas décadas, el 

desarrollo web ha crecido de manera exponencial, convirtiéndose en una parte integral de las tecnologías de la información 

y la comunicación. Lenguajes de programación como Python y Java son fundamentales en este contexto, ya que permiten 

desarrollar aplicaciones que son tanto eficientes como escalables, adaptándose a diversas necesidades de los usuarios y 

garantizando una experiencia óptima en una variedad de dispositivos [2]. Características: 

 

• Sin Instalación: No requieren instalación, evitando problemas de compatibilidad. 

• Actualización Centralizada: Las actualizaciones se gestionan en el servidor, siempre accediendo a la última versión. 

• Interactividad: Tecnologías como JavaScript y AJAX permiten actualizaciones en tiempo real. 

• Seguridad: Incluyen cifrado y protección contra vulnerabilidades. 

• Escalabilidad: Pueden crecer sin afectar el rendimiento, gracias a servicios en la nube. 

• Diseño Responsive: Se adaptan a diferentes dispositivos y tamaños de pantalla. 

• Conectividad Continua: Funcionan principalmente con internet, con opciones offline mediante PWA. 

• Lenguajes de Programación: Usan HTML, CSS, JavaScript para el FrontEnd y Java, Python, PHP, Node.js para el 

BackEnd. 

• Bases de Datos: Emplean sistemas como MySQL, PostgreSQL y MongoDB para manejar grandes volúmenes de datos. 

Según Tandazo [4], en el artículo, el desarrollo de aplicaciones web ha avanzado significativamente, permitiendo a los 

desarrolladores crear soluciones eficientes y accesibles. Lenguajes como Java y Python son fundamentales en este proceso. 

Java destaca por su robustez y rendimiento en aplicaciones empresariales, mientras que Python se caracteriza por su sim-

plicidad y facilidad de aprendizaje, facilitando la creación rápida de aplicaciones web a través de frameworks como Django 

y Flask. La elección entre ambos lenguajes dependerá de las necesidades específicas del proyecto y la experiencia del 

equipo. 

 

1.2 Tendencias Actuales en el Desarrollo Web.   Según ADCP [5] las tendencias en el desarrollo web para 2024 se centran 

en la accesibilidad y la eficiencia. El desarrollo sin código (no-code) permite a los usuarios crear aplicaciones sin expe-

riencia en programación, lo que reduce costos y democratiza el acceso. Los Web Components fomentan la reutilización 

de componentes modulares, mientras que las Progressive Web Apps (PWA) ofrecen experiencias similares a las apli-

caciones nativas en móviles. El enfoque "mobile-first" es crucial debido al aumento del uso de dispositivos móviles, 

priorizando su optimización. Además, la integración de inteligencia artificial y chatbots se está convirtiendo en una 

norma, mejorando la interacción del usuario y la personalización de servicios en línea. 

 

1.3 Lenguajes de Programación (Python y Java). Java y Python son lenguajes clave en el desarrollo de software, cada 

uno con características únicas. Java es conocido por su portabilidad, seguridad, robustez y escalabilidad, lo que lo hace 

ideal para aplicaciones empresariales y móviles. Python, en cambio, es valorado por su simplicidad y legibilidad, siendo 

una opción popular para principiantes y aplicaciones en ciencia de datos, IA y desarrollo web. Los lenguajes de 
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programación permiten a los desarrolladores convertir ideas en código, destacando la importancia de que sean fáciles 

de usar y eficientes. [6]. 

 

                                                         

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Python. Es un lenguaje de programación de alto nivel, interpretado y de propósito general. Se caracteriza por su sintaxis 

clara y legible, lo que lo hace accesible tanto para principiantes como para programadores experimentados. Según  [7] 

Python es un lenguaje de programación de alto nivel, fácil y divertido de usar, desarrollado por Guido van Rossum. Su 

sintaxis simple se basa en el lenguaje ABC, diseñado en los años 80 para la enseñanza. Python combina características 

de lenguajes como C++, Java, Modula-3 y Scheme, lo que lo hace atractivo para programadores, científicos, investiga-

dores y educadores. 

 

   1.4.1 Características de Python 

• Orientado a Objetos: Facilita la creación y reutilización de clases, mejorando la eficiencia del código. 

• Código Abierto: Gratuito y accesible para contribuciones, disponible en múltiples sistemas operativos. 

• Fácil de Aprender: Sintaxis simple, ideal para principiantes y programadores experimentados. 

• Integración y Adaptación: Interpretado, lo que simplifica la depuración y acelera el desarrollo. 

• Soporte para GUI: Compatible con bibliotecas para crear interfaces gráficas, facilitando la visualización de datos. 

• Lenguaje de Alto Nivel: No requiere gestión manual de memoria, simplificando el desarrollo. 

• Portabilidad: El código es portable entre diferentes sistemas operativos sin modificaciones. 

1.4.2 Desarrollo web en Python.  Según Molina Ríos [8] , Python es muy popular en el desarrollo web debido a su amplia 

gama de frameworks y librerías. Ofrece opciones robustas como Django y Pyramid para proyectos grandes, así como 

microframeworks como Flask y Bottle para aplicaciones más ligeras. Además, soporta sistemas de gestión de conte-

nido como Plone y django CMS. Con bibliotecas estándar y populares como Requests y BeautifulSoup, Python se 

posiciona como una excelente opción para crear aplicaciones web escalables y robustas. 

 

1.4.3 Principales Librerías y Frameworks de Python para Desarrollo Web. Según Bambu Mobile [9], "Python se ha 

convertido en uno de los lenguajes más populares para el desarrollo web, gracias a su simplicidad y a la amplia varie-

dad de frameworks y librerías disponibles". Frameworks como Django y Flask permiten a los desarrolladores construir 

aplicaciones web de manera eficiente, mientras que bibliotecas como FastAPI y Bottle son ideales para proyectos más 

ligeros. Con su comunidad activa y un ecosistema en constante crecimiento, Python ofrece soluciones versátiles para 

satisfacer diversas necesidades en el desarrollo web.  

Tabla1. Frameworks y Librerías de Python para Desarrollo Web 

Framework/Librería Descripción Uso Principal 

Django Framework web completo y robusto. Aplicaciones web grandes. 

Flask Microframework ligero y flexible. Aplicaciones pequeñas y APIs. 

Fast API Framework rápido para construir APIs. Desarrollo de APIs. 

Pyramid Framework versátil y escalable. Aplicaciones de diversos tamaños. 

Bottle Microframework simple y minimalista. Prototipos y aplicaciones pequeñas. 

 

1.5 Java. Es un lenguaje de programación de propósito general, orientado a objetos, diseñado para ser simple, portátil 

y seguro, utilizado en una amplia variedad de aplicaciones, desde software de escritorio hasta aplicaciones web y 

móviles. Fue desarrollado por Sun Microsystems y lanzado en 1995. El concepto de Java, según  [10], es el de un 

"lenguaje de programación relativamente nuevo" que ha ganado gran popularidad desde mediados de los años no-

venta.  

Fig. 1. El logo de Python, presenta dos serpientes entrelazadas 

en azul y amarillo, simboliza la flexibilidad del lenguaje.  

 

Fig. 2. El logo de Java muestra una taza de café humeante, 

simbolizando energía y creatividad.  
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Java ha tenido un gran impacto en la industria, lo que ha llevado al ámbito académico a adoptarlo como lenguaje in-

troductorio en algunos casos y como lenguaje requerido en programas de pregrado en Ciencias de la Computación y 

áreas afines. 

 

1.5.1 Características de java. Según Guru99 [11], las características de Java son las siguientes: 

• Orientado a Objetos: Facilita la creación de clases y objetos, promoviendo la reutilización del código y el mo-

dularidad. 

• Independencia de Plataforma: Los programas Java se pueden ejecutar en cualquier plataforma con JVM, lo 

que permite el principio "escribir una vez, ejecutar en cualquier lugar" (WORA). 

• Sintaxis Similar a C/C++: Su sintaxis es comparable a C y C++, facilitando la transición para programadores 

familiarizados con esos lenguajes. 

• Gestión Automática de Memoria: Incluye un recolector de basura (Garbage Collector) que gestiona la memo-

ria automáticamente. 

• Seguridad: Proporciona un modelo de seguridad robusto, ejecutando aplicaciones en un entorno controlado y 

protegiendo contra código malicioso. 

• Multithreading: Ofrece soporte nativo para la programación concurrente, permitiendo la ejecución de múlti-

ples tareas simultáneamente. 

• Bibliotecas Ricas: Dispone de una extensa biblioteca estándar que incluye APIs para diversas tareas comunes, 

como manipulación de cadenas y acceso a bases de datos. 

• Plataforma Empresarial: Es ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones empresariales, con frame-

works como Spring y Java EE. 

1.5.2 Aplicaciones web en java.  Las aplicaciones web son comunes en Internet y realizan diversas funciones, como 

procesar formularios, gestionar encuestas, facilitar compras en línea y permitir reservas de vuelos. Para desarrollar 

una aplicación web efectiva en Java, es crucial entender las tecnologías necesarias y los paquetes que se deben 

importar, ya que esto depende del tipo de aplicación que se esté creando. Según [12] ,"antes de comenzar a desarro-

llar, es necesario entender lo que es una aplicación web, qué tecnologías Java están disponibles para su uso y las 

herramientas de desarrollo que pueden ahorrar tiempo y facilitar la creación de aplicaciones". 

 

1.5.3 Principales Librerías y Frameworks de Java para desarrollo Web 

Tabla2. Frameworks y Librerías de Java para Desarrollo Web 

Framework/Li-

brería 

Descripción Uso Principal 

Spring Framework extensible para el desarrollo de aplicacio-

nes empresariales grandes. 

Aplicaciones web grandes y complejas. 

Hibernate Framework ORM que simplifica la interacción con ba-

ses de datos. 

Persistencia de datos en aplicaciones. 

JavaServer Faces 

(JSF) 

Framework para construir interfaces de usuario basadas 

en componentes. 

Aplicaciones web con interfaces ricas. 

Grails Framework basado en Groovy para desarrollo web rá-

pido. 

Desarrollo rápido de aplicaciones web. 

Play Framework Framework reactivo para aplicaciones web en Java y 

Scala. 

Aplicaciones web modernas y escala-

bles. 

Jersey Implementación de JAX-RS para construir servicios 

RESTful. 

Desarrollo de APIs REST. 

Vaadin Framework para construir aplicaciones web interacti-

vas en Java. 

Aplicaciones web interactivas de alto 

rendimiento. 

 

1.8 Interés a lo largo del tiempo. El gráfico compara los niveles de interés en Java y Python durante los últimos 12 meses, 

según Google Trends [13]. La línea roja, que representa a Java, generalmente muestra un mayor nivel de interés en 

comparación con Python, que se indica con la línea azul. Aunque ambos lenguajes experimentan fluctuaciones, Python 

presenta una tendencia más constante, pero con niveles de interés más bajos. Los picos y valles de interés reflejan 

diferentes grados de participación de los usuarios a lo largo del año, destacando las variaciones en la popularidad y el 

uso de cada lenguaje. 
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Fig.3. interés a lo largo del tiempo 

2 Metodología  

Este estudio emplea un enfoque descriptivo para analizar las características y el uso de Python y Java en el desarrollo 

de aplicaciones web. Se recopilan fuentes bibliográficas y artículos técnicos para comparar ambos lenguajes, revisando 

frameworks, herramientas, y evaluando aspectos clave como rendimiento y escalabilidad. Esta metodología permite iden-

tificar las ventajas y desventajas de cada lenguaje en proyectos web. 

 

2.2 Fuentes de información  

2.2.1 fuente de información estadística  

• Statista: Es una plataforma en línea que proporciona estadísticas y estudios de mercado sobre diversas indus-

trias, incluido el desarrollo web. Ofrece datos sobre el uso de lenguajes de programación, frameworks y tenden-

cias de mercado, con gráficos de fácil comprensión. La plataforma se complementa con datos del índice TIOBE, 

que clasifica los lenguajes según su popularidad, analizando cambios y tendencias como el aumento del uso de 

lenguajes como Java, Python y C++. 

• JetBrains: Es una empresa de software que desarrolla IDEs como IntelliJ IDEA (Java) y PyCharm (Python), 

enfocadas en mejorar la productividad de los programadores. Sus herramientas incluyen autocompletado de có-

digo y análisis de errores en tiempo real. En cuanto a los datos, Java sigue siendo popular en aplicaciones empre-

sariales y Android, mientras Python ha crecido en áreas como la ciencia de datos. Un análisis cuantitativo y cua-

litativo se utilizó para entender las preferencias de los desarrolladores y las razones detrás del uso de estos len-

guajes. 

• Google Trends: Es una herramienta gratuita de Google que permite analizar la popularidad de términos de bús-

queda a lo largo del tiempo. Se utilizó para examinar la popularidad de Java, observando picos relacionados con 

eventos importantes como actualizaciones de versiones o conferencias. Este análisis fue complementado con 

datos sobre la adopción de Java en diferentes regiones y sectores. 

3 Resultados  

a) La cantidad de aplicaciones desarrolladas en Java y Python 

El desarrollo de aplicaciones web ha crecido exponencialmente en los últimos años, con Java y Python como 

lenguajes clave en este ámbito. Ambos ofrecen diversas capacidades y herramientas adaptadas a diferentes nece-

sidades y tipos de aplicaciones. Se presentará una tabla que compara la cantidad de aplicaciones desarrolladas en 

Java y Python, destacando su popularidad en distintas categorías. 

 

Tabla3. Cantidad de aplicaciones desarrolladas en Java y Python. 

Tipo de Aplicación Cantidad de Aplicaciones 

(Java) 

Cantidad de Aplicaciones 

(Python) 

Aplicaciones Web 1,200,000 800,000 

Aplicaciones Móviles 600,000 200,000 

Aplicaciones de Escritorio 400,000 300,000 

Aplicaciones de Ciencia de Datos 100,000 500,000 

Aplicaciones Empresariales                      300,000 150,000 

Juegos 250,000 100,000 

 

  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es


 

 

 

 

 

Cuellar-Juarez Luz Nerida y Mamani-Vilca Ecler 

 

[87] 

 

 

b) Ventajas y desventajas de Python y Java  

 

Tabla4. Ventajas y desventajas de Python y java. 

Idioma Ventajas Desventajas 

Python • Fácil de aprender y leer.  

• Ideal para creación rápida de prototipos. 

• Escritura dinámica y flexibilidad. 

• Rendimiento más lento.  

• Menos eficiente en el uso de memoria.  

• Soporte de desarrollo móvil limitado. 

Java • Alto rendimiento y velocidad. 

• Fuerte soporte para concurrencia.  

• Ideal para sistemas grandes y complejos. 

• Sintaxis detallada.  

• Curva de aprendizaje más pronunciada.  

• Más lento para crear prototipos. 

 

c) Resultados de la evaluación la popularidad actual de Python y Java entre los desarrolladores web  

Según la encuesta de Stack Overflow [14], JavaScript sigue siendo el lenguaje de programación más utilizado, 

gracias a su flexibilidad y versatilidad. Es fundamental para el desarrollo web moderno, permitiendo a los desa-

rrolladores crear aplicaciones interactivas en el front-end con frameworks como React, Angular y Vue.js, y desa-

rrollar soluciones robustas en el back-end con Node.js. Esta adaptabilidad lo convierte en una opción ref rida 

tanto para principiantes como para desarrolladores experimentados.   

 

Fig.4. Popularidad de lenguajes de programación 

d) Resultados de la comparación de rendimiento entre Python y Java en términos de eficiencia y veloci-

dad de ejecución muestran cuál es más adecuado para distintos escenarios en el desarrollo de aplica-

ciones web. 

Tabla5. Comparación de rendimiento entre Python y Java  

Criterio Python Java 

Subprocesamiento 

Limitado a un solo subproceso. El GIL res-

tringe la ejecución concurrente, lo que puede 

afectar el rendimiento en aplicaciones multi-

hilo. 

Capacidades de subprocesamiento múl-

tiple. Java permite una mejor gestión de 

subprocesos, permitiendo un uso más 

eficiente de los recursos del sistema. 

Multiprocesamiento 

Utiliza la biblioteca multiprocessing, alcan-

zando un rendimiento de hasta el 70% en tareas 

paralelas. 

Maneja múltiples hilos con un rendi-

miento de hasta el 90% en cargas de tra-

bajo concurrentes. 

Aplicaciones 

Popular en IA y ciencia de datos. Usado por 

empresas como Google y Facebook para análi-

sis de datos y machine learning. 

Utilizado en aplicaciones empresariales 

y sistemas críticos, como en LinkedIn y 

Amazon. 

Rendimiento General 

(Benchmark) 70 en benchmarks de procesamiento de datos; 

tiempo promedio de ejecución de 0.5 segundos. 

90 en benchmarks de procesamiento 

concurrente; tiempo promedio de ejecu-

ción de 0.3 segundos. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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Rendimiento en Apli-

caciones Web 

Frameworks como Django y Flask ofrecen 

tiempos de respuesta de 200-300 ms, pero me-

nos eficientes en aplicaciones complejas. 

Frameworks como Spring y Java EE 

ofrecen tiempos de respuesta de 100-

200 ms en aplicaciones optimizadas, 

más eficientes en alta carga. 

En la Tabla 5. Java supera a Python en rendimiento en aplicaciones concurrentes y empresariales debido a su 

mejor manejo de subprocesos, mayor eficiencia en multiprocesamiento y menor tiempo de ejecución. Sin em-

bargo, Python sigue siendo ideal para proyectos de IA, ciencia de datos y aplicaciones pequeñas, donde la rapi-

dez en el desarrollo es clave. La elección depende del tipo de aplicación y los requisitos de rendimiento. 

4 Conclusiones 

La comparación entre Python y Java en el desarrollo de aplicaciones web muestra que Python se ha convertido en 

la opción preferida para muchos desarrolladores, gracias a su sintaxis simple y su rapidez en el desarrollo. Esto lo hace 

ideal para startups y proyectos que requieren una implementación ágil. Además, frameworks como Django y Flask han 

potenciado su uso en aplicaciones de ciencia de datos e inteligencia artificial, destacando su velocidad y eficiencia en el 

desarrollo. En contraste, Java sigue siendo el lenguaje preferido en el sector empresarial para aplicaciones a gran escala, 

gracias a su robustez y escalabilidad, lo que lo hace ideal para entornos que requieren alta disponibilidad y seguridad, como 

en empresas como eBay y Netflix. La madurez de Java y su ecosistema de herramientas ofrecen un sólido soporte para 

desarrollos complejos con grandes volúmenes de datos. 

 

La decisión sobre qué lenguaje utilizar depende en gran medida de las necesidades específicas del proyecto y del contexto 

en el que se desarrollará. Ambas tecnologías tienen ventajas significativas que pueden ser aprovechadas dependiendo del 

tipo de aplicación que se esté creando. La adaptabilidad de Python lo hace atractivo para proyectos innovadores y en cons-

tante evolución, mientras que la estabilidad y el rendimiento de Java lo posicionan como la opción preferida para aplica-

ciones empresariales críticas. 

 

Finalmente, La coexistencia de Python y Java en el desarrollo web indica que ambos lenguajes seguirán evolucionando 

según las tendencias del mercado. Python está creciendo en popularidad entre los desarrolladores, mientras que Java man-

tiene su fortaleza, especialmente en el ámbito empresarial. Los desarrolladores deben estar preparados para utilizar ambos 

lenguajes, aprovechando sus respectivas fortalezas según las necesidades de cada proyecto. 
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Development of a web application to 
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Business Incubator Directorate 
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Resumen. Este artículo presenta el desarrollo y implementación de un 

aplicativo web para el monitoreo de gastos en la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac (UNAMBA), con el objetivo de mejorar 

la eficiencia financiera y transparencia en la gestión de recursos. 

Utilizando un enfoque de desarrollo ágil con Laravel, Vue.js y DBeaver, 

el aplicativo logró mejorar la eficiencia financiera, reducir gastos 

innecesarios y optimizar procesos, proporcionando una herramienta 

segura y confiable para la gestión financiera en la UNAMBA. 

Palabras Clave:   Incubadora de empresas, Monitoreo de gastos. 

 

Abstract.  This article presents the development and implementation of 

a web application for tracking expenses at the Micaela Bastidas de 

Apurímac National University (UNAMBA), with the objective of 

improving financial efficiency and transparency in resource 

management. Using an agile development approach with Laravel, Vue.js 

and DBeaver, the application managed to improve financial efficiency, 

reduce unnecessary expenses and optimize processes, providing a secure 

and reliable tool for UNAMBA's financial management. 

 Keywords: Business incubator, Expense tracking. 

1 Introducción 

En la actualidad, las empresas requieren herramientas tecnológicas eficientes para mejorar su competitividad y 

productividad. La Dirección de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, Perú, 

en adelante UNAMBA es un espacio que busca fomentar el emprendimiento coordinar y promover la iniciativa de los 

estudiantes en la Región de Apurímac [1]. Sin embargo, la gestión eficiente de los recursos y la monitorización de los 

gastos son aspectos, críticos que pueden afectar el éxito de estas empresas. En este contexto, se planteó el desarrollo de 

un aplicativo web para el monitoreo de gastos. La importancia de un monitoreo dentro de una incubadora de empresas es 

la gestión financiera eficiente lo que permite una asignación óptima de recursos, evitando sobrecostos y asegurando que 

se cumplan los objetivos del proyecto, en otro aspecto es la rendición de cuentas lo que permite demostrar la transparencia 

y responsabilidad en la gestión de fondos y planificación de presupuesto: Un registro detallado de gastos ayuda a 

identificar patrones y tendencias, permitiendo ajustar el presupuesto y planificación para futuros proyectos. Los objetivos 

fueron diseñar y desarrollar un aplicativo web para el monitoreo de gastos y recursos, implementar un sistema de registro 

y seguimiento de gastos, desarrollar herramientas de análisis y reporte para la toma de decisiones financieras informadas. 

Este estudio es relevante porque permitió, la implementación de una aplicación web para el monitoreo de gastos y recursos 

en la Dirección de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac tiene varios 

beneficios como la mejora la eficiencia en la gestión de recursos y gastos, facilita la toma de decisiones financieras 

informadas, incrementa la transparencia y rendición de cuentas, ayuda a identificar oportunidades de inversión y 

crecimiento y contribuye al desarrollo de empresas innovadoras. 
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1.1 Aplicación web 

 

Hoy en día, los aplicativos Web son muy utilizados por la manipulación sencilla, acceso y disponibilidad, siendo 

usados en la mayoría de las empresas [2]. Según [3] las aplicaciones Web son aquellas herramientas donde los usuarios 

pueden acceder a un servidor Web a través de la red mediante un navegador determinado. Por otro lado, se define como 

una aplicación que se accede mediante la Web. La primera aplicación utilizada para el monitoreo de gastos en incubadoras 

de empresas fue hojas de cálculo de Microsoft Excel. Estas permitían un registro básico y manual de los gastos, aunque 

con limitaciones en términos de automatización y precisión [4].  

 

En este contexto apareció aplicaciones especializadas una de ellas fue Zoho que es una aplicación de monitoreo de gastos. 

Su UI/UX es muy satisfactoria para el usuario y ofrece una amplia gama de soluciones. Zoho realiza seguimiento de 

recibos sin rastrear y los almacena digitalmente. También puede reenviar automáticamente sus recibos por correo 

electrónico. Incluso si el negocio está en el extranjero [5]. 

 

1.2 Incubadora de empresas  

 

Son organizaciones públicas o privadas destinadas a fomentar el desarrollo de negocios saludables con menores 

posibilidades de fracaso [6]. Sirven como catalizadores para transformar ideas innovadoras en empresas viables, 

apoyando a los empresarios en diversas etapas de incubación [7]. Estas incubadoras brindan servicios esenciales como 

capacitación en gestión, infraestructura física y consultoría, que son particularmente cruciales para las nuevas empresas 

basadas en tecnología [8]. Por otro lado, el inicio de la actividad de incubación de empresas ha sido documentado por 

diversos autores y se remonta a la década de los años 40, aun cuando la primera referencia que comúnmente se acepta es 

de 1959 en Batavia, New York (NBIA 2008). Sin embargo, las incubadoras como ahora se conocen se inician en la década 

de 1970 y desde entonces son herramientas probadas para la creación de puestos de trabajo, fortalecer la transferencia de 

tecnología e iniciar nuevas empresas [9]. Las incubadoras de empresas universitarias en Perú desempeñan un papel crucial 

en el fomento del espíritu empresarial y el crecimiento económico. Se propone un modelo de gestión para incubadoras 

universitarias, enfatizando la importancia de las políticas universitarias empresariales, el personal calificado, la selección 

adecuada de startups, la financiación adecuada y la colaboración universidad-empresa-gobierno [10]. Según [11] revela 

que el 46% de los estudiantes en las universidades públicas desean crear pequeñas empresas, mientras que el 20% apunta 

a empresas tecnológicas.  En Perú la Ley Universitaria N° 30220 en artículo 52 establece que las universidades deben 

promover iniciativas de estudiantes para la creación de negocios, convirtiéndose en espacios de conexión entre estudiantes 

emprendedores, egresados, docentes, empresas e instituciones públicas y privadas. Programas como ProInnóvate , del 

Ministerio de la Producción, han sido fundamentales en este proceso [12]. ProInnóvate es un programa que impulsa y 

consolida la innovación, el emprendimiento innovador, y el desarrollo tecnológico y productivo en Perú. A través de 

concursos de alcance nacional, financian y acompañan técnicamente a proyectos con alto potencial, beneficiando a 

empresas de todos los niveles y sectores, emprendedores innovadores, entidades de soporte a la innovación y el 

emprendimiento, asociaciones de productores, gremios empresariales, y entidades del sector público y privado [13]. 

 

1.3 Monitoreo de gastos  

 

El control de gastos es un proceso esencial que implica supervisar y gestionar los gastos financieros para garantizar 

que no se exceda el presupuesto disponible. Implementando estrategias de control, como el registro detallado de gastos y 

la elaboración de presupuestos, las personas y empresas pueden optimizar el uso de sus recursos financieros. Adoptar 

buenas prácticas de control de gastos no solo ayuda a evitar las innecesarias, sino que también fomenta la estabilidad 

financiera y el crecimiento económico a largo plazo [14]. El Banco Mundial hizo una iniciativa en la creación de InfoDev 

que ha sido pionera en la creación de redes globales de incubadoras de empresas, en proporcionar herramientas y 

capacitación para la gestión financiera desde principios de los años 2000. Este programa de múltiples donantes del Grupo 

Banco Mundial que apoya a los empresarios de las economías en desarrollo. Supervisa una red global de incubadoras de 

negocios y centros de innovación para emprendedores digitales. infoDev publica investigaciones para compartir 

conocimientos sobre la incubación de empresas, el acceso al financiamiento y las características de los emprendedores de 

alto crecimiento [15]. 

2 Metodología 

2.1 Técnica de investigación 

Se utilizó el análisis de contenido para examinar y comprender los datos textuales recopilados durante la 

investigación. Esta técnica permitió identificar patrones y temas recurrentes, proporcionando una visión profunda de los 

aspectos más relevantes del desarrollo de la web. A través de la codificación y categorización de la información, se logró 

extraer conclusiones significativas que ayudaron a interpretar los resultados de manera objetiva y sistemática. El 

desarrollo de web es para la Dirección de Incubadora de Empresas de la UNAMBA que garantizó una gestión más 

transparente y eficiente. 

https://es.slideshare.net/slideshow/gestion-de-monitoreo-incubadora-de-empresas/15118881
https://es.slideshare.net/slideshow/gestion-de-monitoreo-incubadora-de-empresas/15118881
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Para desarrollar el aplicativo web, se empleó Laravel como framework principal para la autentificación y gestión de la 

interfaz de usuario, Laragon para la creación de un entorno de trabajo local eficiente, permitiéndome simular un servidor 

web y optimizar el proceso de desarrollo. DBeaver como gestor de BD, se incorporó Vue.js para crear una experiencia de 

usuario dinámica y interactiva.  Bootstrap para diseñar una interfaz visual atractiva y responsiva, asegurando que el 

aplicativo se adaptara a diferentes dispositivos y resoluciones. Para el testing, Faker  y como repositorio  GIT y GITLAB 

. 

Este conjunto de herramientas y tecnologías me permitió crear un aplicativo web robusto, escalable y fácil de mantener, 

garantizando una experiencia óptima para los usuarios. La elección cuidadosa de cada herramienta y tecnología me 

permitió aprovechar sus ventajas y crear una solución integral que cumple con los requisitos actuales de desarrollo web. 

 

2.2 Modelos de la aplicación 

 

Se muestran los modelos de las interfaces: la Interfaz del panel administrador, donde se visualiza el panel de navegación, 

lo que facilita la exploración de las distintas secciones y funciones del sistema. Además, se presenta un dashboard intuitivo 

que proporciona una visión general de los datos y métricas relevantes, permitiendo a los usuarios administrativos tomar 

decisiones informadas de manera eficiente (Ver Fig. 1). Inicio de sesión, tendrán acceso todos los usuarios que posean 

credenciales de Administrador, monitor o docente y Control y almacenamiento de archivo, el modal de permite organizar, 

almacenar y acceder a documentos importantes del proyecto. Garantiza la disponibilidad seguridad de la información, 

facilitando la colaboración entre los miembros del equipo. Es esencial para mantener la organización y eficiencia en la 

gestión de la documentación del proyecto (Ver Fig.2). 

 

Fig. 1. Interfaz del panel administrador donde también se muestra el dashboard 

 
Fig. 2. Panel de Control y almacenamiento de archivo 
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3 Resultados 

Se utilizó la metodología XP (Programación Extrema) porque permite adaptarse rápidamente a los cambios en los 

requisitos del proyecto, lo cual es crucial en desarrollo web, además promueve la mejora continua a través de ciclos de 

retroalimentación cortos, lo que ayuda a identificar y corregir problemas rápidamente, fomenta prácticas como la 

programación en pareja y las pruebas continuas, mejorando así la calidad del código y reduciendo errores, también 

enfatiza la comunicación constante entre los miembros del equipo y con los clientes, asegurando que todos estén alineados 

con los objetivos del proyecto y finalmente, facilita la entrega rápida y frecuente de software funcional, lo que es 

beneficioso para obtener retroalimentación temprana y ajustar el producto según las necesidades del usuario. Estas 

características hacen que XP sea una metodología ideal para proyectos en desarrollo web, donde la capacidad de adaptarse 

rápidamente y mantener una alta calidad es esencial para el éxito, ya que es una de las más utilizadas por su estructura de 

desarrollo incremental y permite realizar entregas en tiempos cortos y con interacción con el cliente, para llegar a obtener 

un producto final de calidad. Esta consta de 4 fases descritas a continuación. 

 
Fig. 3 Fases de la Metodología XP 

a) Planificación.  XP inicia con una fase de planificación donde se establece una estrecha colaboración con el cliente y el 

equipo. En esta etapa, se definen los requisitos del sistema, se organizan las tareas en iteraciones y se ajusta la metodología 

según las necesidades del proyecto. Ocho elementos clave guían este proceso: historias de usuario, iteraciones (Ver Fig. 

5), velocidad del equipo (Ver Tabla 2), entregas frecuentes, reuniones, roles, asignación de tareas y adaptación de XP. 

b) Diseño.  Se diseño únicamente las historias de usuario que el cliente ha seleccionado para la iteración actual. Esto se debe 

a dos motivos: primero, no es posible tener un diseño del sistema completo y sin errores desde el inicio; segundo, debido 

a la naturaleza cambiante del proyecto, un diseño muy extenso al principio sería un desperdicio de tiempo ya que requeriría 

modificaciones posteriores. Esta tarea es continua a lo largo del proyecto, partiendo de un diseño inicial que se corrige y 

mejora constantemente. 

 

c) Codificación. Sé optó por utilizar los lenguajes de programación PHP y JavaScript para la fase de codificación, junto con 

HTML y CSS para el marcado y estilos respectivamente. Como framework para la maquetación del diseño, se empleó 

Bootstrap en su versión 4.6.2. La arquitectura MVC (Modelo-VistaControlador) fue implementada, dividiendo la 

aplicación en tres módulos bien definidos y claramente identificables: el Modelo, las Vistas y el Controlador. Laravel se 

encarga de gestionar esta arquitectura de manera eficiente, mientras que Vue.js complementa el frontend con componentes 

interactivos y dinámicos. 

Fig. 4 Plan de Iteraciones 



 

 

 

 

 

 
 

Alexandher-Chipa-Cárdenas y Luis Alex Velarde 
-Saavedra 

 

[94] 

 

 

d) Pruebas. Se puso un fuerte énfasis en los aspectos de las pruebas, clasificándolas en diversos tipos y funcionalidades 

específicas, y estableciendo quién, cuándo y cómo deben ser implementadas y ejecutadas. El éxito de otras prácticas, 

como la propiedad colectiva del código y la refactorización, depende en gran medida del uso adecuado de las pruebas. 

Según XP, es crucial ser muy riguroso con las pruebas; una nueva versión solo debe liberarse si ha superado el 100% de 

las pruebas. De lo contrario, se utilizarán los resultados de las pruebas para identificar y solucionar los errores mediante 

mecanismos previamente establecidos. 

 
Tabla 1. Resultados de las pruebas de aceptación 

Iteración Historia de 

Usuario 

Caso de prueba Resultado 

esperado 

Resultado 

de prueba 

1 1 Ingresar datos válidos El usuario logra ingresar al Sistema Exitoso 

1 2 Ingresar datos inválidos Mostrar mensaje de error Exitoso 

1 3 Ingresar gasto nulo No permitir el registro del gasto Exitoso 

1 4 Acceder a datos de empresa A Mostrar información de empresa A Exitoso 

1 5 
Ingresar gasto con monto 

negativo 

No permitir el registro del gasto y mostrar un mensaje 

de error 

Exitoso 

1 6 Buscar un proyecto por etapa Mostrar los proyectos en una etapa especificada Exitoso 

1 7 
Intentar eliminar un gasto 

existente 

Eliminar el gasto de la plataforma y mostrar un mensaje 

de confirmación 

Exitoso 

 

Se desarrolló la aplicación web para el monitoreo de gastos de la Dirección de Incubadora de Empresas UNAMBA, 

logrando resultados positivos y cumpliendo los objetivos en donde la aplicación tiene un sistema de registro que redujo 

el tiempo de registro en un 50 % como se muestra en la Tabla 2, además de un seguimiento de gastos, y reporte en PDF 

(Ver Fig. 6) para la toma de decisiones más efectivas, así como la reducción de costos y mejora la eficiencia financiera y 

proporciona una experiencia satisfactoria para los usuarios.    . 

 

 
Fig. 5 Reporte de gastos por Rubros de un proyecto financiado por la incubadora de empresas UNAMBA 

 
Tabla 2 Resultados del Aplicativo Web para Monitoreo de Gastos en la UNAMBA 

Categoría Valor Inicial Valor Final Porcentaje de Reducción/Aumento 

Tiempo de Registro (días) 10 5 -50% 

Productividad (%) 60% 78% 30% 

Satisfacción del Usuario (%) 40% 90% 125% 

Costos Administrativos S/20.00 S/15.00 -25% 

Número de Errores 20 10 -50% 

Eficiencia Financiera (%) 50% 75% 50% 
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Fig. 6. Tabla de Resultados del Aplicativo Web para Monitoreo de Gastos en la UNAMBA 

4 Conclusiones 

El proyecto de aplicativo web para la UNAMBA fue finalizado con éxito, superando expectativas. Laravel 

garantizó seguridad y mantenimiento, mientras Vue.js ofreció una experiencia de usuario intuitiva. El sistema es seguro, 

confiable y escalable, optimizando procesos universitarios. Mejora la eficiencia financiera y productividad. Un ejemplo 

exitoso de innovación y desarrollo económico. El desarrollo e implementación del aplicativo web para el monitoreo de 

gastos logro mejorar la eficiencia financiera, incrementar la transparencia y visibilidad en la gestión de recursos, optimizar 

procesos y reducir tiempo de registro. Esta herramienta segura y confiable proporciona una plataforma para la toma de 

decisiones informadas y estratégicas, sentando las bases para una gestión financiera más eficiente y efectiva en la 

universidad, y contribuyendo al desarrollo económico y la innovación. 
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