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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por titulo: “Factores de crecimiento en los emprendimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay”, fue realizada con el afan de conocer
que factores determinan el crecimiento en emprendimientos del rubro econdmico antes
mencionada y, ademas, caracterizar cada uno de esos factores, dichos factores contribuiran a
permitird comprender ampliamente la organizacion y el dinamismo dentro de las unidades
econdmicas estudiadas.

Asimismo, el crecimiento organizacional es un objetivo y una necesidad para todos los tipos
de emprendimientos, sin importar el tamafio y/o actividad econémica donde se desarrolle,
puesto que el hecho de lograr crecer de manera sostenible no solo permitird generar valor para
sus propietarios sino también les posibilitara perdurar en el mercado. Por tanto, la presente
investigacion tuvo por objetivo describir los factores de crecimiento en los emprendimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

Finalmente, con la presente investigacion se proporciond informacion y evidencias sobre la
estructura de los factores de crecimiento en los emprendimientos del sector alimentos y bebidas
de la ciudad de Abancay. Mencionados hallazgos serviran de linea de base para futuras
investigaciones que pretendan abordar la tematica estudiada en esta investigacion.

La presente investigacion comprende lo siguiente:

Capitulo I: comprende la conceptualizacion del problema, el cual motivo la realizacion del
estudio y se incluye la formalizacion del problema general, asi como los problemas especificos,
se incluye dentro de este capitulo la justificacion.

Capitulo II: se desarrollaron los objetivos pertinentes, los cuales estan de acorde al estudio.
Capitulo III: contiene los antecedentes necesarios para la realizacion del estudio, asi mismo se
incluye teoria sobre la cual se sustenta la investigacion.

Capitulo I'V: dentro del dicho capitulo se exponen los diversos aspectos metodoldgicos que
comprenden la investigacion, asi mismo se desarrolld en instrumento con el cual se obtuvo los
datos pertinentes a la investigacion.

Capitulo IV: se desarrollan ampliamente los resultados que se obtuvieron a la aplicacion del

instrumento y se realiza las discusiones correspondientes.
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Para finalizar se presentaron las conclusiones del estudio, asi mismo se desarrollaron las
recomendaciones para posteriormente mencionar los referentes bibliograficos utilizados, asi

como los anexos pertinentes dentro del estudio.

MICAELA BASTIDAS
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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo describir los factores de crecimiento en los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay, para ello se desagrego
en cinco dimensiones, las cuales se desarrollaron ampliamente dentro del estudio. Dicha
investigacion hizo uso del disefio no experimental, cuyo tipo es transeccional; asi mismo tiene
como alcance el ser descriptivo.

Se tomo como poblacion los emprendimientos que se desarrollaron dentro del rubo comidas y
bebidas, se identificd de esta forma 75 emprendimientos que conformaron la poblacion. Para
la recoleccion de datos se hizo uso de la encuesta, a través del cuestionario de preguntas que
se aplicaron a los duefios de dichos emprendimientos.

A través del software estadistico SPSS y haciendo uso de las frecuencias absolutas y
porcentajes para presentar los resultados, los cuales revelaron informaciéon determinante sobre
los factores de crecimiento y en qué situacion se encuentran estos emprendimientos
actualmente, gracias a esta informacion se identifica las condiciones favorables para promover

su crecimiento.

Palabras clave: Factores de crecimiento, emprendimientos, caracteristicas estratégicas.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe the growth factors in the enterprises of the food and
beverage sector in the city of Abancay, for which it was disaggregated into five dimensions,
which were widely developed within the study. Said investigation made use of the non-
experimental design, whose type is transectional; Likewise, it has the scope of being
descriptive.

The enterprises that were developed within the food and beverage category were taken as a
population, in this way 75 enterprises that made up the population were identified. For data
collection, the survey was used, through the questionnaire of questions that were applied to the
owners of said enterprises.

Through the SPSS statistical software and using the absolute frequencies and percentages to
present the results, which revealed decisive information about the growth factors and the
current situation of these enterprises, thanks to this information the favorable conditions for

promote its growth.

Keywords: Growth factors, entrepreneurship, strategic features.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
Los emprendimientos se desarrollan como respuesta de los sectores sociales con menos
ingresos que cuentan con las suficientes capacidades e iniciativas para concebir e
implementar emprendimientos que les permitan incrementar sus ingresos (Altagracia,
2016).Ademas, los emprendimientos son considerados ambitos que permiten e integran la
insercion laboral al contar con una organizacion flexible, permitiendo de esta forma que al
responsabilidad familiar y laboral puedan integrase sin descuidar a la familia o el trabajo.
Las organizaciones que desarrollan actividades en torno a los emprendimientos vienen a
ser las microempresas, las cuales estan conformadas por personas con iniciativa de negocio
e independencia.
Toda empresa o emprendimiento al ser creados tienen por finalidad el crecer y/o
expandirse, es asi que convertirse en una gran empresa es la vision que la mayoria de estos
negocios busca alcanzar y materializar en un determinado periodo de tiempo (Diaz, 1998).
El crecimiento de las empresas, sin importar el tamafio de las mismas se da siempre y
cuando estas se adapten a los cambios a los cuales estan sujetos, dependiendo del rubro en
el cual se desarrolle, asi mismo los emprendedores deben de correr riesgos a través de la
toma de decisiones generando muchas veces cambios dentro de la organizacion, buscando
el desarrollo empresarial (Blazquez, et al., 2006).
Asi mismo, el desarrollo y/o crecimiento dentro de una empresa, se manifiesta por medio
de la adaptacion, el cual viene a ser un proceso ligado a los cambios y respaldado por la
convicciéon emprendedora; la compra de recursos actualizados dependiendo del rubro
donde se desarrolle el emprendimiento es necesario si se desea modificar la organizacion
con el fin de una ampliacion en la capacidad productiva que el emprendimiento posee, es
asi que los cambios son necesarios.
Lo mencionado con anterioridad, sin duda implica no solamente una mejora de la
capacidad productiva, implica también modificaciones dentro de la estructura

organizacional (Blazquez et al., 2006; Correa et al., 2001; Alamo, et al., 2002).
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Respecto a la actividad emprendedora en el pais, Global Enterpreneurship Monitor indica
que nuestro pais es uno de los paises que cuenta con mayor numero de emprendimientos,
es asi que se encuentra dentro de los cuatro primeros lugares, por lo cual la base de su
economia viene a ser la eficiencia. Durante la etapa temprana, la tasa de emprendimiento
dentro de nuestro pais comparado con el mundo es del 25.1%, gracias a lo cual el Peru se
encuentra en el sexto lugar, manteniéndose firme el dinamismo emprendedor y evidencia
el desarrollo que emerge de una gran cantidad de iniciativas basadas en la innovacion, las
cuales reflejan una potencial que se traducira en crecimiento. No obstante, la tasa de cierre
sigue permaneciendo aun encima de la tasa de economias cuya base viene a ser la
eficiencia; este porcentaje para el 2017 se incremento6 a 6.1 % evidenciado de esta forma
que la principal razon para explicar la situacién viene a ser el poco compromiso, el
conocimiento desactualizado y el no contar con las capacidades necesarias para impulsar
los emprendimientos. El producto ofertado debe de ser novedoso e innovador, lo cual
dentro de los emprendimientos solo se ve reflejado en un 15.9% dentro de la etapa
temprana y en emprendimientos en pleno funcionamiento solo se ve reflejado en un 10%;
una gran limitacion presente en los emprendimientos viene a ser la capacidad tecnoldgica,
la cual limita la innovacién dentro del mercado. De la mayor parte de emprendimientos
desarrollados en el pais, hacen uso de tecnologias cuya antigiiedad supera los 5 afios, esta
tecnologia desfazada se ve reflejada en el 71.2% de emprendimientos que se encuentran
entro de la etapa de desarrollo, asi mismo dentro del 88.3% de emprendimiento que ya
funcionan y por ende estan ya establecidos (Serida, et al., 2017).

Por otra parte, los datos sefialan que la mortandad comparada entre emprendimientos y
pequefios negocios que se desarrollan en economias subdesarrollados y economias
desarrolladas, evidencian que las posibilidades de fracaso durante los 5 afios posteriores a
su establecimiento dentro de las economias subdesarrolladas son mayores (Avolio,
Mesones, & Roca, 2011).

Respecto a lo anterior, Alva (2017) sefiala que los factores que propician esta mortalidad
de emprendimientos estan relacionados a la publicidad, la competencia que se encuentra
cerca del negocio que se emprendio, no contar con un plan de negocio por lo cual se
improvisa y por ultimo el no integrar mecanismos que permitan generar un control efectivo
dentro el emprendimiento, por lo cual no se cuenta con trabajadores capacitados

Por otra parte, segin Avolio, et al. (2011) los emprendimientos constantemente
encuentran obstaculos que deben ser enfrentados y por lo cual la supervivencia se

encuentra en riesgo, asi como el desarrollo. Dentro del area administrativa se evidencian
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factores ligados a los recursos humanos, contabilidad y el financiamiento que al no ser
utilizados de forma eficiente no contribuyen a mejorar el emprendimiento e impulsar su
crecimiento. Respecto al caracter operativo, se observa: limitacion en cuanto a la logistica
y planeamiento evidenciando un deficiente control dentro de la produccion, asi como en
los inventarios con los que cuente el emprendimiento. Por otro lado, en lo que respecta a
las estrategias, los duefios de los emprendimientos no cuentan con visiones a largo plazo,
por lo cual no se cuenta con planes estratégicos para guiar el negocio. Asimismo, dentro
de lo referido a los factores externos, el contar con un negocio o emprendimiento informal
incrementa las barreras que impiden el crecimiento del negocio y su posterior
formalizacion.

Es asi que lo mencionado con anterioridad evidencia que los emprendimientos son
indispensables para impulsar el desarrollo econdomicos dentro de las regiones en las cuales
operan, asi mismo ofertan puestos laborales para la poblacion, contribuyendo al pleno
empleo.

Ademas, los datos presentados muestran que si bien es cierto la tasa de creacion de nuevos
emprendimientos en el pais es alta, también es alta la tasa de mortalidad de nuevos
emprendimientos. Lo anterior muestra que muchos emprendimientos no llegan a la etapa
madura, puesto que no logran desarrollarse ni mucho menos consolidarse en el mercado.
Evidentemente, el hecho que un emprendimiento llegue o no a desarrollarse y consolidarse
en el mercado, se encuentra condicionado por una serie de factores de crecimiento.

Por tanto, mientras se desconozcan cuales son esos factores que determinan el crecimiento
de los emprendimientos, no se podrd desplegar ninglin tipo de estrategia o acciéon que
contribuya al desarrollo y consolidacion de estas unidades econdmicas en el mercado.

En resumen, la situacion anterior configura un escenario en el cual se desconoce el estado
de los factores de crecimiento de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la
ciudad de Abancay. De tal forma que conocer cudles son los factores que inciden en el
crecimiento de los emprendimientos del sector econdmico indicado y, ademads, caracterizar
cada uno de esos factores de crecimiento, permitira entender la estructura y la dinamica de
las unidades econdmicas estudiadas.

En ese sentido en esta investigacion se analizdé los factores de crecimiento en los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

1.2 Enunciado del problema

1.2.1 Problema general
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(Como son los factores de crecimiento en los emprendimientos del sector comidas

y bebidas de la ciudad de Abancay?

1.2.2 Problemas especificos

e /Como son las caracteristicas personales del fundador en los emprendimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay?

e Como son las caracteristicas estratégicas en los emprendimientos del sector
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay?

e /Como son las caracteristicas financieras en los emprendimientos del sector
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay?

e ;Coémo son las caracteristicas del capital humanos en los emprendimientos del
sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay?

e Coémo son las capacidades organizativas en los emprendimientos del sector

comidas y bebidas de la ciudad de Abancay?

1.3 Justificacion de la investigacion
El emprendimiento es una actividad central en las economias modernas, dado que no solo
generan puestos de empleo, sino que ademas generan riqueza, dinamizan la economia y
promueven la innovacion y competitividad de las regiones y los paises.
Asi, es importante entender como se estructuran los emprendimientos en la economia,
ademads, es necesario caracterizarlas convenientemente y comprender la funcion que
dichos factores cumplen dentro del crecimiento de los emprendimientos.
En ese contexto, se planted la presente investigacion cuya motivacion viene a ser entender
y comprender el proceso por el cual todo emprendimiento debe de crecer, dado que al no
contar con teoria en las cuales se caracterice, analice e identifique los factores que
determinan e impulsan el éxito o el fracaso los emprendimientos del sector comidas y
bebidas de la ciudad de Abancay. Mas atin no se cuenta con datos y estadistica sobre dichos
factores.
El estudio desarrollado contribuye a los emprendimientos de la ciudad de Abancay, gracias
a la informacion disponible dentro del estudio, el sector mas favorecido es el de comidas
y bebidas; asi mismo las instituciones ligadas a los emprendimientos contaran con bases
tedricas en base a las cuales se desarrollara herramientas y se planificara las actividades a

realizar, para promocionar los emprendimientos.

MICAELA BASTIDAS
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Por lo cual, se considera que el presente estudio contribuye potencialmente en lo que se
detallara a continuacion:

Teéricamente, la presente investigacion constituye una base so6lida que permitira el
conocimiento del estado en el que se encuentran los factores de crecimiento en los
emprendimientos de la ciudad de Abancay. Las evidencias obtenidas serviran como base
para posteriores estudios sobre la temdtica de crecimiento en los emprendimientos.
Ademas, la presente investigacion aporta una guia de analisis de dichos factores.
Metodoldgicamente, la presente investigacion pone al servicio de los investigadores un
instrumento validado para analizar los factores que determinan dicho crecimiento, el cual
podria ser utilizada en investigaciones posteriores relacionadas con la tematica abordada
en la presente investigacion.

En base al punto de vista social, las evidencias de la investigacién contribuyen y se
encuentran disponibles para diversas instituciones que conforman los sistemas de apoyo a
los emprendimientos, en base a los resultados evidenciados podran formular e implementar

programas que contribuyan a fortalecer y promover los emprendimientos.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
Describir como son los factores de crecimiento en los emprendimientos del sector

comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

2.1.2 Objetivos especificos

e Conocer las caracteristicas personales del fundador en los emprenldimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

e Describir las caracteristicas estratégicas en los emprendimientos del sector
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

e Conocer las caracteristicas financieras en los emprendimientos del sector
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

e Describir las caracteristicas del capital humano en los emprendimientos del
sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

e Conocer las capacidades organizativas en los emprendimientos del sector

comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

2.2 Operacionalizacion de variables
2.2.1 Definicion de variables
El estudio realizado tuvo por objetivo la descripcion de los factores que
contribuyen al crecimiento y fortalecimiento en los emprendimientos del sector
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay. Por lo cual se identifica que la variable
estudiada y desarrollada en la presente investigacién viene a ser: factores de

crecimiento.

2.2.1.1 Variables
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El estudio fue motivado por la variable factores de crecimiento, por lo cual se
define que el estudio es descriptivo, es asi que dentro de la investigacion se
describid dicha variable.

Seguidamente la tabla 1 corresponde a la matriz de operacionalizacién, en
dicha tabla se encuentra la conceptualizacién y operacionalizacion de la
variable de estudio:

Tabla 1

Definicion Conceptual y Operacional de la Variable Factores de

Crecimiento

Variable Factores de crecimiento

Definicion  Son los clementos o causas que actiian junto con otros en el
conceptual desarrollo de la empresa, manifestado tanto por el incremento de las
magnitudes econdmicas que explican su actividad como por los
cambios observados en su estructura econdémica y organizativa.

(Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014)

Definicion - Caracteristicas personales del fundador
operacional - Caracteristicas estratégicas

- Caracteristicas financieras

- Caracteristicas del capital humano

- Capacidades organizativas

Nota. Elaboracion propia, en base a fundamento teorico (2014)

2.2.1.2 Dimensiones e Indicadores
Los indicadores de la variable factores de crecimiento de la presente

investigacion se presentan en la tabla 2.

Tabla 2
Dimensiones e Indicadores de la Variable Factores de Crecimiento
Variable Dimensiones Definicién conceptual Definiciéon
Operacional
(Indicadores)
Factores Caracteristicas Se trata del conjunto de 1. Educacion
de personales del elementos criticos que pudieran superior
crecimiento  fundador determinar parte contrastante 2. Formacion
entre el éxito o el fracaso durante especializada en
las primeras ectapas de un gestion
emprendimiento, se trata de la 3. Experienciaen el
acumulacion previa en sector
experiencias y conocimientos en 4. Experiencia en
el sector a emprender por parte otro sector
del emprendedor, asi como 5. Actitud hacia el
también de aquella experiencia riesgo
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de haber participado en la
creacion o desarrollo de un
emprendimiento previo. (Del
Solar, 2010; Amoroés, Gutiérrez
y Varela, 2011)

Caracteristicas
estratégicas

Se trata de las cualidades que
otorgan caracter o sirven para
distinguir el patron de actos
destinados a alcanzar metas
fijadas mediante la coordinacion
y encausamiento de los recursos
con el propdsito de alcanzar una
ventaja competitiva duradera
que genere buena rentabilidad
para la empresa respecto a la
competencia. (Real Academia
Espafiola, 2014; Karflof citado
en Soriano, 1998)

Mision y vision
orientada al
crecimiento
Estrategia
competitiva
Estrategia de
crecimiento
Intension de
crecimiento
Orientacion
innovadora de la
estrategia
Dotacion
tecnologica
Estrategias  de
comercializacion
Orientacion  al
mercado
Estructura
organizativa

Caracteristicas
financieras

Hace referencia a las
cualidades que otorgan caracter
o sirven para distinguir la
aportacion de fondos propios y
ajenos a una empresa con el fin
de inicia, desarrollar o continuar
su proyecto. (Real Academia
Espaiiola, 2014; Pérez, 2003)

. Disponibilidad

de recursos
financieros
Facilidad de
acceso a
financiamiento
externo

. Acceso a

Servicios
financieros

. Uso de técnicas

e instrumentos
para la gestion
financiera

Caracteristicas
del capital
humano

Hace referencia a las
cualidades que otorgan caracter
o sirven para distinguir al
conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes de las
personas con que cuenta una
organizacion para desarrollar el
proyecto de empresa y alcanzar
las metas y objetivos propuestos.
Asi, el conjunto de los recursos
humanos reales y potenciales de
que dispone una organizacion en
un tiempo dado constituye su
capital humano. (Real Academia
Espafiola, 2014; Rios, 1999)

Formacion y

" habilidades

técnicas
especificas

. Criterios de

seleccion e
incentivos

. Practicas de

comunicacion 'y
socializacion

. Formalizacion de

las practicas de
recursos
humanos

Capacidades
organizativas

Son las competencias y
habilidades que una empresa
utiliza para transformar materia
prima en producto final. Estas
dependen de la formacion y del
talento de los empleados de la

Capacidad  de
innovacion
tecnologica
Capacidades
comerciales 0 en
marketing
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organizacion. (Bennis, Spreitzer 3. Capacidad

y Cummings, 2002; Martinez y interna de
Milla, 2005) generacion  de
conocimiento
4. Capacidad de
aprendizaje

Nota. Elaboracion propia, en base a fundamento teérico.

MICAELA BASTIDAS
4 o
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

El estudio realizado, se basé en los diversos antecedentes que se detallaran a continuacion:

3.1.1 Antecedentes internacionales
Carrera (2012) desarrollo la investigacion titulada: “Factores que intervienen en el
desarrollo de las PyMES del sector manufacturero en cinco municipios del area
metropolitana de Monterrey, afiliadas a la CAINTRA” UANL - Mexico.
El objetivo de dicha investigacion radica en la determinacion de factores de indole
gubernamental de fomento (apoyos y servicios), los factores personales del
empresario, asi como los factores del negocio internos y externos, que inciden en
un mayor desarrollo de las PyMES, afiliadas a la CAINTRA, para que lograr que
permanezcan y de esta forma impulsar el sector de manufactura. El estudio que se
realizd tuvo una investigacion a nivel explicativo cuyo disefio fue no experimental
— transversal, asi mismo hizo uso de la revision documental y la encuesta como
técnica para la recoleccion de datos; la muestra del estudio lo conformaron 86
PyMES del rubro manufacturero afiliadas a la CAINTRA (Carrera, 2012).
Finalmente, Carrera (2012) llego a las siguientes conclusiones: (a) Los factores de
indole personal contribuyen a incrementar el desarrollo de Pymes en dicho rubro;
(b) los factores relacionados al gobierno no tienen relacion significativa dentro del
desarrollo de dicho sector y (c) los factores internos de la PyMES asi como los
externos tampoco intervienen de forma significativa con el desarrollo de dicho
sector.
Rocca (2017) desarrolld la investigacion titulada: “Los factores de éxito
competitivo y la problematica del acceso a la financiacion: un estudio empirico de
las Mipymes en el Pertt’” UPCT - Espafia.
El objetivo planteado fue recoleccion de evidencia empirica ligado a los factores
de gestion que tienen relacion significativa con el éxito y del mismo modo se

relacionan con la accesibilidad al financiamiento. Respecto a la metodologia, se
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trata de una investigacion empirica cuya muestra fue conformada por 94 Mipymes.
Para el analisis estadistico univariante se emplearon las pruebas de ANOVA,
Kruskall-Wallis y analisis de contingencia; Mientras que para el analisis
multivariante se emple6 la regresion logistica por el método de Wald. se hizo uso
de data secundaria que se obtuvo de la SUNAT. El estudio concluye que (a) la
implementacion de sistemas de control incrementa la probabilidad de éxito; (b)
poseer certificados de calidad incrementa las posibilidades de éxito; (c) contar con
innovacion tecnologica influye en el éxito de la actividad productiva; (d) que el
gerente tenga estudios superiores, asi como una amplia experiencia tiene relacion
directa con un buen desempefio empresarial.

Franco (2012) desarrollo la investigacion titulada: “Factores determinantes del
dinamismo de las pymes en Colombia” UAB - Espana.

Dentro del estudio se buscé la determinacion de factores relevantes cuya influencia
es significativa en el dinamismo de las PYMES colombianas; la primera fase se
realiz6 la investigacion cuya técnica fue la elaboracion de regresiones logisticas y
en la segunda fase se realizo el estudio exploratorio con una muestra formada por
8 Pymes de Colombia.

Se llegd a las siguientes conclusiones: (a) Mas de la mitad de empresarios
recibieron o cuentan con estudios referidos al manejo; (b) Los empresarios que
crean otras empresas inicialmente contaban con experiencia insignificante dentro
de rubro; (c) Més de una tercera parte de empresas o empresarios forma parte de
alguna red; (d) Los empresarios consideran que la aceptacion del bien o servicio
ofertado en la comunidad, representa el factor determinante del dinamismo
empresarial; (e) no contar con suficiente capital al inicio de la realizacion de
actividades empresariales limita el dinamismo de la empresa, asi como las cargas
fiscales; (f) contar con una buena reputacion incrementa el prestigio empresarial,
estos factores tienen relacion directa con el dinamismo; (g) Las capacidades
valoradas por los empresarios de la organizaciones dindmicas se encuentran en las

areas administrativas y marketing, las cuales tienen un mayor (Franco, 2012).

Antecedentes nacionales
Condorchoa y Gonzales (2017) desarrollaron la investigacion titulada: “Analisis de
los factores que limitan el desarrollo y crecimiento de la pequeiia empresa en Lima,

Pert” UPEC - Lima.
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El objetivo dentro del estudio fue analizar la relacion de los puestos gerenciales
ocupados por familiares directos con la inadecuada estructura dentro de la
organizacion, asi como determinar si la deficiente especializacion existente limita
el crecimiento empresarial, el enfoque del estudio fue de caracter cualitativo y
descriptivo. La técnica de investigacion empleada fue la entrevista a profundidad.
Asimismo, el método de muestreo empleado fue el no probabilistico, y la muestra
de estuvo conformada por 19 empresarios, organizados en cincos segmentos
(Condorchoa y Gonzales, 2017).

Finalmente, Condorchoa y Gonzales (2017) llegaron a las siguientes conclusiones:
(a) que la gerencia este ocupada por familiares directos incide en inadecuada
estructura dentro de la organizacion, lo cual contribuye a limitar el desarrollo y
crecimiento dentro de la empresa; (b) se evidenciaron factores adicionales que
limitan el desarrollo empresarial, tales como el conocimiento deficiente,
capacitacion insuficiente en las areas administrativas y gerenciales; (¢) el 50% de
duenos de pequefias empresas reinvierte sus utilidades y a su vez no hacen uso de
productos bancarios por las altas tasas de interés; (d) la edad en la que oscilan los
empresarios corresponde a 35 — 55 afios, por lo cual cuentan con experiencia antes
de la creacion de su empresa por lo cual la experiencia y los contactos son factores
que contribuyen al desarrollo de la empresa.

Nieto (2017) desarrollé la investigacion titulada “Factores de crecimiento y
rentabilidad de las mypes del sector comercial del parque industrial de Villa El
Salvador — Lima, 2016” UIGV - Lima

La investigacion tuvo por objetivo la determinacion de la influencia de los factores
ligados al crecimiento dentro de la rentabilidad de las Mypes del Sector Comercial
en el Parque Industrial de Villa El Salvador. El estudio tiene por disefo la
investigacion no experimental cuyo nivel es el descriptivo, asi mismo se hizo uso
de la encuesta como técnica, la cual fue aplicada a la muestra; la investigacion llegd
a las siguientes conclusiones: (a) contar con un acceso crediticio limitado influye
en el crecimiento de la empresa; (b) Un porcentaje mayoritario de MYPES cuenta
con poca o nula diversificaciéon de la oferta de sus productos en el mercado,
ademads, no consideran la importancia que tienen las satisfaccion de los clientes
respecto a sus productos para mejorar sus niveles de rentabilidad y garantizar un
crecimiento sostenido en el tiempo; (¢) Un grupo importante de empresarios

presenta niveles bajos de informacion referente al funcionamiento de los mercados,
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por lo cual tienen poco o nula capacitacion, esta situacion evidentemente tiene un
efecto considerable en la rentabilidad de estas empresas; y (d) El uso de
herramientas tecnoldgicas continua siendo un tema reacio en algunos empresarios
dentro de las MYPES, por lo cual no le prestan mucha atencion e importancia, dado
que no invierten en tecnologia, pasando por alto los beneficios que podran aportar
en la gestion de las mismas y que en los tiempos actuales es un factor determinante
que tiene relacion directa con la rentabilidad (Nieto, 2017).

Reyes y Ugaz (2018) desarrollaron la investigacion titulada “Evaluacion de los
factores endogenos competitivos de las microempresas de la urbanizacion Villa
Sol, los Olivos, 2018” UPN - Lima.

El objetivo del estudio radica en conocer el nivel de los factores endogenos
competitivos de las microempresas de la Urbanizacion Villa Sol, Los Olivos, 2018,
el estudio es de tipo bésico y no experimental contando con un nivel descriptivo,
asi mismo se hizo uso de la encuesta como técnica dentro de la investigacion, la
cual se aplico a la muestra que fue calculada utilizando el muestreo probabilistico,
y corresponde a 86 microempresas. Finalmente, Reyes y Ugaz (2018) llegaron a
las siguientes conclusiones: (a) los microempresarios no logran distinguir con
claridad los factores que inciden en la toma de decisiones dentro de la empresa; (b)
Una proporcién mayoritaria de microempresarios sefialan que tienen desventajas
administrativas al no contar con la capacitacion necesaria dentro de la gestion de
empresas; (c) la proporcion mayoritaria considera que capacitar a sus trabajadores

no incide en la rentabilidad.

Antecedentes locales

Huanca y Loayza (2018) desarrollaron la investigacion titulada: “La capacitacion
empresarial y el crecimiento interno de los emprendimientos del proyecto vinculos
empresariales en el distrito de Challhuahuacho — Apurimac” UNAMBA -
Apurimac.

El estudio planteo el siguiente objetivo: la determinacion del nivel en que la
capacitacion empresarial influye en el crecimiento interno dentro de los
emprendimientos; asi mismo el estudio tiene como tipo la investigacion aplicada
con un nivel explicativo, la investigacion fue de tipo aplicada y cuenta con un
disefio no experimental de tipo transeccional, dentro de la cual se utilizo la

observacion directa y la encuesta como técnicas de estudio.
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El estudio obtuvo como resultados que contar con capacitaciones ligadas a la
gestion de la empresa influye moderadamente dentro del crecimiento a nivel
interno de los emprendimientos, asi mismo el estudio sustenta que el 45% de
encuestados consideran que la capacitacion que reciben en materia de gestion
empresarial fue regular, por lo cual considera que el crecimiento interno también
es regular. La conclusion a la que llego el estudio viene a ser que la gestion
empresarial dentro de una empresa juega un papel determinante al contribuir
directamente dentro de los recursos humano y en la elaboracion de estrategias
(Huanca & Loayza, 2018).

Quispe (2017) desarrolld la investigacion titulada: “Factores de éxito para la
creacion de mypes: caso colectivo integral de desarrollo en la region Apurimac,
2014 —2016” UNAJMA — Andahuaylas.

El estudio tuvo por objetivo la describir los factores de éxito ligados a la creacion
de MYPES, la metodologia utilizada tiene por enfoque le tipo cualitativo que se
realiz6 a nivel descriptivo; el disefio corresponde a un disefio no experimental de
corte transversal y se hizo uso de la encuesta como técnica.

El estudio arrojo los siguientes resultados: (a) de los beneficiarios el 67.6% se ubica
entre bajo y muy bajo al ser analizado el nivel de desarrollo en el que se encuentran
los factores de éxito; asi mismo el 26.6% de encuestado ha desarrollado
regularmente los factores de éxito y el 5.8% se ubica entre bueno y muy bueno al
referirse al desarrollo de dichos factores; (b) al enfocarse en la capacidad
emprendedora el 51.2% de encuestados se ubica entre bajo y muy bajo, el 28.8%
se encuentra desarrollando dicha capacidad y el 19.9% tiene un buen desarrollo de
esta capacidad, (c¢) dentro de la actitud emprendedora el 43.2% se ubica por debajo
al referirse a su desarrollo, el 33.2% indica que se encuentra en desarrollo de dicha
actitud emprendedora y el 23.3% tiene buena y muy buena actitud, por lo cual

asumen iniciativa y toman riesgos dentro del negocio (Quispe, 2017).

3.2 Marco teorico

3.2.1

Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial, es y sera el objetivo perseguido por toda empresa, asi mismo
estd ligado a las estrategias utilizadas por la misma dentro del proceso de
crecimiento de la empresa, es asi que al hablar de crecimiento se hace referencia a

diversos parametros como el valor para el accionista, beneficios y ventas que la
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empresa genera. El termino crecimiento hace referencia a la expansion que se da
dentro de una organizacion, la cual busca conquistar nuevos mercados (Hernandez,
2013).

Blazquez, Dortay Verona (2006) refieren que contra un nivel educativo, contribuye
a realizar un buena planificacion de los recursos disponibles dentro de una
organizacion, optimizando asi los ingresos y la cuota de mercado que permiten el
crecimiento, generando ventaja en comparacion con organizaciones que no hacen
uso de dichas herramientas.

Por su parte, (Boronat, et al., 2017) indica que, al mencionar el crecimiento dentro
de una empresa u organizacion, es porque se busca que dicha empresa tenga
continuidad dentro del mercado en el que se desarrolla, por lo cual se refiere lo
siguiente:

La funcioén directa de una organizacion es la generacion de valor afadido, gracias
a lo cual se genera nuevos proyectos, teniendo en cuenta que es necesario contar
con un modelo de continuidad cuyo financiamiento e inversion estratégicas
contribuya a generar equilibrio financiero, cuya clave de desarrollo es el indice de
crecimiento, el cual debe de ser presupuestado a mediano y largo plazo (Boronat,
etal., 2017).

Hax y Majluf refieren que el crecimiento funciona como mecanismo que permite
satisfacer a nuestros trabajadores, al accionariado y por ultimo a la clientela, a
través de la satisfaccion de sus intereses. Las personas con alto potencial y
capacidades buscan la oportunidad que les permita desarrollare profesionalmente,
generando progreso que es propiciado a través de un adecuado clima de
crecimiento; asimismo, el accionariado procura que la rentabilidad sea superior al
promedio, teniendo en cuenta que el crecimiento propiciard dicha rentabilidad
(Blazquez, et al., 2006).

Canals Margalef indica que el crecimiento es el medio por el cual la empresa
alcanzara las metas, a través de un pleno rendimiento y uso de los factores
productivos, el uso debe de realizarse eficientemente respondiendo al mercado
competitivo en el que se desarrolla, por lo cual la expansion asegura que la empresa
sea competitiva a largo plazo. Las empresas que no se expanden sobreviven a través
de la reduccion en la estructura de gastos, es asi que es necesario que las empresas

busquen oportunidades de negocio para invertir, impidiendo la reduccion de la
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rentabilidad, generando expectativas a futuros inversionistas (Blazquez et al.,
20006).

Correa (2007) indica que, junto al crecimiento empresarial, se encuentran ligados
el mejoramiento continuo de las magnitudes econdmicas, asi como contar con una
compleja organizacidon, por lo cual nace la disyuntiva de que el crecimiento
condicione el tamafio de la organizacion, o que el tamafio es condicionante del
crecimiento.

Para finalizar adoptaremos la definicion de Blazquez (2006), entendiendo que el
crecimiento empresarial viene a ser una adaptacion constante que se encuentra
ligada a los cambios continuos, cuyo impulso es el espiritu emprendedor de la
cabeza que la organizacion, el cual debe de buscar la ampliacion de la capacidad
productiva de la organizacidn para generar el desarrollo, es asi que necesariamente
se debe de ajustar o adquirir recursos que estén de acorde a la finalidad de la
empresa, es asi que los arreglos dentro de la organizacidon brindan soporte ante
cualquier modificacion, se debe de tener en cuenta la capacidad de financiamiento
antes de realizar dicho proceso y al ser realizado se debe de obtener un incremento

en la productividad, el cual debe de perdurar con el paso del tiempo.

Objetivo del crecimiento empresarial

Penrose se refiere al crecimiento empresarial como aquel cuyo impulso es la
necesidad de la obtencion de mejores beneficios, esta idea es abordar a través de
dos vertientes; la primera vertiente se aplica al &mbito personal dentro del cual un
incremento en la rentabilidad se traduce como ventaja y la segunda vertiente viene
a ser el ambito empresarial (Blazquez, et al., 2006).

Desde el ambito personal se evidencian comportamiento de indole social, los cuales
incitan al emprendedor a aprovechar y generar nuevas oportunidades en beneficios
a la empresa; Marris indica que existe una relacion inherente entre el beneficio y la
empresa que se resume en el rendimiento que la misma obtiene, es asi que dicho
rendimiento comprende el objetivo fundamental de dicho crecimiento (Blazquez,
et al., 20006).

Blazquez (2006) continta senalando que, dentro del ambito empresarial, los
beneficios son conceptos econdémicos concebidos dentro de las economias de
escala, cuya proyeccion busca que el potencial empresarial se mantenga para si

buscar mercados en los cuales la empresa se desarrolle innovando en su negocio
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para que la continuidad y rentabilidad se vean aseguradas. La politica de
inversiones debe de ser acertada si se desea incrementar la rentabilidad que
contribuya al crecimiento sostenido de la organizacion.

A través del crecimiento empresarial se intimida a los posibles y futuros
competidores, es asi que el posicionamiento de la marca contribuye a la fidelizacion

del cliente (Blazquez, et al., 2006).

Principales perspectivas sobre el crecimiento empresarial

Las principales perspectivas, desde los diferentes enfoques, que explican el
crecimiento como estrategia que permite a la empresa obtener mayores ventajas en
su entorno (Blazquez et al., 2006). Tales perspectivas son las siguientes: “(1)
perspectiva de configuracion del crecimiento o perspectiva del ciclo de vida, (2)
perspectiva basada en los recursos y (3) perspectiva basada en la motivacion”

(Blazquez et al., 2006, p. 176).

3.2.3.1 Perspectivas de configuracion del crecimiento o perspectiva del ciclo de
vida
Blazquez et al. (2006), refiere a que la empresa evoluciona por fases, dentro
de cada fase que compone esta evolucion se adoptan modelos de
crecimiento que se ajustan a las mismas, es asi que existe una interrelacion
entre las estrategias a utilizar y las caracteristicas del entorno, el
surgimiento del desarrollo es parte imprescindible del crecimiento, y puede
concebirse como un proceso que es forzado por componentes externos a la
organizacion, por lo cual es inevitable que se lleve a cabo a través de la
toma de decisiones que debe de realizarse conscientemente con el objetivo
de satisfacer a los componentes implicados en el desarrollo.
Se toma en cuenta la teoria del ciclo de vida, dentro de la cual el entorno
competitivo presiona a las organizaciones y empresas a mejoras continuas
que permitan su crecimiento, es asi que importar recursos disminuye los
costos de produccion, reflejdndose en el incremento de la rentabilidad
evitando que la organizacién decaiga y por ende tenga una muerte
prematura. Elston pone en evidencia que el crecimiento en las pequefas

empresas crece mas rapido, ya que al contar con dimensiones pequeias se
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facilita que estas se expandan e incrementen su tamafio paulatinamente

(Blazquez, et al., 20006).

3.2.3.2 Perspectiva basada en los recursos

Para Blazquez et al. (2006) Penrose es considerada como la precursora
dentro de la teoria de la empresa, cuya base se encuentra dentro de los
recursos que posee, asi mismo pone énfasis en la toma de decisiones dentro
de la administracién al considerar que la empresa es el fruto de las diversas
combinaciones de los recursos que se poseen para producir y que a su vez
sean heterogéneos, el tiempo determina la productividad de estas
combinaciones, asi como el uso y la aplicacion que deriven de estas.

El modelo de crecimiento, tiene como base la teoria de recursos la misma
que se centraliza en recursos sujetos a la capacidad sobrante y cuya
transferencia del capital humano es necesario hacia areas en donde sean
proactivos, para de esta forma inducir el crecimiento empresarial en base a
decisiones primando asi la actitud frente al emprendimiento como

impulsador del crecimiento (Blazquez et al., 2006).

3.2.3.3 Perspectiva basada en la motivacion
La motivacion, segiin Blazquez et al. (2006) dentro del estudio cuenta con
dos tendencias, la primera tendencia se encuentra ligada a la eficacia dentro
de la direccion de una empresa altamente jerarquizada y la segunda
tendencia estd ligada al andlisis que debe de efectuarse a la motivacion
dentro del personal que forma parte de la empresa.
Se concluye que la motivacion sirve de base para comprender con mayor
precision el porqué del actuar de los directivos frente a diversas situaciones,
asi como la toma de decisiones y la gestion de riesgos. Dentro de la
motivacion priman las actitudes individuales que contribuyan al
crecimiento empresarial (Blazquez et al., 2006).

Modelos de crecimiento empresarial

Boronat (2017) hace referencia que el crecimiento en el ambito empresarial suele

llevarse a cabo de dos formas, la primera se refiere al crecimiento interno de la

empresa cuyo objetivo es la maximizacion del nivel de ventas que permitiran que

la organizacion se expanda para contribuir a que el nivel de produccion,
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permitiendo a la empresa incursionar en diversos mercados, este crecimiento tiene
por finalidad llevarse a cabo en mediano plazo. La segunda forma de crecimiento
segun Boronat, es llamado estratégico y se da por agentes externos a la empresa y
suele considerarse como artificial, su fundamento vienen a ser los procesos de
fusion y adquisiciones entre empresas, esta forma de crecimiento es propia de

empresas maduras.

Factores internos y externos que potencian el crecimiento empresarial

El modelo de crecimiento es propio de cada empresa, por lo cual adoptar un modelo
ya existente representa una desventaja ya que cada modelo se ajusta a las
caracteristicas de la empresa, las cuales fijan objetivos y metas diferentes e
independientes. Es necesario que se analice los factores de indole interno y externo
cuya funcion dentro del crecimiento es potenciarlos y que este perdure a lo largo

del tiempo (Boronat et al., 2017).

Factores internos que pueden maximizar el crecimiento
Para Boronat et al. (2017) los factores internos relacionados a la maximizacion del
crecimiento son las siguientes:
e Tiempo de vida de la organizacion.
e Total, de activos que componen la empresa (inversion), es decir el tamafio de
la misma.
e Equipo humano que garantice los objetivos plasmados, a través de la
consolidacion de la gestion operativa.
e La propiedad, a través de la cual se debe de controlar internamente.

e QGestion del conocimiento

Factores externos que pueden maximizar el crecimiento

e El sector dentro del cual la empresa opera.

e Factores de indole macroecondémico que ejercen coaccion dentro de la
empresa, sin que esta pueda interferir o controlar.

e Politica, a través de la cual las empresas se reorganizan y modifican su
estructura referida a la inversion, lo cual no contribuye a un crecimiento

optimo (Boronat et al., 2017).
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Factores de entorno que determinan el emprendimiento

La OCDE (2011) indica que el emprender es considerado un procedimiento de
indole econdémico, es asi que el contar con un proyecto emprendedor elaborado
dentro del marco regulatorio, asi como contar con el financiamiento que requiere
representan los factores imprescindibles que impulsan el crecimiento de dicho

emprendimiento.

Financiamiento

El financiamiento al ser un factor relevante determina el éxito del emprendimiento
su fracaso, es asi que la mayoria de emprendedores recurren a apoyos financieros,
es por ello que el estado implemento el programas y politicas que fomente estas
iniciativas referidas al emprendimiento, ya que los mismos generan desarrollo

dentro del pais (Garcia et al., 2018).

3.2.10 Servicio de apoyo y capacitacion empresarial

Los programas implementados por el estado permiten que los emprendedores
tengan mayor acceso a la capacitacion empresarial, asi como al apoyo de
consultoria, el objetivo de dichos programas es que la infraestructura tecnolégica
se incremente y los productos ofertados lleguen a internacionalizarse. El desarrollar
habilidades gerenciales permite que los emprendedores gestionen los créditos de

los cuales disponen para invertir en el crecimiento del emprendimiento que lideran

(Garcia et al., 2016).

3.2.11 Marco regulatorio

El estado debe de brindar las condiciones optimas dentro del &mbito nacional a
través de marcos institucionales dentro del cual las organizaciones individuales o
colectivas formadas en base a emprendimientos se inserten dentro del pais a nivel

econdmico, sociocultural y no encuentre formalizadas a nivel nacional (Garcia et

al., 2016).

3.2.12 Determinantes del crecimiento empresarial

Segtin La Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa (2011)
la creacion de toda organizacion y empresa busca como objetivo primordial el
éxito, el cual se contempla a través de factores determinantes que incitan el

desarrollo empresarial, por lo cual se desarrollan y fomentan politicas y reformas
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que permiten que la empresa forme parte del crecimiento econdmico inherente a la
nacion, asi como ser participe del cambio a nivel socioecondmico que se forja con
el paso del tiempo.

El marco neo-shumpeteriano aborda con gran amplitud la teoria de la evolucion del
desarrollo econdmico, y a través de la misma surge la explicacion de que el
crecimiento tiene por estimulo la iniciativa empresarial, al cual también explica el
crecimiento que se genera dentro de la empresa; esta iniciativa trae consigo la
innovacion y el conocimiento. Por otro lado, las teorias tradicionales conciben que
la innovacion, el conocimiento y el intercambio de ideas no son indispensables
dentro de la dindmica del crecimiento (Direccion General de Politica de la Pequetia
y Mediana Empresa, 2011).

Las teorias evolucionistas enfatizan el conocimiento cuya funcion radica en
impulsar el proceso de desarrollo que contribuye a que las economias crezcan, asi
mismo implementar mejoras continuas en base al cambio dentro de procesos
ligados a la organizacion y produccidn trae consigo altos niveles de eficiencia
determinantes dentro del crecimiento de las economias. Los incentivos son la base
de los cambios y de la actualizacion del conocimiento que permiten establecer e
innovar en nuevas industrias (Direccion General de Politica de la Pequena y
Mediana Empresa, 2011).

La Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa (2011)
concluye considerando a seis factores que determinan el crecimiento dentro de una
empresa, (a) contar con un entorno regulado. (b) las condiciones presentes en el
mercado. (¢) nivel de acceso al financiamiento. (d) [+D. (e) Capacidad de gestionar

y organizar una empresa. (f) Cultura.

3.2.12.1 Entorno regulatorio
Audretsch, et al. (citado en Alvarez, 2011) define el entorno regulatorio
como aquel entorno en el cual la burocracia, la administracion y
fiscalizacion son determinantes para desarrollar y fomentar el espiritu de
emprendimiento, relacionandose directamente con los costes de

transacciones.

3.2.12.2 Condiciones de mercado
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Para La Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa
(2011) dichas condiciones pueden llevarse a cabo dentro del dmbito
nacional e internacional, y tiene estrecha relacion con las actividades
desarrolladas por las Pymes, cuyo crecimiento se basa al nivel de acceso
que se tenga a los mercados, asi como al apoyo por parte del estado, para
que la comercializacion de productos permita que la capacidad
productiva de la empresa se incremente y genere desarrollo y
crecimiento.

El crecimiento dentro de las Pymes se ha abordado en los tltimos afios
con mayor énfasis, al considerar que estas organizaciones empresariales
han adquirido bastante notoriedad con la apertura de mercados a nivel
mundial, incrementando los niveles de crecimiento (Direccion General

de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa, 2011).

Acceso al crédito

Las Pymes en la actualidad no cuentan con amplio acceso al
financiamiento, por lo cual su crecimiento se ve limitado al no contar
con fuentes de financiamiento que impulsen dicho crecimiento; contar
con facilidad de financiamiento contribuye a minimizar las brechas de
diferencias entre el crecimiento de las Pymes comparado con el de las
grandes empresas (Direccion General de Politica de la Pequefia y

Mediana Empresa, 2011).

I + D y sistemas nacionales de innovacion

La base que impulsa el crecimiento estd representada por la innovacion,
dentro del ambito empresarial la innovacion referida a la tecnologia es
determinante para el cambio y asi impulsar el crecimiento sostenido.
Actualmente dentro del proceso de innovacion se involucran factores
diversos que guardan relacion con los usuarios y proveedores, asi como
la relacion que existe entre empresas y su infraestructura productiva

(Direccion General de Politica de la Pequena y Mediana Empresa, 2011).

Capacidades empresariales, gestion y organizacion
Al relacionar los duefios y gerentes con la fuerza laboral, se obtiene la

medicion del espiritu emprendedor; es asi que existe diferencias entre
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los paises al referirse al tema del espiritu empresarial ya que existen
variaciones que se evidencian dentro de los niveles en los cuales se lleva
a cabo el desarrollo econémico, considerando asi que las caracteristicas
propias de cada pais son los principales determinantes de dichas
diferencias (Direccion General de Politica de la Pequena y Mediana

Empresa, 2011)

3.2.12.6 Cultura
Se concibe la cultura como el factor que propicia y determina el
crecimiento de los emprendimientos, dentro de este factor es necesario
hacer mencién a principalmente a la educacion y la actitud frente a las
oportunidades y a los riesgos, por lo cual el emprendedor como actor
debe contar un amplio conocimiento para tomar decisiones acertadas,
que contribuyan al crecimiento (Direccién General de Politica de la

Pequena y Mediana Empresa, 2011).

3.2.13 El ciclo de vida de las empresas

Prieto (2014) refiere que los cambios constantes son disyuntivas a las cuales la
empresa debe de hacer frente en las diversas etapas del desarrollo. La toma de
decisiones esta ligada a los cambios constantes, los cuales suelen ser especificos en
las diferentes etapas y estan orientados a la consolidacion de la empresa para que
este siga operando el rubro en el cual esta establecido propiciando su permanencia
en el mercado y evitando la muerte prematura.

Seglin Prieto (2014) no es posible hacer uso de las estrategias aplicadas en
emprendimiento jovenes para utilizarlas en organizaciones maduras, ya que estan
resultan ser nulas, por lo cual cada empresa debe de plantear estrategias propias;
asi mismo las fases que integran el ciclo de vida de la organizacién son

imprescindibles y es necesario que se desarrolle estrategias en cada una de ellas.

3.2.14 Las claves del crecimiento empresarial
La creacion de toda organizacion tiene como base el crecimiento, guardando el
deseo de que a largo plazo sea una empresa grande, segiin Diaz de Santos (1998)
el crecimiento tiene por cimiento cuatro ideales que son la busqueda de

oportunidades, aprovechamiento de las oportunidades, planificar como llevar a
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cabo el crecimiento y por ultimo adoptar estrategias que contribuyan al fin
planteado.

Asi mismo estos cuatro ideales se desarrollan como respuesta a preguntas referidas
al crecimiento, a las vias disponibles y al accionar de los gerentes para impulsar y

materializar el crecimiento (Diaz de Santos, 1998).

3.2.14.1 Las ventanas de oportunidades

Diaz de Santos (1998) refiere que la transformacion de la sociedad esta

ligada a diversos procesos, dentro de los cuales implicitamente se

encuentran los cambios; las empresas deben de hacer frente a los retos

impuestos por dichas transformaciones y pueden ser tomadas como

oportunidades que impulsen avances dentro de la organizacion. Se hace

referencia a las ventanas de oportunidades como incentivos que deben

de aprovecharse al abrirse para impulsar el crecimiento antes de que se

cierren; es necesario que los gerentes anticipen estas ventanas de

oportunidades para actuar con rapidez en beneficio de la organizacion.

¢ El imperativo de los directivos Los dirigentes o cabezas de las
organizaciones, dia a dia afrontan retos a los cuales deben de hacer
frente y no eludirlos, estos imperativos segin Diaz se relacionan
con la gestion y vienen a ser: (a) estar alertas ante los cambios que
generen cambio e impactos en la organizacion; (b) adaptarse a los
cambios a través de visiones precisas (c) la adaptacion continua de
la organizacion para seguir operando dentro del mercado; (d) la
gestion debe de orientarse a la realidad y planteando visiones a
futuro (Diaz de Santos, 1998).
La principal funcion de los directivos radica en que estos deben de
estar alertas para la detecciéon de cambios a los cuales debe de
someterse a la organizacion, estos cambios pueden darse a corto o
largo plazo por lo cual la empresa debe de estar preparada para
asumir los riesgos y salir exitosa de estos cambios (Diaz de Santos,
1998).
e Peligros y oportunidades Los cambios adoptados por el mercado

repercuten en los consumidores, es asi que estos suelen cambiar su

comportamiento ante las diversas situaciones que tienen lugar
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dentro del mercado, lo cual puede producir crisis en los sectores
en los cuales opera la empresa generando disyuntivas que pueden
representar peligros para la organizacion y esta debe de actuar para
contrarrestarlos  convirtiéndolos en  oportunidades. Las
organizaciones empresariales deben de anticipar dichos cambios
(Diaz de Santos, 1998).

Segun Diaz de Santos (1998) dichos cambios son fuente de
oportunidades que permiten el crecimiento empresarial a través del
desarrollo de ventajas competitivas que permiten que la empresa

siga operando dentro del mercado.

3.2.14.2 Equipos de oportunidades

Diaz de Santos (1998) indica que las empresas deben de contar con

equipos de oportunidades, cuyo objetivo es cazar las oportunidades que

el mercado brinda para el crecimiento de la organizacion.

Caracteristicas propias de los equipos de oportunidades Los
trabajos que se realizan en equipo se caracterizan por que los
integrantes participan activamente dentro del mismo, estos
equipos se buscan el mejoramiento de las condiciones actuales
modificandolas, el trabajo que se desarrolla es el ambito interno de
la empresa, los equipos de trabajo tienen naturaleza reactiva, por
lo cual buscan corregir situaciones que ya existen (Diaz de Santos,
1998).

Los equipos de oportunidades buscan intereses contrarios, es decir
el fin que buscan es la creacion y aprovechamiento de
oportunidades, el trabajo se realiza externamente por lo cual se
busca un amplio conocimiento del entorno en cual se desenvuelve
a la empresa, buscando y explotando las oportunidades que se
presentan y que contribuyan al crecimiento (Diaz de Santos, 1998).
Metodologia de trabajo de los equipos de oportunidades Diaz
de Santos (1998) identifica las funciones imprescindibles de los
equipos y oportunidad: (a) el descubrimiento de oportunidades
existentes en el mercado para que la empresa crezca y se

desarrolle; (b) determinar si las oportunidades son viables y reales;
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(c) aprovechamiento de la oportunidad para la creacion de una
nueva unidad productiva dentro de la empresa.

e Caracteristicas operativas Las caracteristicas operativas que se
desarrollan dentro de dichos equipos son: debe de contarse con
pocos integrantes que tengan amplio conocimiento del area en el
que laboran, el equipo debe de fijar objetivos reales con la
participacion y control de los integrantes, al detectar oportunidades
favorables el nimero de integrantes aumenta con el objetivo de
desarrollar estrategias, las jerarquias dentro de los equipos son
nulas ya que todos los integrantes buscan el mismo objetivo, los
integrantes deben de ampliar rdpidamente sus conocimientos para
la identificacion y aprovechamiento de oportunidades, la
comunicacion dentro del equipo fluye libremente y la empresa se
encuentra integrada; es necesario que los equipos busque e
identifiquen los medios para que se financien los objetivos
plasmados (Diaz de Santos, 1998).

e Organizacion Diaz de Santos (1998) refiere que, al formarse los
equipos de trabajo, estos se desenvuelven informalmente y al
momento de plasmar en la practica los objetivos trazados la
estructura del equipo se formaliza paulatinamente adoptando
esquemas de trabajo que estdn de acorde a la organizacion. Al
inicio de la conformacion de dichos equipos de trabajo, es
necesario que se conformen en base a la cohesion y coordinacion
para que posteriormente los integrantes asuman funciones
diversas, convirtiendo el grupo de trabajo en un equipo
multifuncional que integre a trabajadores de diversas areas para

colaborar en el cumplimiento de los objetivos planteados.

3.2.14.3 Planificacion del crecimiento
Segun Diaz de Santos (1998) para que el proceso planteado se
materialice de acuerdo a las pautas consideradas, es necesario que este
se planifique eficiente y eficazmente, convirtiendo este proceso en una

evolucion provocada por la planificacion impulsando el crecimiento.
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3.2.14.4 El enfoque estratégico
Se desarrolla a través de un procedimiento planificado basado en el
enfoque estratégico buscando la lograr el objetivo planteado a través de
estrategias reales y planificadas para asi alcanzar dichos objetivos (Diaz
de Santos, 1998).

e ;Qué es una estrategia? Una vez establecidos los objetivos para su
materializacion se adopta estrategias cuya funcion radica acciones
para alcanzar dichos objetivos, estas estrategias deben ser precisas
y planificadas con anterioridad. Las estrategias deben de enfocarse
en cuatro factores claves: qué objetivos se desea conseguir, que
acciones se realizaran para el logro de los objetivos, que recursos
son necesarios para implementar actividades y acciones y que
mecanismo se implementaran (Diaz de Santos, 1998).

o Secuencia de desarrollo de las estrategias El desarrollo de
estrategias se da a través de cuatro fases que viene a ser: analizar el
entorno y la realidad en la cual opera la empresa, identificacion de
las oportunidades para la toma de decisiones correspondiente,
formulacion propiamente dicha de las estrategias dependiendo del
tipo de mercado y por ultimo poner en marcha las estrategias e
implementarlas (Diaz de Santos, 1998).

e Seleccion de la estrategia correcta Diaz de Santos (1998) indica
que los directivos y cabezas dentro de una organizacion “deben ser
capaces de, entre diversas alternativas, seleccionar la estrategia mas
adecuada para la empresa y el producto o servicio”.

e Ciriterios clave para la seleccion de las estrategias Diaz de Santos
(1998) refiere que la eficacia dentro de la toma de decisiones, se
refiere a identificar la estrategia que este de acorde a los objetivos,
existen criterios para seleccionar eficientemente dicha estrategia y
dichos criterios tienen como base las ventajas que generard, los
riesgos que acarrea su aplicacion, las habilidades necesarias para su
desarrollo, disposicion de recursos, adaptacion de la estrategia y el

nivel de rentabilidad que generara la aplicacion de la estrategia.
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e Los enfoques del pensamiento estratégico Diaz de Santos (1998)
menciona que el pensamiento estratégico debe de ser desarrollado
por los duefios de empresas y los directivos, dentro de este desarrollo
es necesario que se visualice, analice e interprete el entorno externo
de la empresa, asi como el mercado y los competidores; identificar
las horas dedicadas para controlar y administrar es indispensable
para impulsar las ventajas competitivas.

Para el desarrollo del pensamiento estratégico, la clave radica en que
se les asigne a las necesidades de cada miembro una escala de
acuerdo al interés y prioridad logrando asi que las necesidades de
los clientes sean satisfechas, se impulsa las ventajas competitivas y

se fortalece las virtudes de la empresa (Diaz de Santos, 1998).

3.2.15 Etapas del desarrollo de la empresa

3.2.15.1 Caracteristicas de la empresa en la etapa de arranque

Segun Gomez (2016):

“Las empresas comienzan como una simple idea. En su etapa inicial,
rara vez son algo mas que un mero suefio o proyecto que su creador
esta probando para verificar su vialidad. La variacion de los detalles de
esta organizacion es practicamente ilimitada. No obstante, sin importar
la industria, la localizacion ni el mercado, generalmente retnen dos
caracteristicas. La primera caracteristica, implica que los duefios sean
el centro de todo, puesto que la inversion de tiempo, energia y recursos
economicos se da por ellos; asimismo, la estructura organizacional es
minima e informal, los procedimientos se llevan a cabo conforme
vayan necesitandose y sufren modificaciones constantes. La mayor
parte de las comunicaciones provienen del propietario o pasan por ¢él.
La segunda caracteristica refiere que por lo regular la compaiiia se
concentra en un producto o servicio. Confia encontrar un nicho donde

pueda permanecer suficiente tiempo para establecerse a largo plazo”

(p. 86).

3.2.15.2 Caracteristicas de la empresa en la etapa de

expansion/formalizacion
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Gomez (2016) sostiene que:
La incertidumbre de los afios del periodo de arranque, una empresa
entra en la segunda etapa, caracterizada por la expansion de algunas
areas (ventas, productos y numero de empleados) y por estructuras
y procesos organizacionales mas formales. La transicion de la etapa
de arranque a ésta tal vez ni siquiera resulte perceptible, o bien se
caracteriza abruptamente por la apertura de una sucursal, la
contratacion de ejecutivos profesionales o la introduccién de un
nuevo producto. En esta etapa se vuelven relevantes la necesidad de
crecer y las complejas medidas adoptadas para desarrollarse; es asi
que algunas empresas crecen de manera significativa y sus
estructuras se modifican muy poco; en cambio, el tamafo de otras
permanece inalterado, o crecen lentamente, pero pasan por la
importante reestructuracion con un esfuerzo a largo plazo. Las
empresas suelen afectar la transicion de una estructura centrada en
el fundador a una jerarquia mas formal, con funciones bien
diferenciadas. (p. 87)
3.2.15.3 La empresa madura

La madurez se torna evidente cuando:

“Los margenes sanos de utilidad empiezan a reducirse, cuando se

multiplican los competidores, cuando el producto de mayor demanda ya

no se distingue de los otros en el mercado, o cuando las ventas se

estancan o decrecen. Las empresas familiares maduras ofrecen

singulares satisfacciones a la familia del propietario - gerente. Han

logrado sobrevivir, crecer y labrarse un nicho en la industria y en la

comunidad. Las empresas que lograron llegar a la etapa de la madurez

han cimentado su reputacion en el mercado, han superado las crisis del

flujo de efectivos de las fases anteriores alcanzando la estabilidad

financiera, han contratado ejecutivos profesionales y han instituido

intrincados sistemas de administracion” (Gomez, 2016, p. 90).

3.2.16 Razones para crecer
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Barbero (2006) senala que: “La importancia de medir el crecimiento en la pyme

radica en que el crecimiento es indicador mas apropiado para estimular el

rendimiento. A nivel microecondmico el crecimiento de la pyme es importante para

obtener mads ingresos y por tanto mas estabilidad, para lograr mayores economias

de escala, para obtener mayores beneficios (suponiendo que el margen se mantenga

o incluso aumente), para realizarse como emprendedor” (p.11)

Sin embargo, segin Barbero (2006) las razones principales por las que el

crecimiento es importante para las pymes son: (a) antidoto para la supervivencia y

(b) rendimiento superior.

e Segun Barbero (2006) el antidoto para la supervivencia es el motivo mas

importante para desear el crecimiento es “que el crecimiento actia como un

seguro de vida para la organizacion” (p. 12).

e Asimismo Barbero (2006) sefiala que el rendimiento superior viene a ser la

“multitud de estudios demuestran que las compaiiias que crecen obtienen

un rendimiento superior al de las compafias con un crecimiento inferior”

(p. 13).

3.2.16.1

Satisfaccion de los empleados

Barbero (2006) sostiene que:

“En aquellas organizaciones que crecen se observa un nivel de
satisfaccion de los empleados superior al de aquellas organizaciones
que no crecen . La relacion tiene logica, puesto que en aquellas que
crecen se generan nuevas vacantes que se traduce en oportunidades de
promocion para los empleados. Las oportunidades de promocion hacen
que aumente el indice de satisfaccion de los empleados, ya que por lo
general esta implica mayor remuneracion, aumento de Ia
responsabilidad y avance en la organizacion. Sin embargo, en
organizaciones que no crecen, suele haber una rotacion de empleados
superior ya que los puestos de promociéon permanecen limitados™ (p.

14).

3.2.16.2 Economias de escala

Segun Barbero “el crecimiento produce la ventaja de economias de

escala, mediante la cual, a medida que se incrementa el nimero de
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unidades producidas se reduce el coste medio de las unidades de
producto fabricadas. En definitiva, las empresas logran una posicion

competitiva superior” (p. 15).

3.2.17 Barreras al crecimiento
Parks sefiala que el crecimiento es una cuestion de gestion del cambio, puesto que,
si el emprendedor se adapta a los volatiles cambios que implica una venture al
principio, la organizacidon contara con las condiciones para crecer. En ese sentido,

Parks sefiala que existen once barreras al crecimiento (Barbero, 2006).

3.2.17.1 Barrera inicial
Barbero (2006) menciona que:
“Es la barrera de despegue. La cuestion es si el emprendedor tiene
suficiente conocimiento y capacidad para ofrecer un producto a los
clientes de manera competitiva. Parte de esta barrera, se sittia en el hecho
de que el emprendedor subestime el tiempo necesario para que la venture
genere ventas, y como consecuencia de un calculo erroneo se incurra en

gastos superiores a los estimados inicialmente” (p. 37).

3.2.17.2 Barrera del flujo de caja
Barbero (2016) sefiala que los duefios de emprendimientos no tienen
conocimiento de la formulacion de “cuentas de flujo de caja, y no llegan
realmente a entender como teniendo una cuenta de pérdidas y ganancias
saneada, acaban entrando en procedimiento concursal. El control de las

cuentas de clientes, proveedores y activo material es crucial” (p. 38).

3.2.17.3 Barrera de la delegacion
“La venture crece y se convierte en una organizacion demasiado grande
para ser gestionada por una sola persona. Esta barrera se soluciona
rodeandose de gente capaz a la cual poder delegar, y queriendo dejarles

cometer errores, formarles y confiar en ellos” (Barbero, 2006, pag. 38).

3.2.17.4 Barrera de la idea
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Para Barbero (2006) “una venture nace en base a una idea de negocio
destinada a un determinado nicho de mercado. Una vez establecida, la
venture debe recibir nuevas ideas para continuar creciendo, procedentes

ya sea de empleados, clientes, consejo de administracion” (pag. 38).

Barrera del liderazgo
Barbero (2006) sefala que “a medida que crece la venture, se requieren
nuevas capacidades por parte del emprendedor, sobre todo de control y
de planificacion. Las claves para superar esa barrera son el liderazgo y

la coordinacién” (p. 38).

Barrera de la capitalizacion

“Para continuar financiando el crecimiento ya no es suficiente acudir a
las 4Fs ni financiacion bancaria a corto plazo. Las soluciones propuestas
son obtener deuda a largo plazo, financiacion de capital riesgo, salida a

bolsa o venta de la participacion” (Barbero, 2006, pag. 38).

Barrera de la complacencia

Barbero (2006) sostiene que las semillas del éxito actian también como
semillas de destructivas cuando la empresa no busca renovarse y mejorar
su mano de obra, por lo cual se siguen ofertando la misma produccion

dirigida a los clientes habituales (p. 38).

Barrera de la expansion-diversificacion
Segtin Barbero (2006) “los planes de expansion no se cumplen como
fueron proveidos originalmente, la organizacion mantiene un exceso de

recursos que consumen fondos a gran velocidad” (p. 38).

Barrera de la sucesion

Barbero (2006) sefiala que “llega un momento en que el emprendedor no
es el mejor directivo para hacer que la organizaciéon mantenga el ritmo
de crecimiento” (p. 38). En ese sentido, se debe formar a talento de
primera categoria para que tomen el testigo en el liderazgo de la

organizacion y el impulsar el crecimiento (pag. 38).
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3.2.17.10 Barrera de la implicacion

3.2.17.11

“El emprendedor no se adapta al cambio que supone dejar de ser la

cabeza visible de la organizacién” (Barbero, 2006, pag. 38).

Barrera del valor
“El emprendedor se da cuenta de que no existe una razén profunda para
haber iniciado la actividad emprendedora. Es decir, no se ha meditado

profundamente los motivos por los que se emprende” (Barbero, 2006,

pag. 38).

3.2.18 Modelos de crecimiento

3.2.18.1

3.2.18.2

Modelo de Greiner

Segtin Barbero (2006) sostiene que el modelo de Greiner: “Se compone
de cinco etapas distintas de crecimiento. Cada etapa comienza con un
periodo de crecimiento estable y paulatino (evolucidn), y termina con
un periodo de cambio y desajuste organizacional (revolucion). Este
cambio o revolucion esta causado principalmente por un problema de
tipo organizativo cuya solucién compete a la direccion de la venture.
El problema implica un freno para la organizacion cuyo crecimiento se
detiene hasta el momento en que se soluciona ese problema. Es decir,
la organizacion no puede pasar a la siguiente fase y continuar creciendo
hasta que se resuelva el problema propio de cada fase. Una vez
solucionado el problema la venture transita a la siguiente fase con una
nueva serie de implicaciones de gestion y nuevos problemas
organizativos distintos a los de la etapa anterior. Si el entorno de un
sector cambia de manera mads rapida, la organizacion debe evolucionar
de manera mas acelerada por las fases de crecimiento ya que las
evoluciones y revoluciones comienzan a devenir de manera anticipada”

(p. 19-20).

Modelo de Churchill y Lewis
“Estos autores realizan una critica de los modelos de crecimiento
anteriores por tener en cuenta solamente dos dimensiones

(normalmente tiempo y tamafio de la organizacion en funcion de las
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ventas). Churchill y Lewis estiman que estas dimensiones son
inadecuadas ya que las ventas no reflejan otros factores como valor
afiadido, complejidad de la linea de productos, grado de cambio de
productos y tecnologia (citado en Barbero, 2006, pag. 22). A diferencia
del modelo de Greiner, se enfoca mas en las fases iniciales de una
organizacion; es decir, el modelo de Churchill y Lewis es més aplicable
a ventures y resulta mas claro y realista que el modelo de Greiner. Por
el contrario, el modelo de Greiner es mas aplicable a organizaciones
maduras. El modelo posee seis etapas en las que se describe la
evolucion organizativa en funcion de estilo de gestion, estructura
organizacional, sistemas formales de gestion, retos estratégicos y grado

de implicacion de la direccion” (Barbero, 2006, p. 22).

3.2.18.3 Modelo de Flamholtz
“Flamholtz describe un modelo interesante de etapas del crecimiento
derivado de la sencillez de este. El modelo de este autor tiene siete etapas
que se subdividen en dos periodos. El primer periodo corresponde a la
“evolucion de una organizacion desde su incepcion hasta la madurez
organizacional, es decir, desde la creacién por parte del emprendedor
hasta que la profesionalizacion en la gestion de la misma. Este periodo
contiene cuatro etapas (nueva venture, expansion, profesionalizacion y
consolidacién). El segundo periodo corresponde a las etapas quinta a
séptima (diversificacion, integracion y decadencia, y revitalizacion) y
corresponde a la evolucion desde que la organizacion es gestionada

profesionalmente” (Barbero, 2006, p. 22).

3.2.19 Modelo de Factores determinantes del crecimiento

Para Camison, Boronat y Villar (2013) este modelo contempla a 5 factores que lo
integran, el primero viene a ser las caracteristicas propias del duefio del
emprendimiento, el segundo factor viene a ser las caracteristicas estratégicas, el
tercer factor viene a ser las caracteristicas referidas al financiamiento, el cuarto
factor engloba las caracteristicas de la mano de obra y por ultimo las caracteristicas

de la organizacion.
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Caracteristicas personales

Dentro de dichas caracteristicas personales se encuentran la educacion
que el duefio recibio, asi como el tiempo de experiencia con el que cuenta
y la actitud frente que asume el duefio del emprendimiento frente a la

deteccion del riego (Camison, Boronat, y Villar, 2013).

Caracteristicas estratégicas

Dentro de estas caracteristicas se integran la mision y vision del
emprendimiento y la relacion que guarda con el emprendimiento, la
cultura organizativa es fundamental para el desarrollo de estrategias e
innovacion haciendo uso de la tecnologia; dentro de estas caracteristicas
se analiza la organizacion y la orientaciéon de la empresa y si la
produccion es de calidad y/o certificada (Camisén, Boronat, y Villar,

2013).

Caracteristicas financieras

Dentro de estas caracteristicas se identifican si se cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para el emprendimiento, también se analiza la
disponibilidad de financiamiento externo con el que cuenta el

emprendimiento (Camison, Boronat, y Villar, 2013).

Caracteristicas del capital humano
Se incluye las habilidades con las que cuenta el emprendedor, asi como
el uso de incentivos dependiendo de la motivacion, se incluye la
socializacion que el emprendedor tiene con sus clientes y si este integra
los recursos humanos dentro de su organizacion (Camisén, Boronat, y

Villar, 2013).

Caracteristicas organizativas

Dentro de estas caracteristicas resaltan la innovacion en el rubro de la
tecnologia, el marketing que realiza el emprendedor para que la empresa
crezca, las capacitaciones con las que cuenta el emprendedor (Camison,

Boronat, y Villar, 2013).
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3.2.20 Emprendimiento

3.2.20.1 Definicion de emprendimiento

Fayolle define el emprendimiento como el proceso orientado a crear e
incrementar el valor, asi mismo dentro de este término se encuentra la
gestion de riesgos; el bien o servicio que se oferta debe de contener un
valor afiadido que deriva de los recursos y conocimientos con los que
cuenta el emprendedor (Vasquez, 2017)

Vasquez (2017) refiere que para emprender no simplemente se necesita
gestionar el emprendimiento, sino que es necesario que este se adapte
a mercado que constantemente cambia, asi mismo la base de todo
emprendimiento viene a ser la innovacion y la organizacion. Por su
parte Chiavenato en base a la innovacion y organizacién son factores
que van de la mano y reflejan la esencia de todo emprendimiento;
Reynolds (2016) conceptualiza el emprendimiento la facultad de
descubrir oportunidades para la posterior creacion de una organizacion
y asi realizar actividades econdmicas dentro de un determinado sector
econdmico.

Julia, et al. (2015) indican que el termino emprendimiento actualmente
se ha propagado ampliamente, cuya concepcion generalizada viene a
ser el proceso de implementacion o desarrollo de una idea de negocio
con la finalidad de convertirse en una empresa.

Julia et al. (2015) resalta la relacion inherente entre el emprendimiento
y la innovacidn, dentro del cual la innovacidon refleja cambios
constantes en busca de oportunidades que generen ventajas
competitivas. Los emprendimientos contribuyen a un cambio dentro
del modelo econdmico existente, desarrollando actividades
innovadoras y creativas basadas en la tecnologia.

Cuervo et al. (2006) indica que el elemento principal para que el
progreso de las economias viene a ser el emprendimiento, cuyas
vertebras son identificar, evaluar y explotar las oportunidades
existentes, la creacion de nuevas empresas y la renovacion de las ya
existentes, mejoramiento del bienestar social. Finalmente, Stevenson y

Jarillo conceptualizan el emprendimiento como aquel proceso a través
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que las personas identifican oportunidades para aprovecharlas a su

favor.

3.2.21 Teorias del emprendimiento: enfoques y niveles de analisis del estudio

3.2.211

3.2.21.2

3.2.21.3

Enfoque econémico

Rochay Giraldo (2015) sefialan que los economistas fueron los primero
que abordaron estudios referidos a los emprendimientos, es asi que
inicialmente buscaron una definicion para el término emprendimiento,
haciendo uso de entrepreneur, cuyo significado viene a ser empresario.
Es asi que inicialmente se buscé establecer las actividades que realiza
el empresario dentro del proceso econdmico, por lo cual se empezaron
a realizar multiples estudios referidos a este tema, las investigaciones
sintetizan la actividad empresarial del emprendedor en base a la gestion
de riesgos, disposicion de recursos necesarios para generar la actividad,
el proceso de innovacion y la toma de decisiones, el liderazgo
industrial, la combinacion de factores productivos para incrementar la
rentabilidad dentro de la organizacion y las funciones que debe de

realizar el empresario (Rocha y Giraldo, 2015).

Enfoque gerencial

Al surgir la administracion como disciplina nace la necesidad de estudiar
al emprendedor, haciendo un analisis holistico diferenciando las
herramientas econémicas y administrativas de las cuales se hacen uso
para la toma de decisiones dentro de proceso de produccion (Rocha y
Giraldo, 2015).

Segiin Guzmén se debe de someter a analisis los diversos aportes
teoricos, dentro de estos aportes destacan Drucker y la innovacion,
Porter y la competitividad, Estrategias adaptativas y asertivas, entre otros

(Rocha y Giraldo, 2015).

Enfoque socioldgico
Rocha y Giraldo refieren que este enfoque busca analizar el objeto de
estudio por partes separadas, para determinar los factores que

condicionan y coaccionan el proceso emprendedor; es asi que dentro de
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este enfoque se busca estudiar dichos factores como condicionantes de

crecimiento y éxito empresarial (2015).

Enfoque psicologico

Rocha y Giraldo respecto a este enfoque destacan la participacion de la
escuela psicolégica que desarrolld las caracteristicas del
comportamiento del emprendedor, dentro de este enfoque se analizaron

las fuerzas de indole interna cuya funcion es condicionar al emprendedor

(2015).

El proceso emprendedor

Ramos, Moreno y Gomez (2012) refieren que para la creacion de
organizaciones empresariales se desarrollan actividades referidas a
identificar oportunidades de negocios, asi como su posterior
crecimiento, es asi que se hace referencia a todas las acciones cuya
finalidad es el posicionamiento de la empresa dentro del mercado y las
estrategias para lograr su consolidacion.

Pérez (2011) toma como base que el proceso emprendedor representa
al nacleo del emprendimiento, dentro del cual se integraran acciones y
estrategias que explotaran las oportunidades, asi mismo los elementos
determinantes dentro de este proceso son principalmente la
oportunidad identificada para implementar el emprendimiento,
planificar las acciones a desarrollar dentro del emprendimiento y los
recursos financieros con los que cuenta el empresario.

Urbano y Toledano (2008) hacer referencia a que “el proceso
emprendedor es aquel proceso que integra todas las funciones,
actividades y acciones asociadas con la identificacion y explotacion de
oportunidades”.

Etapas del proceso emprendedor.

Schnarch identificé que dentro del proceder del emprendimiento deben
de desarrollarse nueve pasos, los cuales deben ser consecuentes y
realizados dentro del orden en el que estan establecidos, asi mismo cada
poso debe realizarse por completo a través de las retroalimentaciones

correspondientes (Schnarch, 2022).
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e Motivacion y competencias. Segun (Schnarch, 2022)
primeramente se debe de contar con las capacidades,
conocimientos y habilidades necesarias dentro del proceso
emprendedor, ademas de la estimulacion para hacerlo.

e Identificacion de la idea de negocio. Esta etapa radica en la
busqueda de necesidades insatisfechas como oportunidades de
negocio.

e Seleccion y evaluacion de la idea. Se evaluan cada oportunidad
potencial junto con las propuestas y asi escoger las que se
encuentren de acorde a nuestra realidad.

e Desarrollo del concepto de la oferta. La idea de negocio debe de
ser transformada en un concepto y lograr explicar el como se debe
de proceder.

e Validacion de la oportunidad de negocio. Implica la simulacion
de puesta en marcha de la idea, lo cual permitird analizar la
aceptacion que se genera y realizar modificaciones antes el posible
rechazo.

e Plan y modelo de negocio. Se desarrollan y describen las formulas
de la organizacion para crear, entregar y capturar el valor.

e Analisis econémico y recursos. Implica el desarrollo del plan de
negocios, el cual debe de incluir marketing, recursos humanos,
finanzas y operaciones.

e Nacimiento y supervivencia. Debe de comprender las estrategias
y los planes para lanzar el producto al mercado y asegurar la
empresa perdure en el mismo.

e Crecimiento y desarrollo. Dentro de este paso se desarrollan los

procesos para el despegue de las estrategias competitivas.

3.3 Marco conceptual
a) Factores de crecimiento. Considerados como elementos que causan o repercuten
positivamente en el desarrollo de la organizacion empresarial, asi mismo su actuar
es en compafiia de otros elementos que permiten incrementar la magnitud
econdmica, estos elementos estdn ligados al cambio dependiendo de la estructura

economica dentro de la organizacion (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014)
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Caracteristicas personales del fundador. Vienen a ser los elementos conjuntos que
determinan y contrastan el éxito o declive de una organizacion en las primeras etapas
de su concepcion, dentro de estas caracteristicas personales de integran la
experiencia previa con la cual debe de contar el emprendedor (Del Solar, 2010;
Amoroés, Gutiérrez y Varela, 2011).

Caracteristicas estratégicas. Son cualidades que caracterizan o distinguen los
patrones del accionar con el cual se alcanzaron metas trazadas, y a través de las
cuales se pueden generan ventajas competitivas en pro de la organizacion,
permitiendo el incremento de la rentabilidad en comparacidon con la competencia
(Soriano, 1998).

Caracteristicas financieras. Referido a los fondos con los que cuenta el
emprendedor, estos pueden ser propios o externos; la finalidad de estos fondos es la
iniciativa empresarial para posteriormente proyectar su desarrollo y crecimiento
(Pérez, 2013).

Caracteristicas del capital humano. Se refiere a las cualidades caracteristicas del
conocimiento, la habilidad y actitud de los trabajadores con los que cuenta y contara
la organizacion con el fin del desarrollo y persecucion de metas trazadas, asi como
los objetivos, es asi que dentro de estas caracteristicas encontramos a los recursos
humanos y potenciales que integran una organizacion para la constitucion del capital
humano (Rios, 1999).

Capacidades organizativas. Referidas aquellas competencias dentro de una
organizacion a la cual se suman las habilidades del emprendedor para la
transformacion de la materia prima dentro del proceso productivo, con la finalidad
de lograr un producto final que sera exitoso dentro del mercado; asi mismo estas
capacidades organizativas competen a todos los integrantes de la organizacion

(Martinez & Milla, 2005).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El estudio realizado es de tipo basico cuyo proposito es “aquella que es fundamento
para otras investigaciones y pretende conocer, explicar y comprender los fenémenos,
la investigacion bésica se interesa por problemas de conocimiento de cualquier tipo”

(Vieytes, 2004, pag. 35)
4.1.2 Nivel de investigacion

El estudio cuenta con un nivel descriptivo.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendémeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan

éstas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
4.1.3 Diseiio de investigacion

El estudio se desarrolld con un disefio no experimental — de tipo transversal, los
cuales se caracterizan por presentan principalmente la caracteristica derivada de la
observacion y medicion de un fenomeno en lugar de manipular algunas de las
variables afectadas en el estudio” (Sanchez y Dauahare, 2002, pag. 46).

La investigacion transversal es aquella que se desarrolla en un solo momento o
cuenta con un solo corte de tiempo, por lo cual el instrumento es de una sola

aplicacion (Silva M. R., 2016).
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4.1.4 Método de investigacion

El desarrollo del estudio contemplé el método deductivo, el cual se caracteriza por
la estructuracion de razonamiento a partir de los cuales se inferirdn para la obtencion
de conclusiones y juicios de forma general, siendo asi necesario las premisas
afirmativas, las cuales son utilizadas para exponer conceptos a partir de los cuales se

obtendran conclusiones (Pimienta y de la Orden, 2017).

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Unidad de analisis

La investigacion se desarrollé con el principal proposito de la descripcion del estado
de los factores ligados al crecimiento de los emprendimientos del sector comidas y
bebidas de la ciudad de Abancay, por lo cual la unidad de andlisis serdn los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay

Segun Hernandez et al. (2014) la unidad de analisis, denominado también casos o
elementos, hace referencia a los participantes, objetos, sucesos o colectividades del

estudio, que depende del planteamiento y los alcances de la investigacion.
4.2.2 Poblacion

La poblacion “es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”
(Carrasco, 2005, pag. 236).

La poblacion del presente proyecto de investigacion estuvo conformada por los
propietarios de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de
Abancay. En ese sentido, se tom6 como poblacion a los emprendimientos del sector
que fueron constituidas durante los ultimos dos afios.

Por tanto, la poblacion de emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad
de Abancay asciende a 75 propietarios de negocios de emprendimientos, segin
informacion proporcionada por la Municipalidad Provincial de Abancay.

En el anexo 4, se presenta el listado de emprendimientos del sector comidas y
bebidas de la ciudad de Abancay, segiin informacion proporcionada por la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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4.2.3 Muestra

“La muestra hace referencia a una parte de la poblacion o universo. Es decir,
corresponde al conjunto de unidades de analisis que se extraen del marco muestra
para representar la conducta del universo en su conjunto” (Vieytes R. , 2004, pag.
396).

En vista que la poblacion del estudio asciende a 75 propietarios de emprendimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay; y dado que, es un nimero
manejable y con la finalidad de obtener mayor precision en la informacion se realizéd
un trabajo de campo censal, es decir se recopild informacion de toda la poblacion

objeto de estudio, sin necesidad de recurrir al muestreo.

4.3 Procedimiento
El procedimiento de investigacion del presente estudio se describe a continuacion:

e La primera accion que se desarrolldo fue confeccionar una base de datos de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay, este listado
se constituyd en el marco muestral de la presente investigacion. Para elaborar
mencionado listado se recurrio a las fuentes oficiales de la Municipalidad Provincial
de Abancay.

e Una vez que se conté con el marco muestral para la presente investigacion, se
procedid a administrar la ficha de encuesta a todos los elementos del marco muestral,
debido la recopilacion de la informacion tuvo la caracteristica de ser censal, por las
razones expuestas en la seccion poblacion y muestra de este informe.

e La informaciéon recopilada mediante la aplicacion de la Ficha de Encuesta fue
codificada y centralizada en una matriz de datos, una hoja de célculo de Microsoft
Excel.

e Después de haber realizado la codificacion y centralizacion de los datos recabados
en el trabajo de campo se procedid a procesar la informacioén con la ayuda del
programa estadistico SPSS 23.

¢ Finalmente, con la informacidn procesada, se redactaron los resultados, asi como las

conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.
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4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas
La técnica de investigacion que se empled en la presente investigacion fue la
encuesta.
“La encuesta como método de investigacion cientifica persigue el objetivo de
obtener respuestas a un conjunto de preguntas. Las preguntas se organizan de
acuerdo con determinados requisitos en un cuestionario” (Garcia, 2016, pag. 95).
Segun Arbaiza (2014) La encuesta “presenta un numero determinado de preguntas
impresas en funcion de los propdsitos de la investigacion y en un orden o formato

especifico” (pag. 209).

4.4.2 Instrumentos
El instrumento de investigacion que se empled en la presente investigacion fue la

ficha de encuesta.

4.4.3 Analisis de confiabilidad del instrumento
Para medir la fiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach.
El Alfa de Cronbach consiste en la correlacion de interelementos promedio y asume
que los items (medidas en escala de Likert) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados. Los valores de este coeficiente oscilan entre 0 y 1,
considerando como criterio general un coeficiente aceptable cuando su valor es igual

o superior a 0.70.

Tabla 3
Valoracion de la Fiabilidad

Intervalo al que pertenece al Valoracion de la fiabilidad de los items
coeficiente de alfa de Cronbach de analizados
[0-0.5] Inaceptable
[0.6 —0.6] Pobre
[0.6 —0.7] Débil
[0.7-0.8] Aceptable
[0.8 -0.9] Bueno
[0.9-1] Excelente

Nota. Metodologia de la Investigacion
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Tabla 4
Resumen del procesamiento de los casos
N Y
Validos 75 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 75 100,0
Nota. SPSS 23, elaboracion propia
Tabla 5
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Numero de elementos

0.994 26

Nota. SPSS 23, elaboracion propia
El coeficiente Alfa Cronbach obtenido, para la prueba de confiabilidad del
instrumento, resultod igual a 0.994 (con 26 elementos). Este coeficiente segin la

tabla 3 senala que el instrumento es excelente, puesto que alcanzé un valor superior

al 0.7.

4.4.4 Validacion del Instrumento
La ficha de validacion del instrumento se realizé en el mes de setiembre del afio 2020
antes que se aplique la ficha de encuesta a los propietarios de los emprendimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay, los resultados por los expertos
son los siguiente:
e El experto Dr. Wilson Mollocondo Flores, valida el instrumento con una
aprobacion del 78%.
e El experto Mg. Josu¢ Huamani Cayllahua, valida el instrumento con una
aprobacion del 78%
e Elexperto Mg. Maximo Soto Pareja, valida el instrumento con una aprobacién
del 79%
Por lo tanto, la ficha de encuesta fue validado por los expertos en la materia con una
aprobacion del 78.33% y se procedid con la encuesta en el afio 2020 para lo cual en

el anexo 3, se presenta la ficha de validacion del instrumento.

4.4.5 Analisis estadistico
La presente investigacion, para el analisis de datos, aplicé la estadistica descriptiva.
El estadistico descriptivo que fue empleado para analizar los datos de la presente

investigacion fue la distribucion de frecuencias.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 50 de 128 -

Hernéndez et al. (2014) sefala que “una distribucion de frecuencias es un conjunto
de puntuaciones respecto de una variable ordenadas en sus respectivas categorias y
generalmente se presenta como una tabla” (p. 282).

Asimismo, es conveniente precisar que la presente investigacion no utilizd un
estadistico de prueba de hipotesis, dado que se trata de un estudio descriptivo.
Segun Hernandez et al. (2014) “las investigaciones cuantitativas que formulan
hipétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o
explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar

una cifra o un hecho” (p. 104).

4.4.6 Baremacion
Tabla 6

Baremacion de Variable

Nivel Factores de crecimiento Escala de valoracion
Muy 1-5 Muy en desacuerdo (1)
malo
Malo 6-10 En desacuerdo (2)
Regular 1-15 Ni en acuerdz);)n en desacuerdo
Bueno 16 —20 De acuerdo (4)
Muy
bueno 21-25 Muy de acuerdo (5)
Nota. Metodologia de la Investigacion, elaboracion propia
Tabla 7
Baremacion de Dimensiones
Ni Caracteristic Caracteristicas  Caracteristicas Caracteri§ tic Capacidades Escala de
ivel as personales L. . as de capital oo .z
del fundador estrateglcas financieras humano organlzatlvas valoracion
Muy en
Muy malo 1-5 1-9 1-4 1-4 1-4 desacuer
do (1)
En
Malo 6-10 10-18 5-8 5-8 5-8 desacuer
do (2)
Ni en
9-12 9-12 9-12 acuerdo
Regular 11-15 19-27 ni en
desacuer
do
13-16 13-16 13-16 De
Bueno 16 —-20 29-36 acuerdo
“)
Mu 17-20 17-20 17-20 Muy de
y 21-25 37-45 acuerdo
bueno (5)

Nota. SPSS 23, Elaboracion propia
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Descripcion de resultados

5.1.1

Variable: Factores de crecimiento

Tabla 8
Factores de Crecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Muy en desacuerdo 1 1.3 1.3
En desacuerdo 7 9.3 10.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 25.3 36.0
De acuerdo 22 293 65.3
Muy de acuerdo 26 34.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, elaboracion propia.

Figura 1
Factores de Crecimiento

407

Percent

I
Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy cle acuercdo
desacuerdo

Nota. Tabla 5, Elaboracion Propia.
Los resultados obtenidos muestran que el 34.7% de los duefios de
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estan
muy de acuerdo en que los factores de crecimiento proporcionan a los
emprendimientos condiciones favorables para el crecimiento sostenido de sus

emprendimientos. Por su parte, el 29.3% se encuentra de acuerdo en que los
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factores de crecimiento proporcionan condiciones favorables y el 25.3% le es
irrelevante (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en que los factores de crecimiento
proporcionan condiciones favorables. Mientras que el 9.3% afirma estar en
desacuerdo en que los factores de crecimiento proporcionan condiciones
favorables que proporciona para el crecimiento sostenido de sus emprendimientos
y el 1.3% afirma estar muy en desacuerdo en que los factores de crecimiento
proporcionan condiciones favorables que proporciona para el crecimiento
sostenido de sus emprendimientos.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (48) propietarios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay perciben
que los factores que determinan el crecimiento en los emprendimientos del sector
comidas y bebidas son favorables. Evidenciandose que el factor que es
considerado mas favorable para el crecimiento de los emprendimientos estad
construido por las caracteristicas estratégicas. Seguido en orden de importancia y
aporte por los factores: capacidades organizativas, caracteristicas personales del
fundador y caracteristicas del capital humano. Asimismo, solo uno de los factores
estudiados, es percibido como aquel que proporciona en menor medida
condiciones favorables para el crecimiento de los emprendimientos, se trata del
factor caracteristicas financieras.

Los datos anteriores evidencian que el estado actual de los factores de crecimiento
en los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay se
encuentran en condiciones favorables para su crecimiento y desarrollo en el
mercado.

5.1.1.1 Dimension 1: Caracteristicas personales del fundador

Tabla 9
Caracteristicas Personales del Fundador
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Muy en desacuerdo 3 4.0 4.0
En desacuerdo 15 20.0 24.0
Ni de acuerdo ni en 15 20.0 44.0
desacuerdo

De acuerdo 16 21.3 65.3
Muy de acuerdo 26 34.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia.
Figura 2

Caracteristicas Personales del Fundador
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40
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Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 6, Elaboracion Propia.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.7% de los propietarios de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay
estan muy de acuerdo en que las caracteristicas personales del fundador
proporcionan condiciones favorables al crecimiento de sus
emprendimientos. Por su parte, el 21.3% sefialan que estan de acuerdo en
que las caracteristicas personales del fundador que proporcionan
condiciones favorables al crecimiento de sus emprendimientos; el 20.0%
esta en ni de acuerdo ni en desacuerdo en que las caracteristicas personales
del fundador proporcionan condiciones favorables al crecimiento de sus
emprendimientos y el 4.0% que proporciona condiciones muy en
desacuerdo en que las caracteristicas personales del fundador
proporcionan condiciones favorables al crecimiento de sus
emprendimientos.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (42) duefios de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay
consideran que las actuales caracteristicas personales del fundador
contribuyen de manera positiva al crecimiento en los emprendimientos del

sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

5.1.1.1.1item 1: Educacién superior
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Tabla 10
Educacion Superior
. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy en desacuerdo 33 44.0 44.0
En desacuerdo 2 2.7 46.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 18.7 65.3
De acuerdo 10 13.3 78.7
Muy de acuerdo 16 21.3 100.0

Total 75 100.0
Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia.

Figura 3

Educacion Superior

504

Percent
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Muy en desacuerdo  Endesacuerdo  Mice acuerdo nien De acuerdo Muy de acuerclo
desacuerdo

Nota. Tabla 7, Elaboracion Propia.

Los resultados obtenidos muestran que el 44.0% de los duefios de
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta
muy en desacuerdo con la afirmacion: usted posee educacion superior para
administrar su negocio. Por su parte, el 21.3% esta muy de acuerdo con la
afirmacion y el 18.7% est4 ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el
13.3% esta de acuerdo y el 2.7% en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad (35) propietarios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay no
estan de acuerdo con la afirmacion: Usted posee educacion superior para
administrar su negocio y no cuenta con educacion superior para administrar
sus emprendimientos es por ello que la gran mayoria de los duefios de los

emprendimientos no cuentan con estudios superiores.
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5.1.1.1.2 item 2: Formacion especializada en gestion
Tabla 11
Formacion Especializada en Gestion de Negocios
. . Porcentaje
F P
recuencia orcentaje Acumulado
Muy en desacuerdo 9 12.0 12.0
En desacuerdo 13 17.3 293
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 28.0 573
De acuerdo 21 28.0 85.3
Muy de acuerdo 11 14.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia.
Figura 4

Formacion Especializada en Gestion

30+

207

Percent

109

Muy en desacuerde  Endesacuerdo  Nide acuerdo nien De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 8, Elaboracion Propia.

Los resultados obtenidos muestran que el 28.0% de los duefios de
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta
de acuerdo con la afirmacién: usted cuenta con formacion especializada en
gestion para administrar mi negocio. Por su parte, el 28.0% esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la afirmacion y el 17.3% esta en desacuerdo. Mientras
que el 14.7% estd muy de acuerdo y el 12.0% muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad (32) duefios de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay

cuenta con formacién especializada en gestion para administrar sus
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emprendimientos en su mayoria, sefialan poseer formacion especializada para

administrar sus emprendimientos.
5.1.1.1.3 item 3: Experiencia en el sector

Tabla 12

Experiencia en el Sector Economico de comida y bebidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Muy en desacuerdo 9 12.0 12.0

En desacuerdo 5 6.7 18.7

Ni de acuerdo ni en 12 16.0 347
desacuerdo

De acuerdo 21 28.0 62.7

Muy de acuerdo 28 37.3 100.0

Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 5

Experiencia en el Sector
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204

Muy en desacuerdo  Endesacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 9, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 37.3% de los emprendimientos del
sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estan muy de acuerdo con la
afirmacion: usted cuenta con experiencia empresarial en el sector econdomico de

comidas y bebidas. Por su parte, el 28.0% esta de acuerdo con la afirmacion y
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el 16.0% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 12.0% esta muy
en desacuerdo y el 6.7% en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (49) duenos de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay
cuenta con experiencia en el sector economico en el cual desarrolla sus

actividades empresariales.
5.1.1.1.4 item 4: Experiencia en otro sector

Tabla 13

Experiencia en Otro Sector

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Muy en desacuerdo 22 293 293
En desacuerdo 6 8.0 37.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 28.0 65.3
De acuerdo 17 22.7 88.0
Muy de acuerdo 9 12.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia.

Figura 6

Experiencia en Otro Sector

30

Percent

Muy en desacuerdo  Endesacuerdo  Mide acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 10, Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos muestran que el 29.3% de los duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estan
muy en desacuerdo en que sea necesario tener experiencia empresarial en otros
sectores economico. Por su parte, el 28.0% de los duefios sefialan que estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y el 22.7% estan de acuerdo.
Mientras que el 12.0% estan muy de acuerdo y el 8.0% en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que (28) duenos de los emprendimientos del sector
de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay no cuenta con experiencia
empresarial en otro sector economico del mercado por ello no cuentan con

informacion como son los factores en otros rubros.

5.1.1.1.5 tem 5: Actitud hacia el riesgo
Tabla 14
Actitud Hacia el Riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Muy en desacuerdo 3 4.0 4.0
En desacuerdo 4 53 9.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 14.7 24.0
De acuerdo 21 28.0 52.0
Muy de acuerdo 36 48.0 100.0
Total 75 100.0
Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia.
Figura 7
Actitud Hacia el Riesgo
507
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desacuerdo

Nota. Tabla 11, Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos muestran que el 48.0% de los duefios de los

emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta

muy de acuerdo con la afirmacion: usted posee una actitud favorable para asumir

riesgos en su negocio. Por su parte, el 28.0% esta de acuerdo con la afirmacion

y el 14.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 5.3% esta en

desacuerdo y el 4.0% muy en desacuerdo.

En ese sentido (57) propietarios de los emprendimientos del sector de comidas

y bebidas de la ciudad de Abancay posee una actitud favorable para asumir

riesgos en la gestion de sus emprendimientos.

5.1.1.2 Dimension 2: Caracteristicas estratégicas
Tabla 15

Caracteristicas Estratégicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Muy en desacuerdo 1 1.3 1.3
En desacuerdo 7 9.3 10.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 25.3 36.0
De acuerdo 30 40.0 76.0
Muy de acuerdo 18 24.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracién Propia
Figura 8
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Los resultados obtenidos muestran que el 40% de los duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay
estan de acuerdo y consideran que las caracteristicas estratégicas
proporcionan condiciones favorables al crecimiento de sus
emprendimientos. Por su parte, el 25.3% de los duefios sefalan que es
irrelevante (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y el 24.0% estan muy de
acuerdo y proporciona condiciones muy favorables. Mientras que el 9.3%
afirma que estan en desacuerdo y proporciona condiciones poco
favorables y el 1.3% estdin en muy en desacuerdo que proporciona
condiciones muy desfavorables.

En ese sentido un total de (48) propietario de los emprendimientos del
sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estdn de acuerdo que
la dimensiéon de caracteristicas estratégicas es favorable para sus
emprendimientos y tienen mayor importancia en cuanto a las demas

caracteristicas.
5.1.1.2.1 item 6: Mision y visién orientada al crecimiento

Tabla 16

Mision y Vision Orientada al Crecimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.3 1.3
En desacuerdo 5 6.7 8.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 17.3 25.3
De acuerdo 39 52.0 77.3
Muy de acuerdo 17 22.7 100.0

Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
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Figura 9

Mision y Vision Orientada al Crecimiento
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Nota. Tabla 13, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 52.0% emprendimientos del sector
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta de acuerdo con la
afirmacion: su negocio tiene claramente definida su mision y vision orientada
al crecimiento. Por su parte, el 22.7% esta muy de acuerdo con la afirmacion
y el 17.3% esté4 ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 6.7% esta en
desacuerdo y el 1.3% muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (56) propietarios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay
tienen claramente definida su misidn y vision orientada al crecimiento, por
lo que ellos tienen un objetivo a alcanzar durante el crecimiento de su

negocio.

5.1.1.2.2 item 7: Estrategia competitiva
Tabla 17

Estrategia Competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Muy en desacuerdo 1 1.3 1.3
En desacuerdo 6 8.0 9.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 38.7 48.0
De acuerdo 28 37.3 85.3
Muy de acuerdo 11 14.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
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Figura 10

Estrategia Competitiva
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Nota. Tabla 14, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 38.7.0% de duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion: dentro de su negocio se aplican
estrategias competitivas enfocadas en el crecimiento. Por su parte, el 37.5% esté
de acuerdo con la afirmacion y el 14.7% estd muy de acuerdo. Mientras que el
8.0% estad en desacuerdo y el 1.3% muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (39) de los emprendimientos del
sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay definen y aplican en sus

emprendimientos estrategias competitivas enfocadas en el crecimiento.

5.1.1.2.3 item 8: Estrategia de crecimiento
Tabla 18

Estrategia de Crecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Muy en desacuerdo 4 53 53
En desacuerdo 2 2.7 8.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 16.0 24.0
De acuerdo 34 453 69.3
Muy de acuerdo 23 30.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
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Figura 11

Estrategia de Crecimiento
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Nota. Tabla 15, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 45.3.0% de los duefios de
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta de
acuerdo con la afirmacion: su negocio tiene claramente definidas las estrategias
de crecimiento para el mediano y largo plazo. Por su parte, el 30.7% estd muy
de acuerdo con la afirmaciéon y el 16.0% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo,
Mientras que el 5.3% estd en muy en desacuerdo y el 2.7% en desacuerdo.

La valoracidon que tienen los emprendimientos del sector comidas y bebidas de
la ciudad de Abancay es positiva respecto a la estrategia de crecimiento, (57)
duenos de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de
Abancay, en su mayoria, sefialan que sus emprendimientos tienen claramente
definidas sus estrategias de crecimiento para el mediano y largo plazo. Mi
negocio tiene claramente definidas las estrategias de crecimiento para el

mediano y largo plazo.

MICAELA BASTIDAS
4 o
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5.1.1.2.4 item 9: Intencion de crecimiento
Tabla 19
Intencion de Crecimiento
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy en desacuerdo 2 2.7 2.7
En desacuerdo 6 8.0 10.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 24.0 34.7
De acuerdo 31 41.3 76.0
Muy de acuerdo 18 24.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 12
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Nota. Tabla 16, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 41.3% de los empresarios del sector
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay est4 de acuerdo con la afirmacion:
usted ha definido claramente la intencion de crecimiento en el mediano y largo
plazo para su negocio. Por su parte, el 24.0% estd muy de acuerdo con la
afirmacion y el 24.0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 8.0%

esta en desacuerdo y el 2.7% muy en desacuerdo.
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En ese sentido, se advierte que los duenos de los emprendimientos del sector

comidas y bebidas de la ciudad de Abancay, en su mayoria (49) propietarios

sefialan que sus emprendimientos tienen claramente definidas las intenciones de

crecimiento en el mediano y largo plazo.

5.1.1.2.5 item 10: Orientacién innovadora de la estrategia

Tabla 20

Orientacion Innovadora de la Estrategia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Muy en desacuerdo 6 8.0 8.0
En desacuerdo 6 8.0 16.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 25.3 41.3
De acuerdo 27 36.0 77.3
Muy de acuerdo 17 22.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 13

Orientacion Innovadora de la Estrategia
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Los resultados obtenidos muestran que el 36.0% de los duefios de

emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta de

acuerdo con la afirmacion: su negocio esta orientado a la innovacion estratégica.

Por su parte, el 25.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y
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el 22.7% esta muy de acuerdo. Mientras que el 8.0% estd en desacuerdo y el 8%

muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (49) propietarios de los

emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay cuentan

con una orientacion innovadora de la estrategia.
5.1.1.2.6 item 11: Dotacién tecnolégica

Tabla 21

Dotacion Tecnologica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 20 26.7 26.7
En desacuerdo 19 25.3 52.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 22.7 74.7
De acuerdo 14 18.7 93.3
Muy de acuerdo 5 6.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 14
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Nota. Tabla 18, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 26.7% de los duefos de los

emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estd de

muy en desacuerdo con la afirmacion: su negocio cuenta con tecnologia moderna
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y actualizada. Por su parte, el 25.3% esta en desacuerdo con la afirmacion y el
22.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 18.7% esta de acuerdo
y el 6.7% muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (39) propietarios de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay cuenta
con tecnologia desfasada y rezagada respecto a las tltimas actualizaciones del
mercado para la operacion de sus emprendimientos en tal sentido estos

propietarios deben de adquirir equipos mas modernos para su operacion.
5.1.1.2.7 item 12: Estrategias de comercializacion

Tabla 22

Estrategias de Comercializacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Muy en desacuerdo 18 24.0 24.0
En desacuerdo 21 28.0 52.0
Ni de acuerdo ni en 13 4.0 76.0
desacuerdo
De acuerdo 15 20.0 96.0
Muy de acuerdo 3 4.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracién Propia

Figura 15

Estrategias de Comercializacion

304

Percent

T
Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Nide acuerdo nien De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 19, Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos muestran que el 28.0% de los duefios de
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay est4 en
desacuerdo con la afirmacién: su negocio implementa de manera intensiva
estrategias de comercializacion. Por su parte, el 24.0% estd muy en desacuerdo
con la afirmacion y el 24.0% est4 ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que
el 20.0% esta de acuerdo y el 4.0% muy de acuerdo.

En tal sentido, se advierte que mas de la mitad (39) duefios de emprendimientos
del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay no implementan de
manera intensiva las estrategias de comercializacién en la gestion de sus

emprendimientos.

5.1.1.2.8 Item 13: Orientacion al mercado
Tabla 23

Orientacion al Mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 17 22.7 22.7
En desacuerdo 10 13.3 36.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 28.0 64.0
De acuerdo 24 32.0 96.0
Muy de acuerdo 3 4.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
Figura 16
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Nota. Tabla 20, Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos muestran que el 32.0% de los duefios de
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estd de
acuerdo con la afirmacion: las estrategias y actividades de crecimiento de su
negocio estan orientadas hacia el mercado. Por su parte, el 28.0% estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y el 22.7% esta muy en desacuerdo.
Mientras que el 13.3% esta en desacuerdo y el 4% muy de acuerdo.

En ese sentido, se advierte que un total de (27) propietarios de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay
implementan en sus emprendimientos estrategias y actividades orientadas hacia

el mercado.

5.1.1.2.9 item 14: Estructura organizativa
Tabla 24

Estructura Organizativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Muy en desacuerdo 5 6.7 6.7
En desacuerdo 22 29.3 36.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 22.7 58.7
De acuerdo 27 36.0 94.7
Muy de acuerdo 4 53 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia.

Figura 17
Estructura Organizativa
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Los resultados obtenidos muestran que el 36.0% de duefios de emprendimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estd de acuerdo con la
afirmacion: su negocio en cuanto al crecimiento se ha favorecido al implementar
estrategias organizativas. Por su parte, el 29.3% estd en desacuerdo con la
afirmacion y el 22.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 6.7%
estd muy en desacuerdo y el 5.3% muy de acuerdo.

Los duefios de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de
Abancay, sefialan que la estrategia organizativa implementada favorece el
crecimiento de sus emprendimientos. En ese sentido, se advierte que (31)
propietarios de los emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad
de Abancay implementan estrategias organizativas que favorecen el crecimiento

de sus emprendimientos.

5.1.1.3 Dimension 3: Caracteristicas financieras

Tabla 25
Caracteristicas Financieras
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 10 13.3 13.3
En desacuerdo 11 14.7 28.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 24.0 52.0
De acuerdo 21 28.0 80.0
Muy de acuerdo 15 20.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboraciéon Propia
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Figura 18
Caracteristicas Financieras
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Nota. Tabla 22, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 28.0% de los duefos de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta
de acuerdo y considera que las caracteristicas financieras proporcionan
condiciones favorables al crecimiento de sus emprendimientos. Por su parte, el
24.0% de los duefios estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20.0% proporciona
condiciones muy de acuerdo. Mientras que el 14.7% esta en desacuerdo y el
13.3% que proporciona estd muy en desacuerdo con las condiciones muy
desfavorables.

En ese sentido, se advierte que (36) dueios de emprendimientos del sector de
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay consideran que las caracteristicas
financieras contribuyen de manera positiva al crecimiento de sus
emprendimientos. Los datos anteriores evidencian que las actuales caracteristicas
financieras proporcionan a los emprendimientos del sector comidas y bebidas de
la ciudad de Abancay condiciones favorables para su crecimiento y desarrollo en

el mercado.
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5.1.1.3.1item 15: Disponibilidad de recursos financieros
Tabla 26
Disponibilidad de Recursos Financieros
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy en desacuerdo 19 25.3 25.3
En desacuerdo 9 12.0 37.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 28.0 65.3
De acuerdo 18 24.0 89.3
Muy de acuerdo 8 10.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 19

Disponibilidad de Recursos Financieros
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Nota. Tabla 23, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 28.0% de los duefios de
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion: usted cuenta con los recursos
financieros necesarios para que su negocio a largo plazo acelere su crecimiento.
Por su parte, el 25.3% esta muy en desacuerdo con la afirmacion y el 24.0% estan
de acuerdo. Mientras que el 12.0% esta en desacuerdo y el 10.7% muy en de

acuerdo.
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En ese sentido, se advierte que (28) propietarios de emprendimientos del sector
de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay no disponen de suficientes recursos

financieros para sostener el crecimiento de sus emprendimientos en el largo plazo.
5.1.1.3.2 item 16: Facilidad de acceso a financiamiento externo

Tabla 27

Acceso a Financiamiento Externo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Muy en desacuerdo 10 13.3 13.3
En desacuerdo 8 10.7 24.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 28.0 52.0
De acuerdo 20 26.7 78.7
Muy de acuerdo 16 21.3 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 20

Acceso a Financiamiento Externo
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Nota. Tabla 24, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 28.0% de los duefios de
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién: usted cuenta con acceso al
financiamiento externo para acelerar el crecimiento de su negocio a través de la

inversion. Por su parte, el 26.7% estd de acuerdo con la afirmacion y el 21.3%
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estd muy de acuerdo. Mientras que el 13.3% estd en muy en desacuerdo y el
10.7% en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que (36) duefios de emprendimientos del sector de
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay tienen facilidad de acceso a

financiamiento externo para las inversiones de sus emprendimientos con fines

de crecimiento.

5.1.1.3.3 item 17: Acceso a servicios financieros
Tabla 28

Acceso a Servicios Financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 21 28.0 28.0
En desacuerdo 14 18.7 46.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 25.3 72.0
De acuerdo 12 16.0 88.0
Muy de acuerdo 9 12.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracién Propia

Figura 21

Acceso a Servicios Financieros

30+

Percent

Muy en desacuercdo  Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 25, Elaboracion Propia
Los resultados obtenidos muestran que el 28.0% de los duefios de

emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta muy
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en desacuerdo con la afirmacion: usted accede frecuentemente a servicios
financieros para mejorar su negocio. Por su parte, el 25.3% estd ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la afirmacion y el 18.7% esta en desacuerdo. Mientras que el
16.0% esta de acuerdo y el 12.0% muy de acuerdo.

En ese sentido, se advierte que (35) propietarios o de duefios de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay no
acceden de manera frecuente a servicios financieros para dar soporte a las

operaciones comerciales de sus emprendimientos.

5.1.1.3.4 item 18: Uso de técnicas e instrumentos para la gestién financiera

Tabla 29

Uso de Técnicas e Instrumentos para la Gestion Financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 15 20.0 20.0
En desacuerdo 24 32.0 52.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 28.0 80.0
De acuerdo 15 20.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 22

Uso de Técnicas e Instrumentos para la Gestion Financiera
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Los resultados obtenidos muestran que el 32.0% de los duefos de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay est4 en
desacuerdo con la afirmacion: usted utiliza la gestion financiera a través de las
técnicas e instrumentos dentro de su negocio. Por su parte, el 28.0% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 20.0% estd muy en desacuerdo. Mientras que el
20.0% esta de acuerdo.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (39) duefios de emprendimientos
del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay, en su mayoria, sefialan
que sus emprendimientos no hacen uso intensivo de técnicas e instrumentos para

la gestion financiera de sus negocios.

5.1.1.4 Dimension 4: Caracteristicas del capital humano
Tabla 30

Caracteristicas del Capital Humano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Muy en desacuerdo 1 1.3 1.3
En desacuerdo 14 18.7 20.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 26.7 46.7
De acuerdo 18 24.0 70.7
Muy de acuerdo 22 29.3 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
Figura 23

Caracteristicas del Capital Humano

30

Percent

Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Nide acuerdo nien De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 27, Elaboracion Propia

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-77 de 128 -

Los resultados obtenidos muestran que el 29.3% de los duefios de los
emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta
muy de acuerdo y considera que las caracteristicas del capital humano
proporcionan condiciones muy favorables al crecimiento de sus emprendimientos.
Por su parte, el 26.7% de los duefios esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 24.0%
estd de acuerdo. Mientras que el 18.7% afirma que estd en desacuerdo y el 1.3%
esta en muy en desacuerdo y no proporciona condiciones muy desfavorables.

En ese sentido, se advierte que (40) duefios de emprendimientos del sector de
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay consideran que las caracteristicas del
capital humano contribuyen de manera positiva al crecimiento de sus
emprendimientos. Los datos anteriores evidencian que las actuales caracteristicas
del capital humano proporcionan a los emprendimientos del sector comidas y
bebidas de la ciudad de Abancay condiciones favorables para su crecimiento y

desarrollo en el mercado.

5.1.1.4.1 item 19: Formacién y habilidades técnicas especificas

Tabla 31

Formacion y Habilidades Técnicas Especificas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 26 34.7 34.7
En desacuerdo 9 12.0 46.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 24.0 70.7
De acuerdo 19 25.3 96.0
Muy de acuerdo 3 4.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
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Figura 24

Formacion y Habilidades Técnicas Especificas
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Muy en desacuerdo  En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 28, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 34.7% de los duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estd muy
en desacuerdo con la afirmacién: los trabajadores realizan eficientemente su
trabajo, al contar con formacién y habilidades técnicas requeridas para laborar
dentro de su negocio. Por su parte, el 25.3% estd de acuerdo con la afirmacion y el
24.0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 12.0% esta en
desacuerdo y el 4.0% muy de acuerdo.

En ese sentido, se advierte que (35) duefios de los emprendimientos del sector de
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay cuentan en sus emprendimientos con
trabajadores que no poseen la formacioén y habilidades técnicas necesarias para

realizar su trabajo con eficiencia.

5.1.1.4.2 item 20: Criterios de seleccién e incentivos
Tabla 32

Criterios de Seleccion e Incentivos

Frecuencia Porcentaje i?;ﬁg{:ﬂ;
Muy en desacuerdo 6 8.0 8.0
En desacuerdo 6 8.0 16.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 46.7 62.7
De acuerdo 22 29.3 92.0
Muy de acuerdo 6 8.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
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Figura 25

Criterio de Seleccion e Incentivos
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Muy en desacuerde  En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 29, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 46.7% de los duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion: Dentro de su negocio usted ha definido
claramente los criterios de seleccion y mecanismos de incentivos para resaltar el
desempefio de su personal. Por su parte, el 29.3% esta de acuerdo con la afirmacion
y el 8.0% estd muy de acuerdo. Mientras que el 8.0% esta en desacuerdo y el 8.0%
muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que (28) propietarios de los emprendimientos del sector
de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay tienen claramente definidos, en sus

emprendimientos, los criterios de seleccion e incentivos para su personal.

5.1.1.4.3 item 21: Pricticas de comunicacién y socializacion
Tabla 33

Practicas de Comunicacion y Socializacion

Frecuencia Porcentaje i:gggf:ﬂiz
Muy en desacuerdo 1 1.3 1.3
En desacuerdo 2 2.7 4.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 20.0 24.0
De acuerdo 27 36.0 60.0
Muy de acuerdo 30 40.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
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Figura 26

Practicas de Comunicacion y Socializacion
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Nota. Tabla 30, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 40.0% de los duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estd muy
de acuerdo con la afirmacion: Dentro de su negocio se emplea efectivamente las
practicas comunicativas y socializativas. Por su parte, el 36.0% est4 de acuerdo con
la afirmacion y el 20.0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 2.7%
esta en desacuerdo y el 1.3% muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad (57) duefios de los emprendimientos
del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay desarrolla practicas de
comunicacion y socializacion efectivas en sus emprendimientos las cuales son

efectivas y ayudan a los emprendimientos en su desarrollo.

5.1.1.4.4 item 22: Formalizacion de las practicas de recursos humanos
Tabla 34

Formalizacion de las Practicas de Recursos Humanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 15 20.0 20.0
En desacuerdo 15 20.0 40.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 20.0 60.0
De acuerdo 24 32.0 92.0
Muy de acuerdo 6 8.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
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Figura 27

Formalizacion de las Prdcticas de Recursos Humanos
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Nota. Tabla 31, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 32.0% de los duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta de
acuerdo con la afirmacion: dentro de su negocio se ha formalizado las practicas de
recursos humanos. Por su parte, el 20.0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la afirmacion y el 20.0% esta en desacuerdo. Mientras que el 20.0% estda muy en
desacuerdo y el 8.0% muy de acuerdo.

En ese sentido, se advierte que (30) duefios de los emprendimientos del
sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay formalizan las practicas de
recursos humanos en sus emprendimientos en su mayoria sefialan que se

encuentran las practicas (decisiones, procedimientos y actividades).

5.1.1.5 Dimension 5: Capacidades organizativas
Tabla 35

Capacidades Organizativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.3 1.3
En desacuerdo 7 9.3 10.7
Ni de acuerdo ni en 71 78,0 38.7
desacuerdo
De acuerdo 24 32.0 70.7
Muy de acuerdo 22 293 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
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Figura 28

Capacidades Organizativas
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desacuerdo

Nota. Tabla 32, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 32.0% de los empresarios del sector de
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estd de acuerdo y considera que las
capacidades organizativas proporcionan condiciones favorables al crecimiento de
sus emprendimientos. Por su parte, el 29.3% estd muy de acuerdo y el 28.0% esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 9.3% afirma que esta en desacuerdo
y el 1.3% estd muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que (46) propietarios de los emprendimientos del sector
de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay consideran que las capacidades
organizativas contribuyen de manera positiva al crecimiento de sus
emprendimientos. Los datos anteriores evidencian que las actuales capacidades
organizativas proporcionan a los emprendimientos del sector comidas y bebidas de
la ciudad de Abancay condiciones favorables para su crecimiento y desarrollo en

el mercado.

MICAELA BASTIDAS
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5.1.1.5.1 Item 23: Capacidad de innovacién tecnologica
Tabla 36
Capacidad de innovacion tecnologica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Muy en desacuerdo 8 10.7 10.7
En desacuerdo 21 28.0 38.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 32.0 70.7
De acuerdo 15 20.0 90.7
Muy de acuerdo 7 9.3 100.0

Total 75 100.0
Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 29

Capacidad de Innovacion Tecnologica
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desacuerdo

Nota. Tabla 33, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 32.0% de los empresarios del
sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la afirmacion: esta de acuerdo en que su negocio dispone de la
capacidad necesaria para llevar a cabo la innovacion tecnologica. Por su parte, el
28.0% esta en desacuerdo con la afirmacion y el 20.0% esta de acuerdo. Mientras
que el 10.7% esta en muy en desacuerdo y el 9.3% muy de acuerdo.

En ese sentido, se advierte que un total de (29) duefios de los

emprendimientos del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay no
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disponen en sus emprendimientos de suficientes capacidades de innovacion

tecnologica.

5.1.1.5.2 item 24: Capacidades comerciales

Tabla 37

Capacidades Comerciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J Acumulado
Muy en desacuerdo 6 8.0 8.0
En desacuerdo 14 18.7 26.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 41.3 68.0
De acuerdo 16 21.3 89.3
Muy de acuerdo 8 10.7 100.0
Total 75 100.0
Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia
Figura 30
Capacidades Comerciales
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Nota. Tabla 34, Elaboracion Propia

T
De acuerdo

Muy de acuerdo

Los resultados obtenidos muestran que el 41.3% de los duefios de los

emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion: Las capacidades comerciales

utilizadas dentro de su negocio son las adecuadas. Por su parte, el 21.3% esta de

acuerdo con la afirmacion y el 18.7% estd en desacuerdo. Mientras que el 10.7%

estda muy de acuerdo y el 8.0% estd muy en desacuerdo.
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En ese sentido, se advierte que un total de (24) duefios de emprendimientos del
sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay dispone en sus

emprendimientos de las suficientes capacidades comerciales para desarrollar sus

operaciones econdmicas.

5.1.1.5.3 Item 25: Capacidad interna de generacién de conocimiento
Tabla 38

Capacidad Interna de Generacion de Conocimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Muy en desacuerdo 2 2.7 2.7
En desacuerdo 9 12.0 14.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 25.3 40.0
De acuerdo 39 52.0 92.0
Muy de acuerdo 6 8.0 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 31

Capacidad Interna de Generacion de Conocimiento
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Nota. Tabla 35, Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos muestran que el 52.0% de los duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta de
acuerdo con la afirmacién: usted esta de acuerdo en que la capacidad de aprendizaje

dentro de su negocio es permanente. Por su parte, el 25.3% est4 ni de acuerdo ni en
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desacuerdo con la afirmacion y el 12.0% estéd en desacuerdo. Mientras que el 8.0%
estd muy de acuerdo y el 2.7% muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que un total de (45) propietarios de los emprendimientos
del sector de comidas y bebidas de la ciudad de Abancay cuentan en sus
emprendimientos con la suficiente capacidad interna para la generacion de
conocimiento. La valoracion que tienen las empresas del sector comidas y bebidas
de la ciudad de Abancay es positiva respecto a la capacidad interna de generacion

de conocimiento.
5.1.1.5.4 item 26: Capacidad de aprendizaje

Tabla 39
Capacidad de Aprendizaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.3 1.3
En desacuerdo 2 2.7 4.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 17.3 21.3
De acuerdo 27 36.0 573
Muy de acuerdo 32 42.7 100.0
Total 75 100.0

Nota. SPSS 23, Elaboracion Propia

Figura 32
Capacidad de Aprendizaje
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Nota. Tabla 36, Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos muestran que el 42.7% de los duefios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta muy
de acuerdo con la afirmacidon: mi negocio cuenta con capacidad de aprendizaje
permanente. Por su parte, el 36.0% esta de acuerdo con la afirmacion y el 17.3%
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 2.7% esta en desacuerdo y el
1.3% muy en desacuerdo.

En ese sentido, se advierte que (59) duefios de los emprendimientos del sector de
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay en su mayoria, sefialan que sus

emprendimientos cuentan con capacidad de aprendizaje permanente.

5.2 Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion con respecto al
objetivo general describir como son los factores de crecimiento en los emprendimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay los resultados de la investigacion
evidenciaron que la situacion actual de los factores de crecimiento en los emprendimientos
del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay proporciona condiciones favorables
para promover su crecimiento sostenido.

Seguidamente en lo que respecta al primer objetivo de la presente investigacion
acerca de conocer las caracteristicas personales del fundador en los emprendimientos del
sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay, Carrera (2012) sostiene que factores
personales del empresario son los factores que permiten mayor desarrollo de las PyMES
del sector manufacturero. Mientras que Rocca (2017) sefiala que la experiencia profesional
del gerente de la empresa también influye en la buena performance de la empresa. Asi
mismo, Franco (2012) afirma que los empresarios poseen baja experiencia previa en
creacion de otras empresas, y por lo general, cuentan con experiencia laboral en el mismo
sector econdmico al cual pertenece la empresa por lo que coincide segun se evidencia en
los resultados que el perfil del empresario del sector comidas y bebidas de la ciudad de
Abancay estad caracterizado por poseer una amplia experiencia empresarial previa en el
sector econdmico, formacidon no universitaria especializada en gestion de negocios y una
actitud favorable hacia el riesgo.

Por otro lado, haciendo referencia al segundo objetivo de la investigacion que es
describir las caracteristicas estratégicas en los emprendimientos del sector comidas y

bebidas de la ciudad de Abancay. Condorchoa y Gonzales (2017) sefialan que los factores

MICAELA BASTIDAS
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limitantes que afectan el crecimiento de las pequenas empresas y lo hace mas lento son la
falta de conocimiento y de capacitacion a nivel administrativo, financiero y gerencial.
Asimismo Nieto (2017) afirma que el uso de herramientas tecnolégicas aun es un tema
aislado para algunas MYPES que no invierten en tecnologia desconociendo asi los
beneficios que traen consigo, y que en la actualidad en el rubro empresarial es un factor
determinante en relacion a la rentabilidad es asi que coincide que los emprendimientos del
sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay se caracterizan por tener una mision y
vision orientada hacia el crecimiento, disefiar estrategias competitivas enfocadas en el
crecimiento, definir las estrategias e intencion de crecimiento en el mediano y largo plazo,
adoptar una orientacion innovadora de la estrategia, orientar las estrategias de crecimiento
hacia el mercado, e, implementar una estrategia organizativa que favorece el crecimiento.

De acuerdo a la investigacion con respecto al tercer objetivo que es conocer las
caracteristicas financieras en los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la
ciudad de Abancay, Nieto (2017) afirma que el acceso al crédito para algunos micro y
pequefios empresarios sigue siendo un factor que limita su crecimiento finalmente, Reyes
y Ugaz (2018) sefialan que el factor capacidad financiera presenta un nivel bajo, dado que
las microempresas no cuentan con una aceptable liquidez para invertir en sus gastos
operativos; y, el desarrollo tecnoldgico e innovacion presenta un nivel medio, puesto que
la mayoria de microempresarios reconoce que la tecnologia en lo que respecta la
virtualizacion les ha permitido a las empresas transferir la informaciéon de sus productos
hacia sus clientes Asi, los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de
Abancay se caracterizan por no disponer de suficientes recursos financieros, no acceder de
manera frecuente a servicios financieros, y emplear técnicas e instrumentos de gestion
financiera.

Ahora con respecto al cuarto objetivo que es describir las caracteristicas del capital
humano en los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.
Rocca (2017) sefiala que las buenas practicas en recursos humanos tales como el disefo
de puestos, el reclutamiento y seleccion del personal, actividades de formacion, evaluacion
del desempefio y una buena politica retributiva contribuyen a que la empresa tenga mayor
probabilidad de éxito. Mientras que Huanca y Loayza (2017) sefala que la gestion general
de la empresa tiene el desarrollo de los recursos humanos un papel muy importante en la
estrategia de la empresa, por lo cual los resultados de la investigacion coinciden al
evidenciar que los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay

se caracterizan por: tener definidos de manera clara los criterios de seleccion e incentivos

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
o

-89 de 128 -

para su personal; desplegar efectivas practicas de comunicacion y socializacion; y
formalizar sus practicas de recursos humanos.

Finalmente, con lo referido al quinto objetivo de conocer las capacidades
organizativas en los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de
Abancay. Franco (2012) afirma que los empresarios consideran que las capacidades
organizativas que mas impactan en el dinamismo de sus empresas son las desarrolladas en
las areas administrativas y de marketing. Asi, los emprendimientos del sector comidas y
bebidas de la ciudad de Abancay se caracterizan por poseer adecuadas capacidades
comerciales, tener capacidad interna de generacion de conocimiento y contar con

capacidad de aprendizaje permanente.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
La investigacion tuvo por proposito describir los factores de crecimiento en los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.
Para alcanzar tal objetivo se realiz6 la correspondiente revision de los antecedentes,
teorias y metodologias referidas al crecimiento empresarial; asimismo, fue necesario
recopilar informaciéon de campo mediante la aplicacion de encuestas a los

emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

En ese sentido, tomando en consideracion todos los aspectos sefialados en el parrafo
precedente, la presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Primero. Los propietarios de los emprendimientos del sector econdémico comidas y
bebidas de la ciudad de Abancay estiman que el desempefio de los factores de crecimiento
relativos al giro de negocio y el sector econdmico en el cual operan contribuyen de manera
positiva al crecimiento sostenido de sus emprendimientos.

Los datos obtenidos en la investigacion sefialan que una proporcién mayoritaria de los
empresarios encuestados (64.0%) considera que la situacion actual de los factores de
crecimiento del sector econdmico objeto de estudio proporciona a sus emprendimientos
condiciones favorables para su crecimiento sostenido.

Segun los propietarios de los emprendimientos, los factores que mayor aporte tienen en el
crecimiento de sus emprendimientos son: las caracteristicas estratégicas, las capacidades
organizativas, las caracteristicas personales del fundador y caracteristicas del capital
humano. Mientras que el factor que aporta en menor medida al crecimiento de sus
emprendimientos es la dimension caracteristicas financieras.

Dentro del grupo de factores que tienen un mayor aporte al crecimiento sostenido de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay se evidencio lo
siguiente: (a) Respecto al factor caracteristicas personales del fundador se observa que este

factor tiene una contribucién importante en el crecimiento de los emprendimientos porque
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los empresarios poseen una amplia experiencia empresarial previa en el sector econdmico,
tienen formacion especializada en gestion de negocios y poseen una actitud favorable hacia
el riesgo. (b) En lo que respecta al factor caracteristicas estratégicas se advierte que el
aporte de este factor al crecimiento de los emprendimientos se sustenta en que los
emprendimientos tienen una mision y vision orientada hacia el crecimiento, disefian
estrategias competitivas enfocadas en el crecimiento, definen las estrategias e intencion de
crecimiento en el mediano y largo plazo, adoptan una orientacion innovadora de la
estrategia, orientan las estrategias de crecimiento hacia el mercado, y ademas,
implementan una estrategia organizativa que favorece el crecimiento. (c) respecto al factor
caracteristicas financieras se logrd advertir que este factor apenas desempefia un rol
limitado y accesorio en el crecimiento de los emprendimientos del sector comidas y
bebidas de la ciudad de Abancay. Dado que el hecho de no disponer de suficientes recursos
financieros para sostener el crecimiento de los negocios, sumado al restringido acceso a
los servicios financieros y el incipiente uso de técnicas e instrumentos de gestion financiera
limita el crecimiento sostenido de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la
ciudad de Abancay. (d) En lo que se refiere al factor caracteristicas del capital humano se
observa que este factor tiene una contribucién importante en el crecimiento de los
emprendimientos dado que los empresarios tienen definidos de manera clara los criterios
e incentivos de personal, despliegan efectivas practicas de comunicacion y socializacion,
asi como también lograron formalizar sus practicas de recursos humanos. (¢) Finalmente,
respecto a las capacidades organizacionales se advierte que el aporte de este factor al
crecimiento de los emprendimientos se sustenta en que los negocios poseen adecuadas
capacidades comerciales, tienen capacidad interna de generacion de conocimiento y
cuentan con capacidad de aprendizaje permanente.

Por tanto, tomando en cuenta las evidencias encontradas en la investigacion se concluye
que la situacion actual de los factores determinantes del crecimiento empresarial
proporciona las condiciones favorables para promover su crecimiento sostenido a los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay

Segundo. Las caracteristicas personales del fundador desempenan un rol fundamental en
el crecimiento de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de
Abancay. Los datos obtenidos en la investigacion sefialan que los propietarios de los
emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay, en una proporcion

mayoritaria, cuentan con formacion especializada en gestion de negocios (42.7%); poseen
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experiencia empresarial en el sector econdomico de comidas y bebidas (65.3%); y tienen
una actitud favorable para asumir riesgos (76.0%).

Por otra parte, se alcanzo a advertir que un porcentaje mayoritario de los propietarios de
los emprendimientos no poseen estudios de educacion superior para administrar sus
negocios (46.7%) y, ademds, no poseen experiencia empresarial en otros sectores
economicos (74.7%).

Asi, el perfil del empresario del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay esta
caracterizado por poseer una amplia experiencia empresarial previa en el sector
econdmico, formacion no universitaria especializada en gestion de negocios y una actitud
favorable hacia el riesgo.

Por tanto, tomando en consideracion las evidencias encontradas en la investigacion se
concluye que las caracteristicas personales del fundador contribuyen de manera favorable
al crecimiento los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.
Tercero. Las caracteristicas estratégicas cumplen un papel importante en el crecimiento
de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

Los datos obtenidos en la investigacion sefialan que, en una proporcidon mayoritaria, de
propietarios de emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay
lograron: definir con claridad su mision y vision orientada al crecimiento (74.7%); aplicar
estrategias competitivas enfocadas en el crecimiento (52.0%); definir con claridad las
estrategias de crecimiento para el mediano y largo plazo (76.0%); definir con claridad la
intencion de crecimiento en el mediano y largo plazo (65.3%); adoptar una orientacion
innovadora de la estrategia (58.7%); orientar las estrategias y actividades de crecimiento
hacia el mercado (36%); e implementar una estrategia organizativas que favorece el
crecimiento (41.3%).

Por otra parte, se alcanzé a advertir que un porcentaje mayoritario de propietarios de los
emprendimientos no cuenta con tecnologia moderna y actualizada (52.0%), y, ademas, no
logra implementar de manera intensiva estrategias de comercializacion en sus negocios
(52%).

Asi, los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay se
caracterizan por tener una misiéon y vision orientada hacia el crecimiento, disefiar
estrategias competitivas enfocadas en el crecimiento, definir las estrategias e intencion de
crecimiento en el mediano y largo plazo, adoptar una orientacion innovadora de la
estrategia, orientar las estrategias de crecimiento hacia el mercado, e, implementar una

estrategia organizativa que favorece el crecimiento.
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Por tanto, tomando en consideracion las evidencias encontradas en la investigacion se
concluye que las caracteristicas estratégicas contribuyen de manera favorable al
crecimiento de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.
Cuarto. Las caracteristicas financieras desempefian un rol limitado y accesorio en el
crecimiento en los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.
Los datos obtenidos en la investigacion sefalan que, en una proporcion mayoritaria, los
empresarios: no disponen de suficientes recursos financieros para sostener el crecimiento
de sus negocios; tampoco acceden de manera frecuente a servicios financieros para dar
soporte a sus operaciones comerciales; y, ademads, no utilizan técnicas e instrumentos de
gestion financiera para administrar sus emprendimientos.

Por otra parte, se alcanzo a advertir que un porcentaje mayoritario de los propietarios de
los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay tienen facilidad
de acceso a financiamiento externo para las inversiones de sus emprendimientos (48.0%).
Asi, los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay se
caracterizan por no disponer de suficientes recursos financieros, no acceder de manera
frecuente a servicios financieros, y emplear técnicas e instrumentos de gestion financiera.
Por tanto, tomando en consideracion las evidencias encontradas en la investigacion se
concluye que las caracteristicas financieras no contribuyen de manera favorable al
crecimiento de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay,
por el contrario, su contribucion es marginal y limitada.

Quinto. Las caracteristicas del capital humano cumplen papel importante en el crecimiento
de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

Los datos obtenidos en la investigacion sefalan que, en una proporcion mayoritaria, los
propietarios de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay
lograron en sus emprendimientos: definir con claridad criterios de seleccion e incentivos
para su personal (37.3%); desarrollar practicas de comunicacion y socializacion efectivas
(76.0%); y, formalizar de manera conveniente las practicas de recursos humanos (40.0%).
Por otra parte, se alcanzo a advertir que un porcentaje mayoritario de los emprendimientos
no cuentan en sus negocios con trabajadores calificados que posean la formacion y las
habilidades técnicas necesarias para realizar su trabajo con eficiencia (46.7%).

Asi, los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay se
caracterizan por: tener definidos de manera clara los criterios de seleccion e incentivos
para su personal; desplegar efectivas practicas de comunicacion y socializacion; y

formalizar sus précticas de recursos humanos.
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Por tanto, tomando en consideracion las evidencias encontradas en la investigacion se
concluye que las caracteristicas del capital humano contribuyen de manera favorable al
crecimiento de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.
Sexto. Las capacidades organizativas desempenan un rol fundamental en el crecimiento
de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

Los datos obtenidos en la investigacion sefalan que, en una proporcion mayoritaria, los
propietarios de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de
Abancay, en sus negocios, disponen de las suficientes capacidades comerciales para operar
en el mercado local (32.0%); cuentan con capacidad interna de generacion de
conocimiento para mejorar € innovar sus procesos comerciales (60.0%); y, ademas,
cuentan con capacidad de aprendizaje permanente (78.7%).

Por otra parte, se alcanzo a advertir que un porcentaje mayoritario de empresarios no
cuenta con capacidad de innovacion tecnologica (38.7%).

Asi, los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay se
caracterizan por poseer adecuadas capacidades comerciales, tener capacidad interna de
generacion de conocimiento y contar con capacidad de aprendizaje permanente.

Por tanto, tomando en consideracion las evidencias encontradas en la investigacion se
concluye que las caracteristicas capacidades organizativas contribuyen de manera
favorable al crecimiento de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad

de Abancay.

6.2 Recomendaciones

Tomando en consideracion los resultados evidenciados por la presente
investigacion, se plantean las siguientes recomendaciones:
Primero. Dado que de los cinco factores de crecimiento empresarial estudiados se
identifico que cuatro de los mismos contribuyen de manera importante al crecimiento
sostenido de los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay,
y uno de esos factores tiene escasa contribucion a mencionado crecimiento. Se recomienda
incrementar el desempefio de los factores que son favorables al crecimiento (caracteristicas
personales del fundador, caracteristicas estratégicas, caracteristicas del capital humano y
capacidad organizativas) asi como también mejorar el performance del factor que es
desfavorable al crecimiento (caracteristicas financieras), mediante programas y acciones
de capacitacion y acompafiamiento técnico especializado que deberian ser liderados e

implementados con el concurso tanto del Estado como del sector privado y la academia.
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De tal forma que mejorando el desempefio de los factores determinantes del crecimiento
empresarial mediante las acciones sugeridas se estardn generado las condiciones
favorables para promover el crecimiento sostenido de los emprendimientos del sector
comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

Segundo. Se recomienda a los propietarios de los emprendimientos enriquecer el perfil
personal, buscando alternativas y oportunidades de recibir educacion formal especializada
(en la medida de las posibilidades educacion superior o en su defecto educacion
continuada) que les permita ampliar sus conocimientos especializados para administrar sus
negocios; evidentemente esta propuesta requiere la participacion activa de la academia,
puesto que debera ofrecer programas de estudio que cubran tales necesidades; y también,
requerira la participacion del Estado y el gremio empresarial, quienes deberian encargarse
de promover e incentivar que los propietarios de los emprendimientos del sector reciban
tal educacion formal especializada. Asimismo, se recomienda que los duefios de los
emprendimientos del sector amplien su experiencia empresarial en otros sectores
econdomicos.

Tercero. Se recomienda a los propietarios de los emprendimientos del sector comidas y
bebidas destinar recursos para realizar inversiones para mejorar su dotacion tecnoldgica,
de tal forma que cuenten con maquinaria y equipos modernos y actualizados. Asimismo,
se les recomienda mejorar la implementacion de sus estrategias de comercializacion, para
lo cual podrian solicitar apoyo a las organizaciones especializadas en el tema tales como
universidades, gremios empresariales, organizaciones no gubernamentales e instituciones
publicas especializadas.

Cuarto. Se recomienda a los analistas de crédito de las financieras desarrollen programas
de comunicacidén y capacitacion para promover el acceso a los propietarios de los
emprendimientos al sistema financiero, brindandoles informacion y asesoria para acceder
a financiamiento, hacer uso frecuente de los servicios financieros disponibles y emplear
de manera intensiva técnicas e instrumentos de gestion financiera.

Quinto. Se recomienda a los propietarios de los emprendimientos del sector comidas y
bebidas otorgar prioridad y destinar recursos para realizar inversiones para fortalecer y
perfeccionar las capacidades de sus trabajadores, de tal forma que el hecho de contar en
sus emprendimientos con talento humano calificado que posea la formacion y las
habilidades técnicas necesarias, les permitira ser mas productivos y ofrecer un servicio de

calidad en el mercado.
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Sexto. Se recomienda a los propietarios de los emprendimientos del sector comidas y
bebidas de la ciudad de Abancay fortalezcan las capacidades de innovacion tecnologica
mediante programas de capacitacion y fortalecimiento de las capacidades organizativas en
cada area de un emprendimiento para un mejor desempefio en el mercado.

Séptimo. Por ultimo, a la comunidad cientifica para que se realicen mas investigaciones a

cerca de esta teméatica que son de gran importancia para nuestra region y pais.
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gestion financiera

Caracteristica
s del capital
humano

Formacion y
habilidades  técnicas
especificas

Criterios de seleccion e
incentivos

Préacticas de
comunicacion y
socializacion

Formalizacion de las
practicas de recursos
humanos

Capacidades
organizativas

Capacidad de
innovacion tecnoldgica
Capacidades
comerciales

e Capacidad interna de
generacion de
conocimiento
Capacidad de
aprendizaje

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo B: Encuesta

Se esta realizando una investigacion que servira para elaborar una tesis sobre los Factores de
Crecimiento en los Emprendimientos del sector comidas y bebidas de la ciudad de Abancay.

Solicito su colaboracion para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Sus
respuestas seran confidenciales y anonimas.

Los emprendimientos fueron seleccionados segun base de datos de la Municipalidad Provincial de
Abancay. Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis, pero nunca se
comunicaran datos individuales.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas ni

incorrectas.
N° Encuesta
Rubro economico Direccion
Tipo de Personeria Tiempo de
Funcionamiento

I. CARACTERISTICAS PERSONALES DEL FUNDADOR

JQué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?

Ni de
Muy en En acuerdo
Ne desacuer desacuer ni en De Muy de
acuerdo acuerdo
do do desacuer
do
1 | Usted posee educacién superior para | ) 3 4 5
administrar su negocio
2 | Usted cuenta con formacion especializada en 1 ) 3 4 5
gestion para administrar su negocio
3 | Usted cuenta con experiencia empresarial en
. . . 1 2 3 4 5
el sector econémico de comidas y bebidas
4 Usted cuenta con experiencia empresarial en
otros sectores econémicos 1 2 3 4 5
5 | Usted posee una actitud favorable para 1 ) 3 4 5
asumir riesgos en su negocio
II. CARACTERISTICAS ESTRATEGICAS
JOué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?
Ni de
Muy en En acuerdo
Ne° desacuer desacuer ni en De Muy de
acuerdo acuerdo
do do desacuer
do
6 | Su negocio tiene claramente definida su 1 ) 3 4 5
mision y vision orientada al crecimiento
Dentro de su negocio se aplican estrategias
7 g P & 1 2 3 4 5

competitivas enfocadas en el crecimiento

Su negocio tiene claramente definidas las
8 | estrategias de crecimiento para el mediano y 1 2 3 4 5
largo plazo

Usted ha definido claramente la intencion de

9 | crecimiento en el mediano y largo plazo para 1 2 3 4 5
su negocio

10 | Su negocio estd orientado a la innovacion 1 ) 3 4 5
estratégica
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11 | su negocio cuenta con tecnologia moderna y 1 5 3 4 5
actualizada
12 | Su negocio implementa de manera intensiva 1 ) 3 4 5
estrategias de comercializacion
Las estrategias y actividades de crecimiento
13 1 de su negocio estan orientadas hacia el 1 2 3 4 5
mercado
Su negocio en cuanto al crecimiento se ha
14 | favorecido al implementar estrategias 1 2 3 4 5
organizativas
II1. CARACTERISTICAS FINANCIERAS
JQué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?
Ni de
Ne (i\:sl;);::r des]i:uer acnl;e:: ’ De Muy de
do do desacuer acuerdo acuerdo
do

Usted cuenta con los recursos financieros
15 | necesarios para que su negocio a largo plazo 1 2 3 4 5
acelere su crecimiento

Usted cuenta con acceso al financiamiento
16 | externo para acelerar el crecimiento de su 1 2 3 4 5
negocio a través de la inversion.

17 | Usted accede frecuentemente a servicios
financieros para mejorar negocio

18 | Usted utiliza la gestion financiera a través de
las técnicas e instrumentos dentro su negocio

IV. CARACTERISTICAS DE CAPITAL HUMANO
JQué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?

Ni de
Ne Muy en En acu'erdo De Muy de
desacuer desacuer ni en
acuerdo acuerdo
do do desacuer
do
Los trabajadores realizan eficientemente su
19 | trabajo, al contar con formacion y habilidades
L. . 1 2 3 4 5
técnicas requeridas para laborar dentro de su
negocio
Dentro de su negocio usted ha definido
20 | claramente los criterios de seleccion y 1 2 3 4 5
mecanismos de incentivos para resaltar el
desempeio de su personal
Dentro de su negocio se emplea
21 | efectivamente las practicas comunicativas y 1 2 3 4 5
socializativas
77 | Dentro de su negocio se ha formalizado las 1 2 3 4 5
practicas de recursos humanos
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V.CAPACIDADES ORGANIZATIVAS
JQué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?
Ni de
Muy en En acuerdo
N® desacuer | desacuer ni en De Muy de
do do desacuer | 2cuerde | acuerdo
do

Esta de acuerdo en que su negocio dispone de
23 | la capacidad necesaria para llevar a cabo la 1 2 3 4 5
innovacion tecnoldgica

74 | Las capacidades comerciales utilizadas
dentro de su negocio son las adecuadas
Usted esta de acuerdo en que la capacidad

25 | interna dentro de su negocio permite la 1 2 3 4 5
generacion de conocimiento
Usted esta de acuerdo en que la capacidad de

26 | aprendizaje dentro de su negocio es 1 2 3 4 5

permanente

MICAELA BASTIDAS
o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 106 de 128 -

Anexo C: Ficha de validacion de instrumentos

Y UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
: FACULTAD DE ADMINISTRACION

Escuela académico profesional de Administraciéon

I. INFORMACION

1.1. DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: MOLLOCONDO Flores, Wilson J.

1.2. DEL AUTOR DE LA INVESTIGACION

Proyecto de Investigacion: Factores de crecimiento en los emprendimientos del sector comidas y bebidas de la

ciudad de Abancay.
Responsable: Enriquez Ayma, Silvio Antenor
Instrumento:

Ficha de Encuesta (X)

Formato de Entrevista ()
1.3. FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Ne INDICADORES CRITERIOS
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
(020%) | (21-40%) | (41-60%) | (61-80%) | (81-100%)
1 CLARIDAD Formulan con lenguaje apropiado 78%
2 OBJETIVIDAD Se expresa en conductas observables 80%
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 80%
4 ORGANIZACION Muestra una organizacion légica 77%
5 SUFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad y calidad 80%
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para valorar aspectos de las 1%

estrategias

7 CONSISTENCIA Sustenta en aspectos tedricos cientificos 80%
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores e indices 79%
9 METODOLOGIA Responde al proposito del problema 75%
10 OPORTUNIDAD Instrumento adecuado y oportuno 78%
TOTAL 78%

II. OPINION DEL EXPERTO

Vistos el instrumento disefiado en relacion con las variables, dimensiones, indicadores e indices y en
cumplimiento con los Art. 25° y 35° ejecucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica
de Reglamento General de Grados y Titulos — UNAMBA, el presente documento en todos sus contenidos para el
proceso de levantamiento de informacion:

(X ) Se valida

() No se valida
Abancay, 18 de setiembre del 2020.

. ENH’EF?SID
WICAELA BASTI Al
] i

NACIONAL
DE APURIMAC

Dr Wi ! L
Firma y sello del experto: rygu A J. ”"7‘\)}?#

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-107 de 128 -

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

./

Escuela académico profesional de Administracion
I. INFORMACION
1.1DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: Huamani Cayllahua, Josue
1.2 DEL AUTOR DE LA INVESTIGACION
Proyecto de Investigacion: Factores de crecimiento en los emprendimientos del sector comidas y bebidas

de la ciudad de Abancay.

Responsable: ENRIQUEZ AYMA SILVIO ANTENOR
Instrumento:

Ficha de Encuesta (X)

Formato de Entrevista ()

1.3 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Ne INDICADORES CRITERIOS
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
(0-20%) (21-40%) | (41-60%) (61-80%) (81-100%)
1 CLARIDAD Formulan con lenguaje apropiado 79%
2 OBJETIVIDAD Se expresa en conductas observables 80%
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 75%
4 ORGANIZACION Muestra una organizacion logica 79%
5 SUFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad y calidad 80%
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para valorar aspectos de las 78%
estrategias
7 CONSISTENCIA Sustenta en aspectos tedricos cientificos 80%
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores e indices 78%
9 METODOLOGIA Responde al proposito del problema 75%
10 OPORTUNIDAD Instrumento adecuado y oportuno 80%
TOTAL 78%

II. OPINION DEL EXPERTO

Vistos el instrumento disefiado en relacion con las variables, dimensiones, indicadores e indices y en
cumplimiento con los Art. 25° y 35° ejecucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica
de Reglamento General de Grados y Titulos — UNAMBA, el presente documento en todos sus contenidos para el
proceso de levantamiento de informacion:

(X ) Se valida

() No se valida
Abancay, 15 de setiembre del 2020.

Firma y sello del eXperto: ......qeio b ot comes fdesmmasime s e eneeei it

qusué wamani Cayllahua
Docente ordiidri

MICAELA BASTIDAS
o
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION

./

Escuela académico profesional de Administraciéon

I. INFORMACION
1.1 DEL EXPERTO
Apellidos y Nombres: SOTO PAREJA MAXIMO
1.2 DEL AUTOR DE LA INVESTIGACION
Proyecto de Investigacion: FACTORES DE CRECIMIENTO EN LOS EMPRENDIMIENTOS DEL
SECTOR COMIDAS Y BEBIDAS DE LA CIUDAD DE ABANCAY.
Responsable: ENRIQUEZ AYMA SILVIO ANTENOR

Instrumento:
Ficha de Encuesta (X)
Formato de Entrevista ()

1.3 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Ne INDICADORES CRITERIOS
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
(0-20%) (21-40%) | (41-60%) (61-80%) (81-100%)
1 CLARIDAD Formulan con lenguaje apropiado 80%
2 OBJETIVIDAD Se expresa en conductas observables 78%
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 75%
4 ORGANIZACION Muestra una organizacion logica 80%
5 SUFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad y calidad 77%
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para valorar aspectos de las 80%
estrategias
7 CONSISTENCIA Sustenta en aspectos tedricos cientificos 78%
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores e indices 80%
9 METODOLOGIA Responde al proposito del problema 78%
10 OPORTUNIDAD Instrumento adecuado y oportuno 80%
TOTAL 79%

II. OPINION DEL EXPERTO

Vistos el instrumento disefiado en relacion con las variables, dimensiones, indicadores e indices y en
cumplimiento con los Art. 25° y 35° ejecucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica
de Reglamento General de Grados y Titulos — UNAMBA, el presente documento en todos sus contenidos para el
proceso de levantamiento de informacion:

(X)) Se valida

() No se valida ﬂ
Universidad Mg %nl-%uti‘u Abancay, 30 de setiembre del 2020.
FACULTAD Em‘% f F:.TnAggon

1'sf
. Mg. Mdxim to Pareja
Firma y sello del experto: ...... . DOCENTEQRDINARID ~
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Anexo D: listado de emprendimientos de la ciudad de Abancay
D Numero de | Fecha REPRESENTANTE N° de
Resol Mes q 5 Razoén Social Giro de Negocio DIRECCION NOMBRE COMERCIAL DNI
ucion Expediente | ingreso LEGAL RUC
14 de cnero | MIGUEL  ANGEL __ ARIAS MIGUEL ANGEL ARIAS | JR. AREQUIPA N° 918 ESQ. JR. 103100 | 3100
5 Enero | 201900772 | 2 AR RESTAURANTE N AR PTG MIGUEL ANGEL ARIAS ARANIVAR | 105100 | 3707
28 de Enero | YDRUGO MONZON _JUANA YDRUGO _ MONZON | JR. AREQUIPA N° 214 - 103102 | 3102
26| Enero | 201902060 | 59 URSULA RESTAURANTE JUANA URSULA INTERIOR SABOR DE URS 05937 | 0593
28 de Enero N , EMILIA SAUNE RESTAURANTE - CEVICHERIA | 103101 | 3101
27 | Enero | 201902027 | 59 EMILIA SAUNE AROSTEGUI RESTAURANTE AROSTEGUI JR. HUANCAVELICA N° 603 ALEJANDRA 03123 | 0312
29 de Encro | MYRIAM SOTOMAYOR MYRIAM SOTOMAYOR ) 103101 | 3101
29 |Enero [ 201902192 |20k RNOTN RESTAURANTE RNV IR AREQUIPA N° 1018 RESTAURANT MARLESS'K SO
01 de
44 | Febrero | 201902551 | Febrero | AVELINA CCASA ZANABRIA | RESTAURANTE NGO CCASA AVELINA CCASA ZANABRIA oz | e
2019 AV. NUNEZ N° 510
06 & )
ANNY JOSEFA NINAPAYTAN ANNY JOSEFA , 103104 | 3104
61 | Febrero | 201903081 | Febrero RESTAURANTE ) ABANQUINOS DE CORAZON
T FLORES NINAPAYTAN FLORES | o/ oo 17845 | 1784
06 &
66 | Febrero | 201903129 | Febrero | VIDAL CHIRINOS PALOMINO | RESTAURANTE K«I\liglﬂ/[mo CHIRINOS RESTAURANTE ELI iggggg ﬁgg
2019 JR. LIMA N° 930
06 &
70 | Febrero | 201903178 | Febrero | NORMA HUILLCA PALOMINO | RESTAURANTE NORMA HUILLCA | ;o AREQUIPA N° 702 - | ESTACION PANNEROEK 100680 | 6804
PALOMINO 43625 | 362
2019 INTERIOR 05
07 de
72 |Febrero | 201903194 | Febrero | VITOR | PAVID - ANCCOY prgrauRANTE UISTOR DAVID ANCCO o RESTAURANT ALICIA ADa0 | 722
2019 AV. DIAZ BARCENAS N° 509
08 &
77 | Febrero | 201903416 | Febrero | LUIS EDUARDO ENCO REANO | RESTAURANTE LUIS EDUARDO ENCO | \y; -[RCUNVALACION N° 1601 | RESTAURANTE SABOR NORTENO | 04148 | 4148
REANO 85841 | 8584
2019 - LAS PALMERAS
08 de 102186 | 2186
78 | Febrero | 201903414 | Febrero | ELENA CCASANI PUMA RESTAURANTE ELENA CCASANI PUMA ' RESTAURANTE ANDREA soseo” | ose
2019 AV. CIRCUNVALACION SN
e , 104238 | 4238
8 | Febrero | 201903638 | Febrero | ARIS CISNEROS GARCIA RESTAURANTE ARIS CISNEROS GARCIA | AV. CIRCUNVALACION CON | EL SHIMBILLO hacoig i
2019 PASAJE JUSTO JUEZ SN
25 de Enero | PATY MILAGROS HUAMANI PATY MILAGROS 104756 | 4756
114 | Febrero | 201901860 | 59 ALLCCA RESTAURANTE HUAMANI ALLCCA AV. ARENAS N° 308-B VILLA AMANKAY 27038 | 2703
19 de . .
ROBER TEOFILO BARRIENTOS ROBER TEOFILO . , 103103 | 3103
125 | Febrero | 201904437 | febrero de | fProg RESTAURANTE N NTOS Chccg” | PASAIE GUILLERMO DIAZ DE | CHECCO'S - FUENTE DE SODA progrell v
2019 LA VEGA SN
19 de
126 | Febrero | 201904455 | Febrero de Egg{gﬁfﬁ N VARGAS | pESTAURANTE ggi;%%%ﬁ A VARGAS MISKI MIKUY ;22;?’ égig
2019 AV. MALVINAS SN
%) &
136 | Febrero | 201904832 | Febrero de | MARILINA HUAMANI ARONE | RESTAURANTE IX[]?(];EEINA HUAMANI TODOS VUELVEN é?‘z‘%s ggg
2019 JR. JUNIN N° 547
22 de .
JUAN ORLANDO CATALAN JUAN ORLANDO RESTAURANTE LAS DELICIAS DE | 103154 | 3154
137 Febrero | 201904850 Febrero de RESTAURANTE ‘ 1
S MONTERREY CATALAN MONTERREY |, (b oo o CATALAN o7 | 4217
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25 de ) . 102500 | 2500
140 | Febrero | 201905056 | Febrero de | MABEL BACA MONZON RESTAURANTE MABEL BACA MONZON FAST FOOD ADRIANA [0 | 200
2019 AV.NUNEZ N° 114
25 de :
142 | Febrero | 201905072 | Febrero de | RUFINA GONZALES CRUZ Engéggﬁim- EEIFJI%\IA GONZALES %:Q&MNTE'CEVICHERIA égg;é zég
2019 AV. BRASIL N° 169
14 de
INVERSIONES Y MARUJA  VIVANCO 206042 | 2398
145 Febrero | 201904017 Febrero RESTAURANTE BOHEMIA LOUNGE
T PRODUCCIONES J Y M SAC MORALES AV ARENAS N° 153 01811 | 4079
30 de Enero 104431 | 4431
166 | Marzo | 201902249 | 20 DANY AVALOS CUSI RESTAURANTE DANY AVALOS CUSI | i | b MISCABAMBA Ne 132 | MR- MAMA MIA JRasl Baes
27 & 101069 | 1069
174 | Marzo | 201905402 | Febrero | DARCY RODAS UGARTE RESTAURANTE DARCY RODAS UGARTE LA NOCHE DE ABANCAY oo | good
2019 AV. ARENAS N° 173 - SOTANO
11 & DELIA JUANA PRADA DELYS SNACKS CAFE | 100884 | 8840
183 | Marzo | 201906379 |\t 9| DELIA JUANA PRADA FLORES | RESTAURANTE A, IR JUNIN N° 542 SN URANT sl Bos
14 & 103100 | 3100
193 | Marzo | 201904689 |\ | DANIEL PIPA JACOBE RESTAURANTE DANIEL PIPAJACOBE | 1/ » RENAS N® 170 RESTAURANT COTARMINO sl B
19 de | BERNARDINA QUINTANA BERNARDINA RESTAURANT ENCANTOS _ DE | 107365 | 7365
199 | Marzo | 201907214 | \po 09019 | HILARES RESTAURANTE QUINTANA HILARES | AV. BRASIL N° 152 SIUSA 88639 | 8863
20 de | NANCY CONSTANTINA NANCY CONSTANTINA | PASAJE PODOCARPUS/CALLE | PODOCARPUS  CENTRO __ DE | 103101 | 3101
201 | Marzo | 201907377 | . /52019 | ALMANZA MERINO RESTAURANTE ALMANZA MERINO REAL (ULTIMA CUADRA) CONVENCIONES - QUINTA RECREO | 25721 | 2572
20 de )
202 | Marzo | 201904661 | Febrero | ROMI TELLO PASTOR ggzﬁ}[ﬁ%}i\lﬁm ROMI TELLO PASTOR EL RINCON DE LA LIMENITA }?é?gg {?g?
2019 AV. CHILE N° 270
2 dc | INDUSTRIAS DE _ COMIDAS RICARDO __ ALFONSIN 206044 | 7043
210 | Marzo | 201907605 |\, 2019 | RANC S.RL. RESTAURANTE NUNEZ CENTENO JR. CUSCO N°213 PAPITOS 03449 | 0760
29 de Encro MARTHA ARIAS RESTAURANTE VIRGEN DE LAS | 100667 | 6670
219 | Maro [ 201902186 | 50 MARTHA ARIAS VALVERDE | RESTAURANTE R EebE AV, CENTENARIO SN Niovas Pl
27 & 107347 | 7347
23 |Marzo | 201908088 | 3] €| RUTH CALLA QUISPE RESTAURANTE RUTH CALLA QUISPE | o \oc o be \ooq | RESTAURANTE MARISOL presell el
29 de RESTAURANTE _ ANTABAMBINO | 104307 | 4307
227 | Marzo | 201908387 |3} 9| CESAR ASTO HUAMANI RESTAURANTE CESAR ASTO HUAMANI |, poivcr o o rasstl Bas
29 de HILARIO RAMOS 104018 | 4018
28 | Marzo | 201908383 |17 % | HILARIO RAMOS RAMOS RESTAURANTE oS AV BRASIL N° 127 LA TRUJILLANITA o ooy
: 02 de Abril N 107077 | 7077
231 | Avril [ 201908592 | 92 ¢ WILLIAMS QUISPE SAUNE RESTAURANTE AV BRASIL N° 501 DON CANGREJO | 2T
5 oo | 201907205 | 21 de | CAMACHO MATENCIO | RESTAURANTE URB. PATIBAMBA MZ G LTE 6- | RESTAURANT CEVICHERIA EL | 104441 | 4441
arzo Marzo 2019 | MARGOTH CEVICHERIA 1ER PISO NORTENO 41064 | 4106
08  DE
257 | MARZ 161006340 | MARZO | GRUCORPP SCRL RESTAURANTE SERGIO  MACHICAO | )y CIRCUNVALACION MZ AS- | RESTAURANTE EL PAISA 206015
0 ACHAHUANCO 61019
DEL 2019 LTE S
02 DE
268 | ABRIL | 201908555 | ABRIL PENA GARFIAS PAULINA RESTAURANTE Egsb%ggANTE BENJAMIN ;ggggz ‘3%5
DEL 2019 URB. SAN MARTIN MZ A LTE 02
10 DE
274 | MAYO | 201912248 | MAYO Jc(fﬁpos IT\’I[{’?}}SEO ANTONIO ﬁgi{gﬁ&’*m]a' BENTO’S CHICKEN ég;ggé gggg
DEL 2019 AV. ARENAS SN
126 DE
SALON DE EVENTOS LA . SALON DE EVENTOS LA FLORESTA | 206031 | 3100
276 | ABRIL | 201910003 | ABRIL RESTAURANTE ELSA IBANEZ DE POZO
o olo | FLORESTA DE FAVIO POZO SAC AV, PRADO ALTO N*2120 DE FAVIO POZO S.AC. 10251 | 2644
07 DE 104461 | 4461
291 | MAYO | 201911728 | MAYO YULIZA CONTRERAS RIOS RESTAURANTE URB. SAN MARTIN DE PORRES | RESTAURANTE YULI JRantil ot

DEL 2019

MZ A LTE 3
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16 DE|pAFAEL REYNALDO QUISPE 107739 | 7439
202 | MAYO | 201912712 | MAYO Ry RESTAURANTE AV. CANADA SN  (PSI. | RESTAURANTEELBUEN SAZON | 17739 | 79
DEL 2019 ALFONSO UGARTE)
5 DE
295 | ABRIL | 201909765 | ABRIL X%\LIQEROEL HUAMAN KAREN | o poT AURANTE AV. CANADA ESQUINA LAS | RESTAURANT LISBETH igﬁ? ‘g‘l‘i
DEL 2019 MALVINAS S/N
15 DE 104665 | 4665
303 | ABRIL | 201909773 | ABRIL SARAYA CABEZA TADEA RESTAURANTE RINCONCITO CHALHUANINO foes | eoes
DEL 2019 JR. CUSCO N°415
02 DE
314 | MAYO | 201911243 | MAYO | BALLON BENITES MARIA RESTAURANTE O A N TG FCREACIONAL — EL | 103103 | 2193
DEL 2019 BARRIO AYMAS SN
05 DE 101063 | 1063
317 | JUNIO | 201914475 | JUNIO CUARESMA AZARTE VIRGINIA | RESTARANTE RESTAURANTE “EL CALQUENO” | 101063 | 1963
DEL 2019 AV. ABANCAY N°405
04 DE 104449 | 4449
318 | JUNIO | 201914339 | JULIO DEL | SOFIA IRENE RIVAS NAHUE | RESTAURANTE AV. BRASIL /N (INTERIOR 1ER | AL FONDO HAY SITIO
80899 | 8089
2019 PISO)
14  DE 107729 | 7729
321 | JUNIO | 201915533 | JUNIO FERNANDEZ LEON EDSON RESTAURANTE MAMA ESCOLO o779 | 1129
DEL 2019 JR. LIMA N°414
17 DE 102386 | 2386
330 | JUNIO | 201915649 | JUNIO PINTO CASAVERDE KELLY RESTAURANTE SERVICIO CATERING CASA VERDE | 10238¢ | 2386
DEL 2019 PASAJE KENEDY K-03
20 DE
331 | JUNIO | 201916056 | JUNIO TELLO PASTOR ROMI Egggggﬁim- EL RINCON DE LA LIMENITA 1?5?89 o
DEL 2019 AV. CHILE N°270
10 DE|. <
348 | JUNIO | 201915068 | JUNIO ?&é%uz CCORIMANYA | ¢ ko TAURANTE RESTAURANTE BONANZA ég‘o‘;gﬁ g;g;
DEL 2019 AV. PERU -1
MARZ %) dc | FELIX _ PASCUAL _ PEDRO JR. MARISCAL _GAMARRA 101628 | 1628
R 201907568 | ox 98| TR RESTAURANTE S RESTAURANTE CHIFA LUANA st ades
2 de 104197 | 4197
354 [JUNIO [ 201907847 |20 €| CONTRERAS RODAS GABY RESTAURANTE IR APURIMAC N°102 RESTAURANTE ALKIMIAS hypssdl Bysdl
31 DE
355 | MAYO | 201914133 | MAYO iEITCoCI\];gN LEON  NOE | ppsTAURANTE JR. HUANCAVELICA SN fﬁ&%&“é’%iwmN%'?,VICHERIA ;ggggl 2(3)3)5
DEL 2019 ESQUINA VICTORIA
21 DE
361 | MAYO | 201913082 | MAYO ESSS{‘ES ASTO  CESAR | ppgTAURANTE NUEVA LUNA iggi?l iggi
DEL 2019 AV. SEONAE SN
24 DE
381 |JULIO | 201919149 | JULIO DEL EoorgégA DANITZA CHIRINOS | ¢ por A URANTE PASAJE  JOSE  MARIA | LA ESQUINA DEL SABOR (1)?2‘2%4 3‘1‘2‘2‘
2019 ARGUEDAS S/N
09  DE
388 | JULIO | 201917728 | JULIO DEL ggﬁlHE[iALA CORRALES  PIO | pporAURANTE RESTAURANTE CHIFA CORRALITO ;gi(7)27 ggg;
2019 AV. CANADA N°155 (2DO PISO)
AGOST 12 _DE 4198
a2 |5 201920589 | AGOSTO | LOURDES ESPINOZA LOPEZ | RESTAURANTE SOL ANDINO Y
DEL 2019 AV.EL SOL S/N
103100 | 3100
425 MIGUEL VALDEZ MAMANI RESTAURANTE AV, SAN MIGUEL Mz H LTE 11 | RESTAURANTE ELENCUENTRO [ 19190 | 3190
07 DE
430 SGOST 201920170 | AGOSTO | SIERRA CACERES LUZ MARINA | RESTAURANTE RESTAURANTE “CRISHMAR” ;gggf“ ;2?‘9‘

DEL 2019

AV.EL SOL MZ E-8
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AGOST 08 DE RESTAURANTE “SABOR | 104139 | 4139
a1 |4 201920318 | AGOSTO | MAMANI TITO ROSIO VIOLETA | RESTAURANTE CUSQUERG® faseil BN
DEL 2019 AV. CONDEBAMBA SN
9  DE ,
448 SGOST 201921310 | AGOSTO ggg;’; JUTH ACHAHUANCO ﬁégf/;UR ANTE LA TABERNA DEL ARRIERO égzéﬁw ;;gz
DEL 2019 JR. PUERTO RICO N°104
05 de abril | ANCCO CASTILLO MICHAEL 104686 | 4686
452 | ABRIL | 201908993 |90 ¢ oy RESTAURANTE IR 02 DE MAYO N°10S LOS PORTALES fos6 | ae8e
26 DE
453 SGOST 201921952 | AGOSTO | MIRANDA SAUNE ZORAIDA %ﬁig}lélR:NTE' RESTAURANTE “MAMA SOLE” éggg? 22?;
DEL 2019 AV. PANAMERICANA KM 8
2 DE
SETIE SETIEMB | MIRANDA VALENZUELA JR. HAITI SN - URB. LAS 104714 | 4714
a67 Sl | 201923450 | SETIEME | MIRAS RESTAURANTE JRVIS RESTAURANTE CHOQUEKIRAO | ¢0071 | 2719
2019
26 DE
468 | A9O98T | 201915318 | AGosTo | INVERSIONES  KREA  PERU | ppgrp URANTE BACA ALRCON FRANK | poy AT DIVIA SN EL PERLA NEGRA 206033 | 4290
0 ELRL. JHOSSEP 26220 | 2995
DEL 2019
09 DE
SETIE SETIEMB | CHANG REATEGUI CESAR 101036 | 1036
470 [SELE | 201023032 | SETIEME | CHARG RESTAURANTE MR. CHANG § o0 | aose
2019 AV. LIBERTAD S/N
SETIE 23 DE 102557 | 2557
488 201921823 | AGOSTO | VASILIA HUAMAN HUANACO | RESTAURANTE AV. PANAMERICANA LTE 2 KM | RESTAURANTE MAURY
MBRE 45471 | 4547
DEL 2019 3
28 DE
SETIE 103100 | 3100
491 | ST 1201922149 | AGOSTO | MIGUEL VALDEZ MAMANI RESTAURANTE RESTAURANTE EL ENCUENTRO | 192100 | 2100
DEL 2019 AV. SAN MIGUEL MZ H LTE 11
OCTU 03 DE 100966 | 9667
500 | ep” | 201926024 | OCTUBRE | ESPEIO DAVALOS IGNACIA RESTAURANTE JR. AMANCAES S/N (FRENTE | RESTAURANTE “DAVALOS” 100596 1 958
DEL 2019 AL ESTADIO CONDEBAMBA)
30 DE
500 | OCTU | 10rccus | SETIEMB | SAAVEDRA ENRIQUEZ JUAN | RESTAURANTE RESTAURANTE POLLERIA | 104599 | 4599
BRE RE  DEL | CARLOS POLLERIAS PAPINO’S 54282 | 5428
2019 AV. NUNEZ N°102
13 DE AV. MIGUEL GUITAR SN
510 [ 9STY 1201920715 | AGOSTO | LLACMA CORDOVA WILBER | RESTAURANTE CONDEBAMBA (FRENTE AL I;’{‘é%ﬁTEéSIXAELA RESTAURANT ;?2%2 ‘7‘?23
DEL 2019 CEMENTERIO)
2 DE RESTAURANTE-
s13 | 0TY 1201910204 | ABRIL INGA OQUENDO ROXANA POLLERIA- MR “MAMA MIA” 109086 | 06
DEL 2019 PARRILAS AV. ARENAS N°173
03 DE
516 gg“ 201914260 | JUNIO RAMOS HERI HERMOGENES | RESTAURANTE “LOS HERMOS” 2255?6 ;2;58
DEL 2019 AV. VENEZUELA N°723
02 DE
0CTU RESTAURANTE- POLLERIA RESTAURANTE | 106269 | 6269
s19 | 9TV 1 201025961 8;;1;(1)31%5 VELSI GARIFIAS PIMENTEL S TAN ?v. LAS MALVINAS MZ A, LTE | POCTRIA Jrocl Do
07 DE
NOVIE NOVIEMB | ARGAMONTE CARDENAS COMPLEJO RECREACIONAL “EL | 104208 | 4208
336 | mpre | 201929025 | pg " DEL | WALTER RESTAURANTE MARINO” 44323 | 4432
2019

Nota. Municipalidad Provincial de Abancay
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Anexo E: Panel fotografico

Aplicacion de instrumentos de investigacion (encuesta)

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Aplicacién de instrumentos de investigacion (encuesta)

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Aplicacién de instrumentos de investigacion (encuesta)

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-116 de 128 -

Aplicacion de instrumentos de investigacion (encuesta)

Aplicacion de instrumentos de investigacion (encuesta)

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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