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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la gestion publica ha enfrentado desafios crecientes que exigen un nuevo
enfoque del liderazgo institucional. La rigidez de las jerarquias, los estilos de direccion
verticales y la débil respuesta ante los cambios sociales han limitado la capacidad de
respuesta de muchas entidades del Estado. En este escenario, el liderazgo 5.0 surge como
una alternativa moderna que busca integrar capacidades tecnolégicas, habilidades humanas
y compromiso ético en el quehacer organizacional. Este nuevo paradigma propone lideres
capaces de conectar con sus equipos desde una vision mas inclusiva, empatica y orientada a

la creacion de valor compartido.

Dentro de este panorama, la Gerencia Sub Regional de Cotabambas presenta un caso
representativo de las dificultades que enfrentan los gobiernos subnacionales. La gestién
actual muestra signos evidentes de debilidad en la conduccién estratégica, falta de
planificacion participativa y escasa articulacion con las necesidades reales del territorio.
Especificamente, se identifican deficiencias en aspectos clave del liderazgo como la vision
transformadora, la orientacion a resultados y la gestion efectiva de equipos humanos.
Asimismo, se observa una limitada capacidad institucional para analizar informacion,
generar opciones viables y valorar adecuadamente las decisiones que se toman, dimensiones

fundamentales para una toma de decisiones eficaz.

La presente investigacion se propone abordar esta problematica desde una mirada
integradora, incorporando los conceptos del liderazgo 5.0 como una via para mejorar los
procesos decisionales. La propuesta parte del anlisis de tres dimensiones centrales: el
liderazgo transformador, orientado a resultados y efectivo, asi como su relacion con las
etapas fundamentales de la toma de decisiones: andlisis de informacion, confrontacion de
alternativas y valoracion de opciones. Estas dimensiones han sido operacionalizadas en
indicadores especificos, que permiten medir de forma objetiva la relacion entre ambas

variables.

Este estudio esta justificado no solo por su valor académico, al aportar evidencia empirica

en un campo aun poco explorado en el contexto peruano, sino también por su relevancia
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practica. El fortalecimiento del liderazgo publico en espacios regionales constituye una
condicidn indispensable para una gestion mas eficiente, equitativa y transparente. Ademas,
los resultados obtenidos pueden servir como base para el disefio de intervenciones

institucionales enfocadas en la mejora de la toma de decisiones y la cultura organizacional.

El objetivo general de la investigacion es determinar la influencia del liderazgo 5.0 en la
toma de decisiones de los trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas, durante
el aflo 2025. Se parte de la hipotesis de que existe una relacion significativa entre ambas
variables, y que el liderazgo 5.0, en sus diversas dimensiones, puede potenciar la calidad de
las decisiones institucionales. Para ello, se ha adoptado un enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo, utilizando un disefio no experimental y transversal. La informacion fue
recopilada mediante encuestas estructuradas dirigidas a los trabajadores de la entidad, y
analizada mediante herramientas estadisticas apropiadas para establecer correlaciones e

inferencias.

La tesis se organiza en seis capitulos. EI primero plantea el problema de investigacion,
justificacion y objetivos. El segundo desarrolla las hipotesis y la matriz de
operacionalizacion de variables. En el tercer capitulo se revisan los antecedentes y el marco
tedrico. El cuarto capitulo detalla la metodologia empleada. El quinto presenta los resultados,
su andlisis e interpretacion. Finalmente, el sexto capitulo contiene las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

Con esta investigacion se espera generar propuestas que contribuyan a transformar la gestion
publica desde una vision mas humana, participativa y orientada a resultados. En dltima
instancia, se busca que los hallazgos sirvan de insumo para fortalecer la institucionalidad

local y responder de manera mas eficiente a las necesidades de la poblacién cotabambina.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de influencia del liderazgo
5.0 en la toma de decisiones de los trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas,
durante el afio 2025. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo bésica,
con un nivel explicativo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 48 trabajadores, seleccionados mediante muestreo censal. Para la
recoleccion de datos se utilizé un cuestionario con escala tipo Likert, validado por juicio de
expertos. El analisis estadistico se realizo a través de pruebas de normalidad, modelos de

regresion lineal simple y analisis de varianza (ANOVA).

Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre el liderazgo 5.0 y la toma de
decisiones (p = 0.042), con un coeficiente de determinacion de R2 = 0.087. Entre las
dimensiones del liderazgo analizadas, solo el liderazgo efectivo presentd una influencia
estadisticamente significativa (R? = 0.265; p = 0.000), mientras que el liderazgo
transformador (p = 0.183) y el orientado a resultados (p = 0.129) no mostraron relacion
significativa. En cuanto a la toma de decisiones, los mayores niveles se observaron en el
analisis de la informacion, seguido de la valoracién de opciones y la confrontacion de

alternativas.

Se concluye que el fortalecimiento del liderazgo efectivo, centrado en la organizacion,
gestion de personas y cultura institucional, incide positivamente en la calidad de las
decisiones administrativas. Estos hallazgos resultan relevantes para el disefio de estrategias
de mejora en la gestion publica regional.

Palabras clave: liderazgo 5.0, liderazgo efectivo, toma de decisiones, gestion publica,

liderazgo transformador.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the degree of influence of Leadership 5.0 on decision-
making among workers at the Subregional Management Office of Cotabambas during the
year 2025. The study employed a quantitative approach, basic type, with an explanatory
level and a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of 48
workers, selected through a census sampling method. Data were collected using a Likert-
scale questionnaire validated by expert judgment. Statistical analysis included normality
tests, simple linear regression models, and analysis of variance (ANOVA).

The findings revealed a statistically significant relationship between Leadership 5.0 and
decision-making (p = 0.042), with a coefficient of determination of R? = 0.087. Among the
leadership dimensions assessed, only effective leadership showed a significant influence (R2
= 0.265; p = 0.000), while transformational leadership (p = 0.183) and results-oriented
leadership (p = 0.129) did not demonstrate significant effects. Regarding decision-making,
the highest levels were observed in information analysis, followed by option evaluation and

the confrontation of alternatives.

It is concluded that strengthening effective leadership—focused on organization, people
management, and institutional culture—positively contributes to the quality of
administrative decisions. These findings are relevant for designing improvement strategies

in regional public management.

Keywords: Leadership 5.0, effective leadership, decision-making, public management,

transformational leadership.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Tomando en consideracion la trascendencia de los temas tratados en la presente
investigacion es oportuno mencionar que el liderazgo 5.0, desempefia un papel crucial
en la toma de decisiones estratégicas. En ese sentido, el liderazgo se enfoca en lograr
resultados positivos para el bienestar de la organizacion, la misma que es apoyada por
la toma de decisiones, para ofrecer alternativas y opciones de solucién a los
inconvenientes que se suscitan dentro la gestion administrativa, la toma de decisiones
al igual que el liderazgo 5.0 estan relacionadas, permiten ofrecer alternativas junto a
soluciones efectivas a los desafios administrativos y sociales que enfrentan las
instituciones publicas, contribuyendo asi al desarrollo y la eficacia de los servicios
publicos a nivel local.

Teniendo en consideracion lo referido, por Rosales Eguia et al. (2022), donde sefiala
“Se requiere impulsar el liderazgo directivo en las instituciones educativas para
alcanzar la calidad e idoneidad de la educacion basica de la region latinoamericana”
(p.1). En ese aspecto, el liderazgo, es el arte de solucionar problemas relevantes con
un factor determinante en la eficacia de las organizaciones, la adecuada aplicacion de
los estilos del liderazgo puede asegurar una estrategia idonea. No obstante, la toma de
decisiones requiere de personas que posean un liderazgo efectivo y una adecuada
aplicacion del analisis de la informacion, sin embargo, se aprecia aun inconvenientes
en la toma de decisiones, misma que repercute en resultados negativos de la

organizacion. (Riquelme Castafieda et al., 2019).

Segun, Rodriguez et al., (2022) expresa que en el Ecuador “la mayoria de los
problemas en las escuelas son causados por la falta de liderazgo, capacidad de decision
y competencias administrativas” (p.8). Por lo tanto, un lider debe contar con formacion
humanista, para poder encaminar y motivar a sus respectivos seguidores, sin embargo,

es notorio que en Ecuador aun existen ciertos inconvenientes en sus funcionarios y

MICAELA BASTIDAS
4 e B
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directivos en lo que refiere al liderazgo, misma que conlleva a una situacién
desalentadora por parte de los colaboradores de la organizacion a causa de la negativa
toma de decisiones de los lideres, implicando al incumplimiento de objetivos, metas,

y resultados de la institucion. (Cidfalo Lagos et al., 2015).

En el estudio de Rodriguez Ponce et al. (2013) nos menciona que, en Chile, la
relevancia del proceso de decisiones radica en que se ha comprobado empiricamente
que el 50% de las decisiones tomadas por directivos fracasan, lo que sugiere que, a
pesar de su importancia, adoptar decisiones de calidad no resulta en absoluto un
proceso sencillo, por ello quienes toman las decisiones deberian estar bien capacitados,
y es asi que en medio de estos debates y desafios, quedo claro que no existe una
solucidn Unica para mejorar el proceso de toma de decisiones en Chile. En cambio, es
necesario un enfoque holistico que combine elementos de formacién tradicional con
la integracion cuidadosa de tecnologias innovadoras. Ademas, se requiere un
compromiso continuo con la mejora y la adaptacion a medida que evolucionan las

demandas de las personas, se desarrollan nuevas herramientas y metodologias.

En Colombia, actualmente las organizaciones se consideran inteligentes en la medida
que puedan utilizar la informacion para percibir los cambios en el mundo empresarial,
mientras la toma de decisiones no siempre es facil debido a que las instituciones son
complejas y racionales, no obstante, no todas las personas que laboran en ellas
cuentan con un juicio idéneo, en vista de decisiones posiblemente sesgadas por
factores de preferencias e intereses personales, en ese punto es fundamental el rol del
gerente que dirija debidamente a sus colaboradores (Gonzélez y Rodriguez, 2008).

Desde una perspectiva empirica, los indicadores internacionales de gobernanza
evidencian que el Perd enfrenta limitaciones estructurales en la eficacia de su gestion
publica, las cuales inciden directamente en la calidad del liderazgo y en los procesos
de toma de decisiones. De acuerdo con los Worldwide Governance Indicators del
Banco Mundial, el indice de Eficacia del Gobierno evalla la calidad de los servicios
publicos, la capacidad del servicio civil, asi como la formulacion e implementacion de
politicas publicas. Para el afio 2023, el Per( registro un puntaje de -0.49 en dicho
indicador, ubicandose por debajo del promedio mundial, lo que refleja debilidades
persistentes en la capacidad institucional del Estado para tomar decisiones estratégicas
eficientes y orientadas a resultados (World Bank, 2024; TheGlobalEconomy.com,
2025). Este desempefio evidencia la necesidad de fortalecer enfoques de liderazgo
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innovadores y adaptativos, como el liderazgo 5.0, especialmente en las entidades
publicas descentralizadas.

El autor Rivera Gonzélez (2016) sostiene que el Perd, es el més significativo exponente
en lo que refiere a liderazgo dentro de Latinoamérica, pese a no tener un volumen alto
de estudios que lo soporten. Aun asi, en el Per(, existe la preocupacion por el liderazgo
responsable dentro de las organizaciones publicas y privadas. Debido que el pais esta
fragmentado politicamente y socialmente, reflejandose el autoritarismo y la poca
representacion de un lider. Con ello conllevando al retraso social, contribuyendo asi a
la desarticulacion de las instituciones y al estancamiento en el desarrollo econémico

para los ciudadanos del Peru. (Riquelme Castafieda et al., 2019).

Segun los hallazgos de Domingo Begazo (2014). Nos dice que las empresas peruanas
dependen de la toma de decisiones en gran parte, a ello se le suma el estilo de liderazgo.
En otras palabras, las acciones que se llevaran a cabo estan sujetas a la subjetividad de
los lideres que estén al mando, y estos deciden qué hacer con la informacién,
resultando mayormente en una decision negativa para las organizaciones, por lo tanto,
el panorama se vuelve mas sombrio. La falencia de habilidades de liderazgo puede
conducir a decisiones subjetivas, impulsivas o basadas en prejuicios personales en

lugar de datos concretos y analisis rigurosos.

Siguiendo las observaciones efectuadas por Zufiiga Castillo et al. (2022) se menciona
en la ciudad de Lima, uno de los principales inconvenientes enfrentados por la mayoria
de los lideres en las organizaciones, se debe a carecer de competencias en el desarrollo
de la estructura social de su empresa, para generar capital intelectual calificado y
contribuir a sus objetivos. No obstante, el respeto y la consideracion del conocimiento,
como la experiencia en el entorno real, permiten expresar con facilidad y libertad la

cultura organizacional.

El Autor Davila et al. (2019) resalta la necesidad de la ciudad de Cusco de evolucionar
las diferentes teorias, rasgos y roles del liderazgo, de no hacerlo, se seguira con una
formacion inapropiada en los funcionarios publicos, en consecuencia, no se
desarrollara las habilidades organizacionales necesarias para un funcionamiento

correcto, en aquellos que aun estan en proceso de alcanzar su potencial.

Centeno Jara (2015) Menciona respecto a Apurimac, se necesita de docentes con

capacidad de mando y toma de decisiones a la vanguardia, y lograr formar a
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estudiantes competitivos sumandos con las exigencias que requiere nuestra sociedad,
a ello, el liderazgo transformacional exige la participacion de autoridades que
contribuyan a la construccién de espacios privilegiados de competencia, relacion y

mejora continua.

En el estudio realizado por Tomaylla Romero (2021) en la ciudad de Abancay, del
departamento de Apurimac indica que, los lideres del gobierno local no logran reducir
las brechas respecto a la disminucion de la desnutricion y anemia en nifios, del
analfabetismo, el acceso a los servicios basicos es un proceso muy lento, aun se
observa un crecimiento desordenado del casco urbano que incrementa el riesgo a
desastres, entre otros aspectos. A esto se suma el gran problema que enfrenta el sector
educacion en sus tres niveles (basico regular, técnico y universitaria), donde las
poblaciones de estudiantes por el contexto geografico, econémico y de conectividad
se limita el acceso a la modalidad de ensefianza virtual perjudicandose el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la poblacidn estudiantil y que a mas de 3 meses de
desarrollo de esta modalidad se observa que las municipalidades provinciales ni
distritales han realizado un proyecto para contribuir a disminuir estos efectos

negativos.

En su investigacion Pérez Salcedo (2021) identifica serias deficiencias en la gestion
publica de Cotabambas, destacando la ausencia de un liderazgo adecuado por parte del
alcalde, el gerente y los jefes de area. Esta carencia ha dificultado el cumplimiento de
los objetivos institucionales y ha debilitado el trabajo en equipo, debido a la escasa
capacidad de influencia y motivacion de los lideres. Asimismo, el estudio sefiala que
el clima organizacional en la Municipalidad Provincial de Cotabambas no es
favorable, lo que repercute negativamente en la conducta ética de los trabajadores y en

su compromiso con la institucion.

Asimismo, el Banco Mundial establece que la eficacia gubernamental se mide en una
escala que oscila entre -2.5 y 2.5, donde los valores negativos estan asociados a
deficiencias en la gestion publica, baja calidad en los procesos decisionales y
limitaciones en el desempefio del liderazgo institucional (World Bank, 2025). La
posicion desfavorable del Perl en este indicador sugiere que una proporcion
significativa de las decisiones adoptadas en el sector publico carece de un enfoque
estratégico sustentado en el analisis riguroso de informacion, la innovacion y la

orientacion a resultados. Esta situacion se acentla en los niveles subnacionales, donde
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la ausencia de un liderazgo transformador y de practicas de toma de decisiones basadas
en evidencia afecta el cumplimiento de los objetivos institucionales y limita la
generacion de valor publico, haciendo pertinente el analisis del liderazgo 5.0 en la

Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

En este contexto, la Gerencia Sub Regional de Cotabambas no escapa a estas
limitaciones en materia de liderazgo y toma de decisiones. Se observa que los
directivos y funcionarios carecen de una vision estratégica clara, muestran escasa
apertura al cambio y la innovacion, y presentan dificultades para orientar a sus equipos
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas debilidades se reflejan en
aspectos esenciales del liderazgo 5.0, como la ausencia de un liderazgo transformador
que motive y proyecte una direccion clara, una débil orientacion a resultados que limita
el logro de metas, y un liderazgo efectivo limitado, evidenciado en debilidades
organizacionales y en la gestion del talento humano. Asimismo, en los procesos de
toma de decisiones se identifican limitaciones en el analisis riguroso de la informacion
disponible, la generacion de alternativas viables y la adecuada valoracion de las
opciones antes de decidir. Estas carencias afectan la capacidad de la entidad para
implementar estrategias eficientes que contribuyan al desarrollo de la provincia. En
este escenario, el liderazgo 5.0 representa una herramienta clave para renovar la
gestion publica, lo que justifica la necesidad de investigar su potencial transformador

en esta institucion.
Enunciado del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera influye el liderazgo 50 en la toma de decisiones en los

servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas, periodo 20257

1.2.2 Problemas especificos

e ;Como repercute el liderazgo transformador en la toma de decisiones de

los servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas?

e ;Cual es la influencia del liderazgo orientado a resultados en la toma de
decisiones de los servidores civiles de la gerencia sub regional de

Cotabambas?

e ;Como influye el liderazgo efectivo en la toma de decisiones de los
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servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas?

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender y fortalecer los
procesos de liderazgo en la gestion pablica subregional, especialmente en contextos
con limitaciones institucionales como el de Cotabambas. En los ultimos afos, esta
entidad ha enfrentado dificultades evidentes en la toma de decisiones, la planificacion
estratégica y la conduccion organizacional, lo que ha limitado su capacidad de
respuesta frente a las demandas ciudadanas. Ante esta situacion, el liderazgo 5.0
representa una propuesta actualizada e integradora que articula capacidades humanas,
tecnoldgicas y organizativas, por lo que su estudio resulta pertinente para diagnosticar
carencias especificas en la conduccién institucional. Asimismo, la investigacion
responde a un vacio teorico en el analisis del liderazgo publico desde enfoques

contemporaneos aplicados a entornos descentralizados.

El proposito de este estudio es generar evidencia empirica sobre la influencia del
liderazgo 5.0 en la toma de decisiones, con el fin de que sus resultados contribuyan a
mejorar la préctica directiva en la Gerencia Sub Regional de Cotabambas. A través del
andlisis de dimensiones como el liderazgo transformador, orientado a resultados y
efectivo, se busca aportar insumos para el disefio de estrategias de fortalecimiento
institucional, la mejora del clima organizacional y el logro de los objetivos
institucionales. En suma, la investigacion tiene como finalidad contribuir tanto al
desarrollo del conocimiento en administracion publica como a la implementacion de

practicas mas eficientes, éticas y sostenibles en la gestion publica subregional.
1.3.1 Justificacion teorica

Esta investigacion busca llenar un vacio de conocimiento en el campo del
liderazgo publico. Los resultados pueden generalizarse y apoyar teorias
existentes, contribuyendo al desarrollo del conocimiento en gestion publica, la
informacidn obtenida servira para revisar, y contrastar la teoria existente sobre
liderazgo 5.0, asimismo podra conocer en mayor medida el comportamiento
del buen lider y su influencia en la toma de decisiones, asi como ofrecer la
posibilidad de explorar de manera mas profunda el liderazgo 5.0 que impacta
en la eficacia de la administracion publica, esperando conocer como puede

mejorar la capacidad de respuesta y adaptacion de la gerencia ante desafios y
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demandas cambiantes.

Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude
a resolver un problema social, a construir una nueva teoria o a generar nuevas
inquietudes de investigacion. Lo que algunos consideran relevante para
investigar puede no serlo para otros. Respecto de ello, suele diferir la opinion
de las personas. Sin embargo, es posible establecer criterios para evaluar la
utilidad de un estudio propuesto, los cuales, evidentemente, son flexibles y de

ninguna manera exhaustivos (Hernandez Sampieri et al., 2014).
1.3.2 Justificacion metodolodgica

Estd investigacion contribuira al desarrollo de nuevos instrumentos de
recoleccion de datos adaptados especificamente al contexto de la gerencia sub
regional y al estudio del liderazgo 5.0, asimismo, la indagacion contribuye a
definir el concepto del lider en el contexto de la administracion publica
apoyado en la toma de decisiones de la gerencia sub regional y que ademas el

resultado proporcionara datos que permitan mejorar los procesos en la gestion.
1.3.3 Justificacion social

La investigacion proporcionard conocimientos clave sobre el liderazgo y la
toma de decisiones en la gestion publica, lo que beneficiard a los lideres y
funcionarios de la gerencia sub regional de Cotabambas. Esto podra conducir
a una mejora en la eficacia y eficiencia de la administracion publica,
beneficiando asi a la comunidad en general. Su alcance social radica en la
mejora del liderazgo y, la toma de decisiones.

1.4 Ubicacion y contextualizacion

La presente investigacion se desarrolla en la Gerencia Sub Regional de Cotabambas,
entidad descentralizada del Gobierno Regional de Apurimac, ubicada en el distrito de
Tambobamba, provincia de Cotabambas, departamento de Apurimac. Esta provincia
se encuentra situada en la region andina del Perd, con coordenadas geograficas
aproximadas de 14°10'40" de latitud sur y 72°10'30" de longitud oeste, a una altitud
media de 3,250 metros sobre el nivel del mar. Cotabambas cuenta con una superficie
de 2,612.12 km? y estd conformada por seis distritos: Tambobamba (capital),
Cotabambas, Coyllurqui, Haquira, Mara y Challhuahuacho. La zona presenta una

topografia accidentada, con valles interandinos, mesetas y zonas de altura, lo que
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configura un territorio de alta complejidad geogréfica que incide directamente en las
dindmicas de gestion pablica y los desafios de articulacion institucional.

La Gerencia Sub Regional de Cotabambas fue creada mediante la Resolucion
Ejecutiva Regional N.° 216-2014-G.R.-APURIMAC/PR, como una unidad ejecutora
adscrita al Gobierno Regional de Apurimac, con la finalidad de desconcentrar la
gestion publica, facilitar la administracion presupuestal y acercar los servicios al
ciudadano. Esta entidad es responsable de coordinar e implementar proyectos en
sectores clave como salud, educacion, transporte, agricultura 'y vivienda, cubriendo los
seis distritos de la provincia de Cotabambas. En el plano socioeconémico, la provincia
presenta una realidad compleja, con una poblacion estimada de aproximadamente
44,000 habitantes segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica. La economia local se sustenta principalmente en la agricultura, la
ganaderia y la actividad minera, en un territorio caracterizado por su alto grado de
ruralidad, dispersion poblacional y limitada conectividad vial. Estas condiciones
particulares dificultan la implementacion eficiente de politicas pablicas, demandando

estilos de liderazgo adaptativos.

Figural

Ubicacion de la localidad de estudio
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general

Determinar la influencia del Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones de los

servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025

2.1.2 Objetivos especificos

e Evaluar como el liderazgo transformador repercute en la toma de
decisiones de los servidores civiles de la gerencia sub regional de

Cotabambas.

e Determinar la influencia del liderazgo orientado a resultados en la
toma de decisiones de los servidores civiles de la gerencia sub

regional de Cotabambas.

e Conocer la influencia del liderazgo efectivo en la toma de decisiones de

los servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas.
2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1 Hipotesis general

La influencia del liderazgo 5.0 es significativo en la toma de decisiones de los
servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

2.2.2 Hipotesis especificas

e Larepercusion es significativa del liderazgo transformador en la toma
de decisiones de los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de
Cotabambas.

o El liderazgo orientado a resultados tiene una influencia significativa en

la toma de decisiones de los servidores civiles de la Gerencia Sub
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Regional de Cotabambas.

e El liderazgo efectivo tiene una influencia significativa en la toma de
decisiones de los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de

Cotabambas.

2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Concepto Dimensiones Indicadores Escala
. . Vision
El liderazgo 5.0 constituye un Estimulacion
enfoque estratégico integrado Liderazgo intelectual
que responde a las demandas de transformador Inspiracion
la Industria 5.0 y promueve la motivadora
resiliencia organizacional . L
(Mohamed Hashim et al., 2025). Orientacion al logro
Integra competencias y Establece metas Totalmente
Liderazgo 5.0 comportamientos clave para L.|derazgo Estrategias eficaces en
liderar en entornos de orientado a . desacuerdo
transformacion continua, resultados Identidad
combinando la capacidad Resultados positivos

transformadora para inspirar
equipos, la orientacion hacia
resultados institucionales y la Liderazgo Personas En

efectividad en la geSti(')n efectivo Cultura Organizativa desacuerdo
organizacional (Pefialver, 2025).

Organizacion

Lider responsable

Agilidad Neutral
La toma de decisiones es un C
. L Alisi Participacion
proceso cognitivo dindmico que AnfaI|S|s d_e’ la ) _p .
permite a los individuos y Informacion Optimizacion De
organizaciones elegir entre Efectividad acuerdo

alternativas mediante el
aprendizaje basado en instancias

Diversidad de

- ] opciones
y la adaptacion continua Evaluaci6n riesgo-
Toma de (Gonzélez et al., 2003). Confrontacion beneficio Totalmente
decisiones Involucra el andlisis sistematico  de alternativas Alineacién con de
de informacién basado en objetivos acuerdo

evidencia, la confrontacién de

alternativas viables y la Claridad en criterios

valoracién de opciones en Responsabilidad

contextos organ|zaC|onaIe§ Valoracion de Viabilidad

inciertos (Rousseau, 2018; | . B
Simon, 1955). as opciones Adecuacién

Sostenibilidad

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO 11l

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

(Kupfer Horn, 2013) en su indagacion planteo el objetivo de determinar los efectos del

liderazgo directivo en los resultados de aprendizaje de los estudiantes de Chile,

reflejando una "hipotesis donde el liderazgo directivo incide en algunas emociones de
docentes”, “enmarcado con un enfoque de caracter cuantitativo, de nivel descriptivo”,

“de disefio no experimental”’; que asi mismo empleo la “recoleccion de datos con un

cuestionario”, “’donde estableci6 con una serie de procedimientos para establecer la

muestra, la misma que esta compuesta por 262 escuelas en el sector municipal, 292

escuelas en el sector particular subvencionado y 91 escuelas en el sector particular

pagado”, es asi que presenta las siguientes conclusiones:

e Los impactos son significativamente menos pronunciados en los modelos en
comparacion con las variables mediadoras, lo que significa que el 11% y el 28%
respectivamente, representan una influencia mas marcada del liderazgo en el
rendimiento docente en contraste con la influencia de los directivos.

e Se corrobora la conexidn indirecta entre las préacticas de liderazgo y los logros
educativos de los estudiantes, estas practicas impactarian principalmente en las
variables mediadoras, las cuales a su vez influyen en los resultados de aprendizaje.

e Enlo que respecta a la dependencia y su vinculo con las practicas de liderazgo, se
observa una mayor prevalencia de practicas efectivas en el &mbito municipal. Esta
disparidad puede explicarse por las diferencias subjetivas en la percepcion,
considerando las limitaciones con las que los directivos del sector municipal

tienen que lidiar.

En su estudio, (Cruz Ortiz, 2017) investigd como influye el liderazgo directivo en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes en Espafia, donde tuvo como objetivo
determinar la eficiencia del liderazgo directivo y su influencia en los resultados de

logros de los estudiantes, para ello planteo la hipétesis de que el efecto del liderazgo

MICAELA BASTI
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transformacional en la productividad de los equipos de trabajo no se produce de
manera directa, sino que es mediado por el engagement, asi mismo se hizo empleo de
un disefio transversal tipo experimental para llevar a cabo el estudio, la poblacion se

conformo por 519 trabajadores agrupados en 58 equipos de trabajo pertenecientes a 12

Pequefias y Medianas empresas (PyMES) espafiolas. De estas empresas, el 84%

pertenecian al sector servicios, el 8% al sector producctivo y el 8% al sector industrial.

La muestra para esta indagacion incluyé un 54% de mujeres, el 70% de los

participantes tenian un contrato indefinido, donde finalmente se llegd a las siguientes

conclusiones:

e Se ratifica la conexidn social que se desarrolla en el entorno laboral, validando
que las percepciones colectivas de los grupos de trabajo sobre su lider impactan
en el bienestar psicosocial y, en consecuencia, en los resultados organizacionales.
Ademas, se evidencia cdmo esas percepciones compartidas por los equipos de
trabajo sobre su lider inciden en el bienestar psicosocial a nivel individual.

e Se demuestra la presencia de procesos emocionales que evallan la relacion entre
el liderazgo transformacional enfocado en los equipos de trabajo y los resultados
en la organizacion.

e La validacion confirma que las emociones positivas son fundamentales para

mejorar la eficacia, tanto a nivel individual como en un contexto mas amplio.

Segln (Mazzei Santiago, 2019) analizé que en Argentina se toman decisiones durante
periodos de crisis generalizadas, determinando los factores condicionantes de aquellas
decisiones, donde la hipétesis indica que los eventos historicos en Argentina en los
ultimos afios, asi como las crisis generalizadas, han sido catalizadores innegables de
las politicas estatales, implicando que las crisis no solamente representen eventos
perturbadores, que estas mismas son cruciales en la elaboracion de politicas publicas.
En este estudio, se emple6 un enfoque cualitativo que se baso en entrevistas y analisis
de legislaciones para examinar politicas publicas, lo que condujo a las siguientes
conclusiones:
e Las decisiones surgen de las estructuras o influencias de los actores involucrados.
La politica ocupa un lugar central, especialmente durante épocas de crisis graves.
¢ No todo se limita a la estructura, la ideologia o el liderazgo. Sin embargo, todos
estos elementos estaran presentes en las decisiones durante tiempos de crisis,

aunque su importancia puede variar en periodos de calma.
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e Los poderes estatales, asi como los gobernadores y los partidos politicos, son los
actores mas cercanos a la toma de decisiones en situaciones conflictivas. Esto
sugiere que su participacion esta directamente relacionada con el éxito o fracaso

de una politica publica en situaciones de emergencia.

En su estudio, Moreno Mendoza y Canales Robles (2022) investigaron la relacion

entre el liderazgo ético y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de

Huamanga, Ayacucho, el principal proposito fue identificar la conexién que se

presenta entre el liderazgo ético y el desempefio laboral, para alcanzar este objetivo,

en su hipotesis se postula la presencia de una relacion directa y significativa en relacion
del liderazgo ético y el desempefio, se utiliz6 un método cientifico, siendo una
investigacion aplicada, de nivel de investigacion correlacional, donde el disefio fue no
experimental. Es importante mencionar que su poblacidn consistié en 50 funcionarios.

Se emple6 una muestra de tipo no probabilistico, empleando la totalidad de la

poblacion. Para la medicion de las variables se empled un cuestionario en escala

ordinal tipo Likert, y siendo asi mismo validado por el juicio de expertos, y la
confiabilidad fue a través del estadistico Alfa de Cronbach. Asi, se obtuvieron las
siguientes conclusiones.:

e Segln el analisis de los investigadores, se demuestra una relacion directa y
altamente significativa entre el Liderazgo Etico y el Desempefio Laboral en la
Municipalidad.

e Los autores, resaltan la conexion destacada entre la dimension técnica del
Liderazgo Etico y el Desempefio Laboral en la Municipalidad.

e Concluyen enfatizando la relacion directa y significativa entre la dimension Etica

del Liderazgo Etico y el Desempefio Laboral en la Municipalidad.

(Araujo Sanchez, 2018) en su indagacion busco establecer la relacion entre liderazgo
y la toma de decisiones del area educacion fisica y el deporte escolar de la direccién
regional de educacion de Cajamarca, donde su objetivo, fue verificar la relacién entre
liderazgo y la toma de decisiones en el &rea de fortalecimiento de la educacion fisica
y el deporte, cuya hipdtesis se centré en determinar si hay una correlacion entre el
liderazgo y la toma de decisiones en el ambito del fortalecimiento de la educacién
fisicay el deporte escolar, usando un disefio de investigacion descriptivo correlacional,
cuyo grupo de estudio estuvo compuesto por 14 trabajadores del area de

fortalecimiento de la educacion fisica. Esto condujo a las siguientes conclusiones:

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e L

- 18 de 126 -

El liderazgo transaccional fue calificado como excelente en un 64,3%, y como
bueno en un 35,7%. Estos resultados se derivan de indicadores tales como
cooperacion, entusiasmo, desempefio y compromiso.

El liderazgo transformacional, segun las respuestas de los encuestados, fue
evaluado como excelente en un 71,4% y como bueno en un 28,6%. Estos
resultados se deben a los indicadores de motivacion y estimulo intelectual.

La variable de toma de decisiones se clasifico como buena en un 50,0% y
excelente en un 21,4%, concluyendo con un 28,6% que considera que la toma de

decisiones es regular.

(Ramirez Villena, 2022) en su investigacion, el objetivo principal fue establecer la

relacién entre el liderazgo directivo y la toma de decisiones en la Institucion Educativa

Alejandro Velasco Astete, ubicada en el distrito de San Jer6nimo, provincia de Cusco,

de igual manera, la hipétesis plantea que hay una relacién directa y significativa entre

el liderazgo directivo y la toma de decisiones, donde su estudio fue de tipo no

experimental y disefio transversal, la investigacién conté como técnicas de recojo de

datos, como encuestas, entrevistas, revision documental y observacién como métodos

de investigacién. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 217 colegios, es asi

que la muestra estuvo compuesta por 139 colegios del Cusco, afio 2019, asi el autor

Ilego a las siguientes conclusiones:

Se concluye que hay una correlacion positiva y significativa entre el liderazgo
directivo y la toma de decisiones en la Institucion. Esto sugiere que un mayor
conocimiento del sector educativo, mejores relaciones institucionales, habilidades
y valores se asocian positivamente con la toma de decisiones por parte del equipo
directivo.

La conclusion principal es que los conocimientos del equipo directivo sobre el
sector educativo e institucional estan significativamente relacionados con la toma
de decisiones en la Institucidn. Se observa que, a mayor comprension del sector
educativo, se asocia una mejor toma de decisiones por parte del equipo directivo.
La culminacion obtenida indica que las habilidades y capacidades del equipo
directivo estan significativamente relacionadas con la toma de decisiones en la
Institucion. Se observa que estas potencialidades y habilidades favorecen la toma

de decisiones por parte del equipo directivo.

(Gamboa Diaz, 2017) investigo la correlacion del liderazgo y la toma de decisiones
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del Personal Administrativo de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, en
Andahuaylas, Donde tuvo como objetivo investigar la relacion entre el liderazgo y la
toma de decisiones, planteando la hipotesis de que existe una relacion significativa
entre el liderazgo y la toma de decisiones, consiguiente emple6 un enfoque
cuantitativo, utilizando el método deductivo. La investigacion fue descriptivo-
correlacional, donde la muestra incluyé a 100 trabajadores administrativos, de los
cuales 3 pertenecian a la Comision Organizadora, 60 tenian estabilidad laboral y 37
eran personal administrativo contratado, lo que condujo a las siguientes conclusiones:
e El prosista indica que existe una relacion altamente significativa del liderazgo en
la toma de decisiones del personal administrativo de la Universidad.
e El autor finaliza la relacion significativa entre el liderazgo transformacional y los

tipos de decision del personal administrativo de la Universidad.

El investigador (Yovani Avalos, 2023) indago la correlacion del liderazgo y toma de
decisiones en la Institucion Educativa publica, ubicada en San Jeronimo de Toraya,
Distrito de Toraya, el objetivo principal fue determinar la relacion dentro del liderazgo
y la toma de decisiones; la hipdtesis planted la existencia de una relacion positiva
considerable entre el liderazgo y la toma de decisiones. Ademas, se emple6 un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue de caracter basico fundamental sustancial, de
un nivel descriptivo correlacional, cuyo disefio fue descriptivo no experimental,
constituyendo una poblacién de 22 colaboradores, asi dando como conclusiones:

e Se constata una relacion positiva entre el liderazgo y la toma de decisiones de la
institucidn, siendo esta relacion muy alta. Esto indica que el liderazgo desempefia
un papel fundamental en la toma de decisiones.

e Se establece una correlacion entre el liderazgo y la identificacion de problemas,
siendo esta relacion positiva y muy alta. Se destaca la importancia fundamental
del liderazgo en la identificacion adecuada de los problemas.

e Existe una correlacion entre el liderazgo y la generacion de alternativas, siendo
esta relacion positiva y muy alta. Por lo tanto, el liderazgo juega un papel

fundamental en la generacion de alternativas para la toma de decisiones.

En su estudio (Paredes Valverde, 2019) se examind la correlacion entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral en la Municipalidad de la Provincia de

Abancay, durante el afio 2023, donde el objetivo principal fue establecer la relacién
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entre las variables estudiadas, que incluyen el liderazgo transformacional y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad, en este contexto, la hipotesis indica una
existencia relacional entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral en la
Municipalidad, el estudio adopté un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue
bésica, con alcance descriptivo y correlacional, se utilizé un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 356 trabajadores nombrados
que laboran dentro de la entidad, y la muestra quedd configurada en 186 elementos
muestrales para su estudio. Esto condujo a las siguientes conclusiones:

e Los empleados que perciben un mayor nivel de liderazgo transformacional en sus
superiores tienden a expresar una mayor satisfaccion laboral.

e Los lideres que son vistos como modelos de conducta, inspiran confianza y
respeto, y fomentan un sentido fuerte de mision compartida, tienden a estar
vinculados con niveles mas altos de satisfaccion laboral entre sus subordinados.

e Los lideres que motivan e inspiran a sus seguidores al proporcionar un sentido de
proposito y desafio en el trabajo contribuyen de manera minima a la satisfaccion
laboral. Esta relacién es modesta y sugiere que existen otros factores posiblemente

mas influyentes en la satisfaccion laboral de los empleados en este contexto.
Marco tedrico
3.2.1 Enfoque comportamiento de grupo

El autor (Maciel Avila, 2009) describe un grupo como una entidad compuesta
por dos 0 mas individuos que mantienen relaciones interdependientes y se unen
con el proposito de alcanzar objetivos especificos. Dentro del contexto
organizacional, se distinguen dos elementos cruciales: los grupos formales y

los grupos informales.

Cuando se abordan los aspectos del comportamiento en grupo en los materiales
de comportamiento organizacional, se observa una apreciacion diferente. No
se busca adoptar una posicion especifica, sino méas bien un esfuerzo por abordar
una amplia gama de temas, ejercicios, teorias y autores relacionados, como el
poder o el liderazgo. Este conjunto de aspectos resalta la necesidad de
organizar conceptual, metodoldgica, sistematica, procedimental vy
técnicamente estos temas en el estudio del comportamiento grupal (D. Romero,
2010).
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Las diferencias individuales en la personalidad y la cultura también impactan
en el comportamiento grupal, determinando las preferencias en cuanto a
recompensas, estilos de comunicacion, respuestas ante los lideres, modalidades
de negociacion y otros aspectos relevantes dentro de las dindmicas grupales en

las organizaciones (Choque, 2018).
Evolucion de liderazgo

La evolucion del liderazgo se ha observado a lo largo de la historia a través de
las acciones de grandes lideres, quienes han dejado huella en momentos clave.
Estos lideres han dirigido los esfuerzos de otros individuos, han gestionado
paises, planificado y organizado expediciones, liderado y controlado conflictos
bélicos, entre otras actividades. Este proceso se ha desarrollado en el contexto
de diversas civilizaciones antiguas, como Sumeria, Egipto, Babilonia, China,
Grecia, Roma y el pueblo hebreo. Ademas, ha sido influenciado o ha
contribuido a la formacion del liderazgo por parte de instituciones como el
ejército y la Iglesia Catdlica. Este desarrollo continda a lo largo de la Edad
Media, marcado por el sistema feudal, la ética protestante y diversas formas de
organizacion, hasta culminar con la revolucion industrial (Estrada Mejia.
Sandra, 2007).

Los registros de la civilizacion sumeria (Siglo L y XLIX a.C.) proporcionan
evidencia clara sobre la presencia del liderazgo organizacional. Por ejemplo,
los sacerdotes se encargaban de recolectar y administrar grandes cantidades de
bienes y valores generados por el sistema tributario. Ademas, estaban
obligados a rendir cuentas de su gestion ante el sumo sacerdote. Durante el
siglo XX a.C., Babilonia establecié un conjunto de normativas, especialmente
los preceptos legales, que reflejaban el pensamiento administrativo de los
babilonios. Estos documentos destacan la importancia del liderazgo en la
gestion y control de personas y procesos dentro de las estructuras organizativas

de la época (Lapo Maza, 2015).
Teoria de liderazgo

Segun, el autor (Reddin, 1991) asegura que las diversas teorias del liderazgo
representan una amplia gama de enfoques analizados y discutidos

minuciosamente en la literatura especializada. Estas incluyen la Teoria del
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Gran Hombre, que postula que los lideres tienen atributos innatos; la Teoria de
los Rasgos, que identifica caracteristicas asociadas con el liderazgo efectivo;
la Teoria del Comportamiento, que estudia las acciones de los lideres; la Teoria
de Contingencia, que destaca la influencia del contexto en el liderazgo; la
Teoria del Liderazgo Transaccional y Transformacional, que diferencia entre
enfoques de recompensa y vision compartida; la Teoria del Liderazgo
Situacional, que adapta el liderazgo a las necesidades del equipo; la Teoria del
Liderazgo Carismatico, basada en la influencia carismatica del lider; la Teoria
del Liderazgo Democratico, que implica la participacion en la toma de
decisiones; la Teoria del Intercambio Lider Miembro, centrada en las
relaciones individuales; y la Teoria del Liderazgo Transaccional
Transformacional, que sugiere la adopcion de multiples estilos de liderazgo

segun las circunstancias y metas especificas.

El autor (S. Elizabeth et al., 2014) nos indica que las teorias mas importantes
de liderazgo las que giran entorno al liderazgo transformacional y el liderazgo
trascendente son teorias contemporaneas que se distinguen por su enfoque en
la dindmica de influencia entre lideres y seguidores. Ambos modelos buscan
estimular a los seguidores a través de una vision inspiradora del futuro,
impulsando asi cambios y mejoras continuas. Mientras que el liderazgo
transformacional se centra en la proposicion de cambios significativos en el
estado actual de las cosas, el liderazgo trascendente va mas alla al considerar
la contribucién intrinseca, extrinseca y trascendental de las acciones del lider
en el crecimiento y beneficio de los demaés. Estas teorias resaltan la importancia
de la motivacion intrinseca y de una vision inspiradora para alcanzar el maximo

potencial tanto a nivel individual como organizacional.
Principios de liderazgo

En cuanto a principios de liderazgo existen ideas muy variopintas de distintos
autores, como la interpretacion del escritor (Mohler, 2017) quien propone que
un liderazgo relevante se ejerce en una serie de principios esenciales para
liderar con eficacia, que incluyen la integridad, la vision, la pasion, la empatia,
la humildad, la responsabilidad, la inspiracion, la resiliencia, la innovacion, la
comunicacion, la inclusion, la ética, la flexibilidad, la colaboracidn, el enfoque

en el cliente, el liderazgo servicial, el autoconocimiento, la toma de decisiones,
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la persistencia, el empoderamiento, la adaptabilidad, la confianza, la
honestidad, el compromiso y el aprendizaje continuo. Estos principios forman

la base de un liderazgo relevante y efectivo en cualquier contexto.

El autor (Pinto Aragoén et al., 2021) nos habla sobre los distintos principios del
liderazgo, y como abarcan una serie de conceptos fundamentales que varian
segun la teoria y la perspectiva. Estos incluyen tener una vision clara,
proporcionar direccién, actuar con integridad y ética, comunicarse de manera
efectiva, inspirar, motivar a los seguidores, demostrar empatia junto con
habilidades interpersonales, adaptarse a los cambios, delegar responsabilidades
como empoderar a los miembros del equipo, asi fomentando el desarrollo del

talento dentro del grupo.

Por otro lado, también se consideran como principios fundamentales del
liderazgo, la capacidad de ejercer una influencia positiva hasta la integridad,
una vision clara, la habilidad para establecer prioridades, el crecimiento
personal y profesional, el compromiso con el servicio, la idénea toma de
decisiones, el entusiasmo, la consistencia y la humildad, entre otros. Estos
principios ofrecen una orientacion valiosa para fortalecer las aptitudes de
liderazgo y alcanzar el éxito en diversos &mbitos (Maxwell Calvin, 2007).

Modelos de liderazgo

Las exigencias actuales en un mundo cada vez mas competitivo demandan una
revision de los modelos convencionales de liderazgo, promoviendo un enfoque
mas centrado en lo pedagdgico, la distribucion del liderazgo, la participacion
en el desarrollo y el crecimiento profesional del personal. El liderazgo se
destaca como el més efectivo para impulsar mejoras sostenidas en el ambito
profesional, siendo un elemento clave para el éxito. Se enfatiza la importancia
de comprender tedrica y conceptualmente los tipos de liderazgo y su impacto.
Pues se hace énfasis en la necesidad de capacitar y empoderar al personal
profesional, quienes, al potenciar su liderazgo y adoptar modelos de liderazgo,
contribuyen a una vision integral, orientada hacia el servicio de la sociedad, al

igual que su desarrollo humano (Contreras Saldivar, 2016).

El autor (Asana, 2023) pone en evidencia la existencia de 11 modelos de

liderazgo. La influencia del liderazgo en el rendimiento del equipo y los
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resultados laborales es de suma importancia, empezando por el enfoque
autoritario, caracterizado por la centralizacion de decisiones, hasta el
participativo, que fomenta la colaboracion; el estilo delegativo, que otorga
autonomia a los miembros del equipo; el visionario, que inspira con una vision
de futuro clara; el de coaching, que identifica y mejora las habilidades del
equipo; el afiliativo, centrado en las relaciones; el democratico, que promueve
la participacion; el que establece el ritmo, impulsando la productividad; el
dominante, que define metas claras; el transformacional, que motiva a través
del empoderamiento; y el transaccional, que utiliza recompensas y castigos
como motivadores. Cada estilo tiene sus beneficios y limitaciones, y
comprenderlos ayuda a adaptar el liderazgo segun las necesidades especificas

del equipo y el contexto laboral.
Tipos de liderazgo
Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional es esencial para el éxito organizacional al
motivar equipos hacia resultados 6ptimos. Alinea objetivos individuales con
una vision compartida y promueve un clima positivo. Se necesitan
intervenciones especificas para optimizar este liderazgo. Desafios incluyen
estudios longitudinales y analisis multidimensional para entender su impacto.
En resumen, el liderazgo transformacional impulsa el éxito, pero se necesita
investigacion méas amplia para entender completamente su efectividad

organizacional (Cruz Ortiz et al., 2013).
Liderazgo autocratico

El liderazgo autocratico se caracteriza por un estilo de liderazgo en el que el
lider toma decisiones de manera unilateral, sin considerar la opinién de los
subordinados. Este tipo de lider ejerce un control total sobre las tareas y
decisiones del equipo, lo que puede generar presion y desmotivacion en los
empleados. Aunque puede ser efectivo en ciertos contextos, como en
situaciones de emergencia o cuando se requiere una rapida toma de decisiones,
puede limitar la creatividad y la participacion de los empleados, lo que puede
afectar negativamente el clima laboral y la productividad a largo plazo (Ayala
Calderon, 2013).
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Liderazgo transaccional

El liderazgo transaccional se basa en modelos tradicionales y se enfoca en el
intercambio entre el lider y los seguidores. El lider utiliza el poder para
recompensar o sancionar segun el rendimiento de los trabajadores, sin ir mas
alla de las tareas asignadas. Reconoce las necesidades de los seguidores y
ofrece recompensas a cambio del cumplimiento de objetivos especificos.
Incluye dos subdimensiones: recompensa contingente y administracion por
excepcion. Este enfoque es funcional en contextos empresariales tradicionales
que requieren cumplimiento estricto de procesos para alcanzar resultados

deseados (Almirén Arévalo et al., 2015).
Liderazgo democratico

El liderazgo democrético implica la participacion de los miembros del equipo
en la toma de decisiones, en contraposicion a estilos mas autoritarios. Una
investigacion en empresas de Barranquilla busco entender como este tipo de
liderazgo se relaciona con la calidad de gestion. Los resultados revelaron una
conexion significativa entre ambos, sugiriendo que un liderazgo mas
democratico esta asociado con una mejor gestion. Sin embargo, se advierte que
problemas en la implementacion de este enfoque podrian impactar
negativamente la consolidacion de una gestion de calidad (Amador Urueta &
Hereira Villalobos, 2010).

Liderazgo natural

El liderazgo natural se centra en la capacidad de una persona para establecer
conexiones genuinas con los demas, mostrando su auténtica personalidad en
lugar de una imagen profesionalmente fabricada. Se reconoce que las
relaciones mas sélidas y significativas se construyen a partir de la sinceridad y
la transparencia. En lugar de esconder su verdadera esencia detrds de una
fachada profesional, los lideres naturales utilizan su autenticidad para inspirar,

influir y establecer vinculos més efectivos con los demas (Fombellida, 2022).
Liderazgo carismatico

El liderazgo carismatico es como poco comun en las empresas comerciales.
Aunque los enfoques de liderazgo en estas empresas muestran aspectos

positivos en general, esto es debido gracias a que dentro del liderazgo
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carismatico el lider tiene la habilidad para inspirar y motivar a sus seguidores
a través de su personalidad, carisma y vision. Este tipo de lider ejerce una
influencia significativa en los demas, no solo por sus habilidades y
conocimientos, sino también por su caracter atractivo y su capacidad para
generar entusiasmo y compromiso. Por lo general, los lideres carismaticos
poseen una vision clara y persuasiva que inspira a otros a seguirlos y trabajar

juntos hacia objetivos compartidos (Navarro, 2000).
Liderazgo situacional

El liderazgo situacional se fundamenta en la nocién de que no existe un unico
estilo de liderazgo efectivo para todas las circunstancias. Los lideres que logran
éxito son aquellos capaces de adaptar su comportamiento a las necesidades
especificas de cada situacion y de cada individuo. Esta teoria, concebida por
Paul Hersey y Kenneth Blanchard, plantea que la direccién implica brindar un
servicio al colaborador. Se reconoce la singularidad de cada colaborador y de
cada situacion, lo que demanda diferentes estilos de liderazgo. Por ende, el
lider debe comprender la situacion del colaborador y ajustar su conducta en
consecuencia para ofrecer el respaldo y la orientacién adecuados (Hersey &
Blanchard, 2014).

Liderazgo paternalista

El liderazgo paternalista implica que los lideres adopten roles parecidos a los
de un padre, estableciendo un ambiente laboral familiar. Esperan lealtad y
respeto de los empleados, participan en sus vidas tanto dentro como fuera del
trabajo, manteniendo una autoridad jerdrquica. Este estilo de liderazgo es
comun en empresas familiares, aunque su percepcion puede variar segun las

culturas y las expectativas de los empleados.
Liderazgo efectivo

El liderazgo efectivo consiste en entender como las actitudes de los empleados
influyen en su comportamiento laboral. Actitudes positivas hacia el trabajo
suelen llevar a acciones constructivas, mientras que las actitudes negativas
pueden resultar en conductas no deseadas. La satisfaccion en el trabajo y el
compromiso organizacional son aspectos cruciales en este contexto. Los

empleados satisfechos tienden a estar mas comprometidos con sus tareas, lo
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que puede mejorar el rendimiento, reduciendo la rotacion del personal. Por otro
lado, la insatisfaccion laboral puede provocar problemas como el ausentismo
y la renuncia, afectando tanto el funcionamiento como los costos de la

organizacion (Villalba Moreno, 2001).
Diferencia de liderazgo y lider

El Autor (Delgado Torres, 2003) aborda la idea de liderazgo y lideres en el
contexto de la gestion organizacional, destacando la evolucién de las practicas
tradicionales hacia enfoques mas modernos y colaborativos. Se discuten las
cualidades y acciones que definen a un lider, desde la autoridad tradicional
hasta la importancia del empoderamiento y la gestion efectiva de las personas.
Se enfatiza la necesidad de que los lideres no solo ejerzan poder, sino que
también deleguen responsabilidades y fomenten un clima de trabajo que
permita el desarrollo del potencial humano. Asimismo, se sefiala la relevancia
de las competencias tanto técnicas como personales en el desempefio de los

individuos dentro de una organizacion.

El investigador (Castro Solano, 2007) destaca la existencia de varios estilos de
liderazgo, examinanda las diferencias entre lideres de alto y bajo nivel. Se
enfoca en la complejidad del liderazgo, destacando los estilos transformacional
y transaccional, mientras que identifica al lider como la figura central que
ejerce influencia sobre el grupo. Asi, se subraya que el liderazgo abarca un
proceso multifacético de direccion y motivacién, mientras que el lider
personifica esa influencia en contextos organizacionales especificos,

exhibiendo una variedad de estilos y niveles de eficacia.

La existencia de una diferencia entre liderazgo y lider, radica en que el
liderazgo se refiere al conjunto de habilidades, estrategias, e incluso practicas
utilizadas para dirigir, motivar e influir en un grupo hacia el logro de objetivos
comunes, mientras que el lider es la persona que ejerce ese liderazgo, que
puede ser individual o colectivo, quien asume la responsabilidad de guiar y
coordinar al grupo hacia el cumplimiento de metas especificas (Lopez Yafiez
etal., 2013).

Definicion de liderazgo

Dentro de las teorias del liderazgo, se presupone que los cambios en la maxima

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

3.2.9

- 28 de 126 -

autoridad del liderazgo deberian tener un impacto en el rendimiento de la
organizacion, lo cual constituye un desafio significativo en la investigacion
sobre este tema. La dificultad radica en la eleccion de un criterio adecuado para
evaluar el desempefio organizacional, aspecto que ha sido problematico en
varios estudios (Yuki Armando, 1990).

El Autor (Bautista et al., 2019) nos indica que el liderazgo implica guiar e
influenciar a un grupo organizado hacia metas especificas mediante la
comunicacion humana. Esta capacidad es fundamental para motivar y dirigir a
los subordinados hacia el éxito empresarial. Ademés, se destaca que el
liderazgo es un proceso de adaptacion constante que busca desarrollar las
habilidades y valores de los colaboradores para mejorar su rendimiento laboral.
En el entorno empresarial actual, se subraya la importancia de lideres
sostenibles, quienes no solo buscan el crecimiento econémico, sino que

también promueven la responsabilidad social.

El liderazgo, se implica en la capacidad de dirigir e influir en un grupo
organizado hacia metas especificas, manteniendo un compromiso con la
integridad, al igual que la ética en todas las acciones como las decisiones
tomadas. Este tipo de liderazgo es fundamental para restaurar la confianzay la
fe en las organizaciones, especialmente en un entorno caracterizado por la
incertidumbre que afronta diversos desafios sociales. Ademas, destaca que el
liderazgo se ha convertido en una profesidn necesaria en el mundo empresarial
contemporaneo, donde se busca lideres confiables, positivos y honestos que
sirvan de ejemplo de integridad para sus seguidores y grupos de interés (Correa
etal., 2018).

Liderazgo 5.0

Segun el autor (Pachano, 2023) en la actualidad el liderazgo ha evolucionado
notablemente a lo largo del tiempo, atravesando diversas etapas. En la fase
inicial, el liderazgo 1.0 se caracterizaba por estructuras de poder rigidas y una
comunicacion mayormente vertical, centrandose en la eficiencia y la
productividad. Con la llegada del liderazgo 2.0, se introdujo una comunicacion
mas abierta y participativa, descentralizando la toma de decisiones y valorando

el trabajo en equipo. En la etapa siguiente, el liderazgo 3.0 prioriz6 la
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adaptabilidad y el crecimiento personal, fomentando la toma de decisiones
participativa y el aprendizaje continuo. Posteriormente, con el liderazgo 4.0, se
inaugurd la era de la innovacion y la transformacion digital, adoptando
decisiones basadas en datos y tecnologias emergentes. Finalmente, el liderazgo
5.0 se centra en empoderar a los empleados, promoviendo una comunicacion
inclusiva y un enfoque en el impacto positivo en la sociedad y el bienestar de
los empleados, lo que lleva a la creacion de valor en todos los niveles

organizacionales.

Figura 2

Cuatro formas en que se puede emplear un buen liderazgo 5.0 hacia el éxito

Los lideres mejoran su entorno

Construyen la préxima
generacion de lideres

Conocen bien a su equipo
y a ellos mismos

Los lideres mantienen
una actitud positiva

Nota. Las formas de lograr un liderazgo 5.0. Fuente: (Pefalver, 2022)

Figura 3

La formula esencial del liderazgo 5.0
Grafico 1.4. La «formula» del liderazgo

Lider 5.0

é"fm Simple méanager

Eficacia Equipos
organizativa conectados,
y operativa motivados y

agil y con comprome-

Resultados
excelentes

innovacion tidos

Nota. La formula del lider 5.0 y el liderazgo 5.0. Fuente: (Pefalver, 2022)
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El liderazgo 5.0, implica elevar el &nimo de las personas fomentando la
innovacion centrada en el trabajador, asi como la empatia. Los lideres y
equipos se comprometen con la escucha activa, la observacién empatica y la
colaboracion para resolver problemas reales. Es asi que este promueve la
creatividad, la generacion de ideas innovadoras, asi como el empoderamiento
del equipo, generando un impacto positivo a nivel global. El liderazgo 5.0
valora a las personas, influye e inspira el cambio, basandose en la colaboracion

junto a la mejora continua (Garcia, 2023).

Tabla 2
Comparacion de los aspectos clave del liderazgo desde 1.0 hasta 5.0.
Aspectos clave leirgzgo Liderazgo 2.0 Liderazgo 3.0 Liderazgo 4.0  Liderazgo 5.0
Jerarq_ma y Centrfal_lzada Moderad_amente Descentralizada  Plana y flexible Sin jerarquias
autoridad y rigida centralizada formales
Comunicacion Vertical Vertical con Horizontal Multidireccional Abierta y
retroalimentacion continua
To_m.a de Autoritaria Consultiva Participativa Democrética Automatlz_ada
decisiones y adaptativa
Enfoque en Eficiencia Productividad y Inn%\ggglrgn y Resultados Impacto
resultados operativa eficiencia ) integrales sostenible
continua
Desarrollo de Formacion Capacitacién Desarrollo Crecimiento Aprepdlzaje
L o - . . continuo y
habilidades basica continua profesional integral .
adaptativo
Gestion de Evaluaciony Identificacion de Desarrollo y Gestion de Gestion
talento control talento retencion carrera auténoma
Orientacién al Servicio Enfoque en Enfoque en Experiencia Experiencia
cliente béasico satisfaccion necesidades personalizada omnicanal

Nota. Elaboracion propia.

La significancia del liderazgo 5.0 consiste en inspirar confianza, asi como
compromiso en un entorno empresarial caracterizado por cambios constantes
y una competencia incesante. Este estilo de liderazgo requiere una vision de
largo plazo y adaptabilidad para enfrentar los desafios, asi como la capacidad
de motivar y guiar a los colaboradores. Se enfatiza la importancia de un
enfoque humanista y la capacidad de ser un catalizador positivo tanto dentro
de la organizacion como en la sociedad en general. El lider 5.0 se presenta
como un agente de cambio que puede identificar y liderar transformaciones
necesarias, al tiempo que fomenta equipos cohesionados y comprometidos que
trabajan de manera colaborativa hacia el éxito a largo plazo de la empresa
(Salgado, 2022).
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3.2.10 Componentes del liderazgo 5.0

a) Creacion de redes de colaboracion entre personas

La creacion de redes de colaboracién entre personas implica conectar y
establecer relaciones entre individuos con el fin de trabajar juntos hacia
objetivos compartidos, intercambiando recursos, conocimientos e incluso
habilidades. Esta practica es esencial para fomentar la cooperacion, el
intercambio de ideas, asi como el trabajo en equipo en diversos ambitos,
siendo el mundo empresarial y la sociedad en general. Ademas, es una
herramienta fundamental para impulsar la innovacion, resolver problemas
de manera colaborativa, promover el aprendizaje continuo e incluso

fortalecer el sentido de comunidad.(Lopez Yafiez et al., 2014).

b) Enfoque a los resultados y a las personas

El enfoque hacia los resultados y las personas es esencial en el liderazgo
educativo debido a su capacidad para equilibrar logros académicos con el
bienestar integral. Este enfoque reconoce la importancia de alcanzar metas
mientras se atienden las necesidades individuales y sociales de estudiantes
y personal. Al priorizar tanto los resultados como el bienestar, los lideres
crean un entorno que fomenta el aprendizaje, el desarrollo personal y el
éxito. (Robinson et al., 2014).

Enfoque al consumidor

El enfoque al consumidor, es esencial en las estrategias de liderazgo, dado
que buscan satisfacer las necesidades de los clientes a través del analisis de
sus comportamientos y preferencias. Se estudia desde perspectivas
microecondmicas hasta psicosocioldgicas, considerando la racionalidad del
consumidor al igual que los procesos mentales como emocionales con
influencia las decisiones de compra. Las empresas aplican este enfoque para
adaptar servicios e implementar estrategias de marketing, asi como mejorar

la experiencia del cliente (GoOmez Bayona, 2020).

d) Creacion de propuestas de valor

La formulacion de propuestas de valor implica la concepcion, asi como la

aplicacion de estrategias junto a medidas con el propdsito de mejorar la
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calidad de la. Este proceso involucra la identificacion de las necesidades y
expectativas de los diversos actores dentro de la comunidad educativa,
incluidos estudiantes, padres, docentes y personal administrativo, para
posteriormente desarrollar intervenciones efectivas dirigidas a satisfacer
dichas necesidades. Estas propuestas pueden abarcar desde la
implementacion de programas de capacitacion para el personal docente
hasta la adopcion de enfoques pedagdgicos innovadores, asi como la mejora
de las instalaciones escolares y la promocién de la participacion de los
padres en el proceso educativo. El objetivo fundamental radica en mejorar
la experiencia educativa y los logros académicos de los estudiantes, lo cual
a su vez contribuye al éxito global de la institucion educativa (Gomez
Bayona, 2020).

Establecimiento de metas compartidas y colaborativas

El establecimiento de metas compartidas y colaborativas implica la
definicion de objetivos comunes entre diversas partes interesadas,
promoviendo asi la colaboracion, como el compromiso conjunto. Este
enfoque involucra no solo a la organizacion, sino también a otros actores
relevantes, como clientes, proveedores e incluso socios. La colaboracion en
la fijacion de metas fomenta un sentido de pertenencia al igual que
responsabilidad compartida, lo que aumenta la motivacion junto con el
compromiso de todos los involucrados. Ademas, facilita la alineacion de
esfuerzos, asi direccionando recursos hacia un propésito comun, lo que
resulta en una mayor efectividad. El establecimiento de metas colaborativas
y compartidas es una practica que promueve la cooperacion y la sinergia
entre diversas partes interesadas para alcanzar metas conjuntas (Hurtado
Cardona, 2018).

Incluir a personas con distintas habilidades

La integracion de personas con diversas habilidades es sumamente crucial
dado que se refiere a garantizar la participacion activa como equitativa de
individuos con una amplia variedad de destrezas, tanto técnicas como
sociales, en diversos ambitos. Esto implica reconocer, y asi mismo valorar

la diversidad de habilidades como las experiencias de las personas para
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fomentar un entorno inclusivo que se caracterice por ser enriquecedor,
donde todos puedan contribuir de manera significativa (Ruiz Chaves &
Zeleddn Sanchez, 2024).

3.2.11 Caracteristicas de liderazgo

El autor (Véasquez Calle & Ojeda Lopez, 2021) destaca en cuanto al liderazgo,
es revelado que la estimulacion intelectual es la caracteristica mas destacada,
seguida de la motivacion, asi como la consideracion individual. La motivacion,
particularmente relevante en la evaluacion sobre el liderazgo muestra una
prominencia especial en Peru. La consideracion individual, que implica
atender y ser responsable, también es significativa en las interacciones.
Ademas, la influencia idealizada o carisma complementa el liderazgo diario,

aunque en menor medida que las otras caracteristicas mencionadas.

El liderazgo, asi como sus caracteristicas revelan la importancia de la relacion
entre la universidad, el gobierno y las empresas para fomentar la
transformacion de ideas, un gran ejemplo de esto es Asia, donde se distingue
por su énfasis en la cooperacion y la cohesion grupal, junto con una marcada
orientacion hacia metas de largo plazo. valorando la autoridad junto al respeto
por la jerarquia, lo que se traduce frecuentemente en un estilo de liderazgo mas
autoritario, pero también en una mayor lealtad hacia los lideres. Las decisiones
suelen tomarse de manera colectiva, buscando el consenso al igual que la
colaboracion entre los miembros del grupo. Ademas, se aprecia la capacidad
de adaptacion en los lideres, aspectos fundamentales para mantener la

estabilidad en situaciones criticas (Mendoza Martinez & Romero Ortiz, 2010).

El liderazgo en el &mbito publico se caracteriza por un firme compromiso con
el servicio, asi como con el bienestar de la sociedad, guiado por una motivacién
intrinseca hacia la mejora continua. Este compromiso se refleja en una
conducta ética que prioriza el interés publico sobre los intereses personales o
de grupo. Los lideres del sector publico suelen adoptar un estilo de liderazgo
transformador, inspirando a otros y promoviendo una visién compartida que
moviliza a las personas hacia objetivos comunes. Asimismo, se espera que
estos lideres demuestren habilidades destacadas para enfrentar desafios

complejos, desde la burocracia hasta la gestion de multiples partes interesadas,
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manejando situaciones de alta presion y resolviendo problemas de manera

efectiva en un entorno dinamico (Cabrera Moya, 2014).

(Cavazos & Moctezuma, 2023) expresa sobre las caracteristicas del liderazgo,
es valioso investigar las facetas esenciales del liderazgo, como la influencia
idealizada, la motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual y la
consideracion individualizada, en relacion con el rendimiento organizacional
en diversos sectores. Ademas, resulta provechoso explorar como este tipo de
liderazgo influye en la cultura corporativa, fomentando un sentido de propdsito
comun, estimulando la innovacién asi facilitando la adaptacion al cambio.
También es preciso mencionar la relaciona del liderazgo con las habilidades
del lider. El liderazgo proporciona una vision mas amplia de eficacia y

aplicabilidad en diversos entornos organizacionales.
Liderazgo transformador

El liderazgo transformador se centra en inspirar y comprometer a los
empleados para lograr objetivos tanto organizacionales como ambientales,
optimizando el desempefio ecoldgico. Este tipo de liderazgo es crucial debido
a su habilidad para inculcar una cultura de sostenibilidad y responsabilidad
social. Se caracteriza por su influencia idealizada, motivacion inspiradora,
estimulacidn intelectual, y consideracion individualizada. Las fases incluyen
identificar la necesidad de cambio, crear y comunicar una vision, movilizar el
compromiso, e institucionalizar nuevos enfoques. Los tipos abarcan el
liderazgo ecoldgico y ético. Los indicadores clave incluyen la capacidad de
inspirar, fomentar la innovacion, y desarrollar una vision compartida. Este
liderazgo se define como el proceso de promover cambios positivos y
duraderos dentro de las organizaciones, particularmente en términos de

sostenibilidad y responsabilidad ambiental (Minerva et al., 2024).

El liderazgo transformador es fundamental para lograr cambios profundos y
positivos en una organizacién a través de la colaboracion activa y la
motivacion. Este estilo es crucial ya que fomenta la innovacion y refuerza el
compromiso, destacandose por una vision clara 'y un enfoque en el crecimiento
individual. Los elementos principales abarcan desde la creacion hasta la

comunicacion de una visién inspiradora y la implementacion de cambios
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significativos. Se presenta predominantemente en formas de liderazgo
carismatico y visionario. Segin Burns y Bass, es indispensable para la
transformacion organizacional exitosa debido a su capacidad para inspirar y

dirigir cambios (Vasquez Sanchez, 2020).

Este tipo de liderazgo es un proceso de elevacion mutua entre lideres y
seguidores que facilita transformaciones significativas tanto en la organizacién
como en los individuos. Es esencial debido a su habilidad para motivar con una
vision clara 'y promover el desarrollo personal y profesional. Sus componentes
clave incluyen la gestion efectiva del cambio y la creacion de una vision
motivadora. Se manifiesta como liderazgo visionario y pragmatico. Avolio,
Bass y Kotter subrayan que la vision y la comunicacion efectiva son cruciales
para la implementacion exitosa de los cambios dentro de cualquier

organizacion (Agreda Fernandez et al., 2020).
Liderazgo orientado a resultados

El liderazgo orientado a resultados se centra en alcanzar objetivos concretos y
medibles, evolucionando segun las tendencias teoricas y necesidades sociales.
Sus caracteristicas clave incluyen la capacidad de influir, habilidades de
comunicacion, vision compartida, orientacion y guia, y la capacidad de
satisfacer las necesidades del equipo. Se distingue de la direccién, que se
enfoca en la toma de decisiones y organizacion. Los estudios teoricos sobre
liderazgo abarcan varios enfoques: rasgos, comportamentales, situacionales e
integrales. Este liderazgo promueve cambios positivos y duraderos en la
organizacion mediante inspiracion, confianza y creatividad, con el fin de
alcanzar metas especificas y mejorar el desempefio general (Garcia Zamora,
2022).

El liderazgo orientado a resultados se enfoca en lograr objetivos especificos y
mensurables, mejorando asi la productividad y la eficiencia dentro de la
organizacion. Este enfoque es vital porque garantiza que se alcancen metas
mediante una definicién clara de los objetivos y un monitoreo continuo del
desempefio. Los componentes esenciales incluyen la planificacion detallada y
la evaluacion constante del progreso. Se manifiesta principalmente como

liderazgo directivo y participativo. Locke, Latham y Drucker enfatizan que la
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claridad en los objetivos y la retroalimentacién constante son fundamentales
para maximizar el rendimiento y asegurar la efectividad de este estilo de

liderazgo.

Este liderazgo se distingue por la clara determinacion de metas y la evaluacion
continua para asegurar el logro de objetivos especificos. Es crucial para la
eficiencia organizacional y la optimizacion del uso de recursos, enfocandose
en la claridad de los objetivos y la rendicion de cuentas. Sus principales tipos
incluyen liderazgo orientado a tareas y a metas. Covey y Blanchard destacan
la importancia de una definicion clara de los objetivos y la retroalimentacion

constante para la efectividad de este enfoque de liderazgo.
Liderazgo efectivo

El liderazgo efectivo se define como la capacidad de guiar e influir en otros
para alcanzar objetivos educativos especificos. Es crucial para preparar a los
jévenes con las habilidades necesarias, respondiendo a las demandas
cambiantes de la sociedad. Se caracteriza por su capacidad de influir, asi como
de motivar, su preparacion e impacto en cualidades personales, al igual que su
enfoque en dirigir el aprendizaje de manera efectiva. Los tipos de liderazgo
con los que se complementa abarca al transformativo, transaccional, auténtico
y distribuido. Los indicadores de su efectividad se reflejan en el impacto
positivo en el rendimiento, asi como en la continuidad, orientacion adecuada y

apoyo administrativo constante (Rivera Lera, 2021).

El Autor (L6pez Belmonte et al., 2018) nos dice que El liderazgo es esencial
para dinamizar grupos y modificar actitudes laborales, mejorando la
predisposicion y el rendimiento. Este estudio, enfocado en la percepcion de
docentes sobre el liderazgo en cooperativas educativas de Ceuta, emplea un
andlisis descriptivo y correlacional con un enfoque cuantitativo. Utilizando un
cuestionario validado, se concluye que género y edad no influyen en el
liderazgo. Se observa que un lider educativo efectivo debe involucrar a toda la
comunidad educativa para mejorar el aprendizaje y el clima social, evitando
amenazas y chantajes. Es fundamental la comunicacion constante y voluntaria,
actuando los lideres como coaches y coordinadores, motivando y dinamizando

al equipo. Aungue los docentes distribuyen tareas equitativamente, suelen
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trabajar de manera individual, limitando la interaccion.

El investigador (Alexandra et al., 2016) resalta la importancia critica del
liderazgo eficaz en el logro de los objetivos organizacionales. Esto implica la
capacidad de influir, motivar y empoderar a los seguidores, asi como adaptarse
a diversas situaciones con coherencia en las acciones para cultivar la confianza.
Por el contrario, un liderazgo deficiente, caracterizado por falta de vision,
juicio y toma de decisiones acertadas, puede generar repercusiones negativas
en el ambiente laboral, como ausentismo, descontento y disminucién de la
productividad. Aunque el clima organizacional es influenciado por varios
factores, la figura del lider ejerce una influencia significativa en su

configuracion.
Enfoque de teoria de decisiones

El autor (A. Elizabeth et al., 2021) habla sobre como los consumidores se
comportan y toman decisiones, enfocdndose en cémo las empresas pueden
ajustarse a los cambios en el mercado y satisfacer las nuevas demandas.
Explorando asi varios aspectos cruciales, desde la identificacion de
necesidades y la basqueda de informacion, hasta la evaluacion de alternativas
y la decision de compra, seguido por la revision del comportamiento posterior
a la compra. Ademas, se analizan los factores culturales, sociales, personales y
psicoldgicos que influyen en el comportamiento del consumidor,
considerandolos como variables que impactan la percepcion y la toma de
decisiones. En resumen, se ofrece un analisis completo del comportamiento del
consumidor y su proceso de toma de decisiones, estrechamente vinculado a los
principios y enfoques de la teoria de decisiones en el &ambito del marketing y

la gestién empresarial.

Al hacer un analisis exhaustivo de la Teoria de decisiones, se ha demostrado
una comprensién profunda de su estructura conceptual y su evolucion a lo largo
del tiempo. Se enfoca en exponer los principios fundamentales, asi como en
sefialar los ajustes realizados en respuesta a diversas criticas, tanto internas
como externas. Se destaca enfaticamente la importancia de considerar las
acciones humanas individualmente y explicarlas en términos de relaciones

causales. Asimismo, se subraya la relevancia crucial de la intencionalidad y la
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racionalidad en las decisiones humanas, argumentando que estas se basan sin
lugar a dudas en la maximizacion de la utilidad esperada. En resumen, el texto
presenta la TER como un marco conceptual solido que no solo invita, sino que
también facilita el didlogo dentro del campo de la ciencia politica (Abitbol &
Botero, 2005).

Figura 4

Teoria de decisiones y Deseos

Deseo “X” L
Decision
. Razén para hacer A - Accion A
Creencia: -
A produce X causa efecto

Nota. Las decisiones a razén de deseos y creencias Fuente: (Abitbol & Botero,
2005)

La revision de la literatura acerca de la toma de decisiones éticas en
organizaciones establece una conexion crucial con el enfogue en la toma de
decisiones al recalcar la importancia de adoptar una perspectiva mas
transdisciplinaria. Se subraya la carencia de investigaciones que aborden este
tema desde una mirada integradora y que empleen metodologias mixtas, lo cual
justifica la urgencia de considerar la ética organizacional desde una dptica mas
amplia e interdisciplinaria. Ademas, se propone el realismo integral complejo
como un marco meta-tedrico prometedor para el desarrollo de esta perspectiva
transdisciplinaria, enfatizando la necesidad de vincular la teoria con la practica
y de integrar tanto razones como emociones en el proceso de toma de
decisiones éticas dentro de las organizaciones. El analisis también destaca la
importancia de ampliar el uso de enfoques cualitativos y mixtos en la
investigacion sobre la toma de decisiones éticas, lo que sugiere una
aproximacion mas holistica y coherente en este ambito. En resumen, el articulo
resalta con total conviccion la necesidad de adoptar una vision mas integradora
y transdisciplinaria en el estudio de la toma de decisiones éticas en el contexto

organizacional (Diez-Gomez et al., 2019).
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3.2.16 Evolucién de la toma de decisiones

El andlisis historico de la toma de decisiones en contextos organizacionales
revela su creciente relevancia y complejidad a lo largo del tiempo. Desde la
Revolucion Industrial hasta la actualidad, se han desarrollado herramientas y
teorias para abordar este proceso, destacando la influencia de la investigacion
de operaciones y la perspectiva multidisciplinaria. Muchos investigadores
fundamentales sentaron las bases tedricas, resaltando la racionalidad limitada
como un concepto clave. En conjunto, la toma de decisiones organizacionales
se ha consolidado como una ciencia en constante evolucion, con teorias como
“Teoria de la decision”, “La teoria de la eleccion social”, “Teoria del costo-

beneficio”, entre otros (Rodriguez Cruz & Molina, 2010).

La revision de la aplicacion de experimentos de laboratorio en economia,
psicologia, asi como ciencias de la administracion para analizar la toma de
decisiones en contextos dindmicos como complejos revela una discrepancia
entre la teoria de eleccidn racional en economia y la teoria de racionalidad
limitada en psicologia y administracion. La complejidad inherente de los
entornos dinamicos afecta negativamente el rendimiento de los tomadores de
decisiones, desafiando las predicciones de maximizacion de utilidad. Aunque
se cuestione la validez externa de los datos de laboratorio, se sostiene que los
patrones de comportamiento persisten en nuevas situaciones similares. Los
experimentos de laboratorio, basados en los principios de valor inducido e
induccion, tienen el potencial de representar la realidad de la toma de
decisiones, subrayando la necesidad de abordar y comprender la complejidad
dindmica en este proceso con determinacion y confianza absoluta(Castafieda et
al., 2009).

El autor (Giral et al., 2019) examina con profundidad las técnicas derivadas
modernas, de la cual podria ser el origen de una nueva evolucion en la teoria
de decisiones, todo esto con relacion a la inteligencia artificial aplicadas a la
toma de decisiones en redes de radio cognitiva, una respuesta innovadora a los
desafios de asignacion y escasez de espectro. Se destacan estrategias que
emplean aprendizaje automatico, algoritmos bio inspirados, teoria de juegos y
algoritmos de consenso, enfatizando la importancia de seguir avanzando en

esta area para obtener resultados aun mas soélidos. Es crucial subrayar la
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necesidad de que estas estrategias sean capaces de adaptarse a la complejidad

creciente de los problemas, manteniendo una eficiencia computacional que

permita su aplicacion en escenarios de gran envergadura. Ademas, se resalta el

impacto potencial del paradigma de la Radio Cognitiva como una solucion

versatil y efectiva para garantizar una comunicacion de calidad en un mundo

cada vez mas conectado, con un aumento exponencial de dispositivos y trafico

de datos moviles. Siendo asi la toma de decisiones fundamental e igualmente

requiriendo la integracion de algoritmos de inteligencia artificial para

adaptarse dindmicamente a las condiciones cambiantes del

optimizando asi los resultados obtenidos.

Tabla 3

entorno,

Principales teorias en la toma de decisiones

Teoria Nocion Descripcion
Describen las decisiones que las personas
Qué las personas realmente toman y el modo en que lo hacen.
Descriptiva  hacen, o han hecho para tomar  Proporciona una vision sobre porqué ciertos

decisiones.

Qué las personas deben y

Prescriptiva
P pueden hacer.

Qué las personas deben hacer

Normativa .
(en teoria).

factores son mas importantes que otros en la
decision.

Provee los mecanismos que ayudan a tomar
buenas decisiones y entrenan a las personas
a tomar mejores decisiones (un ejemplo son
las propuestas de estructura para los
procesos de toma de decision). Puede o debe
ser utilizadas por un decidor y se emplea en
una situacion especifica, y de acuerdo con
las necesidades del decidor.

Provee procedimientos de decisién
consistentemente 16gicos para que por
medio de ese modo, las personas puedan
decidir, y, en ocasiones, incluye parte de la
teoria prescriptiva y el analisis. Han sido
redefinidas como esas que mejor describen
la toma de decisiones.

Nota. Elaboracion Propia.

3.2.17 Teoria de decisiones

a) Teoria de la toma de decisiones normativa

La teoria de la toma de decisiones normativa se centra en la justicia y la
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equidad, asegurando que las decisiones reflejen los valores fundamentales
de la sociedad. Este enfoque va mas all4 de consideraciones puramente
practicas, abrazando la importancia de la coherencia con principios éticos
y morales. Aspira a promover el bienestar general, la igualdad de
oportunidades y el respeto a los derechos individuales y colectivos. La
participacion ciudadana y la transparencia son pilares clave, fortaleciendo
asi la legitimidad de las politicas publicas. En resumen, la toma de
decisiones normativa busca construir una sociedad mas justa, inclusiva y
democréatica, donde las decisiones reflejen los valores y aspiraciones
compartidos(Ricardo & Ortega, 2015).

Teoria de racionalidad limitada

La teoria de la racionalidad limitada destaca la divergencia entre un
enfoque idealizado y uno realista en la toma de decisiones, asi mismo, la
teoria de la racionalidad limitada de Herbert Simon sostiene que las
capacidades cognitivas humanas son insuficientes para procesar toda la
informacidn disponible y tomar decisiones optimas. En lugar de ello, las
decisiones humanas son satisfactorias, debido a limitaciones cognitivas y a

informacion imperfecta (Escobar Jimenez, 2016).
Teoria de la prospectiva

El autor (Weisman & Marqueés, 2023) presenta la teoria prospectiva como
una alternativa revolucionaria en la comprensién de la toma de decisiones
bajo incertidumbre. Se destaca que la teoria prospectiva, a diferencia de la
utilidad esperada que asume una racionalidad perfecta, ofrece un enfoque
mas realista al incorporar factores psicologicos y biologicos. Esta teoria ha
mostrado ser empiricamente valida y efectiva en predecir comportamientos
en diversas situaciones, superando las anomalias que la teoria tradicional
no puede explicar. La teoria prospectiva se establece, asi como una

herramienta esencial para entender y describir la toma de decisiones.
Teoria de la utilidad esperada

Lateoriatiene su origen en el utilitarismo del siglo XV111, donde se concibe
la utilidad como la medida de satisfaccion o placer derivado del consumo

de bienes. Esta teoria sostiene que los individuos poseen una funcion de
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utilidad, determinada por un conjunto conocido de opciones, y actlan con
la meta firme de maximizar esta utilidad, lo que refleja una premisa

fundamental en la toma de decisiones humanas (Archiles Moubarak, 2008).
e) Teoria de la dualidad de procesos

La teoria proporciona una comprension profunda de como las decisiones
se moldean por la interaccion entre procesos cognitivos automaticos y
reflexivos. Este enfoque teorico resalta la importancia de entender como la
intuicion, asi como la reflexion influyen en las decisiones, la Teoria de la
Dualidad de Procesos ofrece una herramienta invaluable para informar
efectivamente en un contexto global de creciente movilidad humana
(Massey et al., 2008).

3.2.18 Enfoque de la toma decisiones

El proceso de toma de decisiones es de vital importancia, pues implica la
evaluacion y seleccion de opciones para resolver problemas o aprovechar
oportunidades. En nuestro contexto donde se observa un renovado interés en
el espacio publico como un punto de encuentro social y politico, es esencial
considerar como este enfoque impacta en la formulacion de politicas publicas.
La predominancia de las tres E (eficiencia, eficacia y economia) entre los
responsables de tomar decisiones plantea riesgos por ello es crucial promover
dicho enfoque para mejorar la legitimidad, asi como la eficacia en la resolucion

de los desafios sociales y econémicos (Montecinos Montecinos, 2007).

El enfoque de la toma de decisiones implica evaluar cuidadosamente todas las
opciones disponibles y tener en cuenta diversos factores, como en el caso de
una hidroeléctricos seria, los impactos ambientales, sociales y econdémicos,
para tomar decisiones informadas y sostenibles. Ademas, las entidades que
operan estos proyectos deben aprovechar herramientas para mejorar el
cumplimiento ambiental y estratégico, lo que refleja el enfoque proactivo

requerido en la toma de decisiones (Martinez-Vallejo et al., 2022).

El autor (Alva Diaz et al., 2022) nos dice que en el enfoque de la toma de
decisiones se basa en una idonea eficacia, efectividad, eficiencia y equidad.

Estas perspectivas se vinculan estrechamente con los principios de la Teoria de
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la Prospectiva. Se subraya la necesidad de disponer de evidencia sélida para

orientar las decisiones y superar obstaculos individuales e institucionales para

mejorar los sistemas de organizacion. Se busca optimizar la toma de

decisiones, asi como favorecer resultados en salud mas equitativos y efectivos

mediante una practica basada en evidencia y orientada hacia el paciente.

Principios de la toma decisiones

a)

b)

Principio autoritario

El principio autoritario en la toma de decisiones es un enfoque donde la
autoridad central ejerce un control predominante sobre el proceso decisivo.
En esta modalidad, las decisiones se toman de arriba hacia abajo, sin la
participacién activa de otros miembros del equipo. Este método se emplea
en situaciones de alta urgencia y bajo riesgo, donde se requiere una rapida
resolucion y las posibles repercusiones son limitadas. A menudo, se
observa en empresas con estructuras de gestion vertical, donde el lider
desempefia un papel central en la toma de decisiones. Aunque puede ser
efectivo en momentos de crisis 0 cuando se necesita una direccion clara 'y
rapida, este enfoque puede resultar en una falta de compromiso por parte
de los miembros del equipo, lo que podria generar descontento si se utiliza
de manera excesiva 0 inadecuada. Este principio autoritario es Gtil en
circunstancias donde la rapidez es esencial y el riesgo es minimo, pero

puede generar alienacion si se abusa de él (Restrepo Restrepo, 2013).
Principio participativo

El principio participativo, arraigado profundamente en el &mbito de la toma
de decisiones, se erige como un fundamento irremplazable. Su relevancia
se encuentra en la capacidad de los procesos de evaluacién para reflejar de
manera activa y justa las perspectivas y necesidades de todas las partes
involucradas. Esto implica la integracion de diversas visiones en la
identificacion, medicion y andlisis de los resultados de las intervenciones
de desarrollo. En esencia, este modelo reconoce la necesidad de que las
comunidades y los actores locales desempefien un papel activo en la
evaluacion de las iniciativas que afectan sus vidas. Por lo tanto, el principio

participativo no solo aspira a generar datos mas precisos y relevantes, sino
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también a fortalecer la capacidad para influir en las decisiones. En ultima
instancia, este enfoque promueve la transparencia, la responsabilidad y la
legitimidad de los procesos de evaluacion, lo que contribuye a un desarrollo

mas equitativo y justo (Estrella & Gaventa, 1998).
c) Principio democratico

El principio democrético, implica que el proceso del uso de habilidades se
base en la participacion activa, equitativa y transparente de todos los
involucrados. Esencialmente, busca garantizar que las decisiones
relacionadas reflejen las necesidades y visiones de la comunidad en su
conjunto, promoviendo asi una sociedad mas justa y participativa. En este
sentido, la educacion democratica no solo se centra en la transmision de
conocimientos, sino también en el fortalecimiento de valores democréaticos
como la igualdad, la libertad y la responsabilidad civica. Por consiguiente,
este principio es fundamental para cultivar ciudadanos informados y
comprometidos con la construccion de una sociedad democréatica y

pluralista (Calderén Gomez & Calderon Gomez, 2019).
d) Principio consensuado

El principio consensuado implica la busqueda de un acuerdo general entre
todas las partes involucradas antes de proceder con determinadas acciones.
Esto implica que las decisiones se tomen de manera colectiva,
considerando las opiniones y perspectivas de todos los actores relevantes.
En lugar de imponer decisiones unilaterales, este enfoque busca el
compromiso y la cooperacion de todas las partes para llegar a soluciones
aceptables y beneficiosas para todos, fomentando asi la transparencia, la
participacién y la legitimidad en el proceso de toma de decisiones, lo que
fortalece la confianza y la eficacia de las acciones tomadas (LOpez
Narbona, 2020).

3.2.20 Modelos de decisiones
a) Modelo racional

El modelo racional en la toma de decisiones, se centra en la racionalidad
como el pilar principal del proceso decisional, integrando elementos clave

como deseos, creencias y preferencias. En cuestion proporciona una forma
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de analisis profundo que contempla la autonomia de los deseos que
influyen en la decision, la solidez de la evidencia que respalda las
creencias, asi como la optimizacion de las preferencias al evaluar las
opciones disponibles y buscando minimizar la incertidumbre y ofrecer
mayor seguridad en la toma de decisiones, lo que es crucial para alinear las
decisiones con los objetivos organizacionales y garantizar un analisis
detallado de las posibles consecuencias. Este modelo promueve la
transparencia y la responsabilidad, asegurando que las decisiones sean
l6gicas y bien fundamentadas, lo que es esencial para tomar decisiones
acertadas que no solo cumplen con los objetivos de la organizacion, sino
gue también se ajustan a un marco ético y moral (Arrendondo Trapero &
Véazquez Parra, 2013).

Figura 5
Modelo de analisis racionalidad de toma de decisiones gerenciales

Elegir la Mejor Crear un contexto
Alternativa

e Exponer
Alternativas el Problema

Adecuada-
mente

Nota. Modelo de deseos, preferencias y creencias: (M. A. P. Martinez &
Castro, 2020)

b) Modelo intuitivo

El modelo intuitivo es un concepto que describe como las personas forman
representaciones mentales y comprenden conceptos complejos, basandose
en experiencias cotidianas y previas, en lugar de en conocimientos
formales y explicitos. Estas representaciones mentales no requieren de un
proceso de aprendizaje consciente y estan firmemente arraigadas en la

estructura cognitiva, permitiendo una comprension rapida e inmediata. Se
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manifiestan a través de patrones de pensamiento y de razonamiento que se
activan autométicamente cuando se enfrentan a situaciones nuevas o
desconocidas, facilitando la adaptacion y la resolucion de problemas sin
necesidad de analisis detallados o l6gicos. EI modelo intuitivo es, por lo
tanto, una herramienta cognitiva esencial que ayuda a interpretar y manejar
la realidad de manera efectiva, usando esquemas y metéforas que se
derivan de la interaccion con el entorno fisico y social (Martinez Belmont,
2009).

c) Modelos preparados

El concepto de reconocimiento de modelos preparados conlleva la
identificacion y evaluacion de enfoques previamente desarrollados para
resolver problemas especificos, aprovechando estrategias exitosas
aplicadas en contextos similares. Este proceso busca eficiencia y rapidez al
utilizar conocimientos y experiencias acumuladas. Es especialmente
practico para emplear mecanismos innovadores, asi como estandares
internacionales para optimizar la gestion de inversiones publicas,

desblogueando su ejecucion de manera eficiente (Medina Flores, 2021).
d) Modelo creativo

El Modelo Creativo representa una estrategia integral para promover la
innovacion, focalizada en la generacién de ideas originales y novedosas.
Su objetivo es estimular la creatividad mediante la exploracion de distintos
enfoques y la combinacién de diversos elementos para resolver desafios
particulares. Este enfoque busca activar la capacidad creativa de las
personas, empleando técnicas disefiadas para inspirar y potenciar la

creatividad de manera efectiva. (Maussa Pérez et al., 2023).
3.2.21 Tipos de decisiones

a) Decisiones bajo certidumbre: la toma de decisiones en situaciones de
incertidumbre implica un proceso complejo donde la informacién
disponible es limitada o desconocida, lo que afiade un elemento de riesgo
a la eleccion. En contraste con los escenarios de certidumbre, donde se
dispone de informacion completa y precisa, la incertidumbre requiere que

el tomador de decisiones confie en estimaciones, intuiciones o analisis de
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riesgo para seleccionar la mejor opcion. Existe una demanda de
habilidades para gestionar la incertidumbre y tomar decisiones efectivas
bajo condiciones de riesgo, ya que las consecuencias de las acciones

pueden ser menos previsibles (Hammi, 2015).

Decisiones bajo riesgo: la toma de decisiones bajo riesgo es un
componente esencial en multiples aspectos de la vida diaria y en entornos
profesionales. Requiere una evaluacion meticulosa de las opciones
disponibles, considerando la incertidumbre inherente a cada eleccion. Este
proceso es especialmente crucial en situaciones donde las consecuencias
de una decisién pueden ser significativas. Por ejemplo, en el ambito
empresarial, los lideres deben tomar decisiones bajo riesgo al evaluar
nuevas inversiones o estrategias comerciales. En ese aspecto es esencial
considerar tanto los posibles beneficios como los riesgos asociados, asi
como la probabilidad de que ocurran diferentes resultados. Implicando un
analisis cuidadoso y una comprension profunda de los factores en juego,
asi como la capacidad de tomar decisiones informadas incluso en

situaciones de incertidumbre (D. Martinez, 2022).

Decisiones programadas: las decisiones programadas son aquellas
rutinarias y repetitivas que se toman de manera sistematica en las
organizaciones, juega un papel vital en las decisiones sobre la economiay
politica global, tanto en naciones desarrolladas como en economias
emergentes. Las decisiones programadas se caracterizan por ser aquellas
gue se adoptan de forma rutinaria y repetitiva dentro de una organizacion,
siguiendo  directrices, procedimientos o0 politicas previamente
establecidas. Este tipo de decisiones se aplican a situaciones previsibles y
bien estructuradas, donde las respuestas correctas estdn claramente
definidas y son conocidas por los miembros de la entidad. Normalmente,
se refieren a problemas recurrentes que requieren una solucién estandar,
sin implicar un alto grado de incertidumbre o riesgo. Las decisiones
programadas son automatizadas y sistematizadas, 10 que garantiza una
respuesta coherente y eficaz frente a circunstancias similares (M. A. P.
Martinez & Castro, 2020).
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d) Decisiones no programadas: las decisiones no programadas son aquellas

que se toman en situaciones nuevas y complejas sin una solucién
predeterminada, requiriendo una cuidadosa evaluacion del contexto y la
identificacion de alternativas, asi como estrategias especificas, dada la
falta de precedentes claros. En el &mbito de la alta direccidn, se consideran
decisiones estratégicas vitales, ya que implican la asignacion de recursos
y afectan la ventaja competitiva de la organizacion. En contextos de
negociacion, estas decisiones se abordan mediante la identificacion de
problemas y objetivos, y la formulacién de protocolos adaptativos que
permiten una respuesta efectiva. La importancia de estas decisiones radica
en su capacidad para manejar la incertidumbre y la necesidad de un
enfoque flexible y reflexivo para resolver problemas Unicos y no
recurrentes. En resumen, las decisiones no programadas son esenciales
para enfrentar desafios inéditos y garantizar una respuesta eficiente y
adaptativa en un entorno empresarial dindmico y cambiante (J. A. Romero
etal., 2015).

Figura 6
Procesos en la toma de decisiones

Procesos subconscientes Procesos conscientes

Procesas cognitivos Procesos cognitives Procesos meta Procesos cognitives
sensoriales subconscientes cognitivos supericres ¥
Capa 1 Capas 2,3y 4 Capa 5 Capa 6

Nota. El proceso subconsciente y proceso consciente: (J. A. Romero et al.,
2015)

Decisiones individuales: las decisiones individuales son aquellas que son
tomadas por un solo individuo, sin necesidad de consultar a un grupo.
Estas decisiones, realizadas de manera autdbnoma, son cruciales para la
rapida y eficiente gestion de politicas y recursos, permitiendo una
respuesta inmediata a los desafios. Es importante destacar que, aunque

estas decisiones pueden estar influidas por los sesgos personales del
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decisor, su papel es fundamental para asegurar la efectividad y legitimidad
de las politicas. Por lo tanto, la capacidad de un decisor individual para
actuar con conocimiento y juicio claro es esencial para el éxito de la
gestion (Costa-Font, 2005).

f) Decisiones de grupo: las decisiones de grupo implican el proceso en el
cual multiples individuos colaboran para llegar a una conclusién o resolver
una situacion. Este método se basa en la interaccion y el consenso entre
los participantes, quienes discuten, negocian y comprometen sus opiniones
para alcanzar un acuerdo. La dindmica grupal, las normas sociales y las
preferencias individuales influyen en este proceso, que puede variar en
complejidad segun el contexto y el objetivo especifico que se busca lograr
(Groups et al., 2017).

3.2.22 Definicién de decisiones

Una decision es el producto final de seleccionar entre varias opciones con la
intencion de solucionar un problema o capitalizar una oportunidad. Este
proceso involucra la valoracion de diferentes alternativas, tomando en cuenta
criterios como beneficios, riesgos y las posibles repercusiones tanto inmediatas
como futuras. La capacidad para tomar decisiones es esencial en la vida
personal y profesional, dado que permite a individuos y organizaciones
progresar hacia sus objetivos y adaptarse a cambios ambientales. En esencia,
una decision implica un compromiso con una accion esperada que producira
un resultado especifico, reflejando los valores, prioridades y la logica del
decisor (Reyes de Ledn et al., 2008).

En el &mbito organizacional, una decision se define como una eleccion
consciente destinada a dirigir la orientacién de la entidad y mejorar su
rendimiento. Este proceso comprende la identificacion y el anlisis de
diferentes opciones, la evaluacion de sus ventajas y desventajas, y la seleccién
de la méas adecuada en funcion de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Las decisiones pueden abarcar desde la formulacion de politicas y
procedimientos hasta la distribucion de recursos y la resolucion de problemas
operativos. La calidad de estas decisiones tiene un impacto directo en la

eficacia de la organizacion, la satisfaccion de los empleados y la capacidad
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para adaptarse a cambios en el mercado y a las demandas de los grupos de
interés(De Administracién & Organizacional, 2021) .

Desde una perspectiva psicoldgica, una decision se caracteriza como el acto de
optar entre varias alternativas tras un proceso de deliberacion interna que
incluye la evaluacion de posibles resultados y la consideracion de factores
emocionales y cognitivos. Este proceso puede ser simple y automatico o
requerir una reflexion profunda y un analisis exhaustivo. Las decisiones estan
influenciadas por la percepcion individual, los valores personales, la
experiencia previa y las expectativas futuras. La toma de decisiones es una
funcion cognitiva fundamental que permite a los individuos gestionar su
comportamiento y adaptarse a diferentes circunstancias vitales (Carrillo-Sierra
et al., 2020).

Caracteristicas de las decisiones

Las decisiones se definen como procesos de seleccion que implican la eleccion
consciente entre diversas opciones disponibles, con el proposito claro de
alcanzar un resultado deseado. Estas decisiones son inherentemente
evaluativas, requiriendo un andlisis detallado de cada alternativa basada en
criterios como relevancia, factibilidad y consecuencias a corto y largo plazo.
Ademas, las decisiones son dindmicas, adaptandose segun el contexto y la
informacién disponible en el momento preciso. La habilidad para tomar
decisiones efectivas depende de la capacidad para sintetizar informacion,
considerar distintas perspectivas y prever los posibles impactos de cada
eleccion, lo cual es fundamental para avanzar hacia los objetivos propuestos
(Pérez-Fuillerat et al., 2019).

En el contexto organizacional, las decisiones se destacan por su relevancia
estratégica, ya que afectan directamente la direccion y el desempefio de la
entidad. Estas decisiones se caracterizan por ser planificadas y estructuradas,
frecuentemente apoyadas en datos y andlisis exhaustivos para minimizar
riesgos y maximizar beneficios. Son, ademas, de naturaleza colectiva,
involucrando a diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales para asegurar
una alineacion con los objetivos corporativos. Estas decisiones abarcan desde

la asignacion de recursos hasta la formulacion de politicas, demostrando la
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capacidad de la organizacion para adaptarse y responder efectivamente a
cambios en su entorno de negocio, lo cual es crucial para su éxito y
sostenibilidad (Chaverri Chaves et al., 2020).

Desde la perspectiva psicologica, las decisiones se definen como procesos
mentales que implican la evaluacion de diversas opciones y sus posibles
resultados, equilibrando el andlisis racional con la intuicion. Estas decisiones
son influenciadas por factores cognitivos y emocionales, asi como por el
contexto individual, que incluye experiencias previas, valores personales y
expectativas futuras. Las decisiones pueden ser rapidas o deliberadas,
dependiendo de la complejidad de la situacién y la urgencia requerida. Este
proceso es esencial para la adaptacion y manejo de diferentes situaciones en la
vida cotidiana y profesional, mostrando la capacidad de los individuos para
tomar decisiones que les permitan enfrentar y resolver desafios de manera
efectiva (Andriambato, 2017).

Andlisis de la informacion

El analisis de la informacion es una actividad fundamental que facilita la
evaluacion meticulosa de datos para tomar decisiones con fundamento. Este
proceso resulta crucial al proporcionar una comprension detallada de los
patrones y tendencias que pueden influir en decisiones estratégicas y
operativas. Se caracteriza por su precision, objetividad y relevancia,
permitiendo la conversién de datos complejos en conocimiento valioso. La
importancia de este analisis radica en su capacidad para identificar
oportunidades y mitigar posibles riesgos, lo cual es indispensable para la
formulacién de estrategias eficaces. Este proceso debe realizarse de manera
rigurosa y exhaustiva, considerando todas las variables pertinentes para
garantizar que las decisiones se basen en una comprension completa y sélida

de la informacion disponible (Cardenas-Solano et al., 2016).

El anélisis de la informacion abarca varios componentes esenciales como la
recopilacién, organizacion e interpretacion de datos. Las etapas involucradas
tipicamente comprenden la definicidn clara del problema, la recopilacion y

limpieza de los datos, el analisis detallado y la interpretacion de los resultados,
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culminando en la toma de decisiones informadas. Cada una de estas etapas es
crucial para asegurar que los datos sean validos y confiables, facilitando una
evaluacion precisa y una comprension completa de los problemas en cuestion.
Los elementos como la calidad de los datos, la metodologia de analisis y la
interpretacion cuidadosa de los resultados son fundamentales para la integridad
del proceso, garantizando que se genere informacion til y practica que pueda

guiar la toma de decisiones de manera efectiva (Gomez-Luna et al., 2014).

El analisis de la informacion puede adoptar diversas formas, como el analisis
descriptivo, que se enfoca en resumir datos; el analisis inferencial, que busca
hacer predicciones basadas en muestras; y el analisis predictivo, que utiliza
modelos para prever eventos futuros o tendencias. Este ultimo es
especialmente valioso en el entorno empresarial actual, ya que permite
anticipar cambios y planificar adecuadamente. Los indicadores clave de un
andlisis de informacion eficaz incluyen la exactitud de los resultados, la
relevancia de las conclusiones y su capacidad para influir positivamente en la
toma de decisiones. Un analisis bien ejecutado debe transformar los datos en
ideas practicas que orienten la accion y mejoren los resultados
organizacionales, demostrando asi su relevancia y utilidad en la gestion
estratégica (Cortes, 2020).

Confrontacién de alternativas

El proceso de confrontar alternativas es esencial para la toma de decisiones, ya
que permite evaluar y comparar diversas opciones para seleccionar la que
mejor se ajuste a los objetivos y minimice los riesgos. Es crucial porque
permite identificar la opcién mas beneficiosa al analizar objetivamente cada
posibilidad y sus implicaciones. Este proceso se caracteriza por su
exhaustividad y la necesidad de un enfoque meticuloso que considere todas las
variables relevantes. La confrontacién de alternativas facilita una decision
informada y equilibrada, asegurando que se elija la solucién mas adecuada y
efectiva para alcanzar los objetivos establecidos, lo cual es fundamental para

la toma de decisiones estratégicas.

La confrontacion de alternativas se compone de varios elementos clave como

la identificacion de opciones disponibles, la recopilacion de informacion
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relevante sobre cada una y su evaluacién comparativa. Las etapas del proceso
incluyen la generacion de alternativas, la recoleccion y analisis de datos
pertinentes, la evaluacion de cada opcion contra criterios especificos y la
seleccion de la alternativa méas viable. Cada una de estas etapas es vital para
garantizar una comparacion justa y exhaustiva de las opciones, lo que permite
una toma de decisiones méas informada y estratégica. Es crucial que la
confrontacion de alternativas se realice de manera sistematica y clara para

asegurar que la decision final sea 6ptima y bien fundamentada.

La confrontacién de alternativas puede ser de varios tipos, como la
comparacion cualitativa, que se centra en aspectos subjetivos, y la comparacion
cuantitativa, que se basa en datos numéricos y métricas especificas. Cada tipo
de comparacion proporciona una perspectiva distinta y es crucial en diferentes
contextos de decisién. Los indicadores de una confrontacion de alternativas
efectiva incluyen la amplitud de opciones consideradas, la profundidad del
analisis comparativo y la claridad en la identificacién de la opcion mas
beneficiosa. Una confrontacidn bien ejecutada permite una evaluaciéon clara 'y
diferenciada de las alternativas, facilitando la seleccion de la solucion mas
efectiva y alineada con los objetivos estratégicos(A. Elizabeth et al., 2021)

Valoracion de las opciones

La valoracion de opciones es un proceso esencial que permite evaluar
detalladamente la viabilidad y el impacto de diversas alternativas antes de
tomar una decision. Su importancia radica en garantizar que cada opcion se
considere minuciosamente en términos de beneficios, costos y riesgos,
permitiendo una eleccion informada y efectiva. Este proceso se distingue por
su objetividad y exhaustividad, implicando un analisis riguroso tanto de
aspectos cuantitativos como cualitativos. Es crucial para identificar la opcion
que mejor se alinea con los objetivos estratégicos, facilitando una decision
Optima y bien fundamentada que maximiza los beneficios y minimiza los

riesgos asociados(Lopez Belmonte et al., 2018).

La valoracion de las opciones involucra elementos clave como la identificacion
de criterios de evaluacion, la recopilacion de informacion pertinente y la

comparacion de alternativas con base en esos criterios. Las etapas del proceso
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incluyen la definicion precisa de los criterios de valoracion, la recoleccion y
analisis de datos relevantes, la evaluacion comparativa de cada opcion y la
seleccion de la alternativa mas apropiada. Cada una de estas etapas es crucial
para garantizar una valoracion justa y exhaustiva de las opciones disponibles,
permitiendo una toma de decisiones mas informada y estratégica. Es esencial
que la valoracion se realice de manera sistematica y clara para asegurar que la
decision final sea 6ptima y basada en una evaluacion completa de todas las
alternativas(Abitbol & Botero, 2005; Garcia Zamora, 2022).

La valoracion de opciones puede adoptar diferentes formas, como la valoracion
cualitativa, que se enfoca en aspectos subjetivos, y la valoracion cuantitativa,
que se basa en datos numéricos y métricas especificas. Cada tipo de valoracién
proporciona una perspectiva distinta que es crucial en diferentes contextos de
decision. Los indicadores de una valoracion de opciones efectiva incluyen la
precision de los datos utilizados, la relevancia de los criterios de evaluacion y
la capacidad para identificar claramente la opcién mas beneficiosa. Una
valoracion bien ejecutada debe transformar datos complejos en informacion
préactica y valiosa, guiando la toma de decisiones hacia los resultados mas
favorables y alineados con los objetivos estratégicos.

3.3 Marco conceptual

a)

b)

Consensuado. Proceso decisional fundamentado en la busqueda de acuerdos
mediante el didlogo constructivo entre partes interesadas, caracterizado por la
participacion equitativa, el intercambio de informacion transparente y la
construccién colectiva de soluciones que reflejen intereses comunes (Business
Dictionary, 2019).

Intuitivo. Modo de procesamiento cognitivo que permite la comprension
inmediata y espontdnea de situaciones o problemas sin recurrir al analisis 16gico
secuencial, basandose en el reconocimiento de patrones previamente almacenados
en la memoria y la experiencia acumulada (Cambridge Dictionary of Psychology,
2018).

Racional. Enfoque sistematico de toma de decisiones que emplea el razonamiento
l6gico, el analisis objetivo de datos y la evaluacion metddica de alternativas para

alcanzar conclusiones fundamentadas en evidencia empirica y criterios
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predefinidos (Oxford Dictionary of Psychology, 2019).

Programadas. Decisiones organizacionales rutinarias y repetitivas que siguen
procedimientos estandarizados, politicas establecidas y reglas predeterminadas,
aplicables a situaciones recurrentes y bien estructuradas dentro del contexto

administrativo (Encyclopedia of Management, 2020).

No programadas. Decisiones organizacionales Unicas y complejas que requieren
soluciones especificas para problemas nuevos o inusuales, caracterizadas por la
ausencia de procedimientos preestablecidos y la necesidad de andlisis creativo y

adaptativo (SAGE Dictionary of Organizational Behavior, 2019).

Certidumbre. Estado cognitivo y situacional caracterizado por la disponibilidad
completa de informacion relevante, la predictibilidad de resultados y la ausencia
de ambigiedad en la evaluacion de consecuencias potenciales de las decisiones
adoptadas (Dictionary of Statistics & Methodology, 2018).

Riesgo. Probabilidad cuantificable de experimentar pérdidas, dafios o resultados
adversos como consecuencia de la exposicion a factores de incertidumbre, medible
estadisticamente y asociado con la variabilidad de resultados esperados

(International Encyclopedia of the Social Sciences, 2019).

Individual. Modalidad de procesamiento decisional ejecutada por una sola
persona que asume la responsabilidad completa del andlisis, evaluacién y seleccion
de alternativas, caracterizada por la autonomia cognitiva y la independencia de

influencias externas directas (APA Dictionary of Psychology, 2020).

Grupal. Proceso decisional colaborativo que involucra la participacion activa de
maultiples individuos en la identificacion de problemas, generacion de alternativas
y seleccion de soluciones mediante el intercambio de perspectivas y la

construccidn de consensos (Blackwell Encyclopedia of Management, 2018).

Metacognitivo. Capacidad cognitiva superior que implica el conocimiento,
monitoreo y regulacion consciente de los propios procesos mentales, incluyendo
la planificacion estratégica del pensamiento, la evaluacion de la comprension vy el

control ejecutivo del aprendizaje (Encyclopedia of Educational Psychology, 2019).

Heuristico. Estrategia cognitiva simplificada que facilita la resolucion eficiente de

problemas mediante el uso de reglas practicas, atajos mentales y aproximaciones

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 56 de 126 -

basadas en la experiencia, permitiendo decisiones rdpidas con recursos cognitivos
limitados (Cognitive Science Dictionary, 2020).

I) Perspectivas. Marcos conceptuales distintivos que influyen en la interpretacion,
analisis y comprension de fenomenos, configurados por factores como experiencia
personal, formacion académica, contexto cultural y sistemas de valores

individuales o colectivos (Dictionary of Social Psychology, 2018).

m) Digitalizacién. Proceso estratégico de transformacion organizacional que implica
la integracion sistematica de tecnologias digitales en todos los aspectos de la
gestion institucional, modificando fundamentalmente los métodos de trabajo, la
prestacion de servicios y la creacion de valor para los ciudadanos (OECD Digital

Government Review, 2020).

n) Empatico. Capacidad cognitivay emocional del lider para comprender, interpretar
y responder apropiadamente a las emociones, necesidades y perspectivas de los
colaboradores, facilitando la construccion de relaciones interpersonales sélidas y
el desarrollo de un clima organizacional positivo (Encyclopedia of Leadership
Studies, 2019).

0) Resiliencia organizacional. Aptitud institucional para anticipar, absorber,
adaptarse y recuperarse efectivamente de disrupciones, crisis 0 cambios adversos
del entorno, manteniendo la continuidad operativa y transformando los desafios en
oportunidades de fortalecimiento y crecimiento organizacional (International

Journal of Disaster Risk Management, 2021).

CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Tipoy nivel de investigacion

El enfoque de investigacion adoptado en esta investigacion es de naturaleza basica,

esencial y de gran importancia. Segun, (Tinta & Daen, n.d.) menciona que:
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Segun el objeto de estudio, si el propésito se centra en expandir el conocimiento,
proponer modificaciones, 0 eventualmente ajustar teorias para su aplicacién en campos
especificos, se puede confirmar que es una investigacion bésica. Esta forma de
investigacion se dedica a la generacion de nuevos conocimientos, buscando una
comprension profunda de fendmenos, asi como conceptos sin la necesidad inmediata
de una aplicacion practica. Se orienta hacia la construccion tedrica y la explicacion
cientifica, con el objetivo claro de contribuir significativamente a la expansion del

saber en un area especifica (Tinta & Daen, n.d.).

El nivel de investigacion es de nivel explicativo, correlacional causal. En concordancia
con (Sampieri et al., 2010) Este tipo de estudios se enfoca en descubrir la relacion o
el nivel de asociacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
dentro de un contexto especifico. A menudo se examinan las interacciones entre dos
variables, aunque frecuentemente se detectan vinculos entre tres, cuatro o incluso mas
variables. La finalidad de estos estudios es proporcionar un entendimiento claro y
preciso de como estos elementos estan interconectados, con el objetivo de identificar

patrones y tendencias significativas que puedan influir en el area de investigacion.
Disefio de la investigacién

(Mousalli, n.d.) indica que los disefios no experimentales son cruciales para estudiar
fendbmenos en su entorno natural sin alterar las variables investigadas. Permiten
observar, describir y analizar eventos tal como ocurren, proporcionando una base
solida para recopilar datos en contextos no manipulados. Son esenciales para
identificar relaciones entre variables y explorar cdmo se interrelacionan en situaciones
complejas, facilitando la construccion de teorias y modelos que explican fendmenos

en su estado natural.

Por otra parte, el autor (Ceballos & Campo-Arias, 2007) nos dice que la investigacion
transversal se define como un estudio que recolecta datos en un Gnico momento,
capturando asi una instantanea precisa de una poblacion especifica. En consecuencia,
se describe la prevalencia de variables sin pretender establecer relaciones causales. Es
indudablemente eficaz para estudios descriptivos, ya que permite observar variables
clave de manera puntual y rapida. Su costo y tiempo de ejecucion son menores
comparados con otros métodos, lo cual refuerza su utilidad en la generacion de

hipétesis y la identificacion de patrones dentro de un contexto dado.
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Descripcion ética de la investigacion

La indagacion promueve la integridad y responsabilidad hacia los participantes,
comunidad y el ambiente circundante. Incluye: consentimiento informado: Es
imperativo que todos los participantes sean informados acerca de los objetivos,
métodos, riesgos potenciales y ventajas de la investigacion, y proporcionen su
consentimiento libre y voluntario para participar. Principio de Integridad y Objetivo:
Es imperativo reportar los resultados de la investigacion de manera honesta y objetiva,
sin ningun tipo de manipulacion de datos o resultados, y respetando las conclusiones

a las que se arribe.
Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta formada por un conjunto de casos definido, limitado y
accesible que sirve como referencia para la seleccion de la muestra y cumple con un
conjunto de criterios predeterminados (Arias et al., 2016). Como resultado de la
definicidn previamente mencionada, la poblacién estudiada estuvo compuesta por 48
empleados publicos de la gerencia sub regional de Cotabambas, de acuerdo con los
registros actualizados del Personal de recursos humanos correspondientes al afio 2024,
lo cual asegura que la investigacion se basa en una representacion precisa y actualizada

de la entidad examinada.

Dado el objetivo de obtener datos de manera eficiente y dentro de las limitaciones de
tiempo y recursos disponibles, se decidio utilizar un muestreo por conveniencia. Este
enfoque no probabilistico se selecciond debido a la accesibilidad asi como la
disponibilidad inmediata de los empleados publicos para participar en el estudio.

El muestreo por conveniencia se distingue por la seleccion directa de sujetos de
muestra debido a su accesibilidad practica para el investigador. Esta estrategia se
emplea en investigaciones donde la disponibilidad de los participantes es esencial para

garantizar la eficiencia en la recoleccion de datos (Pancorbo Hidalgo et al., 2007).

En ese sentido, la muestra esta conformado por 48 colaboradores de la sub region de

cotabambas.
Procedimiento

La investigacion siguidé un proceso metodoldgico estructurado en cuatro fases

secuenciales para garantizar el rigor cientifico y la validez de los resultados:
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En la primera fase se operacionalizaron las variables de estudio, estableciendo
dimensiones e indicadores medibles para el liderazgo 5.0 y la toma de decisiones. La
segunda fase comprendio la determinacion de la poblacion (48 trabajadores de la
Gerencia Sub Regional de Cotabambas) y la seleccién del método de muestreo no
probabilistico por conveniencia, dadas las caracteristicas y accesibilidad de los

participantes.

La tercera fase consistio en el disefio y validacion de los instrumentos de recoleccion
de datos: un cuestionario estructurado con 48 items para evaluar las dimensiones de
ambas variables, utilizando una escala Likert de cinco niveles. Estos instrumentos
fueron validados mediante juicio de expertos y una prueba piloto con 10 servidores

civiles de una entidad similar.

Finalmente, en la cuarta fase se realizo el procesamiento y analisis estadistico de los
datos mediante software especializado (SPSS v.25), interpretando los resultados en

funcion de los objetivos e hipdtesis planteados.
Técnica e instrumentos

e Encuesta: La técnica de la encuesta es un método estructurado para recopilar datos
de una muestra representativa mediante preguntas predefinidas. Se administra en
diversos formatos y facilita el andlisis de tendencias y patrones, siendo eficiente y

versatil para estudios cuantitativos (Jorge Postigo, 1995).
El instrumento a emplearse es:

e Cuestionario: El cuestionario es una herramienta estructurada esencial en la
investigacion para recopilar datos sistematicamente mediante preguntas disefiadas
previamente. Su uso estandarizado asegura la coherencia en las respuestas,
facilitando analisis precisos de actitudes, opiniones y comportamientos,
fundamental tanto en estudios cuantitativos (Boye et al., 2008).

Estadistico de investigacion

La confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos fue determinada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.941, lo que evidencia una
consistencia interna elevada y asegura la estabilidad de las mediciones realizadas. Para

evaluar el comportamiento de los datos se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-
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Wilk, cuyos resultados arrojaron valores de significancia inferiores a 0.05 en ambas

variables, indicando una distribucién no normal.

En coherencia con el nivel explicativo del estudio, la contrastacion de hipdtesis se
efectu6 mediante regresion lineal simple, técnica que permitié estimar la influencia
del liderazgo 5.0 sobre la toma de decisiones. A partir del modelo se calcularon el
coeficiente de correlacion (R), el coeficiente de determinacion (R? y R? ajustado) y los
coeficientes de regresion, evaluando su significancia con un nivel critico de o = 0.05.
La validez global del modelo se verifico mediante el analisis de varianza (ANOVA),
mientras que la independencia de los errores fue comprobada a través del estadistico
Durbin-Watson, obteniéndose valores cercanos a 2, lo que confirma la adecuacién del

modelo. Todos los anélisis se realizaron con el software estadistico SPSS version 25.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Andlisis de resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos del trabajo de campo, los
cuales permiten contrastar las hipotesis planteadas y responder a los objetivos de la
investigacion. La informacion ha sido procesada, organizada y presentada en tablas y
figuras que reflejan las percepciones de los servidores civiles de la Gerencia Sub
Regional de Cotabambas, en relacion con las variables liderazgo 5.0 y toma de

decisiones, durante el periodo 2025.

El anélisis se estructura de acuerdo con las dimensiones e indicadores establecidos en
la operativizacion de variables. Se presentan los datos descriptivos correspondientes a
cada variable y sus respectivas dimensiones, asi como los resultados inferenciales
derivados de las pruebas estadisticas aplicadas. Esta informacion constituye la base

empirica sobre la cual se sustenta la discusion y las conclusiones del estudio.

Tabla 4
Caracteristicas de la unidad de indagacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Femenino 13 27.1% 27.1% 27.1%
Genero Masculino 35 72.9% 72.9% 100%
Total 48 100.0 100.0
De 35 a 45 afios 16 33.3% 33.3% 33.3%
De 24 a 28 afios 14 29.2% 29.2% 62.5%
Edad De 29 a 34 afios 13 27.1% 27.1% 89.6%
Menos de 23 afios 5 10.4% 10.4% 100.0%
Total 48 100.0 100.0
De 3 a 6 afios 16 33.3% 33.3% 33.3%
De 7 a 10 afios 9 18.8% 18.8% 52.1%
Tiempo de Mas de 11 afios 8 16.7% 16.7% 68.8%
permanencia Mas de 11 afios 5 10.4% 10.4% 79.2%
Menos de 2 afios 10 20.8% 20.8% 100.0%
Total 48 100.0 100.0
Contratado 37 77.1% 77.1% 77.1%
Condicién Nombrado 11 22.9% 22.9% 100%
Total 48 100.0 100.0
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Nota: Muestra la conformacion de la unidad de estudio. Fuente: Data (2025).

Del total de participantes, el 72.9% corresponde al sexo masculino (n=35), mientras
que el 27.1% son mujeres (n=13). Esta distribucion evidencia una marcada
predominancia de personal masculino en la institucion durante el periodo de estudio,
lo cual puede estar asociado a la naturaleza de los cargos administrativos o técnicos
que se desempefian en dicha entidad.

Respecto al grupo etario, se observa una mayor concentracion de participantes en el
rango de 35 a 45 afos, que representa el 33.3% del total (n=16). Le siguen los
servidores entre 24 y 28 afios con un 29.2% (n=14) y aquellos entre 29 y 34 afios con
un 27.1% (n=13). Finalmente, el grupo de menor representacion es el de servidores
con menos de 23 afios, con un 10.4% (n=5). Estos datos muestran que el personal se
encuentra mayoritariamente en una etapa de adultez joven a media, lo cual sugiere un
equipo con experiencia laboral en crecimiento y con capacidad de adaptacién a
procesos de innovacion como el liderazgo 5.0.

En cuanto al tiempo de permanencia laboral, el 33.3% (n=16) de los trabajadores ha
laborado entre 3 y 6 afios, seguido de un 20.8% (n=10) con menos de 2 afios de
servicio. Un 18.8% (n=9) tiene entre 7 y 10 afios, mientras que un 16.7% (n=8) supera
los 11 afios. Cabe destacar que hay un dato repetido en la categoria “Mas de 11 afios”
con diferente frecuencia (n=5, 10.4%), lo que posiblemente se deba a una
inconsistencia de digitacion o categorizacién en la base de datos. En términos
generales, la mayoria del personal se encuentra en un rango intermedio de antigtiedad,
lo que puede reflejar una combinacion de experiencia y apertura al cambio

organizacional.

Finalmente, respecto al régimen laboral, se evidencio que el 77.1% del personal se
encuentra bajo la modalidad de contrato (n=37), mientras que solo el 22.9% (n=11)
pertenece al régimen de nombramiento. Este predominio del personal contratado
podria influir en la percepcion y aplicacion de estilos de liderazgo, asi como en los
niveles de participacion en la toma de decisiones, considerando que los trabajadores

contratados suelen tener menor estabilidad y autonomia en la gestién pablica.
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a. Fiabilidad de estudio
Tabla 5
Alfa de Cronbach- fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.941 48

Nota. Refleja el nivel de confiabilidad de las variables. Fuente: Data (2025).

El valor de Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.941, lo cual indica una muy alta
consistencia interna del instrumento de medicion aplicado en la investigacion.
Esto significa que los items del cuestionario son altamente coherentes entre si y
miden de manera confiable las variables estudiadas (liderazgo 5.0 y toma de
decisiones), por lo tanto, se puede afirmar que el instrumento es estadisticamente

confiable para su uso en esta poblacion.

b. Matriz de baremacion de las variables y dimensiones

Variable 1: Liderazgo 5.0

Excelente. El jefe fomenta un entorno de trabajo autonomo, confia plenamente en
el equipo y logra resultados excepcionales consistentemente. Los trabajadores se

sienten valorados, motivados y comprometidos con su labor.

Muy Bueno. El jefe promueve la autonomia y delega tareas importantes, aunque
puede mejorar en la claridad y seguimiento de ciertos aspectos. Los trabajadores

se sienten apoyados y ven un ambiente laboral positivo.

Bueno. El jefe muestra esfuerzos por delegar y confiar en el equipo, pero aun hay
inconsistencias en la autonomiay los resultados. Algunos trabajadores sienten que
podrian tener mas libertad o direccidn clara.

Regular. El jefe tiene dificultades para delegar eficientemente y no siempre confia
en su equipo, lo que genera dependencia excesiva. Los trabajadores sienten que

no se les valora lo suficiente.

Deficiente. El jefe no delega ni confia en su equipo, lo que crea un entorno de
micromanagement y afecta negativamente el rendimiento general. Los

trabajadores se sienten frustrados, desmotivados y desconfiados del liderazgo.

Variable 2: Toma de decisiones
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Excelente. El jefe toma decisiones rapidas, informadas y precisas, considerando
multiples perspectivas y anticipando posibles consecuencias. Los trabajadores
sienten que las decisiones son justas, bien fundamentadas y benefician al equipo

y a la organizacion.

Muy Bueno. El jefe toma decisiones bien fundamentadas, aunque puede mejorar
en la anticipacion de riesgos o en la inclusion de todas las variables relevantes.
Los trabajadores sienten que las decisiones son razonables, aunque identifican

pequefias areas de mejora.

Bueno. El jefe toma decisiones aceptables, pero puede ser inconsistente en la
profundidad del analisis o en la consideracion de alternativas viables. Algunos

trabajadores sienten que las decisiones podrian ser mas completas o estratégicas.

Regular. El jefe tiene dificultades para tomar decisiones informadas y tiende a

actuar de manera impulsiva o basada en informacion incompleta.

Deficiente. El jefe toma decisiones arbitrarias, sin analisis previo ni consideracion
de las consecuencias, lo que provoca errores graves y falta de confianza en su

liderazgo.

c. Resultados de las dimensiones

Tabla 6

Liderazgo transformador
t?;r:ls%drfrrgég(r) Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :C?Jrr%elﬂ;aég
Deficiente 11 22.9% 22.9% 22.9%
Regular 15 31.3% 31.3% 54.2%
valido Bueno 11 22.9% 22.9% 77.1%
Muy bueno 9 18.8% 18.8% 95.8%
Excelente 2 4.2% 4.2% 100.0%

Total 48 100.0 100.0

Nota. Muestra los resultados de liderazgo transformador. Fuente: Data (2025).
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Figura 7
Liderazgo transformador en la sub gerencia regional de Cotabambas.

4.2%

m Deficiente = Regular = Bueno Muy bueno = Excelente

Nota. Muestra los resultados de liderazgo transformador. Fuente: Data (2025).

En relacion con la dimension liderazgo transformador, los datos muestran que el
31.3 % de los trabajadores (15 participantes) la califica como “regular”. Este
resultado indica que, si bien existen esfuerzos por aplicar indicadores como vision,
estimulacion intelectual, inspiracion motivadora y orientacion al logro, estos se
ejecutan de manera intermitente y con escasa consistencia, lo que limita el impacto

positivo esperado sobre los equipos y la organizacion.

Por su parte, un 22.9 % (11 trabajadores) percibe esta dimension como “buena”,
lo que refleja un manejo aceptable de los indicadores mencionados,
particularmente en la capacidad para inspirar y orientar al logro. Sin embargo,
todavia se evidencia una brecha en la aplicacion sostenida de la vision estratégica
y la estimulacién intelectual, necesarias para promover un cambio organizacional

solido y duradero.

En el mismo porcentaje del 22.9 % (11 encuestados) que considera el liderazgo
transformador como “deficiente”, se observa una ausencia significativa de

practicas vinculadas con la orientacion al logro y la inspiracion motivadora. Este
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grupo sefiala que los lideres no generan una vision clara ni ejercen suficiente

influencia positiva para motivar a sus equipos hacia objetivos comunes.

Asimismo, el 18.8 % (9 trabajadores) lo valora como “muy bueno”, destacando
una aplicacion sobresaliente de la estimulacion intelectual y la inspiracion
motivadora, asi como un uso mas consistente de la vision organizacional.
Finalmente, un 4.2 % (2 participantes) califica la dimensiéon como “excelente”,
reconociendo un liderazgo capaz de combinar de forma plena los cuatro

indicadores, logrando una influencia transformadora integral.
Anadlisis interpretativo

Los resultados reflejan que la percepcion sobre el liderazgo transformador en la
Gerencia Subregional de Cotabambas se concentra en niveles intermedios, ya que
el 54.2 % lo ubica entre “regular” y “deficiente”. Esto evidencia que buena parte
de los lideres ain no desarrollan de manera constante competencias como la vision
estratégica, la estimulacion intelectual, la inspiracion motivadora y la orientacion

al logro, lo que reduce el alcance de este estilo de liderazgo.

Tabla 7

Liderazgo orientado a resultados en la sub gerencia regional

D2: Liderazgo orientado ) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
a resultados valido acumulado
Deficiente 6 12.5% 12.5% 12.5%
Regular 11 22.9% 22.9% 35.4%
) Bueno 14 29.2% 29.2% 64.6%
Vaélido
Muy bueno 12 25.0% 25.0% 89.6%
Excelente 5 10.4% 10.4% 100.0%
Total 48 100.0 100.0

Nota. Muestra los resultados de liderazgo transformador. Fuente: Data (2025).
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Figura 8
Liderazgo transformador en la entidad

29.2%

= Deficiente = Regular = Bueno Muy bueno = Excelente

Nota. Refleja el uso del liderazgo transformador en la sub region de Cotabambas.
Fuente: Data (2025).

En la dimension liderazgo orientado a resultados, el 29.2 % de los trabajadores
(14 participantes) la califica como “buena”. Esto refleja que, en general, los lideres
muestran un desempefio aceptable en la formulacion de metas claras, la aplicacion
de estrategias eficaces y el fortalecimiento de la identidad organizacional. No
obstante, la consistencia en la obtencidn de resultados positivos aun presenta
oportunidades de mejora, especialmente en lo que respecta a la sostenibilidad de

los logros alcanzados.

El 25.0 % (12 trabajadores) considera que esta dimension es “muy buena”,
evidenciando que, en este grupo, los lideres aplican de forma sélida los cuatro
indicadores, destacando especialmente en la definicién de estrategias y en la
capacidad de alinear al equipo hacia metas institucionales. Sin embargo, todavia

es posible optimizar la proyeccion de resultados a largo plazo.

Un 22.9 % (11 encuestados) percibe el liderazgo orientado a resultados como
“regular”, lo que indica un cumplimiento parcial e inconsistente de los
indicadores, probablemente con metas no del todo claras, estrategias poco

estructuradas o una identidad organizacional débilmente definida.
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Por otra parte, el 12.5 % (6 trabajadores) lo califica como “deficiente”, lo que
revela limitaciones marcadas en el planteamiento de objetivos y en la generacion
de resultados positivos sostenibles. Finalmente, un 10.4 % (5 participantes) lo
evalia como “excelente”, destacando una ejecucion integral de los cuatro
indicadores, con una orientacién clara y constante hacia el logro de resultados
institucionales de alto impacto.

Analisis interpretativo

La distribucion de las valoraciones muestra que el 64.6 % de los trabajadores ubica
el liderazgo orientado a resultados entre “bueno” y “muy bueno”, lo que evidencia
un nivel favorable en la aplicacion de metas, estrategias eficaces, identidad y
resultados positivos. Sin embargo, el 35.4 % restante, que lo califica entre
“regular” y “deficiente”, sefiala que aun existen debilidades en la formulacion de

objetivos claros y en la consolidacion de logros sostenibles.

Para alcanzar un desempefio 6ptimo, se requiere fortalecer las capacidades
directivas en la planificacion estratégica, la definicion de metas medibles y la
implementacion de estrategias orientadas a resultados, asegurando que la

identidad institucional se mantenga como elemento integrador de todo el proceso.

Tabla 8

Resultados de la utilizacién del liderazgo efectivo

Porcentaje Porcentaje

D3: Liderazgo efectivo Frecuencia Porcentaje 1

valido  acumulado
Deficiente 12 25.0% 25.0% 25.0%
Regular 11 22.9% 22.9% 47.9%
valido Bueno 13 27.1% 27.1% 75.0%
Muy bueno 8 16.7% 16.7% 91.7%
Excelente 4 8.3% 8.3% 100.0%

Total 48 100.0 100.0

Nota. Muestra los resultados del liderazgo efectivo de los funcionarios de la sub
region de Cotabambas. Fuente: Data (2025).
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Figura 9
Liderazgo efectivo en la entidad

16.7%

27.1%

= Deficiente = Regular = Bueno Muy bueno = Excelente

Nota. Refleja el uso del liderazgo efectivo de parte de los funcionarios de la sub
region de Cotabambas. Fuente: Data (2025).

En la dimension liderazgo efectivo, el 27.1 % de los trabajadores (13
participantes) la califica como “buena”. Este resultado indica que, en términos
generales, los lideres muestran un manejo aceptable de la organizacion del trabajo,
la gestion de personas, el fortalecimiento de la cultura organizativa y el ejercicio
de un liderazgo responsable. No obstante, persisten oportunidades para mejorar la

coherencia entre estos indicadores y su aplicacion sostenida en la practica diaria.

El 25.0 % (12 trabajadores) considera que esta dimension es “deficiente”, lo que
evidencia carencias significativas en la planificacion organizativa, en la gestion
adecuada del talento humano y en la promocién de un clima organizacional
saludable. Este grupo percibe que los lideres presentan limitaciones para asumir
de manera plena su responsabilidad en el desarrollo del equipo y en la

consolidacién de la cultura institucional.

Por su parte, el 22.9 % (11 encuestados) valora el liderazgo efectivo como
“regular”, lo que refleja una aplicacion parcial de los indicadores, posiblemente
con esfuerzos aislados en la gestion de personas o en la organizacion, pero sin

lograr una integracion efectiva de todas las areas que componen esta dimension.

En el 16.7 % (8 trabajadores) que lo califica como “muy bueno”, se identifica un
desempefio solido en la organizacion del trabajo y en la asuncion de

responsabilidades como lider, asi como un mayor compromiso con el
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fortalecimiento de la cultura organizativa. Finalmente, el 8.3 % (4 participantes)
lo percibe como “excelente”, reconociendo la ejecucion integral de los cuatro
indicadores, con una gestion que equilibra adecuadamente la estructura
organizativa, el cuidado del personal y el cumplimiento de responsabilidades

institucionales.
Anadlisis interpretativo

Los resultados muestran que el 43.8 % de los trabajadores ubica el liderazgo
efectivo entre “bueno” y “muy bueno”, lo que indica un avance moderado en la
correcta organizacion del trabajo, la gestion de personas, el fortalecimiento de la
cultura organizativa y el ejercicio de un liderazgo responsable. Sin embargo, el
47.9 % que lo califica entre “regular” y “deficiente” evidencia que aiin se requiere
un fortalecimiento sustancial en la integracion de estos indicadores para garantizar

un liderazgo mas solido.

La mejora de esta dimensién demanda implementar estrategias orientadas a
optimizar la estructura organizativa, fomentar una cultura de trabajo colaborativa
y reforzar la responsabilidad directiva, asegurando que todos los indicadores
operen de manera coordinada para lograr un impacto positivo en el rendimiento

institucional.

Tabla 9

Resultados de analisis de la informacion

D4: Anélisis de la Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

informacion valido acumulado
Deficiente 7 14.6% 14.6% 14.6%
Regular 14 29.2% 29.2% 43.8%
valido Bueno 13 27.1% 27.1% 70.8%
Muy bueno 11 22.9% 22.9% 93.8%
Excelente 3 6.3% 6.3% 100.0%

Total 48 100.0 100.0

Nota. Refleja los resultados del anélisis de informacién de los funcionarios de la
sub region de Cotabambas. Fuente: Data (2025).
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Figura 10

Analisis de informacion de los funcionarios en la sub regién

6.3%

22.9%

27.1%

= Deficiente = Regular =Bueno = Muy bueno = Excelente

Nota. Refleja como analizan la informacidn para tomar decisiones en la sub region
de Cotabambas. Fuente: Data (2025).

En la dimension anélisis de la informacion, el 29.2 % de los trabajadores (14
participantes) la califica como “regular”. Este resultado refleja que, si bien se
aplican los indicadores agilidad, participacion, optimizacion y efectividad, su uso
es parcial y no siempre coherente, lo que limita la capacidad de los lideres para

procesar la informacién de manera 6ptima y tomar decisiones fundamentadas.

El 27.1 % (13 trabajadores) la considera “buena”, lo que indica un desempefio
aceptable en la integracion de estos indicadores, especialmente en la participacion
y en la efectividad para interpretar datos y generar conclusiones Utiles para la
gestion. Sin embargo, todavia se observa margen para mejorar la rapidez en el

procesamiento de informacion y la optimizacion de recursos disponibles.

En el 22.9 % (11 participantes) que la califica como “muy buena”, se identifica
una aplicacion consistente de los cuatro indicadores, con una alta capacidad para
integrar la participacion del equipo y optimizar la informacion disponible,
logrando una mayor efectividad en la toma de decisiones.

Por su parte, el 14.6 % (7 trabajadores) percibe esta dimension como “deficiente”,

lo que denota carencias en la agilidad y optimizacion, asi como un bajo

aprovechamiento de la informacidn para decisiones estratégicas. Finalmente, el
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6.3 % (3 encuestados) la evalia como “excelente”, reconociendo un manejo
integral de los indicadores y un procesamiento de informacion &gil, participativo

y altamente efectivo.
Analisis interpretativo

Los resultados muestran que el 50.0 % de los trabajadores ubica el andlisis de la
informacion entre “bueno” y “muy bueno”, lo que refleja un nivel positivo en la
aplicacion de agilidad, participacion, optimizacion y efectividad. No obstante, el
43.8 % que lo califica como “regular” o “deficiente” evidencia que aun es
necesario fortalecer la rapidez y precision en el procesamiento de datos, asi como
el uso 6ptimo de la informacion disponible.

Para mejorar esta dimension, se recomienda reforzar las competencias en analisis
critico y en herramientas de gestion de informacién, de modo que los lideres
puedan garantizar que cada decision se sustente en datos confiables y procesados

de forma &gil y eficiente.

Tabla 10

Resultados de confrontacion de alternativas

D5: Confrontacion de ) ~ Porcentaje Porcentaje

) Frecuencia Porcentaje .
alternativas valido  acumulado
Deficiente 9 18.8% 18.8% 18.8%
Regular 16 33.3% 33.3% 52.1%
) Bueno 13 27.1% 27.1% 79.2%

Valido
Muy bueno 6 12.5% 12.5% 91.7%
Excelente 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0 100.0

Nota. Muestra los resultados de la confrontacion de alternativas para toma de

decisiones de los funcionarios. Fuente: Data (2025).
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Figura 11
Confrontacién de alternativas para tomar decisiones en la entidad

= Deficiente = Regular Bueno Muy bueno = Excelente

Nota. Refleja la manera de como realizan la confrontacion de alternativas para

tomar decisiones en la sub region de Cotabambas. Fuente: Data (2025).
Interpretacion de resultados

En lo que respecta a la dimension confrontacidn de alternativas, el 33.3 % de los
trabajadores (16 participantes) la califica como “regular”. Este dato sugiere que,
aunque se contemplan distintas opciones antes de decidir, la aplicacion de los
indicadores diversidad de opciones, evaluacion riesgo-beneficio, alineacién con
objetivos y claridad en criterios se realiza de forma limitada y con falta de

uniformidad, reduciendo la calidad del proceso decisorio.

Por otro lado, el 27.1 % (13 trabajadores) la valora como “buena”, lo que refleja
un manejo aceptable de dichos indicadores, especialmente en cuanto a la
alineacién con los objetivos institucionales y la evaluacién de los riesgos y
beneficios. No obstante, aln se requiere mejorar la precision y consistencia de los

criterios empleados para seleccionar las alternativas.

Asimismo, el 18.8 % (9 participantes) la considera “deficiente”, evidenciando
importantes vacios en la generacion y analisis de alternativas, lo que podria

conllevar a decisiones menos fundamentadas y con menor probabilidad de éxito.

En una posicion mas favorable, el 12.5 % (6 trabajadores) la ubica en el nivel
“muy bueno”, destacando una aplicacion constante y adecuada de los cuatro

indicadores, en especial la claridad de criterios y la alineacion con los objetivos
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estratégicos. Finalmente, el 8.3 % (4 encuestados) la califica como “excelente”,
reconociendo un dominio integral del proceso, que incluye diversidad de

opciones, analisis exhaustivo y total coherencia con las metas institucionales.
Analisis interpretativo

De la lectura de los resultados, se desprende que el 39.6 % de los trabajadores
sitia la confrontacion de alternativas entre “bueno” y “muy bueno”, lo que
representa un nivel moderado de efectividad en la aplicacion de sus indicadores.
Sin embargo, el 52.1 % que la ubica entre “regular” y “deficiente” evidencia que
més de la mitad de los lideres presenta debilidades notorias en aspectos clave
como la evaluacion riesgo-beneficio, la claridad de criterios y la diversidad de

opciones.

A fin de mejorar esta dimensién, es prioritario impulsar el desarrollo de
competencias analiticas, establecer procedimientos claros para la comparacion de
alternativas y fomentar la exploracion sistematica de opciones diversas, de manera
que las decisiones adoptadas sean las mas adecuadas y sostenibles para el contexto

institucional.

Tabla 11
Resultados de valoracion de las opciones en la toma de decisiones

D6: Valoracion de las . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

opciones valido acumulado
Deficiente 7 14.6% 14.6% 14.6%
Regular 16 33.3% 33.3% 47.9%
vilido Bueno 14 29.2% 29.2% 77.1%
Muy bueno 7 14.6% 14.6% 91.7%
Excelente 4 8.3% 8.3% 100.0%

Total 48 100.0 100.0

Nota. Muestra los resultados de la valoracion de opciones para toma de decisiones

en la sub gerencia regional de Cotabambas. Fuente: Data (2025).
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Figura 12
Valoracién de las opciones en la toma de decisiones

= Deficiente = Regular =Bueno = Muy bueno = Excelente

Nota. Refleja la forma de como realizan la valoracion de opciones para tomar

decisiones en la sub regién de Cotabambas. Fuente: Data (2025).
Interpretacion de resultados

En relacion con la dimensién valoracion de las opciones, el 33.3 % de los
trabajadores (16 participantes) la califica como “regular”. Este resultado indica
que, aunque se consideran aspectos como la responsabilidad, la viabilidad, la
adecuacion y la sostenibilidad antes de decidir, su aplicacion es incompleta o
inconsistente, lo que limita la capacidad para seleccionar la alternativa mas

conveniente en cada situacion.

Asimismo, el 29.2 % (14 trabajadores) la ubica en el nivel “bueno”, lo que
evidencia un cumplimiento aceptable de los cuatro indicadores, especialmente en
la evaluacidn de la viabilidad y la adecuacién de las decisiones a las necesidades
institucionales. No obstante, ain persisten oportunidades para fortalecer la
sostenibilidad de las acciones y la plena asuncion de responsabilidad por los

resultados.

Por otra parte, el 14.6 % (7 participantes) considera que esta dimension es
“deficiente”, reflejando un bajo aprovechamiento de los criterios establecidos para
valorar opciones, lo que podria derivar en decisiones con menor impacto positivo
0 durabilidad.
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En contraste, otro 14.6 % (7 trabajadores) la califica como “muy buena”,
destacando un andlisis sélido y equilibrado de los cuatro indicadores, con especial
atencion a la sostenibilidad y la responsabilidad en la ejecucion de las decisiones.
Finalmente, el 8.3 % (4 encuestados) la percibe como “excelente”, reconociendo
un manejo integral y consistente que asegura que las opciones seleccionadas sean

viables, adecuadas y sostenibles.
Analisis interpretativo

A partir de estos resultados, se observa que el 43.8 % de los trabajadores sitla la
valoracion de las opciones entre “bueno” y “muy bueno”, lo que refleja un
desempefio favorable en la aplicacion de los indicadores. Sin embargo, el 47.9 %
que la califica como “regular” o “deficiente” muestra que todavia existe una
proporcién importante de lideres que no incorpora de forma sistematica criterios
de responsabilidad, viabilidad, adecuacion y sostenibilidad en la toma de

decisiones.
d. Resultados de las variables

Tabla 12

Liderazgo 5.0 de los directivos de la sub region de Cotabambas.

V1: Liderazgo 5.0 Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 7 14.6% 14.6% 14.6%
Regular 13 27.1% 27.1% 41.7%
. Bueno 16 33.3% 33.3% 75.0%
Valido
Muy bueno 8 16.7% 16.7% 91.7%
Excelente 4 8.3% 8.3% 100.0%
Total 48 100.0 100.0

Nota. Muestra el nivel de liderazgo 5.0 de los funcionarios en la toma de

decisiones en la entidad. Fuente: Data (2025).
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Figura 13
Liderazgo 5.0 de los directivos de la sub region de Cotabambas
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Nota. Refleja la situacion del liderazgo 5.0 dentro de la institucion de parte de los

directivos en la sub region de Cotabambas. Fuente: Data (2025).

Los resultados obtenidos para la variable Liderazgo 5.0 indican que el 33.3% de
los trabajadores (16 participantes) percibe este estilo de liderazgo como “Bueno”,
lo que refleja que, en términos generales, los directivos exhiben conductas
aceptables y consistentes en aspectos como orientaciéon al logro, inspiracion
motivadora, estimulacion intelectual y organizacion del equipo. Estas
caracteristicas se corresponden con indicadores clave de las dimensiones
liderazgo transformador y liderazgo efectivo, lo que sugiere una capacidad
moderada para guiar a los equipos, generar compromiso y mantener un orden
estructurado en los procesos organizativos. No obstante, este nivel “bueno” indica
que las competencias ejercidas todavia no alcanzan su maximo desarrollo,

limitando el potencial de innovacion y el impacto transformador de la gestion.

b

El 27.1% (13 encuestados) evalta el liderazgo como “Regular”, lo que podria
interpretarse como un desempefio con practicas positivas, pero poco consistentes.
En este grupo, la aplicacion de estrategias eficaces, la identidad organizacional y
la cultura corporativa pueden no estar plenamente consolidadas, evidenciando un
enfoque de direccion mas reactivo que proactivo. Esto implica que la inspiracion,
la visidn estratégica y la orientacion a resultados se aplican de manera esporadica

o fragmentada, lo que reduce el impacto global en el rendimiento organizativo.
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En el 16.7% (8 participantes) que califica el liderazgo como “Muy bueno”, se
observa la presencia de directivos que cumplen de forma sobresaliente con varios
indicadores esenciales, tales como la organizacion del trabajo, el liderazgo
responsable y la capacidad de establecer metas claras. Estos trabajadores perciben
que sus lideres tienen una orientacion solida hacia el bienestar de las personas y
el logro de objetivos colectivos, aunque todavia existen oportunidades para

fortalecer la vision a largo plazo y la adaptabilidad en entornos de cambio.

Por otra parte, el 14.6% (7 trabajadores) percibe el liderazgo como “Deficiente”,
lo que indica una ausencia marcada de competencias fundamentales del Liderazgo
5.0, como la visién de futuro, la capacidad para dirigir el cambio y la generacion
de un clima de confianza y colaboracion. Esta valoracion también sefiala que los
indicadores de inspiracion motivadora y orientacion al logro no se estan
desarrollando de manera efectiva, afectando negativamente la cohesién de los
equipos y los resultados institucionales. Finalmente, el 8.3% (4 participantes)
valora el liderazgo como “Excelente”, destacando la practica de un liderazgo
integral que combina la empatia, la estrategia, la innovacion y la sostenibilidad
organizacional, logrando un equilibrio entre el bienestar humano y el rendimiento

institucional.
Analisis interpretativo:

Los resultados evidencian una tendencia moderadamente positiva hacia la
adopcion del modelo de Liderazgo 5.0 en la Gerencia Subregional de Cotabambas,
con un 58.3% de trabajadores que lo ubican entre “bueno” y “muy bueno”. No
obstante, el 41.7% restante, entre “regular” y “deficiente”, muestra que muchos
lideres aln no desarrollan plenamente competencias como vision, estimulacién
intelectual, orientacion al logro, estrategias eficaces, identidad organizacional,
cultura organizativa y liderazgo responsable, lo que limita la implementacion

integral del modelo.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 79 de 126 -

Tabla 13
Toma de decisiones de los funcionarios de la sub regién de Cotabambas

V2: Toma de decisiones  Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 8 16.7% 16.7% 16.7%
Regular 14 29.2% 29.2% 45.8%
valido Bueno 16 33.3% 33.3% 79.2%
Muy bueno 7 14.6% 14.6% 93.8%
Excelente 3 6.3% 6.3% 100.0%
Total 48 100.0 100.0

Nota. Muestra la manera de como emplean la toma de decisiones dentro la entidad.
Fuente: Data (2025).

Figura 14

Toma de decisiones de los funcionarios de la sub region de Cotabambas
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Nota. Refleja la toma de decisiones dentro de la institucion por parte de los

directivos en la sub region de Cotabambas. Fuente: Data (2025).

En el caso de la variable toma de decisiones, se observa que el 33.3 % de los
trabajadores (16 participantes) la valora como “buena”. Este resultado refleja que,
en términos generales, los funcionarios muestran un nivel aceptable en la
dimensidn analisis de la informacion, evidenciado en la aplicacién de indicadores
como agilidad, participacion, optimizacion y efectividad. Asimismo, se aprecia un
manejo adecuado de la dimension confrontacion de alternativas, destacando la
diversidad de opciones, la evaluacion riesgo-beneficio y la alineacion con
objetivos, aunque todavia sin alcanzar un nivel de excelencia que asegure

consistencia total en todas las etapas del proceso decisional.
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Por otro lado, el 29.2 % (14 encuestados) considera que la toma de decisiones es
“regular”, lo que sugiere que en la dimensidon confrontacion de alternativas
persisten debilidades, especialmente en el indicador claridad en criterios. Esta
valoracion también pone en evidencia limitaciones en los indicadores
responsabilidad y adecuacion de la dimension valoracion de las opciones, lo que
puede derivar en decisiones menos fundamentadas y con menor prevision de

resultados.

El 14.6 % (7 trabajadores) que calificd esta competencia como “muy buena” se
caracteriza por un dominio notable de la dimension valoracion de las opciones,
particularmente en responsabilidad, viabilidad y sostenibilidad. Este grupo
demuestra un enfoque mas completo que integra con coherencia las tres
dimensiones: analisis de la informacion, confrontacion de alternativas y

valoracién de las opciones.

En contraste, el 16.7 % (8 participantes) percibe la toma de decisiones como
“deficiente”, lo que revela carencias en la agilidad y optimizacion dentro del
analisis de la informacién, asi como en la alineacion con objetivos en la
confrontacién de alternativas. Finalmente, el 6.3 % (3 encuestados) la califica
como “excelente”, reconociendo un desempeno integral y equilibrado en el uso de

todos los indicadores que componen las dimensiones de la variable.
Analisis interpretativo

Los resultados evidencian una tendencia moderadamente favorable en la toma de
decisiones de los funcionarios de la Gerencia Subregional de Cotabambas, con un
47.9 % que la califica entre “buena” y “muy buena”. No obstante, el 45.9 % que
la ubica como “regular” o “deficiente” refleja debilidades en indicadores como
claridad en criterios, alineacion con objetivos, optimizacion y adecuacion, lo que

reduce la efectividad del proceso.

Se requiere reforzar las dimensiones andlisis de la informacion, confrontacion de
alternativas y valoracion de las opciones para garantizar decisiones mas

fundamentadas, oportunas y alineadas con los objetivos institucionales.
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5.2 Contrastacion de hipétesis
Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe una influencia significativa del liderazgo 5.0 en la toma de decisiones

de los servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

H.: Existe una influencia significativa del liderazgo 5.0 en la toma de decisiones de
los servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

Tabla 14

Resumen del modelo de regresion

Error Estadisticos de cambio
R R estandar Cambio Sig Durbin-
Modelo R\ adrado Z?Sgt?gg dela en R Cambio gll  gl2 Cambio  Watson
estimacion  cuagrado " F enF
1 ,2952 0.087 0.067 0.55757 0.087 4.394 1 46 0.042 2.232

Nota. Muestra los resultados de la regresion lineal de las variables de liderazgo 5.0 y

toma decisiones. Fuente: Data (2025).

Tabla 15
Analisis de la varianza (ANOVA)

Modelo Suma de cuadrados o] Med,'? F Sig.
cuadratica
Regresion 1.366 1 1.366 4.394 ,042°
1 Residuo 14.301 46 0.311

Total 15.667 47
Nota. Muestra los resultados de ambas variables de liderazgo 5.0 y toma decisiones.

Fuente: Data (2025).

Tabla 16
Coeficientes del modelo de ambas variables

Coeficientes

Coeficientes . Estadisticas de
no estandarizados Correlaciones colinealidad
Modelo estandarizados t Sig.
Desv. Beta Orden Parcial Parte Tolerancia VIF
Error cero
1 (Constante) 2.975 0.535 5.561 0.000
V1 0.252 0.120 0.295 2.096 0.042 0.295 0.295 0.295 1.000 1.000

Nota. Muestra los resultados de ambas variables. Fuente: Data (2025).

Interpretacion de los resultados:

Se aplicd una regresion lineal simple para evaluar la influencia del liderazgo 5.0
(variable independiente) sobre la toma de decisiones (variable dependiente). Los
resultados del modelo muestran un valor de F = 4.394 con un nivel de significancia p

= 0.042, inferior al umbral o = 0.05. Esto indica que el modelo es estadisticamente
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significativo, es decir, que el liderazgo 5.0 tiene un efecto real sobre la toma de

decisiones en la muestra analizada.
La ecuacion de regresion estimada es la siguiente:
Toma de decisiones = 3.128 + 0.252 x (Liderazgo 5.0)

El coeficiente B = 0.252 es positivo y significativo (p = 0.042), lo cual indica que por
cada incremento de una unidad en la percepcion del liderazgo 5.0, se espera un
aumento promedio de 0.252 unidades en la toma de decisiones. Este resultado respalda

la existencia de una influencia positiva directa entre ambas variables.

El coeficiente de determinacion (R2 = 0.087) indica que el 8.7% de la variabilidad en
la toma de decisiones es explicada por el liderazgo 5.0. Aungue este porcentaje es
moderado, es estadisticamente significativo, lo que valida su relevancia en el contexto
de la gestion publica.

Decision:

Con base en los resultados obtenidos, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alternativa (Hi.). En consecuencia, se concluye que el liderazgo 5.0

influye de manera significativa en la toma de decisiones de los servidores civiles de la

Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

Este hallazgo confirma la hipdtesis de investigacion, estableciendo al liderazgo 5.0
como un factor predictor relevante en el proceso de toma de decisiones. Aunque su
efecto es de magnitud baja a moderada (Beta = 0.295), su aporte es significativo para

comprender y mejorar la calidad de las decisiones institucionales en el &mbito publico.
Contrastacion de hipotesis especifica 1:
Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una repercusion significativa del liderazgo transformador en la toma de

decisiones de los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

Hai: Existe una repercusion significativa del liderazgo transformador en la toma de

decisiones de los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas.
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Tabla 17
Resumen del modelo de regresion
e . Durbin-
Error Estadisticos de cambio Watson
R estandar de  Cambio :
Modelo R cuadrado ?S;’t?gg la enR Cambio I 12 C:rlngt;io
J estimacion  cuadrad enF g g en F
0
1 ,1962 0.038 0.017 0.57231 0.038 1.832 1 46 0.183 2.365

Nota. Muestra los resultados de la regresion lineal de la dimension 1 y variable 2.
Fuente: Data (2025).

Tabla 18
Analisis de la varianza (ANOVA)

Modelo Suma de cuadrados al Media cuadratica F Sig.
Regresion 0.600 1 0.600 1.832 ,183°
1 Residuo 15.067 46 0.328
Total 15.667 47

Nota. Muestra los resultados de la dimension 1y variable 2. Fuente: Data (2025).

Tabla 19

Coeficientes del modelo

Coeficientes no Coeficientes . Estadisticas de
. . Correlaciones . :
Modelo estandarizados  estandarizados ¢ Sig colinealidad
B Igesv. Beta Orden Parcial Parte Tolerancia VIF
rror cero
(Constante) 3.233  0.633 5.104 0.000
D1 0.200 0.148 0.196 1.353 0.183 0.196 0.196 0.196 1.000 1.000

Nota. Muestra los resultados de la dimensién 1y variable 2. Fuente: Data (2025).

Interpretacion:

El analisis de regresion lineal simple permitiéo evaluar el efecto del liderazgo
transformador (D1) sobre la toma de decisiones (V2) en los trabajadores. EI modelo
presentd un valor F = 1.832 con una significancia p = 0.183, que supera el umbral
establecido de o = 0.05. Esto indica que el modelo no es estadisticamente significativo,

y por tanto, no se puede rechazar la hipotesis nula.
La ecuacion de regresion estimada es:

Toma de decisiones = 3.233 + 0.200 x (Liderazgo transformador)
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El coeficiente B = 0.200, aunque positivo, no es estadisticamente significativo (p =
0.183), lo que implica que no se puede afirmar con confianza que el liderazgo

transformador tenga un efecto real sobre la toma de decisiones en esta muestra.

El coeficiente de determinacion Rz = 0.038 indica que el liderazgo transformador
explica solamente el 3.8% de la variabilidad en la toma de decisiones, evidenciando

un poder explicativo bajo.

Decision:

Dado que el valor p =0.183 es mayor al nivel de significancia (a. = 0.05), se mantiene
la hipotesis nula (Ho). En consecuencia, no se puede afirmar que el liderazgo

transformador tenga una repercusion significativa sobre la toma de decisiones en la

Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

A pesar de observarse una tendencia positiva en la relacion (coeficiente B > 0), la
evidencia estadistica no respalda que dicha influencia sea concluyente. Esto sugiere
que el liderazgo transformador, en este contexto particular, no esta incidiendo de forma
determinante en la calidad de las decisiones tomadas, o bien, que su efecto podria estar
condicionado por otros factores organizacionales no contemplados en el presente

modelo.

Contrastacion de hipotesis especifica 2:

Ho: El liderazgo orientado a resultados no tiene una influencia significativa en la toma
de decisiones de los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

H:: El liderazgo orientado a resultados tiene una influencia significativa en la toma de

decisiones de los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

Tabla 20

Resumen del modelo re regresion

R Error Estadisticos de cambio
R estandar Cambio . Sig. Durbin-
Modelo R cuadrado (;L.Jﬁgt':gg de la enR Cg:‘gm gll gl2 Cambio  Watson
J estimacion  cuadrado enF
1 ,222%  0.049 0.029 0.56898 0.049 2.393 1 46 0.129 2.446

Nota. Muestra los resultados de la regresion lineal de la dimension 2 y variable 2.
Fuente: Data (2025).
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Tabla 21
Analisis de varianza (ANOVA)
Modelo Suma de cuadrados al Media cuadratica F Sig.
Regresion 0.775 1 0.775 2.393 ,129°
1 Residuo 14.892 46 0.324
Total 15.667 47

Nota. Muestra los resultados de la dimension 2 y variable 2. Fuente: Data (2025).

Tabla 22

Coeficientes del modelo

Coeficientes

no Coeficientes Correlaciones Estadisticas de
Modelo estandarizados estandarizados t Sig. colinealidad
Desv. Orden . .
Error Beta cero Parcial Parte Tolerancia VIF
1 (Constante) 3.015 0.695 4.336  0.000
D2 0.266 0.172 0.222 1547 0.129 0.222 0.222 0.222 1.000 1.000

Nota. Muestra los resultados de la dimension 2 y variable 2. Fuente: Data (2025).
Interpretacion.

El andlisis de regresion lineal simple se utilizé para evaluar el impacto del Liderazgo
orientado a resultados (D2) sobre la Toma de decisiones (V2) en los servidores civiles
de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

Los resultados del ANOVA muestran un valor F = 2.393 con una significancia de
0.129, lo que es mayor que el nivel critico establecido (o = 0.05). Esto indica que el
modelo de regresion no es estadisticamente significativo, lo que implica que no se
puede rechazar la hipdtesis nula de que no existe influencia significativa del Liderazgo

orientado a resultados sobre la Toma de decisiones.
La ecuacidn de regresion resultante es:
Toma de decisiones = 3.015 + 0.266 x (Liderazgo orientado a resultados)

El coeficiente de regresion (B = 0.266) sugiere una tendencia positiva, lo que indicaria
que a mayor nivel de Liderazgo orientado a resultados, mayor podria ser el nivel de
Toma de decisiones. Sin embargo, este coeficiente no es estadisticamente significativo
(p =0.129 > 0.05), por lo que no podemos afirmar con confianza estadistica que este
efecto sea real en la poblacién estudiada.
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El coeficiente de determinacidn (R2 = 0.049) indica que solo el 4.9% de la variabilidad
en la Toma de decisiones podria ser explicada por el Liderazgo orientado a resultados,

lo que representa un poder explicativo muy bajo.

Decision:

Con base en los resultados del andlisis de regresion y la prueba ANOVA (F = 2.393,
p = 0.129 > 0.05), no se puede rechazar la hipdtesis nula (Ho). Por lo tanto, no se
confirma estadisticamente que el Liderazgo orientado a resultados tenga una

incidencia favorable significativa en la Toma de decisiones de los servidores civiles

de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

Aunque se observa una tendencia positiva en la relacion entre el Liderazgo orientado
a resultados y la Toma de decisiones (B = 0.266), la evidencia estadistica no es
suficiente para afirmar que esta incidencia sea significativa. Este hallazgo sugiere que,
en el contexto especifico de la Gerencia Sub Regional estudiada, las practicas de
liderazgo enfocadas en resultados podrian requerir fortalecimiento para lograr un

impacto mas sustancial en los procesos de toma de decisiones institucionales.
Contrastacion de hipotesis especifica 3:

Ho: El liderazgo efectivo no tiene una influencia significativa en la toma de decisiones
de los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

H:: El liderazgo efectivo tiene una influencia significativa en la toma de decisiones de

los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

Tabla 23
Resumen del modelo de regresion

Estadisticos de cambio

R Error
R estandar  Cambio : Sig.  Durbin-
Modelo R cuadrado CL_Jadrado de la en R Cambio gll gl2 Cambio Watson
ajustado S enF
estimacion  cuadrado enF

1 515  0.265 0.249 0.50033 0.265 16.585 1 46 0.000 2.034

Nota. Muestra los resultados de la regresion lineal de la dimension 3 y variable 2.
Fuente: Data (2025).

Tabla 24
Analisis de varianza (ANOVA)
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Modelo Suma de cuadrados al Media cuadratica F Sig.
Regresion 4.152 1 4.152 16.585 ,000P
1 Residuo 11.515 46 0.250
Total 15.667 47

Nota. Muestra los resultados de la dimension 3 y variable 2. Fuente: Data (2025).

Tabla 25

Coeficientes del modelo

Coeficientes

Coeficientes . . Estadisticas de
no darizad Sig. Correlaciones linealidad
Modelo estandarizados estandarizados cofineafioa
E(rersg/r Beta OCredr((e)n Parcial Parte Tolerancia VIF
1 (Constante) 2.375  0.426 5.581 0.000
D3 0.392 0.096 0.515 4.072 0.000 0.515 0.515 0.515 1.000 1.000

Nota. Muestra los resultados de la dimension 3 y variable 2. Fuente: Data (2025).
Interpretacion:

El andlisis de regresion lineal simple se aplico para evaluar la influencia del Liderazgo
efectivo (D3) sobre la Toma de decisiones (V2) en los servidores civiles de la Gerencia
Sub Regional de Cotabambas.

Los resultados del ANOVA arrojan un valor F =16.585 con una significancia de 0.000,
lo que es considerablemente menor que el nivel critico establecido (a = 0.05). Este
resultado indica que el modelo de regresion es altamente significativo, lo que
proporciona evidencia estadistica solida para rechazar la hipotesis nula de que no

existe influencia del Liderazgo efectivo sobre la Toma de decisiones.
La ecuacidn de regresion resultante es:
Toma de decisiones = 2.375 + 0.392 x (Liderazgo efectivo)

El coeficiente de regresion (B = 0.392) es positivo y estadisticamente significativo (p
=0.000 < 0.05), lo que confirma que, por cada unidad de incremento en el Liderazgo
efectivo, la Toma de decisiones aumenta en 0.392 unidades. Este hallazgo demuestra

una relacion causal directa y consistente entre ambas variables.

El coeficiente de determinacion (R2 = 0.265) indica que el 26.5% de la variabilidad en
la Toma de decisiones es explicada por el Liderazgo efectivo. Este porcentaje

representa un poder explicativo considerable en el &mbito de las ciencias sociales y
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administrativas, destacando la importancia sustancial de esta dimension del liderazgo
en la calidad de las decisiones institucionales.

El coeficiente Beta estandarizado (0.515) sefiala una influencia de magnitud media-

alta, lo que refuerza la relevancia practica de este hallazgo para la gestion publica.
Decision:

Dado que p = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (H.). El liderazgo efectivo influye de manera significativa y positiva en la

toma de decisiones de los servidores civiles de la Gerencia Sub Regional de

Cotabambas.

Este hallazgo refuerza la importancia de fortalecer las competencias directivas
relacionadas con la planificacion, la organizacién, la comunicacion y la resolucion de
problemas, ya que estas practicas tienen una repercusion clara 'y medible en la calidad

de las decisiones organizacionales.

Discusion

En este capitulo se lleva a cabo un analisis critico e interpretativo de los resultados
obtenidos, a partir del contraste entre los datos empiricos recolectados y los referentes
tedricos revisados, en relacién con los objetivos e hipétesis formuladas. La discusion
se sustenta en una triangulacion metodoldgica que combina hallazgos cuantitativos,

percepciones cualitativas y referentes bibliograficos que permiten establecer una

comprension integral del fenémeno de estudio.

En primer lugar, la contrastacion de la hipétesis general confirmé que el liderazgo 5.0
ejerce una influencia significativa en la toma de decisiones de los servidores civiles de
la Gerencia Sub Regional de Cotabambas (R? = 0.087; p = 0.042). Aungue el
porcentaje de explicacion no es elevado, el modelo es estadisticamente valido, lo que
implica que el liderazgo 5.0 contribuye, aungue de manera parcial, a mejorar la calidad
del proceso decisional. Este hallazgo es coherente con lo planteado por Pefialver
(2022) y Pachano (2023), quienes sostienen que este estilo de liderazgo permite
articular tecnologia, empatia, colaboracion y propoésito, elementos clave para

decisiones responsables y sostenibles en entornos institucionales.

Al analizar las dimensiones del liderazgo 5.0, se observa que solo el liderazgo efectivo
presenta una influencia significativa sobre la toma de decisiones (Rz = 0.265; p =
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0.000), mientras que el liderazgo transformador (p = 0.183) y el liderazgo orientado a
resultados (p = 0.129) no alcanzaron significancia estadistica. Esto coincide con los
planteamientos de Rivera Lera (2021), quien afirma que el liderazgo efectivo, al
enfocarse en la organizacion, las personas y la cultura institucional, es el mas
pertinente en contextos organizacionales complejos. Alexandra et al. (2016) refuerzan
esta idea, sefialando que este tipo de liderazgo genera motivacion, coherencia y

empoderamiento de los equipos de trabajo.

Desde la perspectiva de los antecedentes, estos hallazgos coinciden con lo reportado
por Moreno Mendoza y Canales Robles (2022) en Huamanga, donde evidencian una
relacion directa entre liderazgo ético y desempefio laboral, lo que valida la importancia
del liderazgo efectivo como componente funcional. Asimismo, Ramirez Villena
(2022) en Cusco y Tomaylla Romero (2021) en Apurimac, destacan gque la debilidad
del liderazgo directivo impacta negativamente en la calidad de las decisiones. De
manera local, el estudio de Pérez Salcedo (2021) en Cotabambas confirma esta
problematica, al evidenciar una carencia de liderazgo con vision estratégica y una toma

de decisiones orientada a intereses personales.

El liderazgo transformador, pese a ser tedricamente relevante, no resulté significativo.
Esto puede explicarse por su aplicacién parcial y limitada en la Gerencia Sub Regional,
como también ocurre en otros contextos segun Araujo Sanchez (2018), quien
identificd en Cajamarca que las competencias de liderazgo transformador se perciben
con altos niveles tedricos, pero no logran consolidarse en la practica institucional.
Similar situacion se identifica en el estudio internacional de Cruz Ortiz (2017), donde
se advierte que la eficacia del liderazgo transformador depende de la presencia de un

clima organizacional favorable y de procesos estructurados.

Respecto al liderazgo orientado a resultados, los datos evidencian una relacion positiva
pero no significativa. Esto podria estar relacionado con una gestion que prioriza tareas
operativas antes que una vision sistémica de resultados institucionales. Gamboa Diaz
(2017), en su estudio en la Universidad Nacional José Maria Arguedas, sefiala que la
ausencia de un liderazgo orientado a resultados genera una gestion administrativa

fragmentada, sin claridad en metas ni procesos de evaluacion de logros.

Los resultados descriptivos también respaldan esta situacion: el 41.7% de los

servidores percibe el liderazgo 5.0 como "regular” o "deficiente”, mientras que el
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45.9% manifiesta percepciones similares sobre la toma de decisiones. Esta
convergencia de valoraciones permite afirmar que la calidad del liderazgo percibido
impacta directamente en la calidad del proceso decisional, un hallazgo que coincide
con la teoria del intercambio lider-miembro (LMX), la cual postula que la relacion
entre el lider y sus subordinados condiciona el compromiso, la confianza y la

cooperacion en la organizacion (Graen & Uhl-Bien, 1995).

En este marco, la teoria de la racionalidad limitada de Herbert Simon (1957) adquiere
relevancia, al considerar que los decisores no siempre cuentan con la informacion
completa ni con las condiciones organizativas ideales para tomar decisiones 6ptimas.
La falta de liderazgo estructurado, la baja participacion del personal y el clima
organizacional téxico limitan la capacidad de eleccion racional y fomentan decisiones

reactivas, aisladas o poco fundamentadas.

En sintesis, los hallazgos del estudio corroboran parcialmente la eficacia del liderazgo
5.0. Mientras su componente efectivo se consolida como una dimension significativa
y operativa, las otras dos requieren fortalecimiento y articulacion institucional. La
evidencia empirica y tedrica indica que, para lograr un liderazgo 5.0 funcional, es
necesario transformar la cultura organizacional, capacitar a los directivos en
habilidades blandas, implementar procesos decisionales inclusivos y fomentar una
ética institucional centrada en el servicio publico. Solo bajo estas condiciones podra
consolidarse un liderazgo que no solo dirija, sino que transforme y humanice la gestion

publica desde el territorio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En respuesta al objetivo general, se determina que el liderazgo 5.0 influye
significativamente en la toma de decisiones de los servidores civiles de la
Gerencia Sub Regional de Cotabambas (p = 0.042 < 0.05). Esta influencia, aunque
de magnitud moderada (R? = 0.087), confirma que las practicas asociadas al
liderazgo 5.0 contribuyen positivamente a mejorar los procesos de toma de
decisiones institucionales. Aproximadamente el 8.7% de la variabilidad observada
en la toma de decisiones puede explicarse por la percepcién del liderazgo 5.0, lo
que posiciona a este estilo como un factor predictor relevante dentro del contexto
de la gestion publica regional. No obstante, el modelo también evidencia que
existen otros factores contextuales y estructurales no considerados en el estudio
que inciden en los resultados, lo que sugiere la necesidad de adoptar un enfoque

integral y sistémico para optimizar la toma de decisiones en el sector publico.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que el liderazgo
transformador no repercute significativamente en la toma de decisiones de los
servidores civiles (p =0.183 > 0.05). Si bien tedricamente se reconoce el potencial
de esta dimension para generar entornos organizacionales proactivos y
motivadores, los resultados indican que su aplicacion en la institucion analizada
es incipiente. EI 54.2% de los servidores percibe el liderazgo transformador como
regular o deficiente, lo que evidencia la ausencia de una vision compartida, la
escasa estimulacion intelectual del equipo y la carencia de inspiracion motivadora.
Esto debilita la capacidad del liderazgo transformador para incidir en las

decisiones estratégicas del entorno publico local.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se establece que el liderazgo orientado
a resultados no influye significativamente en la toma de decisiones de los

servidores civiles (p = 0.129 > 0.05). A pesar de que el 54.2% de los participantes
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valora esta dimensién entre "bueno™ y "muy bueno”, el coeficiente de regresion
(B = 0.266) no alcanzo significancia estadistica. Esto revela una disociacion entre
la percepcion positiva general y el impacto real de este liderazgo en los procesos
decisionales, posiblemente atribuible a la ausencia de metas claras, estrategias de
seguimiento efectivas e indicadores de cumplimiento bien definidos dentro de la

estructura institucional.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico, se confirma que el liderazgo
efectivo tiene una influencia significativa y positiva en la toma de decisiones (p =
0.000; R2 = 0.265). Esta dimensién del liderazgo se posiciona como la mas
determinante del modelo 5.0 en el contexto de estudio, al explicar un 26.5% de la
variabilidad en la capacidad decisional. Pese a que el 47.9% de los encuestados
percibe esta dimension entre "regular" y "deficiente”, los resultados del modelo
estadistico resaltan la importancia de fortalecer las competencias directivas
vinculadas a la organizacion, la gestion del personal, la comunicacion interna 'y la
cultura organizacional. Se concluye que el liderazgo efectivo es el principal
impulsor de decisiones institucionales éticas, oportunas y sostenibles en la

Gerencia Sub Regional de Cotabambas.

6.2 Recomendaciones

Primera recomendacion: Se recomienda a la comunidad cientifica desarrollar
investigaciones longitudinales que analicen la evolucion del liderazgo 5.0 en
contextos de gestion publica durante periodos extendidos. Los hallazgos de este
estudio evidencian que solo el liderazgo efectivo presenta influencia significativa,
sugiriendo la necesidad de estudios que examinen como las dimensiones
transformadora y orientada a resultados pueden desarrollarse progresivamente
mediante intervenciones especificas. Futuras investigaciones deberian incorporar
disefios experimentales o cuasi-experimentales que permitan establecer relaciones
causales mas robustas entre las dimensiones del liderazgo 5.0 y la calidad

decisional en organizaciones publicas.

Segunda recomendacion: Se sugiere a los investigadores del area administrativa
desarrollar modelos tedricos integradores que articulen el liderazgo 5.0 con
variables mediadoras como clima organizacional, cultura institucional y

competencias digitales. El coeficiente de determinacion moderado (R? = 0.087)
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obtenido en esta investigacion indica que existen factores adicionales no
contemplados que influyen en la toma de decisiones. La comunidad cientifica
debe explorar modelos multivariados que incorporen variables contextuales,
tecnoldgicas y psicosociales para explicar de manera mas comprehensiva la

variabilidad en los procesos decisionales publicos.

Tercera recomendacion: Se recomienda a los académicos especializados en
gestion publica desarrollar instrumentos de medicion especificos y culturalmente
adaptados para evaluar el liderazgo 5.0 en contextos latinoamericanos. Los
hallazgos revelan particularidades en la percepcion del liderazgo que pueden estar
influenciadas por factores culturales, socioeconémicos y organizacionales propios
de la region. Es fundamental que futuros estudios incorporen enfoques mixtos que
combinen andlisis cuantitativos con metodologias cualitativas etnograficas para
capturar las dimensiones culturales del liderazgo en organizaciones publicas

regionales.

Cuarta recomendacion: Se exhorta a la comunidad cientifica internacional a
desarrollar investigaciones comparativas transculturales que analicen la
aplicabilidad del modelo de liderazgo 5.0 en diferentes sistemas de gestion
publica. Los resultados de esta investigacion, desarrollada en un contexto
especifico de gestién puablica subnacional peruana, requieren validaciéon y
contrastacion en otros entornos organizacionales y culturales. Se sugiere el
desarrollo de meta-analisis que integren evidencia empirica de multiples contextos
para establecer la generalizacion y robustez tedrica del modelo de liderazgo 5.0

como predictor de la calidad decisional en el sector publico global.
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Anexo 02. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
. APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION
Escuela Académico Profesional de Administracién

Encuesta dirigida a los trabadores de la gerencia sub regional de Cotabambas

PRESENTACION: Buenos dias/tardes. El presente cuestionario forma parte de la investigacion:
“Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones en los servidores civiles de la gerencia sub regional de
Cotabambas, periodo 2025”. El tratamiento de datos es de forma confidencial y anénima.

I. Informacion general:

1.1. Género:
a) Masculino
b) Femenino
1.2. Edad:
a) Menos de 23 afios
b) De 24 a 28 afios
c) de 29 a 34 afios
d) de 35 a 45 afios
e) Mas de 46 afios
1.3. Permanencia en la entidad
a) Menos de 2 afios
b) De 3 a6 afios
c) De 7 a 10 afios
d) Mas de 11 afios
1.4. Condicion laboral
a) Nombrado
b) Contratado
c) Otro

I1. Afirmaciones:
Por favor, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, teniendo en cuenta

su experiencia en la Gerencia Sub Regional de Cotabambas, utilizando la siguiente escala:

ESCALA VALORES
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

OB WN|F-
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Afirmaciones:

Items: Liderazgo 5.0
. Comunican una vision clara y motivadora del futuro.

. Inspiran a los servidores civiles con su visién del futuro.

. Fomentan la creatividad y la innovacion entre los servidores civiles.

. Alientan a los servidores civiles a cuestionar las formas tradicionales de hacer las
C0Sas.

. Inspiran a los servidores civiles a dar lo mejor de si mismos.

AW IN|PF

. Generan un ambiente de entusiasmo y compromiso en el trabajo.

. Establecen metas desafiantes y fomentan la busqueda de la excelencia.

. Reconocen y valoran el esfuerzo y el logro de los servidores civiles.

O© (00| N|O |0l

. Definen metas claras y alcanzables para los equipos de trabajo.

10. Involucran a los servidores civiles en la definicion de las metas.

11. Definen estrategias eficaces para alcanzar las metas propuestas.

12. Hacen seguimiento al avance de las estrategias para alcanzar las metas.

13. Promueven un fuerte sentido de identidad y pertenencia a la institucion.

14. Fomentan valores compartidos en los equipos de trabajo.

15. Se orientan a obtener resultados positivos para la institucion y los ciudadanos.

16. Se aseguran de que las acciones de los servidores civiles tengan un impacto
positivo en la ciudadania.

17. Demuestran capacidad para organizar los procesos de trabajo.

18. Asignan los recursos de manera eficiente para el logro de objetivos.

19. Se preocupan por el desarrollo y bienestar de los servidores civiles.

20. Brindan apoyo y oportunidades de crecimiento a los servidores civiles.

21. Fomentan una cultura organizativa de colaboracién, respeto y confianza.

22. Promueven la transparencia y la ética en la gestién publica.

23. Asumen la responsabilidad por sus acciones y decisiones.

RlRr|lRr[RrlRr|lRP|IRP|RP| R, (| RPIPr|lRPR|IP|P|P[RLRRPR|RP|RP|RP| R, | PP |R|F
(CEENEECEESCEESNEENERENEN SRR CEER CEE CEECEE SN SRR CHE SR SRR CRE CRE CHEN CEEE CHE CRE SR N
Wlwlww w w w w| w | W w w v w w w w w w|w| w | w|w|w|w
B I S I = I S I S e A N N L R L R N N N I I N N B - (R~ B S I O I = [ g S
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24. Son ejemplos de integridad y responsabilidad para los servidores civiles.

items: Toma de decisiones

25. Las decisiones se toman de manera agil y oportuna. 112 5
26. Se responde a los problemas de manera rapida y eficiente. 1
27. Se promueve la participacion de los servidores civiles en el proceso de toma de 11213045

decisiones.

28. Las opiniones de los servidores civiles se consideran en la toma de decisiones.

29. Se busca optimizar el uso de los recursos en la toma de decisiones.

30. Se busca la mejor solucidn en la toma de decisiones.

31. Las decisiones tomadas son efectivas para lograr los resultados esperados.

32. Las decisiones tomadas contribuyen a la mejora del desempefio institucional.

33. Se consideran diversas opciones al momento de tomar decisiones.

RPlRr|lRPr|Rr|[Rr|[R|R
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34. Se exploran diferentes alternativas para resolver los problemas.
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35.

Las decisiones se toman considerando los riesgos y los beneficios asociados.
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36.

Se evallan los riesgos y beneficios de cada alternativa antes de tomar una
decision.

37.

Las decisiones se toman en consonancia con los objetivos de la institucién.

38.

Las decisiones tomadas se ajustan a los planes estratégicos.

39.

Los criterios para la toma de decisiones son claros y bien definidos.

40.

Los criterios utilizados en la toma de decisiones son transparentes para todos
los servidores civiles.

41.

Se asume la responsabilidad por las decisiones tomadas.

42.

Se evalua el impacto de las decisiones en la institucién y la ciudadania.

43.

Las decisiones se toman considerando la viabilidad de su implementacion.

44,

Se analiza la factibilidad de las decisiones antes de llevarlas a cabo.

45.

Se eligen las opciones mas adecuadas para cada situacion.

46.

Las decisiones se adaptan a las necesidades y al contexto especifico.

47.

Las decisiones se toman considerando su sostenibilidad a largo plazo.

48.

Se busca la toma de decisiones que genere resultados positivos a largo plazo
para la institucion.

R
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Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 04. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. Maximo Soto Pareja

Titulo de la Investigacion: Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones en los servidores civiles de
la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la influencia del liderazgo 5.0 en la toma de decisiones de los
servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025

Unidad de analisis: Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas

Investigador: Bach. Christian René Ccama Zenteno

Instrumento cuestionario: liderazgo 5.0

N VALORACION
EVIDENCIAS INDICADORES 2 3 4 5
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL b c d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =

88%

_ (a+b+ctd+e) _ (0 + 24 + 20 )

50

(50)

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es > 70%

Universidad
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Abancay, 03 de enero del 2025
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. Maximo Soto Pareja

Titulo de la Investigacion: Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones en los servidores civiles de
la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la influencia del liderazgo 5.0 en la toma de decisiones de los
servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025

Unidad de analisis: Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas

Investigador: Bach. Christian René Ccama Zenteno

Instrumento cuestionario: Toma de decisiones

N© VALORACION
EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 4 5
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 | Basados en aspectos teoricos de la variable Consistencia X
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 | Muestra una organizacion ldgica Organizaciéon X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a b c d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = &) - L 2 (::)* 20 )
88%
NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)

otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 03 de enero del 2025

ifihala Bastidas

----------
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Datos del Experto: Mg. Danny Mark Paira Céspedes
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Titulo de la Investigacion: Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones en los servidores civiles de
la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la influencia del liderazgo 5.0 en la toma de decisiones de los
servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025

Unidad de analisis: Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas

Investigador: Bach. Christian René Ccama Zenteno

Instrumento cuestionario: liderazgo 5.0

N© VALORACION
EVIDENCIAS INDICADORES 2 3 4 5
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL b c d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =

88%

50

(atb+c+d+e) _ (0 + 24 +20 )

(50)

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es > 70%

Abancay, 03 de enero del 2025

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




119 de 126

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. Danny Mark Paira Céspedes

Titulo de la Investigacion: Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones en los servidores civiles de
la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la influencia del Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones de los
servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025

Unidad de analisis: Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas

Investigador: Bach. Christian René Ccama Zenteno

Instrumento cuestionario: Toma de decisiones

N© VALORACION
EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 4 5
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a b c d e
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = &2rre) oL 07 22220 ) _ ggyy,

50 (50)
NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 03 de enero del 2025
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Dr. Julian Ore Leiva

Titulo de la Investigacion: Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones en los servidores civiles de
la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la influencia del Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones de los
servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025

Unidad de analisis: Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas

Investigador: Bach. Christian René Ccama Zenteno

Instrumento cuestionario: liderazgo 5.0

N© VALORACION
EVIDENCIAS INDICADORES 2 3 4 5

1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 | Basados en aspectos teoricos de la variable Consistencia X
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X

6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X

8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X

9 | Muestra una organizacion ldgica Organizaciéon X

10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL b c d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =

(a+b+c+d+e) _ (0 + 24 +20)

= 88%

50

(50)

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es > 70%

Abancay, 03 de enero del 2025
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Dr. Julian Ore Leiva

Titulo de la Investigacion: Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones en los servidores civiles de
la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

Objetivo: Determinar la influencia del Liderazgo 5.0 en la toma de decisiones de los
servidores civiles de la gerencia sub regional de Cotabambas, periodo 2025.

Unidad de analisis: Trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Cotabambas
Investigador: Bach. Christian René Ccama Zenteno

Instrumento cuestionario: Toma de decisiones

N© VALORACION
EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 4 5
1 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X
2 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
4 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a b c d e
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = &22re) - L 01221 20) _ ggoy

50 (50)
NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 03 de enero del 2025
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Anexo 5. Data de la investigacion.
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P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | P43 | P44 | P45 | P46 | P47 | P48
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Anexo 6. Panel fotogréafico

Figura 15

Llenado de encuesta del funcionario de la sub region de Cotabambas oficina 1

Figura 16

Llenado de encuesta de los funcionarios de la sub region de Cotabambas oficina 2

MICAELA BASTIDAS
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Figura 17

Llenado de encuesta de los funcionarios de la sub region de Cotabambas oficina 3

3

4

4

Figura 18

Llenado de encuesta de los funcionarios de la sub region de Cotabambas oficina 4
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Figura 19
solicitud de autorizacion de aplicar la encuesta a los servidores de la sub region de
Cotabambas
“Aho de 1a rOCUPeracion y coneolidacién de Ia sconomia peryana”
2 U\(,-
sSoLeno AL TORIZAC KW PARA
APTICARIGN L LA LS A, | MTAPIO
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Yo. Christian René Ceama Zenteno, identificado con
DNI 44020710, domiciliado en la Av. Mariscal
Caceres SN del distrito de Tambobamba, ante Ud. Con
¢l debido respeto me dirijo y expongo lo siguiente.

ING.RUDYARD VIZCARRA PESA
GIERINTE DY LASTRGIERENCIARIGIONGE DY COTARIMRAS

Sohcito la autorizacion para aplicar una encuesta a los servidores de la Gerencia Sub
Regronal de Cotahambas con el fin de llevar a cabo una investigacion relacionada con mi
tess titulada “Laderazgo 5.0 en la toma de decisiones en los servidores civiles de la
Gerencia Sub Regronal de Cotabambas, periodo 20257,

Como cgresado de la Escucla Académico Profesional de Administracion de la
Universidad Nacional Micacla Bastidas de Apurimac, estoy comprometido con mi
desarrollo profesional y considero que esta investigacion serd fundamental para alcanzar
los obsetivos propuestos. La informacidn recolectada a través de la encuesta serd de gran
relevancia para contribuir al bienestar de la institucion y mejorar la efectividad en la toma
de decisiones de los servidores pablicos.

POR LO EXPUESTO:
Agradezco de antemano su atencion y apoyo en este importante proceso.

Tambobamba, 20 de encro del 2025

Atentamente;

/ A
/’f///lz/////
// fj(- )

Christian René Ccama Zenteno
IDNI. 44029710
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