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INTRODUCCION

En los dltimos 10 afios el mundo va evolucionando a gran velocidad, retos, desafios y la cantidad de
oportunidades, de calidad, condiciones de vida y las exigencias de las personas hace que los
gobiernos enfrenten la necesidad de mejorar la calidad del servicio empleando sistemas de gobierno
acorde a estos tiempos para mitigar el malestar generada en la poblacion usuaria (Gutierrez J. , 2016,
p. 15). El acceso de los servicios de saneamiento basico es un derecho para la proteccién de la salud
de todos los habitantes, contar con los servicios de agua potable, saneamiento y alcantarillado de
calidad en las zonas urbanas suele ser una aspiracion de todos; sin embargo, los servicios de
saneamiento que se brindan son deficientes, hay pobladores que no cuentan con el servicio, existe
con frecuencia quejas por las facturaciones elevadas, cuyos problemas se reflejan afio tras afio, por

la deficiencia en la gestion administrativa.

El sector de agua y saneamiento se caracteriza por sus bajas coberturas y la mala calidad del servicio
por parte de las entidades publicas, quiere decir que el gobierno no brinda condiciones adecuadas, se
evidencia la precaria situacion financiera de quienes lo administran, a llevado a a que las inversiones
minimas que ya comienza a generar problemas sociales. (Oblitas De Ruiz, 2018) sostiene que “la
falta de acceso o deficiente prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento atentan contra
la dignidad humana, afectando la salud pablica, las posibilidades de supervivencia infantil y agudiza

los niveles de pobreza” (p.55).

Capitulo | consta de la descripcion del problema, que enmarca la problematica del servicio de
saneamiento, por la deficiencia en la gestién administrativa; en base a ello se realiz6 el enunciado del
problema general y especificos, y justificacion de la investigacion a nivel practico, tedrico y
metodoldgico; en el Capitulo Il, se enuncio los objetivos e hipétesis generales y especificos, teniendo
como finalidad Conocer la relacion entre la gestién administrativa con la calidad de servicio de
saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba; asi mismo se muestra la
operacionalizacion de ambas variables de estudio; en el Capitulo Il se abordd el marco tedrico
referencial, que comprende los antecedentes a nivel internacional, nacional y regional, se desarrolld
el marco teorico teniendo como autor base a Mendoza Briones (2017) y a Requena & Serrano (2021)
y se muestra el marco conceptual; en el Capitulo 1V se abordd sobre la metodologia empleada, tipo,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

nivel y disefio de investigacion, descripcidn ética, sequidamente se menciona la poblacién y muestra,
procedimiento, técnica, instrumento y el estadistico de investigacion para la contratacion de hipotesis;
en el Capitulo V, se desarrollo los resultados descriptivos e inferenciales y discusion de la
investigacion; en el capitulo VI, se realizd las conclusiones y recomendaciones; finalmente se

muestran las referencias bibliograficas y anexos del presente estudio.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

RESUMEN

El proposito fundamental de la presente investigacion fue conocer la relacion entre la gestion
administrativa con la calidad de servicio de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de
Antabamba, Regidn de Apurimac-2022. Este estudio se realizd a una poblacion de 1,097 usuarios
inscritos para el acceso del saneamiento basico en la Municipalidad Provincial de Antabamba, de los
cuales se obtuvo una muestra de 285 usuarios, la metodologia usada fue de tipo basico, de nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental — transversal — correlacional; para la
recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta cuyo instrumento el cuestionario que consto de
26 items, sujetas a la escala de tipo Likert, que cumplié la validacion por tres expertos y la
confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach con ,872 acreditando su aplicacion.

Segun a los resultados obtenidos, se determind que existe una relacion positiva considerable entre la
gestion administrativa y la calidad de servicio de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial
de Antabamba, Regién de Apurimac-2022; quedando demostrado en el coeficiente estadistico de

correlacion de rs = 0,535 con un nivel de significancia del 95% ya que el valor p=0,000 < 0.05.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad de servicio y saneamiento basico
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ABSTRACT

The fundamental purpose of this research was to know the relationship between administrative
management and the quality of urban sanitation service of the Provincial Municipality of Antabamba,
Apurimac Region, 2022. The study was conducted on a population of 1,097 users registered for
access to basic sanitation in the Provincial Municipality of Antabamba, from which a sample of 285
users was obtained, the methodology used was of basic type, of correlational descriptive level and of
non-experimental — cross-sectional — correlational design; for data collection, the survey technique
was used, whose instrument was the questionnaire consisting of 26 items, subject to the Likert scale,
which met the validation by three experts and the reliability of Cronbach's alpha coefficient with .872
reliability for its application. According to the results obtained, it was determined that there is a
considerable positive relationship between administrative management and the quality of urban
sanitation service of the Provincial Municipality of Antabamba, Apurimac Region, 2022; being
demonstrated in the statistical correlation coefficient of rs = 0.535 with a significance level of 95%
since the value p = 0.000 < 0.05.

Keywords: Administrative management, quality of service and basic sanitation
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
La gestién administrativa es un proceso riguroso que involucra exigencias internas y externas
en todo su nivel que esta atravesando grandes cambios de paradigmas, que permiten utilizar los

recursos humanos, materiales y financieros de la organizacion (Corvo , 2021, p. 18).

En el entorno de América latina y el Caribe una gran cantidad de personas que presentan
escasez de acceso a los servicios basicos de agua potable y alcantarillado sanitario, también
especifican que los servicios funcionales en la actualidad, se encuentra en condiciones
deplorables e insuficientes en relacién a la continuidad del servicio, asi también, en la
actualidad, los rios, quebradas y lagos son los puntos de descarga final de las agua residuales,
provocando un alto porcentaje de contaminacion de los mantos acuiferos superficiales y
subterraneos. Debido a esta situacion es necesario no solo intensificar en el financiamiento de
las proyecciones de agua y alcantarillado sanitario, también se debe proyectar mejoras
sustanciales en la capacidad operativa de los entes administradores de los servicios, quienes
tendran la responsabilidad de ofrecer un servicio de calidad a la poblacién de su cobertura, asi
también incentivar a las entidades administradoras a tener la capacidad de ejecucion de los

servicios bésicos de saneamiento (Rojas, 2019, p. 6).

La organizacion mundial de la salud OMS y la UNICEF establecieron programas conjuntos de
monitoreo del abastecimiento de agua, saneamiento y la higiene, donde: En el 2015, el 71% (5
200 millones) de la poblacion mundial utilizo un servicio de agua potable gestionado de manera
segura, EIl 39% de la poblacion mundial (2 900 millones de personas) utilizo un servicio de
saneamiento gestionado de manera segura, es decir excrementos eliminados de manera segura
o tratadas fuera del mismo, 2 300 millones de personas carecen incluso de un servicio basico
de saneamiento y 892 millones de personas en todo el mundo siguen practicando la defecacién
al aire libre (UNICEF, 2017, p. 9).

MICAELA BASTIDAS
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En ese contexto, el Perl no esta excluido de esta realidad pues la insatisfaccion del estado con
respecto a la gestion administrativa las entidades del gobiernos tienen una serie de dificultades;
proporcidn a la planificacion de sus actividades, a la resolucion de conflictos y a la direccion
de los mismos ha hecho que no se logre una calidad de servicio hacia los usuarios, este
acontecimiento personifican un problema grande y constante dentro de nuestra sociedad
peruana, la cual pide y reclama el cumplimiento de un derecho que le es indispensable a su
condicion de ser ciudadano, tal como lo es el derecho a la prestacion efectiva del servicio de
agua y saneamiento, como termino inmediata de un deber del Estado de gestionar y administrar
las condiciones de vida a sus ciudadanos. La situacion de agua y saneamiento en el Per( sigue
siendo una barrera fundamental en la reduccién de la pobreza y desigualdad, aun cuando las
cifras oficiales indican una amplia cobertura. Ademas, la cuestion de los servicios basicos se
vincula a muchos otros problemas fundamentales presentes en las comunidades, tales como la
descentralizacion, la democracia local, la cultura de pago, los derechos del consumidor y la
salud publica (Bodero, 2003, p. 7).

La situacién del Peru en lo que respecta al servicio de agua potable y saneamiento tiene una
cobertura de 90,1%; donde 178 distritos no cuentan con el servicio, en los que se encuentra el
departamento de San Martin con 27 distritos que no tienen el servicio; en relacion con el
racionamiento de agua potable, 790 distritos en todo el pais padecen de este; del servicio de
desaglle, 677 distritos en todo el pais no tienen este servicio. Ademas, esta obligacion por parte
la Administracion Publica no es bien tomado y a prueba de ello se demuestra a partir de las
evaluaciones que periddicamente se efectian a las EPS a nivel nacional, por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, perteneciente al

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Por su lado Rodriguez (2022) en su tesis sobre la gestion administrativa y calidad de atencién
de servicio al usuario en la municipalidad distrital de Pacobamba Andahuaylas, Apurimac
2021; sefala que la gestion administrativa los resultados de la dimension planeacion, opinaron
un nivel bueno con el 77,3% y de nivel regular con el 13,6%; para la dimensién organizacion
se considera un nivel bueno de 45,5%, y nivel regular con el 50%; para la dimension direccién
se considera de nivel bueno el 54,5%, el 36,4% esta en nivel regular y el nivel malo esta
representado por el 9,1%; en cuanto a la dimension control opinaron que esta en nivel bueno el
36,4%, mientras que el 50% esta en nivel regular y el 13,6% en un nivel malo. Por lo que se
deduce que la gestion administrativa es ni tan bueno ni tan malo por lo que las entidades

publicas deben ir mejorando los niveles de gestion para bridar mejores servicios. Pero muchas
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veces las empresas y entidades publicas no proceden de dicha manera y siempre experimentan
desequilibrio y la gestion administrativa podria ser incierta y desafiante, por un sinnimero de
variables, cambios y transformaciones cargadas de incertidumbre (Roque, 2016). Las
condiciones actuales en que muchos de los hogares no perciben el servicio como bueno, en
muchos lugares el servicio de agua y desaglie tiene consecuencias negativas sobre la poblacién,

toda vez que no se garantiza el servicio de acuerdo a las condiciones de salubridad e higiene.

Al respecto al objeto de estudio la Municipalidad Provincial de Antabamba es una de las
instituciones del estado que estd encargada de brindar los servicios basicos como de agua y
saneamiento urbano y rural, cabe mencionar que este servicio es administrado por la misma
Municipalidad Provincial de Antabamba por lo cual los usuarios pagan el costo de S/.6 soles
de manera mensual por el servicio de agua mas no realizan ningn pago por el servicio de
desaglie. A pesar de que la poblacion realiza el pago por el consumo de agua aun se muestra
ciertas falencias dentro del sector de agua y saneamiento, tales como la baja participacion y
colaboracion en equipo, bajas coberturas y mala calidad del servicio, asi como por la precaria
situacion financiera de quienes lo prestan, cuentan con un nivel de inversiones minimas que ya
comienza a afectar su sostenibilidad. Respecto a la gestion administrativa Calero Mora (2016)
denomina como aquella administracion basada en la planificacion y revision de ciertas
actividades que se realizan en las organizaciones, objetivos de forma eficiente. Las funciones
elementales desde la perspectiva administrativa consisten en la planificacion, organizacion,

direccion y control, los mismos que se direccionan a alcanzar nuevos propdsitos de la entidad.

Ademas, Calero Mora (2016) menciona que la calidad de los servicios no esta sujeta a
herramientas estadisticas y sistemas avanzados de produccion, tomando en cuenta el
predominio japones, sino que eran las personas que con su calidad humana producian la calidad
de los bienes y servicios de como los usuarios perciben dicho servicio en funcién al nivel de
atencion de los trabajadores que son quienes representan a las empresas. lamentablemente las
familias son las que constantemente exigen a la Municipalidad Provincial de Antabamba que
brinde mejores servicios agua y saneamiento, en vista que el agua no es apta para consumo
humano y no se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales y muchas otras cosas
que reflejan un mal servicio de saneamiento puesto que existe una mala gestion administrativa
por parte de la entidad. Con respecto a la planeacién de los proyectos que la Municipalidad
Provincial de Antabamba que impulsa para cerrar las brechas o desigualdades existe
deficiencias en cuanto a la planificacion dado que no se establecen objetivos claros respecto a

cuantas familias se le va solucionar los problemas de agua y saneamiento, no se cuenta con una
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planificacion estratégica, lamentablemente la Municipalidad Provincial de Antabamba cuenta
con un presupuesto limitado para la ejecucion de los diferentes proyectos lo que hace que la
Muicipalidad Provincial de Antabamba debe enfocarse en un solo segmento de usuarios para
cubrir las necesidades y asi poco a poco ir cerrando brechas y desigualdades; tampoco se cuenta
con una planificacion operativa porque no se definen con claridad las principales actividades
ni los procesos y procedimientos por los cuales se piensa brindar servicios de agua y

saneamiento.

Respecto a la resolucion de conflictos durante la identificacion de las necesidades muchos de
los ciudadanos estén insatisfechos por las condiciones de salubridad con las que dia a dia viven,
los ciudadanos de Antabamba estan muy en desacuerdo con la gestion de los gobiernos en vista
que gran parte de ellos durante la camparfia prometieron de dotarles de los servicios basicos de
salubridad, pero hasta la fecha no se llega a cubrir las necesidades, cuentan con sistemas de
agua y saneamiento muy precarios los cuales se encuentran en condiciones deplorables.
Direccion, en cuanto a este factor las autoridades de la Municipalidad Provincial de Antabamba
no toman decisiones asertivas, gran parte de los que entraron a la gestion se enfocan en otras
necesidades secundarias, otros proyectos que son de poca importancia, existen falta de
liderazgo de las autoridades en orientar los proyectos en las necesidades primarias y de vital

importancia.

En cuanto a la calidad de servicio, es la evaluacidn, si dicho servicio cumple con los fines que
tiene previsto y que puede verse modificado en futuras transacciones por futuras experiencias,
y la satisfaccion del cliente se ve determinada como una respuesta emocional del consumidor
derivada de la comparacién de las recompensas y costos con relacion a las expectativas. La
inadecuada prestacion de los servicios de saneamiento y de agua potable, generan
externalidades negativas que impacta en la salud de la poblacion y esto en la gestion

gubernamental por el déficit de oferta.

Entre las consecuencias que se genera por un deficiente servicio; este efecto se genera en el
sector salud con los altos costos de morbilidad y sus consecuencias personales y familiares, a
ello se agrega las consecuencias de la mortalidad; y por otro lado las personas que los
colaterales, que tienen el alto riesgo de contagio y propagacion de enfermedad. Capacidad de
respuesta, la Municipalidad Provincial de Antabamba debe estar al tanto de las diferentes
necesidades de los ciudadanos para brindarles servicios y cubrir sus necesidades identificando

emergencias, necesidades, prioridades para llegar a los ciudadanos asumiendo riesgos desafios
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y diversos problemas mediante un seguimiento y vigilancia de los servicios brindados, para
ello es importante tener una politica de gobierno descentralizado donde se generen
oportunidades y beneficios para todos. Para cubrir las diferentes necesidades de agua y
saneamiento la entidad como tal debe contar con los recursos, la logistica, recursos humanos,
y recursos financieros disponibles y enfrentar estos problemas de los ciudadanos. Relevancia
en el servicio, la Municipalidad Provincial de Antabamba en la actualidad se deriva de su forma
de gobierno, los planes de gobierno deben ser creibles en vista que los usuarios esperen
respuestas claras y precisas frente a sus necesidades con veracidad en vista que se debe de
mostrar la capacidad de generar satisfaccion garantizando la prestacion de servicios de agua 'y
saneamiento de manera adecuada y de calidad, se debe reflejar la honestidad de las autoridades
si es posible brindar servicios de calidad o no, ya que ellos deben proveer si se cuenta con la
disponibilidad presupuestal y disponibilidad de tiempo de lo contrario la Municipalidad sera
mal visto por los usuarios. Seguridad, por lo antes expuesto, en ese sentido, es factible
investigar la gestion administrativa y como esta supone un gran desafio para una institucion
como se da en Antabamba en la que tanto directivos, administrativos y trabajadores en general,

evitan un desempefio en la calidad de servicio.

Enunciado del problema

1.2.1 Problema general
¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa con la calidad de servicio
de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac-2022?

1.2.2 Problemas especificos
e /Qué relacion existe entre la planeacién y la calidad de servicio de Saneamiento

Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Regién de Apurimac-2022?

e ;Qué relacion existe entre la resolucion de conflictos y la calidad de servicio de
Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac-2022?

e /Qué relacidn existe entre la direccion y la calidad de servicio de Saneamiento

Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Regién de Apurimac-2022?
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1.3 Justificacion de la investigacion

El presenta trabajo de investigacion se desarrolld, porque se enfoca a determinar acciones que

agilicen los procesos de la gestion administrativa para percibir calidad en el servicio de

saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba. En vista que, se perciben

problemas de manera frecuente, habiendo carencia en la planeacion y direccién desarrollada

por la entidad, teniendo baja capacidad de respuesta ante incertidumbres, e incumplimiento de

promesas al acceso oportuno y de calidad del servicio de saneamiento; a partir de este contexto

se plantea la importancia de la relacion entre la gestién administrativa y la calidad de servicio.

13.1

1.3.2

1.3.3

Justificacion tedrica
Segun Naupas etal. (2018) Sefiala que este tipo de justificacion,” implica indicar que el
estudio va permitir realizar una innovacion cientifica sefialando si contribuird para

futuras investigaciones o ampliar el modelo tedrico desarrollado por autores. (p. 9)

Mediante el analisis de la literatura, esta investigacion, permitira complementar los
conocimientos existentes sobre la gestion administrativa para mejorar la calidad de
servicio del saneamiento urbano en la Municipalidad Provincial de Antabamba
adaptando aportes de diferentes autores, para adicionar estrategias y buscar alternativas
que satisfagan plenamente a los usuarios; la misma que servird como fuente de
informacién para futuras investigaciones, sobre los modelos, enfoque de la gestion

administrativa y calidad de servicio de saneamiento bésico en las entidades publicas.

Justificacion metodologica

Consiste en la justificacion del uso de determinadas técnicas e instrumento de
investigacion sefialando el aporte y la importancia para futuras investigaciones en
cuanto a los aspectos metodoldgicos (Naupas.H, Valdivia, Palacios, y Romero, 2018,
p. 221)

Desde el punto de vista metodoldgico, la técnica aplicada fue la encuesta, cuyo
instrumento de recoleccion de datos, sobre la gestion administrativa y la calidad de
servicio; acredita validez, consistencia y constructo para el recojo de informacion;
aspectos importantes que facultan su aplicacion en otras investigaciones que buscan

profundizar el estudio de las variables en contraste.

Justificacion Social
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Para Naupas etal. (Naupas.H, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018) Sefala que este tipo
de justificacion esta orientado a resolver problemas sociales que afectan a un grupo
social. (p.220)

Esta investigacion contribuird a que la poblacion usuaria y las municipalidades locales
adopte medidas para realizar la ejecucion de proyectos de saneamiento basico y brindar
mejores condiciones de vida a los pobladores y generar una conciencia positiva en cada
uno de ellos, cuidando el medio ambiente. la mayoria de las juntas administradoras
estan cumpliendo con la operacion y mantenimiento de la infraestructura existente
teniendo como resultado agua para consumo humano en condiciones aceptables de

potabilidad para los beneficiarios.
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general
Conocer la relacion entre la gestion administrativa con la calidad de servicio de
Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac - 2022.

2.1.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacion que existe entre la planeacion y la calidad de servicio de
Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac-2022.

e Determinar la relacion que existe entre la resolucion de conflictos y la calidad de
servicio de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba,

Regién de Apurimac-2022.

e Determinar la relacion que existe entre la direccién y la calidad de servicio de
Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac - 2022.

2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1 Hipdtesis general
Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa con la calidad de servicio de

Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac - 2022.

MICAELA BASTIDAS
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2.2.2 Hipdbtesis especificas
e Existe una relacion positiva entre la planeacion y la calidad de servicio de
Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac-2022.

e Existe una relacion positiva entre la resolucion de conflictos y la calidad de servicio
de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Regién de
Apurimac - 2022.

e Existe una relacion positiva entre la direccion y la calidad de servicio de
Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac-2022.
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2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables de investigacién

HAL

t
H
]
H
3
=
%
.

Variables

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

[tems de Escala de
instrumento medicion

- Planeacion
estratégica

_ -z ot 1’2 3
V.1.Gestion administrativa » L . By Planeac!c,)n tactica Y
] . ) La gestion administrativa se mide en funcion - Planeacion
Segin Mendoza Briones (2017) “tiene ) _ » operativa
) ) » a 03 tres dimensiones que son: planeacion, - i
un caracter sistematico, al ser portadora . . L y - Conflicto social
) ) resolucion de conflictos y la direccion, cuenta  Resolucion de _ ~anacitacion 45y6
de acciones coherentes orientadas al o P -
o ] con 09 indicadores que componen el - Comunicacion
logro de los objetivos a través del ] . - Negociacion
o instrumento las cuales serdn medidos 9
proceso administrativo” (p. 33). ] . - Toma de Escala de
mediante la escala de Likert. .
decisiones .
) Likert
- Monitoreo 78y9
- Supervisién - Nunca
- Liderazgo - Casi nunca
V.2.Calidad de servicio - Disposicion para i Av_ec_es
) o ] . avudar - Casi siempre
Para Requena & Serrano (2021) la La calidad de servicio de saneamiento, se Capacidad de &Y' N - Siempre
_ o s | e en funcis i _ - Responsabilidad 10,11y12 P
calidad de un producto o servicio “es la  mide en funcion a 03 tres dimensiones que - Asesoramiento
percepcién que el cliente tiene del son: capacidad de respuesta, fiabilidad del - Satisfaccion
i 1 nivel de servicio seguridad, cuenta con 09 _ - Iniciativa
mismo (...) pues es el nivel de y g Fiabilidad del _ AV
. . - . Credibilidad 13. 14 v 15
excelencia que la empresa ha escogido  indicadores considerando que componen el Veracidad 14y
lograr para satisfacer a su cliente” (p.  instrumento para la recoleccion de datos las - Honestidad
19). El nivel de excelencia debe cuales serdn medidos mediante la escala de - Conocimiento
mantenerse en todo momento y en todo  Likert. - Cortesia 16,17y 18

lugar.

- Comportamiento
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Nota. Elaboracién desde la construccién del marco teorico.
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

3.1.2

Pachay Aguayo (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Gestion
administrativa y percepcion de la calidad del servicio del agua potable en el Cantén
Balzar, Provincia del Guayas, Ecuador, 2018”, cuyo objetivo fue determinar la relacion
existente entre gestion administrativa y percepcion de la calidad del servicio del agua
potable en el Canton de Balzar Provincia de Guayas, 2018. La metodologia que empleo
fue de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, el disefio fue no experimental. La
poblacion estuvo constituida por 402 usuarios de la zona urbana que cuentan con el
servicio de agua potable y se obtuvo una muestra de 197 usuarios, la técnica usada fue
la encuesta, el instrumento para la primera variable gestion administrativa estuvo
compuesto por 9 items con una escala de Likert de 3 alternativas nunca, a veces y
siempre; y el instrumento para la segunda variable percepcion de la calidad de servicio
estuvo constituido por 15 items con una escala de Likert de 4 alternativas muy bueno,
bueno, regular y malo. Para la prueba de hipotesis se usd el estadistico Rho de
Spearman. Como primer resultado se obtuvo que existe una relacion significativa ya
que el sig. bilateral ,000; se determin6 que la relacion entre la gestién administrativa y
la percepcion de la calidad del servicio del agua potable fue positiva moderada ya que
el Rho=0,462. Concluye que entre la variable gestion administrativa y percepcion de
calidad del servicio, existe correlacion directa y positiva, es decir si se realiza una buena
gestion administrativa, se tendran optimo niveles de percepcién de la calidad del
servicio del agua potable en el Canton Balzar Provincia del Guayas.

Antecedentes nacionales
Pefia Santillana (2018) en su investigacion “Gestion administrativa y calidad de servicio
en la municipalidad distrital de San Marco, Huari. Ancash” su objetivo general fue

determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y calidad del servicio
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del usuario en la municipalidad distrital de San Marcos, Huari, Ancash. La metodologia
que empleo fue de método hipotético-deductivo, fue de tipo basico, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, la poblacion estuvo constituido por 2,232
usuarios del distrito de san Marcos, del cual se determin6 una muestra de 328 usuarios.
Se uso la técnica de la encuesta y para la contratacion de hipotesis se usé el estadistico
de Rho de Spearman. De las cuales obtuvo un resultado de Rho de Spearman 0,805 y
el p<0,05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna, con una correlacion alta, positiva
y significativa entre la gestion administrativa y la calidad de servicio. También
sefialamos algunos de los resultados de las hipotesis especificas; viéndose que entre la
planeacion y la calidad de servicio existe una relacion alta, positiva y significativa con
un Rho=0,802 y el p valor <0,05. Y en cuanto a la direccion y calidad del servicio se
determind que existe relacion alta, positiva y significante con un Rho=0,815 vy el p-
valor=0,05. Dicho ello, recomienda: A la alta direccion de la Region de Ancash
desarrollar e implementar las politicas de gestion administrativa y calidad de servicio
del usuario en las municipalidades, para que los funcionarios estén preparados en

mejorar la gestion edil y se brinde un servicio de calidad al usuario.

Por su parte, Berrios & Ramirez (2020) en su tesis “Gestion administrativa y su
influencia en la calidad de servicio de SEDA Huanuco, periodo 2018, realizado para
optar el titulo de Economista en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en la
ciudad de Huanuco. Cuyo objetivo principal fue analizar la influencia entre la gestion
administrativa y la calidad de servicio de Seda Huanuco, periodo 2020. La metodologia
empleada fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, el disefio que se
planteo fue de corte transversal, la poblacién estuvo constituido por 270 trabajadores
de Seda Huénuco, de las cuales se trabajé con una muestra de 159 trabajadores. Para la
recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta cuyo instrumento el cuestionario y
para la prueba de hipotesis se usé el estadistico de Rho se Spearman. Como primer
resultado se obtuvo que el coeficiente de correlacién es de 0,085 el cual indica que
existe una correlacién positiva muy baja, ademas el nivel de significancia es menor que
el ,0.05 indicando que la correlacion es significativa. Y en cuanto a la dimension
resolucion de conflictos y calidad de servicio se determinG una correlacion negativa
muy baja con Rho=0,005 y con una significancia de 0,05; siendo esto que la resolucion
de conflictos tiene una influencia muy baja con la resolucion de conflictos. En este
estudio concluyo que la gestion administrativa si influye en la calidad de servicio, pero

existe una correlacion positiva muy baja, debido a que la gestion administrativa del
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servicio no esta asociada a la conducta de las personas que trabajan en ella, ya que se
comprobo la falta de personal adecuado, la planificacion para establecer una buena
organizacion, con liderazgo y la falta de compromiso de los colaboradores en el logro
de objetivos, ademas de un deficiente sistema de control para verificar las actividades

de la organizacion.

Poma & Rojas (2021) en su investigacion denominado “Relacion de la gestion
administrativa con la calidad de servicio en la Municipalidad Distrital de Huayucachi —
20217, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién y Negocios
Internacionales. Cuyo objetivo fue determinar la relacion de la gestion administrativa y
la calidad de servicio en la Municipalidad Distrital de Huayucachi — 2021. La
metodologia empleada fue de tipo basico, de nivel descriptivo correlacional y de disefio
no experimental de corte transversal, la técnica aplicada fue la encuesta con su
instrumento el cuestionario. La poblacion estuvo constituida por 332 personas que
realizan tramites de forma semanal promedio en el municipio, de las cuales se obtuvo
una muestra de 178 ciudadanos. Y para la prueba de hipétesis se usé el estadistico Rho
de Spearman. Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del 95%, se
obtuvo que existe correlacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio,
ademas tiene una relacién positiva alta tal como se demuestra con el valor de Rho de
spearman ,840. Se concluye que existe una relacion significativa entre la gestién
administrativa y la calidad de servicio en la Municipalidad Distrital en el afio 2021, es

decir a mayor nivel de la gestion administrativa mejora la calidad de servicio.

Antecedentes regionales

Rodriguez Vasquez (2022) en su tesis denominado “Gestion administrativa y calidad
de atencion de servicio al usuario en la Municipalidad Distrital de Pacobamba
Andahuaylas, Apurimac 2021” para obtener el grado académico de Maestro en Gestion
Publica, en la Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objetivo principal conocer la
relacion que existe entre la gestién administrativa y la calidad de atencion de servicio
al usuario en la Municipalidad Distrital de Pacobamba, Andahuaylas, Apurimac 2021.
La metodologia que empleo fue de tipo aplicada, de nivel correlacional y de disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo constituida por 22
trabajadores de la municipalidad y se trabajo con una poblacion muestral que constituye
el todo. Para la prueba de hipotesis se uso el estadistico de Rho de Spearman. En cuanto

a los resultados se obtuvo que existe una relacion positiva y perfecta como se demuestra
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en el valor de Rho de Spearman ,351. De esto se concluye que con un nivel de
significancia de p=0,109 y un nivel de correlacion de 0,351, existe relacion entre la

gestion administrativa y la calidad de atencion de servicio.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Teorias de gestion administrativa y de la calidad
Segun Munch (2018) la administracion “es un proceso a través del cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia,

calidad, productividad en la consecucion de sus objetivos™ (p. 3).

Segun Chiavenato (2018) la administracion:
Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar; es decir, tomar un
conjunto de decisiones y acciones que se aplican a una vaiedad increible de
situaciones en una amplia variedad de organizaciones, cuyo fin es alcanzar los
objetivos con base en el trabajo de las personas o por medio de ellas y de otros

recursos de la organizacion. (p. 8)

Segun Cano Plata (2017) “es un procesos por medio del cual se consigue clidad en el
funcionamiento de un organismo social, a traves del correcto aprovechamiento de sus

recursos, en pro del logro de objetivos predetrminados” (p. 21).

Torres Hernandez (2017) manifiesta que “la administracién es un conjunto de
conocimientos ordenados y sistematizados para explicar el comportamiento y actuacién

de las organizaciones” (p. 10).

Para Koontz et al., (2022) la administracion “es un proceso mediante el cual se disefia
y mantiene un ambiente en el que individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas
especificas de manera eficaz” (p. 4).

Para George R. Terri remitiéndose a Henry Fayol (citado en Ramirez et al., 2022)
consiste “en un proceso de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control,

mediante el empleo de personas y recursos de diversa indole” (p. 4).

Por otra parte, Fritz Mostern Marx (citado por Ramirez et al., 2022):

MICAELA BASTIDAS
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3.2.2

3.2.3

Es toda accion encaminada a convertir un proposito en realidad objetiva, es el
orden sistematico de acciones y el uso calculado de recursos aplicados a la
realizacion de un propdsito, previendo los obstaculos que pueden surgir en el

logro del mismo. (p. 4)

Definicion de gestion administrativa

Segun Mendoza Briones (2017) “tiene un caracter sistematico, al ser portadora de
acciones coherentes orientadas al logro de los objetivos a través del proceso
administrativo” (p. 33). Es por ello, la incorporacion de un nuevo modelo de gestion
administrativa propone un proceso de evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacion

actual, de tal manera que se conozcan todos los procesos administrativos.

Para Kootz 1994 (como se cit6 en Sdnchez Manzanares, 2017) la gestion administrativa
“es un conjunto de acciones orientadas al logro de objetivos de una institucion, a traves
del cumplimiento y la 0ptima aplicacion de la administracion aplicacion del proceso
administrativo” (p. 24). Ademas, “Es el conjunto de acciones mediante los cuales el o
los directivos desarrollan sus actividades a través del cumplimiento” (S&nchez
Manzanares, 2017, p. 24).

Importancia y utilidad de la administracion

En la actualidad la administracion es muy fundamental e imprescindible para lograr la
competitividad en un mundo globalizado, que “a través de las técnicas de gestion se
simplifica el trabajo y se establecen principios, métodos y procedimientos para lograr
mayor productividad y eficiencia” (Minch, 2018, p. 3). Asi mismo, sefiala que la
importancia de la administracion es indispensable debido a que reporta maltiples

ventajas como:

A través de las técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad y

simplificacion en el trabajo consecuentemente ahorros de tiempo y costo.

e Asi mismo incide en la productividad, eficiencia, calidad y competitividad de
cualquier organizacion.

e Propicia la obtencién de los maximos rendimientos y la permanencia en el

mercado.
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3.2.4 Origeny desarrollo de la administracién

Figura 1
Origen y desarrollo de la administracion
Divisidn del trabajo por edad y sexo
Epoa J
primithva El hombwe utiliza en forma rudimentana
la administradon al rabajar en grupo
Grandes Desarrollo de grandes gvilizaciones que se apoyan
en la administracion empina del trabajo colectivo
¥ de los inbutos
Antigiedad Empleo de la administragon mediante una estricta
grecolatina supervision del trabajo ¥ sandones de tipo fisico
Al prindpio, la administradon de los feudos se
efectia de acuerdo con el criterio del sefior feudal
Posteriormnente, los siervos se independizan y J
Edad Media aparacen los talleres artesanales
y Nuevas formas de administradon: estructuras de
trabajo extensas, niveles de supervision escasos
Surgen los gremios que son antecedentes
de los sindicatos
/—{ Centralizadén de la procucdon, auge industrial ]
Administracion.
Evolucion historica —{ Administracién de tipo coerditivo )
—[ Explotadon excesiva de los trabajadores ]
Revoluddn
Indusirial —[ Estructuras de trabajo mas complejas ]
Surgen espedialistas dedicados a manajar problemnas
de administraddn
Organizadon econdmic orientada a la producdon
indusirial
Auge tenalagico e indusinial J
m Surge la administraddn dentifica y aparecen numerosas
escuelas de administradon
Globalizacion ]
Sodedad de informadon. Administracion
del conodmiento
Sigloxa
Robdtica y plantas flexibles ]
Sisternas inteligentes de fabricadon ]

Nota. La figura representa el origen y desarrollo de la administracion, adaptado
(Minch, 2018, p. 8).

El siglo XXI inicia con grandes avances tecnologicos y cientificos “que se
caracteriza por la globalizacion de la economia, la existencia y proliferacion de
todo tipo de empresas, y mutiples estilos de gestion y avances administrativos,
debido a los planes robotizadas” (Minch, 2018, p. 9). Esto resulta indispensable

para lograr la competitividad.
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3.2.5 Caracteristicas de la administracién

Figura 2
Caracteristicas inherentes de la disciplina administrativa

Universalidad

Multidisciplina Caracteristicas de Valor
la administracion instrurmental
Especificidad

Nota. En la figura se muestra las caracteristicas de la administracion, adaptado de
(Minch, 2018, pags. 23-24).

En la siguiente figura se muestra las caracteristicas de la administracion que le

diferencia de otras disciplinas, como lo sefiala (Minch, 2018, pags. 23-24):

e Universalidad. Es indispensable en cualquier grupo social, tipo de empresa o
institucion.

e Valor instrumental. Es inminentemente practica, siendo un medio importante para
lograr los objetivos de un grupo.

e Multidisciplina. Utiliza y aplica conocimientos de varias ciencias y técnicas.

e Especificidad. Aunque la administracion se auxilia de diversas ciencias, su campo
de accion es especifico, por lo que no puede confundirse con otras disciplinas.

e Versatilidad. Los principios administrativos son flexibles y se adaptan a las

necesidades de cada grupo social en donde se aplica.

3.25.1 Laadministracion es universal.
e Es importante y util porque incide en los actos de la vidade las personas
fisicas y personas morales o juridicas.
e El hombre tiene que administrar su vida y las empresas deben administrar

SUS recursos.
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e Tambien se administrar el ejercito, las iglesias, los parlamentos, las
carceles, los congresos, las universidades, los hospitales.

e Asi mismo se administra el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional.

e Se administra todo, de ahi su caracter universal.

3.25.2 Laadministracion es interdisciplinaria.

e La administracion se formo on la participacion y aportaciones de otras
ciencias, en su desarrollo sigue necesitando de las ciencias y de la
tecnologia y, a su vez, los resultados de la investigacion administrativa
tienen efectos en el resto de las ciencias.

e Las organizaciones y/o empresas modifican sus metodos de trabajo y son
los grupos interdisciplinarios los que mayor auge tienen, por eso estos
grupos tienen la mayor necesidad de que almenos participe un

administrador.

3.25.3 Laadministracion es sistematica.

e La ciencia como un gran conjunto de conocimientos tiene que
subdividirse, en un numero finito de elementos llamadas ciencias
especifuicas, para que el hombre puede tener acceso al menos una pequefia
porcion de ese mundo infinito de conocimientos.

e Al contar con conjunto de ciencias especificas (quimica, biologia,
sociologia) estas se interrelacionan entre si, de tal manera que la
administracion es un elemento megasistema, un sistema gue se encuentra
integrado por un conjunto de elementos amdinistratiuvos que interactuan

y se interrelacionan.

3.25.4 Laadministracion es intemporal
e La administracion pese a las labores del siglo pasado permanece y no
desaparece.
e Mientras que exista un ser humano habra un administrador.
3.25.5 Laadministracion es humanay social
e En la administracion se trata de estuduias fias conductar del ser humano a

nivel de comprotamiento individual y comportamiento grupal.
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e Laadministracion esta clasificado dentro de las ciencias sociales y ha dado

pie a multiples corrientes filosoficas que se encargan de explorar, describir
y explicar lo referente al individuo y sus sociedades:

El individualismo. Cada quin trabaja para si mismo.

El colectivisvo u holismo. La idea central es que el grupo social lo es todo,
el individuo no es nada.

El sistemismo. Donde las acciones interpersonales construyen, mantienen
0 descomponen sistemas y estan limitadas por la superestructura.

El intuicionismo. Existe una facultad especial (intuicion) que orienta y
decide lo que es falso y lo que es verdadero.

El empirismo radical. Solo la experiencia puede provocar conocimiento
cierto.

El pragmatismo. La accion es la fuente y el criterio de todo conocmiento.
El racionalismo radical. Se basa en que la razon es necesaria y suficiente

para conocer.

3.25.6 Laadministracion es una tecnica y es un arte

La tecnica es la aplicacion de la tecnologia y sirve para resolver problemas
practicos.

La administracion es reina en la tecnica, puesto que su incidencia principal
se encuentra en resolver problemas de las organizaciones.

La administracion atiende todos los comportamientos a nivel individual y
grupal realizando practicas de clima organizacional, poder, toma de
decisiones, cambio, resistencia al cambio, innovacion y entre otros.

Los disefios estruturales de las organizaciones son verdaderas obras de la
tecnica y del arte.

Tomando el arte en su aceptacion mas sencilla se dice que es virtud,
fuerza, disposicion, habilidad e industria para hacer alguna cosa.

El arte es considerado como cirtud, fuerza, vocacion, profesion, cuyo
resultado final es la produccion , de tal manera que al producto de las
actividades administrativas bien conducidas se les suele llamar el arte de

la administracion.
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3.2.6 Etapas del proceso administrativo
Es importante sefialar que existen diversas etapas que constituyen el proceso
administrativo, Minch (2018) sefiala las siguientes etapas como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 3

Etapas del proceso administrativo

PLAMEACION
iQué se quiere

obtener?

ORGANIZACION
i Como se hace?

Nota. En la figura se muestra las etapas del proceso administrativo, adaptado de
(Minch 2018, p. 27).

Al respecto Miinch (2018) considera cinco etapas de la administracion para

llevar a cabo una actividad:

3.2.6.1 Planeacion
Es cuando se determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se
dirige la empresa, como la obtencién y las estrategias para lograr resultados

minimizando riesgos Miinch (2018).

Consiste en “elegir misiones y objetivos, asi como las acciones para
alcanzarlos, lo que requiere decir” (Koontz et al., 2022, p. 30). Es decir, se
elige alternativas futuras, donde un plan no existe hasta que se tome una
decisién, donde se incluye los recursos humanos o materiales. Asimismo, “es
la funcion administrativa que involucra la definicion de objetivos,
establecimiento de estrategias para lograrlos, y el desarrollo de planes para
integrar y coordinar las actividades” (Stephen & Coulter, 2018, p. 29).

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



3.2.6.2 Organizacién
Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones
y responsabilidades, asi como establecer metas y aplicar técnicas de
simplificaciéon del trabajo Miinch (2018). Ademaés, Koontz et al., (2022)
manifestaron que la organizacion “consiste en establecer una estructura
intencional de funciones que las personas desempefien en una organizacion”
(p. 30). Las estructuras funcionales deben asegurar que todas las tareas
necesarias para lograr las metas se asignen a las personas mas aptas para

realizarlas.

Stephen & Coulter (2018) indicaron “que la funcion administrativa que tiene
que ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los objetivos
organizacionales” (p. 9). Cuyo propoésito es ayudar a crear un ambiente para

el desarrollo humano, por lo que es una herramienta administrativa.

3.2.6.3 Integracion
Es la funcién a través del cual se eligen y obtienen los recursos necesarios
para poner en marcha las operaciones Miinch (2018). Es “cubrir y mantener
cubiertos los puestos en la estructura organizacional” (Koontz et al., 2022, p.
31). Mantener al talento humano que cubra los puestos y realizar sus
funciones de manera Optima, es importante realizar el reclutamiento,
seleccionar, colocar, proponer, evaluar y planear sus carreras, compensar y

capacitar al personal.

3.2.6.4 Direccion y liderazgo
Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo
mediante la conduccién y orientacion de los recursos, y el ejercicio del
liderazgo Miinch (2018).“Es influir en las personas para que contribuyan a
las metas organizacionales y de grupo” (Koontz et al., 2022, p. 31). Tiene que
ver con los aspectos interpersonales de administrar, ya que todos los gerentes
coinciden que los principales problemas surgen de los deseos y actitudes, asi
mismo de su comportamiento individual y grupal. Para Stephen & Coulter
(2018) “es la funcion administrativa que involucra trabajar con y a través de

las personas para lograr los objetivos organizacionales” (p. 9).
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3.2.6.,5 Evaluaciony control
Es a través de cual se establecen estandares para evaluar los resultados con el
objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las

operaciones Miinch (2018).

Koontz et al., (2022) manifestaron que controlar “es medir y corregir el
desemperio individual y organizacional para asegurar que los hechos se
conformen a los planes” (p. 31). Incluye medir el desempefio respecto a las
metas y los planes, ver donde existen algunas desviaciones y ayudar a
corregirlas. En esa misma linea, “Consiste en supervisar, comparar y corregir
el desempefio laboral” (Stephen & Coulter, 2018, p. 9). El criterio de las
cinco etapas es uno de los mas aceptados, cuyas fases, etapas y elementos y
principios que conforman el proceso administrativo; como se presenta en la

siguiente figura:

Figura 4
Fases, etapas y elementos del proceso administrativo

-Fllosofia
-Mislén
-Vislén
—Planeacién | ~Valores
: -Estrateglas
—Fase mecanica -Politicas
o estructural -Programas
1 -Presupuestos

~Jerarquizacidn
-Organizaclén— -Divisién del trabajo — _Departamentalizacién

—Descripddn de funcones

-Recursos humanos
-Recursos materlales
-Recursos téonlcos
-Recursos financleros

- Integracién

Proceso administrativo

-Toma de declslones
-Direcclén ~Integrackén

! o ejecucién _Motivackin
—Fase dindmica —-Comunicackén
u operativa -Liderazgo

-Establecimiento de estindares
—Control -Medicién
—Correccldén

—Retroalimentachén

Nota. En la siguiente figura se muestra las etapas, fases del proceso administrativo, adaptado de
(Munch, 2018, p. 28).
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3.2.7 Acciones claves de la administracion
Carrasco y Martinez (2017) mencionaron que, dentro de la gestion administrativa de la
Junta de Saneamiento, se debe seguir dos acciones claves para garantizar a los usuarios

uno buena prestacién de servicios, tales como:

3.2.7.1 Administracion del recurso humano

Dentro del contexto de la entidad se debe contar con una cantidad de personas

“que ejecuten las diferentes actividades, a esto se le conoce como recurso

humano, pues la gestion administrativa debe desarrollar actividades en relacion

con la gestion del recurso humano” (Carrasco & Martinez, 2017, p. 25). Las

actividades que debe desarrollar son:

a) Organigrama
Para Carrasco y Martinez (2017) “es una representacion grafica de las
relaciones jerarquicas, existentes entre las areas o personas que integran
una organizacion” (p. 25). Esto debe ser a efectos de simplificar la vision
total de las responsabilidades, que faciliten su gestion interna y externa. El
tamafo de complejidad de un organigrama depende también del tamafio de
la poblacidon atendida. Carrasco y Martinez (2017) proponen que la junta
con 200 0 menos conexiones de Juntas de Saneamiento de menor ingreso,
debe estar compuesto con diferentes areas, como se muestra en la presente
estructura organizacional:

Figura 5
Propuesta de organizacion

ASAMBLEA
GENERAL

SINDICO

[ COMISION }

DIRECTIVA

e Presidente / Vicepresidente

TESORERO

AREA OPERATIVA
® Plomero

{ ADMINISTRADOR (A) ]

Nota. En esta figura se muestra las propuestas de organizacion, adaptado de (Carrasco &
Martinez, 2017, p.27).
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Se provee que el presidente, con el apoyo del Vice-presidente de la
Comisién Directiva realicen sus funciones de Administrador del sistema
de abastecimiento de agua potable de la comunidad. Asi mismo, el
secretario y tesorera deberdn desarrollar funciones de caracter
administrativo, relacionados con su cargo en la comision directiva. Para el
area operacional se debe buscar un personal, para que realice las
instalaciones de tuberias plasticas, en las reparaciones, nuevas conexiones.
Mantenimiento de accesorios y etc. Ademas, se encargara de realizar

control de pérdidas y cortes a usuarios morosos.

b) Planta de personal y manual de funciones

Consiste en la “indicacion exacta del cargo, el numero de cargos y de

sueldo de remuneracion para cada cargo” (p. 34).

e Creacion de cargos. El gerente o administrador debe dirigir y controlar
las actividades del personal, velar por la prestacion del servicio,
facturar y cobrar el servicio, atender a los usuarios, manejar el
inventario, manejar el registro de los usuarios, facturar, cobrar y

presentar informes. (p. 34)

e Contratacion del personal. “es un acuerdo mediante el cual una
persona se obliga a prestar un servicio personal a otra, cumpliendo
ordenes e instrucciones y recibiendo remuneracion por su labor”
(Carrasco & Martinez, 2017, p. 34).

3.2.7.2 Administracion de materiales
La otra accion clave es la administracion de materiales, ya que son los
elementos con los que se cumplen las funciones.
a) Comprasy suministros
e Requerimiento de compras. Tratandose de los sistemas de agua potable
“la calidad del agua se ve afectada al no disponerse de productos
quimicos necesarios para su tratamiento” (p. 35). Asi mismo los dafios
en las redes no son reparadas oportunamente porque no se cuentan con
las herramientas y accesorios necesarios, al programarse una adecuada
compra, constituye un factor decisivo a la prestacion adecuada de la

atencion de los bienes.
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e Relacion de proveedores y lista de precios. Es importante que se tenga
una lista de proveedores que ofrezcan calidad de sus productos, asi
mismo con la lista de precios de los materiales. (p. 36)

e Cotizaciones. Realizar las cotizaciones permitira tener la oportunidad
de hacer las compras al proveedor que ofrezca mejores condiciones,

mejor precio, calidad, plazo y forma de entrega. (p. 36)

e Orden de compra. Sirve para formalizar el pedido al proveedor.

e Registro presupuestario. Previa a la elaboracion de orden de compra se
hace el registro para reservar los recursos para el posterior pago de la

compra.

e Recibo de pedido. EI administrador recibe el pedido, acompafiado de
la remisidn de guia del proveedor, donde se debe sefialar las cantidades,
la descripcion de materiales y especificaciones de marcas y otros. (p.
36)

3.2.7.3 Almaceén e inventarios
“Cuyo proposito es de conservar, manipular y distribuir los elementos que
requiere la Junta de Saneamiento para la normal prestacion del servicio”
(Carrasco & Martinez, 2017, pags. 37-39).
e Tarjetas de inventarios. Se hace a través de tarjetas para cada material,

accesorio 0 equipo.

e Entrada de materiales. Sirva para registrar las tarjetas de inventario, segin

a la orden de compra.
e Salida de materiales. Debe estar debidamente registrada previa firma.
e Cuentas 0 saldo de almacén e inventarios. Mensualmente se deben

contabilizar los movimientos del almacén, considerando el saldo anterior,

entrada, salida y saldos actuales.
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3.2.8 Dimensiones de la gestién administrativa
3.2.8.1 Planeacion
La planeacion figura como la primera funcion administrativa, ya que sirve
como base para el resto de las funciones administrativas. Tal como manifiesta
Chiavenato (2018) que planear “es definir los objetivos y escoger
anticipadamente el mejor curso de accion para lograrlos, entonces define a
donde se pretende llegar, lo que debe ser hecho, cuando, como, y en que

secuencia” (p. 106).

Segun Luther Gulick (citado por Chiavenato, 2018) el planning implica “trazar
las lineas generales de lo que se tiene que hacer y fijar los métodos para

hacerlos, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa” (p. 57).

Para Barrutia & Egoavil (2020) planear involucra:
Establecer las metas que la entidad desea cumplir a futuro; para ello,
los gerentes deben tomar decisiones estratégicas que permitan alcanzar
los objetivos propuestos, y a través de estos, elaborar un plan de accion

de acuerdo a la situacién de la institucion. (p. 27)

a) Planeacion estratégica
“Se centra en desarrollar estrategias simples, pero con el mismo alcance,
cumplir con las metas de la organizacion” (Barrutia & Egoavil, 2020, p.
28). Aqui se prevee las acciones estrategicas, realizadas especificamente

para lograr las metas trazadas.

La planeacion estratégica segun Walter & Pando (2016) es una herramienta

de gestion que:
Permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en
torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad
en los bienes y servicios que se proveen. (p. 10). Dicho ello la
planeacion estratégica es una herramienta clave para la toma de
decisiones ya que se enmarca en formular y establecer los

objetivos de caracter prioritario.
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b) Planeacion tactica
“Consiste en los pasos especificos que seran implementados en el plan de
accion desarrollado por la empresa; ademas traduce los planes estratégicos

en acciones concretas para alcanzar metas y objetivos” (Barrutia &

Egoavil, 2020, p. 29).

Parte de los lineamientos de la planeacion estratégica que “consiste en el
proceso de establecer los objetivos especificos a partir de los objetivos
generales, es decir, propone como llevar a cabo esos objetivos para cumplir
con la estrategia” (Alday Velez, 2008, p. 21).

c) Planeacién operativa
Se centra en disefiar planes que puedan alcanzar los objetivos de la
organizacion, identificando las acciones necesarias para lograr las metas”
(Barrutia & Egoavil, 2020, p. 29). Para Dormus & Gamez (2018) “es el
proceso ordenado que permite seleccionar, organizar y presentar en forma
integrada los objetivos, metas actividades y recursos asignados a los
componentes del proyecto, durante un periodo determinado” (p. 50). Pues
ayuda a establecer de una manera mas clara lo que se propone, establecer

ciertas acciones a ejecutar para cumplir los objetivos.

3.2.8.2 Resolucion de conflictos

Para definir la variable 1 resolucion de conflictos existe diversos autores que
definen de la siguiente manera:

Segun Quispe (2017) “El conflicto es una oposicion entre grupos e individuos
por la posesién de bienes escasos o la realizacién de intereses incompatibles,
El conflicto es una forma de conducta competitiva entre personas o grupos.
Ocurre cuando las personas compiten por recursos limitados o percibidos como
tales” (p. 35). Dicen que un conflicto se produce cuando hay una oposicion de
intereses o de las urgencias de un individuo con los de otra, o con los del grupo
o con los de quien detenta la autoridad legitima. En un mismo puesto puede
ser percibida de manera diversa por diferentes individuos. Supeditarse de
nuestras percepciones y nuestras diversas costumbres de vida, los individuos
damos a conocer nuestras emociones y sentimientos, en esta evolucion no

necesariamente nos basamos en elementos ecuanime respecto de la realidad.
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El conflicto en si no es positivo ni negativo, depende de como se afronte. Puede
ser fatal cuando se da la debida atencidn a aspectos sin importancia, erosiona
lamoral y la percepcion personal, reduce la cooperacion al dividir a los grupos,
aumentay empeorar las diferencias, traslada a comportamientos irresponsables
e, incluso, dafinos, como se pueden dar las disputas o palabras grandilocuente
(Castro, 2017, p. 35)

a) Conflicto social
Para Juan Quintero (2018) el conflicto “es una forma de socializacion, que
surge a partir de la disgregacion de algunos actores, lo cual provoca un
desequilibrio social” (p. 60). Es un proceso complejo en el cual sectores de
la sociedad, el estado y/o las empresas y los ciudadanos perciben que sus
posiciones, intereses, objetivos, valores creencias 0 necesidades son

contradictorios.

b) Capacitacion
Segun Chiavenato (citado por Valdivia Tasilla, 2018) “es el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por
medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos” (p. 5). El
proposito es mejorar su rendimiento, su capacidad a través de la mejora de

sus conocimientos, habilidades y actitudes.

¢) Comunicacion
Para Hernandez et al., (2019) consiste:
En un intercambio de informacion, medio de formacion, y
funcionamiento de la conciencia individual, una ayuda en la
organizacion de la interaccién entre las personas y una
contribucion a la apropiacién y satisfaccion de necesidades; un
proceso de interaccion social, basado en intercambio de signos,
por el cual los seres humanos comparten voluntariamente
experiencias, bajo condiciones libres e igualitarias de acceso,

dialogo y participacién. (p. 3)
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3.2.8.3 Direccidn
Es la tercera funcion administrativa, que encamina a que las cosas marchen y
sucedan. Para Chiavenato (2018) direccionar es “accionar y dinamizar la
empresa, que esta relacionado con la accion, con la puesta en marcha, y tienen
mucho que ver con el papel de las personas y de los liderazgos” (p. 111). El
personal debe estar debidamente capacitadas, guiadas, motivadas para alcanzar

los resultados que de ellas se esperan.

Luther (citado por Chiavenato, 2018) manifiesta que la directing es la actividad
que “implica tomar decisiones y traducirlas en ordenes e instrucciones
especificas y generales, asi como asumir el liderazgo de la empresa” (p. 57).
Barrutia & Egoavil (2020) manifiestan que:
Es un mecanismo que se centra en poder en marcha el plan de accién,
determinado en el proceso de planeacion y organizacion, con ello se
busca que el capital humano se centra en sus funciones y logre sus

objetivos para asegurar el desarrollo organizacional” (p. 31).

Los jefes deben desarrollar sus capacidades de liderazgo y motivar a su equipo,
asi como brindarles seguridad y apoyo para generar un ambito de confianza, lo
importante es que se dedica en las relaciones interpersonales de los
administradores en todos los niveles de la organizacion y sus subordinados.

a) Toma de decisiones
Segun Chiavenato (citado por Arevalo & Estrada, 2017) “es un proceso
que consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso de
accion” (p. 254). También lo definen como “el proceso de identificar y

resolver problemas” (Richard citado por Arevalo & Estrada, 2017, p. 254).

b) Supervisién
Segun Elliot (citado por Araoz Enriquez, 2018) “trata de lo que debe
ensefarse, a quien, por quien y con que propoésitos” (p. 12). Series de
actividades que dirigen a un grupo de personas para lograr la maxima

eficiencia y eficacia.
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¢) Liderazgo
“Este fundamento consiste en dirigir o liderar es el proceso de intentar

influir en otras personas para alcanzar los objetivos organizacionales”
(Barrutia & Egoavil, 2020, p. 33).

3.2.9 Definicion de Calidad de servicio
Para Molina (citado por Miranda et al., 2021) consiste en “cumplir con las expectativas
que tiene el cliente sobre que tan bien un servicio satisface sus necesidades” (1434). Es
la percepcion que el cliente tiene del mismo, el nivel de excelencia que la empresa ha
escogido lograr para satisfacer a su cliente, este nivel de excelencia debe mantenerse en

todo momento y en todo lugar.

Las normas ISO 9000 (2000) (citado por Miranda et al., 2021) definen calidad como
“el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requerimientos” (p. 20).

Segun Alvarez (citado por Lopez Parra, 2017) “representa un proceso de mejora
continua, en el cual todas las areas de la empresa buscan satisfacer las necesidades del
cliente o anticiparse a ellas, participando activamente en el desarrollo de productos o en

la prestacion de servicios” (p. 5).

En cuanto al servicio “es un medio para entregar valor a los clientes, facilitando los
resultados que los clientes quieren conseguir Sin asumir costes o riesgos especificos”

(Bon, citado por Lopez Parra, 2017, p. 6).

Por tanto, la calidad de servicio para Lopez Parra (2017) es:
El habito desarrollado y practicado por una organizacién para interpretar las
necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles, un servicio accesible,
agil, flexible, apreciable, util, oportuno, seguro y confiable, ain bajo
situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el cliente se sienta
comprendido, atendido y servido personalmente, con dedicacion y eficacia y
sorprendido con mayor valor al esperado, proporcionando en consecuencia

mayores ingresos y menores costos para la organizacion. (p. 6)
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3.2.10

3.2.11

Calidad de servicio municipal
Subirats citado por (Moreno Vidal, 2021) definié una categorizacion sobre el marketing
de servicios publico, y es que refiere que “es posible distinguir la divisibilidad de la
oferta sobre la necesidad individual del mercado, demanda, como en el caso de los
gobiernos locales, que tienen una imagen muy valorada por ser entidades que
representan a la ciudadania” (p. 17). Ademas, Chias citado por (Moreno Vidal, 2021)
categorizo la oferta de los servicios en tres grupos:
Los servicios reglamentarios, que condicionan, ordenan y regularizan las
actividades entre los usuarios y la administracion publica; los servicios
comunitarios, que buscan el cumplimiento basico de los servicios municipales
y, el servicio de prestacion final, que no es méas que la ejecucién del mismo.
(p. 17)
Una parte de los servicios que las dependencias municipales prestan no son controlados
por el mismo ente, debido a que no aportan valor al cliente al ser acciones mediaticas
comunes y que, por el propio sistema publico, terminan en una seguidilla de procesos
bésicos, que solo buscan el cumplimiento del servicio como requisito del trabajo diario
(Moreno Vidal, 2021).

Caracteristicas de la calidad de servicio
Algunas de las caracteristicas que se deben seguir y cumplir para un correcto servicio
de calidad son:
e Debe cumplir con sus objetivos, es decir, las caracteristicas del servicio deben ser
acorde a la promesa hecha a la poblacion.

e Debe tener un alto grado de utilidad, es decir debe cumplir con una funcionalidad

que satisfaga una necesidad especifica de los usuarios de Antabamba.

e Debe ser efectiva, es decir los usuarios deben de estar satisfechos con el servicio,

tanto al momento de hacer uso del mismo, asi como con los resultados obtenidos.

e Debe solucionar las necesidades, es decir si se esta brinda servicio de agua y
saneamiento debe cumplir con condiciones necesarias para que los usuarios se
sientan satisfechos

e Debe proporcionar resultados
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Por otro lado, Paz citado por (L6pez Parra, 2013) menciona caracteristicas mas

especificas, que son necesarias mas que todo para aquellos que estan en contacto con

los clientes (pags. 7-8):

Formalidad. Honestidad al momento de actuar y de comprometerse en los asuntos

con seriedad e integridad.

Iniciativa. Ser activo y dindmico y dar respuesta rapida a los problemas.

Ambicion. Tener deseos incansables de mejorar y crecer, el afan de tener

superacion.

Autodominio. Capacidad de mantener el control y emociones y otros aspectos de

la vida.

Disposicién de servicio. Atender, servir, ayudar al cliente de forma entregada y

con dignidad, sin que nadie les obligue.

Don de gentes. Capacidad para establecer relaciones de calidad y afectuosas con

los demas.

Colaboracién. Le gusta trabajar en equipo para la consecucion de un objetivo en

comun.

Enfoque positivo. Ver las cosas con optimismo.

Observacidn. La habilidad de captar pequefios detalles del entorno.

Habilidad analitica. Permite extraer lo primario de lo secundario, para dar ideas

en cada una de ellas y en base a ello ofrecer solucion global.

Imaginacion. Capacidad de generar nuevas ideas y ofrecer alternativas de

solucién.

Recursos. Habilidad e ingenio de salir airoso de situaciones.
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e Aspecto externo. Importancia de una primera impresién para crear una buena

predisposicion hacia la compra en el cliente.

La calidad de servicio se ha convertido en un factor fundamental en la decision de

compra ya que:
La competencia es cada vez mayor Yy atrae al cliente mediante una diversidad
de servicios, se paso de un consumidor que favorecia los productos a elegir
multitud de ofertas y servicios diferentes, la actitud del cliente respecto a la
calidad de servicio cambia a medida que va conociendo mejor el producto o
Servicio y poco a poco sus exigencias en cuanto a la calidad aumenta. (Lépez
Parra, 2017, p. 8)

3.2.12 Herramientas genéricas de la calidad
Los métodos de la resolucién de problemas juegan un pale muy importante en la mejora
de calidad. Carro & Gonzalez (citado por Lucero Narvaez, 2020) indica que “desde los
afios 60 los trabajadores, operarios o ingenieros de la industria japonesa utilizaron
simples métodos conocidos como las siete herramientas de la calidad” (p. 24). Estas
herramientas son usadas para analizar y ver la realidad, en base a ello presentar los
resultados de la mayoria de los problemas. A continuacion, se desarrollan estas siete

herramientas para la total organizacion de mejora de calidad.

a) Grafica de frecuencias — histograma

Para Carro & Gonzalez (citado por Lucero Narvaez, 2020) “es una técnica
estadistica de control de calidad, cuya herramienta es mas facil y practica de
entender, porque se representa con graficos” (p. 24). Estos graficos indican la
frecuencia de un hecho mediante una distribucion de datos, en el eje horizontal se
representan intervalos de un hecho y en el eje vertical intervalos con lo que se han
dado estos hechos. Asi mismo, cada frecuencia e intervalo determinan un rectangulo
que permite visualizar de la forma mas clara y simple la importancia de los datos.

Los histogramas tienen la ventaja de ser facilmente manejables por personal poco
calificado, ya que al aplicarlo incluyen datos disponibles y determinan lo maés

importante (Carro & Gonzalez, como se cito en Lucero Narvaez, 2020).
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b)

Figura 6
Ejemplo de Histograma
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Nota. La figura muestra el modelo de histograma, adaptado de Carro & Gonzalez (citado por Lucero
Narvaez, 2020, p. 25).

Diagrama de Pareto

Segun Carro & Gonzalez (citado por Lucero Narvaez, 2020) “es utilizado para
determinar prioridades para ciertas actividades que impulse el control total de la
calidad, que se representa en una grafica de barras que muestra la frecuencia relativa
de problemas en un proceso” (p. 25). Pues este diagrama ordena las causas segun su
importancia de mayor a menor, entonces se destaca lo méas relevante; asi mismo, la

representacion de los datos se halla en su rapida visualizacion y comprension.

Figura7

Ejemplo Diagrama de Pareto
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Nota. La figura muestra el modelo de diagrama de Pareto, adaptado de Carro & Gonzalez (citado por
Lucero Narvaez, 2020, p. 25).
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¢) Diagrama de Causa — Efecto
También conocido como diagrama de Ishikawa o de espina de pescado, “cuyo
propdsito es identificar y organizar posibles causas o problemas para asegurar el
éxito dentro de algin proyecto” (Carro & Gonzalez, citado por Lucero Narvaez,
2020, p. 26). El uso de este diagrama ayuda a comprender los problemas complejos

de calidad, pues permite realizar un anélisis exhaustivo del problemay hace posible.

Figura 8
Ejemplo de Diagrama causa y efecto
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Nota. En la figura se muestra el diagrama de causa y efecto, adaptado de Carro & Gonzalez (citado por
Lucero Narvaez, 2020), p. 26.

d) Hojas de verificacion
“Es un formato de verificacion donde se debe tener muy en claro su proposito y el
grado de detalle de cada hoja debe adecuarse a la experiencia y la oportunidad”

(Carro & Gonzalez, citado por Lucero Narvaez, 2020, p. 28).
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Figura 9

Ejemplo de hojas de verificacion
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Nota. En la figura se muestra el modelo de hojas de verificacion, adaptado de Carro & Gonzalez,
citado por (Lucero Narvaez, 2020, p. 28).

3.2.12.1 Estratificacion
“Es una estrategia de clasificacion de datos de acuerdo a variables del interés
de tal forma que en una situacion dada encuentren las fuentes de variabilidad”
(Carro & Gonzalez, citado por Lucero Narvaez, 2020, p. 29). Esta herramienta
es importante porgue busca solucién de una situacion problematica tratando de

encontrar las causas de la variabilidad.

Algunas caracteristicas de esta herramienta son: operario porque se podria
estratificar seglin edad, sexo o turno, es maquinaria o equipo porque se podria
separar de acuerdo al modelo, tipo, vida, segun dia de produccion puede ser
dia, semana, noche, mes y procedimiento como temperatura (Carro &

Gonzalez, citado por Lucero Narvaez, 2020).
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3.2.12.2

Figura 10
Ejemplo de Estratificacion
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Nota. La figura muestra el modelo de estratificacion, adoptado de Carro & Gonzalez, citado
por Lucero Narvaez, 2020, p. 29.

Diagrama de dispersion
El diagrama de dispersion permite hacer esa comparacién mediante un analisis

grafico de dos factores que se manifiestan simultdneamente en un proceso.

Si X representa un factor e Y en el otro, se mide al mismo tiempo y durante
reiteradas oportunidades el comportamiento de los dos factores; las parejas de
datos obtenidos con las mediciones se representan en el plano cartesiano y a la
gréfica resultante de le conoce como diagrama de dispersion. (Carro &
Gonzalez, citado por Lucero Narvaez, 2020, p. 29) El diagrama de dispersion

es una representacion grafica de la relacion entre dos variables.
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Figura 11
Ejemplo Diagrama de dispersion
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Nota. La figura muestra el diagrama de dispersion, adaptado de Carro & Gonzalez (citado por
Lucero Narvaez, 2020, p. 30).

3.2.12.3 Graficas de control
Diagramas que sirven para verificar si un proceso que se encuentra estable, o
asegurar que se encuentre asi; nos permite conocer el funcionamiento de los
distintos procesos y actividades que se desarrollan en nuestra entidad (Carro &
Gonzalez, citado por Lucero Narvaez, 2020)

Figura 12
Ejemplo Graficas de control
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Nota. La figura muestra el grafico de control, que fue adaptado de Carro & Gonzalez,
citado por (Lucero Narvaez, 2020, p. 31).
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3.2.12.4 Despliegue de la Funcion de la Calidad

3.2.13

3.2.14

Mas adelante fue incorporada el QFD, que constituye una guia e indica medios
necesarios para llevar a cabo la Calidad Total.

La relevancia de esta herramienta “se deriva de la capacidad para ayudar a la
organizacion en anticipar necesidades funcionales del potencial usuario y
llegar al detalle en cada etapa del desarrollo y realizacion del producto” (Carro

& Gonzalez, citado por Lucero Narvaez, 2020, p. 32).

La calidad del servicio percibido

La calidad de un servicio que es realizado no es disociada por sus componentes de parte
del cliente; sino que los juicios que hace en funcién a laempresa los realiza como un
todo y por tanto resulta ser una impresion conjunta, donde, por los generales los usuarios
suelen generalizar ciertos defectosencontrados en la calidad del servicio como un todo
por tanto se debedecir que en materia de calidad o de servicio o es total 0 no existe.
(Publicaciones Vértice, 2018, p. 78)

Cuando se habla de la percepcion de la calidad de un servicio como una valoracién
global de un cliente, “debemos entender que esta es altamente subjetiva y por tanto
similar a una actitud que se relaciona y que implica una evaluacion continua en el

tiempo” (Seto Pamies, 2004)

Esquemas en la gestién de agua y saneamiento

Los esquemas de agua y saneamiento segun Sanchez (2016) menciona que estan
caracterizados por contener elementos de ruptura de gestion publica del recurso: la
percepcion de la problematica, la vision que tienen sobre aquellos que hacen politica
sobre los problemas de agua y saneamiento, manejo de recursos y las estrategias de

administracion.

Los gestores del liquido vital han reconocido que, en algunos determinantes en la
transformacion delciclo hidroldgico, estos gestores hanubicado algunos elementos que

resultan de carécter urgente en términos degestion.

La prioridad que se le otorga a abastecimiento de los servicios de agua y saneamiento, y

la proteccion contra inundaciones frente a otras necesidades, y usos sectoriales
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3.2.15

El recurso de las obras publicas con la finalidad de incrementar oferta y satisfacer la
creciente demanda y por tanto gestionar el abastecimiento, potabilizacion, tratamiento,

distribucion y desague.

Modelo SERVQUAL de la calidad de servicio

Es un modelo comun y utilizado debido al alto contenido de articulos en el area de la
calidad de servicios, los autores Parasuraman et al., (1988) partieron del paradigma de
confirmacion que ya habia planteado Grénroos posteriormente, para desarrollar un
instrumento que permitiera la medicion de la calidad de servicio percibida. Este Modelo
apoya a la medicion mediante la evaluacion por separado de las expectativas y
percepciones de un cliente, la cual se soporta en los comentarios realizados por los

mismos consumidores.

Figura 13
Modelo SERVQUAL de la calidad del servicio

Servicio
Confianza percibido
Fiabilidad Percepcion de Ia
Responsabilidad calidad del servicio
Garantia
Tangibilidad Servicio

esperado

Nota. La figura muestra el modelo Servqual de la calidad del servicio, adaptado de Parasuraman et al.,
1988, p. 26.

En cuando a las dimensiones que presenta el Modelo de Calidad de Servicios del
SERVQUAL se tienen las siguientes: a) Tangibilidad: Se refieren a los aspectos fisico
de lasinstalaciones fisicas, equipos, muebles, y el aspecto o la apariencia del personal.
b) Fiabilidad: Se refieren a la habilidad para realizar el servicio prometido en forma
fiable y precisa ante las necesidades que presentan los usuarios. ¢) Capacidad de
respuesta: Es la disposicion para poder ayudar a los clientes y proporcionar un servicio
de forma répida, de manera oportunay eficaz. d) Seguridad: Se refiere al conocimiento
y la cortesia de los empleados y también la capacidad para lograr inspirar confianza 'y
seguridad en su trabajo realizado. €) Empatia: Se basa en que se tenga la capacidad de
percibir y comprender las necesidades del ciudadano, el cuidado, la atencion
individualizada que la organizacion proporciona a sus clientes, consumidores o

usuarios.
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3.2.16 Dimensiones de la calidad de servicio

3.2.16.1 Capacidad de respuesta
Zeithaml & Bitner (2017) define en términos de la sensibilidad de los
integrantes de la organizacién en trato con sus clientes o usuarios, “es la
disponibilidad de ayudar a los clientes, prestar un servicio a los usuarios de
una organizacion a tiempo de su solicitud o de sus necesidades sea de
preguntas, quejas, problemas u orden de servicio” (p. 9). Para la
municipalidad provincial de Antabamba la sensibilidad del trato hacia los

usuarios del servicio de agua y saneamiento, debe ser prioritario.

En esta perspectiva, Cantd (2017) define esta dimension como “la
disponibilidad para ayudar a los clientes y proveer el servicio con prontitud”
(p. 65). Relaciona capacidad de respuesta con responsabilidad, destacando
que es la voluntad de colaborar con los clientes y prestar el servicio con

prontitud.

Tigana (2018) manifiesta “que es el grado de preparacion que tiene entidad
para entrar en accion, la lentitud del servicio, es algo que dificilmente agregue
valor para el cliente” (p. 33). Si se trata de servicio de agua y saneamiento la
falta de capacidad de respuesta “puede ser fallo, por ello el responsable de
prestar el servicio debe ser eficiente y eficaz, cuando se ha errado en el primer
servicio hay que ser bastante cuidadosos en el segundo para no generar

insatisfaccion en los usuarios” (Tigana, 2018, p. 33).

a) Disposicion para ayudar
Segun la Real Academia Espafiola — RAE (2022) disposicion es “es el acto
de estar dispuestos, listos, preparados, para cualquier circunstancia” (s.p).
interesarse en la vida de los demas dentro de un contexto hace que los
demas confien en las acciones. Es un principio de ayudar a los demas en
cualquier momento y circunstancia, sobre todo en los momentos de

desamparo, donde se tiene en cuenta los valores humanos.

b) Responsabilidad
Esta dimension busca hacer énfasis en el trato, la atencion y la
responsabilidad propiamente dicha de comprender, solucionar demandas
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de los clientes y mantenerse a la expectativa de lo que sugiere el
consultante o usuario, el colaborador debe reducir la posibilidad de ignorar
0 menospreciar la atencion hacia el usuario, debe ser una de las prioridades
(Bateson & Hoffman, 2017).

Para Bautista (2015) la responsabilidad tambiéen captura la nocién de
mostrar flexibilidad y la habilidad para demostrar atencion de calidad y
vocacion, y satisfacer las necesidades de los usuarios. por ello la
responsabilidad implica efectivo de cada tarea estipulada en una funcién
basados en:

e Valores: capacidad del ser humano de percibir objetos que lo rodena
compara y luego analiza, es la virtud de producir un efecto, aunque no
lo produce en el momento.

e Empefio: es la actitud de la persona para poner mucho esfuerzo, interés

y perseverancia al hacer algo y una cosa.

c) Satisfaccion
Para Kotler y Armstrong (citado por Asenjo & Valderrama, 2018) “la
satisfaccion de los clientes es el grado en que el desempefio percibido de
un producto o servicio concuerda con las expectativas del consumidor” (p.
25).

Los “consumidores desarrollan un proceso continuo de evaluacion de todas
sus compras Y las integran a sus actividades diarias de consumo”; por ello,
agrega, “no solo se debe satisfacer a los clientes, sino también a los
consumidores, el que paga por el producto y el que lo consume,
respectivamente”. “Bajo esta propuesta las EPS deberian enfocar sus
actividades no solo a los clientes actuales, sino también a los potenciales,
que es donde se forma la primera imagen de las EPS”. (Arellano & Rivera,
2000)

3.2.16.2 Fiabilidad del servicio
Segun (Zeithaml & Bitner, 2017) define la capacidad para desempefiar el
servicio promedio con formalidad y exactitud. Significa brindar el servicio

en forma correcta desde el primer momento. Aqui se incluye todos los
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elementos para permitirle detectar la capacidad y conocimientos

profesionales de la organizacion.

En el sentido mas amplio, para Gutiérrez (2018) la confiabilidad significa el
cumplimiento, por parte de la empresa de sus promesas, lo convenido acerca
de la entrega, la prestacion del servicio, la solucion de problemas y los
precios. Los clientes desean hacer negocios con las organizaciones cuando
cumplen sus promesas, particularmente las relacionadas con los atributos del

servicio basico.

En sintesis, la fiabilidad se refiere a la habilidad de los empleados de la
municipalidad de Antabamba para realizar el servicio prometido de forma

fiable y cuidadosa.

a) Credibilidad
Nunca se debe mentir al cliente, porque después de una mentira, el cliente
solo puede esperar nuevas mentiras y violaciones a su dignidad. No
debemos jamas prometer algo en falso, porque una promesa incumplida es
un atentado a nuestra credibilidad. Crear expectativas exageradas, indica
falta de compromiso con el cliente y desprecio por la verdad. (Tigani, 2018,
p. 35)

b) Veracidad

La veracidad al usuario de la municipalidad responde a la necesidad de
llevar calidad de servicio a los ciudadanos con total transparencia y
veracidad de la informacion que se pretende brindar, permitiendo a
cualquier ciudadano poder indagar, opinar ante cualquier conducta o
proceso de las diferentes actividades que se desarrolle en la entidad. La
veracidad es importante porque es una de las formas de creer en capacidad
de respuesta que brinde la municipalidad provincial.

¢) Honestidad
Gutiérrez (2018) La organizacion tiene como finalidad preocuparse por sus
usuarios y lo demuestra fortaleciendo el vinculo de confianza que existe

entre entidad y los ciudadanos de Antabamba, las entidades de estado
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deben ser socialmente responsable deben demostrar transparencia y
honestidad en la prestacion de los servicios hacia sus clientes.

3.2.16.3 Seguridad
Gutiérrez (2018) define a la Seguridad como servicio se refiere a la entrega
por parte de la entidad, la infraestructura de los medios, como la gestiony el
seguimiento, con la misma tendencia de orientacion al servicio y utilizando
herramientas y canales como el medio para entregar y acceder al servicio. Se
refiere a la propiedad de algo donde no se registran peligros, dafios ni riesgos,

enfocada en la planificacion y control de riesgo (Gutiérrez, 2018, p. 87).

Implementar acciones esenciales para la seguridad del usuario es
fundamental para asegurar la efectividad del trabajo que se realiza, por lo que
es necesario que en todo momento se siga una serie de protocolos que mejoren
el resultado de los procedimientos y le brinden a la poblacién la
seguridad necesaria para confiarle y garantizar que los servicios de agua y

desaguie cuente con las condiciones sanitarias correspondientes.

d) Conocimiento
Gutiérrez (2018) EIl conocimiento del cliente o usuario se refiere a la
comprension de quiénes son tus clientes, cudles son tus deseos y
necesidades, como se comportan y qué les motiva, lo que les gustay lo que
no, como compran. Esto implica saber todo sobre los productos y servicios
que se ofrecen y también comprender la cultura, mision, vision y valores
de la organizacion. Este conocimiento ayudaa transmitir confianza a los
clientes y conseguir su lealtad a largo plazo. También ayuda a resolver las
objeciones de la poblacion con respecto a los servicios de saneamiento

basico.

e) Cortesia
Gutiérrez (2018) La cortesia es el comportamiento de la persona en forma
de costumbre, el uso de buenas costumbres o normas de etiqueta, se
considera cortes a una persona gue ayuda a los demas, es educado, habla y

actla de la mejor manera posible ante cualquier situacion.

MICAELA BASTIDAS
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Debemos expresarnos siempre de una manera clara, adecuando el registro
linglistico a nuestra situacién y posicién, pero también a la del cliente. Una
conversacion relajada y distendida te ayudara a mejorar la comunicacion y
que ésta resulte agradable. En la municipalidad de Antabamba los
colaboradores del area de OMAPETdeben tener un dominio amplio del
idioma quechua en vista que la mayoria de los usuarios son quechua

hablantes.

f) Confianza
Gutiérrez (2018) la confianza de nuestros usuarios es un componente vital
para brindar grandes experiencias en cuanto a los servicios de saneamiento

que la municipalidad provincial de Antabamba brinda.

La mayoria de ellos consideran que el servicio a la poblacion es muy
importante en funcion a la experiencia que consideren bueno o malo.
También le otorgan gran valor al nivel del servicio para dar su voto de
confianza a toda una organizacion La confianza en el servicio se basa en
los siguientes aspectos:

Ser desinteresado, ofrece una informacion completa.

Establece una buena experiencia de servicio.

Respetar las opiniones de los usuarios.

Difundir optimismo a los consumidores.

Concientizar a la poblacion sobre el uso de los servicios

g) Comprension
Debemos esforzarnos por entender que es lo que nuestro servicio significa
para el cliente. Para un técnico que repara refrigeradores, un servicio puede
significar un cambio de termostato, pero para el cliente es solucionar algo
que afecta la alimentacion de su familia. Para un vendedor de inmobiliaria,
atender a un cliente puede significar completar su turno, pero para la pareja
que lo visita, significa ver su futuro "nido de amor" y el lugar donde
creceran sus hijos. La sala de recepcion de un hospital y también las salas
de emergencias ¢comprenderdn lo que sus servicios significan para sus

clientes?; ;Podemos creer que somos tan importantes e imprescindibles
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que nuestros clientes soportaran pacientemente nuestros desplantes?

Espero que nadie se sienta ofendido, pero (Tigani, 2018, p. 36)

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

9)

h)

Gestion: “Conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr

un fin determinado” (Minch, 2018, p. 3).

Calidad: “Implica la satisfaccion de las expectativas del cliente mediante el cumplimiento
de los requisitos” (Minch, 2018, p. 23).

Gestion administrativa: “Consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales, de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados
efectivos y con una gran venta competitivo revelada en los estudios financieros” (Sanchez
Manzanares, 2017, p.24).

Calidad de servicio: Es un conjunto de estrategias y acciones que buscan mejorar el
servicio al cliente, asi como la relacion entre el consumidor y la marca; percepcion que
tiene una persona de la experiencia que ofrece la organizacion, basada en las capacidades
para satisfacer las necesidades del consumidor y superar sus expectativas en cada

interaccion.

Direccidn: Es la accion y efecto de dirigir llevar algo hacia un término o lugar, guiar,
encaminar las operaciones a un fin, regir, dar reglas, aconsejar u orientar. EI concepto tiene
su origen en el vocablo latino directivo (Chiavenato, 2006).

Planificacion: Es el proceso metodico disefiado para obtener un objetivo determinado. En
el sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las

acciones requeridas para concluirse exitosamente (Cortifias, 2016).

Servicio:  Con origen en el término latino servitium, la palabra servicio define a la
actividad y consecuencia de servir (un verbo que se emplea para dar nombre a la condicion
de alguien que esta a disposicion de otro para hacer lo que éste exige u ordena (Chiavenato,
2006).

Conflictos: Es una situacién que implica un problema, una dificultad y puede suscitar

posteriores enfrentamientos, generalmente, entre dos partes o pueden ser mas también,
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)

K)

cuyos intereses, valores y pensamientos observan posiciones absolutamente disimiles y

contrapuestas (Cortifias, 2016).

Gestion: El concepto de gestion hace referencia a la accién y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo

cualquiera (Chiavenato, 2006).

Administrar: Gobernar un territorio, una comunidad o una institucién (Chiavenato, 2006).

Sostenible: Se refiere a algo que esta en condiciones de conservarse 0 reproducirsepor sus

propias caracteristicas, sin necesidad de intervencién o apoyo externo (Chiavenato, 2006).

Relevancia: La relevancia es la caracteristica de aquello que es relevante (es decir, que
resulta fundamental, trascendente o substancial). Lo que tiene relevancia, por lo tanto,

dispone de importancia (Cortifias, 2016).

m) Gestionar: Significa sacar al progreso una empresa, administrar una compafia o conducir

p)

a)

un contexto especifico. Palabra derivada del sustantivo gestion. Gestionar implica ocuparse
de la organizacion, coordinacion, administracion y funcionamiento deuna empresa de los

econdmicos y recursos humanos, con el fin de lograr el objetivo planteado.

Organizacion comunal: Es la instancia a través de la cual la comunidad decide organizarse
para liderar e impulsar procesos comunitarios, sectorial, barrios, plasmandose a través de
la colaboracion, las actividades comunales.

Eficiencia: Es la capacidad de realizar las cosas de la mejor forma.

Eficacia: Es la capacidad, calidad de un logro de resultados de un trabajo accion.
Servicios de saneamiento: Es la prestacion normal de: servicio de agua potable,

tratamiento de aguas residuales, alcantarillado sanitario y disposicion sanitaria de excretas,

del ambito urbano y rural.
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r) Agua potable: Agua apta para el consumo de personas, bajo los parametros fisicoquimicos,
microbioldgicos y bacterioldgico establecido por la normativa actual.

s) Saneamiento: Es el suministro de instalaciones y el servicio que elimina las heces y la orina

de una manera apropiada sin riesgo alguno.

t) Operacion: Conjunto de actividades realizados de manera correcta y oportuna a nivel de

las partes del sistema de agua potable para su funcionamiento continua y eficiente.

u) Mantenimiento actividad que se realiza con el fin de prevenir y corregir el dafio presentado

en el sistema de agua potable.

v) Tecnologia: Es el medio a través del cual se trasmite el conocimiento cientifico para

solucionar los problemas concretos de una manera rapida y efectiva.

w) Asociados de la organizacion comunal: Es la persona natural o juridica que representa a
la familia o a la institucion, en tema de saneamiento son aquellas personasque son atendidos
del agua potable, servicio de eliminacidn de excretas y la disposicion final de los residuos

solidos.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

411

41.2

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica o pura, Mufioz (2011) menciona que la
finalidad de este tipo de investigacion “es tratar de analizar y explicar hechos, generar
conocimientos para desarrollar nuevas teorias, reforzar, rechazar o modificar teorias ya
existentes, y asi incrementar los conocimientos cientificos (...) sin tratar de

contrastarlos con algun aspecto practico” (p. 25).

En esta investigacion solo se busco investigar la realidad para generar, ampliar y
profundizar conocimientos sobre la Gestion administrativa y su relacion con la calidad

de servicio de saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba.

Nivel de investigacion

Su finalidad fue determinar el grado de asociacion o relacién (no causal) existente entre
dos 0 mas variables, en estos estudios primero se mide y luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la
correlacion. Aunque las investigaciones correlacionales no establecen de forma directa

relaciones casuales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno.

Para la presente investigacion se utilizo el nivel descriptivo — correlacional, Hernandez
Sampieri et. al, (2014) indica que este tipo de investigacion tiene por finalidad “conocer
la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos en un contexto”
(p. 93). Por tanto, solo se buscd conocer la relacion que existe entre las dos variables
Gestion administrativa y su relacion con la calidad de servicio de Saneamiento Urbano
de la Municipalidad Provincial de Antabamba, la correlacién de las variables se

representa en el siguiente esquema:
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4.2

4.3

4.4

Vi1 Donde:

M = Muestra

V1 = Informacién de la variable 1
"n.lr.':‘ = Infoemacidn de la variable 2

I = Grado de relacién existente

Vi

Disefio de Investigacion
En esta investigacion se utilizo el disefio no experimental — transversal — correlacional; al
respecto Hernandez Sampieri et. al, (2014) indica que “el proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado, sin ser manipulados” (p. 151).

Descripcion ética en la investigacion
En esta investigacion se uso los principios y valores éticos, en el desarrollo de las variables de
estudio, cuyas fuentes recopiladas fueron evidenciadas con las referencias bibliograficas de

autores gque aportan a la investigacion.

Poblacion y muestra
4.4.1 Unidad de anélisis
La presente investigacion estuvo conformada por los usuarios inscritos para el

saneamiento basico en la municipalidad provincial de Antabamba.

4.4.2 Poblacién
Segin Herndndez Sampieri et. al, (2014) “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones y que retnen las mismas caracteristicas”
(p. 174). Para esta investigacion la poblacion de estudio fue de 1,097 usuarios que estan

inscritos para el saneamiento basico en la municipalidad provincial de Antabamba.

4.4.3 Muestra
Asi mismo, Hernandez Sampieri et. al, (2014) manifiesta que “es la esencia, un
subgrupo de la poblacion” (p. 175). Para la presente investigacion se uso el Muestreo
aleatorio simple porque los elementos se realizaran al azar, y la poblacién tendra la
misma probabilidad de ser incluidas en la muestra.
zZxpxqxN
e?x(N—-1)+Z?*p=xq

n
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4.5

4.6

Donde:
e Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que se le asigne a la

investigacion, a este caso 1.96 (nivel de confianza de 0.95%)

P: Proporcion de la poblacion que cuenta con la caracteristica = 0,50

Q: Es la proporcidn que no poseen esa caracteristica, Q = 0,50

E: Error muestral deseado (5%) = 0,05

N: Tamafio de la poblacion = 1,097

n: muestra = 285
Ajustando la muestra:

1.96% % 0.50 * 0.50 = 1,097

= = 286
0.5 (1,097 — 1) + 1.96% * 0.50 * 0.50

n

Procedimiento

Esta investigacion se orientd por el tipo de investigacion basica o pura, nivel descriptivo —
correlacional y disefio no experimental transversal correlacional; luego se obtuvo datos de la
poblacién de estudio para poder determinar la muestra; asi mismo, se elaboro el cuestionario
con el objetivo de conocer la relacién de ambas variables de estudio; una vez obtenida los datos
se procedio a tabular en Excel, luego se proceso en el SPSS, que permiti6 obtener los resultados
de la contrastacion de las hipotesis, de las cuales se realizd la discusion, se desarrollo

conclusiones y finalmente se dio recomendaciones.

Técnicas e instrumentos

4.6.1 Técnicas
Segun Encinas (2017) “las principales técnicas para la recoleccion de datos son la
observacion, entrevista y encuesta para profundizar el conocimiento” (p. 25). En este

trabajo de investigacion se uso la técnica de la encuesta.

4.6.2 Instrumentos
El instrumento de medicién de la encuesta es el cuestionario, el cual es de vital
importancia para la recoleccion de informacién de la muestra seleccionada. El
cuestionario de la presente investigacion estuvo compuesto por 12 items de la primera
variable y 14 items de la segunda variable, haciendo un total de 26 interrogantes; las

cuales estan con alternativas de escala de tipo Likert con una ponderacion de 1 al 5.
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46.2.1

4.6.2.2

Validez del instrumento
Para la validez del contenido del cuestionario, se hizo mediante el criterio de
3 expertos, profesionales de especialidad y metodologia de la investigacion;

para ello se considero la siguiente valoracion segun al formato de validacion:

Tabla 2
Valoracion de la validacion de instrumento
Calificacion Valoracion Porcentaje
Deficiente 1 0-20%
Regular 2 21-40%
Bueno 3 41-60%
Muy bueno 4 61-80%
Excelente 5 81-100%

Nota. Elaboracidn propia, en base al formato de validacién

A criterio de los expertos el cuestionario fue pertinente y adecuado, mostrando
consistencia, pertinencia y relevancia, con un valor promedio de 87%,
calificando con una valoracion excelente; la misma que se observa en la

siguiente tabla y en el Anexo C de validacion de instrumento:

Tabla 3
Validez del instrumento
N ° Expertos % de Calificacion
validacion
1 Dr. Freddy Vega Loayza 90% Excelente
2 Mg. David Barrial Acosta 82% Excelente
3 Dr. Wilson J. Mollocondo Flores 90% Excelente
Decision de los expertos 87% Se valida el
instrumento

Nota. elaboracién propia, en base a la composicion de los validadores (2023)

Confiabilidad del instrumento

Segln Naupas et al., (2018) la fiabilidad evoca a que “el instrumento merece
confianza porque al aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados
siempre seran los mismos; el coeficiente perfecto es 1, y los que oscilan entre
0.66 y 9.71 son aceptables, siendo minimo el 0.66” (p. 278).

La confiabilidad de la presente investigacion se determind mediante el
procedimiento del coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach, considerando

los presentes rangos para su interpretacion:
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Tabla 4
Rangos de confiabilidad

Rangos Interpretacion de confiabilidad
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: Ruiz Bolivar (citado por Santos Sanchez) “Validez y confiabilidad del cuestionario de
calidad de vida SF-36 en mujeres con LUPUS, Puebla, 20177, (2017), p. 7.

Respecto a los resultados de la presente investigacion de la Gestion
administrativa y su relacion con la calidad de servicio de saneamiento urbano
de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac, 2022, se

obtuvo la confiabilidad segun los siguientes resultados.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

872 26

Nota: Elaboracion propia, en base al procesamiento de datos en SPSS v25, 2023.

Los resultados de la confiabilidad de acuerdo al SPSS mediante el Alfa de
Cronbach de la primera variable Gestion administrativa, se obtuvo el siguiente

resultado:

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad para la variable Gestién administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

711 12

Nota: Elaboracion propia, en base al procesamiento de datos en SPSS v25, 2023.
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46.2.3

Los resultados de la confiabilidad de acuerdo al SPSS mediante el Alfa de
Cronbach de la segunda variable Calidad de servicio, se obtuvo el siguiente

resultado:

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad para la variable Calidad de servicio

Alfa de Cronbach N° de elementos

,837 14

Nota: Elaboracion propia, en base al procesamiento de datos en SPSS v25, 2023.

Escala de medicion
Segun Naupas et al., (2018) consiste en “un conjunto de reactivos presentados
en forma de afirmaciones o proposiciones a las cuales se les pide responder a

los investigadores, con escalas y un valor asignado” (p. 300).

Tabla 8

Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia (2023)

Estas escalas sirvieron para la recoleccion de datos respecto a la Gestion
administrativa y su relacion con la calidad de servicio de saneamiento urbano
de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac, 2022.

Ver Anexo A (Matriz de consistencia)
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4.7 Estadistico de investigacion

4.7.1 Prueba de normalidad de las variables en contraste

Tabla 9
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion ,321 285 ,000 ,755 285 ,000
Administrativa
Calidad de Servicio ,281 285 ,000 ,766 285 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia, en base a los resultados de prueba de normalidad seglin SPSS V.25.

Interpretacion:

Segln la Tabla 9 de la prueba de normalidad se observa que la muestra es de 285
usuarios inscritos para el saneamiento bésico de la Municipalidad Provincial de
Antabamba, siendo mayor a 50, por lo que se usé la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®, a su vez el grado de significancia bilateral valor p=,000 es
menor a 0.05; al respecto se concluye que los datos obtenidos no son normales por lo
que se utilizé el estadistico de Rho de Spearman siendo una prueba no paramétrica.

e EIl Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (rs): Segun Hernandez
Sampieri et. al, (2014) afirma que este coeficiente de correlacion “indica el grado
de variacion en los rangos de una de las variables esté relacionado con las
variaciones de la otra variable” (p. 310). Asi mismo, se precisa que a partir de la
correlacion “el nivel de significancia del 5% implica que el investigador tiene una
seguridad de poder generalizar con un 95% y un 5% en contra, sumando ambos a
la unidad” (p. 309).

El coeficiente de correlacion indica que se rechazara la HO (Hipotesis nula) si el
valor de la media muestral se encuentra fuera del rango de -1.96 y +1.96, sin
embrago se aceptara la H1 (Hipdtesis alterna) si la media muestral se encuentra
dentro del rango de -1.96 a +1.96.
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-1.96 1.96

Asi mismo, esta correlacién de Rho de Spearman se puntia desde -1.0 hasta + 1, para
lo cual se trabajo con la siguiente interpretacion para ver la asociacion de las variables

de estudio.

Figura 14

Rangos de interpretacion

RANGO RELACION
(-1)ao0 Relacion nula
0.01a0.19 Relacion muy baja
0.2a0.39 Relacion baja
0.4a0.59 Relacién moderada
0.6a0.79 Relacion alta
0.8a0.99 Relacion muy alta

1.00 Relacion perfecta
Nota: Colunga (2011) “Coeficiente de Correlacion de Spearman”, p. 49.

4.7.2 Técnicas para procesar
Después de haber realizado las encuestas y obtenida la informacion se procedio a usar
las siguientes técnicas que permiten procesar los datos para obtener los resultados:
e Excel: Servird para tabular la informacion obtenida en la encuesta y luego
exportar al SPSS.
e Paquete Estadistico Statiscal Package For The Social Sciences SPSS: en el
cual se realizard las tablas de doble entrada donde permitira observar el

comportamiento de las variables de estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Andlisis de resultados
Para la descripcion de los resultados de forma mas concreta, se vio por conveniente usar las

siguientes valoraciones seguin baremo estadistico:

Tabla 10
Niveles para determinar la situacion de la variable Gestion administrativa
Escala de  Niveles para Gestion Planeacién Resolucién de Direccién
valoracion interpretacién administrativa (Dimension conflictos (Dimension
(Variable 1) 1) (Dimensidn 2) 3)
Nunca (1)
Nunca (15-34) (4-9) (3-6) (4-9)

Casi nunca (2)
A veces (3) A veces (35-54) (10-15) (7-10) (10-15)

Casi siempre (4)

) Siempre (55-75) (16-20) (11-15) (16-20)
Siempre (5)

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Tabla 11
Niveles para determinar la situacion de la variable Calidad de servicio
Escala de Niveles para  Calidad de Capacidad de Fiabilidad Seguridad
valoracién interpretacién servicio respuesta (Dimensioén 2) (Dimensio6n
(Variable 2) (Dimensién 1) 3)
Nunca (1)
Nunca (9-20) (4-9) (3-6) (3-6)
Casi nunca (2)
A veces (3) A veces (21-32) (10-15) (7-10) (7-10)

Casi siempre (4) .
) Siempre (33-45) (16-20) (11-15) (11-15)
Siempre (5)

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.
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5.1.1 Analisis de los resultados de datos generales

Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de genero

Frecuencia Porcentaje
Masculino 128 44,9
Valido Femenino 157 55,1
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 15
Distribucion porcentual del género de los usuarios

Genero de los encuestados

B masculing
CIFemenino

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 12 y figura 15, de acuerdo a los datos obtenidos de los
285 usuarios inscritos para el saneamiento basico en la Municipalidad Provincial de
Antabamba, se puede precisar que existe mayor presencia de usuarios de género
femenino con un 55,1% (157 encuestados) y el 44,9% (128 encuestados) fueron de

género masculino.
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Tabla 13
Frecuencia y porcentaje de edad
Frecuencia Porcentaje
Valido 18-25 17 5,96
26-32 99 34,74
33-40 30 10,53
41-50 74 25,96
51 a Mas 65 22,81
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 16

Distribucién porcentual del género de los usuarios

Edad de los encuestados

Porcentaje

22.81%

18-26 26-32 3340 4150 51 aMas

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 16, correspondiente a los 285 usuarios inscritos para el
saneamiento basico en la Municipalidad Provincial de Antabamba, se estima que
existe mayor prevalencia de rango de edad de 26 a 32 afios con el 34,74% (99), el
rango de 41 a 50 afios con el 25,96% (74), el rango de 51 afios a mas representa un
22,81% (65), de 33 a 40 afios representa el 10,53% (30) y por ultimo el rango de 18 a
25 afios representa solo el 5,96% (17).
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5.1.2 Analisis de la variable 1 (Gestion administrativa)

Tabla 14
Distribucion de frecuencia de la Gestion administrativa
Frecuencia Porcentaje
Nunca 101 35,4
Gestion A Veces 161 56,5
administrativa Siempre 23 81
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 17
Distribucion porcentual de la variable Gestién administrativa
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Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 14 y figura 17 de acuerdo a la encuesta realizada a los 285 usuarios, se
aprecia que el 56,5% correspondiente a 161 encuestados indicaron que solo a veces la
entidad realiza la gestién administrativa, el 35,4% que representa a 101 unidades de la
encuesta manifestaron que nunca se realiza la gestion administrativa y el 8,1%
correspondiente a 23 usuarios sefialaron que siempre se realiza la gestion administrativa
en la entidad. Por lo tanto, se precisa que gran parte de los usuarios inscritos para el
saneamiento basico en la Municipalidad Provincial de Antabamba, perciben que en la
entidad solo a veces realizan la gestién administrativa; es decir, no se frecuenta realizar

las acciones de planeacion, resolucion de conflictos y direccion.
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5.1.3 Analisis de la variable 2 (Calidad de servicio)

Tabla 15
Distribucidn de frecuencias de la Calidad de servicio
Frecuencia Porcentaje
Nunca 116 40,7
Calidad de A Veces 142 498
servicio Siempre 27 9,5
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 18

Distribucién porcentual de la variable Calidad de servicio
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Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos, del instrumento aplicado a los 285 usuarios inscritos
para el saneamiento basico en la Municipalidad Provincial de Antabamba, en la tabla
15 y figura 18 se aprecia que el 49,8% correspondiente a 142 usuarios mencionaron
que solo a veces se presta la calidad de servicio, el 40,7% que corresponde a 116
unidades de la muestra expresaron que nunca se da la calidad de servicio y solo el
9,5% correspondiente a 27 usuarios manifestaron que siempre se da la calidad de
servicio. Por tanto, se indica que gran parte de los usuarios inscritos para el
saneamiento basico en la Municipalidad Provincial de Antabamba, estiman que solo
a veces se da la calidad de servicio en aspectos de capacidad de respuesta, fiabilidad
del servicio y seguridad, el cual no permite en su totalidad a percibir una calidad de

servicio del saneamiento urbano.
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5.1.4 Resultados de las dimensiones de la variable Gestién administrativa
Tabla 16

Distribucién de frecuencias de la dimensién planeacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 100 35,1
Planeacion A Veces 139 48,8
Siempre 46 16,1
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 19

Distribucion porcentual de la dimension planeacion
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Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion y analisis

Como se aprecia en la tabla 16 y figura 19 segln la encuesta realizada a los 285
encuestados, se aprecia que el 48,8% correspondiente a 139 usuarios manifestaron que
solo a veces realizan acciones de planeacion, el 35,1% que representa a 100 unidades
de la encuesta indicaron que nunca se realiza la planeacion y el 16,1% correspondiente
a 46 usuarios indicaron que siempre se realizan acciones de planeacion. Por lo tanto,
cabe precisar que gran parte de los usuarios inscritos para el saneamiento basico en la
Municipalidad Provincial de Antabamba, perciben que en la entidad solo a veces
realizan acciones de planeacion, viendose en ello la poca importancia de realizar la
planeacion a nivel estratégico, tactica y operativa, que permitan brindar buenas

condiciones del saneamiento urbano.
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Tabla 17
Distribucion de frecuencias de la dimension resolucién de conflictos
Frecuencia Porcentaje
Nunca 136 47,7
Resolucion de conflictos A Veces 117 41,1
Siempre 32 11,2
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 20

Distribucion porcentual de la dimensidon resolucion de conflictos
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Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la tabla 17 y figura 20 se aprecia que la
mayor parte de los usuarios representado por el 47,7% correspondiente a 136
encuestados indicaron que nunca se presta la resolucion de conflictos en la entidad, el
41,1% correspondiente a 117 usuarios manifestaron que solo a veces se realizan
resolucion de conflictos y solo el 11,2% que representa a 32 usuarios sefialaron que
siempre realizan acciones para la realizacion de conflictos. Por lo tanto, se indica que
la mayoria de los usuarios inscritos para el saneamiento basico en la Municipalidad
Provincial de Antabamba perciben que nunca se realizan la resolucién de conflictos
frente a quejas o reclamos, por lo que descuidan y dejan de lado los conflictos sociales,
no se brinda capacitaciones y hay escasa comunicacion en la entidad.
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Tabla 18
Distribucidn de frecuencias de la dimension direccion
Frecuencia Porcentaje
Nunca 122 42.8
Direccion A Veces 119 41,8
Siempre 44 15,4
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 21
Distribucion porcentual de la dimension Direccion
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Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion y anélisis:

Como se aprecia en la tabla 18 y figura 21, segln los datos obtenidos de los 285
encuestados realizados, el 42,8% que representan a 122 usuarios manifestaron que
nunca se realizan acciones de direccion en la entidad, el 41,8% correspondiente a 119
usuarios indicaron que solo a veces realizan acciones de direccion y solo el 16,4%
correspondiente a 44 unidades de la encuesta sefialaron que siempre se realizan
acciones de direccion en la entidad. Por lo cual, se sefiala que gran parte de los usuarios
inscritos para el saneamiento basico en la Municipalidad Provincial de Antabamba
perciben que en la entidad nunca se realizan acciones de direccion, descuidando
aspectos en la toma de decisiones, en cuanto a la supervision y liderazgo que permitan

mantener trabajos altos de direccion.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



5.1.5 Resultados de las dimensiones de la variable Calidad de servicio
Tabla 19

Distribucién de frecuencias de la dimensién capacidad de respuesta

Frecuencia Porcentaje
Nunca 109 38,2
Capacidad de respuesta A Veces 143 50,2
Siempre 33 11,6
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 22
Distribucién porcentual de la dimension Capacidad de respuesta
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Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion y analisis:

De acuerdo a la tabla 19 y figura 22, de los 285 encuestados se aprecia que el 50,2%
correspondiente a 143 usuarios indicaron que a veces existe la capacidad de respuesta
por parte de la entidad, el 38,2% que representa a 143 usuarios indicaron que nunca
se da una capacidad de respuesta y solo el 11,6% correspondiente a 33 encuestados
manifestaron que siempre hay una capacidad de respuesta por parte de la entidad. Por
lo tanto, se sefiala que la mayoria de los usuarios inscritos para el saneamiento basico
en la Municipalidad Provincial de Antabamba, perciben que solo a veces la entidad
presta acciones de capacidad de respuesta ante quejas y consultas, habiendo carencia
en la disposicion de ayuda, bajos niveles de responsabilidad y satisfaccion a los

usuarios.
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Tabla 20
Distribucion de frecuencias de la dimension Fiabilidad del servicio
Frecuencia Porcentaje
Nunca 112 39,30
Fiabilidad del A Veces 151 52,98
servicio Siempre 22 7,72
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 23

Distribucién porcentual de la dimension Fiabilidad del servicio
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Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion y analisis:

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 285 usuarios inscritos para
el saneamiento basico en la Municipalidad Provincial de Antabamba, el 52,98%
correspondiente a 151 usuarios indicaron que a veces existe fiabilidad en la prestacion
de servicio, el 39,30% correspondiente a 112 unidades de la encuesta manifestaron
que la fiabilidad de servicio no se da nunca y solo el 7,72% que representa a 22
usuarios sefialaron que siempre existe fiabilidad del servicio. Respecto a ello, se indica
que gran parte de los usuarios perciben que en la entidad solo a veces existe fiabilidad
del servicio; es decir, aspectos como la credibilidad, veracidad y honestidad no se

practican con frecuencia para una buena prestacion de calidad de servicio.
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Tabla 21
Distribucion de frecuencias de la dimensién Seguridad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 75 26,3
Seguridad A Veces 142 49,8
Siempre 68 23,9
Total 285 100,0

Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Figura 24
Distribucion porcentual de la dimension Seguridad
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Nota: En base a procedimiento de datos con SPSS V.25.00, tabulado, 2023.

Interpretacion y analisis:

Como se observa en la tabla 21 y figura 24, de las encuestadas realizadas, el 49,8%
correspondiente a 142 usuarios manifestaron que la entidad solo a veces presta
acciones de seguridad, el 26,3% que corresponde a 75 unidades de la encuesta
indicaron que nunca prestan seguridad y el 23,9% correspondiente a 68 encuestados
sefialaron que siempre realizan acciones de seguridad. Respecto a ello, se precisa que
gran parte de los usuarios inscritos para el saneamiento basico en la Municipalidad
Provincial de Antabamba, perciben que la entidad solo a veces realiza acciones de
seguridad; es decir, de vez en cuando consideran aspectos como conocimiento,

cortesia y confianza al momento de la prestacion de servicio.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1 Hipotesis estadistica
Condiciones a cumplir para la contrastacién de hipotesis
a. Hipotesis a contrastar:
(Hipdtesis nula) Ho: rs=0
(Hipotesis alterna) H1: rs# 0
b. Estadistico
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
c. Nivel de significancia
a=0,05
d. Region critica o regla de decision:
Si p > 0,05 entonces se acepta la Ho

Si p < 0,05 entonces se acepta la H1

5.2.2 Hipotesis general
a) Hipotesis estadistica
« Ho: No existe una relacion positiva entre la gestion administrativa con la calidad
de servicio de saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de

Antabamba, Region de Apurimac, 2022.

« Ha: Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa con la calidad de
servicio de saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba,
Region de Apurimac, 2022.

b) Tabla estadistica

Tabla 22
Correlacion de Rho de Spearman entre las variables Gestion administrativa y
calidad de servicio

Gestion Administrativa Calidad de

Servicio
Gestion Coeficiente  de 1,000 ,535™
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
Spearman - N . 285 285
Calidad de Coeficiente de ,535** 1,000
Servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 285 285

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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c) Nivel de significancia
En la tabla 22 se observa que el valor p = ,000 < 0,05 por tanto se sefiala que la

relacién entre las variables en contraste es significativa.

d) Regidn critica o decision
De acuerdo al nivel de significancia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Hz1), afirmando con un nivel de significancia del 95% que existe
relacién entre la gestion administrativa y la calidad de servicio de saneamiento
urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac, 2022;
demostrandose en el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con el 0,535

lo cual sefiala que hay una relacion moderada entre ambas variables en contraste.

5.2.3 Hipotesis especifica 1
a) Hipotesis estadistica
« Ho: No existe una relacién positiva entre la planeacién y la calidad de servicio
de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region
de Apurimac-2022.

« Ha: Existe una relacion positiva entre la planeacion y la calidad de servicio de
Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region
de Apurimac-2022.

b) Tabla estadistica

Tabla 23
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension Planeacion y la variable
Calidad de servicio

Planeacion Calidad de Servicio
Coeficiente de 1,000 JALT**
5 correlacion
Planeacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 285 285
Spearman Coeficiente de AAT** 1,000
Calidad de correlacion
Servicio Sig. (bilateral) ,000
N 285 285

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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c) Nivel de significancia
En la tabla 23 se observa que el valor p = ,000 < 0,05 por tanto se sefiala que la
relacion es significativa entre la primera dimensién y la segunda variable en

contraste.

d) Region critica o decision
Segun al resultado del nivel de significancia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipdtesis alterna (Hz1), afirmando con un nivel de confianza del 95% que
existe relacion entre la planeacion y la calidad de servicio de saneamiento urbano
de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac, 2022;
ademas, respecto al estadistico de correlacién de Rho de Spearman es de 0,447 se

demuestra que la relacion es moderada entre la dimension y variable en contraste.

5.2.4 Hipdtesis especifica 2
a) Hipotesis estadistica
« Ho: No existe una relacién positiva entre la resolucién de conflictos y la calidad
de servicio de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de

Antabamba, Region de Apurimac-2022.

« Ha: Existe una relacion positiva entre la resolucion de conflictos y la calidad de
servicio de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba,

Region de Apurimac-2022.

b) Tabla estadistica

Tabla 24
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension Planeacién y la variable
Calidad de servicio

Resolucion de  Calidad de
Conflictos Servicio
Resolucion de  Coeficiente de 1,000 ,349™
Conflictos correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 285 285
Calidad de Coeficiente de ,349™ 1,000
Servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 285 285

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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c) Nivel de significancia
En la tabla 24 se observa que el valor p = ,000 < 0,05 por tanto se sefiala que la
relacién es significativa entre la segunda dimension y la segunda variable en

contraste.

d) Regidn critica o decision
Visto los resultados obtenidos del nivel de significancia se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), afirmando con un nivel de confianza del
95% que existe relacion entre la resolucion de conflictos y la calidad de servicio de
saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de
Apurimac, 2022; y segun el estadistico de correlacion de Rho de Spearman es de
0,349 demostrandose que la relacion es baja entre la segunda dimension y variable

en contraste.

5.2.5 Hipotesis especifica 3
a) Hipotesis estadistica
o Ho: No existe una relacion positiva entre la direccion y la calidad de servicio
de Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Regidn
de Apurimac- 2022.

« Ha: Existe una relacion positiva entre la direccion y la calidad de servicio de
Saneamiento Urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Regién
de Apurimac- 2022.

b) Tabla estadistica

Tabla 25
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension Planeacion y la variable
Calidad de servicio

Direccién Calidad de
Servicio
Direccién Coeficiente  de 1,000 492"
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 285 285
Calidad de  Coeficiente de 492" 1,000
Servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 285 285

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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c) Nivel de significancia
En la tabla 25 se observa que el valor p = ,000 < 0,05 por tanto se sefiala que la
relacién es significativa entre la tercera dimension y la segunda variable en

contraste.

d) Regidn critica o decision
De acuerdo a los resultados del nivel de significancia se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), afirmando con un nivel de confianza del
95% que existe relacion entre la direccion y la calidad de servicio de saneamiento
urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac, 2022;
ademas segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,492 esto
demuestra que la relacion es moderada entre la tercera dimension y variable en
contraste.
5.3 Discusion
Segun a los resultados estadisticos obtenidos de las encuestas que fueron aplicadas en la
presente investigacion de la gestion administrativa y su relacién con la calidad de servicio de
saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac, se
ha determinado con respecto al objetivo general de la investigacion, que existe una relacion
moderada entre la gestion administrativa y la calidad de servicio, por lo que se acepto la
hipotesis alterna general con un nivel de confianza del 95%, evidenciandose con el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman con un valor de rs = 0,535. Del cual, es posible afirmar
que si se fomenta la gestion administrativa el nivel de calidad de servicio en los usuarios de

saneamiento basico urbano tendera a mejorar de manera significativa.

Estos resultados se asemejan con lo que sostiene Pachay Aguayo (2019) en su tesis intitulado
“Gestion administrativa y percepcion de la calidad del servicio del agua potable en el Canton
Balzar, Provincia del Guayas, Ecuador, 2018, quien obtuvo Sig. p=0.000 aceptando la
hipotesis alterna y la correlacion de Rho de Spearman rs = 0,462 esto sostiene que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables gestion administrativa y la percepcion de la
calidad del servicio, por ello deduce que si se realiza una buena gestion administrativa, se

tendran optimo niveles de percepcion de la calidad del servicio del agua potable.

Por otro lado, los resultados de Pefia Santillana (2018) en su tesis “Gestion administrativa y
calidad de servicio en la municipalidad distrital de San Marco, Huari. Ancash” son mayores,

en vista que obtuvo Sig. p=0,05 aceptando la hipotesis alterna y la correlacion de Rho de
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Spearman rs= 0,805 por lo tanto, sostiene que existe una correlacion alta, positiva y

significante, siendo tan predominante entre las variables.

Sin embargo, las relaciones encontradas en la presente investigacion son mayores al grado de
relacion obtenidos por Berrios & Ramirez (2020) en su tesis “Gestion administrativa y su
influencia en la calidad de servicio de SEDA Huanuco, periodo 2018 ya que el coeficiente
de Rho de Spearman es de (0,085) con una significancia de 0,05 por lo que sostiene gque existe
una correlacion positiva muy baja entre las variables; deduciendo que la gestion
administrativa si influye en la calidad de servicio, pero existe una correlacion positiva muy
baja, debido a que la gestién administrativa del servicio no esta asociada a la conducta de las

personas que trabajan en la entidad.

Diferencias que pueden darse, por las caracteristicas de la poblacion de estudio, o por la
ausencia de algunas dimensiones de la gestion administrativa y la calidad de servicio, en
consecuencia, se prevalece que las dimensiones que fueron aplicadas tienen mayor relevancia

en la presente investigacion.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se obtuvo que con un nivel de confianza del 95%
existe una relacién entre la planeacion y la calidad de servicio de saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial de Antabamba y el coeficiente de correlaciéon rs = 0,447 se

demuestra que la relacion es moderada entre la primera dimension y la segunda variable.

Al respecto estos resultados logrados, son menores a los resultados que obtiene Pefia
Santillana (2018) en su tesis “Gestion administrativa y calidad de servicio en la municipalidad
distrital de San Marco, Huari. Ancash”, donde obtuvo que el p-valor <0,05 y la correlacion
de rs= 0,802 por lo que se concluye que existe una relacion alta, positiva y significativa entre

la planeacion y la calidad de servicio.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, se obtuvo con un nivel de confianza del 95% que
hay una correlacion entre la resolucion de conflictos y la calidad de servicio de saneamiento
urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba y el coeficiente de correlacion rs= 0,349
se demuestra una relacion baja entre la segunda dimensién y la segunda variable.

Estos resultados no coinciden con lo que menciona Berrios & Ramirez (2020) en su tesis
“Gestion administrativa y su influencia en la calidad de servicio de SEDA Huanuco, periodo

2018”7, ya que la correlacion segiin Rho de Spearman = 0,005 demostrandose que hay una
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correlacion negativa muy baja entre la resolucion de conflictos y la calidad de servicio, y una
significancia de 0,05.

Concerniente a la tercera hipotesis especifica, se determino con un nivel de confianza del 95%
que hay una correlacion entre la direccion y la calidad de servicio de saneamiento urbano de
la Municipalidad Provincial de Antabamba, siendo rs = 0,492 el cual indica una relacion

moderada entre la tercera hipotesis y la segunda variable.

Estos resultados son menores a los de Pefia Santillana (2018) en su tesis “Gestion
administrativa y calidad de servicio en la municipalidad distrital de San Marco, Huari.
Ancash”, el obtuvo que el valor p=0,05 y la correlacion rs= 0,815, por lo tanto, determino que

existe una relacion alta, positiva y significante.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Primera: Segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con el valor de ,535 y con
un nivel de confianza del 95% se concluye que; existe una relacion significativa y moderada
entre la gestion administrativa y la calidad de servicio de saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial de Antabamba, es decir a mayor operatividad de actividades de la
gestion administrativa, el nivel de calidad de servicio tiende a mejorar. Por lo que la
municipalidad provincial debe mejorar la gestion administrativa y generar proyectos que

permitan brindar mejores condiciones de vida para los pobladores de Antabamba.

Segunda: Del primer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion encontrada fue de ,447
y con un nivel de confianza del 95% se determinG que; existe una relacion significativa
moderada entre la planeacion y la calidad de servicio de saneamiento urbano; estableciendo
que las acciones de planeacién que realiza la municipalidad conllevan a una moderada calidad

de servicio en el usuario, quienes a veces muestran actitudes de disconformidad.

Tercera: El coeficiente de correlacion del segundo objetivo especifico fue de ,349 y con un
nivel de confianza del 95% se concluy6 que; existe una relacion significativa y baja entre la
resolucidon de conflictos y la calidad de servicio de saneamiento urbano, estableciendo que la
entidad no prioriza la resolucion de conflictos que se suscitan en el saneamiento bésico,

generando insatisfaccion en el usuario.

Cuarta: Del tercer objetivo especifico, se aprecia un coeficiente de correlacion de ,492 y un
nivel de confianza del 95% concluyendo que, existe una relacion significativa moderada entre
la direccion y la calidad de servicio, estableciendo que las acciones de direccion que realiza

la entidad, generan poca calidad en el servicio de saneamiento basico urbano.
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6.2 Recomendaciones
Primera: Se sugiere a la Municipalidad Provincial de Antabamba, implementar la gestion
administrativa, asi como la elaboracién de plan de mejora en materia de servicios de calidad
de saneamiento urbano, que reflejen fiabilidad, seguridad y capacidad de respuesta ante

situaciones adversas; para obtener niveles altos de calidad.

Segunda: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Antabamba, establecer metas y
objetivos realizando un plan estratégica, tactica y operativa, que contenga lineamientos para
el cumplimiento 6ptimo de actividades, ademéas de promover buena calidad de servicio de

saneamiento urbano en los usuarios.

Tercera: Se sugiere a la Municipalidad Provincial de Antabamba , realizar capacitaciones
constantemente, con talleres de motivacion al personal; asi como la gestion de convenios con
la Direccion de Vivienda, Construccion y Saneamiento, que orienten la correcta prestacion de

servicios de calidad.

Cuarta: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Antabamba, monitorear, supervisar
periédicamente los procesos de atencion al usuario; a fin de garantizar niveles positivos y

fuertes de la calidad de servicio del saneamiento urbano.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de Consistencia

Titulo: “Gestién administrativa y su relacion con la calidad de servicio de saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba,

Region de Apurimac, 2022”.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PG: {Cuadl es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa con la calidad
de servicio de saneamiento
urbano de la Municipalidad
Provincial de Antabamba,
Region de Apurimac, 2022?
PE1: /Qué relacion existe
entre la planeacion y la
calidad de servicio de
saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial de
Antabamba, Regi6n de
Apurimac, 2022?

PE2: (Qué relacion existe
entre la resolucion de
conflictos y la calidad de
servicio de saneamiento
urbano Municipalidad
Provincial de Antabamba,
Region de Apurimac, 2022?
PE3: (Qué relacion existe
entre la direccion y la
calidad de servicio de
saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial de
Antabamba, Region de
Apurimac, 2022?

OG: Conocer la relacion
que existe entre la gestion
administrativa con la calidad
de servicio de saneamiento
urbano de la Municipalidad
Provincial de Antabamba,
Regidn de Apurimac, 2022.
OEL1: Determinar la relacion
que existe entre la
planeacion y la calidad de
servicio de saneamiento
urbano de la Municipalidad
Provincial de Antabamba,
Regidn de Apurimac, 2022.
OEZ2: Determinar la relacion
que existe entre la
resolucion de conflictos y la
calidad de servicio de
saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial de
Antabamba, Region de
Apurimac, 2022.

OE3: Determinar la relacion
que existe la direccion y la
calidad de servicio de
saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial de
Antabamba, Region de
Apurimac, 2022.

HG: Existe una relacion
positiva entre la gestion
administrativa con la
calidad de servicio de
saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial
de Antabamba, Regidn de
Apurimac, 2022.

HE1: Existe una relacion
positiva entre la
planeacion y la calidad de
servicio de saneamiento
urbano de la
Municipalidad Provincial
de Antabamba, Regidn de
Apurimac, 2022.

HE2: Existe una relacion
positiva entre la
resolucion de conflictos y
la calidad de servicio de
saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial
de Antabamba, Regidn de
Apurimac, 2022.

HE3: Existe una relacion
positiva entre la direccion
y la calidad de servicio de
saneamiento urbano de la
Municipalidad Provincial
de Antabamba, Regidn de
Apurimac, 2022.

V.1.
Gestion
administrativa

D1: Planeacion

Planeacion estratégica

- Planeacion téctica

Planeacion operativa

D2: Resolucién de
conflictos

Conflicto social
Capacitacion
Comunicacién
Negociacion

D3: Direccién

Toma de decisiones

- Monitoreo
- Supervision

Liderazgo

V.2.
Calidad de
Servicio

D1: Capacidad de
respuesta

Disposicion para
ayudar
Responsabilidad
Asesoramiento
Satisfaccion

D2: Fiabilidad del
servicio

Iniciativa
Credibilidad
Veracidad
Honestidad

D3: Seguridad

Conocimiento
Cortesia
Comportamiento

Tipo de Investigacion
Investigacion Bésico o
Pura

Nivel de
Investigacion
Descriptivo -
Correlacional

Disefio de
investigacion

No experimental
transversal -
correlacional
Poblacion
Constituida por 1,097
usuarios inscritos para
el saneamiento basico
en la Municipalidad
Provincial de
Antabamba

Muestra

Se obtuvo una muestra
de 285 usuarios que

perciben el
saneamiento basico
- Técnicas de

Recoleccion de Datos
Encuesta

- Instrumento
Cuestionario

Nota. Elaboracién propia, (2022).
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Anexo B: Cuestionario

£

’? \2] UNIVERSIDAD NACTIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
AT FACULTAD DE ADMINISTRACION (f’:’
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ~

Para evaluar la variable CALIDDA DE SERVICIO conste con las escalas del 1 al 5 teniendo en cuenta que 1
es Nunca, 2 es Casi Nunca, 3 es A Veces, 4 es Casi Siempre y 5 es Siempre, en el casillero de su preferencia
de los items correspondientes:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

ITEMS 1 2 3 4 5

VARITABLE N° 2: CALIDAD DE SERVICIO

N | Dimension: Capacidad de respuesta

;Considera usted que los trabajadores, estan predispuestos a ayudar a mejorar las
13 - . ; -
condiciones de los servicios de aguay desagiie?

;Ud. considera que el personal de la Municipalidad de Antabamba es responsable
frente a los problemas existentes de los servicios de agua y saneamiento?

14

(Considera Ud. que los problemas de agua y saneamiento son resueltos a la

13 brevedad posible?

;Considera usted, que el asesoramiento que prestan los colaboradores frente a

16 alguna duda o inquietud de las personas es 1a adecuada?

¢ Usted se Encuentra satisfecho con el servicio de agua y saneamiento que presta

7 1a personal de la Municipalidad de Antabamba?

N* | Dimensién: Fiabilidad del servicio
;Considera usted que la actual gestion toma la iniciativa para realizar nuevos

18 .
provectos de agua v saneamiento?

19 i Cree usted que los trabajadores nspiran confianza al atender a los usuarios de
agua v saneamiento de la Municipalidad Provincial de Antabamba?

20 (Usted cree que las acciones que se toman frente a los servicios de agua y
saneamiento son eficaces?

21 i Cree usted que los trabajadores y autoridades cumplen con sus actividades
programadas?

2 i Cree usted que los colaboradores se preocupan por los problemas, necesidades

del usuario en cuanto al servicio de agua v saneamiento?

N° | Dimension: Seguridad
23 (Cree usted que la Municipalidad Provincial de Antabamba cuenta con la
capacidad de atenderlo oportunamente?

i Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Antabamba
son corteses y amables al momento de brindar la informacion?

24

. jcree usted que los trabajadores cuentan con la capacidad para responder sus
dudas, consultas respecto al agua y saneamiento consultas?

i Considera Usted que el personal de la Municipalidad de Antabamba inspira
confianza con los servicios prestados de agua y desagiie de su localidad?

25

26
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|

?\g UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC "’
fade? | FACULTAD DE ADMINISTRACION 7 (A-:)
—Z ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION v

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDDA DE SERVICIO

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion correspondiente al desarrollo de la
investigacion titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE
SERVICIO DE SANEAMIENTO URBANO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ANTABAMBA, REGION DE APURIMAC - 2022. En este sentido, agradecemos de antemano la
honestidad de sus respuestas dada la seriedad exigida por una investigacion.

L. DATOS:
GENERO a) (F) b) (M)
EDAD' ..cosesicsisssvscassinns
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS 1 2 | 3 4 | 5

VARIABLE N° 1: GESTION ADMINISTRATIVA
N° | Dimension: Planeacion

(Considera usted que se emplea los procedimientos adecuados para realizar la
planificacion de sus actividades en la Munieinalidad Provineial de Antabamba?

o

/Considera Ud. que 1a planeacion es importante en la gestion administrativa?

iCree usted que la Municipalidad Provincial de Antabamba replantea las
3 [ actividades no logradas para el cumplimiento de los objetivos?

/Considera usted que la Municipalidad de Antabamba realiza la planificacion
4 | operativa dentro de los plazos establecidos para realizar las acciones?

N® | Dimension: Resolucion de conflictos

Considera usted que la actual gestion tiene 1a capacidad de resolver los diferentes
5 | conflictos sociales?

i Considera Ud. ;Que la Municipalidad de Antabamba deberia capacitar a sus
¢ | colaboradores para mejorar los procesos de la gestion?

oUd. Considera que la Mumicipalidad de Antabamba deberia mejorar las
7 | estrategias de relacion y comunicacion con la poblacion para evitar los conflictos?
:Ud. Considera que la gestion aplica técnicas y métodos eficaces de negociacion
§ | frente a conflictos sociales.?

N® | Dimension: Direccion

2Ud. ;Considera que se toma decisiones acertadas para mejorar los servicios de
g | aguay saneamiento en la poblacion de Antabamba?

iLos responsables de la administracion de agua y desagiie supervisan las

10 actividades programadas por durante el afio?

iCree usted que los trabajadores realizan el monitoreo constante de los servicios

" de agua y saneamiento?

iCree usted que el liderazgo es vital para mejorar los servicios de agua y
17 | saneamiento?

MICAELA BASTIDAS
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Anexo C: Validaciéon de Instrumento

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Dr. Freddy Vega Loayza

Titulo de la Investigacidn: Gestion administrativa y su relacidn con la calidad de servicio de

saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac, 2022

Objetivo: Conocer la relacion que existe entre la gestion administrativa con la calidad de servicio de

saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac, 2022.

Unidad de analisis: Usuarios del saneamiento urbano de la municipalidad provincial de
Antabamba.

Investigador: Bach. Evelyn Anabel Bravo Chipa

Instrumento: Cuestionario

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION |
1012 13 14 15

01 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X

02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X

03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X |

04 | Basados en aspectos tedricos de lavariable | Consistencia X

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad N

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X \

08 | Acorde al avance de la ciencia ytecnologia | Actualidad X T

09 | Muestra una organizacion logica Organizacién X

10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |blc|d|e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (20+25) /50 =0.90 = 90%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

gncay, 16 de diciembre de 2022

Firma gdel experto
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. David Barrial Acosta

Titulo de la Investigacion: Gestion administrativa y su relacion con la calidad de servicio de
saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Region de Apurimac,
2022

Objetivo: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y la calidad de servicio de
saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de Antabamba, Regidon de Apurimac,
2022.

Unidad de andlisis: Usuarios del saneamiento urbano de la Municipalidad Provincial de
Antabamba.

Investigador: Bach. Evelyn Anabel Bravo Chipa

Instrumento: Cuestionario

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
112 (3 (4 |5

01 | Operacionalizacion de la variable Metodologia X

02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X

03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X

04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X

08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X

09 | Muestra una organizacion logica Organizacién X

10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b [c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 3+28+10 /50 = 0.82 =82%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 23 de enero de2023
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Anexo D: Estructura Orgéanica de la Municipalidad Provincial de Antabamba
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Anexo E: padrén general usuarios de agua

inscrinro tarifa clinombre caltip caldes urbdes fecagua

boooooo2 "5 HUACHACA VERA ANDREA CLL CASTILLA  CASCO URBANMNO 01/01/2007
00000004 "5 ARANIBAR CHACCARA EMILIA CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
00000006 "5 ASTURIMA VDA. DE FELIX CELESTIMNA  CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
Do000008 "5 AMNGELINO VALENZUELA ZOILA CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000010 M5 ALVIMNOD SOLIS WILBER CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
00000012 M5 QUISPE CHANCAHUAMNA SEBASTIANA CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
D0000014 "5 BUEMNDIA POCCAROME SANTOS CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 01/01/2007
00000016 "5 BUSTINZA PAREJA DORIS CARMEN CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
‘booooo18 "5 BUENDIA VDA, DE HUAMAMI JUAMNA CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
00000020 "5 CAHUAMA GUTIERREZ FORTUMATO CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
00000022 "5 CAHUAMA VERA EDUARDO CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
fD0000024 "5 CAMALES HUAMANI MIGUEL AMNGEL CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
00000026 "5 CAHUAMA SERRANO DALMECIO CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
00000028 "5 CHACALTANA FELIX CAMELLA CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
D0000030 il CHACCARA AYQUIPA MARGARITA CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000032 "5 ESPINOZA LOAYZA TOMAS CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
'D0000034 "5 FELIX TAMATA LEOMNIDAS CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
0000036 "5 FELIX AMPUERD EULOGIO CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
00000038 "5 HUAYCA ALCA RUDECINDA CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
fD0000040 "5 HUAYCA ALCA RUDECINDA CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
fooooo042 "5 LOPEZ SANCHEZ CRISTOBAL CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
00000044 "5 LLACTAHUAMARNI ESPINOZA LEONCIO  CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
D0000046 il MENDOZA SERRAND ANGEL CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000048 "5 MOTTA CAHUAMNA HERMITANO CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
Do000050 "5 MAVEDA PAREJA ESTEBAN CLL CASTILLA  CASCO URBANMO 01/01/2007
mononnsz "5 ORTFGA CASTRO HERMAM [l CASTILA  CASCO URBANO 01/01/2007
0000054 "5 PAREJA AYMARA ALEJANDRO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000056 R5 POCCO CCALLME JULIO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000058 R5 RODRIGUEZ TUME DAMIEL CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000060 R5 ROSALES PAIRA SANTUSA CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
Ho000062 M5 VALENZUELA LUNA LEUCADIO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
D0000064 M5 SORIA PAREJA CIRILO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000066 R5 SORIA PAREJA MADOMNIO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000068 R5 SORIA PAREJA CELSO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
bo000072 M5 SOLIS CORDOVA BALVINA CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
fbo00007T4 M5 TAMATA CASTILLO JOSE CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000076 R5 TAMATA VALDIVIA CIRILO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
'D000007E R5 VERA FELIX ANDRES CORSIMNO CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000080 R5 VILLAVICENCIO MENDOZA SEBASTIANA CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
fbooo00s2 M5 VALENZUELA SERRANC ROLANDO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
"boo00084 fs VILCA QUISPETITO SERAFIN CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
00000086 R5 VALEMNZUELA CONUMA SIXTO CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000088 R5 ZAMALLOA BRAVO JULIO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/01/2007
B0000090 M5 AMNGELIND NARVAEZ DEMETRIO CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
fbooooog2 M5 ARONI BUENDIA VICENTE PALL CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
00000094 R5 ALVING SOLIS WILDER CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000096 R5 ANA MARIA LOAYZA CATALINA CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
O0000098 A5 ALATA BRAVO DALMECIO CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
fboooo100 M5 BUSTINZA LOPEZ EDISON CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
‘booo0102 fs BELLIDO RAMIREZ ANTOMIO CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
00000104 R5 BUSTINZA BRAVO MARUJA CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
00000106 R5 BRAVDO CHECCORI JUAN CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
fnnondna Ae BRAVO VDA DF SHRAQLIS! LA BERMARICIL I SLICRE CASCO LIRBAND 01/01/2007

padron general agosto 2022 actu (]

‘00000110 5 BELLIDD ANGULC ALBERTO CLL SUCRE CASCO URBANC 01/01/2007
fboooo112 Mg CHOQUECAHUANA QUISPETITO JOSE  CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
00000114 5 CACERES LOPEZ GUSTAVO CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
0000116 "5 CALDEROMN PORTOCARRERD NELY CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
foooo118 M5 CONTRERAS FELIX DEMETRIO CLL SUCRE CASCO URBANO 01/0142007
00000120 5 CACERES LOPEZ JOSE DOMINGO CLL SUCRE CASCO URBAND 01/01/2007
fboooo12z fs CACERES LOPEZ CARLOS HORACIO CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
fooo0124 g CACERES LOPEZ ADOLFO CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
00000126 M5 CAHUAMNA SERRAND SUSANI TBURCIO CLL SUCRE CASCO URBANOD 01/01/2007
fbooo0128 i CONTRERAS FERMANDEZ AMNA CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000130 M5 CCALLME ZAMALLOA LUCIO CLL SUCRE CASCO URBANC 01/01/2007
fooo0132 Mg CACERES LOPEZ JORGE CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
0000134 5 CCALLLME LOPEZ ABELARDO CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
0000136 "5 CONTRERAS FERMANDEZ JUVEMNAL CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
fooo0138 M5 PORTOCARRERD MENOZA JUAN JOSE CLL SUCRE CASCO URBANO 01/0142007
00000140 5 CHACCARA HUACHACA, CECILIO WALTECLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
fboooo142 "5 CAHUANA LOAYZA ISABEL CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
0000144 M5 CLUB DE MADRES VIRGEN DE ROSARICCLL SUCRE CASCO URBANO 01/0142007
00000146 22 DEL SOLAR BELLIDO ADOLFO CLL SUCRE CASCO URBAND 01/01/2007
0000148 fs DELGADC SERRANO DIOMEDES DOMIMNCLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000150 g DELGADO BUSTINZA MARTIN CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
00000152 M5 ESQUIVEL GARATE ALDO CLL SUCRE CASCO URBANOD 01/01/2007
00000154 i ESQUIVEL GARATE DIMA CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000156 M5 ESQUIVEL GARATE ALDO CLL SUCRE CASCO URBANC 01/01/2007
0000158 Mg GOMEZ COAQUIRA FRAMNCISCO CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
0000160 5 ESQUIVEL GARATE RITA ROXAMNA CLL SUCRE CASCO URBANO 01/01/2007
moonn152 S I FOM MEI O FIUTH 1 SLICRE CASCO LIRBAMO 01012007
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00000164 M5 LEOMN CCANA TEOFILO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000166 "5 LOPEZ LOAYZA BERTHA CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000168 "5 LOPEZ LOAYZA EUFEMIA CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000170 "5 MEMNDOZA SERRAMND AMNGEL CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000172 "5 MUMICIPALIDAD PROVIMCIAL DE ANTAB CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000174 "5 MACEDO BUSTINZA FLOREMTIMNO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000176 "5 NAVEDA SOLIS RUFINO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000178 "5 NARWVAEZ CORDOVA ELISEO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000180 22 NARWVAEZ SERRAMNC SANTIAGO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
'boooo182 "5 NARWVAEZ SERRAND MARIO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
Tbo000154 "5 NARWVAEZ LOPEZ URIEL CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000186 "5 PAIRA BUSTIMNZA SANTUSA CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000188 "5 PAREDES VILCA FREDY CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000190 "5 PORTOCARREROC MATTOS JUAN CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
'boo00192 "5 ROJAS GUILLEM MANCY CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000194 "5 SURQUISLLA GOMEZ CIRILO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000196 "5 SEVILLANG MONTESINOS SEBASTIAM  CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
00000198 "5 SOLIS COLLADD ROGER CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
10000200 "5 SERRAMD BRAVO PEDRO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
1boooo202 e SOLIS GOMEZ MIGUEL CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
1"H0000204 "5 SURQUISLLA BUSTIMNZA EMILIAMNO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
30000206 "5 SERRAMO LICERAS FERMIM CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
10000208 "5 SOLIS VALEMNZUELA BEATRIZ CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
i/Do000210 "5 SERRAMD SUAREZ PEDRO ADOLFO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
;/Dooo0212 "5 SERRAMD ANGELIND EDGAR CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
"Ho000214 "5 TAMATA VALDIVIA CIRILO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
yfinonn216 el LIMIDAD NF GESTION EDLICATIWA [l SLUCEE CASCO LIRBAMO 010142007
‘00000272 "5 BUSTINZA PAREJA ANDRES CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
bo000274 f5 BUSTIMZA PAIRA MARCIAL CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000276 R5 CASTILLO MARIN ARTURO CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
booo027s fs CASTILLO MARIN ARTURO CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
Do000280 s CASTILLO BUSTIMNZA SOMNIA CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
fboooo2s2 M5 COLLADO CHECCLLO BEMNITO CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
bo000284 R5 CACERES LOPEZ SERGIO LINOD CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
00000286 R5 COAQUIRA COMNDORI BERNARDO CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
bo0002as R5 COAQUIRA APAZA TEQDORO CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
boo00290 fs CCOSCCO HUARHUA ERMESTO CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
"booooza2 fs COMUMNIDAD CAMPESINA DE ANTABAM CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
fboooo294 M5 CASTRO LOPEZ JOSE CARLOS CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
Bo000296 M5 CENTRO EDUCATIVO Me 54252 J AT, CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
'bo00029s § CASTRO TAMAY O RUBEN CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
00000300 f5 COMEDOR POPULAR DE MUNICIPALIDA CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
‘boooo3o2 fs CASA DEL MAESTRO CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
Do000304 fs CHOQUECAHUAMA BAREA BEATRIZ CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
"D0000306 s CHIPAMNE QUISPE VICTOR CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
‘boooo30s M5 CHIPAMNE PAIRA FRAMCISCO CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
00000310 R5 CHIPAMNE FLORIDO JUAM MANUEL CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000312 f5 COLEGIO JOSE CARLOS MARIATEGUI D CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000314 R5 DELGADOD BUSTINZA MARTIMN CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
"Do000316 fs DAVILA CONTRERAS NESTOR. CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
"boooo31s fs DELGADO ALVING CEFERIMNO CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
bo000320 M5 DAVILA AROMNI DIODMEDES CLL BOLIWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
‘boooo3z22 M5 ESPINOZA CONDORI ELSA CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
Tinnon3za MR FSPINOFA COMDORI RENE ROSAS 1l BOIL VAR CASCO LIRBAMNC 01/01/2007
‘00000218 "5 VALEMZUELA COMTRERAS JULLA CLL SUCRE CASCO URBAMOD 01/01/2007
0000220 A5 VERA CASTILLO MNICOLAS CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
foooozz22 A5 VILCA SERRAMD FELIPE CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
fooooz24 "5 VALEMZUELA LOPEZ TOMAS CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
foo00226 s VALEMZUELA LOPEZ MARY LUZ CLL SUCRE CASCO URBAMOD 01/01/2007
foo00228 A5 VERA ARCOS HILDA CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
0000230 A5 VALEMZUELA BUSTIMNZA MARIAMO CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
fooooz32 "5 VILCA MEMDOZA POLINARIO CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000234 s VILCA BELLIDO GUILLERMIMA CLL SUCRE CASCO URBAMOD 01/01/2007
0000236 A5 SEGOVIA IGMNACIOD ISAAC CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000238 A5 ESPINOZA SANCHEZ CODILOM CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/01/2007
0000240 "5 HUARAMNCCA HUARAMCCA PALERMO  CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
fooo0242 s CHACCARA COMNTRERAS LUCAS CLL SUCRE CASCO URBAMOD 01/01/2007
0000244 A5 MEMDOZA BUSTIMNZA TEQFILO CLL SUCRE CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000246 A5 APAZA MAMANI PASCUAL CLL BOLNWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
0000248 "5 AYHUA SOTO VICTORIA CLL BOLNWAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000250 s ANYHUA SERRAMND TEOFILOD CLL BOLNVAR CASCO URBAMOD 01/01/2007
0000252 "5 ALVING WDA. DE SOLIS EUSTAQUILA CLL BOLNWAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000254 A5 AYHUA SERRAND TEOFILO CLL BOLNWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
0000256 "5 AYHUA SERRAMND TEOFILO CLL BOLNWAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
fo000258 s ASTO COMDORI JUANM PABLO CLL BOLNVAR CASCO URBAMOD 01/01/2007
0000260 "5 ALVINOG MONTESINOS CASIAND CLL BOLNWAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000262 A5 ASTO DELGADC JULIO CLL BOLNWAR CASCO URBAMO 01/01/2007
foo00264 "5 APAZA GOMEZ SERGIO CLL BOLNWAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000266 s BAMNCO DE LA NACION CLL BOLNVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
0000268 "5 BUSTINZA SURQUISLLA TEOFILO CLL BOLNWAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
Mmoooo27o s BLISTINZA NFE 1 ICFRAS JLLARNA 1 Bl WAR CASCO LIRBANC 01012007
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00000380 M5 MERCADO DE ABASTOS ANTABAMBA | CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo3sz s COAQUIRA MAMANI HILDAURA CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo3s4 s MOSCOS0 CCOSCCO LEOMCIO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo3ss s MEMNDOZA MONTESINOS AMNGEL BELTR, CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Toooo3ss M5 NARVAEZ LICERAS DOMITILA CLL BOLIWAR. CASCO URBANO 01/01/2007
Boooo3go s PORTILLOD CHACCARA RICARDO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo3gz s POMCE DE LEON DE FLORES VIRGIMNIA CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo394 s LOPEZ DEL MAR DULIA CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo396 s PAREJA VALENZUELA FORTUNATO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
oooo3gs M5 PAREJA SANCHEZ HERMEMEGILDO CLL BOLIWVAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo400 s PALOMIMNG ARAMNGD GRIMALDO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo402 22 PALOMIMNO ZAMBRAMNO FRAMCISCO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo404 s HUAMAMI CCORAHUA DOROTEO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo406 s SOLIS SURQUISLLA YOLANDA CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Toooo408 fs ROSALES NARWVAEY ROSAS CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo410 s SURQUISLLA HUACHACA PEDRO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo412 s SERRAMNOD LICERAS ESTEBAN ARMAMD CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo414 s SOLIS VDA. DE CHACCARA FAUSTINA | CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo416 s SEVILLAND ESPINOZA LUIS CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Toooo41s M5 SERRAMNO FELIX ANMDRES CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo420 s TORRES VDA. DE ESPINOZA MERCEDE CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo422 s CAHUANA HUANAHUI CANDELARIA CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo424 s TAMATA RAMIREZ WILFREDO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo426 s TORRES MAVEDA MARIAMNO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo42s s TRUJILLO NARWVAEZ LUCIAMO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
Boooo430 s TORRES MNAWVEDA MARIAMO CLL BOLIWAR. CASCO URBAMNO 01/01/2007
finnnnaz? Mg TAMAY O RONDRIGLIFY AGLISTIMN [l B WAR CASCO LIRBAMO 01/01/2007F
‘00000326 "5 ESQUIVEL GARATE GUIDOD CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000328 A5 ESQUIVEL GARATE DINA CLL BOLIVAR CASCO URBAMNOD 01/01/2007
0000330 M5 ESPINOZA ZAMALLOA VICTOR CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
Bo000332 M5 FELIX GOMEZ JUAM PABLO CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
00000334 fs FELIX SOTO PABLO CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
0000336 R5 FELIX SERRAMO PLUKER CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
0000338 R5 GOMEZ ROJAS LEANDRO CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000340 R5 HAMNCO LEON MARIO PABLO CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000342 A5 HUAMAMI CARHUASLLA FELIPE CLL BOLIVAR CASCO URBAMNOD 01/01/2007
0000344 M5 HUACHACA BRAVO JUAN CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000346 M5 HUACHACA BRAVO DEMETRIO CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
"D0000348 fs LOPEZ BUSTIMNZA LEOM CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
00000350 R5 LEOMN APAZA PABLO CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
00000352 R5 LICERAS TORRES NORMA, CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000354 R5 LEOMN MNINA GREGORIO CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000356 M5 LOPEZ LICERAS PAULINA HONORATA  CLL BOLIVAR CASCO URBAMND 01/01/2007
0000358 M5 LOPEZ DEL MAR. DULILA CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
0000360 M5 LOPEZ MAVEDA ADOLFO CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
00000362 R5 LOPEZ VERA VICTOR CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000364 R5 LOPEZ VERA ISRAEL CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
0000366 R5 LOPEZ SURQUISLLA ELUGEMIO CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000368 R5 LOPEZ POMCE DE LEON POLICARPO CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000370 M5 LOPEZ BUSTINZA ROSA CLL BOLIVAR CASCO URBAMND 01/01/2007
"oo00372 M5 LLACTAHUAMANI SURQUISLLA ALBERTICLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
00000374 fs MAMANI APAZA MARIO CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/01/2007
0000376 R5 MAMANI DE SOTO VICTORIA CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/01/2007
fonon3ra As MFENDOZ7A PARF.IA ROSARIO Cl1 BOIL VAR CASCO LIRBANMO 01/01/2007
fooo00488 "5 CHALLAMNCCA CHIPAME LUCIO CLL APURIMAC CASCO URBANMO 01/01/2007
00000490 "5 DIAY GOMEZ ALBERTO CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000492 "5 ESPINOZA MEMNDOZA MICOMEDES CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000494 "5 ESPINOZA CAHUAMNA SALVADOR CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000496 "5 ESPINOZA DE LLACTAHUAMAMI ROMAL CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000498 "5 ESPINOZA CONTRERAS FAUSTING CLL APURIMAC CASCO URBANMO 01/01/2007
00000500 "5 FELIX LOPEZ ARISTOFAMNES CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000502 "5 GUERRERO CHOQUEHUAMANI ANDREE CLL APURIMAC CASCOD URBAMO 01/01/2007
00000504 "5 GOMEZ VALENZUELA POMNCIAMNO CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000506 "5 PAIRA COLLADO LEUCADIA CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000508 "5 HUARAHUI BUSTINZA JUANA CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000510 "5 HUILLCA PEREZ EDGAR CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000512 f5 LOAYZA HURTADD GASPAR. CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000514 "5 LOPEZ FELIX TOMAS CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000516 "5 LOPEZ NAVEDA EUGENIO CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000518 A5 LOPEZ AYMARA ESTAMNISLAO CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000520 22 MEMDOZA MORALES ROGER CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000522 A5 MENDOZA MORALES FELIPE CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
foooo524 "5 MEMDOZA MORALES ROGER CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000526 "5 MASIAS SEVILLAND CLEMENTE CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000528 "5 MASIAS CHACCARA REMNE CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000530 "5 MEMNDOZA ZELA AGUSTIN CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000532 22 AlQUIPA MENDOZA JORGE FERMIN CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
f0ono0s534 "5 MENDOZA BARRIENTOS DAVID CLL APURIMAC CASCO URBANMO 01/01/2007
00000536 "5 MEMDOZA GUILLEM ANGEL CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000538 "5 MEMNDOZA GUILLEM ANGEL P. CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
monans4n g MFRNMDOZA SFRRAMO ANGE] (| APLIRIMAC CASCO LIRBAND 01/01/2007
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‘00000434 "5 VALEMNZUELA LOPEZ HOBER CLL BOLIVAR CASCO URBANO o/o1s2007
00000436 f5 LLACTAHUAMARN PAREJA EDGAR CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/01/2007
Doooo43s iE GOMEZ PINTO MERY JOVANA CLL APURIMAC CASCO URBANO /02007
00000440 i ACHINQUIPA SENO EXALTACION CLL APURIMAC CASCO URBANO 0/o1s2007
0000442 f5 AMNGELIND VILLAVICENCIO AGRIPING  CLL APURIMAC CASCO URBAMNO o1/01/2007
00000444 f5 AMNGELINO MENDOZA JORGE VENECIO CLL HUAMNCA CASCO URBANO 01/01/2007
00000446 iE ARONI BUENDIA PABLO CLL APURIMAC CASCO URBANO /02007
Doooo448 A5 BUSTINZA SANTI GREGORIO CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/01/2007
0000450 f5 BUSTIMNZA AYHUA ANTERO CLL APURIMAC CASCO URBAMNO o1/01/2007
0000452 f5 CORDOVA DELGADO FRAMCISCO CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/01/2007
0000454 iE COAQUIRA CONDORI VICTOR CLL APURIMAC CASCO URBANO /02007
0000456 A5 CONTRERAS TRUJILLD GIRALDO CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/01/2007
0000458 f5 CORDOVA MAVEDA UBALDO CLL APURIMAC CASCO URBAMNO o1/01/2007
00000460 f5 CASAVERDE ZELA ROLANDO CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/01/2007
oo00462 iE QUISPE CONDORI PEDRO CLL APURIMAC CASCO URBANO /02007
00000464 A5 C.E.l. N® 025 CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/01/2007
0000466 f5 CACERES ESCOBAR ARTURD CLL APURIMAC CASCO URBAMNO o1/01/2007
0000468 "5 CONTREERAS TRUJILLO EVA CLL APURIMAC CASCO URBANOD 01/01/2007
0000470 e CHECCORI CONDORI LINO JUSTINO CLL APURIMAC CASCO URBANO /02007
0000472 gE CHACCARA CHOQUETAYPE VIRGILIO  CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/o1s2007
00000474 f5 CHOQUETAYPE BUENDIA RAUL CLL APURIMAC CASCO URBAMNO o1/01/2007
00000476 "5 CHACCARA LOPEZ JUAN CLL APURIMAC CASCO URBANOD 01/01/2007
oooo47s H5 CHACARA ESPINOZA GABRIEL CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/01s2007
0000480 gE CHACCARA BUSTINZA MOISES CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/o1s2007
foooo4a2 f5 CHECCORI FELIX DEMETRIO CLL APURIMAC CASCO URBAMNO o1/01/2007
0000484 5 CHIFAMNE FLORIDO EFRAIN CLL APURIMAC CASCO URBANOD 01012007
M0onn486 "R CHOQUIFCAHLIANA PAIBA THOMICIO ClLl APLIRIMAC CASCO LIRBAMNO 01/01/2007F
‘00000542 "5 MERCADO DE ABASTOS CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000544 M5 MNARVAEZ LICERAS HERMAM CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"D0000546 M5 PORTILLO BRAVO SERGIO CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000548 M5 PORTILLO CHACCARA EXALTA CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"D0000550 5 PORTILLO CHACCARA RICARDO CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"Do000552 M5 QUISFPE COMDORI PEDRO CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
0000554 M5 S0OLIS CACERES CARLOS CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"DO000556 M5 SERRAMNO CHECCORI JAIME CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000558 M5 SERRAMNO FELIX CELESTINA CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000560 M5 SERRAMO FELIX CELESTINA CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"D0000562 M5 SOTO SALAS MAGDALEMNA CLL APURIMAC CASCO URBAMNOD 01/01/2007
0000564 5 ROSALES PAIRA JUSTO CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"D0000566 M5 TEATRIMN MUMNICIPAL CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
0000568 M5 TRUJILLO VYDA DE BUSTINZA AGUSTIMNA CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"DO0005T0 M5 WALENFZUELA CHOQUETAYPE LAUREANCLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000572 M5 WALEMNZUELA MARVAEZ VICTORILA CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
o000574 M5 WERA SURQUISLLA LELI MAXIMO CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"D00005T6 M5 WALEMNZUELA MIMA ANTOMLA CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/01/2007
00000578 M5 ZAMALLOA HUILLCA MARCIAL CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"DO000580 M5 ZAMALLOA BRAVO JULIO CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
Doo00s82 M5 BRAVDO DELGADO MAMUEL ISAIAS CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
foooosa4 M5 CONTRERAS TRUJILLO EVA CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/01/2007
"D0000586 M5 AMNGELING BUSTINZA SOCRATES CLL ARRIERDS CASCO URBAMNOD 01/01/2007
00000588 5 ALVING CHOQUECAHUAMNA SERIAMNA CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
"D0000590 M5 ANYHUA CHACCARA ELENA CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/01/2007
00000592 M5 BUSTINZA LOPEZ ESTEBAM CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
hoonn&sa4 A BLISTINFA WAl FMNFLIF & AN}'—'& cl ARRIFROS CASCO LIRBAMO 01012007
0000596 15 BRAVO VALENZUELA EMILIAND CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
5 ¥
00000598 A5 BRAVO MENDOZA BLANCA BUENAVEMN CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
H0000600 "5 BRAVO DELGADO LENIN CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
D0000602 A5 BRAVO DELGADO OTTO CLL ARRIEROS CASCO URBANMO 01/01/2007
'Bo000604 M5 BACILID MAYHUIRI ALEJANDRO CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
"D0000606 M5 CAHUANA BUSTINZA HILDA CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
"oo00608 Mg CONTRERAS TRUJILLD EVA CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000610 A5 COLLADO CHECLLO TEOFILA CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
"D0000612 A5 CASTILLO IRIARTE WILFREDO CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
'D0000614 A5 CLUB SOCIAL DE BARRIO ALTO CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
"D0000616 A5 CHOQUECAHUAMA SEVILLANDO ANDRESCLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
BO000618 H5 FELIX REA MARIO CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
fDo000620 M5 FELIX CASTILLO RUBEM CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
"hoooos22 Mg FELIX BUST|NZ}'—": ADRIAM CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
D0000624 "5 CHACARA HUANAHUE SOMIA CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
"D0000626 A5 LOPEZ MARWVAEZ HERMAM CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
'D0000628 A5 LOPEZ VALDERRAMA HERMOGENES  CLL ARRIEROS CASCO URBANMO 01/01/2007
H0000630 M5 OSORIO ANGELING BERTHA CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
fbo000634 M5 MNARVAEZ PORTILLO GREGORIO CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000636 M5 MNARWVAEZ CORDOWA LUCAS CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000638 A5 MAVEDA DELGADO FROILAM PLACIDD CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
"D0000640 A5 MARWVAEZ CORDOWVA CASIANO CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
D0000642 "5 ESPINOZA RODRIGUEZ DAVID CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
'D0000644 A5 BUSTINZA BACILIO ALDO CLL ARRIEROS CASCO URBANMO 01/01/2007
"H0000646 H5 VALENZUELA SANCHEZ LEONARDA CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/01/2007
"D0000648 M5 VALEMZUELA ROMERO VICTORIA CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/01/2007
fon0nR&D Mg ARRIFROS  CASCO LIRBAMNCY 01/01/2007
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‘00000652 "5 VALEMZUELA LOPEZ FROILAMN CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/01/2007
D0000654 H5 ZAMALLOA HUILLCA PASCUAL CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/01/2007
Tooooo656 "5 ZAMALLOA TUME FILOMEMA CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/01/2007
00000658 "5 ASTURIMA CONTRERAS CELESTIMNA CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000660 "5 AMNAYHUACHACA RODRIGUEZ DEMETRI CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000662 "5 ALVINOG CHOQUECAHUAMA CASIMIRA  CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000664 "5 AMNGELINOG MENDOZA ORESTES CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000666 "5 BUSTINZA FELIX MAMNUEL CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000668 "5 BELLIDO ASTO RAUL CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000670 "5 BARRA AYQUIPA TELESFORO CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000672 "5 BUSTINZA FELIX BERNABE CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000674 "5 ALVINO ANGELING AYDE CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
Tooo00676 "5 BOMDIA BENITES DIOMICIO CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000678 "5 CCALLME NAVEDA WILBERTH CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
DO0006SB0 Hs CASTILLO RAMIREZ REYMALDO CLL SANTIAGO CASCO URBAMNOD 01/01/2007
"D00006382 "5 CARRASCO CARRASCO AQUILING CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
000006584 "5 CASTILLO ALVINOG RAUL CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
000006386 "5 CENTRO EDUCACION OCUPACIOMNAL CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
000006388 "5 CHOQUECAHUANA POCCO EDILBERTO CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000690 "5 CHOQUECAHUANA ANMAYHUACHACA FECLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000692 "5 CHOQUECAHUANA VALENZUELA JOMES CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000694 "5 DELGADD ESPINOZA EULOGIA CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
Toooooe96 "5 ESPINOZA VALEMNZUELA ODILOM CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000698 "5 ESPINOZA CHACCARA ALFREDO CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000700 "5 FELIX MAQQUE FERMIN CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
"bo000702 "5 FELIX SERRAMND WALTER CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/01/2007
Mon0n7nd Mg GOMEZ | | ACTAHLIAMARI PARL O SABIM CLI SANTIAGO CASCO LIRBAMNO 010152007
00000706 "5 GOMEZ DELGADO ANGELA CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01012007
ifooooo7os I3 GUILLEN PAIRA CARMENM CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01/01/2007
-fboooo710 "5 GOMNZALES HUAMANI SUSAMNA CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01/01/2007
ifboooo712 "5 JIMENMEZ DELGADO MARIANO CLL SANTIAGD CASCO URBANO 01/01/2007
if00000714 M5 DOMNGO ASTO LUCY CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01/01/2007
‘0000716 "5 LOPEZ NARVAEZ SERGIO CLL SANTIAGD CASCO URBAMO 01/01/2007
ifboooo718 g LOPEZ DELGADO NOLBERTO CLL SANTIAGD CASCO URBANO 01/01/2007
1100000720 fig MAQQUE CHACCARA GERMAN CLL SANTIAGD CASCO URBAMO 01/o1s2007
10000722 "5 MNAVEDA DELGADO HECTOR CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01/01/2007
bo000724 I3 NARVAEZ CONTRERAS LEONIDAS CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01012007
00000726 "5 NARVAEZ BUSTINZA MARTHA CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01/01/2007
ifboooo72s "5 MNAVEDA NARVAEZ DAMASO CLL SANTIAGD CASCO URBANO 01/01/2007
-fooooo730 "5 NARVAEZ CORDOVA ALFOMNSO CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01012007
10000732 "5 NARVAEZ IRIARTE ADOLFO CLL SANTIAGD CASCO URBAMO 01/01/2007
ifo000734 g QUISPETITO NARVAEZ NOEMI CLL SANTIAGD CASCO URBANO 01/01/2007
"f0000736 fig SERRANO ARDNI JACINTO CLL SANTIAGD CASCO URBAMO 01/o1s2007
ifboo0073s "5 MARWVAEZ DE TRIVENOS FELICITAS CLL SANTIAGO CASCO URBAMNO 01/01/2007
1fboo00740 I VERA BARRA JAVIER CLL SANTIAGD CASCO URBANO 01/01/2007
1700000742 "5 HUACHACA PAIRA AGQUILINA CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01/01/2007
DooooT44 "5 MNARWVAEZ CHOQUECAHUANA ESTHER CLL SANTIAGD CASCO URBANO 01012007
'fboooo746 "5 SURQUISLLA GOMEZ ENRIQUE CLL SANTIAGD CASCO URBAMNO 01012007
ifD0000748 "5 ALATA BRAVO DALMECIO CLL CALWVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
fhoooo7s0 g ANGELINO VILLAVICEMCIO AGRIPING CLL CALVARIO CASCO URBANO 01012007
if00000752 fig AMNGELING NARVAEZ MARIO HUMBERTC CLL CALWVARIO CASCO URBAMNO 01/o1s2007
if0000754 "5 AMGELIMO VILLAVICEMCIO CIRILO CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
‘fooooo7se I ANMGELINO MENDOZA EMPERATRIZ CLL CALVARIO CASCO URBANO 01012007
{oonn7as gl Al VING MONTESINGS_ BEMIGHO CLl CAIVARIO CASCO LIRBANO 01/01/2007
'00000760 "5 AMNGELING BUSTINZA SOCRATES CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
D0000762 "5 ROSALES DE BUSTINZA MARLA CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000764 "5 ANGELINOG CORDOWVA LUCIO CLL CALVARID CASCO URBANMO 01/01/2007
00000766 "5 AMNGELINO VALEMNZUELA ROMNALD ABAT CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000768 "5 AMNGELING BUSTINZA SOCRATES CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
D0000770 "5 BUSTINZA BRAVO MARUJA CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
0000772 "5 BUSTINZA QUISPE P. PASCUAL CLL CALVARID CASCO URBAMO 01/01/2007
0000774 "5 BUSTINZA FELIX TEOFILO CLL CALVARIDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000776 "5 BUSTINZA QUISPETITO TITO RAUL CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
D0000778 R5 BUSTINZA CASTILLO MARCO CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
D00007E0 "5 BUSTINZA DE ALVINO INOCENCIA CLL CALVARID CASCO URBAMO 01/01/2007
0000782 "5 ALEGRIA GOMEZ DOLORES CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000784 "5 CORDOVA DELGADO ALFREDO CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000786 "5 CORDOWVA DELGADO GEROMNIMO CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
booo07Es "5 COLLADD GUTIERREZ MERCEDES CLL CALVARID CASCO URBAMO 01/01/2007
D0000730 "5 CASTILLO ZAMALLOA EULOGIO CLL CALVARID CASCO URBANO 01/01/2007
00000792 "5 CASTILLO ALVINO JESUS ESTANISLAD CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000794 "5 CASTILLO VALEMNZUELA DILA CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
D0000736 M5 COMNDORI ESPINOZA OCTAVIO CLL CALVARIO CASCO URBANMO 01/01/2007
D0000798 "5 CORDOVA BUSTINZA JOSELING CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000800 "5 CHECCORI COMDORI LINO JUSTIMNO CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000802 "5 CHOQUECAHUAMNA POCCO RAFAEL CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
booooa04 M5 AMNGELINO NARVAEZ SILVESTRA CLL CALVARIO CASCO URBANMO 01/01/2007
D0000806 "a CHOQUETAYPFE ANGELINO JAVIER CLL CALVARIDO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000808 "5 CHACCARA HUAMAHUI HERSEM CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
00000810 "5 CHIPANE CORTEZ LEOMNCIO CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2007
fnonng12 Fia CHOOQLIFCAHLIANMA CHANCCO RICARDO CI CAIVARIO CASCO LIRBAMNMO 01012007

MICAELA BASTIDAI

F]
o
H
H
s
i
4
3

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



00000816 "5 c
¥oo00818 "5 c::ggix EQE%AFEER?'TJ‘EEDO CLL CALVARIO CASCO URBAND 01/01/2007
Boooats w3 CHACCARA BARRA FORTUNATO CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
P DELGARO BONDIA FO TO CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
oocoBZ2 W2 DIAZ CHECCORI JOSE CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
P oo0oess  "e DELGADO NAVEDA MARIO CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Pooooass  Me MAQQUE CHACCARA ADS cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
0000830 "= FELDC PAREIA FELICIANC CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Pooooass  Me FELDX GUILLEN LOREN, CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
BooooBI2 w2 FELDOVERA PALEMON CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Pooooese  Me FELIX GOMEZ ANTONIO CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
e Co GONZALES ESPINOZA ADRIAN CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
10000838 15 HUILLCA CHECCLLO FAUSTINA CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
10000840 115 HUILLCA CHECCLLO GUALBERTO cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Pooaass m HUILLCA CHECCLLO ISAIAS CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
po0008dd 15 HUARAHUI GUTIERREZ VIRGILIG CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Potoaeas e HUILLOA ALVING LEONARDA CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Pooooaes  me HUARAHUI MARIANO SUSANA CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
D000880 JMENEZ NAVEDA EFRA cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
"BO000854 "5 LOPEZ AROMI ISABEL CLL CALVARIO CASCO URBAMNOD 01/01/2007
Pooooace  Me LOPEZ ARONI ISABEL cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Poooanoe  m 2 LOPEZ VERA GERAL cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Pooooaes  me LOPEZ VERA SONIA CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
20000560 {15 LLACTAHUAMANI ESPINGZA IGNACIO  CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
e MENDOZA VALENZUELA DELIA CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
%nnnnaas 5 MAQQUE POCCO ENRIQUE Hane gtt E:LVARD CASCO URDANO _ 01/01/2007
NON0NSES T LWVARIO CASCO URBAMNOD

MOSCOS0 TAMAY O LI IAN,_ (| CAl VAR CASCO LIRBARC g;‘ig;‘;ﬁgg;

’o0000870  "15 MENDOZA B
ENITES LUC

ooo0s72 "5 MARVAL 2 SERRANG SANTIAGO ciL CALVARIO |CASCO LIRBANO | D1/01/2007
P ooooers e NARVAEZ SERRANO SAN CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
oooo0oae  Tis NARVAEZ LICERAS LUCIA cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
0000878 & NARVAEZ VILCA VICTOR SANTOS CcLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
00000880 "% HAVEDA PORTRLO LISeE oL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
00000882 "% NAVEDA VELAVICENGIO W CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
0000884 "% NARVACZ LICERAS JORGE cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
70000886 "It NARVASZ LICERAS JoReE = LL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
I NARVAEZ VILLAVICENGIO VICTORIA__|CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
0000890 "% NAVEDA BUENDIAMANUEL _______[CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
0000892 % NARVALZ CHACCARA LIS CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
oo00s9s "2 PORTILLA GONZALES CIRILO = CALVARIO |CASCO URBANO | 01/01/2007
00000896 15 PUMA VDA ANGELINO CARNE oL CALVARID |CASCO LRD/NO | D/1/2087
B0000508 "I PUMA VDA ANGELING CARMEN cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Ho000900 "5 POCCO HUAMANI FELICIANA i CALVARIO |CASCO URBANO | 01/01/2007
0000902 "5 POCCO HUAMANI FELICIANA CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Mo0000o04 "5 PARROGUIA G CALVARIO | (TEMPLO) gLL CALVARIO CASCO URBANO 01/01/2007
0000906  "iE PARROQUIAC.CALVARIOL ___ LL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
S PUJADAS ROMAN JUAN | A CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
e SORIA CANALES RANON CLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
osa0es T SORIA CANALES FLAVIO cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
0000014 "is MENDOZA LOPEZ JOSELING cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
00000916 "% SOLIS ESPINOZA DORO cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
Hooo0g1s "5 VILLAVICENCIO URQUIZO DEME CALVARIO |CASCO LIRBANO | D1/01/2007
0000920 7 TRIO  CLL CALVARIO CASCO URBAN

0 ns VALDIVIA VALENZUELA ZENOM O | 010172007

moon0ase  "ie YALDML cLL CALVARIO CASCO URBANO  01/01/2007

q IGFI INO VAI FN7UFL A RONAL D ABAT C1 | CAILVARIO CASCO URBANO  01/01/2007
790000978 745 VILCA MEND

OzA POLINARIO

MO000980 g CHANCAHUARIA ALVAREZ CIRILO CLL HIFOLITO Uk CASCO URBAND 01/01/2007
0000952 T CAHUANA LOPEZ VICTORIAND ELL HIFOLITO Uk CASCO URBANO 01/01/2007
0000951 "E CAHLANA LOPEZ VIETS ct:: HIPOLITO UNCASCO URBANC  01/01/2007
0000986 e A AT LU0 ARG AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/2007
0000988 "iE CAHLIANA LOAYZA CRRINC g::t AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/2007
50000990 e CENTRO EDUCATIVO Ne 551 AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/2007
oostosey "o HUARCAYA CAHUANA WAI cLL AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/2007
%0000 v ILIO CLL AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/

994 "5 MOSCOS0 CACERES JULIO MAXIM 1/01/2007

50000 . O cL AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/
_ 996 "5 PAREDES VILCAS FREDY CLL AMAUTA g
50000998 "5 e e S CASCO URBANO  01/01/2007
0001000 "iE PORTR 1O SUIACHACA SO CLL AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/2007
0001008 "o SOLIS CHACCARA ERASMC CLL AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/2007
CEeeOnec): HUISA PORTUGAL AURELIA CLL AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/2007
0001006 "3 CLL AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/

6 s VERA URQUIZO DE ZEVALLOS NORMA CLL AMAUTAS 007
00001008 "5 SOLIS CACERES CARLOS - Il CASCO URBANO | 01/01/2007
00001 r - CLL AMAUTAS CASCO URBANO  01/01/

010 "5 LOPEZ BUSTINZA NOE SEGUNDO /0172007
0001012 g VILCA MENDOZA POLINARIO CLL AMAUTAS CASCO URBANO 01/01/2007
00010714 ns FLORIDO ALEGRIA LEONG CLL AMAUTAS CASCO URBANO 01/01/2007
o000 i 10 FELIX CLL AMAUTAS CASCO URBANO 101/

1016 "5 AYMARA NARVAEZ EDGAR 01/01/2007
ool i AVYMARA NARVAEZ EDCAR g:::: UTUPARA CASCO URBANO  01/01/2007
50001020 e ANGELING SERRATIO DIANA UTUPARA CASCO URBANO  01/01/2007
%00 . MARIA  CLL UTUPARA  CASCO URBANO 101/

01022 M5 BUSTINZA ESPINOZA DARIO 01/01/2007
0001024 ns BUSTINZA GUILLEN EDMUN CLL UTUPARA  CASCO URBAMNO 01/01/2007
H0001026 "Iz BUSTINZA GULLE ROBERTSA CLL UTUPARA CASCO URBANO  01/01/2007
0001028 CLL UTUPARA CASCO URBANO  01/01/

8 5 VILLAVICENCIO LOPEZ DEMETRIO 701/2007
00010 . CLL UTUPARA  CASCO URBANO /

an__ "A CAHLUANA SFRRANO ESTERAN 01/01/2007
S Ll UTUPARA  CASCO LRBANG _ 01/01/2007

MICAELA BASTIDAS
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Fooooog24 "5 VALENMZUELA COMUNA FELICITAS CLL CALWVARIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000926 22 VERA SURQUISLLA LILY MAXIMO CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
fooo092s "5 VILCA QUISPETITO SERAFIN CLL CALWVARIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000930 iE ZAMALLOA ESPINOZA HILDA CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000932 "5 ZAMALLOA OSORIO RUFINO CLL CALWVARIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
Do000934 5 PARROQUIA_LOCAL MULTIUSO B.A CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000936 5 AYHUA CHACCARA MAURICLA CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO 01/01/2007
foooogas 5 ALVING MONTESINOS ENRIQUE CLL HIPOLITO UM CASCO URBANO 01/01/2007
00000940 "5 BUSTINZA PORTILLD ISAIAS CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMND 01/01/2007
fooo0942 5 COLLADO CHECCLLO SALVADOR CLL HIPOLITO UM CASCO URBANO 01/01/2007
00000944 "5 CORDOVA PALOMING JULIA CLL HIPOLITO UM CASCO URBAND 01/01/2007
0000946 5 CCOSCCO LLACTAHUAMANI ANTOMNIO  CLL HIPOLITO UM CASCO URBANO 01/01/2007
0000948 "5 CHACCARA BACILID CESAR CLL HIPOLITO UM CASCO URBAND 01/01/2007
foooogs0 5 CHACCARA PAIRA MARCIAL CLL HIPOLITO UM CASCO URBANO 01/01/2007
0000952 "5 DELGADO BENITES ANIBAL CLL HIPOLITO UM CASCO URBAND 01/01/2007
0000954 5 ESPINOZA AYHUA FOGUER CLL HIPOLITO UM CASCO URBANO 01/01/2007
00000956 "5 ESPINCGZA SOLIS JOSE CLL HIPOLITO UM CASCO URBAND 01/01/2007
foooogss "5 ESPINOZA SANCHEZ ODILON CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO 01/01/2007
00000960 "5 HUACHO HUAMAMNGA AQUILINO CLL HIPOLITO UM CASCO URBAND 01/01/2007
foo00962 i HUILLCA CHACCARA GREGORIO CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO /012007
00000964 "5 MENDOZA DELGADO AUGUSTO CLL HIPOLITO UM CASCO URBAND 01/01/2007
0000966 i PAIRA POCCARONI EDGAR CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO /012007
0000968 iE PAIRA POCCARONI DAMASO CLL HIPOLITO UM CASCO URBAND 01/01/2007
f0ooo0g70 i PAIRA POCCARONMI PABLO CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO /012007
foooo0972 5 SOLIS HUACHACA LEONIDAS CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO 01/01/2007
0000974 i SOLIS CHACCARA ERASMO CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO /012007
fMononare Fig VERA BRAVD FI IZARETH Cl HIPOLITO LN CASCO LIRBANO 01012007
‘00001032 "5 CHOQUECAHUANA ASTO TEOFILO CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
00001034 "5 DELGADO BRAVO JUAMA, CLL UTURPARA  CASCO URBAMNOD 01/01/2007
"D0001036 "5 DELGADO VALDIVIA TEOFILO CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
00001038 "5 LOPEZ CORDOVA IREMNE CLL UTUPARA  CASCO URBAMNO 01/01/2007
"B0001040 "5 ESPINOZA FELIX DOMINGA CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
Do001042 "5 FELIX CASTILLO APARICIA CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
"D0001044 "5 HUACHACA FLORIDO RAMON CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
"D0001046 "5 LOPEZ VERA GERARDO CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
bo001048 "5 LICERAS MARVAEZ JORGE CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
"B0001050 "5 LLACTAHUAMAMNI SURQUISLLA ALBERTICLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
"B0001052 "5 MONTESINOGS ARCNI MARIAMD CLL UTUPARA  CASCO URBAMND 01/01/2007
"Bo001054 "5 NARVAEZ VERA MELCHOR CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
00001056 "5 MARVAEZ LICERAS DOMITILA CLL UTUPARA  CASCO URBAMNOD 01/01/2007
"B0001058 "5 MNINA VDA VALEMZUELA PRUDEMCIA CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
00001060 "5 BUEMDIA ASTO NANCY CLL UTUPARA  CASCO URBAMNO 01/01/2007
"B0001064 "5 TORRES GOMNZALES ASUNTO CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
"D0001066 "5 TORRES GOMNZALES VIRGIMNIA CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
00001068 "5 VERA WVALDIVIA NATIVIDAD CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
"B0001070 "5 VILLAVICENCIO LOPEZ DOMINGA CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
bo001072 fs VILLAVICENCIO SAMNCHEZ FRAMCISCO CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
"Bo001074 "5 VILLAVICENCIO COMUMA FLAVIO CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
B0001076 M5 VALENZUELA CHOQUETAYPE OSWALD CLL UTURPARA  CASCO URBAMNO 01/01/2007
"B0001078 "5 VALEMNZUELA CONTRERAS JORGE CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
00001080 "5 CUAKERA VERA BENITO ABAD CLL UTUPARA  CASCO URBAMNOD 01/01/2007
"booo1082 "5 LLACTAHUAMAMNI ESPINOZA ADOLFO  CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
00001084 "5 CHACCARA VDA. DE PAREJA GLORIA CLL UTUPARA  CASCO URBAMNOD 01/01/2007
fon0108R Mg NFI GANO VEFRA COMNSTAMNTIM (| LITLIPARA CASCO LIRBAMO 0140172007
‘00001088 "5 ESPINOZA ARONI BERNABE CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
Tooo1090 M5 SOTO ROSALES JUAN CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/01/2007
"Dooo1092 M5 MEMDOZA ROSALES JULLA ADELA CLL UTUPARA CASCO URBAMO 01/01/2007
"D0001094 M5 ESPINOLA CHACCARA DANMILAMN CLL UTUPARA CASCO URBAMO 01/01/2007
00001096 A5 AYHUA SOTO VICTORILA CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Tooo1098 M5 CHAMNCAHUANA NMARVAEZ ROSARIO CLL HUAMNCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Tbooo1100 M5 ALVINDG SOLIS JULID GRIMALDO CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
"Dooo1102 M5 AROMI HUILLCA ASUNCION CLL HUAMCA CASCO URBAMO 01/01/2007
Do001104 A5 AMNGELING DELGADO GRACIELA CLL HUAMNCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Do001106 A5 AMNCCO HUACHACA JUSTO CLL HUAMNCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Tbooo1108 M5 ASTURIMA BUSTINZA CARMEM CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Dooo1110 M5 BRAND BUSTINZA ISIDRO CLL HUAMCA CASCO URBAMO 01/01/2007
ooo1112 A5 BACILIO MAYHUIRI ALEJANDRO CLL HUAMNCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Do001114 s BUSTIMNZA WVALEMNZUELA PETTER CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
TWoo01116 M5 BRANVO LOPEZ ROSARIO CLL HUAMCA CASCO URBANO 01/01/2007
Dooo1118 M5 CACERES ESCOBAR ARTURO CLL HUAMCA CASCO URBAMO 01/01/2007
Doo01120 A5 CAHUANA LOAYZA ELOY CLL HUAMCA, CASCO URBAMNO 01/01/2007
Dooo1122 s CCALLME LOPEZ TRIMNIDAD CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Tooo1124 M5 CHAMNCCO CHACCARA MAURICIO CLL HUAMCA CASCO URBANO 01/01/2007
Dooo1126 M5 CHACCARA AYQUIPA DAMASO CLL HUAMCA CASCO URBAMO 01/01/2007
oo01125 A5 CHACCARA WVERA ERASMO CLL HUAMCA, CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001130 s CHACCARA BUSTINZA VICTOR RAUL CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Tooo1132 M5 COMNTRERAS CAHUANA ROMUALDA AN CLL HUAMCA CASCO URBANO 01/01/2007
D0001134 M5 FELIX GOMEZ OCTAVIO CLL HUAMCA CASCO URBAMO 01/01/2007
0001136 M5 FELL CHACCARA JULIO CLL HUAMCA CASCO URBAMO 01/01/2007
0001138 s FLORES POMCE DE LEON EDISOM CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
oon1140 Fis HLIAMAMNI TAIPFE FFEILICLANC 1 HLUIAMCA CASCO LIRBAMNO 01012007
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‘00001142 5 DELGADO POCCAROMNI GREGORIO CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001144 "5 HUANAHUI MOREAMNO SUSAMNA CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001146 "5 VALEMZUELA BUENDIA TEOFILA CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001148 "5 LOPEZ BUSTINZA LEON CLL HUAMCA, CASCO URBANMO 01/01/2007
00001150 "5 LOPEZ BUSTINZA LEON CLL HUAMCA, CASCO URBAMO 01/01/2007
"ooo1152 "5 LOPEZ HUACHACA ALBERTO CLL HUAMCA, CASCO URBAMO 01/01/2007
00001154 "5 LOPEZ CHOQUECAHUAMNA LUIS CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001156 "5 LOPEZ LOAYZA AGUSTIM CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
0001158 "5 LLACTAHUAMAMI POCCAROMNI FORTUMACLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001160 "5 HUARCAYA LOPEZ SOMIA CLL HUAMCA, CASCO URBANMO 01/01/2007
"Dooo1162 "5 ESPINOZA CONTRERAS DANIEL IZEQUIECLL HUAMCA, CASCO URBAMO 01/01/2007
"Do001164 "5 MEMDOZA BEMITES FLAVIO CLL HUAMCA, CASCO URBAMO 01/01/2007
00001166 "5 MEMNDOZA SERRAMNOD MAMNUEL CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001168 "5 MACEDO PINARES ZENON CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001170 "5 MEMNDOZA BEMNITES EMELIA CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001172 "5 MAQQAUE POCCO JOHMNNY CLL HUAMCA, CASCO URBANMD 01/01/2007
00001174 "5 MARVWAEZ VDA DE SOTO HOMNORATA CLL HUAMCA, CASCO URBAMNO 01/01/2007
0001176 "5 MARWAEZ CHACCARA LIDER MARCOS CLL HUAMCA, CASCO URBAMO 01/01/2007
00001178 "5 SURQUISLLA GOMEZ JUAM CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001180 "5 NARVAEZ MEMDOZA DAMNIEL CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
"Doo01182 "5 NARVAEZ ESPINOZA VILMA CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001184 "5 PEREZ BEMITES ROSAS CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001186 "5 SERRAMO AROMI JACINTO CLL HUAMCA, CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001188 "5 VILCA VDA DE NARVAEZ ATANACIA CLL HUAMCA, CASCO URBANMO 01/01/2007
"Do001190 "5 MARIN VDA DE MENDOZA ESTHER CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
"Do001192 "5 LOPEZ VALDERRAMA EDGAR. CLL HUAMCA CASCO URBAMNO 01/01/2007
finnn1194 A S0 1S ACOSTLPA IRFMNE Cll DOMINGO C, CASCO LIRBAMO 01/01/2007
‘00001196 "5 BRAND FELIX EBER CLL DOMINGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
o001198 "5 BUSTINZA PAREJA AMNDRES CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
"bo001200 M5 CAHUAMNA SERRAMNO ESTEBAM CLL DOMINGO C, CASCO URBANO 01/01/2007
00001202 s CASTILLO BUSTIMNZA SIMOM CLL DOMINGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
0001204 M5 CASTILLO BUSTIMNZA SOMILA CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
00001206 "5 CASTILLO BUSTINZA EFRAIN CLL DOMIMNGO C, CASCO URBAMNO 01/01/2007
"ooo01208 M5 FELIX SOTO MARIO CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
foo01210 5 LOPEZ SUAREZ OSWALDO CLL DOMINGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
fhoo01212 "5 LLACTAHUAMAMI ESPINOZA PASCUAL CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
"oo001214 M5 MADRE SAGRADO CORAZOMN DE JESUSCLL DOMINGO C, CASCO URBANO 01/01/2007
00001216 M5 MEMDOZA MOMNTESIMNOS FABIO RAUL  CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
0001218 M5 PARROQUIA SAN SALWVADOR J.D.C CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
00001220 "5 QUISPE COMDORI PEDRO CLL DOMIMNGO C, CASCO URBAMNO 01/01/2007
"ooo01222 M5 ROMAM CARPIO VICEMNTE CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
0001224 5 SERRAMNO AMNGELING JAIME CIRO CLL DOMINGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
0001226 "5 SURQUISLLA GOMEZ PEDRO JULLAN CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
foooo1228 M5 SURQUISLLA GOMEZ SACARIAS CLL DOMINGO C, CASCO URBANO 01/01/2007
"boo01230 M5 SURQUISLLA GOMEZ EMNCARMACION CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
0001232 M5 SOTO PEREZ ROMAN CLL DOMIMNGO C: CASCO URBANO 01/01/2007
00001234 "5 ZAMALLOA DE DAWVILA AMALILA CLL DOMIMNGO C, CASCO URBAMNO 01/01/2007
"o001236 M5 AYHUA SERRAMND MARCOSA CLL CEMNTEMARI(CASCO URBANO 01/01/2007
00001238 5 ALVING CHOQUICAHUANA JUAM CLL CENTEMARI(CASCO URBANO 01/01/2007
00001240 "5 BUSTIMNZA FELIX MAMUEL CLL CEMNTEMARI(CASCO URBANO 01/01/2007
"oo001242 M5 CORDOVA DELGADO FRAMNCISCO CLL CEMNTEMARI(CASCO URBANO 01/01/2007
00001244 M5 DELGADO MEMNDOZA EFRAIMN CLL CEMNTEMARI(CASCO URBANO 01/01/2007
0001246 M5 TORRES MACHACCA DE ESPINOZA SAECLL CENTEMARI(CASCO URBANO 01/01/2007
Mnnn124a8 ™A CHIPAMFE QLISPF (I0OS5E 1 CEMTEMARICCASCO LIRBAMO N1/012007F
‘00001252 M5 HUARHUA CCOSCCO JUAMA MAMUELA CLL CEMTEMARI(CASCO URBAMNO 01/01/2007
boon1254 s HUILLCA PEREZ EDGAR CLL CEMNTEMARI({CASCO URBAMO 01/01/2007
‘boo01256 s MEMNDOZA SERRAMO JUAMN WALTER CLL CEMNTEMARI(CASCO URBAMO 01/01/2007
‘boo01258 "5 PAREJA VALENZUELA FORTUNATO CLL CEMNTEMARI({CASCO URBAMNO 01/01/2007
00001260 fs HUILLCA PEREZ SANTOS CLL CEMNTEMARI({CASCO URBAMNO 01/01/2007
fooo1262 M5 VILCA POCCO CIRILA AYDEE CLL CEMTEMNARI(CASCO URBAMNO 01/01/2007
Too01264 M5 VILLAVICEMCIO DELGADO O3CAR CLL CEMTEMNARI(CASCO URBANO 01/01/2007
fo001266 M5 ALVING CASTILLO URIEL CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMO 01/01/2007
fooo1268 M5 BUEMDIA AMAYHUACHACA MARCELA  CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMO 01/01/2007
fbooo1270 s CHAMNCCO ALCAHUAMAMN HILDA CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMNO 01/01/2007
fbooo1272 s REGAMNO PRUDENCIO BERMARDO CLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/01/2007
0001274 M5 CUAKERA WVERA BENITO ABAD CLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/01/2007
0001276 fs5 DELGADO BUSTINZA MATWVIDAD CLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/01/2007
foo01278 M5 MEMDOZA MIEAYA HECTOR CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMNO 01/01/2007
fhooo1280 M5 BACILIO MAYHUIRE HIPOLITA CLL VIRGEM DE | CASCO URBAMNO 01/01/2007
fooo1282 M5 ZAMALLOA HUILLCA TIMOTEA CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMO 01/01/2007
fooo1284 Mg LOPEZ DEL MAR DULLA CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 01/01/2007
boo01286 s POMCE DE LEON VYDA DE FLORES VIRG CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMNO 01/01/2007
fbooo1288 s SOLIS ALVINO HUGO CLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/01/2007
00001290 fs BRAND DELGADO EDUARDO CLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/01/2007
fbooo1292 M5 ALVING CHOQUECAHUANMA FELICITAS  CLL LEGUIA CASCO URBAMNO 01/01/2007
fhooo1294 M5 ALCAYHUAMAMN PACCO MAXIMILIANA  CLL LEGUIA CASCO URBAMNO 01/01/2007
foo01296 M5 BUSTIMZA LOPEZ WILDOR CLL LEGUIA CASCO URBAMO 01/01/2007
fooo1298 M5 BUSTIMNZA LOPEZ HECTOR CLL LEGUIA CASCO URBAMO 01/01/2007
booo01300 s CHACCARA VDA DE BUSTIMNZA LUCIA CLL LEGUIA CASCO URBAMNO 01/01/2007
‘booo1302 s CHAMNCCO ALCAYHUAMAM CIRILO CLL LEGUIA CASCO URBAMNO 01/01/2007
Moon1304 M5 | OPFZ7 FFI X FFIIX Cll | EGLILA CASCO LIRBAMO 01/01/2007
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‘00001306 M& FELIX TORRES MARITZA RAQUEL CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
Dooo130s  Ms GONZALES ESPINOZA ADRIAN CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
ooo1310  Ms HUACHACA FELIX FERNANDO CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
'Doo01312 M5 ANCCO LOPEZ DANIEL CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
0001314 M5 LOPEZ SURQUISLLA DIONICIO CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
00001316 MA LOPEZ CHACCARA MAXIMO CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
Doo01315 M5 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTAB CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
ooo13z0 Ms NARWVAEZ TORRES BENIGNO CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
ooo13zz Ms NARVAEZ APOLINARIO JOSE JULIO CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
ooo1324  Ms SUBPREFECTURA DE ANTABAMBA CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
Dooo1326 M5 POMNCE DE LEON CACERES GRIMANES, CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
ooo13zs  Ms SEVILLANG ARANIBAR JORGE A CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
‘00001330 A& SOLIS BUSTINZA PASCUAL CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
ooo133z  Ms SOLIS HUAMANI JULIAN CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
0001334 M5 SERRANO LICERAS EMPERATRIZ CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
oo01336 M5 TORRES NAVEDA JUANA CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
ooo133s Ms URQUIZO BUSTINZA PRESENTACION  CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
oo01340 M5 VALENZUELA BUSTINZA HIPOLITA CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
ooo1342 M5 VERA VALENZUELA JUSTO CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
00001344 A& QUISPE VALENZUELA SANTOS MANUEL CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/01/2007
Dooo1346 22 ALFARO GIL CESAR AUGUSTO CLL REMNOWVACIO CASCO URBANO 01/01/2007
ooo134s  Mis CONTRERAS TRUJILLO CAROLA CLL REMOWVACIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
ooo13s0  Ms CLUB SOCIAL RENOWVACION DE ANTABE CLL REMNOVACIO CASCO URBANO 01/01/2007
ooo13s2 Ms GARAJE MUNICIPAL CLL REMNOWVACIO CASCO URBAMNO 01/01/2007
oo01354 M5 COOPERATIVA DEAHORRO ¥ CREDITO CLL REMOWVACIO CASCO URBANO 01/01/2007
ooo13se 22 HOSPITAL DE ANTABAMBA CLL REMOWVACIO CASCO URBANO 01/01/2007
mnoni3ss | MA Pl A7A NF ARMAS Gll BERTO GRAMNDA £C1 | RENOVACIO CASCO LIRBANO n1/01/2007
00001360 M5 FLORES POMNCE DE LEOMN GABINO CLL RENOWVACIO CASCO URBANO 01/01/2007
ooo1362 M5 SUB REGION DE ANTABAMBA CLL RENOWVACIO CASCO URBANO 01/01/2007
00001364 M5 TUME AVENDANO CARLOS CLL RENOWVACIO CASCO URBANO 01/01/2007
Mooo1366 M5 VILLAFUERTE PEDRAZA OSCAR CLL RENOWVACIO CASCO URBANO 01/01/2007
Mooo136s M5 AMPUERO VILLAVICENCIO JUANA CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
Mooo1370 As AT VR MUNICIPALIDAD CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
Mooo1372 A5 ALEGRIA PORTILLO AMILCAR CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
0001374 M5 CAHUANA HUARAHUI MELITON CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
Mo001376 M5 C.E.P BARRIO ALTO 54253 CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
Mooo137s M5 CENTRO OCUPACIONAL DE BARRIO ALTCLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
Toooo13s0 M5 CCALLME BOMNDIA PERCY CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
ooo13s2 M5 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ~ CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
ooo13s4 M5 POMNCE DE LEOM VDA DE FLORES VIRGCLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
0001386 M5 SEGOWIA ZELA VILMA CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/01/2007
ooo13ss M5 ESPINOZA CONTRERAS FAUSTINO CLL PLAZA HERN CASCO URBANO 01/01/2007
Mooo13g0 As MAMANI RAMOS LINO CLL PLAZA HERN CASCO URBANO 01/01/2007
0001392 M5 NARVAEZ FELIX CLEOFE CLL PLAZA HERN CASCO URBANO 01/01/2007
ooo1394 M5 CAHUAMNA WALENZUELA LUIS CLL J. ATAMAY(CCASCO URBANOD 01/01/2007
Mooo13g6 M5 DEL SOLAR FLORES RAMOM CLL J. ATAMAYCCASCO URBANOD 01/01/2007
00001398 M5 UTANI CRUZ EZEQUIEL CLL J. ATAMAY(CCASCO URBANOD 01/01/2007
Toooo1400  As SEGOVIA MESA HUGO CLL J. ATAMAY(CCASCO URBANOD 01/01/2007
ooo1402 M5 SEGOWIA VERA LIZ MIDORI CLL J. ATAMAYCCASCO URBANOD 01/01/2007
00001404 22 NARVAEZ ESPINOZA URIEL CLL J. ATAMAY(CCASCO URBANOD 01/01/2007
ooo1406 M5 LOPEZ BUSTINZA LEVIA EDUVIGES CLL J. ATAMAY(CCASCO URBANOD 01/01/2007
Mooo7074 s CARBAJAL SOLIS CARMEN CLL BOLIVAR  CASCO URBANO 01/01/2007
Mooo7oss  Ms MEMNDOZA SOLIS MARCOS CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/01/2007
fono7nas  MA PAIRA POCCARDNI NELY CLI HIPOLITO LK CASCO LIRBARNO 01/01/2007
00007109 ™15 CAHUAMNA SERRAMO ESTEBAN | CLL UTUPARA  CASCO URBANOD 01/01/2007
0007110 M5 CHACALTANA FELIX CAMELIA CLL UTUPARA  CASCO URBANOD 01/01/2007
Dooo7121 A5 CHOQUECAHUAMNA ASTO HERMENEGILICLL UTUPARA  CASCO URBAND 01/01/2007
Dooo713z A5 MEMDOZA MONTESINOS BELTRAM CLL J. ATAMAY(CASCO URBANO 01/01/2007
00007143 A5 EZEQUIEL UTANI ESTEBAM CLL J. ATAMAY(CASCO URBANO 01/01/2007
o076 M5 AYHUA SERRANO JULIO CESAR CLL CALVARIO CASCO URBAND 01/10/2007
Do007176 A5 VERA CHACCARA JUANA CLL UTUPARA  CASCO URBAND 01/10/2007
Dooo7187 A5 TAMATA LOPEZ ALEXANDER CLL LEGUIA CASCO URBAND 01/10/2007
ooo7198 A5 TAMATA LOPEZ ALEXANDER CLL LEGUIA CASCO URBAND 211172007
ooo7201 A5 ESPINOZA LOPEZ VILMA, CLL APURIMAC  CASCO URBANO 05/01/2008
Dooo7212 A5 MERCADO LOCAL MUNICIPAL CLL BOLIWVAR  CASCO URBANO 01/02/2008
0007223 A5 VERA GUERRERO EUSEBIA CLL PLAZA HERN CASCO URBAND 01/02/2008
0000632 M5 MENDOZA ESPINOZA NICOLAS CLL HUAMNCA CASCO URBAND 01/01/2007
0007234 A5 SUB REGIOM ANTABAMBA CLL CALVARIO CASCO URBAND 01/06/2008
0007245 M5 VERA CASTANEDA FORTUNATO CLL LEGUIA CASCO URBAND 01/06/2008
0007256 M5 ALEGRIA CCALLME NATIVIDAD CLL UTUPARA  CASCO URBAND 01/06/2008
0007267 M5 VILCA BELLIDD GUILLERMINA CLL SUCRE CASCO URBAND 01/06/2008
0007278 M5 GOMEZ CCOSCCO MARTIN CLL HUAMNCA CASCO URBAND 01/06/2008
0007289 M5 CCOSCCO BUEMDIA JUAN CLL RENOWVACIO CASCO URBAND 01/06/2008
booo7ze0 A5 NARVAEZ SERRAND BLANCA CLL CASTILLA  CASCO URBAND 01/01/2007
Dooo7303 A5 SOLIS LOAYZA LEOMIDAS CLL RENOWVACIO CASCO URBAND 01/01/2007
Doo07314 A5 ANCCO HUACHACA JUSTO CLL RENOWVACIO CASCO URBAND 01/01/2007
Dooo7azs A5 GOMEZ FLORIDO SUSANA CLL RENOWVACIO CASCO URBAND 01/01/2007
Do007336 A5 PORTILLO HUACHACA SERAFINA CLL RENOWVACIO CASCO URBAND 01/01/2007
00007347 A5 FELIX SERRANO PLUKER CLL CASTILLA  CASCO URBAND 01/01/2007
Dooo73ss A5 SOLIS CACERES ALBERTO CLL DOMINGO C, CASCO URBAND 01/01/2007
Mnnn73a9 Ra MAMANI GOMEZ MOFMI Cl1 L EGLIA CASCO LIRBAMNO 01012007
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%50007370 _ T15 TOPEZ [ICE
P oonraa 7 RAS PAULINA HONORATA DRR
%ggomos 6E LLACTAHUAMANI ESPINGZA IGNACIO _|BRR COOLLPA |GASGO URBANG | 31/08/2008
07. 7 /200
R e .
voooriss i VILLAVICENCIO BRAVO PATRICIA A BRR CCOLLPA |GASCO URBANG | 31/08/2008
07449 "M BRR 10812008
%goomso :12 ggiblEJMEEﬁMé%EESZLUOO BRR gggttgi giggg ngimg ga.:gg.:znna
ngg;j?; ,12 EOREE%CNTESTILLO CESAR ggg gggthﬁﬁ giSCo URBAMO 31_-*08:;332
007472 ts BRAVO MENDOZA BLANCA Zid CCOLLPA  CASCO URBANO  31/08/2008
Booorasa ic CHOQUECAHUANA MENDOZA MARIC GISRR CCOLLPA CASCO URBANO  31/08/2008
L VILLAVICENCIO LOPEZ DEMETRIO SRR CCOLLPA _|CASCO URSANO 3 1/06/2005
vodorszs 7 CCOSCCO HUARHUA MARCOS BRR GCOLLPA [CASGO URBANG | 31/08/2008
07530 "5 BRR 0812008
ooorers 1 AYHUA CHACCARA ELENA BRR CCOLLPA  CASCO URBANG  31/08/200
e LOPEZ CORDOVA VIVIANA SrR CCOLLPA _|CASCO URBANO 311082008
pooo756s M1 VILLAVICENCIO URQUIZO DEMETRIO  BRR COOLLPA [CASGO URBANG | 31/08/2008
oovo7s7a 15 LOPEZ AYMARA LORENZO BRR CCOLLPA |CASCO URBANO _ 31/08/2008
0007585 15 LOPEZ CORDOVA MARCIAL Zid CCOLLPA  CASCO URBANO  31/08/2008
10 M5 BRR /08/
e ¢ S B S s oaa
’ /200
Tmnn?gji 42 ,E':ETPL%?AAW'NO ESUS ESTANISLAG g;g ESSELSFC')A CASCO URBANO 30_-’08;’2002
: CASTI | O SEBASTIANA BRR HLUANS CASCO LRBANS | 1/narols
Q0007654715 NARVAEZ SERRANO MARIO 5 SO cAsen RRAMO amenos
65 "5 RR
Bows fi o pagesaoTioem g umss csoumas | i
007676 15 ALVINO ANGELINO DANIEL BRR HUANSO [CASGO URBANG | 31/08/2008
%ggg;gg? "5 CCALLME ESPINOZA Aﬁggtlo 333 HUANSO — |CASSO URDANG glﬁgggggg
%ggg;gg 5 VALENZUELA CHOSSE‘?A\‘;;I;:%%IIE%OR 333 HUANSO oASGO URB:mg gl.ﬁgggggg
15 108
B000774E  ME EE\?IEEZCAH\E)%EEZAL;I—FLA ANA VALENTINBRR Eﬁiﬁgg giggg Eﬁgiﬁo 3 1/08/2008
00007756 "5 HUAMANI COALLME TEOFILA BRR HUANSO  CASCOURBANOG 3110012003
(SRULIE HUAMAN SCALLME TEOfLA BRR HUANSG — [CASGO URDANG | 317005008
LTI MENDOZA SERRANO JUAN WALTER  BRR HUANSO [CASGO URBANG | 31/08/2008
%ggg;g[ﬁ = CANALES CHOGUE RAMON o HUANSG — [CASGO URDANG | 31/06/5000
Sooorois e MONSSNOSAOMWARMNO BRR  HUMSO  CASCOURSANO  Svcazon
orazs Lo HUACHACA DIAZ VDA DE PORTILLO LUKBRR HUANSO [CASGO URBANG | 31/08/2008
007838 L1 ANGELINO VALENZUELA RONALD ABATIBRR HUANSO [CASGO URBANG | 31/08/2008
%ggg;ggg = T ob IIOZA PASCUAL \BRR HUANSO [CASGO URBANG | 31/08/2008
15 108
% g g g?am "is EE‘S}?EEE_»;*E;:F;{TA%:RVAEZ WALTER CLL giﬁ%i%o giggg Eﬁgiﬁg gljgggggg
7881 "5 CLL /08,
Bann B Comveteen Gt CALVARIO” CASCO URBAN  o10s2005
007 /09,
Tmnn?g?g 42 ELH’T?EE‘SERRERA BARTOLOME gt:: EILTENECNADE ICASCO URBAND 01/09/2008
AFF CONSTAMTING [l CASTILL A Eig?o A= 0171172008
ooo7927 15 SORIA PAREJA VAL = R
b DOMIO T = =
%ggg;gig i RODRIGUEZ BUSTINZA ADRIAN g:::: e e R ANe 2o
15 PORTOCARRERO NARVAEZ M CASTILLA _|CASCO URBANO | 01/11/2008
0007950 "ic PORTOCARRERO NAR ARCOS CLL CASTILLA CASCO URBANO 3011/
Boooront e NAVEDA CHE WlLDEROCENCIO CLL HUANCA  CASCO URBANO  30/1 112005
00007972 "5 CASTILLO BUSTINZA Sl o SUCRE  CASCO URBANO 010212009
0007983 "ie CASTLLO BUSTIN: CEFEON CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01?03?2009
o000790: "o DELGADO ALVING CEF RINO CLL BOLIVAR  CASCO URBANO 28}01}2009
50005008 "o LOPEZ HUACHACA AL ERTO CLL APURIMAC CASCO URBANO 01?04?2009
50008019 "ie A DA A CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01?05}2009
0000020 "o CAHUANA LOPEZ ROS: JFalo CLL HIPOLITO UN CASCO URBANO  01/0 12008
Poononay 7o HANCCO VALENZUELA OSE ROSAS  CLL CASTILLA  CASCO URBANO 30?02}2009
Bo0050s2 "o AYHUA SERRANO AN \IjriES PABLO  CLL CENTENARICCASCO URBANO  30/0 12008
Boo0s0es  Tie VALENZUELA BACILIO ALENTINA CLL LEGUIA  CASCO URBANO 30?02?2009
H000806d  "ic SEHA DARA DONAIA CLL SANTIAGO CASCO URBANO  30/0 2009
00008075 "5 TEMDOSA TAMATA ELVARCOS CLL HIPOLITO UK CASCO URBANO 01.-"0?"2009
Coonsed RS MENDOZA TAMATA EL A GRIMALDA  CLL UTUPARA CASCO URBANO  01/0 12008
Boo0o0ss e CCALLME ESPINO: DOFI.{JRELIO CLL VIRGEN DE ICASCO URBANO 01#022009
Coonsept A BUSTINZA PAREJA DC IS CARMEN  CLL CALVARIO CASCO URBANO 01?03;2009
00008111 "5 CUSCO HANCCO WILFIE{A T UTUPARA _ICASCO URBANO 01.’08}2009
e CUSCO HANCCO WILFF EDO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01}02}2009
0000131 "o ANGELING CRUZ R JACOELVIRA BRR MOLLOCCO CASCO URBANO  01/0 12008
ocoat M ANCELINO BARRA JAC BA BRR MOLLOCCO CASCO URBANO 01?02}2009
000811 e ANGEL CHOQUECAHU,ElIr:jvESTRA BRR MOLLOCCO CASCO URBANC  01/0 12008
[DO00BIET L5 LOPEZ CHOQUECAHUAT A VICTOR BRR MOLLOCCO CASCO URBANO 01?02}2009
222221;1 "i5 BUSTINZA QUISPE PAS?UF;L ggg MOLLOCCO CASCO URBANC oﬂoséggg
1 "s | OPF7 CHOOLIFCAHLUANA CLAUDIO  BRR MOLT 0000 [ oASCO LIRDANG | a1i0as0te
.CO_CASCO URBANO_ 01/09/2009
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0005191

"5 GUILLEN NARWVAEZ MARIA EDUVIGES BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booos201 fi5 CHOQUECAHUAMA PAREJA CIRILO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
Booos211 5 CHOQUECAHUAMNA PAREJA LUIS BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booos222 "5 CHOQUECAHUAMA JIMENEZ RICARDO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
'Booos23z "5 ANGELINO VALENZUELA MARCELINA  BRR MOLLOCCO CASCO URBANMNO 01/09/2009
'booos242 "5 ALVINDG CHOQUECAHUAMNA FELICIAMNA  BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booosz2s2 "5 CHOQUECAHUAMNA HUAMAM! APARICIA BRR MOLLOCCO CASCO URBANMNO 01/09/2009
'bo008262 "5 CHOQUECAHUAMA AYMARA FRACCIDE BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booos272 "5 CHOQUECAHUAMA CHANCCO RICARDO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
'booos282 "5 ILE.P. DE MOLLOCCO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booos292 "5 ASTO HUAMAN| MARGARITA BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
'booos302 "5 CHOQUECAHUANA ZAMALLOA LING BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'bo008312 fi5 CHOQUECAHUAMA PAIRA DIOMNICIO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
Booos3zz 5 LOPEZ VALDERRAMA HERMOGEMNES BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'boo0s33z2 "5 LOPEZ ALCAYHUAMAMN SILWVIA BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
'booos343 "5 ASTO PEREZ NASARIO BERR MOLLOCCO CASCO URBANMNO 01/09/2009
'boo08351 "5 ANGELINO NARVAEZ MARIO HUMBERTCBRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booos3ez "5 CHOQUECAHUAMA POCCO ERIBERTO BRR MOLLOCCO CASCO URBANMNO 01/09/2009
'booos372 "5 CHOQUECAHUAMNA POCCO RAFAEL BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booos3sz "5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO ERR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
'booos382 "5 LOPEZ VALDERFAMA GAVINO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booos3s2 "5 LOPEZ VALDERREAMA GAVINO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/10/2010
'boo08382 "5 LOPEZ VALDEREAMA GAVINOD BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/10/2010
'booos3s2 fi5 LOPEZ VALDERREAMA GAVINO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
Booos3sz 5 LOPEZ VALDERRAMA GAVIND BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/09/2009
'booos3sz2 "5 LOPEZ VALDERREAMA GAVINO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/10/2010
finong3sz Fa | OPFZ WVAI NFRRAMA GAVIMO BER MO OCCO CASCO LIRBAMO 01102010
‘00008268 B ZAMALLOA DE SERRANO ANTOMIA CIRIIBRR HUAMNSO CASCO URBAMNO 01/06/2010
00008279 5 TAMATA CASTILLO JUAN PANFIL CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/08/2010
0008230 5 I.E.LLN®188 MOLLOCCO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/08/2010
0008291 5 LOPEZ NARVAEZ ADA CLL UTUPARA  CASCO URBAMNO 01/09/2010
00008304 H5 CALLA CARRASCO RUBEN CLL SAMTIAGO CASCO URBAMNO 01/09/2010
0008315 5 LOPEZ BUSTINZA CLEMENTE CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/09/2010
00008326 5 CHECCLLO BUEMDIA JUSTO LUCAS CLL LEGUIA CASCO URBAMNO 01/10/2010
ooos3ar  Ms MEMNDOZA DELGADO RODECINDO CLL UTUPARA  CASCO URBAMNO 01/10/2010
0008348 5 VERA CHACCARA JUANA JOSEFA CLL UTURPARA  CASCO URBAMO 01/10/2010
0008359 5 MENDOZA MORALES HELI APOLINAR. - CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/10/2010
0008360 5 ASTO OSCATA MARIO ALEJANDRO CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/10/2010
0008371 5 FELIX GUILLEM DE NARVAEY PAULINA  CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/10/2010
00008382 5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/09/2009
0008382 5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/09/2009
0008382 5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/10/2010
00008382 H5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/10/2010
0008382 5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/09/2009
00008382 5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO CLL ARRIEROS CASCO URBAMNOD 01/09/2009
00008352 H5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/10/2010
0008382 5 LOPEZ VALDERRAMA GAVINO CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 01/10/2010
0008393 5 CAHUANA BUSTINZA AMNA MARILA CLL APURIMAC CASCO URBAMO 01/10/2010
0008406 f5 QUISPETITO CHACCARA MARIANO CLL DOMINGO C, CASCO URBANO 01/10/2010
booos417 M5 VILLAVICEMNCIO BRAVO AMALIA CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 01/10/2010
00008428 5 SEVILLANO PAREJA ANASTACIA CLL UTUPARA  CASCO URBAMNO 01/10/2010
0008439 5 SORIA PAREJA FELIPA CLL UTUPARA  CASCO URBAMNO 01/10/2010
00008440 5 MARWVAEZ COMTRERAS MARIO CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/10/2010
MonnR450 g FSPINOZA AYHLIA FSTEBAN FOGLIER 1] LITLIPARA CASCO LIRBANO 01122010
‘00008768 M5 HUAMAMI PAIRA JUAMN CLL APURIMAC CASCO URBAMNO 29/02/2012
Mo0087T9 "5 VALDERRAMA CHICLLA PABLO CLL SUCRE CASCO URBAMNO 29/02/2012
0008780 "5 CHOQUE SAMNCHEZ MICOLAS CLL SUCRE CASCO URBAMO 29/02/2012
ooos791 "5 SERRAMNO AMGELING JAIME CIRO CLL CASTILLA CASCO URBAMO 31/03/2012
foooss04 "5 ESPINOZA FELIX MARCOS CLL UTUPARA CASCO URBAMNO 30/03/2012
foo08515 "5 CHACCARA DELGADO CARMEMN CLL BOLIWVAR CASCO URBAMNO 30/04/2012
0008826 "5 CHAMCAHUARA ESPINOZA DOMINGO | CLL CALVARIO CASCO URBANOD 30/04/2012
o008s37 M5 VERA BRAVO ELIZABETH CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 30/04/2012
foooss4s "5 ZELA SOTO ROSAS FRAMCISCO CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 30/06/2012
fooosss9 "5 ALATA TUME DE MARVAEZ ISIDORA CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 30/06/2012
0008860 "5 LOPEZ SERRAMNO EUGEMIO CLL DOMIMNGO C, CASCO URBANO 31/07/2012
0008871 "5 LOPEZ ALCAYHUAMAM SILVIA CLL UTUPARA CASCO URBAND 31/07/2012
0008882 "5 AMNGELINO NARVAEZ MARIO | CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 31/07/2012
fooossos "5 PORTILLA AROMNI RUTH MILAGROS CLL UTUPARA CASCO URBAMO 31/08/2012
0008906 "5 BUSTIMNZA HUAMAMI JUAM CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMNO 23/08/2012
00008917 "5 CHACCARA COMNTRERAS LUCAS | CLL SUCRE CASCO URBAMNO 29/08/2012
0008928 "5 CHOQUECAHUANA SEVILLAMNO ANDRESCLL VIRGEM DE | CASCO URBAMNO 25/08/2012
00008939 "5 MENDOZA BENITES CARMEN CLL VIRGEM DE | CASCO URBAMNO 25/08/2012
fooos940 "5 MNARVAEZ LICERAS JORGE CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMNO 25/08/2012
fooos9s1 "5 CHOQUETAYPE BUENDIA MARIA CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMNO 29/08/2012
fooos962 "5 HUARHUA CCOSCCO JUAMNA MAMUELA CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMNO 29/08/2012
0008973 "5 SOLIS LOAYZA MARTHA CLL VIRGEM DE | CASCO URBAMNO 29/08/2012
fbo008984 "5 ESPINOZA HAMNCCO JAVIER CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 02/10/2012
fooos99s "5 ESPINOZA AYHUA ESTEBAN FOGUER CLL LEGUILA CASCO URBAMO 25/M10/2012
foo09009 "5 CHACCARA ZAMALLOA GLORIA CLL CASTILLA CASCO URBAMNO 13/10/2012
fooo9010 "5 GOMEZ FLORIDO JOSE FELIPE CLL CASTILLA CASCO URBAMNO 0&5/10/2012
monnanz1 "5 CACFRFS FRCORAR ART[IR_O | BRER CCOlLlLPA CASCO LIRBAMNO 04/10/2012
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‘00008392 Rs CHECCORI COMDORI LINO JUSTING BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
00008402 A5 AlMARA NARVAEY EDGAR BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
‘bo00s412 Rs FELIX TUME GERMAM BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
‘booos422 Rs MEMNDOZA VALENZUELA DELIA TOMASA BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
'D0008432 Rs AMNGELINO DELGADO WILBER BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
‘00008442 Rs CHECCORI CHANCCO NILA VICTORIA BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
00008451 Rs ZAMALLOA OSORIO RUFINO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
00008461 Rs CHAMNCCO PAREJA HILDA EUGEMIA BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
00008471 Rs FELIX MAQUE FERMIN BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
00008481 Rs CORDOWA, COLLADO YOMNE BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
00008491 Rs ZAMALLOA BRAVO LOURDES BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
"b0008501 Rs AMNGELINO MARVAEZ DEMETRIO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
'b0008511 Rs SEVILLAMNO MARVAEZ FELICIAMA, BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/09/2009
00008562 Rs ARONI NARVAEYZ JORGE CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/09/2009
0008133 Rs DELGADOD VDA. DE ASTURIMA YOLAMD|CLL JHUAMNCA, CASCO URBAMO 01/09/2009
00058144 Rs MEMNDOZA PAIRA LOREMNZA CLL HUAMNCA CASCO URBAMO 01/09/2009
fbo00s155 M5 LICERAS GOMEZ DAMIEL CLL LEGUIA CASCO URBAMO 01/09/2009
00008166 Rs MEMNDOZA PAIRA ROSAS CLL HUAMNCA CASCO URBAMO 01/09/2009
00008177 Rs PAIRA POCCARONI VDA DE AYMARA JLCLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/10/2009
‘00008188 Rs DELGADO VDA DE ASTURIMA YOLANDA CLL HUAMNCA CASCO URBAMO 01/10/2009
00008199 Rs PACCO LIMASCCA EUFEMIA CLL HUAMNCA CASCO URBAMO 01/10/2009
‘boo0s202 Rs BUSTINZA BRAVO MARUJA CLL BOLIWVAR CASCO URBAMO 01/09/2009
‘00008213 Rs COLLADO LOPEZ SALVADOR CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/12/2009
'D0008224 Rs SEVILLAMNO ARAMIBAR EUGEMIA CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/12/2009
'b0008235 Rs FPOMCE DE LEON BUSTINZA VIRGINIA  BRR HUAMNSO CASCO URBAMO 01/04/2010
00008246 Rs CACERES LOPEZ SERGIO LINO BRR CCOLLPA  CASCO URBAMO 01/06/2010
Monna2s7 g ANGF! MO WVEFRA LSTINA ClLl CAIWVARIO  CASCO LIRBAMNC 01062010
00008462 "5 LOPEZ VERA SONIA DIOMNY CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/12/2010
Doo08473 "g VERA BARRA LUCIO | BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/12/2010
boooa4s4 "5 LOPEZ VALDERRAMA, GAWVIMNG | CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 01/12/2010
booos49s "5 LOPEZ BUSTINZA MARIO RONALD CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/12/2010
'boo0as08 H5 CHACCARA HUANAHUI OWALDO CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 011272010
Booogs42 "5 MIGUEL BUEMNDIA HUILLCA CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 28/02/2011
0008553 H5 LOPEZ DE ESPINOZA CARMEN BRR CCOLLPA  CASCO URBAMO 17/03/2011
"Doo0ss64 "5 CCOSCCO AMCCO JACINTA WICENTINA CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 14/03/2011
"Doooss7s "g CHOQUECAHUANA NARVAEZ WALTER CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 14/03/2011
bo00ass6 "5 MNARWVAEZ PIMEMNTEL JUANA C. CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 14/03/2011
"booossa7 "5 ALATA BRAVO DAMASO CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 14/03/2011
'bo00a600 H5 BRAVO MENMDOZA JHOM CLL ARRIEROS CASCO URBAMNO 18/03/2011
"booos611 "5 CAFETIN MUMNICIPAL CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 14/06/2011
'boooa622 H5 CAHUAMA SERRAMO SUSANIT. CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 14/06/2011
"Doo08633 "5 FLORIDO UTANI SERGIO CLL AMAUTAS CASCO URBAMO 14/06/2011
"booos644 "g ZAMALLOA HUILLCA MARCIAL 1 CLL VIRGEM DE |CASCOD URBAMNO 27/06/2011
boooa6ss "5 SERRAMO CAHUAMNA ESTEBAM CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 31/07/2011
"D000866R "5 BRAVDO COLLADO LORENZA CLL HUANCA CASCO URBAMO 31/08/2011
0008677 H5 CORDOWVA COLLADO YONE CLL RENOWVACIO CASCO URBAMNO 31/08/2011
"booos6ss "5 LICERAS VDA DE NARVAEZ JUAMNA CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 31/08/2011
'D0008699 H5 CCALLME LOPEZ ABELARDO CLL SUCRE CASCO URBAMNO 29/09/2011
booos702 "5 HUILLCA PEREZ EVA CLL APURIMAC CASCO URBAMO 29/09/2011
Booos713 "g BRAWOD SOLIS FLAVIO CLL SUCRE CASCO URBAMO 29/09/2011
boooa724 "5 PAIRA GOMEZ MARIBEL CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 29/09/2011
Boo0s73s "5 CCALLME LOPEZ ABELARDO CLL SUCRE CASCO URBAMO 31/01/2012
'D0008746 H5 CACERES LOPEZ JOSE DOMINGO CLL SUCRE CASCO URBAMNO 3012012
MONORTAT Mg CHFECCORI CRLUF YOWARNA (| APLIRIMAC  CASCO LIRBANO 29/02r2012
‘00009032 "5 SOLAMO ACHINQUIPA VICTOR CLL SANTIAGO CASCO URBAMO 27/10/2012
00009043 M5 ZAMALLOA FELIX AURELIA CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 02/11/2012
00009054 "5 FLORIDO UTANI ATILIO CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 141172012
00009065 "5 CHOQUECAHUANA ASTO MARGARITA CLL DOMINGO C, CASCO URBAMND 021272012
00009076 "5 CHACCARA PAIRA ANDRES MARCIAL CLL SUCRE CASCO URBANO 261272012
"booog0a7 "5 NAVEDA VILLAVICENCIO WILBER CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMNO 09/01/2013
GODLELEE "5 ARANIBAR CHACCARA OBET AQUINO  CLL CALVARIO CASCO URBAMO 16/01/2013
boooa101 il HEEMAMNOS LOPEZ FELIX CLL CALVARIO CASCO URBAMO 15/01/2013
boo0g112 "5 MEMNDOZA MORALES MAMUEL FELIPE CLL APURIMAC CASCO URBAMO 25/01/2013
bo00g123 "5 CCALLME BUENDIA BELENM CLL JuanM ESPIN CASCO URBANO 28/02/2013
00009134 "5 PAREJA AYMARA ALEJANDRO MELITOMCLL CASTILLA  CASCO URBAMNOD 28/02/2013
000145 "5 IRIARTE BELLIDO ALFREDO CLL LEGUIA CASCO URBAMO 28/02/2013
00009156 M5 LOPEZ SOTO ERCILIO CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMO 27/03/2013
00009167 "5 LLICAHUA LUPA VIDAL CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 30/03/2013
00009178 il ALATA GUTIERREZ PASCUAL CLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/04/2013
00009189 "5 CCALLME LOPEZ ABELARDO BRR HUAMNSO CASCO URBANO 30/03/2013
00003130 "5 PAIRA POCCAROMNE MELY- CLL HIFOLITO UK CASCO URBAMND 30/05/2013
fbooosz03 "5 CHOQUECAHUANA ASTO VICTOR CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 30/05/2013
00009214 i MEJIA LLACTAHUAMANI ADOLFO CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMOD 30/06/2013
fboo0gz225 "5 DELGADO AROMI MARIO CLL HUAMNCA CASCO URBAMO 30/06/2013
00009236 "5 FELX BOMNDIA GIL AUGUSTO CLL CALVARIO CASCO URBAMNOD 30/06/2013
0009247 "5 MEMNDOZA PAREJA NICOLAS CLL HUAMNCA, CASCO URBANO 30/06/2013
fooog2ss "5 COMNTRERAS HUAMANI AGRIPINO CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 13/08/2013
00009269 M5 URQUIZO TAPIA MARCELIMA CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/08/2013
00009270 il GUILLEN NAVEDA SANTOS CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 13/08/2013
00009281 il LOPEZ VALENZUELA VIDAL CLL CASTILLA  CASCO URBAMOD 13/08/2013
Minnoazaz Mg MNARWVAFT NF HUAMAMN WICTORLA Cl1 VIRGEMN DE ICASCO LIRBAMD N1/08/2013
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00009316 H5 CHICCORI CASTILLO MARIO BRR HUANSO CASCO URBAMNO 01/09/2013
00009327 Mg MARWVAEZ BOMDIA GIRALDO JESUS CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/09/2013
00009338 H5 PAREJA FELIX AGAPITO EUSTAQUIO CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 01/10/2013
0009349 H5 HUILLCA PEREZ EVA CLL CENTEMARI(CCASCO URBAMNO 01/10/2013
00009350 "5 AMNAYHUACHACA RODRIGUEZ DEMETRI BER CCOLLPA  CASCO URBAMO 02/11/2013
0009361 5 GOMEZ PAIRA ESTANISLAO CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 02/11/2013
00009372 A5 WVALENZUELA CHOQUETAYPE COSME CCLL SUCRE CASCO URBAMO 01/12/2013
0009383 5 LICERAS MARVAEZ JULIO CESAR SANTI CLL HUAMNCA, CASCO URBAMNO 01/12/2013

0009394 H5 HUASHUAYO MAYHUIRE LEANDRO CLL VIRGEM DE |CASCO URBAMO 01/01/2014
0009407 H5 LOPEZ CHOQUECAHUAMA LUIS BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/02/2014
0009418 H5 HUARCAYA LOPEZ NILDA CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/02/2014
00009429 H5 PAREDES VILCA ISABEL ERMELINDA  CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/03/2014
0009430 5 HUAMAMI PAIRA VILMA CLL WVIRGEN DE |CASCO URBAMNO 25/03/2014
00009441 As AMCCO PACCO COMCEPCION CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 01/04/2014
0009452 5 BUSTINZA ESPINOZA UBALDO CLL APURIMAC  CASCO URBAMO 14/04/2014
0009463 H5 BUENDIA PACCO OCTAVIO CLL CALVARIO CASCO URBAMO 25/07/2014
00009474 "5 GUTIERREZ HUARHUA ROSMERY CLL CALVARIO CASCO URBAMO 25/07/2014
0009485 H5 ESPINOZA SANCHEZ MARLENE CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO 25/07/2014
00009496 A5 CHACCARA HUAMAHUI HERSIMN CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMO 01/08/2014
0009509 5 VERA BARRA GREGORIO CLL CALVARIO CASCO URBAMO 30/07/2014
00009510 Mg ARCOS MENDOZA EMILIAMND CLL CALVARIO CASCO URBAMO 26/08/2014
Do009521 H5 HUILLCA ESPINOZA BEATRIZ CLL CALVARIO CASCO URBAMO 26/08/2014
0009532 H5 CCALLME FELIX LUZ CLL JUAMN ESPIN CASCO URBAMNO 26/08/2014
00009543 "5 VILCA BEMITES WILFREDD CLL HIPOLITO UM CASCO URBAMNO 01/09/2014

fbooogss4 A5
00009565 M5
Moonas7e - A

CAHUAMNA SERRANO DALMECIO PEDRC CLL
FELIX BUSTINZA MARCO CLL
HUACHACA NIAZ WVNA NDE PORTILL O L LIECLL

PLAZA HERN CASCO URBAMNO
SUCRE CASCO URBAMO
APLIRIMAC  CASCO LIRBAMNC

10/09/2014
01/09/2014
010952014

‘00009587 "5 HUARHUA GOMNZALES CIPRIANO CLL UTUPARA CASCO URBAMO
boo0gs9s A5 CCAHUAMA HUANMAHUE, CAMDELARIA  CLL ARRIEROS CASCO URBAMO
D0009601 A5 MARWVAEZ CORDOWA LUCAS CLL REMOWVACIO CASCO URBAMO
fbo009612 R5 URQUIZO BUSTINZA HUMBERTO CLL AMAUTAS CASCO URBAMO
0009623 A5 LLACTAHUAMANI CHACCARA HERCI CLL UTUPARA CASCO URBAMO
00009634 A5 CORDOWA COLLADO MERIO CLL CALVARIO CASCO URBAMOD

fDoo07154 "2 MUMICIPALIDAD DE PROV_AMNTABAMBA CLL JoATAMAYCCASCO URBAMO

00009645 f5 BACILIO MAYHUIRE HIPOLITA CLL CEMTEMNARICCASCO URBAMO
0009656 f5 MARVAEZ VALENZUELA MARIELA BRR HUAMSO CASCO URBAMO
00009667 f5 PORTILLO CHACCARA RICARDO BRR HUAMSO CASCO URBAMO
00009678 A5 FELIX REA PEDRO PABLO CLL ARRIEROS CASCO URBAMO
‘00009689 A5 BEMITO CCALLME SILWVIA DOMIMNGA CLL JUAM ESPIM CASCO URBAMO
00009690 A5 MNAVEDA PAREJA ESTEBAM CLL CASTILLA CASCO URBAMO
f0o009703 "5 DELGADO BUSTIMNZA MARTIMN CLL SUCRE CASCO URBAMO
fDo009714 "5 DELGADO BUSTIMNZA MARTIMN CLL BOLIVAR CASCO URBAMO
fooo972s "5 ZAMALLOA ESPINOZA HILDA, CLL CALVARIO CASCO URBAMO
‘00009736 "5 PILARES HERRERA BARTOLOME CLL HUAMCA, CASCO URBAMO
fDo009747 "5 TAMAY O RODRIGUEZ AGUSTIM CLL BOLIVAR CASCO URBAMO
fDo0097ss A5 FELIX SERRAMO PLUKER CLL CASTILLA CASCO URBAMO
0009769 A5 SERRAMO FELIX AMDRES CLL HUAMCA, CASCO URBAMO
0009770 A5 BELLIDO ASTO RALL CLL SAMTIAGD CASCO URBAMO
Do00a7at A5 SEGOWVIA IGMACIO ISAAC CLL JUuArM ESPIM CASCO URBAMNO
Do00g7a2 A5 VALEMNZUELA COMTRERAS JORGE CLL UTUPARA CASCO URBAMO
fbooogsos R5 CONTRERAS HUAMANMNI AGRIPIMNG CLL CASTILLA CASCO URBAMO
0009816 A5 HUILLCA ESPINOZA TOMASA AQUILIMNA CLL APURIMAC CASCO URBAMNO
00009827 A5 LOPEZ BUSTIMNZA LIVIA EDUVIGES CLL SUCRE CASCO URBAMO
monnag3n Sl HLLAMCA CASCO LIRBAND
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fiocoseds  Ma NARWAEZ VALENZUELA MARIELA CLL SANTIAGO CASCO URBANO 01/10/2015
booogsso M5 DELGADO NARVAEZ TIMOTEO CLL SANTIAGO CASCO URBANO 01/10/2015
0009861 A5 VALENZUELA ROMERO MARTHA VICTOFCLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/11/2015
fbooogs7z M5 FLORIDO UTAMI PASCUAL CLL RENOWVACIO CASCO URBANO 01/11/2015
fooogsss M5 HUAMANI JAUJA FEDERICO CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/11/2015
fooo9sgs M5 AMGELING NARVAEZ SILVESTRA CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/11/2015
booogsn7 M5 FELIX HUARCAYA JUAMN GELACIO BRR MOLLOCCO CASCO URBANO 01/11/2015
booogs1s M5 PAREDES VILCA LUISA GUILLERMINA — CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 15/11/2015
booog92g M5 PAREDES VILCA LUPE VICTORIA CLL AMAUTAS CASCO URBANO 30/11/2015
fooo99aszo M5 COAQUIRA COAQUIRA PETROMNA CLL JoATAMAY(CASCO URBANO 01/01/2016
00009941 M5 JANCCO GOMEZ MIGUEL CLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/01/2016
boooges2 M5 GOMEZ ROJAS LEANDRO | CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 25/01/2016
0009963 M5 ALVINO CHOQUECAHUANA CASIMIRA  BRR MOLLOCCO CASCO URBANO 01/02/2016
boo0g9r4 M5 PADILLA HUAMAM APOLINARIA CLL HUAMCA CASCO URBAMO 01/03/2016
fooogass 22 DEL SOLAR BELLIDO ADOLFO WILFRED CLL BOLIVAR CASCO URBAMNO 01/03/2016
fooo99gs M5 CAHUAMA LOPEZ GERTRUDES CLL HIPOLITO UK CASCO URBANO 01/03/2016
boo10002 M5 LOPEZ CORDOWVA JOSE DOMINGO CLL LEGUIA CASCO URBAMO 01/04/2016
boo10013 M5 BRAWO CASTILLO EDWIN CLL CALVARIO CASCO URBANO 01/04/2016
boo10024 M5 VALENZUELA LOPEZ MARY LUZ CLL LEGUIA CASCO URBAMO 01/04/2016
00010035 SOLIS VALENZUELA PILAR CLL HUAMNCA CASCO URBAMNO 01/05/2016
00010046 CACERES ZAMALLOA MARIA DEL CARN CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/05/2016
oo10057 M5 CACERES LOPEZ JOSE DOMINGO BRR CCOLLPA  CASCO URBAMNO 01/05/2016
boo10068 M5 ROSALES MACEDO EDGAR. NATIVIDAD CLL VIRGEMN DE |CASCO URBANO 20/05/2016
boo10079 M5 DELGADO BRAVO FORTUNATA BEATRIZCLL CALVARIO CASCO URBANO 30/05/2016
fiootoos0 M5 JIMEMNEZ BUSTINZA ANTONIO CLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/06/2016
0010091 5 CORDOVA DELGADO SEGUNDINA RUFIFCLL VIRGEM DE |CASCO URBANO 01/06/2016
fon1n104 RA CCOSCEO CHIPANFE MATIWVIDAD BRER CCOLLPA CASCO LIRBAMNDO 01/NR2016
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00010386 15 LOPEZ HUACHACA DARIO CLL SANTIAGO CASCO URBANO 01/08/2017
boot103er M5 SERRANO CAHUANA JAIME CLL J. ATAMAYCCASCO URBANO 01/09/2017
boo1o400  Ms NARVAEZ NAVEDA OLGA JUANA CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/09/2017
boo10411 M8 MEMNDOZA MORALES ROGERS CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/09/2017
oo1o422 M5 DELGADO CAHUANA OSCAR CLL CALVARIO CASCO URBANO 01/10/2017
o010433 M5 CONTRERAS BELLIDO LUISA ANGELICA CLL SUCRE CASCO URBANO 01/10/2017
Doo1o444 M5 ANAYHUACHACA RODRIGUEZ DEMETRI BRR CCOLLPA  CASCO URBANO 01/10/2017
bo010455 M5 ESPINOZA AROMI JUAN CLL HUAMCA  CASCO URBANO 01/12/2017
boo10466 M5 ROMAN QUISPE WILFREDO ALEX CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/02/2018
Doo10477  Ms DIAZ CHECCORI ROSA CLL APURIMAC CASCO URBANO 01/03/2018
boo10488 M5 TORRES GONZALES VIRGINIA BRR MOLLOCCO CASCO URBANO 01/03/2018
oo1o499 M5 ASTO PEREZ NAZARIO CLL UTUPARA  CASCO URBANO 01/04/2018
oo10502 M5 CAHUANA LOPEZ LUISA CLL HIPOLITO UM CASCO URBANO 01/04/2018
bo010513 M5 VALENZUELA LOPEZ FROILAN CLL JUAN ESPIN CASCO URBANO 01/04/2018
oo10524 M5 BELLIDO BUSTINZA YANET CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/05/2018
o010535 M5 MOSCOS0 CCOSCCO LEONCIO BRR MOLLOCCO CASCO URBANO 01/05/2018
oo10546 M5 BUSTINZA ROSALES ADOLFO CLL AMAUTAS  CASCO URBANO 01/05/2018
boo10557 M5 CHACCARA BARRA FORTUNATO CLL AMAUTAS CASCO URBANO 01/06/2018
boo10568 M5 NAVEDA VILLAVICENCIO CANDELARIA CCLL LEGUIA CASCO URBANO 01/07/2018
oo10s79 Ms NARVAEZ CONTRERAS LEONARDO CLL HUAMCA  CASCO URBAMNO 01/07/2018
boo10580 M8 PAIRA COLLADO LEOCADIA BRR HUAMSO  CASCO URBANO 01/08/2018
Doo10591 Ms LOPEZ ALCCAYHUAMAM YONI CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/10/2018
Do010604 M5 ESPINOZA CASTILLO WICTOR CLL UTUPARA  CASCO URBANO 01/10/2018
oo10615 M5 CACERES LOPEZ ARTURQ BRR HUANMSO  CASCO URBANO 01/10/2018
Do010626 24 VERA SURQUISLLA LILY MAXIMO CLL CALVARIO CASCO URBANO 01/10/2018
Do010637 M5 NAVEDA CHECCLLO RAUL CLL CALVARIO CASCO URBANO 01/10/2018
Mno10648 M5 MEMDOZA AMEZOQLITA FERAIN GERMAN BRER CCOLLPa CASCO LIRBAMO N1/11/2018
‘00010115 M5 CACERES ZAMALLOA MARIA DEL CARNCLL CASTILLA  CASCO URBAMO 01/06/2016
oo10126 M5 MAVEDA CASTILLO EDGAR CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 01/07/2016
Mo010137 M5 SOLIS VALENZUELA PILAR CLL HUAMCA CASCO URBANO 01/07/2016
oo10148 M5 GOMEZ LLACTAHUAMAMNI PABLO SABIN CLL REMOVACIO CASCO URBAMND 01/08/2016
oo10159 M5 CHIPANE COMDE LUIS CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 01/08/2016
foo10160 M5 ALATA TUME DE MARVAEZ ISIDORA CLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/08/2016
0010171 s ANSELMO NARVAEZ PAIRA CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 01/09/2016
foo10182 M5 AYMARA NARVAEZ EDGAR BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/10/2016
oo10193 M5 MARVAEZ VERA EDGAR CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 01/12/2016
oo10206 M5 VALER INFANTAS JAIME CLL CALVARIO CASCO URBAMO 22/11/2016
oo10217 M5 ALVING CHOQUICAHUAMA JUAMN BRR HUAMNSO CASCO URBANO 15/12/2016
oo10228 M5 SEVILLAND PAREJA ANASTACIA CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 12/12/2016
oo10239 M5 HUARAHUE NARVAEZ BRIGIDA EVA CLL APURIMAC  CASCO URBAMNO 16/12/2016
oo10240 M5 FLOREZ BOMNDIA ROSAS CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/01/2017
0010251 s SERRAMO CCAHUAMNA FRESMEL FRANZ CLL REMOVACIO CASCO URBAMND 01/02/2017
oo10262 M5 ROSALES AROMI CARLOS CLL LEGUIA CASCO URBANO 01/02/2017
Mo010273 M5 ESPINOZA AYHUA DIONISIO CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 01/02/2017
oo10284 22 MENDOZA MORALES JOHM GUILLERMO CLL APURIMAC  CASCO URBAMNO 01/03/2017
oo10295 M5 SERRAMNO LOPEZ WILDOR CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/03/2017
oo10308 M5 VILLAVICENCIO DELGADO OSCAR RAULCLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/04/2017
o010319 M5 MARVAEZ PAIRA JUSTO YRINEO CLL CALVARIO CASCO URBAMO 01/04/2017
oo10320 M5 VERA SERRANO HILDALIRA CLL VIRGEM DE ICASCO URBANO 01/05/2017
0010331 s MARVAEZ DE TRIVENOS FELICITAS BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/06/2017
oo10342 M5 ALVINDG CAHUAMNA RUBEM CLL HUAMCA CASCO URBANO 01/06/2017
0010353 M5 FELIX BEMITES CLAUDIA CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 01/06/2017
Mo010364 M5 MARVAEZ PAIRA JUSTO YRINEO CLL SANTIAGDO CASCO URBAMO 01/07/2017
Mon1nazs | Ma MFENNOZA SOI IS MARCOS CLI HUAMCA  CASCO LIRBANO N1/07/2017
fi0010659 15 CARPIO SAAVEDRA NARCISA CLL CASTILLA  CASCO URBAND 01/12/2018
0010660 M5 FELIX VERA DE MENDOZA CANDELARIA CLL HIPOLITO UN CASCO URBAND 01122018
0010671 M4 COLLADO LOPEZ PASCUAL CLL CASTILLA  CASCO URBAND 01/02/2018
oo10682 M5 ARONI BONDIA JUAN PABLOD BRR MOLLOCCO CASCO URBAND 01/02/2018
00010693 M4 ROJAS GUILLEN BENITO CLL SANTIAGO CASCO URBAND 01/03/2018
Boo10706 M5 LOPEZ NARVAEZ PASCUAL CLL CALVARIO CASCO URBAND 01/03/201%
Boo10717 M5 NARVAEZ DE ZAMALLOA DOMITILA REGBRR HUANSO  CASCO URBAND 01/04/2015
oo10728 M5 WVALENZUELA BUSTINZA GREGORID CLL LEGUIA CASCO URBAND 01/05/2019
0010739 M5 ASTURIMA ASTO JUAN CLL UTUPARA  CASCO URBAND 01/08/2013
footo740 M5 HUACHACA GOMEZ LEONARDA BRR MOLLOCCO CASCO URBAND 01/08/201%
Bo010751 M5 HUAMAHUI GUTIERREZ IGMNACIO CLL SANTIAGD CASCO URBAND 01/09/201%
foo10762 M4 NARVAEZ CORDOVA FLAVIO ALEJANDE CLL HIPOLITO UN CASCO URBAND 01/09/2015
0010773 M5 HUACHACA MEMNDOZA IRENE CLL SANTIAGO CASCO URBAND 01/09/201%
foo10784 M5 SERRANO CCALLME RAUL CLL CALVARIO CASCO URBAND 01/09/2018
Boo10795 M5 GUILLEN NAVEDA SANTOS CLL SANTIAGO CASCO URBAND 01/09/201%
0010808 CONTRERAS CORDOVA YENNY YESSICCLL CASTILLA  CASCO URBAND 01/11/2018
Boo10819 M5 CONTRERAS CORDOVA YENNY YESICACLL CASTILLA  CASCO URBAND 011172018
foo10820 M5 QUISPE VALENZUELA JOSE CLL CALVARIO CASCO URBAND 01/11/2015
hoo10831 M5 LICERAS TORRES NORMA CLL CASTILLA  CASCO URBAND 01/12/2019
oo10s42 M5 LOPEZ FELIX RODOLFO CLL CASTILLA  CASCO URBAND 011220139
Moo1os53 M ALEGRIA CORDOVA CAYETANO DONAT CLL RENOVACIO CASCO URBAND 01/01/2020
0010864 M5 VILLAVICENCIO NARVAEZ ADRIAM CLL VIRGENM DE |CASCO URBAND 01/01/2020
foo10875 M5 ARONI BELLIDO MERCEDES CLL WVIRGEM DE |CASCO URBAND 01/01/2020
0010886 M5 CHOQUECAHUANA NARVAEZ FANNY  CLL HUANCA  CASCO URBAND 01/02/2020
0010897 M4 CHOQUETAYPE CHACCARA JULIA CLL RENOVACIO CASCO URBAND 01/02/2020
0010900 M5 DELGADO HUAMANGA ANA CLL JUAN ESPIN CASCO URBAND 01/03/2020
Moning11 . MA I ICFRAS BLISTINZA MANLIFI VICENTE RRR CCOLIPA  CASCO LIRBAND N1/03/2020
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foooi092z  "i& CONTRERAS DELGADO MAGDA CLL SUCRE CASCO URBANO 01/03/2020
0010933 A5 MENDOZA MORALES ROGER BRR CCOLLPA  CASCO URBANO 01/03/2020
Mo010944 A5 DELGADO SERRANO AMTONIA BRR HUANSO CASCO URBANO 01/03/2020
oo109ss A5 HUACHACA MENDOZA IRENE CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/04/2020
oo10966 M5 CHOQUETAYPE CHACCARA JULIA | CLL JUAM ESPIN CASCO URBANO 01/06/2020
A5 VERA CAHUANA NICOLAS MAXIMO BRR HUANSO CASCO URBANO 01/06/2020
Mo010977 M5 LLANCCAYA HILARIO JUBILIO BRR HUANSO CASCO URBANO 01/06/2020
foo1098s M5 TAMATA CASTILLO JUAN PANFILO CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/06/2020
oo10998 A5 DEL SOLAR BELLIDO ADOLFO | CLL CASTILLA  CASCO URBAMNO 01/06/2020
oo11003 M5 HUILLCA ESPINCZA BEATRIZ CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/06/2020
oo11014 M5 CORDOVA CAHUAMA MARIA CLL CALVARIO CASCO URBAMNO 01/06/2020
oo11025 M5 AROMI PECCA JUAN PABLO BRR MOLLOCCO CASCO URBAMNO 01/07/2020
0011036 M5 GUSTAVO CACERES LOPEZ BRR CCOLLPA  CASCO URBAMNO 01/08/2020
0011047 "5 SUAREZ DELGADO RUSUALINA INDIRA BRR MOLLOCCO CASCO URBANO 31/08/2020
oo11058 "5 LOPEZ VERA ISRAEL 1 CLL BOLIVAR CASCO URBANO 08/08/2020
0011069 "5 CORDOVA HUAMAMNI JUAN GUALBERTO CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/08/2020
oo11070 "5 CLUD DE MADRES VIRGEN DE ROSARICCLL BOLIVAR CASCO URBANO 01/12/2020
00011081 n5 JOMNES ZAMALLOA AMNGELIMNO CLL ARRIEROS CASCO URBANO 01/12/2020
oo11092 M5 FLORIDO UTANI FRIDA CLL BOLIVAR CASCO URBANO 12/12/2020
foo11105 M5 CHECCORI HUACHACA MELSON (MESSI CLL BOLIVAR CASCO URBANO 12/12/2020
0011116 M5 SERRAMNO ANGELIND DAMIANA IRENE  CLL BOLIVAR CASCO URBANO 12/12/2020
oo11127 A5 HUANAHUI ARONI LAURA CLL CALVARIO CASCO URBANO 01/03/2021
0011138 M5 MONTESINOS CHACCARA RAFAEL CLL CASTILLA  CASCO URBANO 01/03/2021
oo11143 M5 HUAMANGA CONDE JULIA MARIA CLL JUAM ESPIN CASCO URBANO 01/03/2021
oo11150 M5 FELIX DE BACILIO MERCEDES CLL CENTEMARI{CASCO URBANO 01/07/2021
00011161 A5 VILLAVICENCIO MARVAEZ NATIVIDAD  CLL VIRGEN DE ICASCO URBANO 01/07/2021
Mno11172 As ZAMALT OA OSORIOD GEMARIA BRR MQOLLOCCO CASCO LIRBAND 01/07/2021
00011183 M5 OSORID ANGELING OBER BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 01/07/2021
Moo11194 M5 MNAVEDA CAHUAMNA WALTER CLL PLAZA HERN CASCO URBAMO 01/07/2021
oo11207 M5 LOPEZ DELGADO MIGUEL ANGEL CLL SUCRE CASCO URBAMO 01/07/2021
oo11218 M5 LLACCMA AMCCO FROILAM HONORATQO CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 011252021
0011229 M5 LOPEZ NARVAEZ MERCEDES CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 011272021
Moo11230 M5 LOPEZ NARVAEZ MERCEDES | CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 011252021
0011241 M5 PUMA GASPAR JESUSA BRR MOLLOCCO CASCO URBAMO 011272021
Moo11252 M5 CCOSCCO ANCCO NATALIA CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 011252021
0011263 M5 LICERAS BUSTINZA CLOTILDE CLL BOLIVAR CASCO URBAMO 011272021
Moo11274 M5 MENDOZA SERRANO MELITOMN EDGAR BRR HUANSO CASCO URBAMO 011252021
oo11285  Mis HUAMANI NARVAEZ DORIS CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 011272021
0011296 "5 HUANCAHUIRE BRAVO GUILDO BRR CCOLLPA  CASCO URBAMO 011252021
o011309 M5 DELGADO CHOQUETAYPE, MERLY CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 02/03/2022
oo11310 "5 ESPINOZA SAMCHEZ VICENTE CLL CASTILLA  CASCO URBAMO 07/02r2022
0011321 M5 BRAVO SOLIS DALMERT ANTOMIO CLL UTUPARA  CASCO URBAMO 10/01/2022
oo11332 M5 CASTILLO TORRES JUANA ANGELICA  CLL SANTIAGO CASCO URBAMO 02/02/2022
0011343 M5 DELGADO CAHUAMNA EDWIN CLL J. A TAMAY(CASCO URBAMO 05/04/2022
oo11354 M5 HUSHUAYD RODRIGEZ EMILIANO CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 05/04/2022
0011365 M5 VILLAVICENCIO BRAVD ANA MARIA PATCLL UTUPARA  CASCO URBAMO 05/04/2022
0011376 M5 PAREJA VALENZUELA FORTUNATO CLL CENTENARI(CASCO URBAMO 05/04/2022
0011387 M5 GERRERO LOPEZ AYDE CLL LEGUIA CASCO URBAMO 14/05/2022
oo11398 M5 HUARHUA CCOSCCO YONY DUAMNA CLL RENOVACIO CASCO URBAMO 15/04/2022
oo11401  Mis PAREJA FELIX CONCEPCION CLL HUANCA CASCO URBAMO 01/04/2022
oo11412 M5 PUMA CHACAVILCAS CLEOFE CECILIA CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 01/04/2022
o011423 M5 DELGADO CHOQUETAYPE EDILTON CLL VIRGEM DE ICASCO URBAMO 01/04/2022
oo11434 M5 ZAMALLOA BRAVO JOSEFA CLL ARRIEROS CASCO URBAMO 15/06/2022
M0011445 613 WAL FNZUIFL A NI OPEZ_AMAL LA ClLI ARRIFROS CASCO LIRBAMO 15/0R2022
N o) r W Al o AR
i/boo11423  Ms DELGADO CHOQUETAYPE EDILTON CLL VIRGEN DE ICASCO URBANO 01/04/2022
100011434 M5 ZAMALLOA BRAVO JOSEFA CLL ARRIEROS CASCO URBANO 15/06/2022
100011445 A5 VALENZUELA NLOPEZ AMALIA CLL ARRIEROS CASCO URBANO 15/06/2022
0011456 M4 LOPEZ MAVEDA YONI FELIPE CLL VIRGEN DE | CHALHUAMNCA 16/06/2022
oo11467 M4 SERRANC ANGELIMO EPIFANIA CLL SUCRE CASCO URBANO 13/08/2022
iboo11478  Ms CCOSCCO ALEGRIA GILBERT CLL VIRGEN DE ICASCO URBANO 09/08/2022
Jboo11489  Ms ZAMALLOA BRAVO JOSEFA CLL ARRIEROS CASCO URBANO 09/08/2022
i/boo11490  Ms VALEMNZUELA LOPEZ AMALIA CLL ARRIEROS CASCO URBANO 08/08/2022
100011503 Rs MNARVAEZ ESPINOZA URIEL CLL J. ATAMAY(CASCO URBANO 08/08/2022
Tooo11514 Rs SOLIS NARVAEZ OCTAVIO CLL AMAUTAS CASCO URBANO 08/08/2022
ifboo11525  Ra SERRANC ANGELIMNO IREME 1 CLL SUCRE CASCO URBANO 09/08/2022
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Anexo F: Fotografias de la encuesta realizada
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