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INTRODUCCION

La presente investigacion parte del interés por estudiar la relacion entre el marketing
emprendedor y el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de
la ciudad de Abancay.
El marketing emprendedor es el conjunto de procesos de creacion, comunicacion y entrega de
valor que siguen una logica eficaz y son aplicados en ambientes de alta incertidumbre, sirviendo
como herramienta para dar respuesta a los desafios del contexto empresarial, lo cual implica
identificar y explotar las oportunidades para adquirir y retener clientes rentables a través del
enfoque de oportunidad y aprovechamiento de recursos necesarios para el desarrollo de
proyectos empresariales. Por otra parte, el desempefio empresarial es la capacidad operativa
que permite el logro de los objetivos empresariales necesarios para la supervivencia de los
negocios.
En el contexto actual, de mercados dinamicos e inciertos, la necesidad de ser cada vez méas
agiles y proactivos cobra mayor importancia; por lo cual, el marketing emprendedor permite la
mejora del rendimiento de las micro, pequefias y medianas empresas a través de su relacion
positiva con la publicidad digital, el marketing relacional, las estrategias relacionadas al precio
e innovacion de productos/servicios y el desempefio empresarial.
Por “tanto, la presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre el marketing
emprendedor y el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de
la ciudad de Abancay, 2023.
En ese sentido, la presente investigacion se encuentra organizada de la siguiente manera:
En el Capitulo I: Planteamiento del Problema. Se realiza una descripcion de la situacién
problematica que origino el desarrollo de la presente. Ademas, en esta seccion se explicito el
enunciado del problema y la justificacion de la investigacion.
En el Capitulo II: Objetivos e Hipdtesis. Se presenta el objetivo general y los objetivos
especificos de la investigacion. Ademas, se presentan las hipétesis de investigacion de la tesis.
En el Capitulo Ill: Marco tedrico referencial. Se presentan los antecedentes y la literatura

especializada revisada para desarrollar la presente investigacion.
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En el Capitulo 1V: Metodologia. Se presentan los aspectos vinculados al disefio metodoldgico
del estudio.

En el capitulo 1V: Resultados. Se presenta el analisis de las evidencias encontradas durante el
desarrollo de la investigacion, asi como también, la correspondiente discusion de los resultados.
En el capitulo 1V: Conclusiones y recomendaciones. Se exponen las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la presente investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el marketing
emprendedor y el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de
la ciudad de Abancay, 2023.

El estudio de alcance correlacional fue desarrollado utilizando el disefio no experimental de
tipo transversal. La poblacion de la investigacion estuvo conformada por los propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias manufactureras, donde
de las 116, se extrajo una muestra de 90 personas, mediante el muestreo probabilistico. Entre
tanto, la técnica de investigacion utilizada para recopilar la informacion fue la encuesta y el
instrumento empleado fue el cuestionario.

Para efectos de realizar el analisis de la informacidn recabada, se utilizo el programa estadistico
SPSS que permitid obtener las frecuencias absolutas y relativas para la descripcion de los datos;
asimismo, para la contratacion de las hipétesis de estudio se empleé la Prueba de Spearman.
Los resultados de esta investigacion revelan que el marketing emprendedor tiene relacion
significativa con el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufacturas de
la ciudad de Abancay; puesto que, el coeficiente de Spearman fue igual a 0.900 con un p-valor
de 0.000; por ende, existe una relacion positiva muy fuerte entre las variables marketing
emprendedor y desempefio empresarial. Esto significa que el marketing emprendedor determina

significativamente en un 81.00% en el desempefio empresarial.

Palabras clave: Marketing emprendedor, desempefio empresarial, mypes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between entrepreneurial
marketing and the business performance of mypes in the manufacturing industries sector of the
city of Abancay, 2023.

The correlational scope study was developed using a cross-sectional non-experimental design.
The research population was made up of the owners, owners, administrators or managers of the
mypes in the manufacturing industry sector, where from the 116, a sample of 90 people was
extracted, through probabilistic sampling. Meanwhile, the research technique used to collect
the information was the survey and the instrument used was the questionnaire.

For the purposes of analyzing the information collected, the SPSS statistical program was used,
which allowed obtaining the absolute and relative frequencies for the description of the data;
Likewise, the Spearman Test was used to contract the study hypotheses.

The results of this research reveal that entrepreneurial marketing has a significant relationship
with the business performance of mypes in the manufacturing industry sector of the city of
Abancay; since, the Spearman coefficient was equal to 0.900 with a p-value of 0.000; Therefore,
there is a very strong positive relationship between the entrepreneurial marketing variables and
business performance. This means that entrepreneurial marketing significantly determines

81.00% of business performance.

Keywords: Entrepreneurial marketing, business performance, mypes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
La presente investigacion tiene previsto abordar como variables de estudio al marketing
emprendedor y al desempefio empresarial, teniendo como unidad de andlisis a las mypes
del sector industrias manufactureras, concretamente de la ciudad de Abancay, el mismo
que sera estudiado durante el afio 2023.
De acuerdo al articulo 2 de la Ley N° 28015, Ley de formalizacion y promocion de las
Micro y Pequenas Empresas (2003), las mypes son “unidades econdmicas constituidas por
una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacién de bienes o prestacion de
servicios”. (pag. 2)
Asimismo, al definir el término “mypes” se debe considerar dos premisas fundamentales.
Primero, el nimero de trabajadores, para lo que respecta las microempresas deberan contar
entre 1 a 10 trabajadores; en cuanto a las pequefias empresas, entre 1 a 100 trabajadores.
Segundo, las ventas anuales, para ser considerada microempresa debe alcanzar un maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), de igual forma para las pequefias empresas
un maximo de 1700 UIT, teniendo en cuenta que en la actualidad el valor de una UIT
asciende a 4950 soles. (Superintendencia Nacional de Administracion de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2008)
No obstante, al hablar de las mypes es inevitable hacer referencia al papel importante que
estas cumplen en el desarrollo de la economia y la generacion de empleo, sefialando a su
vez que el contexto en donde se desarrollan todavia es muy fragil, ya sea por los escasos
recursos con la cual inician o la ausencia de estrategias de marketing en la empresa, dado
gue segun datos estadisticos arrojan indices inferiores de supervivencia y consolidacion
empresarial de estas empresas. (Sanchez, 2006)
Asi, cabe mencionar que, la escasa implementacion de estrategias de marketing en las

pequefias y medianas empresas (PYMESs) del sector manufacturero constituye una barrera
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significativa para su crecimiento y competitividad en el mercado actual, ya que a pesar de
la importancia crucial de dar a conocer sus productos y servicios, muchas de estas empresas
carecen de los recursos y conocimientos necesarios para desarrollar e implementar planes
de marketing efectivos, lo cual esta situacion se traduce en una menor visibilidad de marca,
dificultades para diferenciarse de la competencia y, en Gltima instancia, en una pérdida de
oportunidades de negocio.

En ese sentido una de las principales razones detras de esta problematica es la falta de
percepcion del valor del marketing como una inversion a largo plazo; muchas mypes del
sector en estudio se centran en la produccion y la venta directa, subestimando el papel
fundamental que juega la promocion en la generacion de demanda; ademas, la escasez de
recursos economicos limita la capacidad de estas empresas para contratar profesionales
especializados en marketing o invertir en herramientas y tecnologias de promocion.

Las consecuencias de la falta de uso del marketing en las mypes manufactureras son
multiples y pueden afectar negativamente a su desempefio a largo plazo, entre los
principales impactos se encuentran la disminucion de las ventas, la pérdida de cuota de
mercado, la dificultad para fidelizar a los clientes y la menor capacidad para adaptarse a
los cambios del entorno. Ademas, la falta de una imagen de marca sélida puede dificultar
la entrada en nuevos mercados y la atraccion de inversores.

En ese entender, la presente investigacion centra su interés en la relacion entre el marketing
emprendedor y el desempefio empresarial.

Para lo cual, el marketing emprendedor, es entendido como una accién efectiva o
adaptacion de la teoria del marketing a las necesidades especificas de las mypes, dichas
acciones efectivas deben resolver simultaneamente cuestiones como restricciones en
materia de innovacién, oportunidades, riesgos y recursos que por lo general son los puntos
dificultosos de las unidades econdmicas mencionadas. (Shiratina et al., 2014)

Respecto a lo anterior, Hills (2016, citado en Shiratina et al., 2014) afirma que dicho
marketing consta del espiritu emprendedor, la orientacion y a su vez del proceso de
busqueda de oportunidades, que conlleva al lanzamiento y crecimiento de las empresas
generando un valor percibido por el cliente a través de las relaciones, especialmente
empleando la innovacion, la creatividad, las ventas y el mercado.

Asimismo, segun lonita (2012) los emprendedores declaran que no utilizan el marketing,
ya que lo asocian con la publicidad, porque no pueden permitirse los altos costes de
comunicacion. Ademas, los emprendedores suelen dirigir su preocupacion a las cuestiones

operativas actuales y parecen ignorar las de largo plazo, afiadiendo a esto que su enfoque
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no sigue la disciplina del marketing convencional, pero se muestra el interés por
proporcionar valor al cliente a largo plazo.

En ese entender, el marketing emprendedor se considera mas proactivo, innovador,
orientado a las oportunidades y el crecimiento, y méas dispuesto a asumir riesgos que el
marketing convencional (Hills 2016, como se cit6 en Shiratina et al., 2014).

Por otra parte, el desempefio empresarial como segunda variable de estudio, “permite
establecer una cultura de alto desempefio en donde los individuos y los equipos asumen la
responsabilidad de la mejora continua de los procesos de negocio y de sus propias
habilidades y contribuciones dentro de un marco proporcionado por un liderazgo eficaz
(Armstrong, 2006).

Armstrong (2006) afiade que, “la gestion del desempefio empresarial consiste en alinear los
objetivos individuales con los objetivos organizacionales y garantizar que los individuos
respeten los valores centrales corporativos” (p. 2).

A su vez, el “desempefio empresarial es entendido como “la eficacia de una empresa en
dominios de mercado, evaluada a través de indicadores como retencion de clientes, cuota
de mercado, calidad de productos, entre otras medidas de generacion de valor para el
cliente” (Li et al., 2006; Nakata et al., 2008; Mithas et al., 2011, como se citd en Correa 'y
Diaz, 2018).

Por otro lado, la revision de investigaciones previas relacionadas a la relacion de las
variables de estudio de la presente investigacion evidencia lo siguiente:

Roux y Couppey (2007) sostiene que, el emprendimiento ya no debe considerarse como la
simple creacion de nuevas empresas, ya que también puede implementarse con éxito dentro
de organizaciones establecidas a través de la idea de emprendimiento corporativo y, por
tanto, de orientacion empresarial. Asimismo, el factor riesgo, la innovacion y la
proactividad, son representativos para la relacion entre el marketing emprendedor y
desempefio empresarial.

Del mismo modo, Nasser (2020) sostiene gque, en mercados dindmicos e inciertos, los
profesionales tienen una necesidad cada vez mayor de ser agiles y proactivos. Este tipo de
incertidumbre en los mercados genera una necesidad apremiante de emplear
experimentacion continua de marketing.

Para lo cual el marketing emprendedor permite la mejora del desempefio de las mypes a
través de su relacion positiva con la publicidad digital, el marketing relacional, las
estrategias relacionadas al precio e innovacion de productos/servicios y el desempefio

empresarial. (Kawira, 2020)
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Ortiz (2020) por su parte sefiala que, el marketing emprendedor es importante e influye de
manera significativa en el desempefio empresarial de las mypes. Por lo cual podemos decir
que, si se implementara adecuadamente el marketing emprendedor en estas unidades
econOmicas se podria mitigar los riesgos y aumentar la posibilidad de supervivencia.

Del mismo modo, es importante resaltar datos empiricos aportados por estudios que,
ademas de proveer los elementos necesarios para entender de mejor forma la dinamica las
mypes, servira para contextualizar el objeto de estudio de la presente investigacion.

Por un lado, de las 2,700 mil empresas que reporta el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) a nivel nacional el 99,5% son micro y pequefias (Gobierno del Perq,
2023).

Segun cifras de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion tributaria
(SUNAT), la informalidad de las mypes ascendié al 86%. Si bien, en 2021, las mypes
aumentaron un 76% respecto de lo registrado en 2020, las mypes formales crecieron un
58%, lo que indicaria un aumento en mayor proporcion de las empresas informales que las
formales (Comex Peru, 2021).

En términos del tipo de actividad empresarial, las mypes dedicadas a la produccién de
bienes siguen mostrando un mayor nivel de capacidad formal con respecto al resto de
rubros, seguido por las mypes de sectores relacionados al comercio y los servicios (Comex
Per(, 2021).

Es importante mencionar lo anterior ya que, el indice de capacidad formal y el desempefio
empresarial no es la misma entre distintos tipos de empresa, es decir, a medida que una
mype crece, los beneficios percibidos de una mayor capacidad formal se incrementan y que
a su vez, en los rubros relacionados al comercio y servicio se puede observar un beneficio
mayor que en otros sectores (Comex Pert, 2021, p. 31).

En ese entender, segun el Comité de Comercio Exterior (2021) casi la mitad (47%) de los
emprendedores de micro y pequefias empresas utilizan al menos una estrategia de
marketing para impulsar el desempefio de sus negocios.

Asimismo, el 76% de estas no lleva ningun registro de cuentas; el 81.7% de los trabajadores
son familiares del duefio del negocio; el 87.1% de sus trabajadores no se encuentra afiliado
a ningun sistema pensionario y tan solo el 1.7% cuenta con seguro social; y un 19.3% de
trabajadores labora mas de 40 horas a la semana y un 3.6%, méas de 60 horas (Sanchez,
2006).

Asi, segin Sanchez (2006) afirma que, “de cada 10 mypes s6lo 3 superan el primer afio y

de éstas, solo 1 supera los dos afios” (pag. 2); dando a entender que el primer peldaiio del
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sector privado es muy fragil. Por ejemplo, segin el Diario Gestion (2023) en el afio 2016
se registré una mortandad trimestral de 49,588 negocios; en 2017, 47,506 mypes; en 2018,
45,502; y el nimero mas alto de los 10 afios analizados se vio en el 2022 con casi 60,000
mypes cerradas.

En ese entender, el Diario Oficial el Peruano sefiala que, juegan un papel crucial en la
economia peruana, ya que no solo generan una parte importante de la produccién nacional,
sino que también son una fuente de empleo fundamental dado que, para el afio 2021, casi
el 60% de la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) trabajaba en una mype esto
significa que casi dos de cada cinco personas que conformaban el mercado laboral peruano
estaban empleadas en este sector.

Segun el estudio Global Entrepreneurship Monitor (GEM) realizado en Perd, se revela que
el pais tiene una alta tasa de actividad emprendedora en etapas tempranas, esto significa
que un gran namero de peruanos esté involucrado en la creacion y desarrollo de nuevos
negocios, “se estima que 9.2 millones de peruanos estan involucrados en una actividad
emprendedora, de los cuales el 75% tiene un periodo de operaciones de entre 0y 42 meses,
y el restante 25% sobrepas6 este periodo, considerandose como empresas consolidadas”.
(Serida, 2005, pag. 71)

Esto significa que, los datos indican que un alto porcentaje de peruanos adultos, sin
distincion de su situacién econémica, género o nivel educativo, participa activamente en
actividades de emprendimiento, esto posiciona al Per(i como uno de los paises con mayor
espiritu emprendedor a nivel global; asi, a pesar de las limitaciones econémicas que
enfrenta el pais, la motivacion y necesidad de emprender entre su poblacion son notables
y superan las de otras naciones.

Asimismo, de la totalidad de las micro y pequefias empresas, solo una cuarta parte ha
invertido en capacitacion. Y de ese porcentaje, apenas un 3% ha puesto en marcha
proyectos emprendedores, como la creacion de nuevos productos o la expansion a nuevos
mercados. (Serida et al., citado en Avolio et al., 2018)

Del mismo modo, el marketing en el contexto de las micro y pequefias empresas en Per(
se encuentra en un proceso de cambio y adaptacion, esto implica que las estrategias y
tacticas de marketing que antes eran efectivas pueden no serlo ahora, y que las mypes
necesitan adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias para tener éxito en el mercado;
dado que, la era digital ha abierto un mundo de posibilidades, pero también ha creado un

escenario desafiante donde la innovacion es clave para destacarse.
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Es asi que, existen diversos factores del marketing emprendedor como el marketing
innovador, si bien la mayoria de las mypes aln se aferran a estrategias tradicionales como
la publicidad local y el marketing boca a boca, existe un creciente interés por explorar
nuevas herramientas y técnicas; por tanto, las redes sociales, el marketing de contenido y
las estrategias de influencers estan ganando terreno, ofreciendo oportunidades para
conectar con los clientes de forma mas efectiva y a un menor costo.

En lo que refiere el marketing proactivo, hoy en dia la proactividad sigue siendo un area
poco desarrollada en el marketing de las mypes; ya que, predomina una actitud reactiva
ante la competencia y las tendencias del mercado, lo que limita el crecimiento y la
capacidad de adaptacion, por lo cual la implementacion de estrategias de analisis de
mercado y segmentacidn de clientes es fundamental para anticiparse a las necesidades de
los consumidores y optimizar recursos.

Asi, en lo que refiere el aprovechamiento de recursos, los presupuestos y el personal
reducido son una realidad para las mypes; es decir, los recursos financieros limitados les
dificultan invertir en tecnologia, obtener capital y afrontar costos fijos, del mismo modo la
escasez de personal calificado genera una carga de trabajo excesiva y limita el desarrollo
profesional; estas dificultades impactan negativamente en la eficiencia, el crecimiento y la
supervivencia de las mypes.

Por otra parte, la falta de enfoque en las oportunidades de las micro y pequefias empresas
tiene varias consecuencias negativas, tanto para las empresas individuales como para la
economia en general, entre ellas: (a) crecimiento limitado; las mypes que no pueden
identificar y aprovechar las oportunidades de mercado ya que se ven limitadas en su
capacidad para crecer y desarrollarse lo cual conduce a una menor rentabilidad, menos
puestos de trabajo y una mayor vulnerabilidad a los choques econémicos; (b) menor
competitividad, las mypes que no pueden competir de manera efectiva con empresas mas
grandes pueden perder cuota de mercado y ser expulsadas del mercado; y (c) mayor riesgo
de fracaso, las mypes que carecen de oportunidades de crecimiento tienen un mayor riesgo
de fracasar, esto puede tener un impacto negativo en los propietarios de las empresas, sus
empleados y la economia en general.

Del mismo modo, en la actualidad las redes sociales se han convertido en la principal
herramienta de marketing digital para las mypes, la interaccién con los clientes es
fundamental para fidelizarlos y construir una comunidad sélida, como también brindar
atencion al cliente oportuna y personalizada se convierten en un factor clave que las mypes

no pueden obviar o dejar a un lado.
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Asimismo, en lo que respecta la aceptacion de riesgos, la cultura empresarial conservadora
en muchas mypes puede actuar como un freno a la innovacién, es vital fomentar una cultura
abierta al cambio y dispuesta a tomar riesgos calculados, como también probar nuevas
estrategias, invertir en tecnologia y explorar nuevos mercados son pasos necesarios para
alcanzar el éxito en el mercado actual.

Por otra parte, en lo que refiere la problematica relacionada al desempefio empresarial de
las micro y pequefias empresas se entiende a aquellos desafios que enfrentan estas empresas
para alcanzar sus metas y objetivos de manera efectiva, eficiente y rentable, lo que puede
dafiar su reputacion y limitar su crecimiento a largo plazo.

Asimismo, en términos de eficiencia las mypes a menudo carecen de los recursos y la
tecnologia necesarios para optimizar sus procesos productivos y administrativos, lo que se
traduce en mayores costos operativos, menor productividad y menor capacidad para
competir con empresas mas grandes; por tanto, la falta de habilidades de gestion y
organizacion entre los propietarios y gerentes de las mypes puede llevar a una mala toma
de decisiones, una mala gestion del tiempo y de los recursos y productos o servicios de baja
calidad.

Del mismo modo, en términos de crecimiento, generalmente tienen margenes de ganancia
mas bajos que las empresas mas grandes lo que las hace méas vulnerables a las fluctuaciones
del mercado y a los cambios en los precios de los insumos 0 materia prima; es asi que, la
dificultad de acceso al financiamiento limita la capacidad de las mypes para invertir en su
crecimiento y desarrollo, impidiéndoles expandirse a nuevos mercados, desarrollar nuevos
productos o servicios y aumentar su base de clientes.

En cuanto a los objetivos personales de los propietarios, la falta de metas claras y de un
plan estratégico sélido impide que las pequefias y medianas empresas utilicen sus recursos
de manera eficiente y evallen su progreso de forma adecuada, también la ausencia de un
sistema de monitoreo y evaluacion del desempefio impide identificar sus fortalezas y
debilidades, tomar decisiones correctivas y realizar los ajustes necesarios para alcanzar sus
metas.

Finalmente, en términos de reputacion, las micro y pequefias empresas pueden perder
clientes debido a diversos factores que dafian su reputacién, como ofrecer productos o
servicios de baja calidad, brindar una mala atencion al cliente o incurrir en préacticas
comerciales poco éticas lo cual les dificulta atraer nuevos clientes y limita su acceso a

oportunidades comerciales; de igual modo, la falta de presencia en linea y una imagen de
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marca débil pueden hacer que las mypes pasen desapercibidas en el mercado y sean menos
competitivas que sus rivales.

Estos problemas de desempefio empresarial en las micro y pequefias empresas son
complejos y estan interrelacionados, lo cual para abordarlos se requiere un enfoque integral
que incluya la implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia, aumentar la
rentabilidad, alcanzar objetivos y fortalecer la reputacion.

Los datos y resultados de las investigaciones presentadas en los parrafos precedentes
muestran que si bien es cierto el marketing fue abordado por distintos autores en el
quehacer académico, especificamente el marketing emprendedor no fue abordado de
manera integral por ningun estudio, a su vez, respecto a estudios que den cuenta sobre la
relacién entre marketing emprendedor y desempefio empresarial son muy escasos a nivel
nacional, lo cual da cuenta que existe vacancia de conocimiento en el objeto de estudio
seleccionado para la presente investigacion.

En ese sentido, la presente investigacion plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢Cual es la relacion que existe entre el marketing emprendedor y el desempefio empresarial

de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023?

Enunciado del problema
1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el marketing emprendedor y el desempefio

empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de

Abancay, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

o ;Qué relacion que existe entre el marketing innovador y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023?

e ;Qué relacion que existe entre el marketing proactivo y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023?

e ;Qué relacion que existe entre el enfoque de oportunidad y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023?
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e ;Que relacion que existe entre el aprovechamiento de recursos y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023?

e ;Qué relacidn que existe entre la atencion de red y el desempefio empresarial de
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023?

e ;Qué relacion que existe entre la aceptacion de riesgo y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023?

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La propuesta y desarrollo de la presente investigacion partio de la necesidad de
obtener informacion objetiva sobre el marketing emprendedor y el desempefio
empresarial que alcanzan las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad
de Abancay.

Si bien es cierto las mypes desempefian un rol importante en los mercados y las
economias, puesto que son estas unidades econémicas las que participan en el
intercambio de bienes y servicios en el mercado y ademas contribuyen a la
generacion de puestos de trabajo y riqueza en las economias.

En ese sentido, la razon que origina el desarrollo de la presente investigacion es la
inexistencia de informacion y evidencias que den cuenta sobre lo que conlleva
implementar estrategias del marketing emprendedor y el desempefio empresarial de
las mypes una vez dada su implementacion, es por ello que es importante comprender
la dindmica de las mypes en la actualidad. Asi no solo resulta importante tener
informacion sobre el nimero de estas unidades econdmicas en la sociedad, su
contribucion a la economia, las caracteristicas de su gestién empresarial, entre otros;
sino que ademéas es fundamental comprender si las mencionadas unidades
econdmicas cumplen de manera correcta las actividades en lo que se refiere a las
variables de estudio citadas. Por tanto, si no se tiene una vision clara de la situacion
del objeto de estudio de la presente investigacion no se pueden tomar acciones
correctivas correspondientes, que contribuyan al logro de los objetivos
empresariales, teniendo en cuenta que hoy en dia un cliente satisfecho posibilita que
una empresa crezca con su preferencia, contribuyendo a que se mantenga en el

mercado.
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1.3.2 Justificacién metodoldgica

La investigacion tuvo por finalidad indagar y determinar si las variables marketing
emprendedor y desempefio empresarial tienen algln tipo de asociacion, y si la
hubiera, en qué direccion e intensidad se manifiesta tal relacion.

En este contexto, el presente estudio pretende ofrecer un modelo de medicion
validado de la relacién entre el marketing emprendedor y el desempefio empresarial
en el contexto de micro y pequefias empresas dedicadas a la transformacion de
materia prima en productos semiterminados o terminados que servird para futuras
investigaciones; por tanto, los resultados de la presente investigacion tendran el
potencial de constituirse en una linea de base para el estudio de las mypes de la region
Apurimac.

Por ello, se pretende que la investigacion, en todo el proceso implico su desarrollo,
aporte a la comunidad académica, empresarial y sociedad, con un modelo de
medicion validado de la relacion entre la orientacibn emprendedora y la
perdurabilidad empresarial en el contexto de empresas dedicadas a la transformacion
de materia prima en productos semiterminados o terminados que servira para futuras

investigaciones.

1.3.3 Justificacién préctica

Los resultados del estudio permitirdn a los directivos de las mypes del sector
industrias manufactureras obtener informacion objetiva y sistematizada respecto al
marketing emprendedor, asi como también en lo referente al desempefio empresarial,
brindandoles a través del desarrollo de la presente investigacion datos y resultados
que contribuyan positivamente al logro de los objetivos empresariales.

Dado que, el desarrollo del marketing emprendedor permite que los gerentes,
directivos y colaboradores logren contar con una relacion mucho mas eficiente,
afianzando los lazos entre ellos, logrando que los colaboradores se sientan
identificados con la empresa y finalmente su desempefio se muestre ante los clientes
es importante que las mypes del sector industrias manufactureras consideren a traves
de la informacion lo que implica el desarrollo de marketing emprendedor en sus

emprendimientos.

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 15 de 206 —

CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el marketing emprendedor y el desempefio

empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023.

2.1.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre el marketing emprendedor y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023.

Establecer la relacion que existe entre el marketing innovador y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023.

Establecer la relacion que existe entre el marketing proactivo y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023.

Establecer la relacidn que existe entre el enfoque de oportunidad y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023.

Establecer la relacion que existe entre el aprovechamiento de recursos y el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

Establecer la relacion que existe entre la atencion de red y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023.
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e Establecer la relacion que existe entre la aceptacién de riesgo y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023.

2.2 Hipotesis de la investigacion
2.2.1 Hipdtesis general
El marketing emprendedor tiene relacion positiva con el desempefio empresarial de

las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

2.2.2 Hipotesis especificas

e El marketing innovador tiene relacion positiva con el desempefio empresarial de
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

e EIl marketing proactivo tiene relacidn positiva con el desempefio empresarial de
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

e El enfoque de oportunidad tiene relacion positiva con el desempefio empresarial
de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay,
2023.

e EIl aprovechamiento de recursos tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023.

e Laatencion de lared tiene relacion positiva con el desempefio empresarial de las
mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

e La aceptacion de riesgos tiene relacion positiva con el desempefio empresarial
de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay,
2023.

2.3 Operacionalizacion de variables
El presente proyecto de investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el
marketing emprendedor y el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.
2.3.1 Variables
Las variables de estudio de la presente investigacion son: (a) Marketing

emprendedor; y (b) desempefio empresarial. En ese entender, la presente seccion
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pretende operacionalizar las variables de estudio antes mencionadas. Las tablas que
se presentan a continuacion muestran la definicion conceptual y operacional de

ambas variables respectivamente.

Tabla 1
Definicidn conceptual y operacional de la variable marketing emprendedor

Variable Marketing emprendedor

El marketing emprendedor es un conjunto de estrategias
gue buscan resolver problemas y aprovechar oportunidades
en el mercado, este se enfoca en crear valor para los clientes
de manera innovadora, utilizando los recursos de manera

Definicién conceptual eficiente y gestionando los riesgos de forma inteligente; es

decir, es la habilidad de un emprendedor para conseguir y

mantener clientes rentables en un entorno competitivo,

siempre buscando nuevas formas de hacer negocios

(Morris, 2002; lonita, 2012).

1. Marketing innovador

2. Marketing proactivo

3. Enfoque de oportunidad

4. Aprovechamiento de recursos

5. Atencion de la red

6. Aceptacion de riesgo

Nota. Elaboracién propia en funcion a las teorias

Definicion operacional
(Dimensiones)

Tabla 2
Definicion conceptual y operacional de la variable desempefio empresarial

Variable Desempefio empresarial

El desempefio empresarial se refiere a la capacidad de una
organizacion para alcanzar sus objetivos y metas
establecidas, es un indicador que mide la eficacia y

Definicién conceptual eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos

(humanos, financieros, tecnolégicos) para generar valor y

satisfacer las necesidades de sus clientes y accionistas

(Simpson et al., 2012; Rehman et al., 2021).

1. Eficiencia

2. Lucro

3. Crecimiento

4. Objetivos personales de los propietarios

5. Reputacion

Nota. Elaboracién propia en funcion a las teorias

Definicion operacional
(Dimensiones)
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2.3.1.1 Dimensiones e indicadores
Los indicadores de las variables de estudio de la presenta investigacion se

presentan en las siguientes tablas.

Tabla 3

Dimensiones e indicadores de la variable marketing emprendedor

Variable

Dimensiones

Definicién conceptual

Definicion
Operacional
(Indicadores)

Marketing
emprendedor

Marketing
innovador

El marketing innovador
es la aplicacion de ideas
y estrategias nuevas Yy
creativas en el &mbito del
marketing para resolver
problemas, satisfacer
necesidades y generar
valor para los clientes,
esta implica un enfoque
proactivo y constante de
busqueda de soluciones
originales que permitan a
las empresas
diferenciarse de la
competencia y establecer
una  conexion  mas
profunda  con sus
consumidores. (Lumpkin
& Dess, 2001; Marcati,
Guido, & Peluso, 2008;
Criscuolo et al. 2018,
como se citd en Carbajal
et al. 2016)

Reconocimiento
en el mercado
por los
programas
innovadores de
marketing.
-Innovaciéon en
las
comunicaciones
de marketing.
-Innovacion en
la estrategia de
precio.

Marketing
proactivo

El marketing proactivo
es una filosofia de
gestién empresarial que
busca anticiparse a las
necesidades y deseos de
los clientes, en lugar de
simplemente reaccionar
a ellas; se trata de una
estrategia que implica
una constante vigilancia
del mercado, una
identificacion proactiva
de oportunidades y una
implementacion de
acciones estratégicas
disefiadas para liderar y
moldear el mercado, en
lugar de simplemente
seguirlo. (Bateman &
Crant, 1993; Gao, et al.,
2018; Brownhilder et. al,
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-Capacidad para
identificar  las
necesidades
latentes de los
clientes.
-Capacidad para
anticiparse a las
necesidades
futuras del
cliente.
-Flexibilidad
para hacer frente
ala
incertidumbre
del mercado.
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2017; Becherer et al.,
2012, como se citd en
Carbajal et al., 2016)
-Compromiso

El enfoque de
oportunidades es una
filosofia de  gestion
empresarial que se centra
en identificar, evaluar y
aprovechar las
posibilidades de

crecimiento y desarrollo
que surgen en el entorno
de una organizacién. En
lugar de reaccionar a los
problemas o desafios de
manera  pasiva, este
enfoque promueve una
actitud  proactiva vy
orientada al  futuro.
(Rajeh & Mohammed,
2022)

con el mercado.
Reconocimiento
en el mercado
como
organizacion
impulsada
las
oportunidades.
Reconocimiento
en el mercado
por la agilidad a
la hora de ajustar

por

Aprovechamiento
de recursos

El aprovechamiento de
recursos se refiere al uso
que se hace de los
elementos  disponibles,
ya sean estos materiales,
humanos, financieros o
tecnoldgicos, con el fin
de alcanzar un objetivo
determinado, es decir, es
la accion de emplear de
manera eficiente y eficaz
los recursos con los que
contamos para satisfacer
necesidades 0 generar
valor (Barney, 2001;
Rajen & Mohammed,
2022).

ofertas de
mercado.
-Capacidad para
aprovechar
nuevas
oportunidades.
-Trabajo
colaborativo con
los socios.
-Capacidad para
asegurar los
recursos que
necesita la
empresa.

-Capacidad para
la utilizacién de
los recursos de
los socios.

Atencion de la
red

La atencion de la red se
refiere al conjunto de
acciones y estrategias
gue un emprendedor o
una pequefia empresa
implementan para
gestionar y optimizar su
presencia en linea. Esto
implica desde el disefio y
mantenimiento de un
sitio web hasta la gestion
de perfiles en redes
sociales, el email

-Ventaja
competitiva
sustentada en la
comprension de
las necesidades
de los socios.
-Busqueda  de
informaciéon de
las partes
interesadas para
la inclusion de
programas  de
marketing.
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marketing y otras tacticas
digitales  (Hisrich &
Ramadani, 2018; Jones
& Rowley, 2011).

-Capacidad para
hacer  alianzas
con las partes
interesadas.
-Capacidad para
obtener
asistencia
oportuna de los
socios de la red.

Aceptacién de
riesgo

La aceptacion de riesgos
es la disposicion de un
emprendedor a asumir
las posibles
consecuencias negativas
que pueden surgir al
iniciar y desarrollar un
negocio, implica
reconocer que el éxito
empresarial  no  estd
garantizado y que existen

-Intencion  de
lograr equilibrio

entre las
pérdidas

potenciales de
las inversiones

de riesgo con los
rendimientos
esperados.
-Capacidad para
invertir recursos
para mantenerse
delante de la

factores  externos e combetencia
internos que pueden petencia.

-Inversion de
afectar los resultados

recursos para el
desarrollo de
productos y/o
Servicios.

(Becherer, et al., 2012;
Lumpkin & Dess, 1996).

Nota. Elaboracion propia en funcion a las teorias

Tabla 4
Dimensiones e indicadores de la variable desempefio empresarial
Definicion
Variable Dimensiones  Definicion conceptual Operacional
(Indicadores)
La eficiencia empresarial
describe la eficacia con la
que una empresa genera
productos y servicios en
relacion con la cantidad de -Satisfaccion con el
tiempo y dinero necesarios retorno de la
para producirlos. inversion.
~ La eficiencia es la -Satisfaccion con el
Desempeio S . o
. Eficiencia  capacidad de una empresa rendimiento del
empresarial

para lograr los maximos
resultados con el minimo
de recursos, esta se
relaciona con la
optimizaciéon  de  los
procesos, la reduccion de
costos y el aumento de la
productividad; asi, una

capital.
-Satisfaccion con el
rendimiento de los
activos.
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empresa eficiente utiliza
sus recursos de manera
Optima y evita el
desperdicio (Lumpkin &
Dess, 2001).

Crecimiento

Significa aumentar las
ventas, los activos, las
ganancias netas y la

oportunidad de aprovechar
la curva de experiencia
para reducir el costo
unitario de los productos
vendidos y, por lo tanto,
aumentar las ganancias;
asimismo, cabe mencionar
gue no todas las estrategias
de crecimiento  son
apropiadas para una
empresa, el desafio viene
cuando se intenta
encontrar la estrategia a
aplicar, es decir la
estrategia conveniente
para el crecimiento del
mercado  estableciendo
productos  nuevos 0
emergentes en un entorno
existente o  mercado
incierto  (Churchill &
Lewis, 1993).

-Satisfaccion con el
crecimiento de las
ventas.
-Satisfaccion con el
crecimiento de la
cuota de mercado.
-Satisfaccion con el
crecimiento de los
empleados.

Rentabilidad

La rentabilidad significa
obtener ingresos por la
venta de la produccion que
deben superar los gastos;
en consecuencia, la
rentabilidad refleja la
eficiencia de toda la
actividad econémica de
una empresa; asi, se puede
decir que, la rentabilidad
es una de las formas mas
importantes de eficiencia
econdmica  (Geamanu,
2011).

-Satisfaccioén
satisfecha con el
retorno de las ventas.
-Satisfaccion con los
margenes de
beneficio neto.
-Satisfaccion con los
margenes de
beneficio bruto.

Obijetivos
personales de
los
propietarios

Los objetivos personales
de los propietarios son las
metas individuales que los
duefios de una empresa
buscan alcanzar a través de
Su hegocio, estos objetivos
pueden ser de naturaleza
financiera (generar
ganancias, aumentar el
patrimonio), personal
(lograr la independencia

-Satisfaccion con mi
situacion financiera
personal.
-Mejoramiento  del
estatus en la
sociedad.
-Mejoramiento
nivel de vida.
-Logro de objetivos
planteados al inicio.

de
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financiera, dejar un
legado) 0 social
(contribuir a la
comunidad)  (Shiratina,
Narimawati, & Suryana,
2014).

Reputacion

La reputacion de una
empresa es la percepcion
que tienen los clientes,
empleados, inversores y el
publico en general sobre
ella, esta se construye a
partir de la calidad de sus
productos o servicios, su
ética  empresarial, su
compromiso social y su
desempefio en el mercado;
asi, una buena reputacion
es un activo valioso que
puede generar confianza,
lealtad y un mayor valor
de marca (Yasin, 2012).

-Buena reputacion.
-Reputacion de la
empresa.

-Trato diligente hacia
al cliente.

-Cantidad de
seguidores en redes
sociales.
-Sentimiento de
orgulloso por parte
de los empleados.
-Carécter
filantrépico de la
empresa.

Nota. Elaboracion propia en funcion a las teorias
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales

a)

b)

Hempenius (2012) desarroll6 la investigacion titulada “Marketing Emprendedor:
Efectos en el desempenio de las micro y pequenas empresas” presentado en la
Universidad Erasmus para optar el titulo profesional de magister en
Administracion mencién Innovacion y Emprendimiento.

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el desempefio de
la empresa y el uso de técnicas de mercadeo emprendedor (Hempenius, 2012, p.
17).

Respecto a la metodologia, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de
disefio experimental transeccional y nivel correlacional deductivo y se aplico la
estadistica inferencial. A su vez, la poblacion estuvo conformada por 240
empresas entre pequefias y medianas que operan en industrias de baja, media y
alta tecnologia ubicadas en Paises Bajos a las cuales se les aplicé la técnica de
encuesta y el cuestionario como instrumento de investigacion (Hempenius, 2012).
Finalmente, el estudio concluy6 que el marketing emprendedor guarda relacion
positiva con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas
ubicadas en Paises Bajos, ya que se evidencio que el coeficiente de Pearson es de
0.258. Asimismo, el marketing emprendedor tiene mucho potencial no s6lo para
revertir la posible marginacion del marketing tradicional sino también para
convertirlo en una fuerza impulsora dentro de las empresas mediante el logro de

una ventaja competitiva sobre una base sostenible.

Kawira (2020) desarrolld la investigacion titulada “Efecto del marketing
empresarial en el desempefio de las micro, pequefias y medianas empresas en
Kenia” presentado en la Universidad de Agricultura y Tecnologia Jomo Kenyatta

para optar el titulo profesional de doctor en Filosofia mencion Emprendimiento.
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La investigacion tuvo por objetivo “examinar el efecto del marketing
emprendedor sobre el desempefio de las MIPYMES en Kenia” (Kawira, 2020, p.
9).

Respecto a la metodologia, la investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, se
empled el método deductivo, de disefio experimental transeccional y nivel
correlacional; a su vez, la poblacion estuvo conformada por 421 empresas, entre
pequefias, medianas y grandes, de un conjunto diverso de industrias, incluidas el
comercio minorista, los servicios alimentarios, industrias manufactureras, entre
otros. Asimismo, la técnica e instrumento de investigacion empleadas fueron la
entrevista y el cuestionario respectivamente. (Kawira, 2020)

Finalmente, Kawira (2020) lleg6 a la siguiente conclusion: ElI marketing
emprendedor mejora el desempefio de las micro, pequefias y medianas empresas
en Kenia y que, a su vez existe una relacion positiva entre la publicidad digital,
marketing relacional, estrategias relacionadas al precio e innovacion de
productos/servicios y el desempefio empresarial, esto mostrado mediante el

coeficiente estandarizado de 0.632.

Sadiku et al. (2019) desarrollé la investigacion titulada “Dimensiones del
marketing empresarial y desempefio de las micro y pequeas empresas”
presentado en la Universidad del Sudeste de Europa por la revista Revista de
Investigacion Empresarial.

La investigacion tuvo por objetivo “determinar el impacto de las dimensiones del
marketing empresarial en el desempefio general de las PYME, ampliando la
comprension de cada dimension” (Sadiku et al., 2019, p. 86).

Respecto a la metodologia, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se
empleé el método deductivo, de disefio experimental transeccional y nivel
correlacional, aplicando un andlisis de regresion multiple. A su vez, la poblacion
estuvo conformada por empresas, que se dedicaban a diferentes sectores
econdémicos como produccion, construccion, venta mayorista, minorista, hoteles,
restaurantes, entre otros, numero que asciende a 250 pequefias y medianas
empresas de Kososo. Asimismo, la técnica e instrumento de investigacion
empleadas fueron la entrevista y el cuestionario respectivamente (Sadiku et al.,
2019).
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Finalmente, los resultados de la regresién multiple revelaron que el enfoque en las
oportunidades (B = 0.25), el apalancamiento de recursos (f = 0.31), el marketing
innovador ( = 0.06), la intensidad del cliente (f = 0.03) y la creacion de valor (B
= 0.18) son las dimensiones del marketing emprendedor que estan relacionadas
positivamente y tienen un impacto significativo en el desempefio empresarial de
las Pymes, asimismo en lo que respecta el marketing proactivo (B = -0.07), y la
aceptacion de riesgos (= -0.01) guardan una relacion negativa, pero significativa

con el desempefio empresarial (Sadiku et al., 2019).

d) Nasser (2020) desarrollo la investigacion titulada “El efecto del marketing
empresarial en el desempefio de la empresa” presentado en la Universidad de la
ciudad de Nueva Jersey para optar el titulo profesional de doctor en Filosofia.

La investigacion tuvo por objetivo “explorar el desempefio empresarial con
respecto al marketing emprendedor bajo diferentes condiciones ambientales y
organizativas, con el fin de crear una mejor base para la conceptualizacion”
(Nasser, 2020, p. 7).

Respecto a la metodologia, la investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, se
empleé el método deductivo, de disefio experimental transeccional y nivel
correlacional. A su vez, la poblacion estuvo conformada por 421 empresas, entre
pequefias, medianas y grandes, de un conjunto diverso de industrias, incluidas el
comercio minorista, los servicios alimentarios, industrias manufactureras, entre
otros. Asimismo, la técnica e instrumento de investigacion empleadas fueron la
entrevista y el cuestionario respectivamente (Nasser, 2020).

Finalmente, la investigacion mediante ecuaciones estructurales moderadas obtuvo
que el marketing emprendedor y el desempefio empresarial guardan relacion
positiva con un coeficiente estandarizado de 0.944; a su vez, las dimensiones del
constructo tales como; el marketing innovador (0.858); el marketing proactivo
(0.906); el enfoque de oportunidad (0.944); el aprovechamiento de recursos
(0.930); la atencion de la red (0.939) y la aceptacion de riesgos (0.888) se
relacionan de manera directa y positiva con el desempefio. En ese entender, se
concluyd que existe relacion directa y positiva entre el marketing emprendedor y
el desempefio de las empresas de diversas industrias de Estados Unidos (Nasser,
2020).

MICAELA BASTIDAS
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e) Gemechu etal. (2021) desarrollo la investigacion titulada “El efecto del marketing
empresarial en el desempefio de las pequenas y medianas empresas” presentado
en la Universidad Szent Istvan en la Facultad de Ciencias Sociales y Economia.
La investigacion tuvo por objetivo identificar si el marketing emprendedor puede
afectar el desempefio de las pequefias y medianas empresas que operan en
Ethiopia, especificamente en la ciudad de Jimma. (Gemechu et al., 2021, pag. 3)
Respecto a la metodologia, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se
empled el método deductivo, de disefio experimental transeccional y nivel
correlacional. A su vez, la poblacidn estuvo conformada por pequefias y medianas
empresas, legalmente registradas, que operan en la ciudad de Jimma con un
funcionamiento mayor a 7 afios en el mercado, aplicando una técnica de muestreo
intencional, ascendiendo a un total de 100 propietarios. Asimismo, la técnica e
instrumento de investigacion empleadas fueron la entrevista y el cuestionario
respectivamente (Gemechu et al., 2021).

Finalmente, el estudio demostré que algunos elementos del marketing
emprendedor efectivamente afectan el desempefio de las pequefias y medianas
empresas al obtener un coeficiente estandarizado de = 0.914, lo cual indica que
las dimensiones del marketing emprendedor estudiadas: marketing innovador (3
= 0.872), itensidad de la cliente (B = 0.123), aprovechamiento de recursos (j =
0.062) y la creacion de valor (0.007) explican en un 82.4%. los cambios que se
puedan dar en el desempefio empresarial, mientras que el 17.6% lo ocasionen
diversos factores que no fueron incluidos. Asimismo, la proactividad (f = -0.051),
el enfoque de oportunidad (B = - 0.036) y la aceptacion de riesgos (f = - 0.111)
evidencio que no existe relacion, pero son significativas en el rendimiento de las
pequefias y medianas empresas. Por lo tanto, se recomienda que los duefios de
negocios apliquen el concepto del marketing empresarial para aprovechar sus
recursos limitados para hacer frente a los competidores y mantener la

sostenibilidad de su negocio (Gemechu et al., 2021).

3.1.2 Antecedentes nacionales
a) Ortiz (2020) desarrolld la investigacion titulada “Efectos del marketing
emprendedor en el desempefio organizacional de las mypes inmobiliarias en
Santiago de Surco 2020 presentado en la Universidad San Ignacio de Loyola para

optar el titulo profesional de licenciado en Administracion.

MICAELA BASTIDAS
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La investigacion tuvo por objetivo “determinar si el marketing emprendedor
influye en el desempefio organizacional en las empresas mypes inmobiliarias en
Santiago de Surco 2020” (Ortiz N. , 2020, p. 21).

Respecto a la metodologia, la investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, se
empled el método deductivo, de disefio experimental transeccional y nivel
correlacional. A su vez, la poblacion estuvo conformada por 13379
administradores o gerentes de las mypes del distrito mencionado, en donde
aplicada la técnica de muestreo, el nimero de participantes ascendié a 284
personas. Asimismo, la técnica e instrumento de investigacién empleadas fueron
la entrevista y el cuestionario respectivamente (Ortiz N. , 2020)

Finalmente, Ortiz (2020) llegé a la siguiente conclusion: “el marketing
emprendedor es importante para que el desempefio organizacional de las MYPES
inmobiliarias en Santiago de Surco aumente de manera considerable. Por lo cual
podemos decir que, si se implementara adecuadamente el marketing emprendedor,

el desempefio organizacional mejoraria ampliamente” (p. 55).

Ballenas y Alvarado (2023) desarrollaron la investigacion titulada “Marketing
proactivo y el desempefio empresarial en la empresa Grupo Inmobiliario de la
Provincia de Ilo, 2022” presentado en la Universidad José Carlos Mariategui para
optar el titulo profesional de licenciado en Ingenieria Comercial.

La investigacion tuvo por objetivo “establecer la relacion entre el marketing
proactivo y el desempefio empresarial en la empresa Grupo Inmobiliario Altitud
SAC de la provincia de Ilo, 2022”. (Ballenas & Alvarado, 2023, pag. 14)
Respecto a la metodologia, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de
disefio experimental transeccional y nivel correlacional. A su vez, la poblacion
estuvo conformada por 40 trabajadores de la empresa Grupo Inmobiliario Altitud
SAC. Asimismo, la técnica e instrumento de investigacion empleadas fueron la
entrevista y el cuestionario respectivamente. (Ballenas & Alvarado, 2023)
Finalmente, Ballenas y Alvarado (2023) llegaron a la siguiente conclusion:
“Existe una relacion significativa y directa entre el marketing proactivo y el
desempefio empresarial, esta relacion pudo ser comprobada por medio del
resultado obtenido de la correlacién de Rho de Spearman en donde se muestra un
Rho=0,559". (p. 48)
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¢) Luna (2020) desarrollo la investigacion titulada “Marketing proactivo y el
desempefio empresarial en las empresas constructoras con el programa techo
propio de la provincia de San Martin, 2020 presentado en la Universidad Cesar
Vallejo para optar el titulo profesional de licenciado en Marketing y Direccion de
Empresas.
La investigacion tuvo por objetivo “determinar la relacion que existe entre el
marketing proactivo y el desempefio empresarial en las empresas constructoras
con el programa techo propio en la provincia de San Martin, 2020” (Luna, 2020,
p. 52).
Respecto a la metodologia, la investigacion fue de tipo basicas, tuvo un enfoque
cuantitativo, se emple6 el método deductivo, de disefio experimental transeccional
y nivel correlacional. A su vez, la poblacion estuvo conformada por 102 empresas
constructoras de la provincia mencionada. Asimismo, la técnica e instrumento de
investigacion empleadas fueron la entrevista y el cuestionario respectivamente.
(Luna, 2020)
Finalmente, Luna (2020) llegé a la siguiente conclusion: “Existe relacion entre el
marketing proactivo y el desempefio empresarial demostrado mediante el
resultado obtenido del Rho de Spearman con un coeficiente de 0,709 (correlacion
positiva muy fuerte) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05)” (p. 55). En donde
afirma la existencia de una relacion considerable entre el énfasis estratégico en
marketing, orientacion al mercado, orientacion emprendedora y el desempefio

empresarial.

3.1.3 Antecedentes locales
No se evidenciaron antecedentes locales para las variables de estudio de la presente

investigacion.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Marketing emprendedor
3.2.1.1 Conceptos centrales del marketing segun Kotler y Armstrong
Segtin Kotler et al. (2004) “el marketing se define como el proceso social y
de gestion mediante el cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que

necesitan y desean a traves de la creacion y el intercambio de unos productos

MICAELA BASTIDAS
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y valores con otros” (p. 6). A su vez, los conceptos centrales del marketing,

como se muestra en la figura 1, se vinculan entre si.

Figura 1
Conceptos centrales del marketing

Necesidades,
deseos v
/ demandas \
Ofertas de
Mercados marketing
Intercal_nblc s, alor v
tr acclomes y tisfaccién
relaciones sa ’
-—

Nota. Extraido de Kotler et al. (2004)

a)

b)

Necesidades, deseos y demandas

El marketing se centra en las necesidades humanas, que se dividen en
fisicas, sociales e individuales; no obstante, el marketing no crea estas
necesidades, sino que las personas ya las tienen de forma natural, asi al
comprender las necesidades de las personas, el marketing permite a las
empresas disefiar productos y servicios atractivos para los consumidores
(Kotler et al., 2004).

Por su parte, los deseos son la forma en que las necesidades humanas se
manifiestan, influenciadas por la culturay las caracteristicas individuales
de cada persona; la demanda, por otro lado, se refiere a aquellos deseos
que estan respaldados por la capacidad adquisitiva de un individuo
(Kotler et al., 2004).

Ofertas de marketing
Segun Kotler et al. (2004) sostienen que, las empresas se esfuerzan por

comprender a fondo las necesidades de los consumidores y crear una
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propuesta de valor convincente, la cual se comunica a través de una oferta
de marketing efectiva, a través de soluciones especificas que va mas alla
de lo fisico y busca ofrecer experiencias satisfactorias al cliente en cuanto
a una necesidad, deseo o demanda que esta pueda tener, teniendo en
cuanta que, “lo que los clientes realmente desean son ofertas que
despierten sus sentidos, que conmuevan sus corazones y que estimulen

sus mentes” (Rassmuson, 2000, p. 99).

Valor y satisfaccion

“El valor para el cliente y el nivel de satisfaccion son pilares
fundamentales para el desarrollo y la gestion de las relaciones con el
cliente” (Kotler et al., 2004, p. 9).

Por valor se entiende que, si bien es cierto el cliente tiene maltiples
opciones al momento de decidir qué producto o servicio adquirir, este se
basa en una serie de expectativas que nacen a partir de promesas del
vendedor, compras pasadas, opiniones exteriores y demas razones que
van por delante del costo de su adquisicién (Kotler et al., 2004).

En cambio, la satisfaccion, se da posterior a la compra, teniendo en
cuenta la logica que si el vendedor ofrece expectativas bajas
probablemente satisfaga al consumidor, pero tendria menor posibilidad
de que este lo escoja, por los cual es importante que el comprador quede
satisfecho y con una buena experiencia una vez adquirido el producto o
servicio, ya que de esto dependera si volvera a realizar la compra 0 no
(Kotler et al., 2004).

Intercambios, transacciones y relaciones

En este punto, Kotler et al. (2004) indica que al momento de que un
individuo decida satisfacer sus necesidades o deseos se genera el
intercambio, lo cual da pase al marketing.

Teniendo en cuenta la afirmacion podemos decir que: “El intercambio es
el acto de obtener un objeto deseado de otra persona, ofreciéndole algo a
cambio; en cambio, una transaccion es una unidad de medida de
marketing que consiste en el canje de valores entre dos partes” (Kotler et

al., 2004, p. 11).
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e) Mercados

Teniendo en cuenta que, los conceptos centrales guardan relacion entre
si porgue uno conlleva a otro, podemos decir que los intercambios, las
transacciones y relaciones conllevan al concepto de mercado, ya que esta
va mas alla de ser un lugar fisico; se entiende por mercados al conjunto
de clientes reales y potenciales sea de un producto o servicio, que con
sus recursos buscan adquirir un bien a través del intercambio logrando
una satisfaccion de necesidad o deseo y un beneficio tanto para el
comprador como el vendedor. (Kotler et al., 2004)

3.2.1.2 Marketing moderno
Kotler et al. (2004) sostienen que, “los vendedores deben encontrar
compradores, identificar sus necesidades, disefiar buenas ofertas de
marketing, fijar los precios de las mismas, promocionarlas, almacenarlas y
distribuirlas” (p. 11).
Asimismo, sefialan que hoy en dia no solo las empresas al ofrecer sus
productos o servicios se ven inmersas en el marketing, puesto que también
los agentes de compra al momento de escoger un bien toman en cuenta el
precio que estén dispuestos a pagar, es decir los compradores de las
empresas aplican el marketing en su vida diaria al momento de realizar la
busqueda y encontrar mejores ofertantes con mejores precios (Kotler et al.,
2004).
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Figura 2
Elementos del marketing moderno
Empresa 1
(especialista /R Yy
en marketing)
Intermediarios | Usuarios
Proveedores clientes finales
- Competencia - \ / \ J
- !

Marketing

Nota. Extraido de Kotler et al. (2004)

En ese sentido, la figura muestra que:

“Los elementos principales de un sistema moderno de marketing. En una
situacién normal, el marketing conlleva actuar en un mercado de usuarios
finales contra la competencia. La empresa y su competencia envian sus
ofertas y mensajes respectivos a los consumidores, bien directamente o
mediante intermediarios. Todos los agentes del sistema se ven afectados
por las principales fuerzas del entorno (demograficas, econdmicas,
fisicas, tecnologicas, politico-legales, socioculturales)”. (Kotler et al.,
2004, p. 11)

En ese entender Kotler et al. (2004) sefiala que, “cada parte del sistema
afiade valor al siguiente nivel. Por lo tanto, el éxito de una empresa no sélo
depende de sus propios actos, sino de la medida en que el sistema al

completo satisface las necesidades de los consumidores finales” (p. 11).

3.2.1.1 Concepto del marketing emprendedor
Segun lonita (2012), el marketing emprendedor abarca los aspectos tanto el

espiritu emprendedor como el marketing, es decir es un proceso con espiritu
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emprendedor conocido también como marketing por fundador-
emprendedor.

Por lo tanto, para aplicar un marketing emprendedor con éxito, las empresas
necesitan desarrollar dichas habilidades, lo cual implica que los programas
estandar de capacitacion en marketing que tienen efectos limitados deberian
ser reemplazados por un modelo de proceso basado en competencias que
pueda cerrar la brecha entre la teoria y la practica para los emprendedores.
(lonita, 2012)

Por otro lado, Simba y Ndlovu (2015, como se cité en Emad y Rajeh,
2022) vio el marketing emprendedor como un concepto que se centra en
describir "los procesos de marketing adoptados por las empresas que buscan
oportunidades en condiciones de mercado caoticas y desestructuradas” (p.
3), es importante sefialar que el marketing emprendedor cumple un rol
significativo en el desarrollo de las mypes y al mismo tiempo contribuye a
su competitividad.

Asi, el marketing emprendedor es una herramienta que permite a los
empresarios alcanzar sus objetivos al tener un enfoque innovador vy
proactivo teniendo un enfoque de oportunidades, empleando los recursos de
manera eficiente y aceptando riesgos al momento de ejecutar sus proyectos
empresariales con la finalidad de obtener y fidelizar clientes (Morris, et al.,
2002).

Segun Cacciolatti (2015) el marketing emprendedor es la integracion de dos
disciplinas: (a) marketing; y (b) emprendimiento; la cual es esencial
entender cada una por su parte, para lograr obtener el concepto en su
conjunto del desarrollo del marketing emprendedor como area tematica.
Asimismo, afiade que el reconocimiento de oportunidades empresariales y
el desarrollo emprendedor estan influenciados por varios factores entre
ellos: (a) el estado de alerta empresarial; (b) la asimetria de informacion y
el conocimiento previo; (c) las redes sociales; (d) los rasgos de personalidad;
y (e) las oportunidades.

Asimismo, Cacciolatti (2015) afiade que, las micro, pequefias y medianas
empresas son mas sensibles al contexto incierto que se da en el mercado a
comparacion de las empresas grandes, ya que la gran mayoria opta por

emprender por necesidad mas no por vocacion o afin, lo que genera que su
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inicio sea con escasos recursos para hacer frente a las crisis econdmicas,
pero también tienen una flexibilidad especial en la forma de operar, lo que
les permite tomar decisiones rapidas cuando sea necesario.

Es por ello que, indica que la aplicaciéon de estrategias de marketing es
fundamental para estos tipos de empresa y hoy en dia el marketing
emprendedor ayuda a su permanencia en el mercado (Cacciolatti, 2015).
Nijssen (2017) por su parte, sostiene que las empresas emprendedoras
suelen crear productos y servicios basados en tecnologia radicalmente nueva
que tienen el poder de cambiar el mercado, lo que permite que las ventas y
el marketing de nuevos productos innovadores sean especialmente
desafiantes para los emprendedores ya existentes en el caso no apliquen
estrategias de fidelizacion.

En ese entender, el marketing emprendedor se centra en lo mencionado,
teniendo en cuenta que los basicos del marketing, como la segmentacion, el
posicionamiento y la mezcla de marketing, sufren una "renovacién extrema"
en el contexto de la llegada de productos innovadores al mercado (Nijssen,
2017).

Sin embargo, Morris et al. (2015, citado en Emad y Rajeh, 2022) refirieron
al marketing emprendedor como "la identificacion y explotacién proactiva
de oportunidades para adquirir y retener clientes rentables a través de
enfoques innovadores para la gestion de riesgos, el aprovechamiento de
recursos y la creacion de valor" (pag. 3); esta definicibn comprende las
facetas que se refieren al dominio de emprendimiento a través de enfoques
proactivos y al ambito del marketing a través de la orientacion al cliente.
Sintetizando, lonita (2012) considera al marketing emprendedor como un
conjunto de procesos de creacion, comunicacién y entrega de valor, guiados
por una ldgica eficaz y utilizados en entornos empresariales altamente
inciertos; por tanto, el marketing mencionado es un enfoque para superar un

obstaculo, una respuesta a un desafio.

3.2.1.2 Diferencias entre el marketing tradicional y marketing emprendedor
Segun Stokes (2000, como se citd en lonita, 2012) como se muestra en la
figura 3, existe diferencia entre el marketing tradicional y emprendedor,
partiendo de los principios del marketing, es decir: (a) en términos de
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orientacion estratégica; (b) a nivel estratégico; (c) a nivel tactico; y (c) en lo

que respecta inteligencia de mercado.

Figura 3
Diferencias entre el marketing tradicional y marketing emprendedor de
acuerdo a los principios del marketing

Principios de marketing

Marketing tradicional

Marketing emprendedor

Orientado al cliente i ) ..
. -, .- . Orientado a la innovacion
Orientacion estratégica (impulsado por el . .
mercado) (impulsado por ideas)

Enfoque de arriba hacia

Enfoque ascendente:

abajo:
) . -Apunta a una base
Estrategta -Seguentacion limitada de clientes
-Focalizacion -,
. . -Mayor expansion
-Posicionamiento
Métodos de marketing
Meétodos Mezcla de marketing interactivo, boca a boca,

venta directa, referencias

Inteligencia de mercado

Sistemas formalizados de
investigacion e inteligencia

Creacion de redes
informales y recopilacion
de informacion

Nota. Extraido de Stokes (2000, citado en lonita, 2012).

a) En términos de orientacion estratégica
Stokes (2000, como se cit6 en lonita, 2012) afirma que, a diferencia del
marketing tradicional que se define por la orientacion al cliente, el
marketing emprendedor se define por la orientacion emprendedora y de
innovacion. Si el concepto clasico de marketing requiere una evaluacion
de las necesidades del mercado antes de desarrollar un producto, en el
marketing emprendedor los emprendedores comienzan con una idea y

luego intentan encontrar un mercado para ella.

b) A nivel estratégico
En este principio, Stokes (2000, como se citd en lonita, 2012) sostiene
que, el marketing tradicional requiere un enfoque de arriba hacia abajo,
es decir, una secuencia de actividades claramente definida, como la
segmentacion, la focalizacién y, posteriormente, el posicionamiento

como se muestra en la figura 3.
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Por su parte, en el marketing emprendedor los emprendedores practican
un proceso inverso de abajo hacia arriba o ascendente, que consiste en
identificar una posible oportunidad de mercado; después de eso, la
empresa comienza a atender las necesidades de algunos clientes y luego
se expande a medida que el emprendedor en contacto directo con los
clientes descubra sus preferencias y necesidades.

Posteriormente se afiaden nuevos clientes con un perfil similar al que ha
adquirido el producto, pero por lo general este proceso no es deliberado,
ya que los nuevos clientes llegan como resultado de las recomendaciones
de los clientes generando un mercado objetivo a través de un proceso de

eliminacién y autoseleccion. (Stokes 2000, como se cit6 en lonita, 2012)

A nivel tactico

A nivel tactico, Stokes (2000, como se citd en lonita, 2012) sefiala que el
marketing emprendedor no encaja con en el modelo de las 4P
correspondiente al marketing tradicional, que abarca el producto, precio,
plaza y promocidn, porque los emprendedores ya adaptan un enfoque de
marketing interactivo, dada su preferencia por el contacto directo y
personal con los clientes.

Asimismo, los emprendedores durante las actividades de venta personal
practican el marketing relacional, siendo sus interacciones reforzadas con
el marketing boca a boca, esenciales para generar referencias. (Stokes

2000, como se citd en lonita, 2012)

En términos de recopilacion de informacion de mercado

Referente a este punto, Stokes (2000, como se cito en lonita, 2012) sefiala
que el marketing emprendedor no se da una adecuada recopilacion de
informacién de mercado ya que, los emprendedores emplean métodos
informales como la observacion personal o la recopilacion de
informacion a través de sus redes de contactos, lo cual dicho rechazo de
métodos de investigacion genera que a largo plazo no puedan predecir el

futuro y con ello no alcanzar el posicionamiento del mercado.
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3.2.1.3 Principios del marketing emprendedor

Lodish (2001) sostiene como principios del marketing emprendedor lo

siguiente:

e Lasegmentacion de mercado y el posicionamiento son cruciales para el
éxito de una empresa, ya que definen el pablico objetivo al que se
dirigen y la imagen que desean proyectar. Al tomar estas decisiones de
forma cuidadosa y estratégica, las empresas pueden mejorar la eficacia
de sus esfuerzos de marketing y aumentar las posibilidades de éxito en
un mercado competitivo (Lodish, 2001).

e Las pruebas de mercado son esenciales para evaluar la respuesta del
publico a las ofertas de una empresa, ya que permiten simular un
lanzamiento en un entorno controlado antes del lanzamiento real
(Lodish, 2001).

e El precio debe ser flexible, considerar el valor percibido y ser fijado en
base a la competencia para maximizar el flujo total de ganancias
(Lodish, 2001).

e El marketing puede afectar la obtencion de capital mas que las ventas
en los primeros afios de vida de una empresa, es decir, aunque las ventas
son fundamentales para el éxito a largo plazo de un negocio, a menudo,
en las etapas iniciales, atraer inversores, socios o financiacion externa
puede ser igual de importante o incluso mas crucial que las ventas en si
(Lodish, 2001).

e Contratar al mejor talento vale la pena: comercializar a empleados
potenciales con mensajes diferentes a los productos, que resalten la
cultura, los valores y las oportunidades de desarrollo profesional de la
empresa puede ser una estrategia efectiva para atraer y retener el mejor
talento (Lodish, 2001).

3.2.1.4 Diferencias entre la vision emprendedora y no emprendedora
En este punto cabe mencionar, la diferencia entre los empresarios y los
emprendedores, para lo cual Prieto (2014) sefiala que se puede distinguir
tres tipos de empresarios: “(a) aquellos que son duefios de una organizacion

(propietarios); (b) quienes aportan capital en una empresa (inversionistas o
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accionistas); y (c) quienes se encuentran a cargo de las actividades de la
misma (alta direccion integrada por directores ejecutivos o gerentes)” (p.
196)
Por su parte, el emprendedor, independientemente del tamafio de su
empresa, puede asumir cualquiera de los roles empresariales clave, aunque
sus motivaciones puedan diferir, necesita las mismas habilidades de gestion,
control y planificacion, asi como los conocimientos propios de un
empresario para llevar a cabo sus funciones con éxito. (Prieto, 2014, p.
196)”.
En ese entender existen cuatro diferencias basicas entre la vision
emprendedora y no emprendedora: (a) actitud hacia el riesgo; (b) toma de
decisiones; (c) vision de futuro; y (d) actitud ante las contingencias
inesperadas (Dew et al. 2009, como se citd en lonita, 2012).
a) Actitud hacia el riesgo
En la I6gica no emprendedora, se selecciona una opcion en funcion a la
ganancia maxima, mientras que en la I6gica emprendedora se elige una
opcion en funcion de cuanto puede permitirse el emprendedor perder al
seleccionarla, en el caso el negocio no resulte. (Dew et al. 2009, como
se citd lonita, 2012)

b) Base para la toma de decisiones
Si bien es cierto la toma de decisiones para el caso de los
emprendedores estan determinadas por los medios disponibles ya que,
los propositos parten de los recursos con lo que se cuentan y que por lo
general son escasos, lo cual es muy distinto a aquellas decisiones del
otro grupo porque estan van acorde a sus propositos. (Dew et al. 2009,

como se citd en lonita, 2012)

c) Vision de futuro
Es predictiva para la logica no emprendedora y creativa para la
emprendedora, es decir, en el primer caso, el futuro se considera una
continuacion causal del pasado y, por tanto, puede predecirse. En el

segundo caso el futuro estd moldeado, al menos parcialmente, por
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acciones voluntarias de los agentes y por tanto su prediccion no es

posible. (Dew et al. 2009, como se citd en lonita, 2012)

d) Actitud ante las contingencias inesperadas

En este punto la diferencia notoria en la realidad parte de la evitacion,
ya que las predicciones precisas, la planificacion cuidadosay el enfoque
en los objetivos hacen que las contingencias se perciban como
obstaculos que deben evitarse, en el caso de los emprendedores a traves
del pensamiento imaginativo, la transformacion continua de objetivos
hace que las contingencias sean percibidas como oportunidades para
crear algo nuevoy, por lo tanto, sean apreciadas. (Dew et al. 2009, como
se cito lonita, 2012)

1.1.1.1 Competencias del marketing emprendedor

Brinckmann (2007) sefiala que, “el nucleo del emprendimiento puede

definirse mediante un marco de competencias de tres dimensiones:

competencias funcionales, competencias sociales y competencias

emprendedoras generales” (p. 41).

a) Competencias funcionales
Definen lo que las personas tienen que saber y ser capaces de hacer, es
decir, conocimientos y habilidades para desempefiar sus roles de manera
efectiva, en relacion con areas funcionales especificas, como lo es el area
de marketing, finanzas, entre otras, o una industria, mercados, etc.
(Brinckmann, 2007)

b) Competencias sociales
Respecto a esta competencia, Brinckmann (2007) afirma que, “se refieren
a habilidades que se necesitan en la interaccion con los demas, como el
trabajo en equipo, la comunicacion, el liderazgo y la capacidad de crear

redes de inversores/ socios/colaboradores fuera de la empresa” (p. 32).

¢) Competencias empresariales generales
Tienen que ver con: (a) habilidades conceptuales, es decir con la
capacidad para crear modelos de negocio, establecer objetivos,
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estrategias, prioridades y planes operativos; (b) habilidades de
innovacion, capacidad para seleccionar y seguir nuevas formas de accion,
pensamiento divergente y no convencional; y (c) habilidades de
aplicacion, capacidad ejecutar o implementar las estrategias y planes
disefiados (Brinckmann, 2007).

1.1.1.2 Modelo de medicion del marketing emprendedor
a) Modelo segun Algahtani, Uslay y Sengun

Algahtani et al. (2022) plantean un modelo de medicion de marketing
emprendedor (ME) refiriéndose a ella como un constructo Unico y
diferente al marketing empresarial, orientacion al mercado y orientacion
empresarial; puesto que investigaciones antes realizadas veian al ME
como una simple combinacion de ellas; asi también, destacan la
importancia del marketing emprendedor para lograr un mejor desempefio
de la empresa.

En ese sentido, Algahtani et al. (2022) sostienen que el marketing
emprendedor es medido a través de: (a) Marketing proactivo; (b)
Aprovechamiento de recursos; (c) Riesgo aceptable; (d) Atencion de red;

(e) Enfoque de oportunidad y (f) Marketing innovador.

e Marketing innovador
La innovacidn, entendida como la capacidad de generar nuevas
ideas, experimentar y desarrollar productos o servicios novedosos,
se erige como un factor clave de avance tecnoldgico y expansion
hacia nuevos segmentos de mercado, asi el fomento de un entorno
que promueva la creatividad y el intercambio de ideas entre los
empleados dinamiza el flujo de informacion y estimula la creacion
de productos originales, elementos fundamentales para asegurar una
ventaja competitiva sostenible; en este contexto, el marketing
innovador juega un papel esencial al catalizar la creacion y
combinacion de ideas, a menudo provenientes de diversos actores.
(Lumpkin & Dess, 2001; Marcati et al, 2008; Criscuolo et al. 2018,

como se citd en Carbajal et al. 2016)
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e Marketing proactivo

El marketing proactivo se caracteriza por la identificacion de
productos o servicios que, si bien satisfacen una necesidad basica del
cliente, no ofrecen un valor diferencial, lo cual implica detectar
oportunidades de mercado insatisfechas y capitalizarlas,
anticipdndose a las necesidades emergentes y creando nuevos
espacios de mercado. Esta estrategia permite a las empresas
minimizar la incertidumbre, reducir la dependencia de terceros y
fortalecer su posicion frente a la competencia. (Bateman & Crant,
1993, et al., 2018; Brownhilder et. al, 2017; Becherer et al., 2012,
como se citd en Carbajal et al., 2016)

e Enfoque de oportunidad
Es la capacidad de detectar posiciones de mercado desapercibidas
que representan fuentes potenciales de ganancias viables. En ese
sentido, las oportunidades se originan a partir de deficiencias del
mercado, en las que el conocimiento sobre dichas deficiencias y la
manera de explotarlas diferencia con éxito el marketing
emprendedor (Rajeh & Mohammed, 2022)

e Aprovechamiento de recursos

Los recursos son activos valiosos que pueden explotarse para lograr
una ventaja competitiva y mejorar los resultados de desempefio. En
ese entender, el aprovechamiento de recursos ocurre cuando una
empresa expande sus recursos existentes, valga la redundancia y los
utiliza de la manera adecuada para crear valor y beneficios
superiores para el cliente (Barney, 2001; Rajeh & Mohammed,
2022).

e Atencion de la red
El enfoque principal radica en proporcionar un soporte integral a los
clientes, a través de un equipo humano capacitado y la oferta de

productos o servicios de alta calidad, con el objetivo de optimizar su
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experiencia de marca y fidelizarlos (Hisrich & Ramadani, 2018;
Jones & Rowley, 2011).

La estrategia se centra en satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes, empleando métodos innovadores y canales de
comunicacion efectivos para establecer y mantener relaciones
duraderas y mutuamente beneficiosas (Hisrich & Ramadani, 2018;
Jones & Rowley, 2011).

Aceptacion de riesgo

La aceptacion de riesgos empresariales trasciende la mera voluntad
de capitalizar oportunidades de expansién. Implica, ademas, la
capacidad de la organizacion para implementar estrategias que
mitiguen el riesgo inherente a la busqueda de nuevas oportunidades.
En este contexto, la toma de riesgos se entiende como la propension
de los emprendedores a asumir la incertidumbre propia del entorno
empresarial al momento de desarrollar sus proyectos (Becherer, et
al., 2012; Lumpkin & Dess, 1996).

b) Modelo de medicién del marketing emprendedor segin Rajeh y

Mohammed

Intensidad del cliente

Representa un elemento estratégico del marketing emprendedor y un
componente clave del concepto de orientacidn al mercado. Se centra
en brindar el apoyo necesario a los clientes a través de los empleados
de la organizacion mediante la entrega de productos o servicios
adecuados para mejorar su experiencia general de marca y mantener
relaciones sélidas con ellos (Rajeh & Mohammed, 2022).

Jones y Rowley (2011, como se citd en Rajeh & Mohammed, 2022)
conceptualizaron la intensidad del cliente como una orientacion que
va en direccion a la satisfaccion de las necesidades y al
cumplimiento de las exigencias del consumidor mediante el uso de
métodos innovadores para construir, formar y conservar relaciones

fuertes con los consumidores.
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e Creacion de valor

El concepto de valor para el cliente se ha considerado como el
objetivo principal de muchas empresas, ya que representan un medio
eficaz para atraer clientes y lograr una ventaja competitiva, es decir
la creacion de valor es entendida como la capacidad de los
profesionales del marketing para identificar los recursos no
explotados (Rajeh & Mohammed, 2022)

Hamel y Prahalad (1993, citados en Rajeh & Mohammed, 2022)
también revelaron que la creacidn de valor para el cliente se produce
mediante la realizacion de nuevas fuentes de valor para el
consumidor y la capacidad de ofrecer los mayores beneficios a
comparacion de otros.

Asimismo, Rajeh y Mohammed (2022) sefialan que, para crear
nuevo valor para el cliente, los empresarios deberian centrarse en el
uso de la tecnologia actual en un intento de apoyar a los clientes de
una manera contemporanea. Ademas, los directores de marketing
deberian centrarse en entender lo que requieren los consumidores y
ser capaz de ofrecerles un producto o servicio que los satisfaga mejor

que la competencia.

e Aprovechamiento de recursos
El apalancamiento de recursos implica optimizar la utilizacion de
recursos limitados para maximizar resultados, asi los profesionales
del marketing deben poseer la experiencia, los conocimientos y las
habilidades necesarias para identificar y aprovechar recursos
infrautilizados con el fin de alcanzar los objetivos de manera
eficiente. (Rajeh & Mohammed, 2022).

e Innovacion
Este punto se refiere a la capacidad de generar nuevas ideas, realizar
experimentos y crear nuevos productos o servicios, y se considera
como un proceso de avance tecnoldgico que permite a una empresa
ingresar a nuevos segmentos de mercado (Rajeh & Mohammed,
2022).
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Los especialistas en marketing emprendedor exitosos tienden a
desarrollar sus capacidades de innovacién, fomentar la creatividad
entre sus empleados, estan abiertos a las novedades y aspiran a estar
entre aquellos que adoptan la innovacién antes que otros para
asegurar ventajas competitivas. A su vez, cuando una empresa tiene
recursos limitados para cumplir con los estandares de una industria,
puede abordar este problema haciendo hincapié en el uso de
enfoques de marketing innovador (Rajeh & Mohammed, 2022).
Esta innovacion en la orientacion emprendedora puede estimular
cambios positivos y mejorar la creatividad de los empleados, lo que
en ultima instancia impulsaria el intercambio de ideas de manera
activa, proliferaria el flujo de opiniones y aumentaria lo novedoso al
momento de plantear la creacién de nuevos productos (Rajeh &
Mohammed, 2022).

e Proactividad

Desde la perspectiva del emprendimiento, Rajeh y Mohammed
(2022) sostienen que, la proactividad se expresa por las acciones de
una empresa al redefinir su entorno externo para minimizar los
niveles de incertidumbre, reducir la dependencia de otros y evitar la
vulnerabilidad a la competencia.

Al Mamun y Fazal (2018, como se citdé en Rajeh & Mohammed,
2022) revelaron que la proactividad aparece a través de la voluntad
de los emprendedores de superar a sus competidores mediante
movimientos de comportamiento combinados proactivos 'y
agresivos, por ejemplo, ofreciendo nuevos servicios y productos
antes que los rivales y siendo capaces de anticipar las demandas
futuras de los clientes para realizar cambios proactivos e influir en
el entorno empresarial; ademas, las empresas orientadas
proactivamente buscan descubrir y lograr la satisfaccion de las
necesidades de los clientes pertenecientes a un nicho no mediante la
recopilacién de informacidn importante sobre los competidores y los

clientes.
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Asimismo, las empresas que tienen orientaciones proactivas se
benefician de las ventajas de ser las primeras en actuar, brindando
atencion a segmentos no identificados y manteniendo estrategias de
reduccion de precios antes que sus competidores (Rajeh &
Mohammed, 2022).

Aceptacion de riesgos

Se produce cuando una empresa emplea sus recursos disponibles
para funcionar en condiciones inciertas. Desde la perspectiva del
emprendimiento, asumir riesgos no sélo implica la voluntad de
aprovechar una determinada oportunidad para expandir el negocio,
sino que también incluye la facultad de una empresa para tomar
acciones que permitan la minimizacion de riesgo integral al
momento de realizar una busqueda de oportunidades (Rajeh &
Mohammed, 2022).

Por lo tanto, Rajeh y Mohammed (2022) afiaden que, el marketing
emprendedor estd asociado en gran medida con la asuncion de
riesgos considerables, lo que sugiere esfuerzos abiertos para detectar

factores de riesgo y, en Gltima instancia, aliviarlo.

Enfoque de oportunidades

Segun Rajeh y Mohammed (2022) las oportunidades se originan a
partir de deficiencias del mercado, en las que el conocimiento sobre
dichas deficiencias y la manera de explotarlas diferencia con éxito el
marketing emprendedor. Sin embargo, la existencia de
oportunidades generalmente depende del nivel de cambio ambiental,
lo que indica la necesidad de que los profesionales del marketing

participen en investigaciones de marketing continuas.

¢) Otros modelos del marketing emprendedor

Modelo de Morris
El marketing emprendedor se define como la identificacion y
explotacion proactiva de oportunidades para alcanzar y mantener la

rentabilidad a traves de enfoques innovadores en la gestion de
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riesgos, el apalancamiento de recursos y la creacion de valor;
asimismo, su modelo se compone de cinco dimensiones: (a)
Identificacion; (b) explotacion de recursos; (c) aprovechamiento de

recursos; (d) gestion de riesgos; y (e) creacion de valor.

e Modelo de Miles y Darroch
Los autores sostienen que, el marketing empresarial se compone de
un enfoque organizacional proactivo en la satisfaccion del cliente a
través de la creacién de valor innovadora y eficiente a lo largo de la
cadena de valor; asimismo, su modelo se compone de dos

dimensiones: (a) Satisfaccion del cliente; y (b) Creacidon de valor.

e Modelo de Whalen et al.
Whalen et al. (2019) sostienen que, el marketing emprendedor se
caracteriza por una combinacion de acciones innovadoras y
proactivas, que implican la asuncién de riesgos calculados, con el
objetivo de crear, comunicar y ofrecer valor a clientes, empresarios,
vendedores, socios y la sociedad en su conjunto., estos proponen un
modelo conformado por cuatro dimensiones: (a) innovacion; (b)
evaluacion de riesgos; (c) enfoque de oportunidades; y (d) creacion

de valor.

e Modelo de Hills

El marketing emprendedor se define como una filosofia, una
orientacion estratégica y un proceso dinamico que busca, lanza y
consolida empresas que generan valor percibido por el cliente; este
proceso se basa en el establecimiento de relaciones sélidas y la
aplicacién de la innovacion, la creatividad, las ventas, la inmersion
en el mercado, la creacion de redes y la flexibilidad.; asi, consta de
tres dimensiones: (a) Orientacion de marketing; (b) orientacion
emprendedora; y (c) creacion de relaciones.
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1.1.1.3 Relacién entre marketing emprendedor y desempefio empresarial
Morris et al. (2002) afirma que, el marketing emprendedor se centra en la
identificacion y explotacion proactiva de oportunidades para captar y fidelizar
clientes rentables, esto se logra mediante estrategias innovadoras en la gestion
de riesgos, la optimizacion de los recursos disponibles y la generacion de
valor para el cliente.
Por su parte, Roux y Couppey (2007) afirmaron que desarrollo de las
estrategias del marketing emprendedor favorece de manera significativa en el
desempefio de las empresas, pero que a su vez se debe dar un énfasis en el
comportamiento emprendedor y tener una orientacion de mercado que
permita el crecimiento sostenible.
Del mismo modo, Morris et al. (2002) sostiene que la aplicaciéon del
marketing emprendedor permite un mejor desempefio empresarial.
Asi, Morris et al. (2002) sostiene gque existe una correlacion entre los factores
del marketing emprendedor, tales como la proactividad en mercados
emergentes, la toma de riesgos calculada, la innovacién, el enfoque en
oportunidades, la optimizacion de recursos, la centralidad en el cliente y la
creacion de valor, y los factores de desempefio empresarial, incluyendo el
crecimiento, la eficiencia, la rentabilidad, la reputacion y el logro de los
objetivos personales de los propietarios.
Por otra parte, Deku et al. (2023) sefiala que, en el actual entorno empresarial,
altamente dindmico, las pequefias y medianas empresas del sector
manufacturero requieren estrategias de marketing que vayan mas alla de los
enfoques tradicionales; asi, el marketing emprendedor se presenta como una
alternativa viable con capacidad para influir positivamente en el rendimiento
empresarial.
Por su parte, Sadiku et al. (2019) indica que las dimensiones de orientacion a
las oportunidades, asuncioén de riesgos calculados y creacion de valor
muestran una correlacion positiva con el desempefio empresarial, sin
embargo, las dimensiones de proactividad, innovacion, intensidad del cliente
y aprovechamiento de recursos presentan una correlacion negativa con el
rendimiento, por lo cual, se puede argumentar que las pequefias y medianas
empresas no se caracterizan por una marcada proactividad, es fundamental

que realicen esfuerzos continuos para desarrollar nuevos productos e

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 48 de 206 —

implementar tecnologias innovadoras que impulsen su desempefio
empresarial.

Asimismo, Beal et al. (2015) recomienda que los emprendedores deben
enfatizar la importancia del marketing innovador, esto también se puede
indicar a partir de los resultados, y esto implica que siempre deben estar
atentos a nuevas ideas para mejorar el desempefio de sus negocios. Ademas,
se debe prestar gran atencion a la satisfaccion de los clientes, lo que a su vez
desempefia un papel importante en las practicas comerciales y de marketing.
Para la presente investigacion se tomaron 6 dimensiones para la medicion del
marketing emprendedor: a) marketing innovador; (b) marketing proactivo; (c)
enfoque de oportunidad; (d) aprovechamiento de recursos; (e) atencion de la
red; y (f) aceptacion de riesgos; las cuales los siguientes autores afirman una
relacion con el desempefio empresarial.

En lo que respecta el primer factor, el marketing innovador se define como la
generacion e implementacion de ideas novedosas para crear, comunicar y
ofrecer valor a los clientes, gestionando de manera efectiva las relaciones con
ellos; este enfoque se considera un elemento fundamental para el éxito
empresarial en un entorno altamente competitivo. (Nehal, 2018)

Kotler y Keller (2012) afiaden que no solo consta de crear cosas nuevas, sino
también de generar un valor adicional al cliente, teniendo en cuenta que la
innovacion viene en muchas presentaciones y puede darse en cualquier
sistema de negocios, ya que su implementacién permite crear nuevos
mercados, diferenciarse de la competencia 'y mejorar la eficiencia permitiendo
un rendimiento 6ptimo.

A su vez, Abdullah et al. (2023) sostiene que, para mantener una posicion de
liderazgo, es esencial que las empresas se comprometan con la innovacion
continua, esto puede manifestarse en campafias publicitarias y anuncios que
proyecten una imagen de marca sélida; con lo cual se recomienda a los lideres
empresariales y responsables de la toma de decisiones que implementen
estrategias efectivas en redes sociales y fomenten una cultura que valore y
recompense las ideas innovadoras, con el fin de optimizar el rendimiento
empresarial.

Por otro parte, en lo que concierne el marketing proactivo, Brege y Kindstrém
(2019) sostienen que en un contexto de estrategia de mercado el marketing
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proactivo es entendido como el comportamiento de una empresa que toma
iniciativas, esta orientada al futuro e induce cambios.

Nehal (2018) afirma que, al probar el impacto de la proactividad, los
hallazgos indicaron que esta mejora el desempefio y que las organizaciones
puedan beneficiarse del comportamiento proactivo de sus miembros a traves
de sus ideas.

Segun Morris et al. (2002), la capacidad de identificar y capitalizar
oportunidades de mercado se correlaciona positivamente con el rendimiento
empresarial, asi el reconocimiento y la busqueda proactiva de oportunidades
son cruciales para el éxito emprendedor, ya que estas representan nichos de
mercado desatendidos que pueden generar un potencial de rentabilidad
sostenible.

Asi, para la cuarta dimension, Morris et al. (2002) sefiala que las empresas
que aprovechan mejor sus recursos disponibles tienen mas probabilidades de
ser exitosas y de crecer. Por lo tanto, es importante que se centren en el
aprovechamiento de sus recursos para mejorar su desempefio empresarial.
En lo que refiere, la aceptacion de riesgos, Joghee y Dubey (2018) sostiene
que el marketing emprendedor intenta adquirir ventaja mediante la
realizacion rutinaria de innovaciones vividas y tomando riesgos; por tal, las
estrategias relacionadas a la aceptacion de riesgo influyen de manera positiva.
Morris et al. (2002) afiade que es importante aceptar y tomar medidas para
mitigar los riesgos, pero también es importante ser lo suficientemente agiles
para aprovechar las oportunidades que se dan en un entorno de constantes
cambios, ya que la anticipacion de necesidad genera la mejora del desempefio

empresarial.

3.2.2 Desempefio empresarial
3.2.2.1 Modelos del proceso de control
a) Modelo de Hernandez
Hernandez (2014) sostiene que, el proceso de control debe
implementarse a través de una serie de etapas secuenciales, cuyo objetivo
principal es asegurar que el desempefio real de la empresa se ajuste a los

objetivos y planes establecidos; en caso de detectarse desviaciones, este
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proceso permite identificar y aplicar las medidas correctivas necesarias
en cada area funcional.

Koontz et al. (2012) afiade que “las técnicas y los sistemas de control son
en esencia los mismos para controlar el efectivo, los procedimientos
administrativos, la ética organizacional, la calidad del producto y
cualquier otra cosa” (p. 496).

Para lo cual propone tres componentes fundamentales del proceso de
control: (a) Establecer estandares; (b) medir y comparar; y (c) corregir
desviaciones, que van uno hacia el otro, en forma de ciclo como se

observa en la figura 4.

Figura 4
Modelo de proceso de control segiin Hernandez

Eztablecer

estandares

Corregir Medir y
desviaciones comparar

Nota. Extraido de Hernandez (2014)

e Establecer estdndares
Herndndez (2014) sefiala que, “un estandar es un valor
preestablecido en términos evaluables, que se considera como
referencia para comparar el resultado alcanzado en la actuacion a
controlar” (p. 303). Por lo tanto, establecer estdndares en una
empresa permitird tener objetivos claros, teniendo en cuenta que
estos deben ser oportunos, alcanzables, medibles y con plazos

establecidos, es decir, los estandares, que sirven como base para la
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medicién y comparacion, se pueden definir en unidades fisicas
(como unidades producidas), monetarias (como ingresos),
porcentajes (como margen de ganancia) o fechas (como plazos de

entrega).

e Medir resultados y comparar estandares

Una vez definidos los estandares, se procede a la medicion del
desempefio real, esto implica la recopilacion de datos y resultados de
los procesos en curso, para su posterior comparacién con los
estandares u objetivos previamente establecidos. Asimismo, dicha
medicion puede ser continua o realizarse en momentos puntuales,
dependiendo de la naturaleza de la actividad y de los objetivos.
(Hernandez M. , 2014)

Cabe mencionar que, segun Hernandez (2014) la medicion de
resultados y comparacion de estandares se debe dar en cuanto una
vez ya se tenga los resultados obtenidos ya que, “cuanta mas demora
se produzca entre el resultado o actuacion a controlar y la medicion
del mismo, menores serén las posibilidades de intervenir para el

restablecimiento de los resultados”. (pag. 305)

e Corregir desviaciones

Kast y Rosenzweig (1987, citados en Hernandez, 2014) afirman que,
“esta etapa se convierte, con frecuencia, en la parte mas relevante del
control ya que no es un fin en si mismo, sino una manera de mantener
a la organizacién dentro de los objetivos previstos”. (pag. 307)

En ese entender, en esta fase el desempefio real se compara con los
estdndares y se realiza un andlisis para identificar cualquier
desviacion significativa y con ello poder conocer el punto de origen
de las desviaciones y poder establecer medidas correctivas para

evitar el incumplimiento de los objetivos. (Hernandez M. , 2014)
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b) Modelo de Fuentes y Cordon

Fuentes y Cordon (2011) sefialan que, “al igual que la funcion
administrativa de planificacion, el control se desarrollara a través de un
conjunto de etapas o procesos de caracter secuencial”. (pag. 148)

Del mismo modo, afiade que un sistema de control caracteristico consta
de cuatro etapas: (a) establecer los estandares de rendimiento; (b) medir
el desempefio; (c) comparar estdndares y desempefio; y (d) tomar
medidas correctivas o reforzar aquellas actividades que se estan dando

de manera correcta. (Fuentes & Corddn, 2011)

Figura 5
Proceso de control

Se corresponden

Determinar los
estindares de Medir el desempefio Comparacion de los Se refuerza el
rendimiento o oresultado delas  |— estandares y los — esfulerzo positivo
desempefio de las acciones resultados obtenidos que se ha realizado
acciones

No se corresponden

Se toman medidas
correctivas: planes

de contingencia con
nuevos estindareg
de rendimiento

Nota. Extraido Bateman y Snell (2099, citado en Fuentes y Corddn,
2011)

e Estandares de rendimiento
“Un estandar determina el nivel deseado que se espera conseguir al
realizar una accién o actividad determinada. Las medidas en las que
venga expresado un estandar pueden ser muy variadas: calidad,
cantidad, coste o tiempo empleado” (Fuentes & Cordon, 2011, p.
148).

e Medicion del desempefio o resultado
Robey et al. (1994, citado en Fuentes y Corddn, 2011) sefialan que,

en esta etapa, la informacion relativa al desempefio se obtiene de tres
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fuentes principales: informes escritos, informes verbales vy
observacién directa, es importante reconocer que la observacion
personal puede ser mas subjetiva; asi, los datos recopilados a través
de estas fuentes permiten realizar una evaluacion y comparacion

exhaustivas con los objetivos establecidos

e Comparar los resultados obtenidos

La comparacion entre el desempefio real y los estandares
predefinidos permite identificar desviaciones respecto a la
planificacion inicial. Tras detectar dichas desviaciones, se procede a
implementar acciones correctivas especificas con el fin de realinear
el desempefio a los estandares establecidos. (Fuentes & Corddn,
2011).

Asimismo, es importante mencionar que, “las desviaciones pueden
tener su origen en los objetivos inadecuadamente planificados, en los
planes mal concebidos, en la implementacién incorrecta de los planes
o en que éstos no hayan sido apoyados por la organizacion requerida”

(Fuentes & Cordon, 2011, pp. 307-308).

e Reforzar
Fuentes y Corddn (2011) indican que no solamente se debe prestar
atencion a las desviaciones negativas ya que, si se han obtenido
desviaciones positivas se deben ver el origen de estas y promover el
refuerzo para que se mantenga el rendimiento o como también
realizar una revision a los estandares establecidos, ya que una
desviacién positiva también puede ser sefial de un estandar bajo que

este devaluando el potencial de la empresa.

3.2.2.2 Elementos y fuentes del control
Segun Ruiz y Hernandez (2007, como se cit6 en Arbaiza 2014), un sistema
de control presenta tres componentes: (a) el nucleo; (b) la estructura; y (c)

la cultura organizacional.
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El ndcleo del sistema

“Es el comportamiento humano, en el que operan cinco subsistemas: (a)
planificacion; (b) operativo; (c) medicion del desempefio; (d)
retroalimentacion; y (e) evaluacion y recompensa” (Arbaiza, 2014, p.

261).

La estructura organizacional

Arbaiza (2014) sefiala que este componente depende de las
caracteristicas del control que se establece en la empresa, es decir, se
puede establecer un control operativo, administrativo o estratégico

segun la estructura organizacional de la empresa.

La cultura organizacional

“Funciona como un control a través de la socializacion, es decir, los
nuevos miembros aprenden de los demas, de qué forma comportarse en
la empresa, qué se espera de ellos, cudles son las normas, qué es lo
correcto e incorrecto en relacion con los objetivos organizacionales".
(Arbaiza, 2014, p. 261)

3.2.2.3 Tipologia del control

a)

b)

MICAELA BASTIDAS

Sujeto controlado
Se da segun “los distintos niveles jerarquicos del personal controlado:

altos directivos, medios o personal operativos” (Cuervo, 1999, p. 230)

Ambito de control
Este tipo de control se puede dar en la “totalidad de la empresa, una
determinada unidad de organizacion, departamento o funcién o,

simplemente, un individuo” (Cuervo, 1999, p. 230).

Momento en que se ejerce el control

Cuervo (1999) divide este componente en tres tipos: (a) control
reactivo, que espera los resultados para a partir de ello poder realizar
correcciones; (b) control preventivo, que como bien lo dice el nombre,

son controles que se dan antes de los hechos con la finalidad de prevenir
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errores; y finalmente (c) control interactivo, que se da en el momento

del desarrollo de las actividades.

d) Periodicidad
Conocido también como control constante, que se da a través de
politicas o procedimientos establecidos en la empresa para cada area y

actividad del empleado (Cuervo, 1999).

3.2.2.4 Tipos de control

Segtin “Bateman y Snell (2009, Fuentes & Cordon, 2011) se pueden definir

tres tipos basicos de procesos de control: (a) control preliminar; (b) control

concurrente; y (c¢) control de retroalimentacion.”

a) Control preliminar o previo
“Este tipo de control pretende, antes de que en la empresa se inicien las
actividades, garantizar que éstas se llevaran a cabo de la forma mas
correcta posible” (Fuentes & Cordon, 2011, p. 150).
Es decir, el control preliminar o previo como su propio nombre lo
indica, es un control que se da anticipadamente con la finalidad de que
los empleados eviten los errores en sus actividades antes de esperar a

los resultados de las acciones emprendidas (Fuentes & Cordoén, 2011).

b) Control concurrente

Segun Fuentes y Corddn (2011) este tipo de control “actia cuando los
planes se estan ejecutando, dirigiendo y supervisando conforme se estan
Ilevando a cabo. Gracias a los nuevos sistemas de computarizacion, el
control concurrente es una de las herramientas mas poderosas para
evaluar el desempefio” (p. 150).

En ese entender, podemos decir que lo beneficioso del control
concurrente es detectar los errores en el momento que se estan dando y
tomar acciones correctivas de manera inmediata; asimismo, cabe
mencionar que es un tipo de control costoso y lento y que por ello es

recomendable aplicar el control preventivo (Fuentes & Cordén, 2011).
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c) Control de retroalimentacion

El control de retroalimentacion, parte una vez que se han obtenido los
resultados empresariales, mediante el analisis y supervision ya sean por
areas o la tipologia que la empresa haya optado (Fuentes & Cordon,
2011).

Del mismo modo Fuentes y Cordon (2011) sostienen una serie de
requisitos para el control se dé de manera efectiva: (a) determinar
estandares de rendimiento realistas y validos, lo ideal es que los
estandares que la empresa vaya a establecer sean cuantificables y no
cualitativos, ya que con la subjetividad se puede distorsionar la
interpretacion de los resultados; y (b) establecer un sistema de
comunicacion eficaz en todos los niveles de la empresa, es decir buscar
que todos los empleados se sientan importantes dentro de la empresa,
con la finalidad de que al sentirse identificados busquen la mejora de su
rendimiento mediante la comunicacion de sus resultados; (c) lograr que
los empleados acepten el sistema de control elegida por la empresa y
con ello puedan informar inmediatamente alguna desviacion para la

aplicacidn de acciones correctivas.

3.2.2.5 Concepto de desempefio empresarial
El desempefio empresarial se refiere a la eficiencia de los criterios de
produccién en las actividades comerciales y de produccion de una empresa
(Simpson, et al., 2012).
Rehman et al. (2021) por su parte indica que se refiere al logro de objetivos
organizacionales que son obligatorios para la supervivencia de la
organizacion, que consisten en desempefio financiero y desempefio no
financiero.
A su vez, Nguyen y Nguyen, L. (2023) destacé la importancia de la relacion
entre la estrategia empresarial y el desempefio de esta misma, ya que
implican orientaciones de objetivos que guian a una empresa para alcanzar
sus objetivos entre recursos limitados y un entorno empresarial dinamico.
Dichos autores afiaden que un enfoque proactivo para identificar
oportunidades y superar los desafios del mercado define la respuesta

estratégica de una empresa a las fuerzas internas y externas que sirve como
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principal medio para alcanzar los objetivos empresariales, teniendo en
cuenta que, las estrategias comerciales dan prioridad a mejorar la posicion
frente a la competencia de una empresa, sector 0 segmento de mercado, ya
sea mejorando la calidad de sus productos y servicios o generando nuevas
ideas, adentrandose en las oportunidades de entrada al mercado mediante la
implementacidn de objetivos a largo plazo (Nguyen & Nguyen, 2023).
Asimismo, el desempefio empresarial frecuentemente se ve influenciado por
las condiciones del mercado. Los estudios tedricos han puesto en realce la
necesidad de mejorar el rendimiento empresarial en respuesta a los
requisitos cambiantes de los consumidores y condiciones del mercado con
el fin de lograr un alto rendimiento empresarial ya que, las empresas deben
adaptarse a su entorno mediante una sucesion de estrategias de innovacion
(Woohyoung, et al., 2023).

De igual manera, Vafiova et al. (2016) afirma que, independientemente del
sector industrial, ninguna empresa lider es capaz de permanecer en el
mercado y tener éxito sin sus empleados, ya que estos crean la base de toda
organizacion; es decir, la empresa puede alcanzar sus objetivos y el
desempefio requerido a través de los empleados, si la direccion de la
empresa desea mejorar su desempefio y tener éxito en el mercado, es
necesario crear condiciones adecuadas para los empleados y su trabajo y
generar un adecuado ambiente laboral que les permita llevar a cabo sus
actividades.

Ford (2010) respecto a la segunda variable de estudio, afiade que, los
modelos mas utilizados y comprendidos que guian el disefio de sistemas de
gestion del desempefio tienen sus raices en investigaciones anteriores
relacionadas a la era digital en grandes corporaciones, en su mayoria
internacionales.

A su vez, sostiene que, si bien es cierto los presupuestos, los sistemas de
incentivos, los cuadros de mando integrales, entre otros, han resistido la
prueba del tiempo por su aporte de valor real en el sector empresarial, hoy
en dia las fuerzas de la globalizacién, la movilidad de los empleados, el
acceso a la tecnologia, los nuevos modelos de negocio revolucionarios y una

mayor comprension del valor de los trabajadores cualificados son algunos
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de los factores que cambian la forma en que vemos hoy la gestion del
desempefio (Ford, 2010).

De igual manera, Robbins y De Cenzo (1996, como se citd en Fuentes y
Cordon, 2011) indican que, “el control es el proceso de regular actividades
que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas,
corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p. 147).

Es decir, Robbins y De Cenzo (1996, citados en Fuentes y Cordén, 2011)
sostienen que el control consiste en establecer mecanismos en una empresa
con el fin de poner en marcha un conjunto de procesos que verifican si las
actividades realizadas han conseguido alcanzar los objetivos establecidos, y
que a su vez en el caso de que no sean las adecuadas, generar medidas
correctoras para aquellas desviaciones producidas (Fuentes & Cordon,
2011).

Fayol (1916, como se citd en Luna, 2014) afirma que, ¢l “control consiste
en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan aceptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin
sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente” (p. 117).

Por su parte, Fuentes y Corddn (2011) sostienen que, el control como ultimo
componente del proceso administrativo permite valorar el desempefio de las
actividades realizadas en cada una de las areas de la empresa; por tal razon
en este apartado, se hablara tanto del desempefio empresarial como el

proceso de control.

3.2.2.6 Teorias del desempefio empresarial
a) Teoria de la dependencia de la trayectoria
La teoria de la dependencia de la trayectoria en el emprendimiento
sugiere que el éxito o fracaso de un emprendimiento no solo depende
de las decisiones estratégicas actuales, sino también de las elecciones y
eventos que ocurrieron en el pasado, es decir, las decisiones iniciales de
un emprendedor, como la eleccion de un mercado especifico, la
adopcion de una tecnologia determinada o la construccién de una red
de contactos, pueden crear un camino que condiciona las opciones

futuras (Brian, 1994, como se cito en Lee et al., 2022).
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En ese sentido, la teoria de la dependencia de la trayectoria enfatiza la
importancia de la historia y el contexto en el emprendimiento, las
decisiones pasadas, aunque parezcan menores en ese momento, pueden
tener un impacto duradero en el futuro de una empresa. Por lo tanto, los
emprendedores deben ser conscientes de como sus elecciones iniciales
pueden influir en su trayectoria y estar dispuestos a adaptarse y pivotar

cuando sea necesario (Brian 1994, como se cito en Lee et al., 2022).

b) Teoria del aprendizaje organizacional

La teoria del aprendizaje organizacional en el emprendimiento sostiene
que las empresas, especialmente los startups, aprenden y evolucionan
constantemente a medida que interactGan con su entorno. Este
aprendizaje no se limita a los individuos, sino que se extiende a toda la
organizacion (Schon, 1978 como se citd en Lee et al., 2022).

En el contexto del emprendimiento, el aprendizaje organizacional es
fundamental para el éxito a largo plazo. Los startups suelen operar en
entornos altamente dindmicos e inciertos, lo que exige una capacidad
de adaptacion y renovacion constante, a través del aprendizaje, los
emprendedores pueden identificar nuevas oportunidades, resolver
problemas de manera creativa y construir una ventaja competitiva
sostenible. Este aprendizaje se produce a través de diversos
mecanismos, como la experimentacion, la retroalimentacion de los
clientes, la colaboracion con socios y la capacitacion del equipo. En
esencia, la teoria del aprendizaje organizacional en el emprendimiento
destaca la importancia de crear una cultura de aprendizaje continuo y
de fomentar la innovacion en todas las areas de la empresa (Schon, 1978

como se citd en Lee et al., 2022).

c) Teoria de las restricciones
La teoria de las restricciones se centra en identificar y eliminar los
obstaculos o "cuellos de botella™ que limitan el crecimiento y el éxito
de un startup; asi, en lugar de enfocarse en mejorar todos los aspectos

de un negocio, esta teoria sugiere que es mas efectivo concentrar los
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esfuerzos en resolver el problema mas acuciante (Goldratt, 1984 como
se citd en Lee et al., 2022).

En el contexto de un emprendimiento, estos cuellos de botella pueden
ser desde la falta de financiamiento hasta la escasez de talento, pasando
por la demanda insatisfecha de un producto o servicio, al identificar y
abordar estas restricciones de manera sistematica, los emprendedores
pueden maximizar el valor de sus recursos y alcanzar sus objetivos de
manera mas eficiente. Esta teoria promueve un enfoque proactivo y
basado en datos para la resolucion de problemas, lo que es
especialmente valioso en entornos empresariales dindmicos y

cambiantes (Goldratt 1984, como se cit6 en Lee et al., 2022).

d) Teoria del aprendizaje organizacional

Esta teoria postula que las organizaciones, al igual que los individuos,
son capaces de aprender y evolucionar con el tiempo, este aprendizaje
se produce a través de la adquisicidn, el intercambio y la aplicacion de
nuevos conocimientos y habilidades dentro de la organizacion. En el
contexto del desempefio empresarial, el aprendizaje organizacional se
convierte en un factor clave para la supervivencia y el crecimiento de
las empresas (Shuen 1997, citado en Lee et al., 2022).

El aprendizaje continuo empodera a las organizaciones para prosperar
en entornos dinamicos ya que, les permite adaptarse a la evolucion del
mercado, optimizar sus procesos, innovar en productos y servicios, y en
Gltima instancia, fortalecer su posicion competitiva. Este aprendizaje se
traduce en acciones concretas como la implementacién de mejoras de
calidad, la resolucién eficiente de problemas, la adopcion de nuevas
tecnologias y el fomento de una cultura de innovacién. En esencia, la
Teoria del Aprendizaje Organizacional sostiene que las organizaciones
que son capaces de aprender de manera efectiva son mas propensas a
tener un mejor desempefio y a lograr un éxito a largo plazo (Shuen 1997,

como se citd en Lee et al., 2022).
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e) Teoria de los sistemas abiertos

Desde la perspectiva de la teoria de sistemas abiertos, el desempefio
empresarial se entiende como el resultado de una interaccion dinamica
entre la organizacion y su entorno; las empresas no operan en el vacio,
sino que se encuentran en un constante intercambio de recursos e
informacion con el exterior, lo que influye directamente en su éxito. Al
igual gque un organismo vivo, una empresa intercambia informacion,
recursos y energia con su entorno externo, como clientes, proveedores,
competidores y el mercado en general (Bertanlanffy 1956, como se cito
en Lee et al., 2022).

La teoria de sistemas abiertos destaca la interdependencia entre una
organizacion y su entorno; asi, el éxito empresarial no se define
Unicamente por la eficiencia interna, sino también por la capacidad de
la empresa para anticipar, responder y adaptarse a las dinamicas del
mercado y a otros factores externos. Las organizaciones que se
consideran sistemas abiertos reconocen la importancia de la
retroalimentacion, la innovacion y la flexibilidad. Al mantener una
relacién dindmica con su entorno, las empresas pueden identificar
nuevas oportunidades, mitigar riesgos y mejorar continuamente sus
procesos para alcanzar un desempefio superior; en ese entender, la
teoria de los sistemas abiertos proporciona un marco conceptual que
ayuda a las empresas a comprender su lugar en el mundo y a desarrollar
estrategias mas efectivas para lograr sus objetivos (Bertanlanffy 1956,

como se citd en Lee et al., 2022).

3.2.2.7 Importancia del desempefio empresarial
Segun Yang y Xinyi (2022) hoy en dia las empresas quieren asegurarse de
que, al evaluar el desempefio, sea coherente y consistente con el plan
empresarial, es por ello que es fundamental realizar una revision del
desempefio ya que permite: (a) asegurar que las actividades de la empresa
se estén realizando de manera eficaz y eficiente tanto en su conjunto como
en cada area, (b) contar con herramientas de medicion como, por ejemplo la
retroalimentacion de 360°, el Balanced Scorecard, entre otras herramientas

que permiten valorar la empresa desde diferentes perspectivas, como es lo
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financiero, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento; y (c)
lograr la coordinacion estratégica y formular e implementar con éxito

estrategias comerciales.

3.2.2.8 Objetivos del desempefio empresarial
Armstrong (2006) sefiala que, el objetivo general de la gestion del
desempefio empresarial es establecer una cultura de alto desempefio en la
que los individuos y los equipos asuman la responsabilidad del progreso
continuo de los procesos de negocio y de sus propias habilidades y
contribuciones dentro de un marco proporcionado por un liderazgo eficaz.
Su propésito clave es enfocar a las personas en hacer lo correcto logrando
claridad en los objetivos.
Especificamente, los objetivos de la gestion del desempefio empresarial
consiste en: (a) ajustar los objetivos personales con los objetivos
empresariales y garantizar que los individuos respeten los valores centrales
corporativos; (b) prever que se definan y acuerden expectativas en términos
de responsabilidades y obligaciones (que se espera que hagan), habilidades
(que se espera que tengan) y comportamientos (que se espera que sean); y
(c) desarrollar las facultades de las personas para efectuar y superar las
exigencias del consumidor y con ello obtener un maximo potencial en
beneficio de ellos mismos y de la organizacién. (Armstrong, 2006)
Asimismo, es importante destacar que la gestion del desempefio
empresarial, se preocupa por garantizar el apoyo y la orientacién del
personal que necesita aun desarrollarse y mejorar en ciertos aspectos del
negocio, para llegar a las metas establecidas (Armstrong, 2006).

3.2.2.9 Componentes del desempefio empresarial
Zerraga (2006, como se citd en Ramirez et. al, 2018) sostiene que es
fundamental crear modelos de medicion y analisis que permitan la mejora
del desempefio de las empresas, ya que la supervivencia y desarrollo de
dichas unidades econémicas permite la generacién de empleos del pais.
Asimismo, al momento de valorar el desempefio empresarial se generan
informes de las actividades que se realizan en la empresa, Cantero et al.

(2010, como se cito en Ramirez et. al, 2018) recomiendan dar un énfasis en
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programas que permitan o contribuyan en el logro de los objetivos y que una
vez alcanzados estos sean difundidos en la empresa con la finalidad de
motivar al personal y con ello impulsar la mejora de su desempefio
consecucion, asegurando de este modo que los esfuerzos de la organizacion
se dirijan hacia objetivos concretos y cuantificables.
Por otra parte, segun Ramirez, et. al (2018) el desempefio empresarial lo
conforman 5 factores: (a) personal directivo; (b) personal operativo; (c)
produccion; (d) mercadotecnia; y (e) administracion contable financiera.
a) Personal directivo
Palomino (2015, citado en Ramirez et. al, 2018) sefiala que, el gerente o
director encargado de la empresa se debe caracterizar por ser “lider, ser
visionario, con iniciativa, comprometido, optimista, creativo, motivar al
personal, persuasivo, con determinacion en la toma de decisiones, debe
demostrar profesionalismo buscando establecer paz y armonia en
beneficio de la empresa” (p. 17).
Esto debido a que, la direccion juega un papel fundamental en la
ejecucion del proceso administrativo de una empresa mediante al
analisis y las decisiones, tanto estratégicas como operativas, la
motivacién, para el logro del compromiso por parte del empleado, la

comunicacion y el liderazgo (Ramirez et al., 2018).

b) Personal operativo

Este punto lo compone el personal relacionado de manera directa con lo
operacional o la produccion ya sea de bienes o servicios, netamente el
personal operativo y las actividades operativas, que son esenciales para
que la empresa vaya en marcha, teniendo en cuenta que las condiciones
laborales en las que se vean inmersos son fundamentales ya que, al ser
motivados en el desarrollo de sus funciones su contribucion serd mas
provechosa y de gran aporte para el éxito general de la empresa
(Ramirez et al., 2018).

¢) Produccion
La produccion segun Ramirez et. al (2018) se centra en satisfacer las
necesidades de los clientes ofreciendo calidad a un precio atractivo y a
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su vez, realizando sus operaciones de manera eficiente para garantizar
la rentabilidad de la empresa. Se debe tener en cuenta que la gestion de
este tercer componente debe ser fundamental ya que de esta parte la
permanencia y posicionamiento del negocio emprendedor.

Asimismo, en este punto la expansion es una opcion a considerar una
vez que se haya establecido una base sélida, teniendo en cuenta que el
mercado esta en constante cambio y que la adaptacion y la flexibilidad

son la clave del éxito en este contexto empresarial (Ramirez et al., 2018).

Mercadotecnia

Fischer y Espejo (2004, citado en Ramirez et. al, 2018) sostienen que
“existen diversos factores internos y externos que influyen en la
satisfaccion del cliente, como la cultura, valores, aspectos demogréficos,
estatus social, grupos de referencia y la familia; de manera interna la
personalidad, emociones, motivos, percepciones y el aprendizaje” (pp.
17-18)

Por su parte, Mesa (2011, como se cité en Ramirez et. al, 2018) afiade
que contar con una estrategia de marketing bien planificada y ejecutada
es esencial para llevar productos o servicios al cliente con éxito. Esto
implica que, no solo se trata de llegar al cliente y realizar la venta, sino

también construir relaciones sélidas con ellos para lograr la fidelizacion.

Administracion contable y financiera

Ramirez et. al (2018) lo considera como “eje en la planeacion de la
organizacion, ayudando a prevenir cambios en el entorno, integra
objetivos y decisiones de la organizacion, sirve como medio de
comunicacion, coordinacion y cooperacion de los diferentes elementos

que integran la empresa” (p. 18).

3.2.2.10 Dimensiones del desempefio empresarial

Sadiku et al. (2019) desarrollaron un modelo de medicién del desempefio

empresarial considerando aspectos financieros y no financieros de las

mypes; en ese entender, el constructo de desempefio de las empresas tiene
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como dimensiones a: (i) Eficiencia; (ii) Crecimiento, (iii) Rentabilidad, (iv)

Obijetivo personal y (V) reputacion.

a) Eficiencia
La eficiencia empresarial describe la eficacia con la que una empresa
genera productos y servicios en relacion con la cantidad de tiempo y
dinero necesarios para producirlos. Las empresas eficientes aprovechan
al maximo sus recursos, transformando mano de obra, materiales y
capital en productos y servicios que generan beneficios para la empresa
(Lumpkin & Dess, 2001).

b) Crecimiento
Implica un incremento en las ventas, los activos, las ganancias netas y
la capitalizacion de la curva de experiencia para disminuir los costos
unitarios de produccion y, por consiguiente, aumentar la rentabilidad,;
asimismo, cabe mencionar que no todas las estrategias de crecimiento
son apropiadas para una empresa, el desafio viene cuando se intenta
encontrar la estrategia a aplicar, es decir la estrategia conveniente para
el crecimiento del mercado estableciendo productos nuevos o
emergentes en un entorno existente o mercado incierto (Churchill &
Lewis, 1993).

c) Rentabilidad
Rentabilidad significa obtener ingresos por la venta de la produccion
que deben superar los gastos; en consecuencia, la rentabilidad refleja la
eficiencia de toda la actividad econdmica de una empresa. La
rentabilidad es una de las formas mas importantes de eficiencia

econémica (Geamanu, 2011).

d) Objetivos personales del propietario
Es el nivel de satisfaccion de la empresa en relacion con los objetivos
personales de los propietarios, ya sea su situacion financiera, su
posicién en la sociedad, su calidad de vida o el cumplimiento de los

objetivos iniciales establecidos (Shiratina, et al., 2014).
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e) Reputacion
a reputacion es el resultado de un proceso complejo que comienza con
el comportamiento de la empresa hacia sus diferentes grupos de interés
y continlia con la interpretacion y divulgacion de esta informacién por
parte de terceros especializados. Finalmente, son los propios agentes
econdmicos los que evalGan a la compafiia y generan percepciones a
partir de su relacion con ella y de la informacion que reciben de los
intermediarios especializados; en ese entender la reputacion es la
evaluacion general que hace el cliente de una empresa basada sobre sus
reacciones ante las decisiones de la empresa, bienes, servicios,

actividades de comunicacion (Yasin, 2012).

3.2.2.11 Modelos de medicion del desempefio empresarial
a) Cuadro de mando integral (BSC)

Es una herramienta utilizada para describir, elaborar e implementar una
vision y la estrategia de una empresa en objetivos fijos y un conjunto
claro de indicadores de desempefio financieros y no financieros; asi, el
modelo muestra el desempefio organizacional a través de cuatro
perspectivas, como se puede observar en la figura 3: (a) perspectiva
financiera; (b) perspectiva del cliente; (c) perspectiva de los procesos
internos; y (d) perspectiva de innovacion y aprendizaje (Kaplan et al.,
1992, como se cit6 en Taouab & Issor, 2019).
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Figura 6
Cuadro de mando integral
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Nota. Extraido de Taouab e Issor (2019)

- Perspectiva Financiera (¢Cémo miramos a los accionistas?), esta
consiste en controlar los recursos financieros ya que, es muy
importante para el éxito de una empresa. La mayoria de las
organizaciones se centran en los resultados financieros e ignoran
las otras perspectivas (Kaplan et al., 1992, como se cité en Taouab
& Issor, 2019).

- Perspectiva del cliente (;Como nos ven los clientes?): Saber que
los clientes quieren en términos de calidad, costos y distribucion, y
lo mas importante, lo que quieren en el futuro de la organizacion
(Kaplan et al., 1992, como se cit6 en Taouab & Issor, 2019).

- Perspectiva de los procesos internos (¢En qué debemos
sobresalir?): Comprender como funcionan los procesos internos es
muy esencial para que la organizacién logre sus objetivos y saber
afadir el valor esperado a los productos o servicios que adquieren
los clientes (Kaplan et al., 1992, como se citd en Taouab & Issor,
2019).

- Perspectiva de innovacion y aprendizaje (¢Podemos seguir
mejorando y creando valor?): Todos los logros desde la perspectiva
del cliente, de los procesos internos y financiera estan estrictamente

vinculados a las capacidades organizacionales para capacitar y
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desarrollar su recurso humano y su sistema de innovacion (Kaplan

etal., 1992, como se citd en Taouab & Issor, 2019).

Prisma del desempefio

El Modelo The Performance Prism, es un marco de gestion del
desempefio de segunda generacion que ofrece una vision integral y
holistica de una organizacion; a diferencia de otros modelos, como el
Balanced Scorecard, el Prisma del Desempefio considera no solo los
resultados financieros y operativos, sino también las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas en la empresa (stakeholders)

(Neely et al., 2002, como se citd en Taouab & Issor, 2019).

Figura7
Modelo de prisma del desempefio

Stakeholder satisfaction
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/ Stakeholder contribution

Nota. Extraido de Taouab e Issor (2019)

|

- Satisfaccion de las partes interesadas: ¢Quiénes son las partes
interesadas?, ¢qué quieren y necesitan?

- Capacidades: ¢Cuéles son las competencias que necesita la
organizacion para ser capaz de hacer que los procesos funcionen?

- Procesos: “;Cuales son los procesos que debemos implementar
para permitir que nuestras estrategias funcionen de manera
efectiva?

- Estrategias: ¢Cuales son las estrategias que se necesitan para

garantizar los deseos y necesidades de los grupos de interés?
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- Contribucion de las partes interesadas: (Qué queremos Yy
necesitamos de las partes interesadas, para preservar y desarrollar

nuestras capacidades?”

c) Modelo Malcolm Baldrige

El Modelo Malcolm Baldrige es un marco de referencia reconocido
mundialmente que sirve como guia para que las organizaciones evallen
y mejoren su desempefio general; desarrollado en Estados Unidos, este
modelo promueve la excelencia en la gestién y busca ayudar a las
empresas a alcanzar niveles superiores de calidad, productividad e
innovacion (Garvin, 1991, 2002, como se citd en Taouab & Issor,
2019).

Figura 8
Modelo Malcolm Baldrige
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Nota. Extraido de Taouab e Issor (2019)

- Liderazgo: Analiza como la alta direccion se compromete con la
excelencia, establece una visidn estratégica clara y promueve un
ambiente de aprendizaje y mejora continua (Garvin, 1991, 2002,
Como se citd en Taouab & Issor, 2019).

- Planificacion estratégica: Analiza como la organizacion establece
objetivos claros, desarrolla estrategias para alcanzarlos y alinea sus
actividades con su visién a largo plazo (Garvin, 1991, 2002, como

se cito en Taouab & Issor, 2019).
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- Foco en el cliente: Examina como la organizacion comprende y
responde a las necesidades de sus clientes, tanto internos como
externos (Garvin, 1991, 2002, como se citd en Taouab & lIssor,
2019).

- Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento: Evalua la
capacidad de la organizacion para recopilar, analizar y utilizar
datos para tomar decisiones informadas y mejorar continuamente
(Garvin, 1991, 2002, como se cit6 en Taouab & Issor, 2019).

- Foco en la fuerza laboral: Examina como la organizacion
desarrolla, capacita y motiva a sus empleados para que contribuyan
al éxito de la empresa (Garvin, 1991, 2002, como se citd en Taouab
& Issor, 2019).

- Foco operacional: Analiza los procesos clave de la organizacion y
cémo se gestionan para garantizar la calidad, la eficiencia y la
eficacia (Garvin, 1991, 2002, citado en Taouab & Issor, 2019).

- Resultados: Analiza como la organizacion se desempefia en
términos de sus finanzas, la satisfaccion de sus clientes, la mejora
de sus procesos internos y su responsabilidad social (Garvin, 1991,
2002, como se citd en Taouab & Issor, 2019).

d) Modelo de la piramide de rendimiento
La Piramide del Desempefio es un modelo conceptual que representa de
forma visual y jerarquica los diferentes niveles de desempefio que un
individuo o una organizacion pueden alcanzar, esta estructura
conceptualiza el desempefio como una construccion progresiva, donde

cada nivel se sustenta en los anteriores.
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Figura 9
Modelo de la piramide de rendimiento
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Nota. Extraido de Taouab e Issor (2019)

- Base: Habilidades Basicas: Constituye la fundacion de la piramide.
Incluye conocimientos técnicos, habilidades fundamentales para el
puesto y competencias basicas como la comunicacion efectivay la
resolucion de problemas.

- Segundo Nivel: Conocimientos y Aptitudes: En este nivel se
encuentran los conocimientos especificos del area, las habilidades
relacionadas con el trabajo y la capacidad de aplicar los
conocimientos en situaciones reales.

- Tercer Nivel: Competencias Clave: Se refiere a las habilidades mas
avanzadas y complejas, como el liderazgo, la innovacion, la toma
de decisiones estratégicas y la capacidad de adaptarse al cambio.

- Cuarto Nivel: Resultados: Este es el nivel mas alto y representa el
impacto que el individuo o la organizacion tiene en el logro de los
objetivos. Incluye métricas como productividad, calidad, eficiencia

y contribucidn a los resultados finales.

3.3 Marco conceptual
a) Marketing emprendedor: EI marketing emprendedor es un conjunto de estrategias
que buscan resolver problemas y aprovechar oportunidades en el mercado, esta se
enfoca en crear valor para los clientes de manera innovadora, utilizando los recursos

de manera eficiente y gestionando los riesgos de forma inteligente, es decir, es la
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habilidad de un emprendedor para conseguir y mantener clientes rentables en un
entorno competitivo, siempre buscando nuevas formas de hacer negocios (Morris et
al., 2002; lonita, 2012).

Marketing innovador: ElI marketing innovador implica la aplicacion de ideas y
estrategias novedosas y creativas en el campo del marketing para abordar desafios,
satisfacer las necesidades de los clientes y generar valor. Esto requiere un enfoque
proactivo y una basqueda constante de soluciones originales que permitan a las
empresas diferenciarse de la competencia y establecer una conexion mas sélida con
sus consumidores (Lumpkin & Dess, 2001; Marcati, Guido, & Peluso, 2008; Criscuolo

et al. 2018, como se citd en Carbajal et al. 2016).

Marketing proactivo: El marketing proactivo es una filosofia de gestion empresarial
que se basa en anticipar las necesidades y deseos de los clientes, en lugar de
simplemente responder a ellas; se trata de una estrategia que implica una constante
vigilancia del mercado, una identificacion proactiva de oportunidades y una
implementacién de acciones estratégicas disefiadas para liderar y moldear el mercado,
en lugar de simplemente seguirlo (Bateman & Crant, 1993; Gao, et al., 2018;
Brownhilder et. al, 2017; Becherer et al., 2012, citados en Carbajal et al., 2016).

Enfoque de oportunidad: El enfoque de oportunidades es una filosofia de gestion
empresarial que se centra en identificar, evaluar y aprovechar las posibilidades de
crecimiento y desarrollo que surgen en el entorno de una organizacion. En lugar de
reaccionar a los problemas o desafios de manera pasiva, este enfoque promueve una

actitud proactiva y orientada al futuro (Rajeh & Mohammed, 2022).

Aprovechamiento de recursos: El aprovechamiento de recursos se refiere al uso que
se hace de los elementos disponibles, ya sean estos materiales, humanos, financieros
0 tecnologicos, con el fin de alcanzar un objetivo determinado, es decir, es la accion
de emplear de manera eficiente y eficaz los recursos con los que contamos para

satisfacer necesidades o generar valor (Barney, 2001; Rajeh & Mohammed, 2022).

Atencion de la red: La atencion de la red se refiere al conjunto de acciones y

estrategias que un emprendedor o una pequefia empresa implementan para gestionar y
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optimizar su presencia en linea. Esto implica desde el disefio y mantenimiento de un
sitio web hasta la gestion de perfiles en redes sociales, el email marketing y otras
tacticas digitales (Hisrich & Ramadani, 2018; Jones & Rowley, 2011).

Aceptacion de riesgo: La aceptacion de riesgos es la disposicién de un emprendedor
a asumir las posibles consecuencias negativas que pueden surgir al iniciar y desarrollar
un negocio, implica reconocer que el éxito empresarial no esta garantizado y que
existen factores externos e internos que pueden afectar los resultados. (Becherer, et al.,
2012; Lumpkin & Dess, 1996)

Desempefio empresarial: EI desempefio empresarial se refiere a la capacidad de una
organizacion para alcanzar sus objetivos y metas establecidas, es un indicador que
mide la eficacia y eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos (humanos,
financieros, tecnoldgicos) para generar valor y satisfacer las necesidades de sus

clientes y accionistas (Simpson et al., 2012; Rehman et al., 2021).

Eficiencia: La eficiencia es la capacidad de una empresa para lograr los maximos
resultados con el minimo de recursos, esta se relaciona con la optimizacion de los
procesos, la reduccion de costos y el aumento de la productividad; asi, una empresa
eficiente utiliza sus recursos de manera Optima y evita el desperdicio (Lumpkin &
Dess, 2001).

Crecimiento: Significa aumentar las ventas, los activos, las ganancias netas y la
oportunidad de aprovechar la curva de experiencia para reducir el costo unitario de los
productos vendidos y, por lo tanto, aumentar las ganancias. Asimismo, cabe mencionar
que no todas las estrategias de crecimiento son apropiadas para una empresa, el desafio
viene cuando se intenta encontrar la estrategia a aplicar, es decir la estrategia
conveniente para el crecimiento del mercado estableciendo productos nuevos o

emergentes en un entorno existente o mercado incierto (Churchill & Lewis, 1993).

Rentabilidad: Rentabilidad significa obtener ingresos por la venta de la produccion
que deben superar los gastos. En consecuencia, la rentabilidad refleja la eficiencia de
toda la actividad econdmica de una empresa. La rentabilidad es una de las formas mas

importantes de eficiencia economica (Geamanu, 2011).
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I) Objetivos personales del propietario: Los objetivos personales de los propietarios
son las metas individuales que los duefios de una empresa buscan alcanzar a través de
Su negocio, estos objetivos pueden ser de naturaleza financiera (generar ganancias,
aumentar el patrimonio), personal (lograr la independencia financiera, dejar un legado)
0 social (contribuir a la comunidad) (Shiratina et al., 2014).

m) Reputacion: La reputacion de una empresa es la percepcion que tienen los clientes,
empleados, inversores y el publico en general sobre ella, esta se construye a partir de
la calidad de sus productos o servicios, su ética empresarial, su compromiso social y
su desempefio en el mercado; asi, una buena reputacién es un activo valioso que puede

generar confianza, lealtad y un mayor valor de marca (Yasin, 2012).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo basica.
“La investigacion bdsica centra su interés en la innovacion del conocimiento por
medio de la aplicacion de métodos formales de investigacion” (Mufioz, 2011, p. 25)
Asimismo, Muiioz (2011) sostiene que el proposito de la investigacion basica “sélo
es investigar la realidad para generar conocimiento, y asi, analizar, interpretar,
explicar, desentrafiar y dar a conocer los secretos de la ciencia, la filosofia o la
naturaleza” (p. 25).

4.1.2 Nivel de investigacion
La presente investigacion fue de alcance correlacional.
La investigacion correlacional tiene la “finalidad determinar el grado de relaciéon o
asociacion no causal existente entre dos o0 mas variables” (Ortiz, 2015, p. 37).
Ortiz (2015) afiade que “se caracterizan porque primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion” (p. 37).
Cabe mencionar que, “aunque la investigacién correlacional no establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un
fendmeno. Este tipo de investigacion descriptiva busca determinar el grado de

relacién existente entre las variables” (Ortiz, 2015, p. 37).

4.2 Disefio de la investigacion
La presente investigacion fue de disefio no experimental transversal.
El disefio no experimental “se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables”. (Hernandez et al., 2014, pag. 152)
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Es decir, lo que se hace en un estudio no experimental es observar el fendmeno tal como
se da en su contexto natural, para analizarlos (Hernandez et al., 2014).

La investigacion transeccional o transversal consiste en recolectar “datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et al., 2014, p. 154).

Descripcion ética de la investigacion
La presente investigacion “Marketing emprendedor y desempenio empresarial de las mypes
del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023” consider0 diversas

teorias las cuales fueron respetadas por completo.

Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion
La poblacion es el “total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas
requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas,
objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas
requeridas para la investigacion” (Naupas et al., 2018, p. 334) .
La presente investigacion tiene como poblacién a los propietarios, titulares,
administradores o gerentes de las mypes del sector industrias manufactureras
pertenecientes a Seccién C de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU) de la ciudad de Abancay en el afio 2023; en ese entender, la cantidad de
empresas de dicho sector econdmico de acuerdo al padrén proporcionado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)
activos y habidos asciende a 116, distribuidos de acuerdo a la clase de actividad que

desarrollan como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 5
Poblacidn de la investigacion, segun clasificacion CIHU
NE EMPRESAS DE LA INDL'JS'I"!?IA MA'N'UFACTURERA CANTIDAD
Clase Descripcion de actividad

1 15202 ELAB DE PRODUCTOS LACTEOS. 2
2 15316 ELAB. DE PRODUCTOS DE MOLINERIA. 1
3 15417 ELAB. PROD. DE PANADERIA. 4
4 15445 ELAB. MACARRONES FIDEOS Y OTROS. 2
5 15499 ELAB DE OTROS PROD. ALIMENTICIOS. 10
6 15518 MEZCLA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. 2
7 15553 ELAB. DE BEBIDAS MALTEADAS. 3
8 15546 ELAB. DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS. 3
9 17218 FAB. ART. CONFECCIONADOS. 1
10 18100 FAB. DE PRENDAS DE VESTIR. 8
11 19208 FAB. DE CALZADO. 2
12 20293 FAB. OTROS PRODUCTOS DE MADERA. 1
13 22214 ACTIVIDADES DE IMPRESION. 13
14 22227 SERVICIOS RDOS CON IMPRESION. 1
15 24129 FAB. ABONO Y COMP. DE NITROGENO. 2
16 26106 FAB. VIDRIO Y PROD. DE VIDRIO 3
17 26916 FAB. PROD. CERAMICA NO REFRACT. N. EST. 1
18 26957 FAB. ART. DE HORMIGON CEMENTO Y YESO. 2
19 27102 FAB. PRODUCTOS DE HIERRO Y ACERO. 1
20 28111 FAB.PROD. METAL. USO ESTRUCTURAL. 33
21 28921 OBRAS DE INGENIERIA MECANICA. 1
22 28990 FAB. OTROS PROD. DE METAL NCP. 3
23 31102 FAB. MOTORES GENERADORES ELECTRICOS. 3
24 33118 FAB. EQUIPO MEDICO Y QUIRURGICO. 1
25 33104 FAB. DE MUEBLES. 13

TOTAL 116

Nota. Elaboracion propia en base al padron de mypes pertenecientes a la Seccion C
(Industrias manufactureras) del CI1U proporcionada por la SUNAT.

4.4.2 Muestra
“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion
y la observacion de las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p. 161).
En ese entender, el presente estudio para efectos de determinar la muestra, empled el
muestreo probabilistico y la técnica del muestreo aleatorio simple.
“La muestra probabilistica consiste en que todos los elementos que componen el
conjunto total o universo tienen una probabilidad conocida de ser incluidos en la
muestra” (Padua, 2018, p. 58).

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 78 de 206 —

Segun Padua (2018), en el muestreo aleatorio simple, “todas las muestras y todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Ademas, esa
probabilidad es conocida y diferente de cero y de uno” (p. 59).

El célculo de la muestra se dio mediante la siguiente formula:

B Z?pgN
T E2(N-1)+ Z%pq

n

Donde:

N= Tamafio de la poblacion.

n = Tamafio de la muestra.

E = Error de la muestra.

Z = Coeficiente de confianza de distribucion normal.

p = Proporcion de individuos que poseen en la poblacién las caracteristicas de
estudio.

g = Proporcidn de individuos que no posee la caracteristica de estudio.
Determinacion de la muestra:

3 Z?pgN
T E2(N—-1) + Z2pq

n

B (1.96)2 x (116) x (0.50) x (0.50)
"=(0.05)2 x (116) + (1.96)% x (0.50) x (0.50)

n =89.28
n=90

Remplazando los datos en la formula se obtuvo que la muestra asciende a 90 mypes
del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, nimero asignado por
redondeo por exceso, siendo la unidad de andlisis los propietarios o gerentes de las

empresas seleccionadas.
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4.5 Procedimiento

La presente investigacion hizo empleo del siguiente procedimiento para la recoleccién de

datos:

a) Primero; se elabor6 un listado de mypes formales del sector industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay.

b) Segundo; se realizdO el muestreo de las mypes formales del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay, quienes formaran parte del objeto de estudios
de la presente investigacion.

c) Tercero; se realizé la seleccion mediante nUmeros aleatorios de aquellas empresas que
seran parte de la muestra.

d) Cuarto; se aplicé la técnica y el instrumento de investigacion (encuesta y cuestionario
respectivamente) a los propietarios de las mypes seleccionadas para ser parte de la
muestra.

e) Quinto; la informacién recopilada mediante la aplicacion del instrumento fue
codificada y centralizada en una matriz de datos.

f) Sexto; se realiz6 el procesamiento de informacion a través del programa estadistico
SPSS.

g) Finalmente, se redacto los resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones.

4.6 Técnica e instrumentos

4.6.1 Técnicas

La presente investigacion tuvo como técnica a la encuesta.

Las técnicas de investigacion “se apoya en métodos empiricos que permiten lograr
sus fines: la observacion, la encuesta, la entrevista, el andlisis de documentos, los
estudios de correlacion, entre otros” (Ortiz N. , 2020, p. 38).

“La encuesta como método de investigacion cientifica persigue el objetivo de
obtener respuestas a un conjunto de preguntas. Las preguntas se organizan de
acuerdo con determinados requisitos en un cuestionario” (Garcia, 2016, p. 95).
Asimismo, Cea (2001, citado en Del Cid & al., 2007) anade que es “la aplicacion
de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una

muestra amplia de sujetos” (p. 58).
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Por su parte, Arbaiza (2014) sefiala que esta técnica “presenta un namero
determinado de preguntas impresas en funcion de los propdsitos de la investigacion

y en un orden o formato especifico” (p. 209).

4.6.2 Instrumentos
La presente investigacion para la recoleccion de datos empleo el instrumento del
cuestionario; ademas se empleard la escala de Likert para las respuestas de las
preguntas que serén planteadas.
“No es solo un documento que contiene una lista de preguntas, sino que es el
documento con el que se consigue que los expertos interactlen, ya que en él se

presentaran los resultados de anteriores circulaciones” (Garcia, 2016, p. 186).

4.7 Anélisis estadistico
La presente investigacion emple0 la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial para
el analisis de datos.
“La estadistica descriptiva desarrolla un conjunto de técnicas cuyo proposito es presentar
y reducir los diferentes datos observados; tal presentacion de datos se realiza mediante su
ordenacion en tablas y su posterior representacion grafica” (Fernandez et al., 2002).
En ese sentido, se empled la distribucion de frecuencias para el analisis de datos del
presente estudio.
Por otra parte, la estadistica inferencial utiliza técnicas especiales para conocer los
elementos de un conjunto a partir de un subconjunto del mismo (Vargas, 1995).
Seguln Triola (2004), “las dos aplicaciones principales de la estadistica inferencial son: (a)
el uso de datos muestrales para estimar el parametro de la poblacion; y (b) probar alguna
hipdtesis acerca de una poblacion” (p. 46).
Para tal efecto, se empled el analisis no paramétrico, concretamente la prueba de spearman
para la contratacion de hipdtesis de la presente investigacion
“El analisis no paramétrico recurre a estadisticos de contraste cuya distribucion no depende
de la distribucién poblacional, los mismos que fueron disefiados para datos nominales u
ordinales” (Céceres, 2007, p. 28).
El coeficiente de Spearman es una medida de correlacion para variables en un nivel de
medicion ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos o unidades de analisis de

la muestra pueden ordenarse por rangos o jerarquias (Hernandez et al., 2014).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Anélisis de resultados
5.1.1 Anélisis de confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento; es decir, la consistencia interna del
cuestionario utilizado, se empleo el coeficiente de Alfa de Cronbach.
La confiabilidad de un instrumento de medicion hace referencia al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales
(Hernandez et al., 2014).
El alfa de Cronbach indaga en la consistencia interna, es decir, en la homogeneidad
de los indicadores que se aplican para medir un concepto (Cea, 2012).
Respecto a la interpretacion del coeficiente del alfa de Cronbach, es conveniente
sefialar que no existe una regla que indigue a partir de qué valor el instrumento es
confiable (Hernandez et al., 2014); no obstante, Lauriola (2003como se citd en
Hernéndez et al., 2014) sugiere un valor minimo de 0.70 para la comparacion entre

grupos y 0.90 para escalas.

5.1.1.1 Confiabilidad del instrumento de la Variable 1: Marketing
Emprendedor
El coeficiente de confiabilidad del estadistico alfa de Cronbach para los

items de la variable marketing emprendedor se presenta en la tabla 6.

Tabla 6
Resumen del procesamiento de los casos de la variable Marketing
Emprendedor
N %
Validos 90 100,0
Casos EXCIUidOS 0 ,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 82 de 206 —

Tabla 7
Estadistico de fiabilidad de la variable Marketing Emprendedor

Alfa de Cronbach Ndmero de elementos

0.991 20
Nota. Elaboracion propia en base a las teorias

El coeficiente Alfa Cronbach obtenido, para la prueba de confiabilidad del
instrumento para la variable marketing emprendedor, resulté igual a 0.991
(con 20 elementos). Este coeficiente sefiala que el instrumento es

sumamente confiable, puesto que alcanzé un valor superior al 0.90.

5.1.1.2 Confiabilidad del instrumento de la Variable 2: Desempefio
Empresarial
El coeficiente de confiabilidad del estadistico alfa de Cronbach para los
items de la variable desempefio empresarial se presenta en la tabla 8.

Tabla 8
Resumen del procesamiento de los casos de la variable Desempefio
Empresarial
N %
Validos 90 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias

Tabla 9
Estadistico de fiabilidad de la variable Desempefio Empresarial

Alfa de Cronbach Ndmero de elementos

0.992 17
Nota. Elaboracion propia en base a las teorias

El coeficiente Alfa Cronbach obtenido, para la prueba de confiabilidad del
instrumento para la variable desempefio empresarial, resulto igual a 0.992
(con 17 elementos). Este coeficiente sefiala que el instrumento es

sumamente confiable, puesto que alcanz6 un valor superior al 0.90.
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5.1.2 Descripcion de los resultados
5.1.2.1 Variable 1: Marketing emprendedor

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que el nivel de implementacion de estrategias de marketing
emprendedor alcanzado por sus empresas es alto.

Los resultados obtenidos muestran que el 37.8% de propietarios, titulares,
administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel de
implementacién de estrategias de marketing emprendedor es alto. Por su
parte, el 20.0% sefiala que el nivel alcanzado es muy alto y el 15.6% muy
bajo. Mientras que el 14.4% sefiala que es bajo y el 12.2% medio.

Tabla 10
Marketing emprendedor

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 14 15,6 15,6
Bajo 13 144 30,0
Medio 11 12,2 42,2
Alto 34 37,8 80,0
Muy alto 18 20,0 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel alto
de implementacion de estrategias de marketing emprendedor.

Figura 10
Marketing emprendedor
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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A. Dimension 1: Marketing innovador

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que el nivel de efectividad alcanzado por sus empresas en lo que
respecta a la implementacion de estrategias de marketing innovador es
medio.

Los resultados obtenidos muestran que el 33.3% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel de
efectividad alcanzado por sus empresas en lo que respecta a la
implementacion de estrategias de marketing innovador es medio. Por su
parte, el 24.4% sefiala que el nivel alcanzado es bajo y el 16.7% muy
bajo. Mientras que el 15.6% sefiala que es alto y el 10.0% muy alto.

Tabla 11
Marketing innovador

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Muy bajo 15 16,7 16,7
Bajo 22 24,4 41,1
Medio 30 33,3 74,4
Alto 14 15,6 90,0
Muy alto 9 10,0 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que un tercio de mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel medio de
efectividad en la implementacién de estrategias de marketing innovador.

Figura 11
Marketing innovador
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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item 1: Reconocimiento en el mercado por los programas
innovadores de marketing

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que de manera regular son reconocidos por los programas
innovadores de marketing que realizan en sus empresas.

Los resultados obtenidos muestran que el 48.9% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Somos conocidos por nuestros innovadores programas
de marketing. Por su parte, el 28.9% esta en desacuerdo con la afirmacion
y el 12.2% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que el 6.7% esta de
acuerdo y el 3.3% totalmente de acuerdo.

Tabla 12
Reconocimiento en el mercado por los programas innovadores de
marketing

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 11 12,2 12,2
En desacuerdo 26 28,9 41,1
Ni de acuerdo, ni en 44 48,9 90,0
desacuerdo
De acuerdo 6 6,7 96,7
Totalmente de acuerdo 3 3,3 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay son reconocidas de

manera regular por sus programas innovadores de marketing.
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Figura 12
Reconocimiento en el mercado por los programas innovadores de
marketing
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

item 2: Innovacion en las comunicaciones de marketing

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que las comunicaciones de marketing de sus empresas son
relativamente innovadoras.

Los resultados obtenidos muestran que el 53.5% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Nuestras comunicaciones de marketing (por ejemplo,
anuncios) son muy innovadoras. Por su parte, el 17.8% estd en
desacuerdo con la afirmacion y el 16.7% esta totalmente en desacuerdo.
Mientras que el 7.8% esta totalmente de acuerdo y el 4.4% de acuerdo.

Tabla 13
Innovacion en las comunicaciones de marketing

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 16,7 16,7
En desacuerdo 16 17,8 34,4
Ni de acuerdo, ni en 48 53,3 87,8
desacuerdo
De acuerdo 4 4.4 92,2
Totalmente de acuerdo 7 7.8 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay las comunicaciones
de marketing son relativamente innovadoras.

Figura 13
Innovacion en las comunicaciones de marketing
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 3: Innovacion en la estrategia de precio

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
consideran que sus estrategias de precios no son innovadoras.

Los resultados obtenidos muestran que el 50% de los propietarios,
titulares, administradores o0 gerentes esta en desacuerdo con la
afirmacion: Nuestras estrategias de precios son muy innovadoras. Por su
parte, el 25.6% esta de acuerdo con la afirmacion y el 17.8% esté ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 6.7% esta totalmente en

desacuerdo.
Tabla 14
Innovacion en la estrategia de precio
. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 6 16,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 45 50,0 56,7
Ni de acuerdo, ni en 16 17,8 74,4
desacuerdo
De acuerdo 23 25,6 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay las estrategias de
precio no son innovadoras.

Figura 14
Innovacion en la estrategia de precio
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Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

B. Dimension 2: Marketing proactivo

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que el nivel de efectividad alcanzado por sus empresas en lo que
respecta a la implementacion de estrategias de marketing proactivo es
muy alto.

Los resultados obtenidos muestran que el 57.8% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel de
efectividad alcanzado por sus empresas en lo que respecta a la
implementacidn de estrategias de marketing proactivo es muy alto. Por
su parte, el 16.7% sefiala que el nivel alcanzado es medio y el 15.6% muy

bajo. Mientras que el 7.8% sefiala que es bajo y el 2.2% alto.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 89 de 206 —
Tabla 15
Marketing proactivo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 14 15.6 15.6
o ! 78 233
Medio 15 16,7 40,0
Alto 2 22 422
Muy alto 52 57,8 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel
muy alto de efectividad en la implementacidn de estrategias de marketing
proactivo.

Figura 15
Marketing proactivo
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 1: Capacidad para identificar las necesidades latentes de los
clientes

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
afirman que tienen la capacidad de identificar las necesidades latentes de
sus clientes.

Los resultados obtenidos muestran que el 52.2% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacion:
Somos muy buenos identificando las necesidades latentes de los clientes.

Por su parte, el 15.6% esta en desacuerdo con la afirmacion y el 15.6%
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estd ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 8.9% estd en

desacuerdo y el 7.8% totalmente de acuerdo.

Tabla 16
Capacidad para identificar las necesidades latentes de los clientes
. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 14 15,6 15,6
desacuerdo
En desacuerdo 8 8,9 24,4
Ni de acuerdo, ni en 14 15,6 40,0
desacuerdo
De acuerdo 47 52,2 92,2
Totalmente de acuerdo 7 7,8 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen la capacidad

de identificar las necesidades latentes de sus clientes.

Figura 16
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 2: Innovacion en las comunicaciones de marketing

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
afirman que tienen la capacidad de identificar anticipadamente las
necesidades futuras de sus clientes.

Los resultados obtenidos muestran que el 46.7% de los propietarios,

titulares, administradores o gerentes esta totalmente de acuerdo con la
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afirmacion: Somos muy buenos para anticiparnos a las necesidades
futuras de nuestros clientes. Por su parte, el 20% esta en desacuerdo con
la afirmacion y el 16.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras

que el 13.3% esta de acuerdo y el 3.3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 17
Capacidad para anticiparse a las necesidades futuras del cliente
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3,3 3,3
En desacuerdo 18 20,0 23,3
Ni de acuerdo, ni en 15 16,7 40,0
desacuerdo
De acuerdo 12 13,3 53,3
Totalmente de acuerdo 42 46,7 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen la capacidad
de identificar anticipadamente las necesidades futuras de sus clientes.

Figura 17
Capacidad para anticiparse a las necesidades futuras del cliente
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

item 3: Flexibilidad para hacer frente a la incertidumbre del
mercado

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
afirman ser flexibles para hacer frente a la incertidumbre del mercado.
Los resultados obtenidos muestran que el 54.4% de los propietarios,

titulares, administradores o gerentes estd de acuerdo con la afirmacion:
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Somos mas flexibles que nuestros competidores para hacer frente a la
incertidumbre del mercado. Por su parte, el 20% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la afirmacién y el 11.1% esta en desacuerdo. Mientras

que el 11.1% esta totalmente en desacuerdo y el 3.3% totalmente de

acuerdo.
Tabla 18
Flexibilidad para hacer frente a la incertidumbre del mercado
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 11,1 111
En desacuerdo 10 11,1 22,2
Ni de acuerdo, ni en 18 20,0 422
desacuerdo
De acuerdo 49 54,4 96,7
Totalmente de acuerdo 3 3,3 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay son flexibles para
hacer frente a la incertidumbre del mercado.

Figura 18
Flexibilidad para hacer frente a la incertidumbre del mercado
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Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

. Dimensién 3: Enfoque de oportunidad

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que el nivel de eficacia alcanzado por sus empresas en lo que

respecta al enfoque de oportunidad es alto.
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Los resultados obtenidos muestran que el 40.0% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay sefialan que el nivel de eficacia
alcanzado por sus empresas en lo que respecta al enfoque de oportunidad
es alto. Por su parte, el 20.0% sefiala que el nivel alcanzado es medio y

el 14.4% muy alto. Mientras que el 13.3% sefiala que es muy bajo y el

12.2% bajo.
Tabla 19
Enfoque de oportunidad
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 12 13,3 13,3
Bajo 11 12,2 25,6
Medio 18 20,0 45,6
Alto 36 40,0 85,6
Muy alto 13 14,4 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel
alto de eficacia en lo que respecta el enfoque de oportunidad.

Figura 19
Enfoque de oportunidad
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

Item 1: Compromiso con el mercado
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del

sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
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se consideran comprometidos con el mercado en lo que respecta
identificar nuevas oportunidades a medida que surgen.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.4% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan desacuerdo con la afirmacion:
Estamos tan comprometidos con nuestro mercado que podemos
identificar nuevas oportunidades a medida que surgen. Por su parte, el
30.0% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y el 20.0%
estd en desacuerdo. Mientras que el 10.0% esta totalmente de acuerdo y
el 5.6% totalmente en desacuerdo.

Tabla 20
Compromiso con el mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6
En desacuerdo 18 20,0 25,6
Ni de acuerdo, ni en 27 30,0 55,6
desacuerdo
De acuerdo 31 34,4 90,0
Totalmente de acuerdo 9 10,0 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan comprometidas
con el mercado.

Figura 20
Compromiso con el mercado
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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Item 2: Reconocimiento en el mercado como organizacion impulsada
por las oportunidades

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que de manera regular son reconocidos en el mercado como
organizacion impulsada por las oportunidades.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.4% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Somos reconocidos como una organizacion impulsada
por las oportunidades. Por su parte, el 28.9% estd de acuerdo con la
afirmacion y el 25.6% esta en desacuerdo. Mientras que el 6.7% esta
totalmente de acuerdo y el 4.4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 21
Reconocimiento en el mercado como organizacion impulsada por las
oportunidades

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 4.4 4.4
En desacuerdo 23 25,6 30,0
Ni de acuerdo, ni en 31 34,4 64,4
desacuerdo
De acuerdo 26 28,9 93,3
Totalmente de acuerdo 6 6,7 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay son reconocidas por
el mercado de manera regular como organizacion impulsada por las

oportunidades.
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Figura 21
Reconocimiento en el mercado como organizacion impulsada por las
oportunidades
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Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

Item 3: Reconocimiento en el mercado por la agilidad a la hora de
ajustar ofertas de mercado

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican ser reconocidos por la agilidad a la hora de ajustar ofertas de
mercado.

Los resultados obtenidos muestran que el 45.6% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacion:
Somos conocidos por nuestra agilidad (es decir, flexibilidad) a la hora de
ajustar nuestras ofertas de mercado para aprovechar oportunidades
emergentes. Por su parte, el 32.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion y el 10.0% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que

el 8.9% esta totalmente de acuerdo y el 3.3% en desacuerdo.
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Tabla 22
Reconocimiento en el mercado por la agilidad a la hora de ajustar
ofertas de mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 9 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,3 13,3
Ni de acuerdo, ni 29 32,2 45,6
en desacuerdo
De acuerdo 41 45,6 91,1
Totalmente de 8 8,9 100,0
acuerdo
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay son reconocidas en el
mercado por la agilidad a la hora de ajustar ofertas de mercado

Figura 22
Reconocimiento en el mercado por la agilidad a la hora de ajustar
ofertas de mercado
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 4: Capacidad para aprovechar nuevas oportunidades

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
afirman que tienen la capacidad de aprovechar nuevas oportunidades que
se presentan en el mercado.

Los resultados obtenidos muestran que el 47.8% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes esta de acuerdo con la afirmacion:

Somos muy buenos para aprovechar las nuevas oportunidades. Por su
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parte, el 16.7% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y
el 16.7% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que el 14.4% esta
totalmente de acuerdo y el 4.4% en desacuerdo.

Tabla 23
Capacidad para aprovechar oportunidades

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 16,7 16,7
En desacuerdo 4 4.4 21,1
Ni de acuerdo, ni en 15 16,7 37,8
desacuerdo
De acuerdo 43 47,8 85,6
Totalmente de acuerdo 13 14,4 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de dos tercios de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen la capacidad
de aprovechar oportunidades.

Figura 23
Capacidad para aprovechar oportunidades
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

D. Dimension 4: Aprovechamiento de recursos
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su
mayoria, sefialan que el nivel de eficiencia alcanzado por sus empresas

en lo que respecta al aprovechamiento de recursos es medio.
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Los resultados obtenidos muestran que el 50.0% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay sefialan que el nivel de eficacia
alcanzado por sus empresas en lo que respecta al aprovechamiento de
recursos es medio. Por su parte, el 18.9% sefiala que el nivel alcanzado
es bajo y el 14.4% muy alto. Mientras que el 11.1% sefiala que es muy
bajo y el 5.6% alto.

Tabla 24
Aprovechamiento de recursos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A
cumulado
Muy bajo 10 11,1 11,0
Bajo 17 18,9 30,0
Medio 45 50,0 80,0
Alto 5 5,6 85,6
Muy alto 13 14,4 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que la mitad de mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel alto de
eficacia en lo que respecta el aprovechamiento de recursos.

Figura 24
Aprovechamiento de recursos
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

item 1: Trabajo colaborativo con los socios
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del

sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
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sefialan tener una colaboracién regular con sus socios para maximizar la
productividad de los recursos colectivos de sus empresas.

Los resultados obtenidos muestran que el 58.9% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Colaboramos con nuestros socios para maximizar la
productividad de nuestros recursos colectivos. Por su parte, el 17.8% esta
en desacuerdo con la afirmacion y el 13.3% esta de acuerdo. Mientras

que el 7.8% esta totalmente en desacuerdo y el 2.2% totalmente de

acuerdo.
Tabla 25
Trabajo colaborativo con los socios

. . Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 7 7,8 7,8
desacuerdo
En desacuerdo 16 17,8 25,6
Ni de acuerdo, ni en 53 58,9 84,4
desacuerdo
De acuerdo 12 13,3 97,8
Totalmente de acuerdo 2 2,2 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen una
colaboracion regular con sus socios.

Figura 25
Trabajo colaborativo con los socios
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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[tem 2: Capacidad para asegurar los recursos que necesita la
empresa

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que parcialmente tienen la capacidad de asegurar los recursos que
necesitan sus empresas.

Los resultados obtenidos muestran que el 50.0% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacién: Somos muy buenos para asegurar los recursos que
necesitamos. Por su parte, el 18.9% esta en desacuerdo con la afirmacion
y el 14.4% estd totalmente de acuerdo. Mientras que el 11.1% esta

totalmente en desacuerdo y el 5.6% de acuerdo.

Tabla 26
Capacidad para asegurar los recursos que necesita la empresa
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 11,1 111
En desacuerdo 17 18,9 30,0
Ni de acuerdo, ni en 45 50,0 80,0
desacuerdo
De acuerdo 5 5,6 85,6
Totalmente de acuerdo 13 14,4 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen parcialmente
la capacidad de asegurar los recursos que necesitan sus empresas.

Figura 26
Capacidad para asegurar los recursos que necesita la empresa
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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item 3: Capacidad para la utilizacion de los recursos de los socios
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que no tienen la capacidad de utilizar de manera adecuada los
recursos que proveen sus socios.

Los resultados obtenidos muestran que el 56.7% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estdn en desacuerdo con la
afirmacion: Somos muy buenos en la utilizacion de los recursos de
nuestros socios. Por su parte, el 23.3% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la afirmacion y el 10.0% esta de acuerdo. Mientras que

el 5.6% esta totalmente en desacuerdo y el 4.4% totalmente de acuerdo.

Tabla 27
Capacidad para la utilizacion de los recursos de los socios
. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6
En desacuerdo 51 56,7 62,2
Ni de acuerdo, ni en 21 23,3 85,6
desacuerdo
De acuerdo 9 10,0 95,6
Totalmente de acuerdo 4 44 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay no tienen la capacidad
de utilizar de manera adecuada los recursos que proveen sus socios.

Figura 27
Capacidad para la utilizacion de los recursos de los socios
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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E. Dimension 5: Atencion de la red

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su
mayoria, sefialan que el nivel de eficiencia alcanzado por sus empresas
en lo que respecta la atencion de la red es medio.

Los resultados obtenidos muestran que el 46.7% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay sefialan que el nivel de
eficiencia alcanzado por sus empresas en lo que respecta la atencion de
lared es medio. Por su parte, el 20.0% sefiala que el nivel alcanzado es
bajo y el 15.6% alto. Mientras que el 10% sefiala que es muy bajo y el
7.8% muy alto.

Tabla 28
Atencién de la red

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 9 10,0 10,0
Bajo 18 20,0 30,0
Medio 42 46,7 76,7
Alto 14 15,6 92,2
Muy alto 7 7.8 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel
medio de eficacia en lo que respecta la atencion de red.

Figura 28
Atencion de la red
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 104 de 206 —

item 1: Ventaja competitiva sustentada en la comprension de las
necesidades de los socios

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
afirman que las ventajas competitivas en sus empresas son parcialmente
sustentadas por la comprension de las necesidades de sus socios.

Los resultados obtenidos muestran que el 54.4% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Nuestra ventaja competitiva se basa en la comprension
de las necesidades de nuestros socios. Por su parte, el 24.4% esta en
desacuerdo con la afirmacion y el 8.9% esta de acuerdo. Mientras que el
6.7% esta totalmente de acuerdo y el 5.6% totalmente en desacuerdo.

Tabla 29
Ventaja competitiva sustentada en la comprension de las necesidades
de los socios

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 5,6 5,6
En desacuerdo 22 24,4 30,0
Ni de acuerdo, ni en 49 54,4 84,4
desacuerdo
De acuerdo 8 8,9 93,3
Totalmente de acuerdo 6 6,7 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en casi la mitad de mypes del sector
industrias  manufactureras de la ciudad de Abancay sustentan
parcialmente sus ventajas competitivas con la comprensién de las

necesidades de sus socios.
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Figura 29
Ventaja competitiva sustentada en la comprension de las necesidades
de los socios
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 2: Busqueda de informacion de las partes interesadas para la
inclusion de programas de marketing

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que buscan de manera parcial informacion de las partes
interesadas para la inclusién de programas de marketing.

Los resultados obtenidos muestran que el 61.1% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Al desarrollar nuestros programas de marketing,
buscamos informacion de todas las partes interesadas, incluidos nuestros
clientes. Por su parte, el 22.2% esta en desacuerdo con la afirmacion y el
7.8% totalmente en desacuerdo. Mientras que el 5.6% esta totalmente de
acuerdo y el 3.3% de acuerdo.

Tabla 30
Busqueda de informacidn de las partes interesadas para la inclusion de
programas de marketing

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 7 7,8 7,8
desacuerdo
En desacuerdo 20 22,2 30,0
Ni de acuerdo, ni en 55 61,1 91,1
desacuerdo
De acuerdo 3 3,3 94,4
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Totalmente de acuerdo 5 5,6 100,0

Total 90 100,0
Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que dos tercios de mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay realizan basqueda de
informacidn de las partes interesadas para la inclusion de programas de
marketing.

Figura 30
Busqueda de informacidn de las partes interesadas para la inclusion de
programas de marketing
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 3: Capacidad para hacer alianzas con las partes interesadas
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
afirman que tienen la capacidad para hacer alianzas con sus partes
interesadas.

Los resultados obtenidos muestran que el 52.2% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacion:
Somos mejores para hacer grandes asociaciones con otras partes
interesadas en nuestro entorno que nuestros competidores. Por su parte,
el 17.8% esta en desacuerdo con la afirmacion y el 16.7% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 10.0% esta totalmente en

desacuerdo y el 3.3% totalmente de acuerdo.
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Tabla 31
Capacidad para hacer alianzas con las partes interesadas
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 10,0 10,0
En desacuerdo 16 17,8 27,8
Ni de acuerdo, ni en 15 16,7 44 4
desacuerdo
De acuerdo 47 52,2 96,7
Totalmente de acuerdo 3 3,3 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen la capacidad
de hacer alianzas con sus partes interesadas.

Figura 31
Capacidad para hacer alianzas con las partes interesadas
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 4: Capacidad para obtener asistencia oportuna de los socios de
la red

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que de manera parcial son capaces para obtener asistencia
oportuna de los socios de la red.

Los resultados obtenidos muestran que el 53.3% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacién: Obtenemos asistencia oportuna de nuestros socios de

la red cuando es necesario. Por su parte, el 18.9% esta en desacuerdo con
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la afirmacion y el 15.6% esta de acuerdo. Mientras que el 7.8% esta
totalmente en de acuerdo y el 4.4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 32
Capacidad para obtener asistencia oportuna de los socios de la red

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 4.4 4.4
En desacuerdo 17 18,9 23,3
Ni de acuerdo, ni en 48 53,3 76,7
desacuerdo
De acuerdo 14 15,6 92,2
Totalmente de acuerdo 7 7.8 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen de manera
parcial la capacidad de obtener una asistencia oportuna por parte de sus

socios de la red.

Figura 32
Capacidad para obtener asistencia oportuna de los socios de la red
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

F. Dimension 5: Aceptacion de riesgos
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su
mayoria, sefialan que el nivel de aceptacion de riesgos en sus empresas

es muy alto.

MICAELA BASTIDAS
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Los resultados obtenidos muestran que el 57.8% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay sefialan que el nivel de
aceptacion de riesgos en sus empresas es muy alto. Por su parte, el
14.4% sefiala que el nivel alcanzado es muy bajo y el 12.2% alto.
Mientras que el 8.9% sefala que es medio y el 6.7% bajo.

Tabla 33
Aceptacion de riesgos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 13 14,4 14,4
Bajo 6 6,7 21,1
Medio 8 8,9 30,0
Alto 11 12,2 42,2
Muy alto 52 57,8 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que méas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen un nivel muy
alto de aceptacion de riesgos.

Figura 33
Aceptacion de riesgos

60—

50—

Percent

20—
10—
[
0 T T T T T
Muy bajo Bajo Medio Muy alto Alto

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

Item 1: Capacidad para invertir recursos para mantenerse delante
de la competencia
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del

sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su

MICAELA BASTIDAS
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mayoria, afirman que tienen la capacidad de invertir recursos para
mantenerse delante de la competencia.

Los resultados obtenidos muestran que el 36.7% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacion:
Regularmente invertimos recursos que podemos permitirnos perder para
mantenernos por delante de nuestra competencia. Por su parte, el 24.4%
estad ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y el 22.2% esta en
desacuerdo. Mientras que el 8.9% esté totalmente de acuerdo y el 7.8%
totalmente en desacuerdo.

Tabla 34
Capacidad para invertir recursos para mantenerse delante de la
competencia

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 7.8 7.8
En desacuerdo 20 22,2 30,0
Ni de acuerdo, ni en 22 24,4 54,4
desacuerdo
De acuerdo 33 36,7 91,1
Totalmente de acuerdo 8 8,9 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen la capacidad
de invertir recursos para mantenerse delante de la competencia.

Figura 34
Capacidad para invertir recursos para mantenerse delante de la
competencia
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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Item 2: Busqueda de informacion de las partes interesadas para la
inclusion de programas de marketing

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que buscan de manera parcial informacion de las partes
interesadas para la inclusién de programas de marketing.

Los resultados obtenidos muestran que el 61.1% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Al desarrollar nuestros programas de marketing,
buscamos informacion de todas las partes interesadas, incluidos nuestros
clientes. Por su parte, el 22.2% esta en desacuerdo con la afirmacion y el
7.8% totalmente en desacuerdo. Mientras que el 5.6% esta totalmente de
acuerdo y el 3.3% de acuerdo.

Tabla 35
Busqueda de informacion de las partes interesadas para la inclusion de
programas de marketing

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 7.8 7.8
En desacuerdo 20 22,2 30,0
Ni de acuerdo, ni en 55 61,1 91,1
desacuerdo
De acuerdo 3 3,3 94,4
Totalmente de acuerdo 5 5,6 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que dos tercios de mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay realizan basqueda de
informacion de las partes interesadas para la inclusion de programas de

marketing.
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Figura 35
Busqueda de informacion de las partes interesadas para la inclusién de
programas de marketing
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

5.1.2.2 Variable 2: Desempefio empresarial

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan gque el nivel de desempefio alcanzado por sus empresas es medio.
Los resultados obtenidos muestran que el 33.3% de propietarios, titulares,
administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel de desempefio
empresarial alcanzado por sus empresas es medio. Por su parte, el 31.1%
sefiala que el nivel alcanzado es muy alto y el 15.6% muy bajo. Mientras
que el 13.3% sefiala que es alto y el 6.7% bajo.

Tabla 36
Desempefio empresarial

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 14 15,6 15,6
Bajo 6 6,7 22,2
Medio 30 33,3 55,6
Alto 12 13,3 68,9
Muy alto 28 31,1 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
En ese sentido, se advierte que un tercio de mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel medio de

desemperio empresarial.
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Figura 36
Desempefio empresarial
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Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

. Dimension 1: Eficiencia

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que el nivel de eficiencia alcanzado por sus empresas es medio.
Los resultados obtenidos muestran que el 33.3% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel de
eficiencia alcanzado por sus empresas es medio. Por su parte, el 24.4%
sefiala que el nivel alcanzado es muy alto y el 20.0% alto. Mientras que

el 15.6% sefiala que es muy bajo y el 6.7% bajo.

Tabla 37
Eficiencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 14 15,6 15,6
Bajo 6 6,7 22,2
Medio 30 33,3 55,6
Alto 18 20,0 75,6
Muy alto 22 24,4 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que un tercio de mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel medio de

eficiencia.
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Figura 37
Eficiencia
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 1: Satisfaccion con el retorno de la inversion

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que se sienten parcialmente satisfechos con el retorno de
inversion de sus empresas.

Los resultados obtenidos muestran que el 48.9% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Mi empresa suele estar satisfecha con el retorno de la
inversion. Por su parte, el 18.9% esta de acuerdo con la afirmacion y el
16.7% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que el 10.0% esta en
desacuerdo y el 5.6% totalmente de acuerdo.

Tabla 38
Satisfaccion con el retorno de la inversion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
15 16,7 16,7
Totalmente en desacuerdo 6 10,0 26,7
En desacuerdo 44 48,9 75,6
Ni de acuerdo, ni en 17 18,9 94,4
desacuerdo
De acuerdo 5 5,6 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan satisfechos con

el retorno de inversion.
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Figura 38
Satisfaccion con el retorno de la inversion
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 2: Satisfaccion con el rendimiento del capital

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que se sienten satisfechos con el rendimiento del capital de sus
empresas.

Los resultados obtenidos muestran que el 41.1% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacion:
Mi empresa suele estar satisfecha con el rendimiento del capital. Por su
parte, el 33.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y
el 11.1% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que el 11.1% esta en
desacuerdo y el 3.3% totalmente de acuerdo.

Tabla 39
Satisfaccion con el rendimiento del capital

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 10 11,1 11,1
desacuerdo
En desacuerdo 10 11,1 22,2
Ni de acuerdo, ni en 30 33,3 55,6
desacuerdo
De acuerdo 37 41,1 96,7
Totalmente de acuerdo 3 3,3 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan satisfechos con

el rendimiento del capital.

Figura 39
Satisfaccion con el rendimiento del capital
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 3: Satisfaccion con el rendimiento de los activos

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que se sienten parcialmente satisfechos con el rendimiento de los
activos de sus empresas.

Los resultados obtenidos muestran que el 60.0% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacién: Mi empresa suele estar satisfecha con el rendimiento
de los activos. Por su parte, el 14.4% esta de acuerdo con la afirmacion y
el 10.0% esta totalmente de acuerdo. Mientras que el 8.9% estd en

desacuerdo y el 6.7% totalmente en desacuerdo.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 117 de 206 —
Tabla 40
Satisfaccion con el rendimiento de los activos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 6 6,7 11,1
desacuerdo
En desacuerdo 8 8,9 22,2
Ni de acuerdo, ni en 54 60,0 55,6
desacuerdo
De acuerdo 13 14,4 96,7
Totalmente de acuerdo 9 10,0 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan parcialmente
satisfechos con el rendimiento de los activos.

Figura 40
Satisfaccion con el rendimiento de los activos
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

B. Dimension 2: Crecimiento
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su
mayoria, sefialan que el nivel de crecimiento alcanzado por sus
empresas es medio.
Los resultados obtenidos muestran que el 34.4% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel

de crecimiento alcanzado por sus empresas es medio. Por su parte, el
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31.1% sefiala que el nivel alcanzado es muy alto y el 16.7% muy bajo.

Mientras que el 10.0% sefiala que es alto y el 7.8% bajo.

Tabla 41
Crecimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 15 16,7 16,7
e ! 78 24,4
Medio 31 34,4 58,9
Alto 9 10,0 68,9
Muy alto 28 311 1000
Total 90 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel
de crecimiento medio.

Figura 41
Crecimiento
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 1: Satisfaccion con el retorno de las ventas

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que se sienten parcialmente satisfechos con el crecimiento de las
ventas.

Los resultados obtenidos muestran que el 37.8% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo

con la afirmacion: Mi empresa suele estar satisfecha con el crecimiento

MICAELA BASTIDAS
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de las ventas. Por su parte, el 32.2% esta de acuerdo con la afirmacion y
el 12.2% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que el 10.0% esta en
desacuerdo y el 7.8% totalmente de acuerdo.

Tabla 42
Satisfaccion con el crecimiento de las ventas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 11 12,2 12,2
desacuerdo
En desacuerdo 9 10,0 22,2
Ni de acuerdo, ni en 34 37,8 60,0
desacuerdo
De acuerdo 29 32,2 92,2
Totalmente de acuerdo 7 7.8 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan parcialmente
satisfechos con el crecimiento de las ventas.

Figura 42
Satisfaccion con el crecimiento de las ventas
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

Item 2: Satisfaccion con el crecimiento de la cuota de mercado

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que se sienten parcialmente satisfechos con el crecimiento de la

cuota de mercado.
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Los resultados obtenidos muestran que el 36.7% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Mi empresa suele estar satisfecha con el crecimiento
de la cuota de mercado. Por su parte, el 26.7% estd de acuerdo con la
afirmacion y el 17.8% esta en desacuerdo. Mientras que el 14.4% esta
totalmente en desacuerdo y el 4.4% totalmente de acuerdo.

Tabla 43
Satisfaccion con el crecimiento de la cuota de mercado

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 13 14,4 14,4
En desacuerdo 16 17,8 32,2
Ni de acuerdo, ni en 33 36,7 68,9
desacuerdo
De acuerdo 24 26,7 95,6
Totalmente de acuerdo 4 4.4 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan parcialmente
satisfechos con el crecimiento de la cuota de mercado.

Figura 43
Satisfaccion con el crecimiento de la cuota de mercado
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

item 3: Satisfaccion con el crecimiento de los empleados
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,

indican que se sienten satisfechos con el crecimiento de los empleados.
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Los resultados obtenidos muestran que el 38.9% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacion:
Mi empresa suele estar satisfecha con el crecimiento de los empleados.
Por su parte, el 34.4% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion y el 16.7% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que el
7.8% esta en desacuerdo y el 2.2% totalmente de acuerdo.

Tabla 44
Satisfaccién con el crecimiento de los empleados

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 15 16,7 16,7
En desacuerdo 7 7.8 24,4
Ni de acuerdo, ni en 31 34,4 58,9
desacuerdo
De acuerdo 35 38,9 97,8
Totalmente de acuerdo 2 2,2 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan satisfechos con
el crecimiento de los empleados.

Figura 44
Satisfaccion con el crecimiento de los empleados
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

C. Dimension 3: Rentabilidad
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del

sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su

MICAELA BASTIDAS
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mayoria, sefialan que el nivel de rentabilidad alcanzado por sus
empresas es medio.

Los resultados obtenidos muestran que el 53.3% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel
de rentabilidad alcanzado por sus empresas es medio. Por su parte, el
22.2% sefiala que el nivel alcanzado es muy alto y el 11.1% muy bajo.

Mientras que el 10.0% sefiala que es alto y el 3.3% bajo.

Tabla 45
Rentabilidad
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 10 11,1 11,1
Bajo 3 3,3 14,4
Medio 48 53,3 67,8
Alto 9 10,0 77,8
Muy alto 20 22,2 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel

de rentabilidad medio.

Figura 45
Rentabilidad
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

item 1: Satisfaccion con el retorno de las ventas
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del

sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
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indican que se sienten parcialmente satisfechos con el retorno de ventas
de sus empresas.

Los resultados obtenidos muestran que el 58.9% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Mi empresa suele estar satisfecha con el retorno de las
ventas. Por su parte, el 16.7% estd de acuerdo con la afirmacion y el
11.1% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que el 7.8% estd en
desacuerdo y el 5.6% totalmente de acuerdo.

Tabla 46
Satisfaccion con el retorno de las ventas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 10 11,1 11,1
desacuerdo
En desacuerdo 7 7,8 18,9
Ni de acuerdo, ni en 53 58,9 77,8
desacuerdo
De acuerdo 15 16,7 94,4
Totalmente de acuerdo 5 5,6 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan parcialmente
satisfechos con el retorno de las ventas.

Figura 46
Satisfaccion con el retorno de las ventas
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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Item 2: Satisfaccion con los margenes de beneficio neto

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que se sienten parcialmente satisfechos con los méargenes de
beneficio neto.

Los resultados obtenidos muestran que el 53.5% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Mi empresa suele estar satisfecha con los margenes de
beneficio neto. Por su parte, el 18.9% esta de acuerdo con la afirmacion
y el 13.3% esta totalmente de acuerdo. Mientras que el 12.2% esta en
desacuerdo y el 2.2% totalmente en desacuerdo.

Tabla 47
Satisfaccion con los margenes de beneficio neto

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 9 2.2 22
desacuerdo
En desacuerdo 11 12,2 14,4
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 48 53,3 67.8
De acuerdo 17 18,9 86,7
Totalmente de acuerdo 12 13,3 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan parcialmente
satisfechos con sus margenes de beneficio neto.

Figura 47
Satisfaccion con los margenes de beneficio neto
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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Item 3: Satisfaccion con los margenes de beneficio bruto

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que se sienten parcialmente satisfechos con los margenes de
beneficio bruto.

Los resultados obtenidos muestran que el 57.8% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Mi empresa suele estar satisfecha con los margenes de
beneficio bruto. Por su parte, el 20.0% esté de acuerdo con la afirmacién
y el 8.9% esta totalmente de acuerdo. Mientras que el 8.9% esta en
desacuerdo y el 4.4% totalmente en desacuerdo.

Tabla 48
Satisfaccion con los margenes de beneficio bruto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 4 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 8 8,9 13,3
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 52 57.8 1.1
De acuerdo 18 20,0 91,1
Totalmente de acuerdo 8 8,9 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay estan parcialmente

satisfechos con sus margenes de beneficio bruto.
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Figura 48
Satisfaccion con los margenes de beneficio bruto
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Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

D. Dimension 3: Objetivos personales de los propietarios

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su
mayoria, sefialan que el nivel alcanzado de sus objetivos personales es
alto.

Los resultados obtenidos muestran que el 35.6% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel
alcanzado de sus objetivos personales es alto. Por su parte, el 23.3%
sefiala que el nivel alcanzado es muy alto y el 20.0% medio. Mientras
que el 12.2% sefiala que es muy bajo y el 8.9% bajo.

Tabla 49
Obijetivos personales de los propietarios

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 11 12,2 12,2
Bajo 8 8,9 211
Medio 18 20,0 41,1
Alto 32 35,6 76,7
Muy alto 21 23,3 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de un tercio de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay tienen un nivel alto de alcance

de sus objetivos personales.
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Figura 49
Obijetivos personales de los propietarios
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 1: Satisfaccion con mi situacion financiera personal

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
indican que se sienten satisfechos con su situacion financiera personal.
Los resultados obtenidos muestran que el 38.9% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacion:
Estoy satisfecho con mi situacion financiera personal. Por su parte, el
20.0% esta totalmente de acuerdo con la afirmacién y el 20.0% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que el 12.2% esta en desacuerdo y el
8.9% totalmente en desacuerdo.

Tabla 50
Satisfaccion con mi situacion financiera personal

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 8,9 8,9
En desacuerdo 11 12,2 211
Ni de acuerdo, ni en 18 20,0 411
desacuerdo
De acuerdo 35 38,9 80,0
Totalmente de acuerdo 18 20,0 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que mas de la mitad de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay estan satisfechos con situacion

financiera personal.
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Figura 50
Satisfaccion con mi situacion financiera personal

40

30
E 20 [38.55%]

10+ 20,00%

-.39%
a T

T T T T
Tatalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo Teotalmente de
desacusrdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

Item 2: Mejoramiento del estatus en la sociedad

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que han mejorado parcialmente su estatus en la sociedad.

Los resultados obtenidos muestran que el 46.7% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion: Mi estatus en la sociedad ha mejorado. Por su parte,
el 22.2% esta de acuerdo con la afirmacién y el 18.9% esta totalmente de
acuerdo. Mientras que el 8.9% esta en desacuerdo y el 3.3% totalmente
en desacuerdo.

Tabla 51
Mejoramiento del estatus en la sociedad

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 3,3 3,3
En desacuerdo 8 8,9 12,2
Ni de acuerdo, ni en 42 46,7 58.9
desacuerdo
De acuerdo 20 22,2 81,1
Totalmente de acuerdo 17 18,9 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en casi la mitad de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias

manufactureras de la ciudad de Abancay mejoré su estatus en la sociedad.
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Figura 51
Mejoramiento del estatus en la sociedad
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 3: Mejoramiento de nivel de vida

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que han mejorado parcialmente su nivel de vida.

Los resultados obtenidos muestran que el 41.1% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacién: Mi nivel de vida ha mejorado. Por su parte, el 23.3%
estd de acuerdo con la afirmacién y el 17.8% estd totalmente en
desacuerdo. Mientras que el 10.0% esta totalmente de acuerdo y el 7.8%
en desacuerdo.

Tabla 52
Mejoramiento de nivel de vida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 16 178 178
desacuerdo
En desacuerdo 7 7.8 25,6
Ni de acuerdo, ni en 37 411 66.7
desacuerdo
De acuerdo 21 23,3 90,0
Totalmente de acuerdo 9 10,0 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
En ese sentido, se advierte que en casi la mitad de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias

manufactureras de la ciudad de Abancay mejoré su nivel de vida.
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Figura 52
Mejoramiento de nivel de vida
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 4: Logro de objetivos planteados al inicio

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que han logrado los objetivos que se plantearon al inicio de sus
emprendimientos.

Los resultados obtenidos muestran que el 44.4% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacién:
He logrado todos mis objetivos de inicio. Por su parte, el 23.3% esta
totalmente de acuerdo con la afirmacion y el 16.7% esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Mientras que el 10.0% esté totalmente en desacuerdo y el
5.6% en desacuerdo.

Tabla 53
Logro de objetivos planteados al inicio

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en 9 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,6 15,6
Ni de acuerdo, ni en 15 167 323
desacuerdo
De acuerdo 40 44 4 76,7
Totalmente de acuerdo 21 23,3 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en mas de dos tercios de los propietarios,

titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
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manufactureras de la ciudad de Abancay logro un alto alcance de los
objetivos planteados al iniciar su emprendimiento.

Figura 53
Logro de objetivos planteados al inicio
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

E. Dimension 5: Reputacion
Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que el nivel de reputacion alcanzado por sus empresas es medio.
Los resultados obtenidos muestran que el 28.9% de propietarios,
titulares, administradores o gerentes de las mypes sefialan que el nivel de
reputacion alcanzado es medio. Por su parte, el 26.7% sefiala que el nivel
alcanzado es muy alto y el 21.1% muy malo. Mientras que el 14.4%

sefiala que es alto y el 8.9% bajo.

Tabla 54
Reputacion
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy bajo 19 21,1 21,1
Bajo 8 8,9 30,0
Medio 26 28,9 58,9
Alto 13 14,4 73,3
Muy alto 24 26,7 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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En ese sentido, se advierte que mas un tercio de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay alcanzaron un nivel
medio de reputacion.

Figura 54
Reputacion
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.

item 1: Reputacion de la empresa

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que sus empresas tienen una buena reputacion.

Los resultados obtenidos muestran que el 34.4% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan de acuerdo con la afirmacion:
Mi empresa tiene una gran reputacion. Por su parte, el 28.9% est4 de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién y el 18.9% esta totalmente
en desacuerdo. Mientras que el 11.1% esta en desacuerdo y el 6.7%
totalmente de acuerdo.

Tabla 55
Reputacion de la empresa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 18,9 18,9
En desacuerdo 10 11,1 30,0
Ni de acuerdo, ni en 26 28.9 58.9
desacuerdo
De acuerdo 31 34,4 93,3
Totalmente de acuerdo 6 6,7 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay tienen una gran reputacion.

Figura 55
Reputacion de la empresa
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Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

Item 2: Trato diligente hacia al cliente

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que regularmente tienen un trato diligente hacia sus clientes.
Los resultados obtenidos muestran que el 47.8% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacién: Mi empresa trata a su cliente con mucha seriedad. Por
su parte, el 17.8% esta de acuerdo con la afirmacion y el 15.6% esta
totalmente en desacuerdo. Mientras que el 10.0% esta en desacuerdo y el

8.9% totalmente de acuerdo.
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Tabla 56
Trato diligente hacia al cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
: Acumulado
Totalmente en 14 156 15.6
desacuerdo
En desacuerdo 9 10,0 25,6
Ni de acuerdo, ni en 43 478 733
desacuerdo
De acuerdo 16 17,8 91,1
Totalmente de acuerdo 8 8,9 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
En ese sentido, se advierte que casi la mitad de mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay tienen regularmente

un trato diligente hacia el cliente.

Figura 56
Trato diligente hacia al cliente
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

Item 3: Adaptabilidad interpersonal

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que sus empleados tienen el sentimiento de orgullo de pertenecer
a sus empresas.

Los resultados obtenidos muestran que el 28.9% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan totalmente de acuerdo con la

afirmacion: Mis empleados estan orgullosos de ser parte de esta empresa.
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Por su parte, el 24.4% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion y el 21.1% esta totalmente en desacuerdo. Mientras que el
18.9% esta de acuerdo y el 6.7% en desacuerdo.

Tabla 57
Sentimiento de orgullo por parte de los empleados

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 19 211 21,1
En desacuerdo 6 6,7 27,8
Ni de acuerdo, ni en 99 24.4 52.2
desacuerdo
De acuerdo 17 18,9 71,1
Totalmente de acuerdo 26 28,9 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que en casi la mitad mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay los empleados tienen
el sentimiento de orgullo de pertenecer a la empresa.

Figura 57
Sentimiento de orgullo por parte de los empleados
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Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

item 4: Manejo de emergencias y crisis

Los propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, en su mayoria,
sefialan que regularmente sus empresas tienden a tener un caracter

filantréopico.
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Los resultados obtenidos muestran que el 35.6% de los propietarios,
titulares, administradores o gerentes estan totalmente ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la afirmacion: Considero mi empresa filantropica. Por su
parte, el 26.7% esta de acuerdo con la afirmacion y el 22.2% esta en
desacuerdo. Mientras que el 12.2% esta totalmente en desacuerdo y el
3.3% totalmente de acuerdo.

Tabla 58
Cardcter filantropico de la empresa

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado

Totalmente en desacuerdo 11 12,2 12,2
En desacuerdo 20 22,2 34,4
Ni de acuerdo, ni en 32 356 70,0
desacuerdo
De acuerdo 24 26,7 96,7
Totalmente de acuerdo 3 3,3 100,0
Total 90 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.

En ese sentido, se advierte que casi la mitad mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay regularmente tienden a tener un
caracter filantrépico.

Figura 58
Caracter filantrdpico de la empresa

401

30

Percent

26,67%

T T T T
Totalmente: en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo desacuerds AcUErdo

Nota. Elaboracidn propia en base a las teorias.

5.2 Contrastacién de hipoétesis
Esta seccion presenta los resultados del analisis estadistico inferencial que se obtuvo a

partir de la informacion obtenida por medio de las encuestas aplicadas a los propietarios,
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titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias manufactureras de
la ciudad de Abancay.

La prueba estadistica aplicada para evaluar la relacion entre las variables de estudio y
probar las hipétesis de investigacion fue la Prueba de Spearman.

La tabla 56 presenta los diferentes niveles de intensidad que pude alcanzar la correlacion,

segun el coeficiente obtenido.

Tabla 59
Intensidad de la Correlacion de Spearman
Coeficiente Intensidad de correlacion

-1.00 Correlacion negativa muy perfecta
-0.90 Correlacion negativa perfecta
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion algina entre las variables
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva perfecta
1.00 Correlacion positiva muy perfecta

Finalmente, se pone en evidencia que se para realizar el trabajo operativo del analisis de la

correlacion entre las variables de estudio se utilizé el paquete estadistico SPSS.

5.2.1 Contrastacién de hipoétesis general
5.2.1.1 Hipotesis de investigacion e hipotesis nula
Las hipotesis de investigacion e Hipdtesis nula planteadas, respectivamente,
fueron:
Hipaotesis de Investigacion (Hi) = EI marketing emprendedor tiene relacion
positiva con el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias

manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.
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Hipdtesis Nula (Ho) = El marketing emprendedor no tiene relacion positiva
con el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias

manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

5.2.1.2 Hipotesis estadistica
Las hipdtesis estadisticas planteadas fueron:
Hi: p <0.05
Ho: p > 0.05
El valor del estadistico de contraste (p) obtenido después de aplicar la
prueba estadistica de Spearman a las variables marketing emprendedor y
desempefio empresarial fue 0.000.
Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor que
0.05, se acepta la hipotesis de dependencia, y se concluye que la relacién

encontrada es estadisticamente significativa.

5.2.1.3 Resultado de la prueba de hipétesis

Respecto al objetivo general de la investigacion, determinar la relacion que
existe entre el marketing emprendedor y el desempefio empresarial de las
mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.
Se pudo encontrar, mediante el andlisis correlacional, utilizando el
Coeficiente Spearman, que el marketing emprendedor esta relacionada con
el desempefio empresarial al presentar una significancia (p) de 0.000
(p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.900. En ese sentido, se puede
afirmar que la variable marketing emprendedor representa el 81.00% de la
variacion en la variable desempefio empresarial. Por tanto, la correlacion es
positiva muy fuerte.

La tabla 59 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la Prueba
de Spearman aplicada a las variables marketing emprendedor y desempefio

empresarial.
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Tabla 60
Coeficientes de Correlacion. Marketing emprendedor y desempefio
empresarial
Marketing Desempefio
emprendedor empresarial
Rho de Marketing Coeﬂueqt,e de 1.000 900"
Spearman  emprendedor  Correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Desempefio Coeﬂueqt,e de 900** 1.000
empresarial Correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.

Nota. Autoria propia en funcién a las teorias

Con estos resultados, se acepta la hipétesis principal de la investigacion, al
indicar que existe relacion significativa entre el marketing emprendedor y
el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay.

Figura 59
Correlacién. Marketing emprendedor y desempefio empresarial
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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5.2.2 Contrastacion de hipotesis especificas

5.2.2.1 Contrastacion de hipotesis especifica 1

a) Hipdtesis de investigacion e hipdtesis nula

La hipétesis de investigacion e hipdtesis nula planteada,
respectivamente, fueron:

Hi = El marketing innovador tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

Ho = El marketing innovador no tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

b) Hipdtesis estadistica

Las hipdtesis estadisticas planteadas fueron:

Hi: p <0.05

Ho: p > 0.05

El valor del estadistico de contraste (p) obtenido después de aplicar la
prueba estadistica de Spearman a la dimensién marketing innovador y
desempefio empresarial fue 0.000.

Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor
que 0.05, se acepta la hipdtesis de dependencia, y se concluye que la

relacién encontrada es estadisticamente significativa.

Resultados de la prueba de hipotesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacion, determinar el nivel
de relacion entre el marketing innovador y el desempefio empresarial de
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay.
Se pudo encontrar, mediante el andlisis correlacional, utilizando el
Coeficiente Spearman, que el marketing innovador esta relacionado con
el desempefio empresarial al presentar una significancia (p) de 0.000
(p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.916. En ese sentido, se
puede afirmar que la dimension marketing innovador representa el
83.90% de la variacion en la variable desempefio empresarial. Por tanto,

la correlacion es positiva muy fuerte.
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La tabla 60 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la
Prueba de Spearman aplicada a la dimension marketing innovador y la
variable desempefio empresarial.

Tabla 61
Coeficientes de Correlacion. Marketing innovador y desempefio
empresarial

Marketing Desempefio
innovador empresarial

Rho de Marketing Coeficiente de

. S 1.000 916™
Spearman  innovador Correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Desempefio Coef|C|er_1t,e de 916+ 1.000
empresarial Correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

** |a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.

Nota. Autoria propia en funcion a las teorias

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion,
al indicar que existe relacion significativa entre el marketing innovador
y el desempeiio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay.

Figura 60
Correlacion. Marketing innovador y desempefio empresarial

100

90

8
80 g
5 8

70 @
S 60 é
[v]
i g ©°
S 50 ©
£
@
2 40
g

O

5 30 8
@
= 8

20 8

10

0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Marketing innovador

Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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5.2.2.2 Contrastacion de hipotesis especifica 2
a) Hipdtesis de investigacion e hipdtesis nula

La hipdtesis de investigacion e hipotesis nula planteada,
respectivamente, fueron:

Hi = EI marketing proactivo tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

Ho = EIl marketing proactivo no tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

b) Hipdtesis estadistica
Las hipotesis estadisticas planteadas fueron:
Hi: p <0.05
Ho: p>0.05
El valor del estadistico de contraste (p) obtenido después de aplicar la
prueba estadistica de Spearman a la dimensién marketing proactivo y
desempefio empresarial fue 0.000.
Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor
que 0.05, se acepta la hipdtesis de dependencia, y se concluye que la

relacion encontrada es estadisticamente significativa.

¢) Resultados de la prueba de hipotesis
Respecto al objetivo especifico de la investigacion, determinar el nivel
de relacién entre el marketing proactivo y el desempefio empresarial de
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay.
Se pudo encontrar, mediante el andlisis correlacional, utilizando el
Coeficiente Spearman, que el marketing proactivo esta relacionado con
el desempefio empresarial al presentar una significancia (p) de 0.000
(p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.851. En ese sentido, se
puede afirmar que la dimension marketing proactivo representa el
72.42% de la variacion en la variable desempefio empresarial. Por tanto,

la correlacion es positiva considerable.
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La tabla 61 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la
Prueba de Spearman aplicada a la dimension marketing proactivo y la
variable desempefio empresarial.

Tabla 62
Coeficientes de Correlacion. Marketing proactivo y desempefio
empresarial

Marketing Desempefio
proactivo empresarial

Rho de Marketing Coeficiente de

i S 1.000 851"
Spearman  proactivo Correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Desempefio Coef|C|er)t,e de g5 x 1.000
empresarial Correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

** |a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.

Nota. Autoria propia en funcion a las teorias

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion,
al indicar que existe relacion significativa entre el marketing proactivo y
el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay.

Figura 61
Correlacion. Marketing proactivo y desempefio empresarial
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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5.2.2.3 Contrastacion de hipotesis especifica 3
a) Hipdtesis de investigacion e hipdtesis nula

La hipdtesis de investigacion e hipotesis nula planteada,
respectivamente, fueron:

Hi = El enfoque de oportunidad tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

Ho = El enfoque de oportunidad no tiene relacion positiva con el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias

manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

b) Hipdtesis estadistica
Las hipotesis estadisticas planteadas fueron:
Hi: p <0.05
Ho: p>0.05
El valor del estadistico de contraste (p) obtenido después de aplicar la
prueba estadistica de Spearman a la dimension enfoque de oportunidad y
desempefio empresarial fue 0.000.
Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor
que 0.05, se acepta la hipdtesis de dependencia, y se concluye que la
relacion encontrada es estadisticamente significativa.

¢) Resultados de la prueba de hipotesis
Respecto al objetivo especifico de la investigacion, determinar el nivel
de relacion entre el enfoque de oportunidad y el desempefio empresarial
de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay. Se pudo encontrar, mediante el analisis correlacional,
utilizando el Coeficiente Spearman, que el enfoque de oportunidad esta
relacionado con el desempefio empresarial al presentar una significancia
(p) de 0.000 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.896. En ese
sentido, se puede afirmar que la dimensién enfoque de oportunidad
representa el 80.28% de la variacion en la variable desempefio

empresarial. Por tanto, la correlacion es positiva considerable.
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La tabla 62 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la
Prueba de Spearman aplicada a la dimension enfoque de oportunidad y
la variable desempefio empresarial.

Tabla 63
Coeficientes de Correlacion. Enfoque de oportunidad y desempefio
empresarial

Enfoque de Desempefio
oportunidad  empresarial

Rho de Enfoque de Coeficiente de

Spearman  oportunidad  Correlacion 1.000 89

Sig. (bilateral) . .000

N 90 90

Desempefio Coef|C|er_1t,e de 896 1.000
empresarial Correlacion

Sig. (bilateral) .000 :

N 90 90

** |a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.

Nota. Autoria propia en funcion a las teorias

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion,
al indicar que existe relacion significativa entre el enfoque de
oportunidad y el desempefio empresarial de las mypes del sector
industrias manufactureras de la ciudad de Abancay.

Figura 62
Coeficientes de Correlacion. Enfoque de oportunidad y desempefio
empresarial
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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5.2.2.4 Contrastacion de hipotesis especifica 4

a) Hipotesis de investigacion e hipotesis nula

La hipdtesis de investigacion e hipotesis nula planteada,
respectivamente, fueron:

Hi = El aprovechamiento de recursos tiene relacion positiva con el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

Ho = EIl aprovechamiento de recursos no tiene relacion positiva con el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias

manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

b) Hipdtesis estadistica

Las hipotesis estadisticas planteadas fueron:

Hi: p <0.05

Ho: p > 0.05

El valor del estadistico de contraste (p) obtenido después de aplicar la
prueba estadistica de Spearman a la dimension aprovechamiento de
recursos y desempefio empresarial fue 0.000.

Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor
que 0.05, se acepta la hipdtesis de dependencia, y se concluye que la

relacion encontrada es estadisticamente significativa.

Resultados de la prueba de hipétesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacion, determinar el nivel
de relacion entre el aprovechamiento de recursos y el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay. Se pudo encontrar, mediante el analisis
correlacional, utilizando el Coeficiente Spearman, que el
aprovechamiento de recursos esta relacionado con el desempefio
empresarial al presentar una significancia (p) de 0.000 (p<0.05) y un
coeficiente de correlacion de 0.857. En ese sentido, se puede afirmar que
la dimensién aprovechamiento de recursos representa el 73.44% de la
variacion en la variable desempefio empresarial. Por tanto, la correlacion

es positiva considerable.
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La tabla 63 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la
Prueba de Spearman aplicada a la dimension aprovechamiento de
recursos y la variable desempefio empresarial.

Tabla 64
Coeficientes de Correlacion. Aprovechamiento de recursos y
desempefio empresarial

Aprovechamiento Desempefio

de recursos empresarial
Rho de Aprovechamiento Coeficiente
Spearman de recursos de 1.000 857"
Correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 90 90
Desempefio Coeficiente
empresarial de 857** 1.000
Correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 90 90

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.

Nota. Autoria propia en funcion a las teorias

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion,
al indicar que existe relacion significativa entre el aprovechamiento de
recursos y el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay.

Figura 63

Correlacion. Aprovechamiento de recursos y desempefio empresarial
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Nota. Elaboracién propia en base a las teorias.
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5.2.2.5 Contrastacion de hipotesis especifica 5

a) Hipotesis de investigacion e hipotesis nula

La hipdtesis de investigacion e hipotesis nula planteada,
respectivamente, fueron:

Hi = La atencion de la red tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

Ho = La atencidn de la red no tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

b) Hipdtesis estadistica

Las hipotesis estadisticas planteadas fueron:

Hi: p <0.05

Ho: p>0.05

El valor del estadistico de contraste (p) obtenido después de aplicar la
prueba estadistica de Spearman a la dimension atencion de la red y
desempefio empresarial fue 0.000.

Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor
que 0.05, se acepta la hipdtesis de dependencia, y se concluye que la

relacion encontrada es estadisticamente significativa.

Resultados de la prueba de hipétesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacion, determinar el nivel
de relacion entre la atencion de la red y el desempefio empresarial de las
mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay. Se
pudo encontrar, mediante el analisis correlacional, utilizando el
Coeficiente Spearman, que la atencion de la red esta relacionada con el
desempefio empresarial al presentar una significancia (p) de 0.000
(p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.877. En ese sentido, se
puede afirmar que la dimensién atencién de la red representa el 76.91%
de la variacion en la variable desempefio empresarial. Por tanto, la

correlacion es positiva considerable.
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La tabla 64 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la
Prueba de Spearman aplicada a la dimensién atencion de la red y la
variable desempefio empresarial.

Tabla 65
Coeficientes de Correlacion. Atencion de la red y desempefio
empresarial

Atencion Desempefio
de lared empresarial

Rho de Atencion de la Coeficiente de

Spearman  red Correlacion 1.000 817
Sig. (bilateral) . .000
N 90 90
Desempefio Coef|C|er_1t,e de 877 1.000
empresarial Correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 90 90

** |a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.

Nota. Autoria propia en funcion a las teorias

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion,
al indicar que existe relacion significativa entre la atencion de lared y el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay.

Figura 64
Correlacion. Atencion de la red y desempefio empresarial
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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5.2.2.6 Contrastacion de hipotesis especifica 6

a)

Hipotesis de investigacion e hipotesis nula

La hipdtesis de investigacion e hipotesis nula planteada,
respectivamente, fueron:

Hi = La aceptacion de riesgos tiene relacion positiva con el desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

Ho = La aceptacion de riesgos no tiene relacion positiva con el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias

manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

b) Hipdtesis estadistica

Las hipotesis estadisticas planteadas fueron:

Hi: p <0.05

Ho: p>0.05

El valor del estadistico de contraste (p) obtenido después de aplicar la
prueba estadistica de Spearman a la dimension aceptacion de riesgos y
desempefio empresarial fue 0.000.

Por tanto, en vista que el estadistico de contraste (p = 0.000) es menor
que 0.05, se acepta la hipdtesis de dependencia, y se concluye que la

relacion encontrada es estadisticamente significativa.

Resultados de la prueba de hipétesis

Respecto al objetivo especifico de la investigacion, determinar el nivel
de relacion entre la aceptacion de riesgos y el desempefio empresarial de
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay.
Se pudo encontrar, mediante el andlisis correlacional, utilizando el
Coeficiente Spearman, que la aceptacion de riesgos esta relacionada con
el desempefio empresarial al presentar una significancia (p) de 0.000
(p<0.05) y un coeficiente de correlacion de 0.849. En ese sentido, se
puede afirmar que la dimension aceptacion de riesgos representa el
72.08% de la variacion en la variable desempefio empresarial. Por tanto,

la correlacion es positiva considerable.
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La tabla 63 muestra los coeficientes de correlacion obtenidos de la
Prueba de Spearman aplicada a la dimensién aceptacion de riesgos y la
variable desempefio empresarial.

Tabla 66
Coeficientes de Correlacion. Aceptacion de riesgos y desempefio
empresarial

Aceptacion Desempefio
de riesgos empresarial

Rho de Aceptacion de Coeficiente de

. S 1.000 .849™
Spearman  riesgos Correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 90 90
Desempefio Coef|C|er)t,e de 849 1.000
empresarial Correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 90 90

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral.

Nota. Autoria propia en funcion a las teorias

Con estos resultados, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion,
al indicar que existe relacion significativa entre la aceptacion de riesgos
y el desempeiio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay.

Figura 65
Correlacion. Aceptacion de riesgos y desempefio empresarial
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Nota. Elaboracion propia en base a las teorias.
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5.3 Discusion
(1) Los resultados de la investigacion en lo que respecta a la hipotesis general, muestran
que la el marketing emprendedor tiene relacion con el desempefio empresarial de las mypes
del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023. La evidencia
encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.90, sefiala que existe una relacion positiva
muy fuerte entre las variables marketing emprendedor y desempefio empresarial, esto
significa que el marketing emprendedor determina significativamente en el desempefio
empresarial.
La evidencia encontrada es consistente y guarda relacion con la literatura especializada
sobre el tema en cuestion; en vista que, segun Roux y Couppey (2007) el desarrollo de las
estrategias del marketing emprendedor favorece de manera significativa en el desempefio
de las empresas.
Por su parte, Morris et al. (2002) sostienen que la aplicacion del marketing emprendedor
permite un mejor desempefio empresarial, en vista que los factores del marketing
emprendedor: proactividad de los mercados emergentes, toma de riesgos calculada,
innovacion, enfoque en oportunidades, aprovechamiento de recursos, intensidad del cliente
y creacion de valor; se relacionan con los factores del desempefio empresarial como:
crecimiento, eficiencia, ganancias, reputacion y objetivos personales de los propietarios.
A su vez, Deku et al. (2023) sefialan que en el actual entorno dinamico las pequefias y
medianas empresas no solo necesitan estrategias de marketing tradicionales, sino, precisan
emplear estrategias de marketing emprendedor como un enfoque de marketing alternativo

que influye en el rendimiento empresarial.

Asimismo, los resultados de la investigacion son consistentes con los hallazgos obtenidos
por otras investigaciones:

Por un lado, Hempenius (2012) encontrd que el marketing emprendedor se relaciona de
manera positiva con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas de
los Paises Bajos, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.258 y un p-valor
obtenido de 0.003; en ese sentido, se trata de una relacion significativa; por tanto, el
marketing emprendedor tiene mucho potencial no sélo para revertir la posible marginacion
del marketing tradicional sino también para convertirlo en una fuerza impulsora dentro de
las empresas mediante el logro de una ventaja competitiva sobre una base sostenible.

De otro lado, Kawira (2020) evidencidé que el marketing emprendedor tiene relacion

positiva con el desempefio de las micro, pequefias y medianas empresas en Kenia, con un
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coeficiente estandarizado de 0.632 y un p-valor obtenido de 0.000; en ese sentido se trata
de una relacion significativa; por tanto, el marketing emprendedor mejora el desempefio de
las micro, pequefias y medianas empresas.

Asimismo, Nasser (2020) constaté que el marketing emprendedor guarda relacion positiva
con el desempefio empresarial de las pequefias, medianas y medianas empresas de Estados
Unidos, puesto que mediante la aplicacion del modelo de ecuaciones estructurales obtuvo
un coeficiente estandarizado de 0.692 y un p-valor de 0.000, en ese sentido, se trata de una
relacion significativa.

Finalmente, Kesinro (2016) hallaron que el marketing emprendedor y el desempefio
empresarial se relacionan de manera positiva con el desempefio de las pequefias y medianas
empresas del Estado de Lagos, con un coeficiente estandarizado de 0.934 y un p-valor
obtenido de 0.000; en ese sentido se trata de una relacion significativo; por tanto, el
marketing emprendedor permite un mejor desempefio en las pequefias y medianas

empresas.

(2) Respecto a la hipotesis especifica: EI marketing innovador tiene relacion positiva con
el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad
de Abancay, 2023. La evidencia encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.916, sefiala
que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimension marketing innovador y la
variable desempefio empresarial, esto significa que el marketing innovador determina
significativamente en el desempefio empresarial.

La evidencia encontrada es consistente y guarda relacién con la literatura especializada
sobre el tema en cuestion; en vista que, segun Beal et al. (2015), el marketing innovador
contribuye a la mejora del desempefio de los negocios.

Por su parte, Abdullah et al. (2023) sostienen que es necesario que la empresa innove de
manera permanente mediante la implementacion de campafias publicitarias efectivas, el
uso intensivo de las redes sociales y la creacién de una cultura que promueva las ideas
innovadoras, puesto que con todo ello podran obtener un mejor desempefio empresarial.
A su vez, Kotler y Keller (2012) sefialan que el marketing innovador favorece la creacion
de nuevos mercados, proporciona los elementos necesarios para diferenciarse de la
competencia y contribuye a la mejora de la eficiencia. Por tanto, permite a la empresa

alcanzar un desempefio 6ptimo.
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Asimismo, los resultados de la investigacidn son consistentes con los hallazgos obtenidos
por el trabajo de Gemechu et al. (2021); en el trabajo en cuestion se encontré que el
marketing innovador se relaciona de manera positiva con el desempefio empresarial de las
pequefias y medianas empresas de Etiopia, puesto que mediante la aplicacion de una
regresion lineal maltiple se obtuvo un coeficiente p = 0.872 y un p-valor de 0.000, en ese
sentido, se trata de una relacion significativa.

No obstante, la investigacion desarrollada por Ortiz (2020) entrega cifras distintas a las
obtenidas por el presente estudio, dado que encontré que el marketing innovador guarda
relacion positiva con el desempefio organizacional de las mypes inmobiliarias de Santiago
de Surco, dado que mediante la aplicacion de una regresién logistica (modelo logit) obtuvo
un coeficiente B = 0.098 y un p-valor de 0.772, en ese sentido, se trata de relacion no

significativa.

(3) Respecto a la hipdtesis especifica: EI marketing proactivo tiene relacion positiva con el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023. La evidencia encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.851, sefiala
que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimensién marketing proactivo y la
variable desempefio empresarial; esto significa que el marketing proactivo determina
significativamente en el desempefio empresarial.

La evidencia encontrada es consistente y guarda relacion con la literatura especializada
sobre el tema en cuestion; en vista que, segun Nehal (2018) el marketing proactivo mejora
el desempefio empresarial, dado que las organizaciones pueden beneficiarse del
comportamiento proactivo de sus miembros, a partir de las ideas que éstos les

proporcionan.

Asimismo, los resultados de la investigacidn son consistentes con los hallazgos obtenidos
por otras investigaciones:

Por un lado, Ballenas y Alvarado (2023) encontro que el marketing proactivo se relaciona
de manera directa con el desemperio empresarial en la empresa Grupo Inmobiliario Altitud
SAC de la provincia de llo, con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.559 y un
p-valor obtenido de 0.000; en ese sentido, se trata de una relacion significativa.

De otro lado, Luna (2020) evidencié que el marketing proactivo tiene relacion positiva con

el desempefio empresarial de las empresas constructoras de la provincia de Sana Martin,
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con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.709 y un p-valor obtenido de 0.000;

en ese sentido se trata de una relacion significativa.

No obstante, los trabajos de Gemechu et al. (2021), Ortiz (2020) y Sadiku et al. (2019)
entregan resultados distintos a los obtenidos por la presente investigacion.

Por un lado, Gemechu et al. (2021) encontrd que el marketing proactivo se relaciona de
manera negativa con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas de
Etiopia, puesto que mediante la aplicacion de una regresion lineal multiple se obtuvo un
coeficiente p = -0.051 y un p-valor de 0.158, en ese sentido, se trata de una relacién no
significativa.

De otro lado, Ortiz (2020) evidencid que el marketing proactivo guarda relacion positiva
con el desempefio organizacional de las mypes inmobiliarias de Santiago de Surco, dado
que mediante la aplicacion de una regresién logistica (modelo logit) obtuvo un coeficiente
B =0.098 y un p-valor de 0.772; en ese sentido, se trata de relacion no significativa.
Asimismo, Sadiku et al. (2019) revelaron que el marketing proactivo se relaciona de
manera negativa con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas de
Kosovo, puesto que mediante la aplicacion de una regresion lineal multiple se obtuvo un
coeficiente B = -0.067 y un p-valor menor a 0.05, en sentido, se trata de una relacion
significativa; por tanto, un aumento de una unidad en el marketing proactivo produce como

resultado una disminucién en el desempefio empresarial en 0.067 unidades.

(4) Los resultados de la investigacion en lo que respecta a la hipétesis general, muestran
que el enfoque de oportunidades tiene relacion con el desempefio empresarial de las mypes
del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023. La evidencia
encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.896, sefiala que existe una relacion positiva
muy fuerte entre la dimension enfoque de oportunidades y la variable desempefio
empresarial. Esto significa que el enfoque de oportunidades determina significativamente
en el desemperio empresarial.

La evidencia encontrada es consistente y guarda relacion con la literatura especializada
sobre el tema en cuestion. En vista que, segin Morris et. al (2002), el enfoque de
oportunidades tiene relacion con el desempefio empresarial; por tanto, el reconocimiento y

la basqueda de oportunidades son fundamentales en el proceso de emprendimiento, dado
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que las oportunidades representan posiciones de mercado desapercibidas que son fuentes

de potencial de ganancias sostenibles.

Asimismo, los resultados de la investigacion son consistentes con los hallazgos obtenidos
por otras investigaciones:

De otra parte, Sadiku et al. (2019) evidenciaron que el enfoque de oportunidades se
relaciona de manera positiva con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas
empresas de Kosovo, puesto que mediante la aplicacion de una regresion lineal multiple se
obtuvo un coeficiente 3 = 0.24 y un p-valor menor a 0.05, en sentido, se trata de una
relacion significativa; por tanto, un aumento de una unidad en el enfoque de oportunidades

produce como resultado un incremento en el desempefio empresarial en 0.24 unidades.

No obstante, los trabajos de Gemechu et al. (2021) y Ortiz (2020) entregan resultados
distintos a los obtenidos por la presente investigacion.

Por un lado, Gemechu et al. (2021) encontraron que el enfoque de oportunidad se relaciona
de manera negativa con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas
de Etiopia, puesto que mediante la aplicacion de una regresion lineal multiple se obtuvo un
coeficiente p = -0.036 y un p-valor de 0.630, en ese sentido, se trata de una relacién no
significativa.

De otro lado, Ortiz (2020) evidencié que el marketing proactivo guarda relacion positiva
con el desempefio organizacional de las mypes inmobiliarias de Santiago de Surco, dado
gue mediante la aplicacion de una regresion logistica (modelo logit) obtuvo un coeficiente

B =0.91y un p-valor de 0.0943, en ese sentido, se trata de relacion no significativa.

(5) Los resultados de la investigacion en lo que respecta a la hipétesis general, muestran
que el aprovechamiento de recursos tiene relacion con el desempefio empresarial de las
mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023. La evidencia
encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.857, sefiala que existe una relacién positiva
considerable entre la dimension aprovechamiento de recursos y la variable desempefio
empresarial. Esto significa que el aprovechamiento de recursos determina
significativamente en el desempefio empresarial.

La evidencia encontrada es consistente y guarda relacién con la literatura especializada

sobre el tema en cuestion. En vista que, segin Morris et. al (2002), las empresas que
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aprovechan mejor sus recursos disponibles tienen mas probabilidades de ser exitosas y de
crecer; por tanto, es importante que se centren en el aprovechamiento de sus recursos para

mejorar su desempefio empresarial.

Asimismo, los resultados de la investigacion son consistentes con los hallazgos obtenidos
por otras investigaciones:

De otra parte, Sadiku et al. (2019) evidenciaron que el aprovechamiento de recursos se
relaciona de manera positiva con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas
empresas de Kosovo, puesto que mediante la aplicacion de una regresion lineal multiple se
obtuvo un coeficiente B = 0.31 y un p-valor menor a 0.05, en sentido, se trata de una
relacién significativa; por tanto, un aumento de una unidad en el aprovechamiento de
recursos produce como resultado un incremento en el desempefio empresarial en 0.30

unidades.

No obstante, los trabajos de Gemechu et al. (2021) y Ortiz (2020) entregan resultados
distintos a los obtenidos por la presente investigacion.

Por un lado, Gemechu et al. (2021) encontraron que el aprovechamiento de recurtos se
relaciona de manera positiva con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas
empresas de Etiopia, puesto que mediante la aplicacion de una regresién lineal maltiple se
obtuvo un coeficiente B = -0.06 y un p-valor de 0.135, en ese sentido, se trata de una
relacién no significativa.

De otro lado, Ortiz (2020) evidencié que el aprovechamiento de recursos guarda relacion
positiva con el desempefio organizacional de las mypes inmobiliarias de Santiago de Surco,
dado que mediante la aplicacién de una regresion logistica (modelo logit) obtuvo un
coeficiente B = 1.35 y un p-valor de 0.08, en ese sentido, se trata de relacién no

significativa.

(6) Respecto a la hipotesis especifica: La atencidn de la red tiene relacion positiva con el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023. La evidencia encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.877, sefiala
que existe una relacion positiva muy fuerte entre la dimension atencion de la red y la
variable desempefio empresarial. Esto significa que la atencion de la red determina

significativamente en el desempefio empresarial.
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La evidencia encontrada es consistente y guarda relacién con la literatura especializada
sobre el tema en cuestion; en vista que, segun Mandakini y Goswami (2019) centrarse en
las redes empresariales genera un impacto positivo en el desempefio de la empresa. Puesto
que el desarrollo de las redes empresariales proporciona las condiciones para mejorar el
proceso de tomas que satisfagan las expectativas y necesidades de las partes interesadas.

A su vez, Lin y Lin (2015) sostienen que las redes empresariales representan los medios
esenciales para mejorar el desempefio empresarial y aumentar la probabilidad de éxito de
las pymes. En ese sentido, la creacion de redes empresariales genera muchos beneficios,
dentro de los que se destacan la minimizacion de costos de transaccion, el incremento del
poder de negociacion, la posibilidad de compartir riesgos y mejorar el acceso a recursos

clave, tales como el capital y la informacién.

Asimismo, los resultados de la investigacion son consistentes con los hallazgos obtenidos
por otras investigaciones:

Por un lado, Sendawula et al. (2023) encontraron que el networking empresarial se
relaciona de manera positiva con el desempefio empresarial de las pequefias empresas de
Uganda, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.60 y un p-valor obtenido de
0.000; en ese sentido, se trata de una relacion significativa; por tanto, un cambio positivo
en el networkin empresarial se traduce en un cambio positivo en el desempefio de las
pequefias empresas.

De otro lado, Azmi et al. (2019) evidenciaron que el networking empresarial se relaciona
de manera positiva con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas de
Medan (Indonesia), puesto que mediante la aplicacion de una regresion lineal maltiple se
obtuvo un coeficiente B = 0.18 y un p-valor menor a 0.05, en sentido, se trata de una
relacién significativa. Por tanto, un aumento de una unidad en el networking empresarial

produce como resultado un incremento en el desempefio empresarial en 0.18 unidades.

(7) Los resultados de la investigacion en lo que respecta a la hipotesis general, muestran
que la aceptacion de riesgos tiene relacion con el desempefio empresarial de las mypes del
sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023. La evidencia encontrada,
coeficiente de Spearman igual a 0.849, sefiala que existe una relacion positiva considerable
entre la dimension aceptacion de riesgos y la variable desempefio empresarial. Esto
significa que la aceptacién de riesgos determina significativamente en el desempefio

empresarial.
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La evidencia encontrada es consistente y guarda relacion con la literatura especializada
sobre el tema en cuestion; en vista que, segin Morris et. al (2002) es importante aceptar y
tomar medidas para mitigar los riesgos, pero también es importante ser lo suficientemente
agiles para aprovechar las oportunidades que se dan en un entorno de constantes cambios,
ya que la anticipacion de necesidad genera la mejora del desempefio empresarial.

Por su parte, Joghee y Dubey (2018) sostienen que las estrategias relacionadas con la

aceptacion de riesgo influyen de manera positiva en el desempefio de las empresas.

Asimismo, los resultados de la investigacion son consistentes con los hallazgos obtenidos
por otras investigaciones:

De otro lado, Ortiz (2020) evidenci6 que la aceptacion de riesgos guarda relacion positiva
con el desempefio organizacional de las mypes inmobiliarias de Santiago de Surco, dado
que mediante la aplicacion de una regresion logistica (modelo logit) obtuvo un coeficiente
B =1.79 y un p-valor de 0.002, en ese sentido, se trata de relacion significativa. Por tanto,
un aumento de una unidad en la aceptacion de riesgos produce como resultado un

incremento en el desempefio empresarial en 1.79 unidades.

No obstante, los trabajos de Gemechu et al. (2021) y Sadiku et al. (2019) entregan
resultados distintos a los obtenidos por la presente investigacion.

Por un lado, Gemechu et al. (2021) encontraron que la aceptacidn de riesgos se relaciona
de manera negativa con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas
de Etiopia, puesto que mediante la aplicacion de una regresion lineal multiple se obtuvo un
coeficiente B = -0.11 y un p-valor de 0.001, en ese sentido, se trata de una relacion
significativa.

De otro lado, Sadiku et al. (2019) evidenciaron que la aceptacion de riesgos se relaciona
de manera negativa con el desempefio empresarial de las pequefias y medianas empresas
de Kosovo, puesto que mediante la aplicacion de una regresion lineal multiple se obtuvo
un coeficiente B = -0.01 y un p-valor menor a 0.05, en sentido, se trata de una relacién
significativa. Por tanto, un aumento de una unidad en el aprovechamiento de recursos

produce como resultado una disminucion en el desempefio empresarial en 0.01 unidades.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La investigacion tuvo por propdésito determinar la relacion que existe entre el marketing
emprendedor y el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

Para alcanzar tal objetivo se realizd la correspondiente revision de la literatura y los
antecedentes referidos al objeto de estudio de la presente investigacion; asimismo, fue
necesario recopilar informacion de campo mediante la aplicacién de cuestionarios a los
propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector econémico
seleccionado como unidad de analisis.

En ese sentido, tomando en consideracion todos los aspectos sefialados en el parrafo

precedente, la presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

(1) Respecto a la hipotesis general: el marketing emprendedor tiene relacion positiva con
el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad
de Abancay, 2023. Los datos obtenidos proporcionan la evidencia suficiente para aceptar
la hipotesis de investigacion, en consecuencia, se puede afirmar que existe relacion positiva
entre la variable marketing emprendedor y la variable desempefio empresarial. La
evidencia encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.900, sefiala que existe una relacion
positiva muy fuerte. Esto significa que el marketing emprendedor determina
significativamente en el desempefio empresarial. Dado que, mientras el nivel de marketing
emprendedor alcanzado por las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay fue alto (37.8%); el nivel de desempefio empresarial alcanzado, fue intermedio
(33.3%).

En ese sentido, la variable marketing emprendedor representa el 81.00% de la variacion en
la variable desempefio empresarial. Esto significa, que en la medida en que el nivel de
marketing emprendedor mejore, se espera que los resultados en el desempefio empresarial

también mejoren. Lo anterior implica reconocer el papel fundamental que desempefia el
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marketing emprendedor en el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras. Asi pues, la capacidad operativa para el logro de los objetivos
empresariales pasa en gran medida por el conjunto de procesos de creacion, comunicacion
y entrega de valor que siguen una logica eficaz y son aplicados en ambientes de alta
incertidumbre.

Por tanto, se concluye que el marketing emprendedor favorece el desempefio empresarial
de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay. Puesto que el

marketing emprendedor predice el desempefio empresarial.

(2) Respecto a la hipdtesis especifica: el marketing innovador tiene relacion positiva con
el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad
de Abancay, 2023. Los datos obtenidos proporcionan la evidencia suficiente para aceptar
la hipétesis de investigacion, en consecuencia, se puede afirmar que existe relacion positiva
entre la dimensidén marketing innovador y la variable desempefio empresarial. La evidencia
encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.916, sefiala que existe una relacién positiva
muy fuerte. Esto significa que el marketing innovador determina significativamente en el
desempefio empresarial. Dado que, mientras el nivel de marketing innovador alcanzado por
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay fue intermedio
(33.3%); el nivel de desempefio empresarial alcanzado, fue intermedio (33.3%).

En ese sentido, la dimension marketing innovador representa el 83.90% de la variacion en
la variable desempefio empresarial. Esto significa, que en la medida en que el nivel de
marketing innovador mejore, se espera que los resultados en el desempefio empresarial
también mejoren. Lo anterior implica reconocer el papel fundamental que desempefia el
marketing innovador en el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras. Asi pues, la capacidad operativa para el logro de los objetivos
empresariales pasa en gran medida por la busqueda permanente y activa de mejoras
auténticas en los productos, procesos y el sistema de marketing de la organizacion.

Por tanto, se concluye que el marketing innovador favorece al desempefio empresarial de
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay. Puesto que el

marketing innovador predice el desempefio empresarial.

(3) Respecto a la hipdtesis especifica: el marketing proactivo tiene relacion positiva con el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de

Abancay, 2023. Los datos obtenidos proporcionan la evidencia suficiente para aceptar la
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hipétesis de investigacion, en consecuencia, se puede afirmar que existe relacién positiva
entre la dimension marketing proactivo y la variable desempefio empresarial. La evidencia
encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.851, sefiala que existe una relacién positiva
considerable. Esto significa que el marketing proactivo determina significativamente en el
desempefio empresarial. Dado que, mientras el nivel de marketing proactivo alcanzado por
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay fue muy alto
(57.8%); el nivel de desempefio empresarial alcanzado, fue intermedio (33.3%).

En ese sentido, la dimension marketing proactivo representa el 72.42% de la variacion en
la variable desempefio empresarial. Esto significa, que en la medida en que el nivel de
marketing proactivo mejore, se espera que los resultados en el desempefio empresarial
también mejoren. Lo anterior implica reconocer el papel fundamental que desempefia el
marketing proactivo en el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras. Asi pues, la capacidad operativa para el logro de los objetivos
empresariales pasa en gran medida por la aptitud de las mypes para anticiparse a la
demanda e implementar acciones para aprovechar las oportunidades del mercado.

Por tanto, se concluye que el marketing proactivo favorece al desempefio empresarial de
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay. Puesto que el

marketing proactivo predice el desempefio empresarial.

(4) Respecto a la hipotesis especifica: el enfoque de oportunidad tiene relacion positiva con
el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad
de Abancay, 2023. Los datos obtenidos proporcionan la evidencia suficiente para aceptar
la hipotesis de investigacion, en consecuencia, se puede afirmar que existe relacion positiva
entre la dimension enfoque de oportunidad y la variable desempefio empresarial. La
evidencia encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.896, sefiala que existe una relacion
positiva considerable. Esto significa que el enfoque de oportunidad determina
significativamente en el desempefio empresarial. Dado que, mientras el nivel de enfoque
de oportunidad alcanzado por las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad
de Abancay fue alto (40.0%); el nivel de desempefio empresarial alcanzado, fue intermedio
(33.3%).

En ese sentido, la dimension enfoque de oportunidad representa el 80.28% de la variacion
en la variable desempefio empresarial. Esto significa, que en la medida en que el nivel de
enfoque de oportunidad mejore, se espera que los resultados en el desempefio empresarial

también mejoren. Lo anterior implica reconocer el papel fundamental que desempefia el
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enfoque de oportunidad en el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras. Asi pues, la capacidad operativa para el logro de los objetivos
empresariales pasa en gran medida por la aptitud de las mypes para identificar, desarrollar
y capitalizar oportunidades que surgen en el mercado.

Por tanto, se concluye que el enfoque de oportunidad favorece al desempefio empresarial
de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay. Puesto que el

enfoque de oportunidad predice el desempefio empresarial.

(5) Respecto a la hipotesis especifica: el aprovechamiento de recursos tiene relacion
positiva con el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay, 2023. Los datos obtenidos proporcionan la evidencia suficiente
para aceptar la hipotesis de investigacion, en consecuencia, se puede afirmar que existe
relacion positiva entre la dimension aprovechamiento de recursos y la variable desempefio
empresarial. La evidencia encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.857, sefiala que
existe una relacion positiva considerable. Esto significa que el aprovechamiento de
recursos determina significativamente en el desempefio empresarial. Dado que, mientras el
nivel de aprovechamiento de recursos alcanzado por las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay fue intermedio (50.0%); el nivel de desempefio
empresarial alcanzado, fue intermedio (33.3%).

En ese sentido, la dimensién aprovechamiento de recursos representa el 73.44% de la
variacion en la variable desempefio empresarial. Esto significa, que en la medida en que el
nivel de aprovechamiento de recursos mejore, se espera que los resultados en el desempefio
empresarial también mejoren. Lo anterior implica reconocer el papel fundamental que
desempefia el aprovechamiento de recursos en el desempefio empresarial de las mypes del
sector industrias manufactureras. Asi pues, la capacidad operativa para el logro de los
objetivos empresariales pasa en gran medida por la aptitud de las mypes para identificar un
recurso subutilizado y hacer un uso eficiente de los recursos disponibles.

Por tanto, se concluye que el aprovechamiento de recursos favorece al desempefio
empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay.

Puesto que el aprovechamiento de recursos predice el desempefio empresarial.

(6) Respecto a la hipotesis especifica: la atencidn de la red tiene relacion positiva con el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de

Abancay, 2023. Los datos obtenidos proporcionan la evidencia suficiente para aceptar la
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hipétesis de investigacion, en consecuencia, se puede afirmar que existe relacién positiva
entre la dimension atencion de la red y la variable desempefio empresarial. La evidencia
encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.877, sefiala que existe una relacién positiva
considerable. Esto significa que la atencion de la red determina significativamente en el
desempefio empresarial. Dado que, mientras el nivel de atencion de la red alcanzado por
las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay fue intermedio
(46.7%); el nivel de desempefio empresarial alcanzado, fue intermedio (33.3%).

En ese sentido, la dimension atencion de la red representa el 76.91% de la variacion en la
variable desempefio empresarial. Esto significa, que en la medida en que el nivel de
atencion de la red mejore, se espera que los resultados en el desempefio empresarial
también mejoren. Lo anterior implica reconocer el papel fundamental que desempefia la
atencion de la red en el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras. Asi pues, la capacidad operativa para el logro de los objetivos
empresariales pasa en gran medida por la aptitud de las mypes para enfocarse no solamente
en los clientes sino también en las otras partes interesadas que aportan recursos Unicos para
el incremento de la competitividad.

Por tanto, se concluye que la atencién de red favorece al desempefio empresarial de las
mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay. Puesto que la atencion

de red predice el desempefio empresarial.

(7) Respecto a la hipotesis especifica: la aceptacion de riesgos tiene relacion positiva con
el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad
de Abancay, 2023. Los datos obtenidos proporcionan la evidencia suficiente para aceptar
la hipétesis de investigacion, en consecuencia, se puede afirmar que existe relacion positiva
entre la dimension aceptacion de riesgos y la variable desempefio empresarial. La evidencia
encontrada, coeficiente de Spearman igual a 0.849, sefiala que existe una relacién positiva
considerable. Esto significa que la aceptacion de riesgos determina significativamente en
el desempefio empresarial. Dado que, mientras el nivel de aceptacion de riesgos alcanzado
por las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay fue muy alto
(57.8%); el nivel de desempefio empresarial alcanzado, fue intermedio (33.3%).

En ese sentido, la dimensidn aceptacion de riesgos representa el 72.08% de la variacion en
la variable desempefio empresarial. Esto significa, que en la medida en que el nivel de
aceptacion de riesgos mejore, se espera que los resultados en el desempefio empresarial

también mejoren. Lo anterior implica reconocer el papel fundamental que desempefia la
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aceptacion de riesgos en el desempefio de las mypes del sector industrias manufactureras.
Asi pues, la capacidad operativa para el logro de los objetivos empresariales pasa en gran
medida por la actitud que adoptan las mypes de arriesgar cantidades importantes de

recursos en proyectos riesgosos.

Recomendaciones

Tomando en consideracion los resultados de la presente investigacion, se plantean las
siguientes recomendaciones:

(1) En vista que la presente investigacion evidencié que el marketing emprendedor tiene
relacién con el desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras,
se recomienda desarrollar lineas de investigacion explicativas acerca de los factores que
determinan tanto el marketing emprendedor como el desempefio de las empresas. De igual
forma, es importante hacer estudios analogos en otros sectores econémicos diferentes al
del presente estudio, que permita conocer cuan diferente puede ser el comportamiento de
las variables en cuestién en empresas de distinta naturaleza econémica.

Asimismo, los resultados de la investigacién podrian servir de insumo para que las
entidades involucradas en el desarrollo de la actividad empresarial en la ciudad de
Abancay, tales como la academia, el gobierno, los gremios y los organismos no
gubernamentales impulsen acciones orientadas al disefio y la implantacién de programas
de capacitacion en gestion empresarial desde una perspectiva de las competencias
emprendedoras vinculadas con la gestion eficaz de las redes de colaboracion con el entorno
y el fortalecimiento de relaciones con los trabajadores. Adicionalmente, es crucial disefiar
programas de capacitacion para que los duefios y directivos de pequefias y medianas
empresas manufactureras comprendan qué factores influyen en la supervivencia de sus

negocios en el mercado.

(2) Concientizar a los propietarios, gerentes o titulares de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay sobre la importancia de la implementacion de
programas de marketing que tenga por proposito instalar en la gestion empresarial de sus
negocios la busqueda permanente de estrategias que permitan crear o mejorar los productos
0 servicios. Asimismo, se sugiere capacitar a los propietarios, gerentes o titulares de las
mypes del sector econdmico en cuestion en manejo de redes sociales, asi como en

estrategias de fijacion de precios innovadores.
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(3) Disefiar e implementar programas de capacitacion que busquen desarrollar en los
propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras las competencias para identificar las necesidades latentes de los clientes y
anticiparse a las necesidades futuras, que les permita adoptar una mentalidad de
aprendizaje y adaptacion, a través de procesos y sistemas flexibles para prosperar en un

mercado incierto a través de una cultura de colaboracién e innovacion.

(4) Promover acciones de sensibilizacion y acompafiamiento que incentiven a los
propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras a adoptar una cultura empresarial que se caracterice por un alto
compromiso con el mercado, identificando las posiciones desapercibidas que representan
fuentes potenciales de ganancias viables, ajustando ofertas y aprovechando las
oportunidades que se dan en el mercado.

(5) Disefiar e implementar programas de capacitacion que busquen desarrollar en los
propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras las competencias para hacer un uso eficiente de los recursos disponibles.
Esto permitird a las mypes del sector en cuestion mejorar la gestion de los recursos
proveidos por los socios para lograr el maximo beneficio de ellos a través del trabajo

colaborativo con los socios.

(6) Promover acciones de sensibilizacion y formacion dirigidas a los propietarios, titulares,
administradores o gerentes de las mypes del sector industrias manufactureras para
promover la toma de decisiones racional en la gestién empresarial, que contemple a la
asuncion de riesgos como la parte final de un proceso analitico antes que intuitivo. Lo
anterior permitird a las mypes del sector alcanzar un equilibrio entre las pérdidas
potenciales de las inversiones de riesgo y los rendimientos esperados, como también en
inversiones para el desarrollo de productos y/o servicios y recursos para mantenerse delante

de la competencia.

(7) Disefiar e implementar programas de capacitacion que busquen desarrollar en los
propietarios, titulares, administradores o gerentes de las mypes del sector industrias
manufactureras las competencias necesarias para que comprendan que, por un lado, el

desarrollo de ventajas competitivas se sustente en la comprension de las necesidades de los
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socios, y por otro lado, el desarrollo de alianzas con las partes interesadas favorece la
obtencion de asistencia oportuna de los socios de la red. Lo anterior permitira a las mypes

del sector una mejor gestion empresarial y competir en el mercado en condiciones 6ptimas.
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TITULO: Marketing emprendedor y desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de Abancay

2023.
) TIPO, NIVEL, TECNICASE )
FORMULACION DEL P METODO Y INSTRUMENTOS POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO DE DE MUESTRA
INVESTIGACION INVESTIGACION
-Reconocimiento en | Tipo de investigacion Técnica Poblacién
PG: (Cuél es la relacion OG: Determinar la HG: Existe una relacion el mercado por los | Investigacion basica Encuesta N =116 propietarios,
que existe entre el relacion que existe entre | positiva entre el programas titulares o
marketing emprendedor y el | el marketing emprendedor | marketing emprendedor y innovadores de Nivel de Instrumento administradores de
desempefio empresarial de | y el desempefio el desempefio empresarial - marketing. investigacion Ficha de encuesta las mypes del sector
las mypes del sector empresarial de las mypes | de las mypes del sector Marketing innovador -Innovacién en las Investigacion industrias
yp p yp yp g
industrias manufactureras del sector industrias industrias manufactureras comunicaciones de correlacional manufactureras de la
de la ciudad de Abancay, manufactureras de la de la ciudad de Abancay, marketing. ciudad de Abancay.
2023? ciudad de Abancay, 2023. | 2023. -Innovacién en la Método de
estrategia de precio. investigacion

PE1: ;Cudl es la relacién OE1: Determinar la HEL: Existe una relacion -Capacidad  para| Método deductivo Muestra
que existe entre el relacion que existe entre | positiva entre el identificar las n =90 propietarios,
marketing innovador y el el marketing innovadory | marketing innovador y el necesidades latentes Disefio de titulares o
desempefio empresarial de | el desempefio empresarial | desempefio empresarial de los clientes. investigacion administradores de
las mypes del sector de las mypes del sector de las mypes del sector -Capacidad  para Disefio no las mypes del sector
industrias manufactureras industrias manufactureras | industrias manufactureras Marketing proactivo anticiparse a las experimental — industrias
de la ciudad de Abancay, de la ciudad de Abancay, | de la ciudad de Abancay, | Marketing necesidades futuras Transeccional manufactureras de la
2023? 2023. 2023. emprendedor del cliente. ciudad de Abancay.

PE2: ;Cual es la relacion
que existe entre el
marketing proactivo y el
desempefio empresarial de
las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023?

PES3: ¢Cual es la relacién
que existe entre el enfoque
de oportunidad y el
desempefio empresarial de
las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023?

OE2: Determinar la
relacion que existe entre
el marketing proactivo y
el desempefio empresarial
de las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023.

OE3: Determinar la
relacién que existe entre
el enfoque de oportunidad
y el desempefio
empresarial de las mypes
del sector industrias
manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.

HE2: Existe una relacion
positiva entre el
marketing proactivo y el
desempefio empresarial
de las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023.

HE3: Existe una relacion
positiva entre el enfoque
de oportunidad y el
desempefio empresarial
de las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023.

-Flexibilidad para
hacer frente a la
incertidumbre  del
mercado.

Enfoque de
oportunidad

-Compromiso
el mercado.
-Reconocimiento en
el mercado como
organizacion
impulsada por las
oportunidades.
-Reconocimiento en
el mercado por la
agilidad a la hora de
ajustar ofertas de
mercado.

con

Tipo de
Muestreo
Muestreo
probabilistico
aleatorio simple.
Se aplico la formula
para la poblacién
finita.




PE4: ¢Cudl es la relacion
que existe entre el
aprovechamiento de
recursos y el desempefio
empresarial de las mypes
del sector industrias
manufactureras de la ciudad
de Abancay, 2023?

PES5: ¢Cuadl es la relacion
que existe entre la atencién
de red y el desempefio
empresarial de las mypes
del sector industrias
manufactureras de la ciudad
de Abancay, 2023?

PEB6: ¢Cudl es la relacion
que existe entre la
aceptacion de riesgo y el
desempefio empresarial de
las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023?

OE4: Determinar la
relacion que existe entre
el aprovechamiento de
recursos y el desempefio
empresarial de las mypes
del sector industrias
manufactureras de la
ciudad de Abancay, 2023.
OES5: Determinar la
relacion que existe entre
la atencion de red y el
desempefio empresarial de
las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023.

OE®6: Determinar la
relacion que existe entre
la aceptacion de riesgo y
el desempefio empresarial
de las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023.

HE4: Existe una relacién
positiva entre el
aprovechamiento de
recursos y el desempefio
empresarial de las mypes
del sector industrias
manufactureras de la

ciudad de Abancay, 2023.

HES: Existe una relacion
positiva entre la atencién
de red y el desempefio
empresarial de las mypes
del sector industrias
manufactureras de la

ciudad de Abancay, 2023.

HES6: Existe una relacion
positiva entre la
aceptacion de riesgo y el
desempefio empresarial
de las mypes del sector
industrias manufactureras
de la ciudad de Abancay,
2023.

-Capacidad para
aprovechar nuevas
oportunidades.
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Aprovechamiento de
recursos

-Trabajo

colaborativo con los
socios.

-Capacidad  para
asegurar los
recursos que
necesita la empresa.
-Capacidad para la
utilizacion de los
recursos de los
S0Cios.

Atencion de la red

-Ventaja
competitiva
sustentada en la
comprension de las
necesidades de los
S0Ci0s.

-Busqueda de
informacién de las
partes interesadas
para la inclusion de
programas de
marketing.
-Capacidad para
hacer alianzas con
las partes
interesadas.
-Capacidad para
obtener asistencia
oportuna de los
socios de la red.




Aceptacion de riesgo

-Intencion de lograr
equilibrio entre las

pérdidas
potenciales de las
inversiones de

riesgo con los
rendimientos
esperados.
-Capacidad  para
invertir recursos
para  mantenerse
delante de la
competencia.

-Inversion de
recursos para el
desarrollo de
productos ylo
servicios.
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Desempefio
empresarial

Eficiencia

-Satisfaccion con el
retorno de la
inversion.
-Satisfaccion con el
rendimiento del
capital.
-Satisfaccion con el
rendimiento de los
activos.

Crecimiento

-Satisfaccion con el
crecimiento de las
ventas.
-Satisfaccion con el
crecimiento de la
cuota de mercado.
-Satisfaccion con el
crecimiento de los
empleados.

Rentabilidad

-Satisfaccion
satisfecha con el
retorno  de las
ventas.
-Satisfaccion  con
los margenes de
beneficio neto.
-Satisfaccion  con
los margenes de
beneficio bruto.




Objetivos personales
de los propietarios

-Satisfaccion  con
mi situacion
financiera personal.
-Mejoramiento del
estatus en la
sociedad.
-Mejoramiento  de
nivel de vida.
-Logro de objetivos
planteados al inicio.
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Reputacion

-Reputacion de la
empresa.

-Trato diligente
hacia al cliente.
-Cantidad de
seguidores en redes
sociales.
-Sentimiento de
orgulloso por parte
de los empleados.
-Caracter
filantrépico de la
empresa.
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Anexo N° 02: Instrumento
CUESTIONARIO

Se esta realizando una investigacion que servira para elaborar una tesis de pre grado sobre el marketing
emprendedor y desempefio empresarial de las mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay. Solicito su colaboracion para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho tiempo. Sus
respuestas seran confidenciales y anénimas.

Las empresas seleccionadas para el estudio fueron elegidas al azar. Las opiniones de todos los encuestados
seran analizadas e incluidas en la tesis, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas ni
incorrectas.

N° Encuesta

Datos generales:

Actividad comercial

Direccién

Afios de funcionamiento

Forma juridica

NUmero de trabajadores

Cargo que ocupa

Instrucciones:

A continuacidn, encontrara enunciados relacionados al marketing emprendedor y el desempefio empresarial. Por favor,

indique en qué grado se encuentra de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones presentadas. Tomar en consideracion la
siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g fwiNeE-

MARKETING EMPRENDEDOR

1. Marketing innovador

Ni de
Totalmente
. En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 Somos conocidos por nuestros innovadores 1 5 3 4 5
programas de marketing.
2 Nuestras comunicaciones de marketing (por 1 5 3 4 5
ejemplo, anuncios) son muy innovadoras.
Nuestras estrategias de precios son mu
3 | gias dep y 1 2 3 4 5
innovadoras.
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2. Marketing proactivo
Ni de
Totalmente
- En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
4 Somos muy buenos identificando las 1 5 3 4 5
necesidades latentes de los clientes.
5 Somos muy buenos para anticiparnos a las 1 5 3 4 5
necesidades futuras de nuestros clientes.
Somos mas flexibles que nuestros
6 | competidores para hacer frente a la 1 2 3 4 5
incertidumbre del mercado.

3. Enfoque de oportunidad

Ni de
Totalmente
- En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Estamos tan comprometidos con nuestro
7 mercado que podemos identificar nuevas 1 2 3 4 5
oportunidades a medida que surgen.

Somos reconocidos como una organizacion

8 impulsada por las oportunidades. 1 2 3 4 5
Somos conocidos por nuestra agilidad (es
decir, flexibilidad) a la hora de ajustar
9 1 2 3 4 5
nuestras ofertas de mercado para aprovechar
oportunidades emergentes.
Somos muy buenos para aprovechar las
10 y buenos para ap 1 2 3 4 5
nuevas oportunidades.
4. Aprovechamiento de recursos
Ni de
Totalmente
- En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Colaboramos con nuestros socios para
11 | maximizar la productividad de nuestros 1 2 3 4 5
recursos colectivos.

Somos muy buenos para asegurar los
recursos que necesitamos.

Somos muy buenos en la utilizacion de los
recursos de nuestros socios.

12

13

5. Atenciéon de la red

Totalmente
- En Ni de Totalmente
N° ITEM en . De acuerdo
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 183 de 206 -
en
desacuerdo

Nuestra ventaja competitiva se basa en la
14 | comprension de las necesidades de nuestros 1 2 3 4 5

S0Ci0s.

Al desarrollar nuestros programas de

marketing, buscamos informacion de todas
15 ! Lo 1 2 3 4 5

las partes interesadas, incluidos nuestros

clientes.

Somos mejores para hacer grandes
16 | asociaciones con otras partes interesadas en 1 2 3 4 5

nuestro entorno que nuestros competidores.
17 Obtenemos asistencia oportuna de nuestros 1 2 3 4 5

socios de la red cuando es necesario.

6. Aceptacidn de riesgo
Ni de
Totalmente
- En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Siempre tratamos de equilibrar las pérdidas
18 | potenciales de las inversiones de riesgo con 1 2 3 4 5
sus rendimientos esperados.
Regularmente invertimos recursos que
podemos permitirnos perder para

19 1 2 3 4 5
mantenernos por delante de nuestra
competencia.
Al desarrollar nuestros productos y/o
servicios, solo invertimos recursos (por
20 | 8 \ (® 1 2 3 4 5
ejemplo, capital y mano de obra) que
podemos permitirnos perder.
DESEMPENO EMPRESARIAL
1. Eficiencia
Ni de
Totalmente
- En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Mi empresa suele estar satisfecha con el
1 presa suele es 1 2 3 4 5
retorno de la inversion.
Mi empresa suele estar satisfecha con el
2 mp : 1 2 3 4 5
rendimiento del capital.
Mi empresa suele estar satisfecha con el
3 r . 1 2 3 4 5
rendimiento de los activos.
2. Crecimiento
Ni de
Totalmente
- En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo

desacuerdo
desacuerdo
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Mi empresa suele estar satisfecha con el
4 crecimiento de las ventas. 1 2 3 4 5
5 Mi empresa suele estar satisfecha con el 1 2 3 4 5
crecimiento de la cuota de mercado.
Mi empresa suele estar satisfecha con el
6 - 1 2 3 4 5
crecimiento de los empleados.
3. Rentabilidad
Ni de
Totalmente
- En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Mi empr I r satisfecha con el
7 empresa suele estar satisfecha con e 1 5 3 4 5
retorno de las ventas.
Mi empresa suele estar satisfecha con los
8 . o 1 2 3 4 5
margenes de beneficio neto.
Mi empresa suele estar satisfecha con los
9 . o 1 2 3 4 5
margenes de beneficio bruto.
4. Objetivos personales de los propietarios
Ni de
Totalmente
- En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
10 Estoy satisfecho con mi situacion financiera 1 5 3 4 5
personal.
11 | Mi estatus en la sociedad ha mejorado. 1 2 3 4 5
12 | Mi nivel de vida ha mejorado. 1 2 3 4 5
13 | He logrado todos mis objetivos de inicio. 1 2 3 4 5
5. Reputacién
Ni de
Totalmente
. En acuerdo ni Totalmente
N° ITEM en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
14 | Mi empresa tiene una gran reputacion. 1 2 3 4 5
Mi empresa trata a su cliente con mucha
15 seriedad. 1 2 3 4 5
16 Mi empresa es seguida por unagran cantidad 1 5 3 4 5
de seguidores en las redes sociales.
Mis empl an orgull r par
17 s empleados estan orgullosos de ser parte 1 2 3 4 5
de esta empresa.
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18 | Considero mi empresa filantropica. 1 2 3 4 5

Anexo N° 03: Validacion de Instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIM k.
FACULTAD DE ADMINISTRACION J joomtn
Escuela Académico Profesional de Administracion (@M"ﬂ,

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto ¢ Mg. Yavell Adhemir Barrionueve Inca Roca

Titulo de la Investigacién : "Marketing emprendedor y desempefio empresarial de las
mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023"

Objetivo de la investigacidn  : Determinar la relacidn entre el marketing emprendedor y el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023,

Unidad de andlisis : Mypes del sector industrias manufactureras de |a ciudad de
Abancay
Investigador (es) :Bach. Adm. Karol Angela Chacon Pefia
Instrumento : Cuestionario
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 (2 (3 |4 |5
01 | Operacionalizacion de las variables Metodologia >
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia P
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia s
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia A
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad i
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad o
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad A
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologfa | Actualidad
09 | Muestra una organizacién légica Organizacion Y
10 | Calidad de instrucciones Calidad #
TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (ath+ctd+e) /50= (0O + O+ 6+24+.0) f50=03=800

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente {C) otorgado
por los tres expertos es > 70%

Abancay, 06 de septiembre del 2023,

@ HVERSIOAD RACKOA MICAELA BASTINS g FUAINAC

ERCUELS A ) RIIFESDMJ. DE A
Wyﬁﬁg@,{,?

DOCENT

Firma y sello del experto

MICAELA BASTIDAI
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIM: ﬁ]

FACULTAD DE ADMINISTRACION Lo

Escuela Académico Profesional de Administracion «‘52'] /
o pau

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto : Mg. Maria Patricia Lima Bendezu

Titulo de la Investigacion ~ : “Marketing emprendedor y desempefio empresarial de las
mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay, 2023"

Objetivo de la investigacion  : Determinar la relacién entre el marketing emprendedor y_e!
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023

Unidad de analisis : Mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay
Investigador (es) : Bach. Adm. Karol Angela Chacon Pefia
Instrumento : Cuestionario
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
W23 4 s
01 | Operacionalizacion de las variables Metodologia >
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia <
| 03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia <
| 04 | Basados en aspectos tedricos de lavariable | Consistencia >
| 05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad e
| 06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad >
| 07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad <
| 08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
| 09 | Muestra una organizacion légica Organizacion >
10 | Calidad de instrucciones Calidad o
TOTAL a |b |c |d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (0 + 0+ 6 +20 +15) /50 =002 = §7 %

NQTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 06 de septiembre del 2023.

"y UNIVERSIOAD NACIONAL MiC/ g
kbi 5 ACIOMAL MAELABASTIONS

ST 3y P
M.Sc Marfa )e’f"k QQ’HMG

Firmay sello del experto

WICAELA BASTIDAS
—
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1

FACULTAD DE ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APUR[M;@
Escuela Académico Profesional de Administracidn

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto : Lic. Adm. Grover Guillen Guzman

: "Marketing emprendedor y desempefio empresarial de las
mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de

Abancay, 2023”

Titulo de la Investigacion

Objetivo de la investigacién : Determinar la relacidn entre el marketing emprendedor y el
desempefio empresarial de las mypes del sector industrias
manufactureras de la ciudad de Abancay, 2023.

Unidad de andlisis : Mypes del sector industrias manufactureras de la ciudad de
Abancay
Investigador (es) : Bach. Adm. Karol Angela Chacon Pefia
Instrumento : Cuestionario
' N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 (2 3 |4 5
01 | Operacionalizacién de las variables Metodologia >
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia K
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia A
| 05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad %X
05  Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 Formulado con lenguaje apropiado Claridad
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad b4
0%  Muestra una organizacién légica Organizacién 2
10 | Calidad de instrucciones Calidad M
TOTAL a |b [c |[d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (O +0 + 3 +llpb+15) /50 =083 = ¥L %

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 06 de septiembre del 2023.

10MAL WICATIA BASTIDAS w
00T AL DE A PRALICN
W/ m//[{(_ﬂ

' D()cLN“E

Firma y sello del experto

MICAELA BASTIDAI

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 189 de 206 —

ANEXO N° 04: PADRON DE MYPES DEL SECTOR INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE LA CIUDAD DE ABANCAY

. Forucds O '&":ﬁ
v [ S SUNAT S
DIVECH Ok SCRACIDS AL

DONTRIOUNYENTE
Fachm y Moo : SEAFEGTGY 1617

L -
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CARTA W.° 000056- 202 -5LINATIT JOSH0

e e e

Cusca, 26 de sepiembre de 2023

LBy

Cudadana

HARDL ANGELA CHACON PERA

Ll TBODSA5E

CORRED: 1810188 UsAMBA EDL.PE (1)

Eresents

Azunio : Solicita indormsacitn al amparo de la Ley de Transparencia y Acoeso a la
informacian Pdbica.

Feferencia © Expediente Solicihud de Oatos Nimero BBOST210.

Tengo el agrado de dingirme a wsied, en respuesta a la soliciud de la referencia,
mediante la cual solidta: "EL LISTADS OE EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRILAS
MANUFACTURERAS (SECCION € DEL CiiU) ACTIVAS ACTUALMENTE EN EL
MISTRITO DE ABANCAY-APURIMAC; ACOMPARADA DEL MUMERO DE RUC, SU
DIRECCION ¥ 51 FUERA POSELE EL NOMBRE DE SU REPRESENTANTE LEGAL ¥
REGIMEN TRIBUTARIO.

Al respecta, se le remite &l Padrdn BUS en o (01) archivo Excel, que corbiens La
informaodn de ks contnbayentes (personas juridicas que han registrado =n = BUC
comd sus aciividades econdmicas las comprendidas deniro e la seccidn © de la
Clasificacitn indusirial imernacional Uniforme = ClIU industrias Manufaciurens), cuyos
domialios fiscales declarados esian comprendidos demiro ded disirio y provincia de
Abancay del deparfamento de Apurimac. Cabe sefalar gue el archivo contiens ol detalks
diel ndmero de AUC, nombre-raxdn social, estado, condician, tipo de contribuyente, Cills
principal y secundaros (ClIU Revisidn 3}, régimen rbutanio, representame legal y
BIGED [Departamento-Provinoa-Disiréo|, obfenido al 15052023,

Corresponds mencionar que aciualments se encusnira vigenbes la cuara revision de La
Clasficandn indusinal Inlemacional Liniforme de bodas las activdades econdmicas (S
Feendisitn 4, por lo que se le adjunta la publicactn ofcial de la GIU (2) la misma gue
recoge la metodologla de la clasificacidn, la esiructura de la ClU Revision 4, las notas
explicativas para cada una de s clases de actividad y la Tabla de cormespondencia oon
la CIIU Rewisidn 3.

Debe iener &n cusnt gue o Aegistro Unico de Contribuyenies - RUG, & un registro
dinamico, gue & encuentra en acliualizacion permanenis y combiens | mlormacion
declarada por los contnbuyenies en una deferminada fecha de corbte; por lo gue La
informacidn se e ranshere a la fecha que indica &l referido Anexo.

Asimismo, e comunicamos gue usied pueds acceder al Padrin reducido del RUS de
contribuyentes en: htlpiiwww.sunat.gob.pe/descargaPRER/mrocl 37 _

Tl e el '.ﬂlpi.l'l.l.lw'ﬂ ol kel e Mol
CHEE JETRIND 1JED

MICAELA BASTIDAS
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padron_reducido.himi, @ misma que contiene la informacion del nimero de RUC
nombre o0 razdn social, entre otros datos.

Se proporciona o soliotado, de conformidad con la Ley N* 27806 y modficalonas, norma

gue regula los aspectos concernientes a la SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Aentamente .
ANGELA ANDREA ARREDONDO REYES

(1) D 0 et B (Ao s o © SOAALD M SO BAE n0E 1 Vs Wuacs .
1 Rarn e e ] CONgED GEE LA NOACMAADETal_sbd sttlOf 122 0R 0 SDOHIMNSEMNFHDA LN L 3

e e e e L R )
in s 22
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- . TIPO DE )
N RUC NOMBRE ESTADO | CONDICION CONTRIGUVENTE CIIU PRINCIPAL DIRECCION RR.LL
ADMINISTRADOR-
SUCESION INDIVISA SUCESION INDIVISA CON FAB. OTROS PROD. | PANAMERICANA
1110310138644 | 1 AMANIPEREZ ALIPIO | ACTIVO | HABIDO NEGOCIO 28990 | OE METAL NCP. ABANCAY - LI SANCHEZ BACA
EMPRESA INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE TITULAR-GERENTE-
2 | 20609456681 | YAGALA&DLEIRL | ACTIVO | HABIDO oA Dot 22214| ACTIVIDADES DIAZ BARCENAS | o MO SARGERENTE.
FAB. PROD. METAL, | oo oo GERENTE GENERAL-
3 | 20564134059 | E&CMEDRANSSCRL. | ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA | 28111 USO Ve MEDRANO HUAMANGUINO
ESTRUCTURAL. EMPERATRIZ
FAB. PROD. METAL.
4 | 20601312833 | SERVICIOS ALEDIE.IRL. | ACTIVO | HABIDO EMPREiAEé';‘DJ¥E)'3AUAL DE | 98111 Uso BELLA ABANQUINA GERENTE‘BCRHL'?NVEZ QUISPE
: ESTRUCTURAL.
TESEL INDUSTRIAL
SOCIEDAD COMERCIAL DE FAB. PROD. METAL. GERENTE GENERAL-
5 | 20490385348 RESPONSABILIDAD ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA | 28111 USso CIRCUNVALACION | BATALLANOS CCANIHUA
LIMITADA-TESEL ESTRUCTURAL. JOSE LUIS
INDUSTRIAL SR.L.
MUEBLERIA NUEVO
6 | 20527343471 AMAZONAS 2000 ACTIVO | HABIDO | EMPRESAINDIVIDUAL DE | 561, | FAR DE MUEBLES. LIMA TITULAR-GERENTE-QUINO
INZONAS 2 RESP. LTDA CHAVEZ VILMA
INDUSTRIA GRAFICA EMPRESA INDIVIDUAL DE SERVICIOS RDOS GERENTE-MENDOZA
7 | 20527367221 JOLUME E.IR.L. ACTIVO | HABIDO RESP. LTDA 22227 | -oN IMPRESION. JUAN PABLO Il MENDOZA JOSE LUIS
ELAB DE OTROS
AGRO ALIMENTARIAS EMPRESA INDIVIDUAL DE DAVID SAMANEZ | GERENTE-CERVANTES DE
8 | 20527440247 APURIMAC E.ILR.L. ACTIVO | HABIDO RESP. LTDA 15489 PROD. OCAMPO LUDENA SANTOSA
ALIMENTICIOS.
GERENTE GENERAL-
FAB. PROD. METAL.
LIBERTAD FTE . AMABLE MARCA JOSE
9 | 20564248658 VICI SR.L ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA | 28111 o LLJJCSTOURAL PARG OCANE LAY UCRA
: CHAVEZ CATALINA
CORPORACION ELAB DE OTROS
10 | 20527793751 | INDUSTRIAL MARIMAR | ACTIVO | HABIDO EMPRESR/ES”;‘DL'\T/E')DAUAL DE | 15499 PROD. PROLC()UNS%%C'ON GEEENEIEO_\R/IA&B\ETSR&MA
ELR.LTDA. ' ALIMENTICIOS.
INDUSTRIAS
’SE'L“@JQEKA él\)lllil’?z(égzl EMPRESA INDIVIDUAL DE ELAB DE OTROS GERENTE-CARDENAS
11 | 20527890447 SARNMEN EMPR ACTIVO | HABIDO oA INDIvIoL 15499 ALIMPER’\(IJT?.CIOS HORACIO ZEVALLOS T CARDEN/
RESPONSABILIADAD :
LIMITADA
TITULAR-GERENTE-
12 | 20528060201 | 'MESEMG & ALZAMORA | sriyo | HaBiDo | EMPRESAINDIVIDUAL DE | 594, | FAB.OTROSPROD. | pp| Aq INTIMPAS | ALZAMORA SAAVEDRA
EIRL. RESP. LTDA DE METAL NCP. A
INDUSTRIAL
, , EMPRESA INDIVIDUAL DE GERENTE-TELLO
13 | 20450534073 CONSTRchngFIe_A HOBBY' | ACTIVO | HABIDO oA oot 36104 | FAB. DE MUEBLES. SINCHI ROCA o NTE PO




COMERCIAL E IMPRENTA
EL MISTI - EMPRESA

EMPRESA INDIVIDUAL DE

ACTIVIDADES DE
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TITULAR-GERENTE-FLORES

14 | 20450599108 INDIVIDUAL DE ACTIVO | HABIDO 22214 CUSCO
nay oL DE RESP. LTDA IMPRESION. VARGAS ALEJANDRINA
LIMITADA
FAB. ABONO Y TITULAR-GERENTE-
15 | 20450787877 CILSAE.IRLTDA ACTIVO | HABIDO EMPREE’ES";‘DL'\T/l'DDAUAL DE | 24129 COMP. DE LIMA MAUCAYLLA OSCCO
' NITROGENO. MOISES
ELAB DE OTROS TITULAR-GERENTE-NINA
16 | 20450794229 NUTRIANDINA EIRL ACTIVO | HABIDO EMPREE’ES";‘DL'\T/l'DDAUAL DE | 15499 PROD. PACHACUTEC COELLO GERMAN
' ALIMENTICIOS. ALEJANDRO
TITULAR-GERENTE-
17 | 20490008799 |  'NVERSIONESKEPAL | rcriyo | naBiDo | EMPRESAINDIVIDUAL BE | 5610, | FAB. DE MUEBLES. CUSCO PASTOR SOTO JOEL
EIRL. RESP. LTDA
JHONATAN
AGRO SERVICIOS FAB. ABONO Y TITULAR-GERENTE-
18 | 20490207164| MULTIPLES EL CAMPITO | ACTIVO | HABIDO EMPRESR?ES";‘DL'\T’E')DAUAL DE | 54129 COMP. DE DIAZ BARCENAS BATALLANOS GOMEZ
EIRL. : NITROGENO. BIVIANA
FAB. PROD. METAL. TITULAR-GERENTE-
19 | 20490387472| C&COLIVERAEIRL. | ACTIVO | HABIDO EMPRESR?ES";‘DL'\T’E')DAUAL DE | 28111 USsoO VISTA ALEGRE OLIVERA MOREANO
: ESTRUCTURAL. NEMESIO
SERVICE A&D GUILLEN'S
FAB. PROD. METAL. TITULAR-GERENTE-
20 | 20490443640 | EMPRESAINDIVIDUAL DE | soqiyo | Hagipo | EMPRESA INDIVIDUAL DE | 544 Uso AV PERU GUILLEN JIMENEZ
RESPONSABILIDAD RESP. LTDA
ESTRUCTURAL. GERMAN
LIMITADA
ELAB DE OTROS
21 | 20490503057 ABAPU SR.L. ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA | 15499 PROD. ARENAS GERENTE GENERAL-LIMA
MOLINA ROBERT
ALIMENTICIOS.
INVERSIONES PERCLAZA
SOCIEDAD COMERCIAL DE ACTIVIDADES DE GERENTE GENERAL-
22 | 20490579380 RESPONSABILIDAD ACTIVO | HABIDO | SOC.COMRESPONS.LTDA |22214| AC[IVIDADES CIRCUNVALACION ANAMPA CONTRERAS
LIMITADA - INVERSIONES : DANTE RAUF
PERCLAZA SR.L
INVERSIONES MADERERA EMPRESA INDIVIDUAL DE FAB. OTROS TITULAR-GERENTE-
23 | 20490706837 | "\ ARIAMILIA E.IR.L. ACTIVO | HABIDO RESP. LTDA 20293 PROMDAUDCETF?AS DE - FUENTES GUIZADO EMILIA
MULTISERVIS C & L GERENTE GENERAL-
SOCIEDAD COMERCIAL DE FAB. DE PRENDAS CCONCHA
24 | 20600751612 RESPONSABILIDAD ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA | 18100 ' LIBERTAD
DE VESTIR. CCONOCHUILLCA
LIMITADA - MULTISERVIS C o e
&LSRL.
EMPRESA INDIVIDUAL DE FAB. DE PRENDAS
25 | 20610591800 | EMPRESARLUZEIRL. | ACTIVO | HABIDO oA oot 18100 i LIMA HEREDIA ALATA ROSA LUZ
BEANCI GLASS EMPRESA
EMPRESA INDIVIDUAL DE FAB. VIDRIO Y TITULAR-GERENTE-
26 | 20491110024 INDIVIDUAL DE ACTIVO | HABIDO RAl M 26106 | Lan YOSIOX URUGUAY CALVES o AR

RESPONSABILIDAD




LIMITADA - BEANCI GLASS
E.LR.L.
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IMPRENTA GRAFICAY
MULTISERVICIOS CHIN'OS

SOCIEDAD ANONIMA

ACTIVIDADES DE

GERENTE GENERAL-SILVA

27 | 20491146487 | GRAF SOCIEDAD ANONIMA | ACTIVO |  HABIDO 20014 DIAZ BARCENAS
CERRADA - CHING'S GRAE CERRADA IMPRESION. RIVAS ALEX
SAC.
TERNOS TITO'S SOCIEDAD
COMERCIAL DE FAB. DE PRENDAS GERENTE-TITO LEGUIA
28 | 20401186608 | OVMERCIALDE | ACTIVO | HABIDO | SOC.COMRESPONS. LTDA |18100 | "B P PRENE AREQUIPA oy
LIMITADA -TTSSRLL.
INGENIERIA EN VIDRIOS Y
CONTRATISTAS
TITULAR-GERENTE-ROJAS
GENERALES EMPRESA EMPRESA INDIVIDUAL DE FAB. VIDRIO Y
29 | 20604918627 eSSt ACTIVO | HABIDO AoV 26106 | FAD VIPRIOX PRADO BAJO DAVALOS EUDOMAR
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
INVERSIONES APU-PASTO
SOCIEDAD COMERCIAL DE OBRAS DE GERENTE GENERAL-
30 | 20563818213|  RESPONSABILIDAD | ACTIVO | HABIDO | SOC.COMRESPONS.LTDA [28921|  INGENIERIA PRADO QUINTANA CATALAN
LIMITADA- INVERSIONES MECANICA. EULOGIO
APU-PASTO SR.L.
SOLUCIONES MINERAS E
FAB. PRODUCTOS GERENTE GENERAL-
31 | 20563903083 | NDUSTRIALES CCAHUANA | \crivo | HABIDO SOCIEDAD ANONIMA | 57102 | DE HIERRO Y PANAMERICANA CCAHUANA SERRANO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AN AARAA
CERRADA- SOLMINC S.AC. :
EMPRESA INDIVIDUAL DE TITULAR-GERENTE-CHIPA
32 | 20564375412 CPROINE.IRL. ACTIVO | HABIDO AoV 36104 | FAB.DE MUEBLES. | QUINTA RENE AR RN G
FAB. MOTORES
33 | 20564481522 SAABTECH SRLL. ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA |31102| GENERADORES GRAU GERENTE GENERAL-LUNA
YUPANQUI MIGUEL
ELECTRICOS.
CORPORACION FJ CHASKA EMPRESA INDIVIDUAL DE GERENTE-LIGAS
34 | 20600024877 SIoN F ACTIVO | HABIDO RAA M 36104 | FAB. DE MUEBLES. | DIAZBARCENAS | o 0os-D i OAS
INVERSIONES Y FAB. PROD. METAL.
35 | 20600154291 | DISTRIBUIDORAAYB | ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS. LTDA | 28111 USO - T
SRL. ESTRUCTURAL.
CONSULTORES Y SOCIEDAD ANONIMA FAB. ART. DE GERENTE GENERAL-
36 | 20600557255 | EJECUTORES Z & O EXTENT | ACTIVO | HABIDO Al 26957 |  HORMIGON PRADO BAJO ZAMORA MOSQUEIRA
SAC. CEMENTO Y YESO. ALICIA BEATRIZ
ASOCIACION DE
ARTESANOS DE
37 | 20600649397 | CONFECCIONISTASDE | ACTIVO | HABIDO ASOCIACION 18100 | FAB- DEPRENDAS | 520N APURIMAC PRESIDENTE-VALER

TRAIJES TIPICOS BELLA
ABANQUINA

DE VESTIR.

RODRIGUEZ VIRGINIA
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HELADERIA FUENTE DE ELAB DE GERENTE GENERAL-
38 | 20600765729 | SODA DULCE ESPERANZA | ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA |15202| PRODUCTOS AREQUIPA RODRIGUEZ VALLE
SRL LACTEOS. PATRICIA
GERENTE GENERAL-CERNA
39 | 20600806689 CERTECH SAC. ACTIVO | HABIDO SOCIEDAD ANONIMA | 361 | FAB. DE MUEBLES. PRADO ALTO GARCIA PROSPERO
CERRADA
NAPOLEON
REFRIGERACION ALASKA
N RESPONSABILIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE FAB. PROD. METAL. TITULAR GERENTE-
40 | 20601192251 ACTIVO | HABIDO 28111 Uso PRADO BAJO CHUCHON FERNANDEZ
LIMITADA - RESP. LTDA ESTRUCTURAL ZOSIMO
REFRIGERACION ALASKA :
EIRL.
FAB. PROD. METAL. GERENTE GENERAL-
41 | 20601222648 | COMPANY METALGLOBAL | acrivo | HaBIDO SOCIEDAD ANONIMA | 28111 e PANAMERICANA | CAMPOS TRUJILLO JOSE
AC. ESTRUCTURAL. MARCO ANTONIO
FAB. PROD. METAL. GERENTE GENERAL-
42 | 20601513588 SER\QEI'%SEGRESNFERLALES ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS. LTDA | 28111 Uso TACNA REATEGUI DIAZ JAIR
RL. ESTRUCTURAL. HENRY
ELAB DE OTROS TITULAR-GERENTE-
43 | 20601766851 MERCANETI'FLQ tUZERNA ACTIVO | HABIDO EMPRE%@é’;‘T}’gf“ DE | 15499 PROD. NUDEZ DAVALOS GIBAJA
RL. : ALIMENTICIOS. RICARDO MOISES
FAB. PROD. METAL.
44 | 20601847575 MAGVET SR.L ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA | 28111 Uso HUANCAVELICA GERENTE GENERAL-
AYQUIPA CUELLAR ERICA
ESTRUCTURAL.
GERENTE GENERAL-
45 | 20601862698 | NDUSTRIAS TECNODURA | se1ivo | HABIDO SOCIEDAD ANONIMA | 36104 | FAB. DE MUEBLES. - LOAYZA TORRES KRISTHEL
SAC. CERRADA
MILAGROS
TITULAR-GERENTE-NUNEZ
46 | 20601887241 | 'MPRESIONAAPURIMAC | scqiyo | HaBiDo | EMPRESAINDIVIDUAL DE | 55, | ACTIVIDADESDE | | o yaARANGOS CENTENO RICARDO
EIRL. RESP. LTDA IMPRESION.
ALFONSIN
DESTILERIA DONAIRES EL EMPRESA INDIVIDUAL DE MEZCLA DE SECTOR SAN TITULAR-GERENTE-
47 | 20601996571 | \1\)sEQ DE LA CADAEIRL. | ACTIVO | HABIDO RESP. LTDA 15518 BEBIDAS GABRIEL DONAIRES QUISPE LUCILA
ALCOHOLICAS.
FAB. PROD. METAL.
SERVICIOS GENERALES EMPRESA INDIVIDUAL DE TITULAR-GERENTE-
48 | 20602079458 | ¢ \NTOS MODESTO EIRL. | ACTIVO | HABIDO RESP. LTDA 28111 uso BENIGNO LATORRE | /| | ARROEL RIOS JUAN
ESTRUCTURAL.
FAB. PROD. METAL. GERENTE GENERAL-
49 | 20602158021 REPRESTEI'\T‘L’,*\ICS'CLN?S M&A | AcTivO | HABIDO SOC'ECDEA}QDRﬁggN'MA 28111 e CHILE FALCON GABRIEL MIKI
AC. ESTRUCTURAL. ARMANDO
ACTIVIDADES DE DIRECTOR GENERAL-
50 | 20602208746 |  GRAFICAGRIMSSRL | ACTIVO | HABIDO | SOC.COMRESPONS.LTDA |22214| ACIVIDADES 02 DE MAYO SANCHEZ PERALTA
: SANTIAGO FRANCISCO
TITULAR-GERENTE-
51 | 20603174641 | VIPRIERIAUNIVERSAL | pcriyo | naBiDo | EMPRESAINDIVIDUALDE | 55,46 | FAB.VIDRIO Y DIAZ BARCENAS PORRAS TORRES

GLASS E.LR.L.

RESP. LTDA

PROD. DE VIDRIO

ARISTEDES




EMPRESA INDIVIDUAL DE

FAB. PROD. METAL.
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TITULAR-GERENTE-

52 | 20603186126 FEINPE E.IR.L ACTIVO | HABIDO oA INDIvIDL 28111 USO PACHACHACA PERALTA CCORAHUA
' ESTRUCTURAL. WILBER
GRUPO J & A MATIAS
EMPRESA INDIVIDUAL DE TITULAR-GERENTE-
53 | 20603825242 RESPONSABILIDAD ACTIVO | HABIDO EMPRE?{ES";‘DL'\T/[')DAUAL DE | 15417 E';j\ﬁ' :SSF'{%'ADE VENEZUELA MATIAS CALDERON JOSE
LIMITADA - GRUPO J & A : : ANGEL
MATIAS EIR.L.
FAB. PROD. METAL.
ESTRUCTURAS FACTORI-M EMPRESA INDIVIDUAL DE TITULAR-GERENTE-
54 | 20604233691 ACTIVO | HABIDO 28111 USO ;
EIRL. RESP. LTDA ESTRUS AL PELAIZA ALCCA MARIO
FAB. MOTORES
REPRESENTACIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE TITULAR-GERENTE-MEJIA
55 | 20604239011 ! ACTIVO | HABIDO oA oot 31102| GENERADORES REAL O REN T )
ELECTRICOS.
INVERSIONES, SERVICIOS Y
CONSULTORES GENERALES
ELAB DE OTROS
56 | 20604280274 G & CH EMPRESA ACTIVO | HABIDO | EMPRESAINDIVIDUAL DE | ;5,99 PROD. SAN MARTIN GAMEZ CHUQUIPAY
INDIVIDUAL DE RESP. LTDA ALINROD, SAYDA
RESPONSABILIDAD :
LIMITADA
INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS MEZA
EMPRESA INDIVIDUAL DE ELAB. PROD. DE TITULAR-GERENTE-
57 | 20604526036 | EMPRESA INDIVIDUAL DE | ACTIVO | HABIDO oA oot 15417 ELAB PROD.E ANDAHUAYLAS U R GEREITE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA - MEZAE.IR.L.
RISSCO BREWING SUB GERENTE-ROJAS KARI
SOCIEDAD ANONIMA SOCIEDAD ANONIMA ELAB. DE BEBIDAS CRISTIAN, GERENTE
58 | 20604572488 CERRADA - RISSCO ACTIVO | HABIDO CERRADA 15533 |~ \IALTEADAS. SANTA ISABEL GENERAL-ROJAS KARI
BREWING S.AC. ALAN CANCIO
FAB. PROD. METAL.
50 | 2060422107 | CRUPOSQUITIONMYL "} acrivo | HABIDO | soC.COMRESPONS. LTDA | 28111 UsO CANADA CONTRERAS PEREZ
RL. ESTRUCTURAL.
FAB. PROD. METAL. TITULAR-GERENTE-
60 | 20600783506 E'ngEFISéT'\SECAAEN:CRAL ACTIVO | HABIDO EMPRE%AES";‘DL'\T/I'D%UAL DE 198111 USso AYACUCHO GAMARRA OLIVARES
ARL. : ESTRUCTURAL. GILMAR
INDUSTRIAS TITULAR-GERENTE-
61 | 20605074864 |  ALIMENTARIASPIKIS | ACTIVO | HABIDO | EMPRESAINDIVIDUALDE | ,g,,,| ELAB.PROD. DE HUANCAVELICA | CERVANTES LIVON JUAN
(1ARY RESP. LTDA PANADERIA. =S
INVERSIONES MASSECC
EMPRESA INDIVIDUAL DE TITULAR-GERENTE-
62 | 20605450050 RESPONSABILIDAD ACTIVO | HABIDO EMPREE’E;,';‘DL'\T/E')DAUAL PE | 28000 | FA8: ,\aggf Z%?,D' ESTADOS UNIDOS | SEQUEIROS CCONISLLA
LIMITADA - INVERSIONES : : MARIO
MASECC E.IR.L.
GRUPO GAUSS ASESORES GERENTE GENERAL-
63 | 20605616667 | ACADEMICOS SOCIEDAD | ACTIVO | HABIDO SOCIEDAD ANONIMA | 22214 | ACTIVIDADES DE GRAU GONGORA JARA PITER
ANONIMA CERRADA ' ALEXANDER




AGROINDUSTRIAS
FLORENCIA RUFF TRADING

SOCIEDAD ANONIMA

ELAB DE OTROS
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GERENTE GENERAL-

64 | 20605700382 RENIARUEE TR ACTIVO | HABIDO orDANe 15009| | PROD | VIAEVITAMIENTO GOMEZ PALOMING
TRADING S.A.C. :
TALLARINES DE CASA ELAB DE OTROS
65 | 20605797980 | TRADICION ABANQUINA | ACTIVO | HABIDO EMPRE?{ES";‘DL'\T/[')DAUAL DE | 15499 PROD. ; . AL'TT(;’S"?SF;%RREIELEA‘RD
EIRL. ' ALIMENTICIOS.
REPRESENTACIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE FAB. DE PRENDAS TITULAR-GERENTE-
66 | 20605803807 JHORASUR E.LR.L. ACTIVO | HABIDO RESP. LTDA 18100 DE VESTIR. TACNA RAMIREZ SOTO JOHN
FAB. ART. DE GERENTE GENERAL-
67 | 20605810820 INGETECON S.A.C. ACTIVO | HABIDO SOC'EgSQ%ﬁgXN'MA 26957|  HORMIGON CIRCUNVALACION | CHIPANA LINARES MARIA
CEMENTO Y YESO. ISABEL
CORPORACION ARISHA
EMPRESA INDIVIDUAL DE TITULAR-GERENTE-
68 | 20606041757 RESPONSABILIDAD ACTIVO | HABIDO EMPREi’ES";‘DL'\T/E')"DAUAL DE | 22014 ACIT“'A\QRDE%'IDOES DE ; HUILLCA VELASQUEZ
LIMITADA - CORPORACION : : JACKELINE
ARISHA E.ILR.L.
FAB. MOTORES
69 | 20606091924 | LUNA INVESTMENT E.LR.L. | ACTIVO | HABIDO | EMPRESAINDIVIDUALDE | 51145 | GENERADORES LA VICTORIA LUNA YUPANQUI DICK
RESP. LTDA ROY
ELECTRICOS.
70 | 20606162520 SAMI SHOES S.AC. ACTIVO | HABIDO SOCIEDAD ANONIMA | 19208 | FAB. DE CALZADO. | ENRIQUE PELACH | DAVILA CUTIPA KATARINE
ELAB.
71 | 20606241993 | ACROINDUSTRIASBELLA | pcqiyo | pagiDo | EMPRESAINDIVIDUALDE | 15/5 | \ACARRONES SANTO DOMINGO PANIURA SAMATA
MICAELA E.LR.L RESP. LTDA VISITACION
FIDEOS Y OTROS.
FAB. PROD. METAL.
72 | 20606302076 | "NVERYIONES CHOQUE "} acrivo | HagIDO SOCIEDAD ANONIMA | 28111 e CUBA CHOQUE LAUPA EVER
AC. ESTRUCTURAL.
EMPRESA INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE GERENTE-CABRERA
73 | 20606346299 NOMAE.IR.L. ACTIVO | HABIDO oA ool 22214| ACTIVIDADES AREQUIPA OVALLE LZEOUILL NOE
EDITORA GRAFICA APU EMPRESA INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE FLORES BARRIENTOS
74 | 20606426098 | T\ mMANYAEILRL | ACTIVO | HABIDO RESP. LTDA 222141 "\ \IPRESION. DIAZ BARCENAS GILMAR GONZALO
INDUSTRIAS SEDOR DE
ILLANYA EMPRESA
75 | 20606456264 INDIVIDUAL DE ACTIVO | HABIDO EMPRESR/ES”;‘DL'\T’E')DAUAL DE | 15546 EJIBAABngF?oEBIg:sS PASAJE 2 LEON PAUCAR DARIO
RESPONSABILIDAD ' :
LIMITADA
EMPRESA INDIVIDUAL DE FAB. PROD. GERENTE-FAJARDO
76 | 20606500166 | DISTRIBUTOR JIREH E.LR.L. | ACTIVO | HABIDO 26916 | CERAMICA NO REAL
RESP. LTDA ZAMORA JACQUEL INE
REFRACT. N. EST.
SUB GERENTE-RIOS
YAKU ENGINEERING EMPRESA INDIVIDUAL DE ELAB. DE BEBIDAS CASTILLO
77 | 20606518596 ACTIVO | HABIDO 15546 : ARICA KARLA,GERENTE

SERVISS S.R.L.

RESP. LTDA

NO ALCOHOLICAS.

GENERAL-MENDOZA
CASTILLO VICTOR WALTER
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INVERSIONES
DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS MULTIPLES EMPRESA INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE _
78 | 20606563826 gy ACTIVO | HABIDO oA oot 22214| ACTIVIDADES GUATEMALA NUREZ ROBLES ALFONSO
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITA
ACEROS INOXIDABLE Y
SERVICIOS CHIRINOS FAB. PROD. METAL.
79 | 20606739428 | EMPRESA INDIVIDUAL DE | ACTIVO | HABIDO EMPRE?{ES";‘DL'\T/[')DAUAL DE | 28111 Uso SINCHI ROCA SIN CH'%\:\?AST%T,\IVEZ
RESPONSABILIDAD : ESTRUCTURAL.
LIMITADA
GRUPO APAY-ABC
60 | 20606811404 | EMPRESA INDIVIDUALDE | , o | oo | EMPRESA INDIVIDUAL DE |, FAB. PRSSD(')META'—' JR MARISCAL RETAMOZO QUISPE
RESPONSABILIDAD RESP. LTDA GAMARRA N 242 MIRIAM LIZBETH
ESTRUCTURAL.
LIMITADA
FAB. PROD. METAL.
INVERSIONES EMESGE EMPRESA INDIVIDUAL DE BLANCO PINARES
81 | 20606813580 ACTIVO | HABIDO 28111 USso CHILE
BLANCO E.IR.L. RESP. LTDA S TRUGS PAL. MELQUIADES
FAB. DE PRENDAS PENA MENA ARTURO
82 | 20606875496 | PEDASPORTK &ASRL | ACTIVO | HABIDO | SOC.COMRESPONS.LTDA |18100| FAS DEPRENE ANDAHUAYLAS DASEAN
ECONTRANS BUEZO FAB. PROD. METAL.
83 | 20607018791|  SOCIEDAD ANONIMA | ACTIVO | HABIDO SOC'ESQ%QSXN'MA 28111 USsoO ; GERCEX‘STTER%EF’;‘:IF;A%N%%EZO
CERRADA ESTRUCTURAL.
INDUSTRIA CLAB DE
BIOTECNOLOGICA ANDINA SOCIEDAD ANONIMA
84 | 20607038369 | BIOTECNOLOGICAARDINA | acTivo | HABIDO SEDANO 15202 Pigg#JEchos ; HURTADO GOMEZ ABAD
CERRADA :
CONSTRUCTORA JADRIS
85 | 20607386626 | SERVICIOS GENERALES | ACTIVO | HABIDO SOCIEDAD ANONIMA | 361 | FAB. DE MUEBLES, | AUGUSTO SALAZAR | CUELLAR GUZMAN JHAK
S o8 CERRADA BONDY ELOY
SERVICIOS GENERALES EMPRESA INDIVIDUAL DE ECHEVARRIA ATAHUA
86 | 20607444251 {VICIOS SERERAL ACTIVO | HABIDO oA INDIvIoL 36104 | FAB. DE MUEBLES. GRAU VARRIA AT/
SOCIEDAD ANONIMA ACTIVIDADES DE SOLORZANO BUENDIA
87 | 20607553735 |  APUPRINT PER [ S.A.C | ACTIVO | HABIDO SEDANO 22214| ACTIVIDADES AREQUIPA ANO B
FAB. PROD. METAL. -
ISAAC PEDA SEQUEIROS EMPRESA INDIVIDUAL DE TITULAR-GERENTE-PENA
88 | 20607557994 ACTIVO | HABIDO 28111 USsoO CHILE
EIRL. RESP. LTDA S TRUGS e SEQUEIROS ISAAC AQUILES
FAB. PROD. METAL.
JUK INGENIERIA Y SOCIEDAD ANONIMA GERENTE GENERAL-LOPEZ
89 | 20607686956 ACTIVO | HABIDO 28111 USso UNION
SERVICIOS SA.C. CERRADA S TRUGS e SANCHEZ JORGE
FAB. PROD. METAL.
90 | 20607778044 ACEEEEZSAEIEE?_S Y | acTivo| HABIDO EMPRESR’I*ES";‘DL'\T’I'DDAUAL DE | 28111 USso CENTENARIO BEN'TEEQXQ;EELCARLOS
LR. ' ESTRUCTURAL.
EMPRESA INDIVIDUAL DE ELAB. DE BEBIDAS
91 | 20608242458 | AMARUAS BEERE.LRL. | ACTIVO | HABIDO oA oot 15533 | E-A8. DE BEBID NUDEZ RAMOS ASCUE JUAN DIEGO
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ELAB.
92 | 20608375598 | SAN GABRIEL ABCSAC. | ACTIVO | HABIDO SOCIEDAD ANONIMA | 15445 |  MACARRONES ; QUISPE SOTO FREDY
FIDEOS Y OTROS.
INNOVACIONES HASHI EMPRESA INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES DE TITULAR-GERENTE-SOTO
93 | 20608411802 EIRL ACTIVO |  HABIDO RESP. LTDA 22214 | "\ \IPRESION. Cusco SALAS LUISA DOLORES
_ FAB. PROD. METAL.
BLESBAN FABRICACIEN Y EMPRESA INDIVIDUAL DE ESPINOZA MONZON
94 | 20608672067 | PLESSANFABRICACIENY | activo | HABIDO oA Dot 28111 USO MAYTA CAPAC O2A MO
ESTRUCTURAL.
DISTRIBUIDOR
MULTISERVIS JB EL MEZCLA DE
CADAVERAL EMPRESA EMPRESA INDIVIDUAL DE BARRIENTOS GARCIA
95 | 20608725866 INDIVIDUAL DE ACTIVO | HABIDO RESP. LTDA 15518 Angﬁ'ODLAIS S - RICARDO WILSON
RESPONSABILIDAD :
LIMITADA
PROYECTOS INTEGRALES EMPRESA INDIVIDUAL DE JOSE CARLOS
96 | 20608750666 O N TESRA ACTIVO | HABIDO oA ool 36104 | FAB. DE MUEBLES. o o, MANUEL EDUARDO
CERVECERIA WARTHON -
97 | 20608801147 | BROTHERS SOCIEDAD | ACTIVO | HABIDO SOC'E('?I;DRﬁggN'MA 15533 ELQ&ETEE%?SDAS MICAELA BASTIDAS WARTJSE’I'\(‘)CCAE‘SSLAF;NEDA
ANENIMA CERRADA '
FAB. PROD. METAL.
98 | 20608896580 | MARONAPERU S.A.C ACTIVO | HABIDO SOC'E('?I;DRﬁggN'MA 28111 Uso ARENAS VELASC\C/’ A'\f'\l’gaﬁ LARIZA
ESTRUCTURAL.
FAB. PROD. METAL. -
99 | 20608966201 CORPORAg 'F?E MAKFRE | AcTivo | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA |28111 Uso DIAZ BARCENAS ARTE@‘;’L‘EF;DEC';‘QX'AR'A
R. ESTRUCTURAL.
AGRO ALIMENTOS ELAB. DE CARDENAS BOLAROS
100 | 20609034204 ACTIVO | HABIDO | SOC.COM.RESPONS.LTDA |15316| PRODUCTOS DE EL ARCO
AMANKAES S.R.L RV GUADALUPE
EMPRESA INDIVIDUAL DE FAB. DE PRENDAS ANGELINO BUSTINZA
101 | 20609184532 | GRUPO ANGELINOE.LR.L. | ACTIVO | HABIDO oA ool 18100 | FAS DEPRERE BUENOS AIRES o
%%IKISSLRLL'JI'CC:)LC,)AREA SOCIEDAD ANONIMA FAB. PROD. METAL. GERENTE GENERAL-
102 | 20609407817 ACTIVO | HABIDO 28111 USso LA VICTORIA MONTOYA VILLEGAS
INMOBILIARIA KMV & RVB CERRADA ESTRUAS R AL Oxa it
SAC. - KMV & RVB SAC. :
EMPRESA INDIVIDUAL DE CHOQUE FERNANDEZ
103 | 20609651017 WOODKING E.IR.L. ACTIVO | HABIDO oA oot 36104 | FAB. DE MUEBLES. | SANTA ELENA INT O
CENTRO MEDIC
AMERICANA EMPRESA FAB. EQUIPO
104 | 20610294180 INDIVIDUAL DE ACTIVO | HABIDO EMPRESR’I*ES";‘DL'\T’I'DDAUAL DE | 33118 MEDICO Y AVENIDA MARIDO | BARAZORDA PENA CELSA
RESPONSABILIDAD : QUIRURGICO.
LIMITADA
ELAB. DE BEBIDAS CHIPANA FERNANDEZ
105 | 20610464646 | CADENA KAIROSSACS | ACTIVO | HABIDO 15546 | ECAB- DEBEBIDAS | MiscaamBA oA FERNAN
FAB. PROD. METAL.
ACEROS INOX MERITA EMPRESA INDIVIDUAL DE JR. BELLA CHAVEZ QUISPE DARCY
106 | 20610674802  INOX ACTIVO | HABIDO oA oot 28111 USO ABANQUINA ol

ESTRUCTURAL.




G & R MINING SERVICE

EMPRESA INDIVIDUAL DE

FAB. PROD. METAL.

- 199 de 206 —

REINOSO LIZARBE JORGE

107 | 20610709444 ACTIVO | HABIDO 28111 USO MANCO INCA
EIRL RESP. LTDA ESTRUS AL GREGORIO
108 | 20610785752 | DYLAN ORIGINALELRL. | ACTIVO | HABIDO | EMPRESAINDIVIDUAL DE | 19908 | FaB. DE CALZADO. UNION GERENTE-ALWMANZA SORIA
EMPRESA INDIVIDUAL DE MANUEL PRADO | SANCHEZ PUGA THOMAS
109 | 20610905090 | THOMY DECORE.IRL. | ACTIVO | HABIDO oA Dot 36104 | FAB. DE MUEBLES. NES i
SOCIEDAD ANONIMA DAMIAN PUMA PACO
110 | 20610938524 LARBELA S.AC. ACTIVO | HABIDO oEDANO 36104 | FAB. DEMUEBLES. |  CHALHUANCA N
EMPRESA INDIVIDUAL DE ELAB. PROD. DE MATIAS CALDERON JOSE
111 | 20610951261 | CORP. MATI-PANE.LRL | ACTIVO | HABIDO oA INDIvID! 15417 | FLAB PROD.T RETAMAS e
FAB. PROD. METAL.
112 | 20611010215 |  CORPORACION ACEROS | -1\ | HABIDO | SOC.COM.RESPONS. LTDA | 28111 USso ; GARAY ROMAN HERLINDA
INDUSTRIAL TAURO SR.L.
ESTRUCTURAL.
INVERSIONES Y
113 | 20611125136 MULTISERVICIOS ACTIVO | HABIDO EMPRE%?ES";‘DL'\T’I'D?AUAL DE | 18100 FABDE’\E/ESTEINRDAS LIMA EZEQU'LDLEALiAg‘FSJJ*ZEZ JUAN
JUNIOR/S SPORT E.LR.L. : :
ELAB DE OTROS
114 20611401141 |  SUISSAFOODS S.AC. ACTIVO | HABIDO SOCIEDAD ANONIMA | ;5199 PROD. ARGENTINA PEZO CONTRERAS
CERRADA CRISTIAN DANIEL
ALIMENTICIOS.
GRUPO TRANS PERU FAB. PROD. METAL.
115 20611427591 |  SOCIEDAD ANONIMA | ACTIVO | HABIDO SOC'ESSQ%QSXN'MA 28111 Uso ; BUEZO CASTRO MARTIN
CERRADA ESTRUCTURAL.
ASOCIACION DE
PRESIDENTE-VALVERDE
116 | 20611525428 | PRODUCTORES Y JOVENES |\ ~r\y/5 | HaBIDO ASOCIACION 17218 FAB. ART. CHILE CARRASCO MARIA

EMPRENDEDORES SIRANA
WASI APURIMAC

CONFECCIONADOS.

FRANCISCA
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CUADRD RESUMEN DE LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
N® - — CANTIDAD
Claze Descripeion de actividad
1| 15202 | Elaboracion de productos lacteos 2
2| 13314 | Elaboracion de productos de molineriz 1
3| 13417 | Elaboracion de productos de panadena 4
4| 13445 | Elaboracion de macarronss, fideos, alouzouz v productos farinaceos 2
5| 13402 | Elaboracion de otros producto: alimenticios 10
g 13318 | MMezcla de bebidas alcoholicas 2
7 13355 | Elaboracion de bebidas maltsadas v de mala 3
E| 1334 | Elaboracion de bebida: no alcoholicas 3
2 7218 | Fabricacion de articules confeccionades 1
IG| 18100 | Fabricacion de prendas de vestir B
11| 19208 | Fabricacion de calzado 2
12| 20283 | Fabricacion de otros productos de maders 1
13| 22114 | Acividade: de impresion 13
14| 22227 | Zervicios relacienzdos con mmpresion 1
15| 24122 | Fabricacion de abono: ¥ compuestos de nitrogeno 2
16| 28108 | Fabricacion de vidrio v productos de vidrio 3
17| 28918 | Fabricacion de productos ceramica no refractarias 1
18| 26957 | Fabricacion de articoles de hormigon, cemanta v veio 2
1% 27102 | Fabricacion de productos de hiemro v acera 1
10| 28111 | Fabriczcion de productos metzlico: para use estrachural i3
21| 28921 | Obras de ingenieria mec2nica 1
21| 28900 | Fabricacion de otwos productes elaborade: de metal gop 3
23| 31102 | Fabricacion de motores generadores eleciricos 3
24| 33118 | Fabricacion de sguipo medice ¥ quinirgico 1
15| 33104 | Fabricacion de mushbles 13
TOTAL 114

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Anexo N° 05:

Panel Fotografico

Imagen 2: Aplicacion de instrumentos de investigacién (cuestionario)

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Imagen 4: Aplicacion de instrumentos de investigacién (cuestionario)

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Imagen 5 - 6: Aplicacién de instrumentos de investigacion (cuestionario)
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Imagen 7 - 8: Aplicacion de instrumentos de investigacién (cuestionario)
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Imagen 9 - 10: Aplicacién de instrumentos de investigacion (cuestionario)
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Imagen 11 - 12: Aplicacion de instrumentos de investigacion (cuestionario)



