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INTRODUCCION

La preocupacion por la calidad educativa de la educacion superior tiene sus origenes
en Europa y en Estados Unidos de Norteamérica y posteriormente se difundié a
Latinoamérica y el Caribe, en la Primera Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
desarrollada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en el afio 1998 en Paris, donde se establece la necesidad de evaluar la
calidad educativa a través de un proceso inicial de autoevaluacion de los propios actores,

para luego llevar a cabo una evaluacion externa con fines de acreditacion.

En América Latina y el Caribe, el proceso de autoevaluacién para la acreditacion de
sus carreras universitarias esta representado por la Unién de Universidades de América
Latina y el Caribe (UDUAL), la Red Internacional de Evaluacion por el mejoramiento
permanente de la educacion (RIEVs.c, 1998), convoco a la VI Reunion del Consejo
Ejecutivo de la UDUAL, celebrada en la Universidad de San Carlos de Guatemala el 2 de
abril de 1998, donde se puso de manifiesto la necesidad de apoyar a las instituciones de
educacion superior latinoamericanas en la realizacion de acciones para impulsar los
procesos de evaluacion universitaria, dirigidos primordialmente al mejoramiento de la
calidad académica. Para dar cumplimiento a los acuerdos del Consejo Ejecutivo, la
Secretaria General de la UDUAL dio inicio al “Proyecto Universidad Siglo XXI”, con la
convocatoria a la primera Reunién de Expertos Evaluadores que se llevo a cabo el 17 de
agosto de 1998 en las instalaciones de la Pontificia Universidad Catolica del Peru,

asistiendo expertos en evaluacion de ocho universidades integrantes del Consejo Ejecutivo.

Se inician tal esfuerzo, segun (Piscoya, 2002), el tema de la acreditacion sigui6 siendo
debatido en boletines y en congresos especializados. A mediados de la década de los 90,
segun (Lépez, 2004) en el Perd, se inicia un movimiento de mejora de la calidad educativa

con las facultades de medicina y en los distintos niveles educativos.
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Segun el (Consorcio de Universidades, 2005), ante las necesidades globales y las
competencias profesionales que establece esta sociedad del conocimiento y el mundo real
en el cual nos desenvolvemos, la universidad peruana no es ajena a esta realidad y para
insertarse en un escenario tan competitivo, fue necesario plantear estrategias que la

conduzcan a superar estos retos.

Asi, la acreditacion de la calidad de la educacion en el Perl tiene su génesis con la
promulgacion de la Ley General de Educacion (28044) y se considera de relevancia en el
Proyecto Educativo Nacional, con la promulgacion de la Ley N° 28740 del SINEACE (El
Peruano, 2006), se inicia el camino a la acreditacion de la calidad de las instituciones
educativas y de sus programas, siendo las universidades y sus escuelas profesionales y
programas de posgrado, competencia del Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion,
Certificacion de la Calidad de la Educacion Universitaria (CONEAU).

El Consejo Nacional de Evaluacién, Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la
Educacion Universitaria (CONEAU), a través de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion (DEA), elabor6 documentos denominados modelo de calidad para la
autoevaluacion y acreditacion de las escuelas profesionales universitarias, estableciéndose
las etapas del mismo: la autoevaluacion, la evaluacion externa y la acreditacion, asimismo,
ha solicitado a todas las universidades la conformacion de sus comités internos de

autoevaluacion, con lo cual se dio inicio oficial a la acreditacion de escuelas universitarias.

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, mediante OCCAA-UNMSM en junio del 2006, inici6 el proceso de

autoevaluacion con el programa de sensibilizacion.

Segln (Tuesta Torres, 2007), una de las primeras escuelas de administracién en
acreditarse fue la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo-Lambayeque por el Consejo de
Acreditacién en la Ensefianza de la Contaduria y Administracion (CACECA), organismo
no gubernamental mexicano especializado y facultado para Acreditar la Calidad de los
Programas Académicos de Contaduria, Administracion y areas afines que ha sido validado
por el CONEAU.
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En el curso internacional “Tendencias de la Educacion Superior Universitaria en el
siglo XXI”, realizado en la Universidad Ricardo Palma (2007), se sefialé que la Facultad
de Administracion de la Universidad Federico Villarreal del Perd habia concluido su
proceso de autoevaluacion, pasando a la formulacién del Plan de Mejora. La XVI
Asamblea General de la UDUAL, celebrada en Bogota, Colombia, el 8 de noviembre de
2007, tuvo como una de sus conclusiones prioritarias de establecer un sistema
latinoamericano de evaluacion, acreditacion y certificacion profesional universitaria. En la
Segunda Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, llevada a cabo en Paris, 2009,
se reconocio que la educacion superior es de responsabilidad publica y que es de
contribucion al desarrollo sostenible de las naciones, conservando su autonomia y libertad
académica, formando profesionales con pensamiento critico e independiente, en el campo

de la investigacion.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), como institucion
educativa que forma profesionales para la regién y el pais fue creada en el afio 1961 con su
mision “Formar profesionales competitivos, creativos, innovadores con capacidad
cientifica-tecnoldgica humanista y multilingte, integrando universidad- empresa-sociedad;
no es ajena a estos procesos, por ello en el afio 2009, mediante Resolucidn Rectoral, creo la
Oficina General de Autoevaluacion y Acreditacion Universitaria con la finalidad de apoyar
y supervisar el proceso de autoevaluacion con fines de mejoramiento continuo de la calidad

educativa y acreditacion de sus diferentes carreras profesionales.

Si bien es cierto que existen diferentes modelos de gestion que se pueden aplicar, El
modelo de calidad para la autoevaluacion y acreditacion, fue tomado como referencia el
modelo propuesto por la DEA-CONEAU, para las escuelas profesionales universitarias del
Peru, que ha sido disefiado aplicando el enfoque sistémico, uno de los principios de calidad
total, a través de la cual se presentan todas las interacciones de los procesos que tiene lugar
en la unidad académica y que permite alinearse al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la institucion con la sociedad en cuanto al conocimiento creado, los

profesionales formados y los servicios entregado a la comunidad.
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El 03 de julio de 2014, se promulgo la nueva Ley Universitaria, Ley N° 30220 que en
sus Disposiciones Complementarias Transitorias Décimo Segunda contempla la
reorganizacion de SINEACE, desactivando el Consejo Superior y Organos Operadores
como el CONEACES, el IPEBA, el CONEAU, en su reemplazo se constituyo un Consejo
Directivo AD-HOC; posteriormente el 26 de mayo de 2015 el Ejecutivo presentd un
proyecto de Ley al Congreso de la Republica creando el “Consejo Peruano de la

Acreditacion Superior” (COPAES) en reemplazo del SINEACE.

La presente investigacion se realizO en la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA- sede Abancay, 2014. Con la finalidad de evaluar el
cumplimiento de los estdndares del Modelo CONEAU, para la escuela de Administracién
que comprende 3 dimensiones, 9 factores o variables, 16 criterios de evaluacion y 96
estandares, a fin de que sus resultados constituyan los insumos para la formulacion de los

planes de mejora de dicha escuela.

La dimension gestion de la escuela profesional con 10 estandares esta orientada a
evaluar la eficacia de la gestion institucional y administrativa, incluyendo mecanismos para
medir el grado de coherencia y cumplimiento de su mision y objetivos, asi como la
evaluacion de las variables planificacion, organizacion, direccion y control con los criterios

de planificacion estratégica, organizacion, direccion y control.

La dimension formacion profesional con sus 28 estandares materializa las funciones de
la unidad académica orientada a evaluar las variables ensefianza- aprendizaje, investigacion
y extension universitaria y proyeccion social con sus respectivos criterios de proyecto
educativo, estrategias de enseflanza-aprendizaje, desarrollo de actividades de aprendizaje,
evaluacion del aprendizaje, estudiantes y egresados, generacion de proyectos de

investigacion y generacion de proyectos de extension universitaria y proyeccion social.
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La tercera dimension de servicios de apoyo para la formacién profesional, con 24
estandares, comprende la capacidad de gestion y participacion de los recursos humanos y
materiales como parte del desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje, donde se
evaluaron las variables respecto a la participacion de los docentes, infraestructura y
equipos donde se imparten las clases a los estudiantes, los programas de bienestar que
brinda la institucion a los estudiantes y a la comunidad universitaria en general, los
recursos financieros que requiere la unidad académica para brindar un buen servicio y por
altimo tenemos la participacion de los grupos de interés que intervienen en forma indirecta

en la formacion profesional de los estudiantes. Se formul6 el siguiente problema.

Problema: ¢Como es el modelo de gestion de la calidad y el proceso de acreditacion de la
Escuela Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA-sede Abancay, 2014?

Obijetivos:

- Objetivo general. Conocer como es el modelo de gestion de la calidad y el proceso de
acreditacion de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la
UNAMBA-sede Abancay.

- Objetivos especificos. Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

- Describir como es la gestion de la Escuela Académico Profesional de Administracién
de la UNAMBA-sede Abancay.

- Describir cémo es la formacion profesional de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA-sede Abancay.

- Describir como es el servicio de apoyo para la formacion profesional de la Escuela
Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA-sede Abancay.

- Describir como es el licenciamiento, autoevaluacién, evaluacion externa y acreditacion
de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA-sede

Abancay.
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RESUMEN

La presente investigacion corresponde modelo de gestion de la calidad y el proceso de
acreditacion de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA-
sede Abancay, 2014, a traves de 62 estandares requeridos para la primera acreditacion de
un total de 96 estandares del Modelo de Calidad CONEAU, referidos a sus 3
dimensiones: gestion de la escuela, formacion profesional y servicios de apoyo a la
formacion profesional, y de la segunda variable corresponde al proceso de acreditacion
referido a sus dimensiones: licenciamiento, autoevaluacion , evaluacion externa y
acreditacion, con la finalidad de fortalecer la calidad educativa impartida en la unidad
académica, garantizando a la sociedad la formacién de profesionales competitivos. El tipo
de investigacion es basica, con un disefio de investigacion no experimental, utilizando el
método de investigacion deductivo y la técnica de encuestas para estudiantes y docentes
mas no para el estamento de egresados porque no tienen mucha implicancia en la
universidad. Los resultados se organizaron en tablas y figuras, célculo e interpretacion de
medidas estadisticas. Los resultados indican en el modelo de gestion de la calidad de la
Escuela Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA — sede Abancay, 2014,
del100% de estudiantes encuestados consideran, el 41. 39% es mala, el 37% es buena y el
22%, regular. Del100% de docentes encuestados consideran, el 59.26% es bueno, el
38.89% es mala y el 1.85% es regular y en el marco proceso de acreditacién del100% de
estudiantes encuestados consideran, el 74.30% es mala, el 14 es regular y el 11% es
buena. Del100% de docentes encuestados consideran, el 93.06% es mala y el 6.94% es
buena. En cuanto a la gestion de carrera de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014, dell00% de estudiantes
encuestados consideran, el 38.14% es buena, el 33.49% es regular y el 28.37% es mala.
Del100% de docentes encuestados consideran, el 55.56% es buena y el 44.44% es mala.
En cuanto a la formacion profesional de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014, dell00% de estudiantes
encuestados consideran, el 47.44% es mala, el 28.84% es regular y el 23.72% buena.

Del100% de docentes encuestados consideran, el 61.11% es buena y el 38.89% es mala.
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En cuanto al servicio de apoyo de la Escuela Académico Profesional de Administracion de
la UNAMBA — sede Abancay, 2014, del100% de estudiantes encuestados consideran, el
44.39% es mala, el 30.84% es bueno y el 24.77% es regular. Del100% de docentes
encuestados consideran, el 61.11% es buena, el 33.33% es malo y el 5.56% es regular.

En cuanto al licenciamiento de la Escuela Académico Profesional de Administracion
de la UNAMBA — sede Abancay, 2014, del100% de estudiantes encuestados consideran,
el 58.88% es mala, el 21.50% es regular y el 19.63% es buena. Del100% de docentes
encuestados consideran, el 88.89% es mala y el 11.11% de buena, en cuanto a la
autoevaluacion del100% de estudiantes encuestados consideran, el 77.57% es mala,
10.75% es regular y el 10.75% es buena. Del100% de docentes encuestados consideran, el
94.44% es mala y el 5.56% es buena, en cuanto a la evaluacién externa del100% de
estudiantes encuestados consideran, el 77.10% es mala, 14.49% es regular y el 8.41% es
buena. Del100% de docentes encuestados consideran, el 88.89% es mala y el 11.11% es
buena, en cuanto a la acreditacion del100% de estudiantes encuestados consideran, el
83.64% es mala, el 9.81% es regular y el 6.54% es buena. Dell00% de docentes

encuestados consideran, el 100.00% es mala.

PALABRAS CLAVES: modelo de gestion de la calidad, proceso de acreditacion, escuela

de administracion.
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ABSTRACT

This research corresponds to the Quality management model and the accreditation
process of the Professional Academic School of Administration of the UNAMBA-Abancay
campus, 2014, through 62 standards required for the first accreditation of a total of 96
standards of the Model Quality CONEAU, referred to its 3 dimensions: Career
Management, Professional Training and Support Services for professional training, and the
second variable corresponds to the accreditation process referred to its dimensions:
licensing, self-evaluation, external evaluation and accreditation, with the purpose of
strengthening the educational quality imparted in the academic unit, guaranteeing society
the training of competitive professionals. The type of research is basic, with a non-
experimental research design, using the deductive research method and the survey
technique for students and teachers, but not for the graduates because they do not have
much involvement in the university. The results were organized in tables and figures,
calculation and interpretation of statistical measures. The results indicate in the quality
management model of the Professional Academic School of Administration of UNAMBA
- Abancay headquarters, 2014, of 100% of students surveyed consider, 41. 39% is bad,
37% is good and 22% is bad. % it is regular. Del100% of teachers surveyed consider,
59.26% is good, 38.89% is bad and 1.85% is regular and within the process of
accreditation of 100% of students surveyed consider, 74.30% is bad, 14 is regular and the
11% is good. Del100% of teachers surveyed consider, 93.06% is bad and 6.94% is good.
Regarding the career management of the Professional Academic School of Administration
of UNAMBA - Abancay headquarters, 2014, of the 100% of students surveyed consider,
38.14% is good, 33.49% is regular and 28.37% is bad. Of the 100% of teachers surveyed
consider, 55.56% is good and 44.44% is bad. Regarding the professional training of the
Professional Academic School of Administration of the UNAMBA - Abancay
headquarters, 2014, of the 100% of students surveyed consider, 47.44% is bad, 28.84% is
regular and 23.72% is good. Del 100% of teachers surveyed consider, 61.11% is good and
38.89% is bad.
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Regarding the support service of the Professional Academic School of Administration
of the UNAMBA - Abancay headquarters, 2014, of the 100% of students surveyed
consider, 44.39% is bad, 30.84% It is good and 24.77% is regular. Del100% of teachers
surveyed consider, 61.11% is good, 33.33% is bad and 5.56% is fair.

Regarding the licensing of the Professional Academic School of Administration of
UNAMBA - Abancay headquarters, 2014, of the 100% of students surveyed consider,
58.88% is bad, 21.50% is regular and 19.63% is good. Del100% of teachers surveyed
consider, 88.89% is bad and 11.11% is good, in terms of self-assessment of 100% of
students surveyed consider, 77.57% is bad, 10.75% is fair and 10.75% is good. Del100%
of teachers surveyed consider, 94.44% is bad and 5.56% is good, in terms of the external
evaluation of 100% of students surveyed consider, 77.10% is bad, 14.49% is fair and
8.41% is good. Del100% of teachers surveyed consider, 88.89% is bad and 11.11% is
good, in terms of the accreditation of 100% of students surveyed consider, 83.64% is bad,
9.81% is fair and 6.54% is good. Of 100% of teachers surveyed consider, 100.00% is bad.

KEYWORDS: quality management model, accreditation process, school of

administration.
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CAPITULO |

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcion del problema.

En el Pert la cultura y la practica moderna de la acreditacion son muy
recientes, incluso mas que en los paises vecinos. La globalizacién o mundializacién
de los diferentes procesos que permiten que un pais se desarrolle en un mundo cada
vez mas competitivo, se propuso que en el campo de la educacién se adoptaran
estandares de necesario cumplimiento para lograr un reconocimiento de calidad de

los estudios que se brindan en sus diferentes niveles.

Considerando lo anterior, a nivel de la educacion universitaria es importante
que se practique con el ejemplo y que las escuelas profesionales deban ser evaluadas
para poder acreditar y certificar, lo cual significa que cuenten con procesos de
calidad que logren alcanzar los estandares necesarios para prestigiar sus instituciones
y, ademas, que puedan lograr un mejor posicionamiento en el cada vez mas exigente

campo de la educacion.
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La acreditacion se ha convertido hoy en dia en un aspecto fundamental en el
campo educativo, sabemos que esto se esta dando en las universidades nacionales
asimismo el Ministerio de Educacion mediante el organismo del Sistema Nacional
de Evaluacién Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)
creado mediante ley N° 28740, que establece entre otras medidas, garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio
de calidad a través del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de

Educacién Superior Universitaria.

Hoy en dia hablar de evaluacién de la calidad educativa o acreditacion suena
distante y dificil de lograr, con las tendencias y exigencias de este mundo globalizado
y competitivo la preocupacion por la calidad de la educacion es universal, ya que la
sociedad exige que no solo las empresas sean de calidad o sus productos o servicios
sean de calidad, sino que también las organizaciones educativas sean de calidad en el
servicio educativo, ya que aqui donde se forman profesionales que trabajan con

personas y depende de estos profesionales la formacion de nuevas generaciones.

Su objetivo principal es garantizar la calidad y mejora permanente de las
universidades publicas y privadas del pais, para que logren acreditar el en servicio
que ofrecen. Es asi para lograr la acreditacion es necesario cumplir con los estandares
que exige el Sistema de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINIACE).
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En los ultimos afios, el Estado ha realizado intentos por alinear las leyes que
garanticen el cumplimiento de la calidad universitaria en el pais debido al gran
crecimiento de las universidades privadas. Asimismo, el crecimiento de la demanda
universitaria en las ultimas décadas ha reforzado el crecimiento de la oferta
universitaria. Sin embargo, dicho crecimiento desde la década de los 90 no ha sido
regulado de manera adecuada a través de las normas existentes hasta hace pocos
afios. Esta problematica se ve reflejada en la enorme cantidad de universidades
privadas que no cuentan con los requisitos principales para su funcionamiento, que
emiten titulos que no poco valor en el mercado y/o que la calidad universitaria en
docencia, en infraestructura e insercién laboral no garantiza al alumnado su

crecimiento profesional.

Ante esta situacion, el poder ejecutivo decidio disolver la Asamblea Nacional
de Rectores (ANR) y crear la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU) cuyo funcionamiento inicié legalmente en el afio 2015 con
la finalidad de regularizar el sistema de licenciamiento otorgado a las universidades
publicas y privadas a nivel nacional. La finalidad de dicho licenciamiento es el de

garantizar la calidad universitaria.

Las universidades peruanas enfrentan una problematica que, aunque comun, se
manifiesta en distintos grados y bajo distintas formas. No obstante, de manera
simplificada podria decirse que esos problemas son cinco: bajo nivel académico -lo
cual estd asociado a la dificultad de los egresados para obtener trabajo-,
incertidumbre econdmica, escasa investigacion de calidad, poquisimas relaciones de
colaboracion académica entre universidades, e inexistencia casi total de relacion con

el sector empresarial.

En el Perd, tenemos 143 universidades, 51 publicas y 92 privadas y de los
cuales 58 universidades lograran licenciarse y 85 no obtienen la licencia hasta el 08
de diciembre del 2018, segun fuente SUNEDU.
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1.2. Enunciado del problema

1.2.1.Problema general
- ¢Como es el modelo de gestién de la calidad y el proceso de acreditacion de
la Escuela Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA-sede
Abancay?

1.2.2.Problemas especificos:

- ¢COmo es la gestion de la Escuela Academico Profesional de Administracion
de la UNAMBA-sede Abancay?

- ¢Como es la formacién profesional de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA-sede Abancay?

- ¢Como es el servicio de apoyo para la formacion profesional de la Escuela
Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA-sede Abancay?

- ¢Como es el licenciamiento, autoevaluacion, evaluacion externa vy
acreditacion de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la
UNAMBA-sede Abancay?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

- Conocer como es el modelo de gestion de la calidad y el proceso de
acreditacion de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la
UNAMBA-sede Abancay.

1.3.2. Objetivos especificos:

- Describir como es la gestion de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA-sede Abancay.

- Describir como es la formacion profesional de la Escuela Académico
Profesional de Administracion de la UNAMBA-sede Abancay.

- Describir como es el servicio de apoyo para la formacion profesional de la
Escuela Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA-sede
Abancay.
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- Describir como es licenciamiento, autoevaluacion, evaluacién externa y
acreditacion de la Escuela Académico Profesional de Administracion de la
UNAMBA-sede Abancay.

1.4. Justificacion

La universidad publica nuevamente pasa por una de sus crisis educativas y
econdmicas, las cuales impiden avanzar hacia la consecucion de objetivos
académicos de alta calidad, pero a pesar del reconocimiento de esta crisis y de
algunos casos su falta de calidad, en los diferentes sectores de la sociedad hacen
esfuerzos muy grandes por la creacion de un sistema que se encargue de la
evaluacion, acreditacion y la certificacion de la calidad educativa, ya que en el Perd
solo algunas universidades cuentan con un sistema para la acreditacion de la

educacion superior universitaria.

El presente estudio es una respuesta no solo a la demanda del sistema
educativo, sino a la comunidad académica entera que requiere con urgencia
alternativas que conduzcan a elevar, mejorar y facilitar la acreditacion como un
proceso necesario y vital para determinar las acciones futuras que tienen que
desarrollarse para mejorar el funcionamiento de las organizaciones de educacién
superior; porgue constituye un area del saber fundamental, y tiene implicancias a

nivel personal y laboral.

Tiene importancia a nivel personal porque a través de esta investigacion se
pretende describir a la persona y a los sujetos de cada unidad evaluable, en una
cultura de investigacion evaluativa participante, poniendo énfasis en los contenidos
de los objetivos y politicas institucionales con el funcionamiento cotidiano de la
unidad, de manera que ésta identifique, analice, jerarquice, y valide su

problematica, y proponen alternativas de solucion y mejorar la organizacion.
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El presente trabajo también se vincula con la nueva Ley Universitaria
N°30220. Capitulo IV. Articulo 32°- que dice que Las facultades son las unidades
de formacion académica, profesional y de gestion. Estan integradas por docentes y
estudiantes (Articulo 32. Definicién de las facultades). Por lo expuesto en esta
investigacion se estudiara al docente y estudiante y no asi al personal
administrativo, (solo se limité a revisar documentos de su legajo para los datos
personales y una evaluacion de ellos mediante los primeros), lo mismo a los
egresados por cuanto desde la experiencia de las universidades no han tenido
implicacion en la vida universitaria reciente, salvo los gestos generosos de alguno

de ellos. Por lo que portan el ser universitario los docentes y los estudiantes.

La investigacién aportard nuevos conocimientos sobre la organizacion
académica y un enfoque orientado a los procesos que es “Un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interacttan las cuales transforman
elementos de entrada en resultados” Los procesos de una organizacion son
generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones controladas para

aportar valor.

El estudio se justifica porque proporcionara a otras investigaciones el
contexto metodolégico que permita mejorar y generar cambios en la acreditacion de
la Escuela Académico Profesional de Administracion de la UNAMBA sede
Abancay. Debido a ello, los resultados obtenidos en esta investigacion permitiran
mejorar las politicas universitarias que la institucién ofrece a sus clientes, pilares
fundamentales para lograr los objetivos y metas de la organizacion, constituyéndolo
de esta manera al logro efectivo de la calidad.
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1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacion espacial.
El presente informe de investigacion se realizé en la Escuela Académico
Profesional de Administracién de la UNAMBA-Sede Abancay.

1.5.2. Delimitacion tedrica.
La presente investigacion se enfoca a describir de gestion de la calidad y

proceso de acreditacion.

1.5.3. Delimitacion geografica.

— Pais: Pert

— Regidn: Apurimac

— Provincia: Abancay

— Escuela Académico Profesional de Administracion —- UNAMBA
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CAPITULO Il

1. MARCO TEORICO.

2.2. Antecedentes
2.2.1. A nivel internacional.
Segun Arévalo & Rodriguez, (2006) . Diagnostico de la carrera de
Ingenieria Civil en la Universidad Centroamericana “José Sime6n Cafas” en
base a un Sistema Regional de Evaluacién y Acreditacion de Educacion
Superior (Trabajo de Graduacion). CARRERA DE INGENIERIA CIVIL EN
LA UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA “JOSE SIMEON CANAS”

San Salvador, El Salvador.

Resumen ejecutivo: El presente trabajo de graduacion es desarrollado
bajo el titulo de: “DIAGNOSTICO DE LA CARRERA DE INGENIERIA
CIVIL EN LA UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA “JOSE SIMEON
CANAS” EN BASE A ESTANDARES REGIONALES DE
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.” Dentro del primer
capitulo, se plantean las generalidades de la tesis, para ello, es necesario hacer

una definicion del problema de la siguiente manera:
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La necesidad de determinar mecanismos de Evaluacion de Certificacion
de la Calidad de los Programas de Educacion Superior que aseguren los
niveles de excelencia en los servicios tanto académicos como administrativos;
asimismo, elevar las competencias de los profesionales de Ingenieria Civil de
la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias”, por lo tanto, se
pretende a través de una serie de evaluaciones presentar un diagnostico que
muestre el estado actual del programa de Ingenieria Civil, esto se representa

mejor en el siguiente objetivo general:

“Desarrollar un diagnostico del nivel académico, administrativo y de
impacto social de las carreras de Ingenieria en la Universidad
Centroamericana “José¢ Simedn Cafias” mediante la comparacion de su
programa actual con los factores y criterios estipulados por el REDICA (La
Red Centroamericana de Instituciones de Ingenieria), utilizando aspectos
complementarios establecidos por el Sistema Mexicano de Acreditacion

CACEI (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria)”.

Como toda investigacion se consideran ciertas limitantes, y dentro de
estas, la mas importante es que la evaluacion se realizara inicamente para los
programas de Ingenieria de la Universidad Centroamericana José Simeon
Cafas en base a los factores y criterios establecidos por el REDICA,
complementados a través de lineamientos especificos del sistema mexicano
CACEI. Aunque respetando esta limitacion, si se considera la redaccion de
ciertas recomendaciones que pueden solventar las principales deficiencias con
las que actualmente cuenta el plan; no de manera directa, pero si como una

base para determinar soluciones mas sistematicas y desarrolladas.
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Dentro del segundo capitulo, se plantea la parte del marco teorico, la
cual conlleva a estudiar detenidamente la calidad educativa y algunos
conceptos de gran interés para comprender la importancia de una acreditacion
de un plan de estudios, especificamente para la Carrera de Ingenieria Civil de
la Universidad Centroamericana “José Simedn Cafas”. Este marco teorico
persigue dejar claro que el acreditar un plan de carreras Unicamente trae

beneficios y el mayor de estos es elevar la calidad educativa.

Cabe sefalar que este mundo globalizado genera nuevas exigencias, y
ante estas nacen los sistemas de acreditacion, para forjar profesionales que
cumplan expectativas y requerimientos de todos los sectores de la sociedad.
Luego, para el tercer capitulo se plantea la recopilacion de la informacion
necesaria para la elaboracion del diagnostico, ademas se presentan diferentes
herramientas que facilitan la presentacion y analisis de dicha informacion.
Estas herramientas han sido disefiadas tomando como base las tablas del
proceso de auto evaluaciones proporcionadas y definidas por el REDICA que
consta de requisitos minimos y requisitos complementarios. Estos Gltimos
fueron reforzados con los criterios y requisitos que sugiere el CACEI para
lograr una mayor profundidad y veracidad en la investigacién y recopilacion

de informacion.

Dentro del capitulo final, se deja el analisis de los datos recopilados,
para ello se presentan una serie de tablas que facilitan la interpretacion de
informacién y con ello lograr detectar aquellos criterios que fallan en mayor
porcentaje. Ademas, se considerd oportuno incluir un analisis de fortalezas
versus debilidades para cada factor, y de esta manera visualizar donde se debe
trabajar con mayor énfasis, ya que el cumplimiento de estos requisitos solo se
puede lograr con una clara y profunda concientizacion de mejora continua.
(Arévalo, Cruz, Pérez & Rodriguez 2006).
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Conclusiones: La gestion del proceso de auto evaluacion beneficiara a
la universidad en el mantenimiento y promocion de politicas de mejora
continua. Los procesos de acreditacion en la educacion superior surgen de la
necesidad de brindar a la sociedad profesionales que cumplan con las
expectativas y exigencias de todos los sectores. Para el desarrollo de auto
evaluacion es necesaria la intervencion de entidades y personas con
experiencia en el area de educacion superior que pueda proporcionar un

diagnostico mas certero y amplio de todos los puntos vinculados al respecto.

Los sistemas de acreditacion en la educacion superior causan una
influencia positiva en las universidades que se someten a los procesos de
acreditacion. Un factor que influye en el bajo rendimiento de los requisitos
del modelo de acreditacion es el incumplimiento de politicas de gestidn
académica y administrativas de la universidad. Los factores de proyeccion y
docencia presentan un leve incumplimiento de los requisitos minimos, debido

principalmente a la baja participacion docente en actividades de proyeccion.

El cumplimiento de los requisitos de un modelo de auto evaluacion,
debe de estar acompafiado del fomento de una cultura de concientizacion de

mejora continua para que el proceso de acreditacion llegue a ser exitoso.

Segln el diagndstico realizado los factores que aportan mayor
porcentaje de cumplimiento a requisitos minimos son: Plan de estudios,
estudiantes y gestion académica. Segun el diagndstico realizado los factores
que brindan un mayor porcentaje de cumplimiento en requisitos
complementarios son: recursos humanos académicos, recursos fisicos, gestion

administrativa financiera. (Arévalo, Cruz, Pérez & Rodriguez 2006).
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Gauman & Morocho, (2008) La autoevaluacién en la Universidad
particular de Loja como estrategia para el aseguramiento de la calidad ambito:
Docencia y formacion de recursos humanos. Revista Cognicion N° 13 ISSN
1850-1974 Edicion Especial 11 Congreso Cread Andes y Il Encuentro Virtual
EDUCA UTP LOJA, Ecuador. (2008). Refiere que luego del analisis de las
caracteristicas més relevantes se establece lo siguiente: La Institucién facilita
la capacitacion y formacion permanente de los docentes, mediante estudios de
postgrados, pasantias, participacion en congresos, seminarios, cursos u otras
actividades de actualizacion del conocimiento, a nivel nacional e

internacional.

La Universidad cuenta con equipamiento tecnoldgico e infraestructura
de apoyo al docente/ investigador, bibliotecas, talleres, laboratorios, equipos e
instalaciones para el desarrollo de sus funciones académicas, en
correspondencia con el avance de la ciencia y tecnologia. De acuerdo al
Modelo de “Gestion Productiva”, el curriculo es flexible, innovador,
contextualizado y disefiado acorde a las tendencias mundiales; que permite
responde a la demanda social, garantizando de esta manera una solida

formacion, profesional, cientifica, técnica y humanistica.

La Universidad capta estudiantes y los selecciona de acuerdo a los
requisitos académicos establecidos por la institucion. EI namero de alumnos
que ingresa esta en relacién con la infraestructura que dispone; asegurando las
condiciones necesarias para que culmine exitosamente su formacién. En la
Institucién se cumplen los objetivos y metas académicas en relacién al
nimero de estudiantes por aula, permanencia, egreso y titulacién. La
Universidad prepara profesionales con soélida formacion cientifica, técnica,
humanistica y alto compromiso social, que son legitimados por la comunidad
en general. (Gauman, J., & Morocho, M. 2008).
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2.2.2. A nivel nacional.
Segln Cérdoba D. (2011). Tesis para optar el Grado Académico de
Doctor en Ciencias de la Salud “La Autoevaluacion de la Organizacion
Académica de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional “San

Luis Gonzaga” de Ica 2003 —2004”.

Resumen: Las palabras calidad y evaluacién constituyen
actualmente dos conceptos verdaderamente importantes para las
organizaciones modernas, las cuales cada vez mé&s los integran a su

filosofia de trabajo.

El presente trabajo de investigacion se basa en la autoevaluacion de
la organizacién académica de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, investigacion de tipo descriptivo,
evaluativo. Se utiliz6 como instrumento la encuesta, que se aplic a 58
docentes y 387 alumnos; la calificacion de la observacion directa de los
documentos y la posterior asignacion de los puntajes para la
autoevaluacion, se hizo en base a la Guia de Evaluacion y Calificacion
propuesta por la autora de la tesis, llegando a las siguientes conclusiones:

El curriculo, el sistema de evaluacion general, los recursos
humanos, la calidad de la investigacién, la infraestructura de la
organizacion académica de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga “de ICA; son Buenos (57.54) medido

mediante un proceso de autoevaluacion.
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Se concluye que el promedio porcentual, que se considera para
ambos grupos es BUENO (57.54), que coincide con la hipétesis del
estudio que consideraba que: “El nivel de Organizacion Académica de la
Facultad de Enfermeria. Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.
2003-2004, medido mediante un proceso de autoevaluacion, es bueno”.
(Cordoba D., M. 2011). El Curriculo de la Organizacion Académica de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga
“de Ica es Bueno; con un promedio porcentual 55.77%, nominal de 2.24,
literal C y con una prueba de hipdtesis de Z C =10.32 con el que se
concluye que nivel del curriculo de la organizacion académica es bueno,

medido mediante una Autoevaluacion.

El sistema de Evaluacion General de la Organizacion Académica
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica es Bueno; con un promedio porcentual de 61.52%,
nominal 2.46, literal C y con una prueba de hipotesis de Z ¢ =7.76 por lo
que se concluye que el sistema de evaluacion general de la Organizacion

Académica es bueno, medido mediante una autoevaluacion.

Los recursos humanos tanto docentes, alumnos y administrativos
de la Organizacién Académica de la Facultad de Enfermeria, medida
mediante encuesta aplicada a los docentes y alumnos son Buenos con un
promedio porcentual de 55.24% nominal 2.21, literal C, con una prueba de
hipétesis de Z ¢ = 11.7, por lo cual aceptamos que los recursos humanos

del programa son buenos; medido mediante una autoevaluacion.
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La Investigacion en la Organizacion Académica de la Facultad de
Enfermeria, tanto de alumnos y docentes es significativamente Bueno con
promedio porcentual de 55.25%, nominal 2.21, literal C y con una prueba
de hipdtesis de Z ¢ = 11.7, por lo cual aceptamos que el nivel la
investigacion del programa es buena; medido mediante una
Autoevaluacion. La menor valoracion de docentes y alumnos, se produce
en el indicador de la investigacion. La infraestructura de la Facultad de
Enfermeria es significativamente Buena con un promedio porcentual de
57.54%, nominal de 2.46, literal C y con una prueba de hipétesis de Z c=
3.08; por lo cual aceptamos que la infraestructura del programa es bueno,
medido mediante una autoevaluacion. Concluye que: la Organizacién
Académica de la Facultad de Enfermeria, tiene un promedio porcentual es
de 57.54 %, nominal 2.31, literal C, para a 0.05, 95% de confianza, Z ¢ =
15.6 medido mediante el proceso de autoevaluacién; en ambos casos tanto
docentes como estudiantes consideran como buena la Organizacion

Académica.

Que coincide con la hipotesis del estudio que consideraba que “La
Organizacion Académica de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica. 2003-2004, medido mediante un

proceso de autoevaluacion, es bueno”. (Cordoba, 2011).
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2.2.3. A nivel regional.

En la region de Apurimac, hasta donde se pudo averiguar, no se
pudo encontrar estudios realizados que guardan la relacion con mi trabajo
de investigacion, en cuanto a este tema de investigacion existe una
RESOLUCION DECANAL N° 023-2014-D-FA-UNAMBA. (2014).
Donde se resuelve: Articulo Primero. - Aprobar la propuesta presentada
por el director de la escuela académico profesional de administracion de
empresas, sobre la designando de COMITE INTERNO DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, con el cargo de dar cuenta al consejo de facultad. El cual

estd en proceso de implementarse.

2.3. Marco referencial / Bases Teorica
2.3.1. Modelos de calidad universitaria.
a) Contexto sociocultural y econémico de la educacion superior.

Segun Alarcon & Méndez (2009). Mencionan que el modelo
permite superar la consideracion aislada de las caracteristicas
especificas de los distintos elementos o componentes y centrar la
atencion en las relaciones entre los elementos de la educacion

universitaria o de instituciones concretas, integrados en un sistema.

La calidad en esta perspectiva, aparece como un continuo en forma
escalar, con una combinacion de funcionalidad, eficacia y eficiencia,
relacionados entre si. EI maximo grado o la excelencia, supone un
Optimo nivel de unién entre todos los componentes principales

representados en el modelo sistémico.
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b) Modelo europeo de gestion de calidad en educacién.

Se tiene otro modelo que es europeo de gestion de calidad en
educacion, este se presenta de manera normativa, donde su punto es la
autoevaluacion con fundamento en el analisis al detalle de la gestion de
la organizacion, usando como una guia sus criterios. Lo esencial de este
modelo adaptado a los centros educativos queda contenido en el
enunciado siguiente, emanado del Ministerio de Educacién y Cultura de
Espafia mencionado por Alarcon & Méndez (2009). La satisfaccion de
los usuarios del servicio publico de la educacidn, de los profesores y del
personal no docente y el impacto en la sociedad se consiguen mediante
un liderazgo que impulse la planificacion y la estrategia del centro
educativo, la gestion de su personal, de sus recursos y sus procesos
hacia la consecucion de la mejora permanente de sus resultados.”
(Alarcon, N., & Méndez, R. 2009).

Este enfoque aporta una estructura ordenada para la gestion de la
calidad que permite a la institucion educativa, aprender mediante la
comparacion consigo misma y le ayuda en la planificacion, definicién
de estrategias, seguimiento de los procesos obtenidos y correccion de

los errores cometidos o de aquellas deficiencias encontradas.

El desarrollo de cada uno de los modelos, nos permiten realizar
comparaciones y evaluar la aportacion realizada al proceso y definir si
la mejora planteada dio como resultado una ventaja o beneficio actual
en relacion de la situacién anterior, es decir, realmente el proceso esté
brindando la oportunidad de estar actualizando los mismos de acuerdo a

los elementos que lo conforman.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-27de 92 -

Tabla 1: Valoracion de la calidad de un Programa de Educacion Superior

Antecedentes Criterios e indicadores
1.1 Modelo de organizacion.
I. Naturaleza y fines | I. Organizacidén vy | 1.2 Claridad de la mision.
de la educacion estructura. 1.3 Distribucién de funciones.
superior. 1.4 Ejercicio de la autoridad.
1.5 Liderazgo académico.
1.6 Status de los campos colegiados.
1.7 Cultura y valores.
2.1 Relaciones con las instituciones del contexto
II. Tipo de programa. | III.  Relaciones con (familias, empresas, comunidad).

el contexto y con
otros programas o

2.2 Intercambio  académico y  colaboracion

interinstitucional.

instituciones. 2.3 Servicio externo y vinculacion.

2.4 Seguimiento de egresados.

3.1 Comunicacién vy relaciones humanas.

3.2 Respeto a la libertad académica.

3.3 Clima de apertura y pluralidad.

3.4 Espacios compartidos para pensar y tomar
decisiones.

3.5 Interés por el estudio y la investigacion.
4.1 Experiencia y mnivel académico de
profesores.

4.2 Preparacion general de los alumnos.

4.3 Materiales pedagodgico y de tecnologia de
apoyo.

4.4 Biblioteca. talleres y centros de informacion.
4.5 Condiciones de la planta fisica.

5.1 Modelo educativo ¥y modelo curricular.

5.2 Modelo de ensefianza

5.3 trabajo en equipo y desempefio de cuerpos
colegiados.

5.4 Vinculacién docencia-investigacion-servicio.
6.1 Eficacia: nivel de logro de los perfiles de
egreso y desempeiio de egresados.

6.2 Relevancia y pertinencia: contribuciéon al
desarrollo humano, sociocultural, cientifico ¥
tecnoldgico.

6.3 Promocion cultural v de valores.

IV. Ambiente
interno

los
de

V. Insumos 0
recursos.

II. Concepto
calidad un
programa de
educacion superior.

de

VI Procesos
formativos.

VII. Productos o
resultados.

Fuente: Alvarez, Isaias - Topete, Carlos (1996).

Alvarez & y Topete, (1997). Mencionan que es importante
identificar las funciones sustantivas de la educacion superior, los
elementos estratégicos relacionados con la gestion de calidad,
elementos del proceso que conduce al amejoramiento de la calidad de

la educacion superior.

La vision que presenta denota una cobertura amplia de los
elementos que integran el sistema institucional educativo. Aunado a
esto podemos integrar las actividades incluidas dentro de la mejora

continua establecidas en el &rea a trabajar. (Alvarez & Topete, 1997).

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-28de 92 -

2.3.2. Ladocencia en la Educacion Superior.
Ibafiez. (1990). Los profesores universitarios necesitamos un alto
grado de profesionalidad. Quien solo vea en la universidad un puesto de
trabajo sera el causante de que muchos estudiantes pierdan la ilusion con

que entraron a las aulas" indica. (Ibafiez, M. J. 1990, p. 239-255).

Asi, por ejemplo, la Universidad Peruana Cayetano Heredia citado por
Bello M. E. (2000) ha expresado en un importante documento oficial que:
“Las instituciones educativas estan actualmente preocupadas por superar la
situacion en la cual los alumnos acumulan conocimientos, por medio de un
rol docente basado casi exclusivamente en la transmision de
conocimientos. El desarrollo pedagdgico y tecnolégico hace posible que
los conocimientos del profesor estén al alcance del alumno que sepa usar
los medios, por lo que su rol debe orientarse hacia facilitar y asesorar la
busqueda y el procesamiento de esta informacién; por el contrario, las
situaciones de incertidumbre y las actuales condiciones de vida generan
muchas veces inestabilidad emocional, es preciso entonces que las
instituciones educativas actlien como espacios de comunicacion vy
socializacion de estos problemas. En resumen, el rol del profesor que se
inscribe en el cambio, deberd centrarse especialmente en animar los
autoaprendizajes y promover la salud mental de los estudiantes”. (Bello,

2000, p. 8)

Para identificar las variables o factores que inciden e inducen la
calidad en el proceso docente, se hace necesario revisar la
conceptualizacion de la actividad docente desde diferentes enfoques. Cada
enfoque o modelo representa las dimensiones o factores que configuran el
proceso docente y las relaciones directas o indirectas que potencialmente
pueden darse entre tales dimensiones: directas o indirectas que

potencialmente pueden darse entre tales dimensiones:
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2.3.2.1. Enfoque sistémico:
La Teoria de Sistemas plantea que las organizaciones son
sistemas abiertos, que a su vez son subsistemas de la sociedad en
que estan insertos. Las organizaciones y la sociedad se relacionan

por medio de los objetivos que constituyen su funcion social.

Desde la perspectiva del enfoque sistémico, la docencia es
concebida como un sistema abierto que tiene una tarea principal
que realizar para sobrevivir. El sistema puede desarrollar su tarea
principal unicamente mediante el intercambio de materiales con su
medio ambiente. Este intercambio consiste en varios procesos: la
importacion de recursos y materiales, la conversion de ellos, el
consumo de algunos bienes para el mantenimiento del sistema y la

exportacion de productos, servicios y desperdicios.

El modelo planteado permite superar la consideracion
aislada de las caracteristicas especificas de los distintos elementos o
componentes y centrar la atencién en las relaciones entre los
elementos de la educacion universitaria o de instituciones
concretas, integrados en un sistema. Se trataria de identificar las
relaciones entre los componentes de contexto, input, proceso,
producto y propositos del sistema y valorarlas en funcién de un
conjunto de reglas bien establecido, derivado de un principio
general. La calidad de la educacion viene definida por un conjunto
de relaciones de coherencia entre los componentes de un modelo
sistémico de la universidad o de plan de estudios universitario

conducente a un titulo.
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Figura 1: Modelo de calidad universitaria

Fuente: De la Orden, 1997 citado por Alarcon Nancy y Méndez Ricardo.

Dado el enfoque sistémico adoptado, la calidad de la
educacion superior supone una relacion de coherencia entre cada
uno de los componentes del sistema. En unos casos, esta relacion
de coherencia o incoherencia sera evidente, dada la proximidad
estructural y/o funcional entre los componentes relacionados. Tal es
el caso, por ejemplo, de la relacion postulada entre "Metas y
objetivos de la educacion universitaria” (B) y las "Necesidades
sociales" (A) o entre "Productos de la educacién universitaria” (C)
y "Metas y Objetivos" (B). En estos casos, la relacion aparece
como directa e inmediata. En otros casos, la relacion seria menos
evidente, como, por ejemplo, la supuesta entre "Procesos de
gestion” (D) y "Necesidades sociales" (A). Aqui se trata de

relaciones indirectas y mediatas.
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Segun esta teoria, el objetivo del sistema es la formacién de
profesionales que respondan a las necesidades y expectativas
econdmicas y sociales, en tanto que la calidad de la educacion
universitaria se identifica con un complejo constructo explicativo
de valoraciones, apoyado en la consideracién conjunta de tres
dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia,
expresion, a su vez, de un conjunto integrado de relaciones de
coherencia entre los componentes basicos de la educacion o de una

institucion universitaria concebidos como un sistema.

En primer lugar, la coherencia entre, por un lado, inputs,
procesos, productos y metas y, por otro, expectativas y necesidades
sociales define la calidad de la educacion universitaria como
funcionalidad. En segundo lugar, la coherencia del producto con las
metas y objetivos define la calidad de la educacion universitaria
como eficacia o efectividad.

La calidad, en esta perspectiva, aparece como un continuo de
forma escalar cuyos puntos representan combinaciones de
funcionalidad, eficacia y eficiencia, mutuamente implicados. Su
grado maximao, la excelencia, supone un éptimo nivel de coherencia
entre todos los componentes principales representados en el modelo

sistémico.

2.3.2.2. Modelo heuristico de ensefianza — aprendizaje de Entwistle (1987):
a. El estudiante con sus estilos y estrategias de aprendizaje, rasgos de
personalidad y componentes motivacionales.
b. EIl docente con su estilo de ensefianza y sus caracteristicas personales.
c. El contexto académico, como un perfil propio de chequear disciplinario,
una atmosfera social particular, definiciones de politica de ensefianza,

de evaluacion de rendimiento, entre otras.
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Figura 2: Modelo heuristico de ensefianza —aprendizaje

Fuente: Nancy Alarcén y Ricardo Méndez. Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este modelo esta centrado en el proceso ensefianza-aprendizaje y en sus dos
actores principales: estudiantes y docentes, subrayando el rol de las percepciones

y motivaciones que poseen ambos al participar e interactuar en dicho proceso.

Ambos actores desde sus perspectivas, atribuyen significados y valor a los
contenidos a aprender, a los requerimientos y exigencias académicas que los
hace desplegar estrategias particulares de ensefianza y de aprendizaje y

procedimientos de evaluacion de esos aprendizajes.
2.3.2.3. Modelo Europeo de Gestion de Calidad en educacion.

El modelo European Foundation for Quality Management (EFQM)
es un modelo normativo cuyo concepto es la autoevaluacion basada en un
analisis detallado de funcionamiento del sistema de gestion de la

organizacion usando como guia los criterios del modelo.
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Gestion del J u Satisfaccion del
personal 90 personal 90
puntos (9%) puntos (9%) Resultados
Liderazg | Procesos [ | del centro
0 Planificacion y 140 pl‘;mtos J Satisfaccion del educativo
100 estrategia 80 (14%) cliente 200 150 puntos
Puntos puntos (8%) puntos (20%) (15%)
(10%) B B
Recursos 90 Impacto en la
puntos (9%) sociedad 60
puntos (6%6)
Agentes 500 puntos (50%) Resultados 500 puntos (50%)

Figura 3: Descripcion esquematica del modelo de gestién de calidad

Fuente: Adaptacion del Modelo Europeo de Gestion de Calidad efectuada por el

Ministerio de Educacion y Cultura de Espafia para su aplicacion en los centros educativos

publicos.

El modelo estd compuesto por nueve criterios, los que son, a la vez, de
gestion y de autoevaluacion de la gestion y se agrupan en dos categorias: los
criterios agentes, que reflejan el como de la gestion y los criterios resultados
que permiten conocer y valorar lo que obtiene el centro (institucion de

educacién) como efecto de su actividad.

Lo esencial del Modelo Europeo de Gestion de Calidad ha adaptado a
los centros educativos queda contenido en el siguiente enunciado emanado
del Ministerio de Educacion y Cultura de Espafia. La satisfaccién de los
usuarios del servicio publico de la educacién, de los profesores y del
personal no docente y el impacto en la sociedad se consiguen mediante un
liderazgo que impulse la planificacion y la estrategia del centro educativo, la
gestion de su personal, de sus recursos y sus procesos hacia la consecucion

de la mejora permanente de sus resultados.
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De acuerdo a este enfoque, la efectividad de la labor docente de un
profesor no es independiente de la consideracion que de él posean sus
compafieros y la direccion; la eficiencia del aprendizaje de los alumnos esta
condicionada por el clima escolar de que goce la institucion de educacion,
ambas circunstancias estan afectadas por el liderazgo de la direccion y por la
eficacia de la accion directiva y estos, a su vez, son estimulados por los
buenos resultados y por el reconocimiento y apoyo de la comunidad
educativa. De ahi, la necesidad de situar las acciones de mejora de la calidad

en una perspectiva de gestion suficientemente amplia.

Pero, ademas, la aplicacion del modelo va asociada a la implementacion
de un proceso de autoevaluacion que permite valorar el progreso de la
organizacion y establecer planes de mejora. Este enfoque aporta una
estructura sistémica para una gestion de calidad que permita a la institucion
educativa, aprender mediante la comparacion consigo mismo y le ayuda en
la planificacién, en la definicién de estrategias, en el seguimiento de los

progresos conseguidos y en la correccion de los errores y de las deficiencias.
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2.3.2.4. Enfoque Sociotécnico.

Alarcén, N. Méndez, R. (2002). Este modelo ha desarrollado en el
Instituto Tavistock de Londres, permite describir a la docencia como un
sistema, compuesto a su vez por un “subsistema tecnoldgico”
(infraestructura fisica, instalaciones, maquinas y equipos; procesos de
elaboracion, materiales, métodos, procedimientos, normas, etc.) y un
"subsistema social” (personas y relaciones entre las personas y los grupos
que deben realizar los trabajos o prestar servicios). La tecnologia y el
sistema social interactdan entre si y cada uno condiciona, y en algunos casos
determina, la eficiencia o satisfaccion del otro. De acuerdo a este enfoque,
cualquier cambio producido en los componentes tecnoldgicos afectara, en
mayor o menor medida, la satisfaccién de las personas que componen el
subsistema social y a la vez, cualquier cambio que se manifieste en el
componente humano incidira en el empleo de la tecnologia v,

consecuentemente, en la calidad y productividad lograda por el sistema.

El enfoque sociotécnico toma en cuenta la importancia de una
tecnologia y estructura adecuadas para el trabajo de la organizacion, pero
también examina las relaciones entre la tecnologia y las cualidades humanas
de los participes en el sistema. Estas relaciones varian y requieren de
andlisis constante. Asi, el punto de vista Tavistock incluye tanto lo

psicoldgico-social como lo tecnolégico. (Alarcon, N,; Méndez, R, 2002).
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2.3.3. Lacalidad en la Educacion Superior Universitaria

La calidad, dentro del marco legal vigente, se define como el
conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio que cumple
los requisitos para satisfacer las necesidades preestablecidas (Reglamento
de la Ley N° 28740). Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa). Asi una escuela
profesional de calidad define claramente su mision o proposito en funcién
de sus grupos de interés, estos propositos abarcan las actividades confiadas

por la sociedad.

La Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo
XXI1 (UNESCO, 1998) amplia esta definicién en cuanto a su evaluacion,

involucrando mas categorias de analisis:

“La calidad de la ensefanza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y
actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la

comunidad y al mundo universitario.

Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados con
transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en
lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian
crearse instancias nacionales independientes y definirse normas
comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras
a tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la
atencion debida a las particularidades de los contextos institucional,
nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte integrante del

proceso de evaluacion institucional”.
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“La calidad requiere también que la ensefianza superior esté
caracterizada por su dimension internacional el intercambio de
conocimientos, la creacion de sistemas interactivos, la movilidad de
profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion internacionales,
aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las

situaciones nacionales”.

“Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o
internacional, ciertos elementos son especialmente importantes,
principalmente la seleccion esmerada del personal y su perfeccionamiento
constante, en particular mediante la promocion de planes de estudios
adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la
metodologia del proceso pedagdgico, y mediante la movilidad entre los
paises y los establecimientos de ensefianza superior y entre los
establecimientos de educacion superior y el mundo del trabajo, asi como la
movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las
nuevas tecnologias de la informacion constituyen un instrumento
importante en este proceso debido a su impacto en la adquisicion de
conocimientos teoricos y practicos”. (Articulo 11. Declaracion Mundial

sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion).
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Segun la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de
la Educacion Superior RIACES. (2004). La calidad es el grado en el que
unos conjuntos de rasgos diferenciadores inherentes a la educacién
superior cumplen con una necesidad 0 expectativa establecida. En una
definicién laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucién de
educacion superior. Propiedad de una institucion o programa que cumple
los estandares previamente establecidos por una agencia u organismo de
acreditacion. Para medirse adecuadamente suele implicar la evaluacion de
la docencia, el aprendizaje, la gestion, y los resultados obtenidos. Cada
parte puede ser medida por su calidad, y el conjunto supone la calidad
global No hay un acuerdo universal sobre lo que es calidad, pero cada vez
se mide mas con dos aspectos: (a) formacion de las personas que terminan
el programa, y (b) capacidad de la institucién para producir cambios que
mejoren esa formacion — vy la planificacion de ese cambio - asi como la

operativizacion de estrategias para el cambio institucional.

La educacion no es meramente adquisicion de conocimientos, sino
también de herramientas, educacion multicultural, uso de tecnologias,
pensamiento critico, y capacidad de aprender (después de haber obtenido
el titulo) temas nuevos. Los objetivos que se miden en las personas que
terminan la carrera no abarcan solamente su formacién en las materias
centrales, sino su conocimiento en materias periféricas, su motivacion para

investigar e innovar, y los objetivos de servicio a la comunidad.
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Estos son algunos de los factores mas utilizados por las agencias u
organismos de acreditacion. Ademas, se mide la capacidad de
participacion de la poblacion (familias, estudiantes y personal) en el
proceso de acreditacion. Es importante evaluar hasta qué punto la
institucion y el programa de estudios responde a los problemas reales de la
sociedad, y a las iniciativas de la poblacion. La acreditacion mide la
calidad, pero no en forma de ordenamiento jerarquico, sino respecto de
niveles o estandares. Es una medida que debe complementarse con
cambios organizativos y de eficacia de los programas de estudio, que
I6gicamente varian con el avance del conocimiento. La tendencia es que la
informacién derivada de la acreditacién de un programa se incluya en la
informacién creciente que se coloca en la red, accesible a cualquier
persona interesada. Esta informacion debe incluir decisiones sobre la
transferencia de créditos entre instituciones acreditadas. La existencia de
una acreditacion favorece ese intercambio de créditos. A veces se habla de
alta calidad (calidad alta), otras veces de excelencia. (Red Iberoamericana
para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior RIACES
(2004). Glosario Internacional RIACES de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion. Madrid: RIACES).

Segun la UNESCO (1998): “La calidad es la adecuacion del Ser y
Quehacer de la Educacion Superior a su Deber ser”. (Plan de Accion para
la Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe. Las referencias 6 y 8 estdn contenidas en: UNESCO (1998).
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior: la educacién superior
en el siglo XXI. Paris: UNESCO.) Es decir, la mision (Deber Ser), al igual
que los planes y proyectos que de ella se deriven, son evaluados en cuanto
a su pertinencia; el funcionamiento (Qué hacer) es evaluado en términos de
eficiencia; y lo logros y resultados (Ser) son evaluados en cuanto a su

eficacia.
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De lo mencionado, se puede llegar a la siguiente definicion
operativa de la calidad de la DEA-CONEAU: “Es la condicion en que se
encuentra la institucion superior y sus carreras profesionales para
responder a las exigencias que demanda una sociedad que busca la mejora
continua de su bienestar y que esta definida por el grado de cumplimiento

de tales exigencias.”

2.3.4. Modelo de la calidad para la acreditacion de la Escuela Profesional de
Administracion
A continuacion, presento la base teorica sobre las variables de
estudio, modelo de gestién de la calidad, con la finalidad de evaluar el
cumplimiento de los estandares del Modelo CONEAU para la Escuela de
Administracion que comprende 03 dimensiones, 9 factores o variables, 16
criterios de evaluacion y 96 estandares; sus dimensiones: gestion de la
carrera, formacion profesional, servicio de apoyo para la formacion
profesional. Proceso de acreditacion, sus dimensiones: autoevaluacion,
evaluacion externa y acreditacion, a fin de que sus resultados constituyan

los insumos para la formulacion de los planes de mejora de dicha escuela.

Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
de Educacién Superior Universitaria — CONEAU (2012). Refiere que, a
partir de los indicadores del modelo de calidad para la acreditacion de las
escuelas profesionales universitarias, se han elaborado los estandares
correspondientes para administracion, convirtiéndose en un modelo
especifico para la carrera, los estandares que a continuacion se presentan,
son el resultado de la revision y analisis de diferentes fuentes de
informacion, del ambito legal y técnico, como normas, reglamentos,
modelos de calidad, guias, libros y articulos sobre criterios y estandares de

calidad de otros paises y del ambito nacional.
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El modelo de calidad los principios y sistemas y enfoque de
procesos (figura 4). Este marco promueve el orden, la sistematizacion, la
evaluacion objetiva y la autorregulacion de la escuela al facilitar la
interaccion de los procesos seleccionados que tienen lugar en la unidad
academica y que le permiten alinearse al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la institucion con la sociedad encanuto al
conocimiento creado, los profesionales formados y los servicios
entregados a la comunidad, expresados en la cantidad de graduados y
titulados por promocién, los proyectos de investigacion, extension
universitaria y proyeccion social realizados, las publicaciones y la
investigacion, extension social realizados, las publicaciones y la

percepcién de la sociedad sobre la calidad del servicio ofrecido y recibido.

A través del enfoque de procesos, los objetivos planeados pueden
analizarse mas facilmente ya que los recursos y las actividades estan
gestionadas como procesos los cuales han sido desarrolladas bajo el
principio de la mejora continua, aplicando el ciclo de Deming: planificar,
hacer, verificar y actuar; enfoque que se potencia al considerar al apoyo

como la unidad basica para una evaluacion objetiva.

El modelo (figura 5) tiene tres dimensiones, nueve factores, 16
criterios, 96 estandares, con sus correspondientes fuentes de verificacion
referenciales e indicadores de gestién (tabla 2). Como dimensiones:
gestion de escuela profesional y servicio de apoyo para la formacion
profesional; dimensiones que permiten diferenciar los niveles de actuacién
y facilitan su aplicacion sin menoscabo de la importancia de cada factor a

evaluar.
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La primera dimension estd orientada a evaluar la eficiencia de la
gestion administrativa de la escuela, incluyendo mecanismos para medir el
grado de coherencia y cumplimiento de su mision y objetivos, asi como

también el desarrollo de aquellos que promueven la mejora continua.

La segunda dimension, que materializa las funciones de la carrera,
estd orientada a evaluar la actividad formativa del estudiante en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria
y proyeccion social, asi como sus resultados que estan reflejados a traves

de su insercion laboral y su desempefio.

La tercera dimension, referida para la formacion profesional, consta
la capacidad de gestion y participacion de los recursos humanos y
materiales como parte del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.
(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria -CONEAU, 2012).

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



-43de 92 -

PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL

1- Curriculo
ENFOQUE DE PROCESOS
Recurso _Ii_)éocc:elntes
= nicos Planificar
Humano Administrativos ( )
Insumos
3- Infraestructura y equipamiento
4 Bi . -7 Proceso [T — >
- Blenestar Materia  : (Hacer) i Producto
5- Recurso Financiero Prima i
------------- Control  seswees
6- Grupos de Interés (Verificar v Actuar)
5] . |umcinel] . | Dogartocal | f St | S|
Proyecto de Praduccion de
(8] Ensefianza - Agrendizaje Ensefianza - Aprandizaj (8]
c Evaluacion dal Desarrolio del Evaluacian d c
— UPE:;;crn “ IE?UTECEI‘D los Resultados | ———
_— Proyecto de Produccion -
] Investigacion Indelectusl - ———- - |
Ingresantes
) - 1- Egresados |
Eval idn dal D llo del Evaluacian d
= — HPE:yicrn ° ;:;Ua;u los Resultados | =—b-| | I E
Proyacto de Producciondela | | 2- Produccion
D Exdansidn Universitaria Extension I Intelectual 1 |D
|
A Evaluacién del Desarrolio del Evaluacién d | 3- Resultados de A
——— [Pl | o || Stmin | ———s| 13- Resuladosde
D Projeciods ot dela IPX cion Social | |
Proyeccitn Social Progeccién | | royeccion Social
Figura 4: Modelo de calidad para la acreditacion de escuelas universitarias
Fuente: Elaborado por DEA-CONEAU, 2008
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Planificacion, Organizacion, Administracién
. . .
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Recursos Bienestar y

Financieros
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Figura 5: Modelo de Calidad para la acreditacién de escuelas universitarias.
Fuente: Elaborado por DEA-CONEAU, 2008.
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Tabla 2: Dimensiones, factores, criterios y estandares para la acreditacion de la

Escuela Profesional Universitaria de Administracion.

N° DE
DIMENSION FACTOR CRITERIO ESTANDAR
ES
Planificacion, Planificacion estratégica. 5
Gestion de la | organizacion,
escuela. direccion y Organizacién, direccién y control. 9
control.
Proyecto educativo - curriculo. 13
Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 2
~ Desarrollo de las actividades de
Enseflanza — ~ . 4
s ensefianza-aprendizaje.
aprendizaje. — — -
Evaluacidon del aprendizaje y acciones 9
Formacion de mejora.
profesional. Estudiantes y egresados. 10
L Generacion y evaluacion de proyectos
Investigacion. . " 9
de investigacion.
Extension Generacion y evaluacion de proyectos
universitaria y de extension universitaria y proyeccion 10
proyeccion social. |social.
Labor de ensefianza y tutoria. 10
Labor de investigacion. 5
Docentes. < - —
Labor de extension universitaria y de 3
proyeccion social.
Servicios de Ambjentes y equ(;pan)lepto para Ia_ ,
apoyo para la Infrgestrgctura y |ensefianza-aprendizaje, |nvest|ga9[on, 9
£ - equipamiento. extension universitaria y proyeccion
ormacion : - - .
; social, administracion y bienestar.
profesional —
. Implementacion de programas de
Bienestar. . 6
bienestar.
Recursos Financiamiento de la implementacion 3
financieros. de la carrera.
Grupos de Interés. | Vinculacién con los grupos de interés. 3
3 9 16 96

Fuente: Elaborado por DEA-CONEAU, 2012.

(0
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2.3.5. Procedimiento para la acreditacion.
a) Etapa previa al proceso de acreditacion.

La etapa previa al proceso de acreditacion contiene informacion
sobre las actividades preliminares de autoevaluacion, que realiza la
escuela profesional, como informar al CONEAU del inicio de sus
actividades y de la designacion de su comité interno a fin que este
organo operador, brinde capacitacion sobre la metodologia de

autoevaluacién de su modelo, establecido con fines de acreditacion.
b) Autoevaluacion

La autoevaluacion con fines de acreditacion es el proceso
mediante el cual la universidad, o sus escuelas, retnen y analizan
informacidn sobre si misma, la contrasta con sus propdésitos declarados
y el Modelo de Calidad que contiene los estandares aprobados por el
CONEAU.

Como parte de la mejora continua, la autoevaluacion es un
proceso ciclico, internamente participativo, externamente validado, con
criterios y procedimientos de evaluacion pertinentes, explicitos y
aceptados, con los que se facilita la identificacion de acciones

correctivas para alcanzar, mantener y mejorar niveles de calidad.

La autoevaluacion estd constituida por tres subprocesos (Figura
6): génesis del proceso, generacion de informacién y elaboracion del

informe final, los que se presentan en la Adenda 3.
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Figura 6: El proceso de autoevaluacion de las escuelas profesionales universitarias.

Fuente: Guia para la acreditacién de carreras profesionales universitarias del Per(-2009.
c) Evaluacion externa.

La evaluacion externa es el proceso de verificacion, analisis y
valoracion que se realiza a una carrera profesional universitaria, a cargo
de una entidad evaluadora debidamente autorizada por el CONEAU. La
evaluacion externa permite constatar la veracidad de la autoevaluacion

que ha sido realizada por la universidad, o escuela profesional.

La evaluacion externa estd constituida por tres subprocesos
(Figura 7): Génesis del proceso, verificacion de informacion y
resultado de acreditacion.
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Recepcion, registro de solicitud
Designacion de comision evaluadora
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autoevaluacion por comision evaluadora y
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Decision de acreditacion

Elaboracion del informe de evaluacion con
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Génesis del Verificacion de Resultado de

|

proceso informacion acreditacion

Figura 7: Proceso de evaluacion externay decisiéon de acreditacion.

Fuente: Guia para la acreditacion de carreras profesionales universitarias del Per(-2009.
d) Acreditacion

La acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad
demostrada por una escuela profesional universitaria, otorgado por el
Estado, a través del 6rgano operador correspondiente, segun el informe
de evaluacion externa emitido por una entidad evaluadora, debidamente

autorizada, de acuerdo con las normas vigentes.

Para lograr la acreditacion, tiene una duracion de tres afios, la
escuela demuestra en su informe final de autoevaluacion, debidamente
verificado por la entidad evaluadora y el CONEAU, que ha alcanzado
los estandares del Modelo de Calidad que el CONEAU ha establecido
(Cuadro 2).

El Modelo de Calidad estd conformado por cuatro tipos de
estandares clasificados segun las caracteristicas de evaluacién:
sistémicos, de satisfaccion, nominales y valorativos; como ejemplo se
presenta en el Cuadro 3 los correspondientes al Modelo de la Escuela

de Administracién.
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Tabla 3: Duracion de la acreditacion de escuelas profesionales universitarias

segun el grado de cumplimiento del Modelo de Calidad.

DURACION DE
AGRUPACION DE ESTANDARES POR PROCESO ACREDITACION 3

ANOS

Estandares basicos del proceso de ensefianza aprendizaje

Estandares basicos del proceso de investigacion

Estandares basicos de los procesos de extension y proyeccion social.

Estandares basicos comunes a 02 procesos: ensefianza aprendizaje e

investigacion

Estandares basicos comunes a 02 procesos: enseflanza aprendizaje y

extension y proyeccion social.

Estandares basicos comunes a los 03 procesos

Estandares no incluidos en los 03 procesos

Estandares comunes a los 03 procesos

TVIDINI NOIOV LIATHOV

TOTORIIPAIDY 3P UQTORAOURY

Estandares de ensefianza-aprendizaje

Estandares comunes a 02 procesos: ensefianza aprendizaje e

investigacion y ensefianza aprendizaje extension universitaria y

proyeccion social

Estandares de investigacion, extension y proyeccion social

Fuente: Guia para la acreditacion de escuelas profesionales universitarias del PerQ-
2009
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Tabla 4: Agrupacién de estandares de calidad para la escuela de administracion segiin su

tipologia.
. Tipos de Estandares
DIMENSION FACTOR CRITERIO . - — - -
Sistémico | Satisfaccion | Nominal | Valorativo
. Planlf!cac]c:Jn, Planificacion estratégica. 1,3,4,5 2
Gestion de la organizacion,
escuela. direccion y Organizacién, direccion y 89 10 14 6,7, 11,
control. control. P 12,13
Proyecto educativo.- ig %Z %g 16, 20, 21,
Curriculo. ée é7 ' 22,23
Estrategias de ensefianza- 28 29
. aprendizaje. '
= Ensena_n za - Desarrollo de las actividades
c aprendizaje. ~ . 30,31 32,33
o de ensefianza-aprendizaje.
8 Evaluacion del aprendizaje y
= acciones de mejora. 34 35
c . 36, 37, 38
O 1 1 1
g Estudiantes y egresados. 39, 44 40, 45 41 42 43
£ . . 48, 49, 50,
S Investigacion. Generacion y_evalufacm_n'de 6 47 51 52,53,
proyectos de investigacion. 54
Extension Generacion y evaluacion de
versainy |PORCSE S, ] ss s | ses | B0
proyeccion social. - y proy e
Social.
- 65, 68, 69,
Labor de ensefianza y 66 67 70 71. 72
_ tutoria. %3 7 4 '
© )
<
é Docentes. Labor de investigacion. 75%;6%; 7
= Labor de extension
S uni\_/ersitaria y de proyeccion 80, 81, 82
S social.
g Ambientes y equipamiento
L para la ensefianza-
‘—; Infraestructura'y | aprendizaje, investigacion, 84 83
S equipamiento. | extensidn universitaria y
o proyeccion social,
§ administracion y bienestar.
= —
@ Bienestar. | MPlementacion de 85, 89 87,89 86,90
S programas de bienestar.
2 ReCUISoS Financiamiento de la
'S fi - implementacion de la 91, 92,93
S inancieros.
& carrera.
Grupo de Interés | Y1NCUASION con 10s grupos 9 94, 95
e interés

Fuente: Elaborado por CONEAU, 2012.
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Marco conceptual.
Acreditacion

Congreso de la Republica (2006). La ley del Sistema Nacional de
Evaluacidon, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)
define la acreditacion como el: “Reconocimiento publico y temporal de la
institucion  educativa, area, programa o0 escuela profesional que
voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion
pedagogica, institucional y administrativa”. (Ley 28740: Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa. Titulo I, Articulo 11)

Autoevaluacion

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
Educacion  Superior Universitaria — CONEAU (2009) define la
autoevaluacion como el: “Proceso de estudio de una escuela profesional
universitaria, el cual es organizado y conducido por sus propios integrantes, a
la luz de los fines que persiguen y con un conjunto aceptado de estandares de
desempefio como referencia”. (Guia para la acreditacion de -carreras
profesionales universitarias. Consejo de Evaluacién, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad de Educacion Superior Universitaria (CONEAU),
2009.p. 3)
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Evaluacion externa

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
Educacion Superior Universitaria — CONEAU (2009) define “La evaluacion
externa es el proceso de verificacion, analisis y valoracion que se realiza a
una carrera profesional universitaria, a cargo de una entidad evaluadora
debidamente autorizada por el CONEAU. La evaluacion externa permite
constatar la veracidad de la autoevaluacion que ha sido realidad por la
universidad, o escuela profesional”. (Guia para la acreditacion de carreras
profesionales universitarias. Consejo de Evaluacién, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad de Educacion Superior Universitaria (CONEAU),
2009.p. 4)

Formacion profesional.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
Educacion Superior Universitaria — CONEAU (2008) define “La formacion
profesional, que materializa las funciones de la universidad, esta orientada a
evaluar la actividad formativa del estudiante en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion social, asi
como sus resultados que estan reflejados a travées de su insercion laboral y su
desempefio”. (Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras

Universitarias y Estandares para la Carrera de Educacion, 2008, p.14)

Gestion de la carrera.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
Educacion Superior Universitaria — CONEAU (2008) define “La Gestion de
la carrera estad orientada a evaluar la eficacia de la gestion institucional y
administrativa, incluyendo mecanismos para medir el grado de coherencia y
cumplimiento de su mision y objetivos, asi como también el desarrollo de
aquellos que promuevan la mejora continua”. (Modelo de Calidad para la
Acreditacién de Carreras Universitarias y Estandares para la Carrera de
Educacion, 2008, p.14).
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Licenciamiento

(SUNEDU, 2015). El licenciamiento es el procedimiento obligatorio que
tiene como objetivo verificar que las universidades cumplan con las
condiciones basicas de calidad (CBC) para ofrecer el servicio educativo
superior universitario y puedan alcanzar una licencia que autorice su

funcionamiento.

Modelo de gestion de la calidad.

Pulido (2006). La calidad es un atributo que por lo general se asigna a los
productos, los cuales se cataloga como de buena o mala calidad; sin embargo,
en la actualidad este concepto sirve para calificar el quehacer de las personas
sin importar a qué se dediquen. De esta manera, se habla de calidad de
servicio, calidad en la educacion, calidad de vida, etcétera.

Por lo tanto, la calidad no es un atributo de los productos o una
caracteristica de los servicios, sino una filosofia de vida de los seres humanos.
La gente de calidad produce articulos de calidad, ofrece servicios de calidad;

por eso, el reto de las organizaciones es contar con gente de calidad.

Este enfoque de calidad se ha incluido en el modelo de vida de los seres
humanos y, por lo tanto, en las organizaciones se le considera como un nuevo
modelo de gestion o administracion. Considerar a la calidad como modelo de
administracién ha hecho que muchos estudiosos del tema la llamen calidad
total, o calidad integral, o con nombres parecidos; sin embargo, nosotros
preferimos Ilamarla administracion por calidad (APC), lo cual quiere decir
que todas las cosas que queremos lograr en la organizacién deben alcanzarse
mediante el desarrollo de todos los procesos con calidad. Trabajando con
calidad lograremos los objetivos y las metas de la organizacién. (Pulido,
2006, p. 13).
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Proceso de acreditacion.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
Educacion Superior Universitaria-CONEAU. (2009) define como el “Proceso
conducente al reconocimiento formal del cumplimiento por una escuela
profesional universitaria de los estandares del Modelo de Calidad,
establecidas por el CONEAU. Estd compuesta por las etapas de
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion”. (Guia para la acreditacion
de carreras profesionales universitarias. Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de Educacion Superior Universitaria
(CONEAU), 2009.p. 3)

Servicios de apoyo para la formacién profesional.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
Educacion Superior Universitaria — CONEAU. (2008) define como “La
tercera dimension, referida al apoyo para la formacién profesional, constata la
capacidad de gestion y participacién de los recursos humanos y materiales
como parte del desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje”. (Modelo de
Calidad para la Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias,
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria (CONEAU, 2008.p14).
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CAPITULO I
I11.  DISENO METODOLOGICO.
3.1. Definicion de variables.
- Modelo de gestion de la calidad

- Proceso de acreditacion

3.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 5: Variables y operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1.1.1. Planificacion
1.1. Gestion de la 1.1.2. Organizacion

escuela. 1.1.3. Direccion

1.1.4. Control

1.2.1. Ensefianza— aprendizaje
1.2. Formacion 1.2.2. Investigacion
profesional. 1.2.3. Extensidn universitaria.

1.2.4. Proyeccion social.
1.3.1. Docentes

1. Modelo de Gestion de la Calidad

1.3. Servicios de 1.3.2. Infraestructura y equipamiento.
apoyo para la 1.3.3. Bienestar

formacion 1.3.4. Recursos financieros.
profesional. 1.3.5. Grupo de interés

2.1. Licenciamiento | 2.1.1. Revision documentaria, verificacion presencial y
emisién de resolucion.

2.2. Autoevaluacion | 2.2.1. Génesis del proceso.

2.2.2. Generacion de informacion.

2.2.3. Elaboracidn del informe final.

2.3.1. Solicitud de evaluacion externa.

2.3. Evaluacion 2.3.2. Recepcion y registro de solicitud.

externa. 2.3.3. Designacién de la comision evaluadora.

2.3.4. Revision del informe final de autoevaluacion por
comision evaluadora y DEA.

2.3.5. Visita de verificacion.

2.4.1. Elaboracion del informe de evaluacion con propuesta
2.4. Acreditacion de acreditacion.

2.4.2. Decision de acreditacion.

2. Proceso de Acreditacién

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Tipo y nivel de la investigacion.

3.3.1.Tipo de investigacion.
Para la investigacion, se utiliza el tipo de investigacion basica,
segin (CARRASCO DIAZ, 2005) define que no tiene propositos
aplicativos inmediatos, solo busca ampliar y profundizar el caudal de

conocimientos cientificos. Su objeto son las teorias cientificas.

3.3.2.Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion utilizada es investigacion descriptiva
(HERNANDEZ SAMPIERI, 1998) revela: el prop6sito de esta
investigacion es que el investigador describe situaciones y eventos, es
decir, como es y como se manifiesta determinados fendmenos. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Miden o evaltan con la precisién posible diversos

aspectos, dimensiones o componente del fenémeno a investigar.

3.4. Método y disefio de investigacion.
3.4.1. Método

Teniendo en cuenta que, en toda investigacion cientifica, el método
deductivo es conjeturar desde lo general hasta lo especifico en los hechos o
fenomenos de la realidad. El desarrollo del presente trabajo de
investigacion cientifica, se sitia dentro del cuadro del método de
investigacion: deductivo, como el mas indicado para una descripcion
ordenada, coherente y l6gica del problema bajo el tratamiento de premisas
verdaderas y la conduccién a sus conclusiones, identificacion de las partes,
las mismas que permitirdn describir cdmo se desarrolla las situaciones y

eventos relacionarlos.
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3.4.2.Disefio

El disefio es investigacion no experimental, segin (Santiago, 2017)
se define que la investigacion no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, se recolectara los datos de la variable de

estudio en un solo momento y en un tiempo dnico.

M —O

Donde:
M: Es la muestra de estudio.
O: Observacion de la variable

3.5. Poblacién

La poblacion (N) estd constituida por 482 estudiantes y 19 docentes
ordinarios de la Escuela Académico Profesional de Administracion, sede
Abancay de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac sede
Abancay 2017-I.

Unidades informantes: solo alumnos y docentes
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3.5.1. Caracteristicas y delimitacion.
Tabla 6: Relacion de docentes ordinarios de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de sede Abancay-UNAMBA 2017-1.

N° PROFESORES(AS) DEDICACION CATEGORIA
1  Dr. Freddy Vega Loayza Tc. 40 horas Principal
2 Mgt. Mauro Huayapa Huaynacho Tc. 40 horas Principal
3 Mgt. Amilcar Daniel Pinto Pagaza Tc. 40 horas Principal
4 Mgt. Percy Fritz Puga Pefia Tc. 40 horas Asociado
5 Dr. José Abddn Sotomayor Chahuaylla Tc. 40 horas Asociado
6  Mgt. Silvia Soledad Lépez Ibafiez Tc. 40 horas Asociado
7  Dr. Marina Vilca Céceres Tc. 40 horas Asociado
8  Mgt. Rosario Leticia Valer Montesinos Tc. 40 horas Asociado
9  Dr. Mauricio Escalante Cardenas Tc. 40 horas Asociado
10 Mgt. Rober Anibal Luciano Alipio Tc. 40 horas Asociado
11  Mgt. Clemente Marin Castillo Tc. 40 horas Asociado
12 Mgt. José Yudberto Vilca Ccolque Tc. 40 horas Asociado
13 Magt. Julian Oré Leiva Tc. 40 horas Asociado
14 Abog. Marco Hernan Pantigozo Loayza Tc. 40 horas Asociado
15 Mag. Victor Carmelino Vargas Godoy Tc. 40 horas Asociado
16 Lic. Adm. Yabell A. Barrionuevo Inca Roca Tc. 40 horas Auxiliar
17 Mgt. Gregorio Gauna Chino Tc. 40 horas Auxiliar
18 Lic. Adm. Maximo Soto Pareja Tc. 40 horas Auxiliar
19 Lic. Adm. Arturo Nicanor Suérez Orellana Tc. 40 horas Auxiliar

Fuente: Facultad de Administracion/elaboracién propia.
Tabla 7: NUmero de alumnos matriculados en la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA 2017 -1

FACULTAD DE ADMINISTRACION
Escuela Académico Profesional de Administracion (EAPA)
Numero de alumnos

Semestres matriculados 2017-1 %

I 44 9.13%

1 51 10.58%

" 42 8.71%

v 44 9.13%

\% 38 7.88%

VI 45 9.34%

VI 41 8.51%
VIl 31 6.43%

IX 39 8.09%

X 41 8.51%
Otros (sin cédigo) 66 13.69%
TOTAL 482 100.00%
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Fuente: Adecuacion del reporte de Servicios Académicos UNAMBA-EAPA 2017-
I/elaboracion propia.
Tabla 8: Numero de docentes de la Escuela Académico Profesional de Administracion
de la UNAMBA.

FACULTAD DE ADMINISTRACION
Escuela Académico Profesional de Administracion (EAPA)

Categoria Numero de Docentes %

Principales 3 15.79%

Asociados 12 63.16%
Auxiliar 4 21.05%
TOTAL 19 100.00%

Fuente: Adecuacion del reporte de Servicios Académicos UNAMBA-EAPA 2017-
I/elaboracion propia.

3.5.2.Ubicacidn espacio — temporal

La ubicacion del presente proyecto de investigacion se realiza en el
departamento de Apurimac, provincia Abancay en el distrito de
Tamburco, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Facultad

de Administracion, Escuela Académico Profesional de Administracion.

3.6. Muestra

3.6.1. Técnicas de muestreo

La muestra es un subgrupo de la poblacion. En el presente trabajo de
investigacion, se utilizara el muestreo probabilistico. Este método es uno

de los mas sencillos y tal vez el mas utilizado.
3.6.2. Tamario y calculo de muestreo.

En el presente trabajo de investigacion el muestreo que se utilizara
sera el muestreo serd probabilistico, estratificado y al azar para los
estudiantes y docentes. Para determinar la muestra, se utilizara la siguiente

férmula;
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No ZZNpq
e’ (N-D)+Z*-p-q

Donde:
n= Muestra
N= Poblacion
Z= Nivel de confianza (95%= 1.96)
E= Error permitido (5%= 0.05)
p= Proporcién de que el evento ocurra en un 0.5 (50%)
g= Proporcién de que el evento no ocurra en un 0.5 (50%)

3.7. Descripcion de a experimentacion

Muestra para las unidades informantes:

Muestra para los estudiantes

o 1.96-2482.0.5-0.5 n=214
0.05% - (482 1) +1.962-0.5-0.5

La muestra sera de 214 encuestas para los estudiantes

Muestra para los docentes

1.96-219-0.5-0.5 i
n= n=18
0.052-(19-1) +1.962-0.5-0.5

La muestra sera de 18 encuestas para los docentes.
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Tabla 9: Numero de alumnos matriculados en la Escuela Académico Profesional de
Administraciéon de la UNAMBA

FACULTAD DE ADMINISTRACION
Escuela Académico Profesional de Administracion (EAPA)

Numero de
Semestres alumnos % n= Muestra Numero de
matriculados muestras
2017-1
| 44 9.13% 20
I 51 10.58% 23
1l 42 8.71% 19
Y 44 9.13% 20
V 38 7.88% 17
VI 45 9.34% 214 20
Vil 41 8.51% 18
VI 31 6.43% 14
IX 39 8.09% 17
X 41 8.51% 18
Otros 66 13.69% 29
TOTAL 482 100.00% 214 214

Fuente: Adecuacion del reporte de Servicios Académicos UNAMBA-EAPA 2017-

I/elaboracién propia.

Tabla 10: NUmero de docentes de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA

FACULTAD DE ADMINISTRACION
Escuela Académico Profesional de Administracion (EAPA)

Categoria dolzleanTeesrgodl%-I v n=Muestra Nngtrﬂei:?aie

Principales 3 15.79% 3
Asociados 12 63.16% 18 12
Auxiliar 4 21.05% 4
TOTAL 19 100.00% 18 18

Fuente: Adecuacion del reporte de Servicios Académicos UNAMBA-EAPA 2017-
I/elaboracién propia.
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3.8. Procedimiento de la investigacion.

3.8.1.Recolecciéon de informacion.

Las fuentes de informacion recomendadas son la entrevista
estructurada y las entrevistas semiestructuradas, las cuales son
consideradas coherentes a la investigacion cualitativa (Yin, 2003).
Ademas, resulta adecuada para investigaciones de temas complejos y
proporciona informacion detallada: la desventaja consiste en la
subjetividad y sesgo que puede sostener el investigador Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, (2014)

3.9. Material de investigacion.

3.10.

3.9.1. Instrumento de investigacion.

- Cuestionario

3.9.2. Técnica de investigacion.
- Encuesta

3.9.3. Fuente de informacion.
- Estudiantes

- Docentes

Andlisis de fiabilidad o validez del instrumento con Alfa de Cronbach

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo
Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados
(Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1
mayor es la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la
escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la

medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.
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Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

-Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >0.5 es pobre

- Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Estadisticas de fiabilidad para los estudiantes.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,745 28

Segun los resultados obtenidos con estadistico de SPSS nos arroja aproximadamente
el 0.745, lo cual decimos que el instrumento a utilizar en la investigacion para los

estudiantes se valida como un coeficiente aceptable segun la teoria antes citada.

Estadisticas de fiabilidad los docentes.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,800 24

Segun los resultados obtenidos con estadistico de SPSS nos arroja aproximadamente
el 0.800, lo cual decimos que el instrumento a utilizar en la investigacion para los

docentes se valida como un coeficiente bueno segun la teoria antes citada
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CAPITULO IV.
IV. RESULTADOS.

4.1. Interpretacion de los resultados de las variables de estudiantes.

Tabla 11: Modelo de gestion de la calidad de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014

Modelo de MALA REGULAR BUENA TOTAL
Gestion de la
Calidad 41.39% 21.57% 37.04% 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 11 y la Figura 8, del 100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 41. 39% considera
que el modelo de gestion de la calidad es malo, el 37.04% considera que el modelo de
gestion de la calidad es bueno y el 22%.57 considera que el modelo de gestion de la

calidad es regular.
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Modelo de Gestion de la Calidad
50,00%

41,39%
40,00% 37,04%

30,00%
21,57%

20,00%
10,00%

0,00%
MALA REGULAR BUENA

Figura 8: Modelo de gestion de la calidad de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 12: Proceso de acreditacion de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014

MALA REGULAR BUENA TOTAL
Proceso de

Acreditacién
74.30% 14.37% 11.33% 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 12 y la Figura 9, del 100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 74.30% considera
que el proceso de acreditacion es malo, el 14.37% considera que el proceso de acreditacion

es regular y el 11.33% que el proceso de acreditacion es bueno.
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Proceso de Acreditacion

80,00% 74,30%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 14,37% 11,33%

10,00%
0.00% ]

MALA REGULAR BUENA

Figura 9: Proceso de acreditacion de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014
Fuente: Base de datos del cuestionario.

4.2.  Interpretacion de los resultados de las dimensiones a estudiantes

Tabla 13: Gestién de carrera

Calificacion n Porcentaje
MALA 61 28.37%
REGULAR 71 33.49%
BUENA 82 38.14%
Total 214 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 13 y la Figura 10, del100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sedé Abancay, el 38.14% considera
que la gestion de carrera es buena, el 33.49% considera la gestion de carrera es regular y el

28.37% considera que la gestion de carrera mala.
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Gestion de carrera

50,00%
40,00% A% 38,14%
30,00% 28,37%

20,00%

10,00%

0,00%
MALA REGULAR BUENA

Figura 10: Gestion de carrera.

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 14: Formacién profesional.

Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 102 47.44%
REGULAR 61 28.84%
BUENA 51 23.72%
Total 214 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 14 y la Figura 11, del100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 47.44% considera
que la formacion profesional malo, el 28.84% considera que la formacion profesional es
regular y el 23.72% considera que la formacion profesional es buena.
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Formacién profesional

50,00% 47,44%
40,00%
30,00% 2054 23,72%
20,00%
10,00%
0,00%
MALA REGULAR BUENA
Figura 11: Formacion profesional.
Fuente: Base de datos del cuestionario.
Tabla 15: Servicio de apoyo
Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 95 44.39%
REGULAR 53 24.77%
BUENA 66 30.84%
Total 214 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 15 y la Figura 12, del100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 44.39% considera
que el servicio de apoyo es malo, el 30.84% considera el servicio de apoyo es bueno y el

24.77% considera que el servicio de apoyo es regular.
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Servicio de apoyo
50,00% 44,39%
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30,00% 24,77%
20,00%
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30,84%

MALA REGULAR BUENA

Figura 12: Servicio de apoyo.
Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 16: Licenciamiento

Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 126 58.88%
REGULAR 46 21.50%
BUENA 42 19.63%
Total 214 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 16 y la Figura 13, del 100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 58.88% considera
que el proceso de licenciamiento es malo, el 21.50% considera que el proceso de
licenciamiento es regular y el 19.63% considera que el proceso de licenciamiento es bueno.
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Licenciamiento
70,00%
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Figura 13: Licenciamiento
Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 17: Autoevaluacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 166 77.57%
REGULAR 25 11.68%
BUENA 23 10.75%
Total 214 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 17 y la Figura 14, del 100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sedé Abancay, el 77.57% considera
que la autoevaluacién es mala, 10.75% considera que la autoevaluacion es regular y el

10.75% considera que la autoevaluacién es buena.
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Autoevaluacion
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 11,68% 10,75%
10,00% -
0,00%

MALA REGULAR BUENA

771,57%

Figura 14: Autoevaluacion
Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 18: Evaluacion externa

Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 165 77.10%
REGULAR 31 14.49%
BUENA 18 8.41%
Total 214 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 18 y la Figura 15, del 100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sedé Abancay, el 77.10% considera
que la evaluacion externa es mala, 14.49% considera que la evaluacion externa es regular y

el 8.41% considera que la evaluacion externa es buena.
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Evaluacion externa
90,00%

80,00% 77,10%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,49%
10,00% 8,41%
0.00% I
MALA REGULAR BUENA
Figura 15: Evaluacion externa
Fuente: Base de datos del cuestionario.
Tabla 19: Acreditacion
Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 179 83.64%
REGULAR 21 9.81%
BUENA 14 6.54%
Total 214 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 19 y la Figura 16, del 100% de estudiantes encuestados de
la Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 83.64% considera
que la acreditacion es mala, el 9.81% considera que la acreditacion es regular y el 6.54%

considera que la acreditacién es buena.
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Acreditacion

90,00% 83,64%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% 9.81% 6,54%
0.00% —

MALA REGULAR BUENA

Figura 16: Acreditacion
Fuente: Base de datos del cuestionario.
4.3. Interpretacion de los resultados de las variables de docentes
Tabla 20: Modelo de gestion de la calidad de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014

Modelo de Gestion de la MALA REGULAR BUENA TOTAL

Calidad

38.89% 1.85% 59.26% 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 20 y la Figura 17, del 100% de docentes encuestados de la
Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 59.26% consideran
que el modelo de gestidn de la calidad es bueno, y el 38.89% considera que el modelo de
gestion de la calidad es malo y el 1.85% considera que el modelo de gestion de la calidad

es regular.
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Modelo de Gestion de la Calidad

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 1.85%

0,00%

59,26%

38,89%

MALA REGULAR BUENA

Figura 17: Modelo de gestion de la calidad de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 21: Proceso de acreditacion de la Escuela Académico Profesional de

Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014

MALA REGULAR  BUENA TOTAL

Proceso de Acreditacion
93.06% 0.00% 6.94% 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 21 y la Figura 18, del 100% de docentes encuestados de la
Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 93.06% considera que
el proceso de acreditacion es malo y el 6.94%considera que le proceso de acreditacion es

buena.
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Proceso de Acreditacion

100,00% 93,06%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

6,94%
10,00% 0.00%
0,00% L

MALA REGULAR BUENA

Figura 18: Proceso de acreditacion de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, 2014.
Fuente: Base de datos del cuestionario.

4.4. Interpretacion de los resultados de las dimensiones a docentes.

Tabla 22: Gestion de carrera.

Calificacion n Porcentaje
MALA 8 44.44%
REGULAR 0 0.00%
BUENA 10 55.56%
Total 18 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 22 y la Figura 19, del 100% de docentes encuestados de la
Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 55.56% considera que

la gestion de escuela es buena y el 44.44% considera que la gestion de carrera es mala.
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Gestiodn de la Carrera

60,00% 55,56%
50,00% 44,44%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0.00%
0,00%
MALA REGULAR BUENA
Figura 19: Gestion de escuela.
Fuente: Base de datos del cuestionario.
Tabla 23: Formacién profesional.
Calificacion n Porcentaje
MALA 7 38.89%
REGULAR 0 0.00%
BUENA 11 61.11%
Total 18 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la tabla 23 y la figura 20, del100% de docentes encuestados de la
Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 61.11% considera que
la formacion profesional es buena y el 38.89% considera que la formacion profesional es

mala.
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Formacion Profesional

70,00% 61,11%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0.00%
0,00%

38,89%

MALA REGULAR BUENA

Figura 20: Formacion profesional.
Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 24: Servicio de apoyo.

Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 6 33.33%
REGULAR 1 5.56%
BUENA 11 61.11%
Total 18 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la Tabla 24 y la Figura 21, del100% de docentes encuestados de la
Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 61.11% considera que
el servicio de apoyo es bueno, el 33.33% considera que el servicio de apoyo es malo y el

5.56% considera que el servicio de apoyo es regular.
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Servicio de Apoyo
70,00% 61,11%
60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00% 5,56%
0,00%

MALA REGULAR BUENA

Figura 21: Servicio de apoyo.
Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 25: Licenciamiento

Calificacion n Porcentaje
MALA 16 88.89%
REGULAR 0 0.00%
BUENA 2 11.11%
Total 18 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 25 y la Figura 22, del 100% de docentes encuestados de la
Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 88.89% considera que

el licenciamiento es malo y el 11.11% considera que el licenciamiento de buena.

Repositorio Institucional - UNAMBA - PERU



- 78 de 92 -

Licenciamiento

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 11,11%

0,00%
MALA REGULAR BUENA

88,89%

Figura 22: Licenciamiento
Fuente: Base de datos del cuestionario.

Tabla 26: Autoevaluacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 17 94.44%
REGULAR 0 0.00%
BUENA 1 5.56%

Total 18 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 26 y la Figura 23, del 100% de docentes encuestados de la
Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 94.44% considera que

la autoevaluacion es mala y el 5.56% considera que la autoevaluacion es buena.
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100,00% 94,44%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 5,56%
: 0,00%
0,00% [ ]
MALA REGULAR BUENA
Figura 23: Autoevaluacion
Fuente: Base de datos del cuestionario.
Tabla 27: Evaluacion externa.
Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 16 88.89%
REGULAR 0 0.00%
BUENA 2 11.11%
Total 18 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario.

Interpretacion: Segun la Tabla 27 y la Figura 24, del100% de docentes encuestados de la

Escuela Académico Profesional de Administracion sede Abancay, el 88.89% considera que

la evaluacion externa es mala y el 11.11% considera que la evaluacién externa es buena.
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’ 0,00%
0000 ]
MALA REGULAR BUENA
Figura 24: Evaluacién externa.
Fuente: Base de datos del cuestionario.
Tabla 28: Acreditacion
Calificacion Frecuencia Porcentaje
MALA 18 100.00%
REGULAR 0 0.00%
BUENA 0 0.00%
Total 18 100.00%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Interpretacion: Segun la Tabla 28 y la Figura 25, del 100% de docentes encuestados de la

Escuela Académico Profesional de Administracion sedé Abancay, el 100.00% considera

que la acreditacion es mala.
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Acreditacion

120,00%
100,00%

100,00%
80,00%
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0,00%
MALA REGULAR BUENA

Figura 25: Acreditacion

Fuente: Base de datos del cuestionario.
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Discusion de resultados.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, no se pueden generalizar
para otras carreras profesionales, porque la investigacion realizada en este
contexto tiene un nombre propio, las otras carreras tienen sus particularidades en

cuanto a sus variables.

Los resultados del proceso de autoevaluacion que corresponden a la dimension
de gestion de la carrera, los estandares de calidad del modelo del (01 -05) estan
relacionados con el plan estratégico de la Escuela de Formacion Profesional de
Administracion, por lo que esta unidad académica no cuenta con este documento
de gestion, del estandar (06). La escuela no cuenta con instrumentos de gestién:
MOF, ROF, el estandar (07) las actividades académicas y administrativas estan
coordinadas para asegurar el desarrollo del proyecto educativo, los estandares
(11-13). EI Plan Operativo no es elaborado con la participacion de estudiantes,
docentes y egresados, no se evalla; ni se difunde a la comunidad universitaria.
Por lo que debe asegurar las politicas de gobierno para asegurar la calidad de la

formacion profesional de los estudiantes.
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Con respecto a la evaluacion de la formacion profesional, la ensefianza
aprendizaje en el estandar (15) no existe un estudio de demanda social de la
escuela, cuenta con el perfil del ingresante, en el estandar (16), los perfiles del
ingresante y del egresado guardan coherencia con los lineamientos del proyecto
educativo; en los estandares (17-18) de los perfiles del ingresante y egresado, no
se evalUa periddicamente; en el estdndar (19), el plan de estudios de la escuela si
asigna mayor cantidad de horas a las aéreas basicas; en el estandar (20), la
Escuela de Administracion en su plan de estudios contempla horas tedricas y
practicas; en el estandar (21), el plan de estudios tiene una secuencia de
asignaturas; en el estandar (22), el plan de estudios no se vincula los procesos de
ensefianza-aprendizaje con los procesos de investigacion, extension universitaria
y proyeccion social; en el estandar (23), no se cuenta con cursos electivos; en el
estandar (24), no se incorpora, porque no se aplica la investigacién en las
asignaturas; el estandar (25), el plan de estudios no se evalUa anualmente; en el
estandar (26), las practicas profesionales son supervisadas por un docente; en el
estandar (27), no se encuentra reglamentado en grados Y titulos; en el estandar
(28), los estudiantes estan de acuerdo con las estrategias aplicadas de
ensefianza-aprendizaje por los docentes; en los estandares (30-31), se cumple
con entregar y exponer el silabo el primer dia de clase y con el desarrollo total
del silabo; en los estandares (32-38), tienen un cumplimiento en lo solicitado por
cada uno de los estandares; en los estandares (41-42), no se aplica y no existe
informacion; en el estandar (43) el tiempo de permanencia de los estudiantes en
la escuela es el adecuado; en los estandares (49-50), no existe tal articulacion
entre la investigacion y el sistema de aprendizaje y la carrera no cuenta con un
sistema de evaluacion de la investigacion, informacion y comunicacién; los
estandares (61-62), no se articulan para tener una evaluacion integral del
estudiante, debido que no estan considerados en el plan de estudios.
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En cuanto a los servicios de apoyo para la formacion profesional, el estandar
(65) no existe ninguna relacién, el estdndar (68) no tiene programas de
perfeccionamiento pedagogico, los estandares ( 69-71 ) los docentes tienen
formacion especializada que demanda la escuela, desempefio de los docentes se
puede calificar como regular; tienen la experiencia que demanda la asignatura y
dominan las tecnologias de informacion y comunicacion; en los estandares (72-
73), la mayoria no dominan idiomas extranjeros y no existe reuniones de
docentes relacionados a la ensefianza; en el estandar (74), los procesos de
seleccion, ratificacion y promocion de docentes se realizan con objetividad y
transparencia, los estandares (75-77) No existe ninguna programacion para
realizar estudios de post grado, los docentes no publican su produccion
intelectual; en el estandar (80), existen un buen nimero de docentes que realizan
proyeccion social; en los estandar (83-84), no se cuenta con buenas instalaciones
para el buen desarrollo de las actividades académicas; en los estandares (86-89),
no se conoce los programas de bienestar, no estan implementados y no existe
una buena atencién al usuario; en los estandares (91-92), esta presupuestado por
el tesoro publico; el estandar (93), no se cumple por negligencia del personal a
cargo; en los estandares (94-95), no cuenta con un comité consultivo y cuenta
con convenios y con respecto al estandar (96) Se debe tener vinculo con grupos

de interés externos.
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CAPITULO V

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.

a)

Conclusiones:

Respecto al modelo de gestion de la calidad, se concluye que segun los resultados
obtenidos de los estudiantes consideran en un 41. 39% es mala, con relacion a los
docentes consideran el 59.26% es bueno y en el marco proceso de acreditacion
los estudiantes consideran el 74.30% es mala, con respecto a los docentes,
consideran el 93.06% es mala. Esto explica que el modelo de gestion de la calidad y

el proceso de acreditacion no esta siendo desarrollada adecuadamente.

b) En cuanto a la gestion de carrera, se concluye que existe una calificacion desde la

perspectiva de los estudiantes, el 38.14% es buena, y con respecto a los docentes,
consideran el 55.56% es buena. Este resultado explica principalmente que la
planificacién, organizacion, direccion y control tiene indicadores de cumplimiento
segun la perspectiva de los estudiantes y docentes es buena.

En cuanto a la formacién profesional de la Escuela Académico Profesional de
Administracion de la UNAMBA - sede Abancay, se concluye que existe una
calificacion desde la perspectiva de los estudiantes, el 47.44% es mala, con
respecto a los docentes consideran, el 61.11% es buena. Esto explica que en la
ensefianza - aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion social

segun la perspectiva de los estudiantes es mala y docentes es buena.
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d) En cuanto al servicio de apoyo, se concluye que existe una calificacion desde la

perspectiva de los estudiantes, el 44.39% es mala y con respecto a los docentes, el
61.11% es buena. Este resultado explica que, en cuanto a los docentes,
infraestructura y equipamiento, bienestar, recursos financieros y grupos de interés,
desde la perspectiva de los estudiantes, es mala y de los docentes, mala.

En cuanto al proceso de licenciamiento, se concluye que existe una calificacion
desde la perspectiva de los estudiantes, el 58.88% es mala; con respecto a los
docentes, el 88.89% es mala; en cuanto al proceso de autoevaluacion, los
estudiantes consideran el 77.57% es mala, y con respecto a los docentes,
consideran el 94.44% es mala y en cuanto al proceso de evaluacion externa, los
estudiantes consideran el 77.10% es mala y con respecto a los docentes, el 88.89%
es mala y en cuanto al proceso de acreditacion, los estudiantes consideran, el
83.64% es mala, con respecto a los docentes, el 100.00% es mala, Este resultado
explica que en los procesos de licenciamiento, autoevaluacion, evaluacion externa 'y

acreditacion, desde la perspectiva de los estudiantes y docentes es mala.
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5.2. Recomendaciones
La Escuela de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac de la UNAMBA de la sede Abancay debe implementar las siguientes

recomendaciones:

a) En la gestion de escuela, los documentos de gestion como: misién, vision y plan
estratégico que sustenta tal planificacion debe ser elaborado con la participacion de
sus autoridades, representante de los estudiantes y docentes.

b) En la formacion profesional, deberia existir un programa de becas y apoyos
financieros por parte de la universidad para el estudiante que ostente reconocida
capacidad académica.

c) En el servicio de apoyo, la universidad deberia proporcionar los medios necesarios
y suficientes para que el personal docente esté permanentemente actualizado en
aspectos relativos al ejercicio de la docencia. La infraestructura es un elemento muy
importante y necesario, para ello, se tendrian que tener en cuenta las siguientes
aéreas bien equipadas como laboratorios, bibliotecas, aulas, centros de computo y
servicios generales.

d) En cuanto al licenciamiento, autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion, se
sugiere a las autoridades de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
pongan mayor interés en el licenciamiento, en tal sentido, es un procedimiento que
consiste en verificar las condiciones béasicas de calidad en la educacion superior
universitaria que reciben los estudiantes.

e) A los docentes y estudiantes, se sugiere participar activamente en la autoevaluacion
que, en sesion de docentes de fecha 09 de enero de 2014, se acuerda aprobar la
conformacién del Comité Interno de Autoevaluacion con fines de acreditacion de la
Escuela Académico Profesional de Administracion de empresas, con
RESOLUCION DECANAL N° 023-2014-D-F-UNAMBA, con fines de

acreditacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia ldgica

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL PROCESO DE ACREDITACION DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE L.A UNAMBA-SEDE
ABANCAY, 2014
PROBLEMAS OBJETIVOS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
e Planificacion
Gestion de la . Organizacion
carrera e  Direccion ENFOQUE
P.G: (Como es el modelo de gestion | O.G: Conocer como es el modelo de e  Control - Enfoque cuantitativo
de Ig gglldad y el proceso 'de gesthn c.it’e la calidad y el proceso _de R Ensefianza— aprendizaje TIPO DE INVE@TIQACION
acreditacion de la Escuela Academico | acreditacion de la Escuela Académico Formacién e Investigacion - Investigacion basica
Profesional de Administracion de la | Profesional de Administracion de la| MODELO DE profesional e Extension universitaria NIVEL DE INVESTIGACION
UNAMBA-sede Abancay, 2014? UNAMBA-sede Abancay, 2014. GESTION DE LA . Proveccion social - Investigacién descriptivo
CALIDAD Y METODO DE
- *  Docentes o INVESTIGACION
Servicios de apoyo | e Infraestructura y equipamiento - Deductivo
para Iq formacion . Bienestar DISENO DE
profesional e Recursos financieros INVESTIGACION
. Grupo de Interés - Investigacion no experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENCIONES INDICADORES POBLACION
P.E:1. (Como es la gestion de la | O.E:1. Describir como es la gestion de la e Revision documentaria, verificacion 482 Estllj\ggrggTFleiDocentes
carrera de la Escuela Académico | carrera de la Escuela Académico Licenciamiento presencial y emision de resolucion Z2N-p-q
Profesional de Administracion de la | Profesional de Administracién de la e Génesis del proceso =
UNAMBA-sede Abancay, 20142 UNAMBA-sede Abancay, 2014. Autoevaluacion | e Generacion de informacin e -(N-1)+Z2"-p-q
P.E:2. (Como es la formacion | O.E:2. Describir como es la formacion e Elaboracion del informe final nzgllz;edstudla;ntes
profesional de la Escuela Académico | profesional de la Escuela Académico| pROCESO DE e Solicitud de evaluacion externa nTECI\(l)‘I:ngeS
Profesional de Administracion de la | Profesional de Administracion de la | ACREDITACION e Recenci6 . .
pcion y registro de solicitud - Encuesta
UNAMBA-sede Abancay, 2014? UNAMBA-sede Abancay, 2014. Evaluacién externa Desi ion de | L luad
P.E:3. ;Como es el servicio de apoyo | O.E:3. Describir como es el servicio de ¢ esignacion de fa comision evaluadora . 'NSTRL!MENTO
para la formacién profesional de la | apoyo para la formacién profesional de la *  Revisi6n del informe final de autoevaluacion - Cuestionario )
Escuela Académico Profesional de | Escuela Académico Profesional de por comision evaluadoray DEA FUENTE DE INFORMACION
Administracion de la UNAMBA-sede | Administracién de la  UNAMBA-sede d I\E/IIStIJta de.\’/er:jflclzz?lc:(on v —efjtudla?tes
Abancay, 2014? Abancay, 2014. . aboracion del informe de evaluacién con - docentes
P.E:4. ;Cémo es el licenciamiento, | O.E:4.  Describir  cémo es el o propuesta de acreditacion
autoevaluacion, evaluacion externa y | licenciamiento, autoevaluacion, Acreditacion e Decision de acreditacion
acreditacion de la Escuela Académico | evaluacion externa y acreditacion de la
Profesional de Administracion de la | Escuela Académico Profesional de
UNAMBA-sede Abancay, 2014? Administracion de la UNAMBA-sede
Abancay, 2014.

WICAGLA BASTIDAS
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Anexo 2: Validacion de instrumento de investigacion cientifica.

UNIVERSIDAD NACIOMNAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC #;
FACULTAD DE ADMINISTRACION w
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMWISTRACION
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L INFORMACION GENERAL
1.1 DEL (LOS) EXPERTOS .
Apellidos y nombres__ DR, QOREN ARl (CLidwg AL9O

1.2 DEL AUTOR DE INVESTIGACION
Proyecto de imvestigacidn "MOOELO DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ EL PROCESO DE ACREDITACION
DU LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE LA UNAMBA-SEDE ADANCAY,
2014,

Responsabieys:__ = DG (1 IS8 ME7g

Instrumento:
Cuastionario: V(] Formato de Entrevista( ) Otres( )

1.3 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
| COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

| N® INDICADORES CRITERIOS Dalicients Regulai' | Bueno Muy Bueno Excelente
(0-20%) | [21-40%) | (41-60%) | (61-80%) [81-100%)
Formulacidn con | -
1 | CLARIDAD lenguiie spropiado. A
Se expresa en
¢ oslmvmnq conductas observables. X
Acorde al avance de s
3. | ACTUALIDAD ciencla y tecnologfa. y
Muestra una \
4+ | ORGANIZACION organtzacide 10gica. X
- Alcanzs los aspectos en
5 | SUFICIENCIA cantsdad y calidad )
Aproplado para valorar
6 | INTENCIONALIDAD | aspectos  de  las X
estrateglas
Sustenta ASpOctas
7 | CONSISTENCIA tedricos y clentificos )(
Entre dimansiones
8 | COHERENCIA Indicadores e (sdices -
Responda al propdsito |
9 | METODDLOGIA dal gtoaeme X-
Iastrumento adecuado
10 | OGPORTUNIDAD oyeeders ¥
TOTAL .
| P

1L OPINION DE EXPERTO
Vistas el instrumento seflalade en relacion con las variables, déimensiones, indicadores @ indices y e
cumplimiento con los Art. 25° y 35* gjecucién dentro de los marcos de metodologla de lmvestigaciée
dentifica de Reglamento General de Grados y Thulos - UNAMBA, 6] presente instrumento om todos sus
contenidos para el proceso de levantamiento de informacion.

[ ) sevalida
[ ) nosevalids

Abancay,.a.h...de ©2.del 2013

oy, Ro.
Firma y Selio del Expediente
Dni:
Telefono:
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC @
FACULTAD DE ADMINISTRACION 0 |
ESCUELA ACADEMACD PROFESAONAL DE ADMINISTRACION L

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. INFORMACION GENERAL
1.1 DEL (LOS) EXPERTOS > )
Apcllidos y mombres_Jic. APH. maAYise LoTe  Panéda.

1.2 DEL AUTOR DE INVESTIGACION 3
Proyecto de investigacion: 2 Jo JFig TIF GESTidsa _ IIE 24
[ALAAY Y ©F Vadrpin Te AINES MR Tila oI 1A ESIUELQ
frageal 10 O FEv g TF AR isthosia.. % 14
CAAMBA ~SEDE AARVIAY, 201477
R ble/s_ £ TIE L _TAsSAV MEPA

Rpo

Instrumento:
Coestionario: [X) Formato de Entrevista( ) Otros( )

1.3 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

¥ |  INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBuens T Excoloats
(0-20‘*] (21-40%] (‘1_60%) [Gj.ﬂmﬁ] (51-100%)
' Formulacién con '
t | cLamibap lenguaje apropiado, ‘ £
[ expresa en

2 | OBJETIVIDAD condwctas observalbiles,

Acorde al avance de la
clencia y tecnologin
Muestra una
4" | ORGANIZACKON coganizacion Jogica.
Alcanzs Jos aspectos en
5 | SUFICIENCIA cantidad y eslidsd
Apropiade para valorar

3 | ACTUALIDAD

X Y S

6 | INTENCIONALIDAD | aspectos de s
L estrategias x —
7| CONSISTENCIA us:;m:; OB gy Pl
8 | COHERENCIA ﬁ:;{;da“";m:‘::“ ™
9 | METODOLOGEA Ly e
10 | OPORTUNIDAD ;";’;"’:‘:’:‘J" . %, .
TOTAL ~<

1. OPINION DE EXPERTO
Vistos el Instrumento sefialade en relacién con lss variables, dimeasiones, Indicadores Indices ¥ en
campl¥miento con los Art. 25° y 35° sjecuctédn dentre de los marcos de metodologla de Investigacidn
dentifica de Reglameato General de Grados y Titulos - UNAMBA, o presente instrumento on todos sus
atenidos para ¢l proceso de levantamiento de Informacén.

wrvwerssisd Macio g gaets Svs Abancay, 2\....de 0% del 201 7

Telefone:
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC )
FACULTAD DE ADMINISTRACION @ . )
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL OF ADMMWYSTRACAON -

VALIDACION DE ENSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I INPORMACION GENERAL
1.1 DEL (LOS) EXPERTOS
Apellidos y nombres__ING.  CONTERNL  Uatay Loumeg

12 DELAUTOR DE INVESTIGACION

13 Proyecto de investigacian; “MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL PROCESD DE
ACREDITACION DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE 1A
UNAMBA-SEDE ABANCAY, 2014."

Responsabie: Edgar Casanl Meza

Instrumentoc
Coestionario: { %) Forsate de Entrevista{ ) Otros| )

L4 FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
N°| WDICADORES CRITERIOS | Deficiente | Regubar Busno | Muy Bueno | Excelesmte |
2 (0-209) | (21.40%] | (41-60%) | [61-80%) | (61-100%) |
Formulacian wn
L J AN lenguaje aproplado. : X
Se expresa en R
Z | OB|ETIVIDAD . bsorvables. | 5
| Acorde al avance de
i) | ACTUALIDAD ciencia y tecnologia g
| ZAC Muestra s | :
¢ mﬁf’ﬁ_ o orgamizycdn logica. 1 ¥
! TENC Alcezces Jos aspoctos an
5 _SUHC A cantsdad ¥ calidad N
Apropiado para valorar
6 | INTENCIONALIDAD | aspectos ae fas e
_estratngiag ; -
Sustenta whpectag
_7 OiNSlSﬂ:'NClA tedricos y dentificos e X
Entre dimensones
§ | COMRRENCIA Indicadores e (ndices = X
Responde al propdsito
92 | METODOLOGIA ded sistema = X
Instrumento adecuado .
10 | OPORTUNIDAD ¥ opor X

I OPINION DE EXPERTO
Vistos el instrumento sefialado en relacidn con ls vasiahles, dimenstones, indicadores e indices ¥ en
cumplimdento con ks Art. 25% y 35° gjecucsée dentro de los marcos de metodologla de savestigacion
dentifica de Reglamento Genaeral de Grados y Titulos - UNAMBA, & presente (nstramento en todos sus
contenldos pars of proceso de levantamiesto de ssformacion,

b se valida
{ ) nowe valida

q-;.gum.‘ AALa el B

Avancay, L 6. 00 234002017

Hesa s -—————

fng Linto (':};.;lrrrqunwi
Firma y Sello del Experto
Dui: qu; yqx
Tedefono: GRe3C ESTY
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Anexo 3: Modelo de cuestionario de la investigacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC h‘
FACULTAD DE ADMINISTRACION 7=
ESCUELA ACADEMICO FROFESIONAL DE ADMINISTRACION .‘@‘;‘ L

CUESTIONARIO N°

Para ser aplicado a los estudiantes de Ja escucla Académico Profesional de Adsinistracion —
sede Abancay 2017,

INSTRUCCIONES

La informacién que se recopilara a través del presente instrumento corresponde a la
investigacion intitulada. “"MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL PROCESO DE
ACREDITACION DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE LA UNAMBA-SEDE ABANCAY, 2014 pa optar o tiulo
profesional de Licenciado en Administracion.

Por tal motive solicito su colaboracién contestando a las preguntas que estin & continuacion,
asi mismo manifestamos que la presente encucsta es anénima por lo que kas respuestas que usted
nes bende serd protegidas desde ¢l punto de vista ético. De acuwerdo a ty respuesta escribe una
(x) en ¢l casillero que corresponde: NO aplica

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
DS rs 1 PN DN
DEFINITIVAMENTE [PROBABLEMENTE | INDECISO | PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE
Si S1 NO NO
N° Enunciado Alternativas (Siglas)
1-1 La Escucla de Administracion cuenta con su Plan Estratégico DS [ 1 |PN| DN
2.; | El Plan Estratégico de mi Escucla ha sido elaborado con I§ DS| PS | | BQ DN
o participacion del estudiante,
3-4 | Conozco el Plan Estratégico de la Escuela de Administracion DS| Ps | N |PN| DN
&7 Las actividades académicas desarrollada en Ja Escucla aseguran e DS | ps & PN | DN
cumplimiento def proyecto Educativo
57 La parte administrativa presta las condiciones necesaria para eff DS P§< 1 |PN| DN
cumplimiento de Las actividndes académicas en la Escucla
6-13 | Conozco el Plan Operativo de |2 escuela de Administracion, DS| Ps | I |BN| DN
7-28 | Los docentes son dinfimicos en el dictado de sus clases. DS| P | M |PN| DN
§-28 | Losdocentes se dejan entender o que estan explicando. DS| PS |\ [PN| DN
9-28 | Los docentes hacen participar en class a los estudiantes. DS| B | I [PN| DN
10-30 | Los sflabos se distribuyen en el primer dia de clases. DS| PS | 1 |PN m(
11-30 | Se exponen el contenido del silabo en el primer dia de clases. DS| PSS | 1 DN
12-31 | El contenido de Jos silabos se desarrollan totalmente, DS| PS | 1 || DN
Les trabajos de investigacidn que se realizan en la Escucla soll 0S| pS | 1 [Py DN
13-50 |expuestos ante un jurado, con ¢l propdsito de mejorar ){
investigacibn.
14.50 Los trabajos de investigacion se difunden a través de los medios DS | P PN | DN
’ virtuales o fisicos,
15-62 Los trabajos de la extensidn universitaria proyeceidn social son DS| PS | | % DN
expuestos anic un jurado, «
16-62 Los trabajos de extensién universitaria v de proyeccion soclal sd DS | ps | 1 YI DN
difunden mediante los medios de informacion,
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE AMURIMAC &“
FACULTAD DE ADMINISTRACION ? Z‘- £
L& NS

ESCUELA ACADEMICO PROVESIONAL DE ADMINISTRACION

1774 Los procesos de seleccidn de los docentes se realiza cof DS| PS | 1 W DN
transparencia
18-74 La ratificacién y promocion de los docentes se realizn conDS| rs | | DN
objetividad y transformacidn. x
19-83 Los ambientes donde se realiza Ja labor de ensefianzs- aprendizajd DS | PS | 1/ | #N| DN
estin bien implementados. }(
20-83 | Los ambientes donde se realiza investigncion estén equipados.  |DS| pS | | PR | DN
La infraestructura donde se realiza lobor de ensedianza - DS| S | 1 |pN| DN
21-84 |oprendizaje, tiemen un programa implementade pam s /\
mantenimiento,
La infraestructura donde se realiza la labor de investigacion es DS | PS PN | DN
22-84 4 :
renovado cada cierto tiempo.
2194 | B Jocal donde se realiza investigacion estd debidamemd S| PS | 1 PX{ oN
implementado. A
24-86 Los programas de biensstar que brinda la universidad es conocida DS | PS | 1 w DN
25.87 Estoy sstisfecho con los programas de atencion médica primarig DS | PS | 1 x DN
que beinda ka Universidad.
26.87 Estoy satisfecho con las actividades culturales y depontivas qud DS | PS | 1 ;Ql DN
= brinda mi Escuela Profesional,
Estoy ssmisfecho con los servicios de biblioteca que brinda 1 DS | PS | | !| DN
27-89 ol X‘
institucién,
28.90 Parn realizar mis tareas académicas utilizo la biblioteca virtual dd DS I |PN| DN
la institucidn educativa
29 Tiene conocimiento sobre el proceso de licenciamiento de i DS X 1 |PN| DN
%, LUNAMBA
30 Considera necesario la autoevaluacién permanente para el pwcqoy PS | 1 |PN| DN
de acreditacion
31 Considera importante que es necesario la evaluacion externa para el };s PS | 1 |PN| DN
proceso de acreditacita.
32 s necesario que la Escuela de Administracion este acreditada x PS | 1 |[PN| DN
| DATOS GENERALES =)

Género: Masculinm Femenino (F) A--d
(Ciclodeestudios [1 |11 1l [tv_ IV Ivi_ [vii vin 11X 1X I%

SE AGRADECE SU PARTICIPACION
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ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO N [74 ]

Para ser aplicado a los docentes de la escuela Académico Profesional de Administracion — sede
Abancay 2017

INSTRUCCIONES

La informacién que se recopélara a través del presente instrumento corresponde a la
investigacidn intitulada; “MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL PROCESO DE
ACREDITACION DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION DE LA UNAMBA-SEDE ABANCAY, 204", para optar ¢ titulo
profesional de Licenciado en Administracién.

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE AMURIMAC E‘\
FACULTAD DE ADMENISTRACION N, qre=
L

Por tal motivo solicito su colaboracién contestando a las preguntas que estin a continuacién,
asl mismo manifestamas que la presente encuesta es andnima por lo que las respuestas que usted
nos brinde serd protegidas desde ¢l punto de vista ético. De acuerdo a tu respuests escribe una
(x) en ¢l casillero que corresponde:

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
DS s I PN DN
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE | INDECISO | PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE
Si Sl NO NO
N* Enunciado Alternativas (Siglas)
1-1 La Escuela de Administracion cuenta con su Plan Estratégico | DS %] ! | PN |DN
a3 El Plan Estratégico de mi Escuela ha sido elaborado con Ia DS R 1| PN DX
2 participacian de Jos docentes.
34 Conozco ¢l Plan Estratégico de la Escucla de Administracidn. | DS | pS7 1 | PN BX
7 Las actividades académicas desarrollada en la Escuela aseguran DS ? 1| PN |DN
4 ¢l cumplimiento del proyecto Educativo. ]
o La parte administrativa presta las condiciones necesaria para el DS |PS | ) ){ DN
g cumplimiento de Las actividades académicas en la Escuela.
6-13 Conozeo el Plan Operativo de ln escucla de Administracion. DS |PS| 1| PN |Dy
7-38 Los estudiantes cumplen con matricularse a tiempo. DS |PS| 1| PN 1
8-38 Los estudiantcs asisten puntualmente al primer dfa de clase, DS |PS| 1 [ PN K]
Los trabajos de investigacion que se realizan en la Escuela ”lj PS| 1 | PN |DN
9.50 cxpuestos ante un jurado, con ¢l propbsito de mejorar
investigacion
10.50 Los trabagos de investigncidn se difunden a través de las medios] % PS| 1 | PN |DN
virtuales o fisicos,
1162 Los trabajos de la extensidn universitaria proyeccidn social sorf DS I | PN |DN
expuestos ante un jurado,
1262 Los trabajos de extensidn universitaria y de proyeccidn social s DS K I | PN |[DN
difunden mediante los medios de informacion. 91
13.74 Los procesos de seleccién de los docentes se realiza conl DS s{ I | PN |DN
2 transparencia
14-74 | L@ mtificacidn y promocidn de los docentes se realiza cor{ DS R 1| PN DN
) objetividad v transformacién,
15.83 Los ambientes donde s¢ realiza la labor de cnsefianzad DS |PS| 1 | PN l§<
aprendizaje esidn bien implementados. -
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC li
FACULTAD DE ADMINISTRACION i ‘;3:‘ :

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 'Q}-‘a

16-83 Los ambientes dorde se realiza investigacion estin cquipados. | DS

Le infraestructura donde se realiza lsbor de enscfianza 1 0S
17-84 sprendizaje, temen un programa  implementado para s
mantenimiento, T

3|3
2| =<8

18-84 La infraestructurn donde se realiza la lobor de investigaciones DS [PS| 1 lBl(

renovada cada cierto tiempo.

19.84 El locol donde se realiza investigacién estd debidame DS |pPS| | PS( DN
implementado, ml

20-86 Los programas de bienestar que brinds Ja uriversidad esconocidd DS |ps| 1 | PN

POr Su persona,

21-87 Estoy satisfecho con los programas de atencian médica primarial DS |PS| 1 | PN l{%
que brinda la Universidad.

brinda mi Escuela Profesional,

22.87 Estoy satisfecho con las actividades culturales y deportivas qux1 DS 5<
210 | Estoy satisfecho con los servicios de biblioteca que brinda 11 DS TX 1| »N DN
PS

institucion.

Para realizar la preparacion de mi clase utilizo Ia bibliotecd DS I | PN
20| virtual de I institucion 1 %
25 Tiene conocimiento sobre el proceso de licenciamiento de ld ﬁi PS| 1 | PN |DN

LINAMBA
2% Considera necesario la nutoevaluacion permanente para el procesa S/IPS| 1 | PN DN
a de acreditacion, %\
27 Considern importante que es necesario la evaluacion externa MDDQ’ PS| 1 | PN |DN
= Ll proceso de acreditacion.
28 s necesario que ka Escuela de Administracidn este acreditada (&‘ PS| 1 | PN |DN
L= DATOS GENERALES |

Género: Masculino (M) Femenino (F)
Categoria Principal { ) Asociado <) Auxiliarf 3~

SE AGRADECE SU PARTICIPACION
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Anexo 6: Panel fotogréafico

FUENTE: Registro fotografico del investigador
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Anexo 7: RESOLUCION DECANAL N° 023 - 2014-D-FA-UNAMBA

LNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC % A
FACULTAD DE ADMINISTRACION
DECANATURA Ol

UCION -2014-D-FA-U

Abancay, 13 de enero ded 2014

VISTO:

El Acuerdo de Sasitn de Docentes de I Facultad de Admimistracidn de fecha 09 de enecode 2013 y |
Caeta N* 015-2014-EAPAE-FA-UNAMBA de fecha |3 de encro de 2014, ded Director de Ia Escocla
Académico Profesionl de Administracién de Empeess, poc 12 que solicita la aprotacion oficial del
comité mperno de sutoevaluacion con fines de acreditocién de dicha escuels y demis documentos
cootenidos en ¢l registro decanal N* 003 -2014; ¥,

CONSIDERANDO:
Que, 12 Universidad Naciosal Miceeln Bastidas de Apeximac, desarrolia sus actividades con plesa

autonomia scadémics, sdministrativa, econémica, y nermativa dentro de ls Constitucido Politica ded
Estado, s Loy Uséveraiaria N23733 y su Estatuno;

. tal como sefizda la Loy Genersl de Educacion N° 280M4 Capitudo Il La Calidad d¢ Is Educazion
. 16° donde textuslmente dice: “El Estado gareetizn ¢l fuscionamiento de un Sistema Nacional de
] Evaluaciéo, Acreditacion y Cerificacién de | Calidad Educativa, que absres thdo el tesriorio
% % nacionsl ¥ responde con flexibilidad a ks carnctesfsticss y especificidades de cada regldn el pals. (...)
g £1 Sistema opers & traves de arganismos mtdeomos, dotados de un régimen™

Que, Ley del Sistemma Nacions| de Evalunciéa, Acreditacitn y Certificacitn de ka Calidsd Académica,
Ley 28740 y su Reglamento Decreto Supremo N* 018-1007-ED sefaln ¢l dmbito y objeto de la Ley, o
abjeto del este reclor, ¢ eejoramiento de Is calidad aducativa y el proceso de evaluacidn con fines de
acroditacion, 1a certificacion de competencias profesiomales, Jos degacs opesndores del sivtema,
estinmulos infimcciones y samcionss, entre otros.

Que.sodeﬁncaluaulwnhncb&noanﬁmsdtmwn\.mel procesn meanme el cual um
Institucitn educativa, © sus programas, refee y analiza informacida sobre 57 naima, la coatrastn con
sus propéeitos declarados y el Modelo de Calidad que contiens los estindares aprobados por el
CONEAU, cuyas propdsitos som: Proporcionar a Iz Unided Académsica que gestiom h carrena
profesionsl universitaria, informaciém relevante y oportuna para ¢l proceso de toma de decisiones,
Establecer un prooedimiento cstindsr que contribuya a hacer eficients y eficaz el segeimicnto del
cumplimiento del plan de  mejoen desamollado o partir de los resultados de la sutoevaluscidng
Proporchonar ol CONEAU de forma sistomatizada infoemaciin sobre las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportumidades d¢ desmrollo de la carress ¥ Promaover una culbees de evakacita imerna y
externa ao base a un modelo de calidad y procodiméentn qoe se aplican a nivel nacional.

Que, de conformidad a las Etapas del Proceso de Acreditzcién do Carveris Unlversitarias AC-P-002-
DEA-CONEAU-2009, en 52 primeen etaph sobire In Génesis del Proceso, con el documento del visto ¢f
Direcior de Ix Escuela Académico Profisional de Administracidn de Empresas seds cominal Abancay,
peesents y soliclta la sprobecidn ofichal del comié imemo  de watoevaisacitn cm fines de
acreditacion de la Esomla Académico Profesional en mencia.

Qx.m&éﬁo&docmdethawdcmande!ﬂllsemn)ntpcobuhocrd’amﬁo’ndd
Comité Inmerno de Autosvaluacién con Gnes de Acreditacidn de Is Escusia Académico Profesional de
Administracion de Empresas, intograds por docestes y personsl administrativo de ls Facukad de
Administracitn y eon la Carta N° 015-2014-EAPEA-FA-UNAMBA de fecha 13 de enero do 2014 s¢
solicits I foemalizackde de dichs comformacidn, por b qee, se haoe impewivo aprobir
resclutivaments 2 efecto de garantizer su camplimiento con cango a dar cuemia al Corsejo de Faculnad,

Estando a B Constinaclén Politica de! Pert, Ley N®. 23733 Ley Usiversitaria, Ley N 27343 de
creacitn de b Unbversidad y las facultades conferidas por el Estatuto de la Universida) Nacioml
Micacks Bastidss de Aperimas aprobado con Resolucidn N°. 111-2005-CONAFU del 20 de abeil del
2005 ¥ 14 Respluckin de Consejo de Facultad N° 001-2012-UNAMBA-FA def 24 de diciembre del
2012;

N...
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC ,‘% '

FACULTAD DE ADMINISTRACION o
DECANATURA &, 2;_

RESOLUCION DECANAL N* 023.2014.0-FALINAMBA
Abezcay, 1] de caewo ded 2014

SE RESUELVE:

Articulo Primsro.- APROBAR la propuesta presentada por =l Director de la Escosla Académico
Prafesional de Administracidn de Empresas, sobre In designando del COMITE INTERNO DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE LA ESCUELA ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, con cargo a dar cuenta 2l Conssjo de
Facultad,

Artieulo Segundo.- CONSTITUIR el COMITE INTERNG DE AUTOEVALUACION CON FINES
DE ACREDITACION DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, integrado por los slpusentes docentes vy administratives de la Facultad de
Adminlstracidn:

Presidente:
Lic. Adm. Percy Fritz Puga Pefia

Integrantes:

Lic. Adm, Arturo Nicanor Suarez Orelians
Lic. Adm. Rober Andbal Luciano Alipio

Lic. Adm. Victor Carmelino Vargas Godoy
Mgt. Jasé Abdbn Sotomayor Chahuaylla
Mgt. Daniel Amilcar Pinto Pagnza

Mgt Clemente Marin Castillo

Lic. Adm. Leticia Rosario Valer Montesinos
Lic. Lisette Yajahira Valcdree! Ramos

Articalo Sepundo.- DISPONER a la Direccidn de ln Escuela Académico Profesional de
Administracin de Empresas, asl como a la Jefatura del Departamento Acsdémico de Administrociée
Cumplan con scciones inherentes para el cumplimienso de sus objetivos,

Articula Tercero- EXHORTAR a [as Autoridades Universitarias a que contribuyan con el Proceso de
Autoevalusacidn con fines de Acreditacidn de la Escuela Académico Profesianal de Administracion de
Empresss, que constituye una de las metas de la UNAMBA.

Articulo Cearto .- ELEVA R la présente  resolucidn a la Autoridad Universitaria a efecto de su
ratificackdn y uwlterior conocimiento al Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de e
Calidad de k2 Educacidn Superior Universitaria.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥V ARCHIVESE.
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