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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la modernizacion de
la gestion publica y las competencias laborales de los servidores administrativos de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023. Con respecto a la variable
modernizacion de la gestion pablica la Secretaria de Gestion Publica (2023) define como un
proceso constante de cambio cuyo propdsito fundamental es transformar y optimizar las
intervenciones del Estado y a su vez generar valor publico. Mientras que la variable
competencias laborales para la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR (2016) son
aquellas caracteristicas personales que son visibles en los comportamientos del servidor
encaminados al desempefio exitoso, de igual manera implica conocimientos, habilidades y
actitudes de manera integrada, los cuales se convierten en factores que diferencian a la
organizacion en un determinado contexto frente al resto.

A partir de estos conceptos, se plantea por problema general de investigacion: ¢Qué relacion
existe entre modernizacion de la gestion publica y las competencias laborales de los servidores
administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023?; y como
respuesta al problema, se plantea la hipdtesis a continuacion: La modernizacion de la gestion
publica se relaciona positivamente con las competencias laborales de los servidores
administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Por otra parte, el presente estudio esta estructurado de acuerdo a la normativa establecida por
el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
para proyectos de enfoque cuantitativo. En tal sentido, el Capitulo I: Planteamiento del
problema, contiene la descripcion y el planteamiento de problemas, justificacion y la ubicacién

del estudio. EI Capitulo II: Objetivos e hipotesis, presenta el planteamiento a nivel general como
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especificos junto con la correspondiente operacionalizacion de cada variable. El Capitulo I11:
Marco tedrico referencial, involucra antecedentes, modelos, teorias, definiciones y un marco
conceptual sobre la modernizacion de la gestion publica y las competencias laborales. El
Capitulo 1V: Metodologia, implica el tipo, nivel, disefio del estudio, de igual manera, delimita
la poblacién, muestra, y establece los procedimientos, técnicas y el estadistico que se utilizara
en la ejecucion de la tesis. En el Capitulo V: Los resultados y discusion de la investigacion,
seguidos de las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se incluye la seccién de

referencias bibliograficas y anexos.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito establecer la relacion entre la modernizacion de la gestion
publica y las competencias laborales de los servidores administrativos de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en 2023. Para ello, se realizd un estudio de nivel
correlacional, tipo basico, con un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra
incluyo6 a 154 servidores, de quienes se obtuvieron datos a traves de un cuestionario adaptado
en escala de Likert. El cuestionario incluyd 16 items para la variable de modernizacion de la
gestion publica y 15 items para las competencias laborales, y fue validado por expertos. Los
coeficientes de confiabilidad alfa de Cronbach obtenidos fueron de 0.894 para la variable de
modernizacion y 0.967 para la variable de competencias laborales. Los resultados del estudio
proporcionan una visién general de la percepcion de los servidores en la UNAMBA sobre la
modernizacion de la gestion pablica y sus competencias laborales. Se observo que el 79.2%
percibe un nivel medio de modernizacién en la gestion publica, mientras que el 72.1% percibe
un nivel medio en competencias laborales. Finalmente, se concluy6 que la modernizacion de la
gestion publica se relaciona positivamente en un nivel alto con las competencias laborales de
los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en

2023 (p: 0.000 < 0.05 y rho: 0.800).

Palabras clave: competencias laborales, modernizacion, gestion publica
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ABSTRACT

The purpose of the research was to establish the relationship between the modernization of
public management and the work skills of the administrative servants of the Micaela Bastidas
National University of Apurimac in 2023. To this end, a correlational level study, basic type,
with a non-experimental and cross-sectional design, was carried out. The sample included 154
servers, from whom data was obtained through a questionnaire adapted to a Likert scale. The
questionnaire included 16 items for the public management modernization variable and 15
items for labor competencies, and was validated by experts. The Cronbach's alpha reliability
coefficients obtained were 0.894 for the modernization variable and 0.967 for the job skills
variable. The results of the study provide an overview of the perception of employees at
UNAMBA regarding the modernization of public management and their job competencies. It
was observed that 79.2% perceive a medium level of modernization in public management,
while 72.1% perceive a medium level in job skills. Finally, it was concluded that the
modernization of public management is positively related at a high level to the work skills of
the administrative servants of the Micaela Bastidas de Apurimac National University in 2023

(p: 0.000 < 0.05 and rho: 0.800).

Keywords: labor skills, modernization, public management
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La pandemia del COVID-19 ha obligado a las entidades publicas adaptarse a las tendencias
ya existentes que involucra la globalizacion y la revolucion tecnoldgica, asimismo, hoy en
dia la trasparencia y la informacién veraz se han convertido en una necesidad que los
ciudadanos exigen a sus gobiernos, después de la pandemia se exige capacidad de
adaptacion a cambios, flexibilidad y habilidad para crear colaboraciones entre las
administraciones publicas, asimismo, ahora la digitalizacion ya no es opcion sino
obligacion y existe la necesidad de fijar normatividad que regule el teletrabajo (Longo,

2021).

Por su parte, Filgueira et al. (2020) sefiala que el COVID-19 ha generado crisis en el
aspecto econdémico, social y sanitario en la region Latinoamericana, el cual exige la
adaptabilidad de los servidores publicos al entorno cambiante caracterizado por el alto nivel
de digitalizacion y automatizacion (Santiso, 2022). Con respecto a las competencias
laborales, Gontero y Novella (2021) manifiesta que organizaciones empresariales y
publicas en América Latina manifiestan que es dificil encontrar trabajadores con las
competencias laborales necesarias para el buen desempefio, este hecho se atribuye a las
deficiencias en los sistemas educativos y limitada participacion en los programas de

capacitacion.

Como efecto, la pandemia mostrd que los servidores publicos carecian de competencias

relacionado con la digitalizacion y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Tal

MICAELA BASTIDAS
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es el caso de Honduras, en donde el 56% de funcionarios admiten no haber realizado tareas
laborales durante la pandemia, de igual manera solo una minoria de funcionarios recibié
capacitacion en teletrabajo por la entidad, en ese sentido el uso intensivo de las
herramientas tecnoldgicas permitira a las entidades publicas seguir con la modernizacion

para llegar ser mas inclusivos, eficientes y transparentes (Roseth, 2021).

En el contexto peruano, la situacion es similar a los argumentos antes descritos, ademas se
sabe que la modernizacion de la gestion publica se introdujo en el afio 2002 con el fin de
lograr altos niveles de eficiencia y mejor atencion al ciudadano optimizando los recursos,
pero se demostro las debilidades del Estado Peruano cuando tuvo que hacer frente a la
pandemia. Por ejemplo, dificultades para hacer llegar ayuda oportunamente a los
ciudadanos, las grandes brechas de desigualdad y falta de acceso a internet de las
poblaciones alejadas perjudicando la educacion y demas servicios (Mendoza, 2020). Por
otro lado, sobre las competencias laborales de los servidores publicos peruanos, cabe
sefialar un estudio realizado por la Universidad Pacifico en 1500 servidores publicos,
encontrd que el 82% no tiene maestrias ni doctorados, y solo uno de cada cinco completo

sus estudios de posgrado durante su trayectoria (Vicente y Chavez, 2020).

Por otro lado, Llona (2022) manifiesta que los problemas de la modernizacion en la gestion
publica no estan en su disefio sino en la implementacion, a pesar de los esfuerzos ain no
tiene los efectos positivos, esto se atribuye a la desarticulacién y falta de interaccion entre
los sistemas administrativos, a ello se agrega los altos niveles de rotacién del personal
(servidores y funcionarios publicos) lo que dificulta implementar politicas y establecer
reformas. En consecuencia, los ciudadanos consideran pésimo el trato que reciben de los
servidores publicos y demoras para entregar el servicio, a ello se afiade problemas de
accesibilidad a los servicios, confianza y niveles de informacion, el cual es opuesto al

objetivo de la modernizacion que consiste en acercar el Estado al ciudadano.
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Segun Gestidn (2022) en el contexto de las universidades la modernizacion de la gestion
publica, asi como las competencias de quienes laboran necesita mejoras, por ejemplo, a
pesar de que estas entidades ejecutan su presupuesto segun informa el Ministerio de
Economia y Finanzas, olvidan invertir en mejorar las capacidades de los docentes y el
personal administrativo, de igual manera no destinan dinero a servicios médicos para los

estudiantes, todo ello afecta la calidad del servicio educativo.

En la Region de Apurimac la modernizacion de la gestion publica y las competencias
laborales de los servidores tuvo su mayor punto de inflexion durante la pandemia en
sectores como la salud, educacion, econdmico y social. Cabe sefialar que hay grandes
brechas en Apurimac, por ejemplo, el 91.9% de los hogares esté sin internet, el 85.3% de
hogares estan sin laptop/PC/Tablet, instrumentos esenciales durante la pandemia para
acceder a servicios como la educacion (GEO Peru, 2023). Por otro lado, segun la
investigacion de Huamani et al. (2022) los servidores publicos desconocen normativas
sobre sistemas administrativos y su uso, asimismo, con respecto al desarrollo de las
competencias laborales existe baja capacitacion, en consecuencia la gestion en la entidad
publica no beneficia a ciudadanos, ademas, los servidores perciben que la modernizacién
relacionado con la gestion de procesos de evaluacion y monitoreo de resultados es
deficiente. Desde la perspectiva de Sivincha (2022) los recursos humanos en la region son
administrados incumpliendo las normas de la administracién puablica, contratan personal
de acuerdo a favores politicos el cual es un obstaculo para tener servidores competitivos,
como efecto existe ineficiencia en la ejecucion del presupuesto y en la entrega de servicios

publicos de calidad.

Por otro lado, Valenzuela (2021) indica que en el contexto de universidades referido al
componente presupuesto por resultados que implica la modernizacion, la UNAMBA aln

utiliza el control tradicional sobre el presupuesto, es decir, la informacion en este asunto es
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muy hermeético solo sale a luz cuando hay problemas de corrupcidn, obras abandonadas y
otros, el cual la prensa informa, de igual manera la ejecucion presupuestal es deficiente el
cual afecta a los servicios que se entrega a los estudiantes. Motivado por la problematica

descrita se plantea los siguientes problemas investigacion.

La modernizacion de la gestion pablica en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023, enfrenta desafios significativos relacionados con sus dimensiones clave.
En cuanto a planes estratégicos y operativos, se evidencia falta de articulacion efectiva
entre los planes estratégicos y operativos, lo que afecta la definicion de objetivos claros y
la actualizacion de las rutas de accion. En presupuesto para resultados, la insuficiente
integracion del presupuesto con las politicas publicas limita la eficiencia y la distribucion
equitativa de recursos. Respecto a gestion por procesos y simplificacion administrativa,
persisten problemas en la optimizacion de procesos y en la capacidad de respuesta ante
cambios. En servicio civil meritocratico, se observan deficiencias en la seleccion de
personal idéneo y en la implementacion de igualdad de oportunidades, lo que impacta la
calidad del servicio. Finalmente, en seguimiento, monitoreo y evaluacién, la falta de un

sistema de informacion confiable limita el seguimiento y la evaluacion de la gestion.

En la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023, se identifican
deficiencias en las competencias laborales de los servidores administrativos, impactando
la calidad de su desempefio. En la dimension de orientacion a resultados, se observa una
limitada capacidad para generar estrategias y planes de accidn efectivos, con dificultades
en el cumplimiento de plazos, estandares de calidad y la optimizaciéon de recursos. En
cuanto a la vocacion de servicio, persiste una atencion insuficientemente empaética y
oportuna hacia los usuarios, con falta de propuestas para resolver problemas de manera
proactiva y trato cordial constante. Finalmente, en la dimension de trabajo en equipo, las

relaciones interpersonales carecen de coordinacion, intercambio de informacion y
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comunicacion transparente, afectando la integracion de esfuerzos y la eficacia en los
resultados colectivos. Estas deficiencias comprometen el logro de objetivos institucionales,
subrayando la necesidad de estrategias para fortalecer las competencias laborales en el

personal administrativo.

Desde esa perspectiva, la modernizacién de la gestion pablica y las competencias laborales
de los servidores administrativos en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023, presentan una problematica interrelacionada que afecta la eficiencia y
eficacia institucional. Por un lado, las deficiencias en los planes estratégicos y operativos,
la falta de articulacion del presupuesto con politicas publicas, y los problemas en la gestion
por procesos reflejan una inadecuada implementacion de practicas modernas de gestion
publica. Estas falencias repercuten directamente en las competencias laborales,
especialmente en la orientacion a resultados, al no contar con objetivos claros ni recursos

bien distribuidos que permitan optimizar el desempefio del personal.

Simultdneamente, las limitaciones en vocacidn de servicio y trabajo en equipo agravan la
problematica, ya que los servidores no logran anticipar ni responder oportunamente a las
necesidades de los usuarios, ni establecer relaciones de colaboracion efectiva para cumplir
los objetivos organizacionales. Esta desconexion entre la modernizacién de la gestion y las
competencias laborales genera un circulo vicioso que impide alcanzar los estandares de

calidad esperados.

Enunciado del Problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre modernizacion de la gestion publica y las competencias
laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac, 2023?
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1.2.1 Problemas especificos
e ;De qué manera se relaciona la modernizacién de la gestion publica con la
orientacion a resultados de los servidores administrativos de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023?
e Cual es la relacion que existe entre la modernizacion de la gestion pablica y la
vocacion de servicio de los servidores administrativos de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2023?
e ;CoOmo se relaciona la modernizacion de la gestion publica y el trabajo en equipo
de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, 2023?

1.3 Justificacion de la investigacion

El trabajo presentado esté justificado su elaboracion, porque cumple con las condiciones
elementales para su elaboracion, como es el caso que esta debidamente argumentado por
la importancia y relevancia para su ejecucién, segin Arroyo Morales (2020) “Comprende
un conjunto de fundamentos o argumentos 0 razones que sustenta la importancia,
relevancia, urgencia, etc. De la investigacion del hecho, fendmeno, situacion, aspecto,
actividad, materia de investigacion” (p. 117).
1.3.1 Justificacion tedrica
La investigacion tiene como finalidad de buscar la explicacion de la realidad
problematica mediante el concomimiento cientifico existente, sobre las variables de
estudio de modernizacion de la gestion publica y competencias laborales en el marco
de una universidad desde la percepcion de los servidores que laboran, por ello, se
menciona a Rivero Lazo et al. (2021) “justificacion tedrica aporta a la explicacion de

la realidad problemética abordada en el presente proyecto de investigacion,

MICAELA BASTI
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contribuye a corregir y llenar los vacios existentes en teorias, por otro lado, también
evalua o identifica la vigencias o desactualizaciones de teorias” (p. 56).

1.3.2 Justificacion metodolodgica
Respecto a la justificacion metodoldgica, la investigacion ha permitido generar un
proceso metodoldgico para le evaluacion de las variables de estudio, el mismo que
ha permitido generar criterios para su disefio y confeccion de los instrumentos de
evaluacién, tomando en consideracion los criterios de validez de constructo y
contenido en su elaboracion, asimismo, mediante una encuesta piloto se ha
demostrado el nivel de confiabilidad mediante el factor estadistico de Alfa de
Cronbach, por ello, se toma como referencia lo mencionado por Méndez Alvarez
(2011) “la motivacion hace alusion al uso de metodologias y técnicas especificas
(instrumentos como encuestas o formularios; modelos matematicos) que han de
servir de aporte para el estudio de problemas similares al investigado, y a su
aplicacion posterior por otros investigadores™ (p. 204).
1.3.3 Justificacion social

Teniendo en cuenta la justificacion social, se pretender aportar a la comunidad tanto
universitaria y poblacion en general con informacion acerca de la modernizacion de
la gestion publica y competencias laborales dentro de una institucion de nivel
superior, de tal forma puedan ampliar sus conocimientos y desde esa mirada puedan
generar percepciones que podrian contribuir en la modernizacion de una institucion,
no solo publica, sino, también privada, asimismo se considera a Diaz Ledesma et al.
(2012) “Con un estudio de estas caracteristicas es posible proporcionar a la sociedad
nuevos modos de entender la informacion a la que acceden constantemente en los
medios masivos de comunicacién y promover la desnaturalizacion de ciertas

practicas hegemonicas, totalmente instauradas en una comunidad” (p. 67).

MICAELA BASTI
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CAPITULO 1I
OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion publica y las

competencias laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

2.1.2 Obijetivos especificos

e Conocer la relacion entre la modernizacion de la gestion publica y la orientacion
a resultados de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2023.

e Definir la relacion entre la modernizacion de la gestion publica y la vocacion de
servicio de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2023.

e Conocer la relacion entre la modernizacion de la gestion pablica y el trabajo en
equipo de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2023.

2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1 Hipdtesis general

La modernizacién de la gestion publica se relaciona positivamente con las

competencias laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

MICAELA BASTIDAS
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e La modernizacion de la gestién publica se relaciona positivamente con la

orientacioén a resultados de los servidores administrativos de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

e Lamodernizacion de la gestion pablica se relaciona positivamente con la vocacion

de servicio de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac, 2023.

e La modernizacion de la gestion pablica se relaciona positivamente con el trabajo

en equipo de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac, 2023.

2.3 Operacionalizacion de variables

En este apartado se operacionaliza las variables modernizacion de la gestion publica y

competencias laborales a través de la definicion conceptual, operacional, dimensiones,

indicadores y la escala Likert que sera utilizado para medir cada una de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Definicién Definicién . . .
- Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
= Objetivos estratégicos
La variable claros N
modernizacién ) - Ruta deflnlda
de la gestion Planes_ estratégicos y = Articulacion de
Vi pUblica esta operativos planes _
Modernizécién de conformada por ; Plan operativo
iy - actualizado
la gestién publica los .
componentes: S B
., B Planes Eficiencia en la gestion
ieg(‘;” Itg’Se;r%tﬁna estratégicos y Eficacia en la gestion
& estion Fublica operativos: Presupuesto Articulacion del presupuesto  1=Nunca
rcgigszc?)cgz tl#:uo Presupuesto  Para resultados con politicas publicas 9=Casi nunca
é)e transformacign  Para resultados; Distribucion de recursos 3=Algunas veces
| obieti Gestion por o 4=Casi siempre
con el objetvo procesos, Optimizacion de los procesos ~ 5=Siempre

principal de
transformar las
acciones del Estado
y a su vez generar
valor pablico

simplificacion
administrativa;
Servicio Civil
Meritocratico;
y Seguimiento,
monitoreo y
evaluacion de
la gestion

Gestion por
procesos,
simplificacion
administrativa

Servicio
Civil Meritocratico

Simplificacion
administrativa
Organizacion interna
Capacidad de respuesta a
cambios

Personal idéneo
Merito
Igualdad de oportunidades
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Compromiso con servir al
usuario
Sistema de informacion (til
Seguimiento, Gestion del conocimiento
monitoreo y Seguimiento de las
evaluacion actividades
de la gestién Evaluacién
V2 Identifica estrategias
- Generar  alternativas  de
Competencias solucién
Iaborales’ Orientacion Planes de accion
idad Segqn Ial a resultados Estandares de calidad
A(\ju:on ac I_\la(:|_or_1|a Cumplimiento de plazos
el Servicio Civil- Optimizacién de recursos
SERVIR (2016) Cumplimiento de tareas
son aqqel_las Anticipar las necesidades de
carac:erlstlcas La Usuarios
personales que son variable Trato oportuno y cordial
visibles en los competencias L Proponer alternativas de _
comportamientos laborales ti o Vocacion de solucion 1=Nunca
del servidor aporales Uene  qoryicio . . P
inados al ~ como Compr,omlso con el servicio 2=Casi
deesg(r:r?gg‘lﬁnc? exitoso dlmen5|qr)es: Empat_lg e 3=Al
. ' Orientacion a Atencién oportuna gunas
de igual manera resultados; Paciencia y tolerancia veces a=Casi
implica Vocacion de Integrar esfuerzos i el
conocimientos, icio; Intercambio de informacién SIEmPre
habilidades y servicio; y ntercamblo | . 5=Siempre
: Trabajo en Comunicacion  abierta 'y
actl.tudes (Le rr:anera equipo transparente
lntegria 8,108 Actuacion coordinada
cuales s . Cordialidad en el trabajo
convierten en 'I_'rabajo en Relaciones interpersonales
factores que equipo

diferencian a la
organizacién en un
determinado
contexto frente al
resto.

positivas

Nota. Elaboracion propia basada en la revision del marco teérico
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

a) Internacional

Cedefio y Garcia (2020) desarroll6 la investigacion “Las competencias laborales y el
cumplimiento del rol de las secretarias” con el objetivo de analizar las competencias
laborales en las secretarias. En el aspecto metodoldgico se orienté por el método
cuantitativo, disefilo no experimental, nivel descriptivo y transeccional. Asimismo,
utilizo la técnica de la encuesta para obtener informacion el cual fue aplicado a las
secretarias de distintas entidades del canto 24 de Mayo en Ecuador, a partir de los datos
procesados, llegé a la siguiente conclusién: Existe competencias laborales en las
secretarias con un efecto significativo en el desempefio profesional, a la vez todo ello
repercute en el ambiente institucional, satisfaccion, relaciones laborales positivas y
motivacion de los trabajadores. Es decir, las secretarias son conscientes que si buscan el
éxito profesional es necesario desarrollar las competencias profesionales, asimismo el
96% de las encuestas perciben que las competencias profesionales autorregulan el

desempefio real y eficiente en su area.

Barron (2020) en su estudio “Las competencias laborales de los servidores publicos en
una paramunicipal en el municipio de ensenada, Baja California: Factor para
incrementar la productividad” desarrollado con el objetivo de analizar las competencias
laborales. Por otro lado, el enfoque del estudio fue cuantitativo debido al analisis de los
datos y por las técnicas para obtener informacién, asimismo, el disefio fue no
experimental y con alcance descriptivo correlacional. Por lo que se refiere a la obtencion
de informacion, utilizaron la encuesta el cual fue aplicado a los servidores de una
Paramunicipal. Una vez procesado los datos, lleg6é a la siguiente conclusién: Los

servidores publicos consideran que tienen los conocimientos necesarios para cumplir

MICAELA BASTI
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con sus funciones, pero al mismo tiempo les gustaria recibir mas capacitaciones por la
entidad que les permita desarrollar sus competencias laborales, asimismo, segun las
encuestas los trabajadores cuentan con un nivel alto de motivacion en aspectos como
afiliacion, logro, metas y compromiso. Ademas, consideran que cuentan con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para un desempefio eficiente y conocen como
usarlas. Finalmente, los trabajadores tienen la disponibilidad y la voluntad en mejorar
el desempefio laboral mediante las competencias laborales lo que significa mayor

productividad para la entidad municipal.

Freire (2019) en su investigacion “Modernizacion de la gestion publica y rendicion de
cuentas: andlisis del caso ecuatoriano” con el propdsito de entender como la
modernizacion puede contribuir en la rendicion de cuentas del estado. Habria que decir
también, que utilizé el enfoque cuantitativo bajo el método causal para responder al
principal objetivo del estudio. Y para recoger informacion empled la revision
documental, permitiéndole arribar la conclusion que, la variable aporta a la optimizacion
de las condiciones en la rendicion de cuentas del estado segin un 98% de confiabilidad.
Asimismo, en el caso ecuatoriano han establecido politicas para implementar

instrumentos en la modernizacion de la gestion publica.

Nacional

Respecto al contexto nacional tenemos a Sullca (2022) en su disertacion
“Modernizacion de la gestion publica y las competencias laborales en la Municipalidad
distrital de Chicla-Huarochiri, 2021” realizado con el fin de determinar el
comportamiento entre las variables. Por otra parte, el enfoque que utilizo es cuantitativo
referido a la orientacion, mientras que el tipo fue bésico, disefio no experimental
transeccional y de profundidad correlacional. Asimismo, para obtener informacion

utilizo la técnica de la encuesta, ejecutado a 84 servidores de la entidad municipal,
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permitiéndole llegar a la siguiente conclusion: Se determindé una relacion significativa
positiva alta entre las variables segin coeficiente Rho Spearman de 0,783
adicionalmente el 85.5% de los encuestados perciben que la modernizacion publica es
regular, de igual manera el 73.9% consideran que las competencias laborales estan en

un nivel medio.

Por su parte Soto (2021) en su investigacion “Modernizacion de la gestion publica y su
relacion con las competencias gerenciales en la Unidad de Fiscalizacion Administrativa
de la Municipalidad de San lIsidro, 2020 desarrollada con el objetivo de asociar las
variables. Por otro lado, usé el método deductivo hipotético para el desarrollo de la
problematica, el nivel de estudio correlacional para responder al objetivo planteado, el
alcance de la investigacion con respecto a las conclusiones se limité a la poblacion
determinada previamente y empled el disefio no experimental transeccional. Cabe
indicar que la poblacién se conformo por 110 trabajadores de entidad municipal en el
cual se determind una muestra de 86 a quienes se les aplic6 una encuesta, dejando arribar
a la siguiente conclusion: La modernizacion de la gestion publica mantiene una
correlacion positiva alta directa con las competencias laborales segin Rho Spearman de
0,761, de igual manera el 27.9% de encuestados manifestaron que en la entidad se halla
en una fase inicial, por otro lado, la misma proporcién consideran que los gerentes de la

entidad tienen un bajo nivel respecto a la direccion de personal.

Santiago (2020) en su estado de arte “Modernizacion de la gestion publica y
competencia laboral segun trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de
Pasco 2020” llevado a cabo con el objetivo de determinar la asociacion entre las
variables. En cuanto al aspecto metodoldgico, tuvo como disefio no experimental y
transeccional, nivel correlacional, tipo de estudio basico y enfoque cuantitativo

siguiendo el objetivo principal de la investigacion. A su vez, para recolectar informacion
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utilizé una encuesta que fue suministrado a los trabajadores de la entidad regional, el
cual le ayudo a llegar a la siguiente conclusion: Se ha obtenido un coeficiente de
asociacion entre variables de 0.914, el cual significa que la modernizacion de la gestion
publica tiene una relacidn significativa positiva fuerte con la competencia laboral de los
servidores. Hay que mencionar, ademas, que 58.18% de los trabajadores consideran que
la modernizacion de la gestion publica es regular en la entidad y el 33.33% califica con
mala. Por otra parte, la competencia laboral desde el punto de vista de los trabajadores

se encuentra en un nivel medio y bajo segun el 63.64% y 27.88%.

Saca (2020) en su argumento “La Modernizacion de la Gestion Publica y la
Competencia Laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa,
20207 desarrollado con el propodsito de determinar el nivel de relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y la competencia laboral. En cuanto se refiere a la
metodologia, el enfoque es cuantitativo, el tipo de investigacion fue basico, el disefio no
experimental, el nivel correlacional y empled el método deductivo para abordar la
problematica del estudio. Se debe agregar que se aplicd una encuesta el cual ha sido
suministrado a trabajadores de la entidad municipal, cuya informacion obtenida le
permitio presentar la conclusion: Ante una mejora en la modernizacion de la gestion
publica de la entidad aumenta el nivel de competencia laboral de los trabajadores porque
a través de Rho Spearman encontré un coeficiente de 97.5% de asociacion, el cual
significa relacion positiva alta entre las variables. Por otro lado, segtn el 50.99% de los
servidores administrativos encuestados, la modernizacién de la gestién publica es
regular de igual manera la percepcion del 42.57% las competencias laborales estan en

un nivel medio.
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c) Local

Sivincha (2022) en su tesis “Gestion del capital humano y competencia laboral de los
servidores publicos de la municipalidad distrital de Haquira, provincia de Cotabambas,
Apurimac 2019 desarrollado con el fin de determinar la relacion de la gestion de capital
humano y competencia laboral. Respecto al aspecto metodoldgico el tipo de estudio fue
bésico, nivel correlacional, disefio no experimental y transeccional. La poblacion fueron
el personal administrativo de la municipalidad, a quienes se les aplicé una encuesta para
conseguir informacion que le permitiera llegar a la siguiente conclusién: Desde la
percepcion del 73% de los servidores encuestados las competencias laborales esta en un
nivel alto mientras que para el 21% es bajo, es decir gran parte de los trabajadores
cuentan con altos niveles de competencias laborales para cumplir con sus funciones. Por
otro lado, se determind que existe una relacion significativa positiva del 52% entre las

variables.

Espinoza (2019) en su disertacion “Desarrollo de Competencias del Personal en la
Municipalidad Distrital de Talavera en el Marco de la Ley del Servicio Civil.
Andahuaylas, Apurimac — 2018 desarrollado con el fin de conocer el nivel de desarrollo
de las competencias laborales. En relacion con la metodologia el estudio tuvo el enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no experimental transeccional. Con el fin de
obtener informacion de los servidores de la entidad respecto a la variable aplicd una
encuesta adecudamente validado, y permitiendole llegar a la conclusion: Desde la
percepcion del 35.1% de los servidores encuestados el nivel de competencias laborales
esta en nivel medio, por otra parte, el 40.4% consideran que las capacitaciones para el
desarrollo de las competencias es bajo por tanto el 36.8% manifiestan que el desarrollo

de sus competencias esta en un nivel medio.
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3.2 Marco tedrico
3.2.1 Teorias de la modernizacion de la gestion publica
3.2.1.1 Teoria de Burocracia segun Max Weber
Desde la perspectiva de Weber la burocracia es una forma de organizacion
por excelencia, el cual establece minimos detalles para cumplir exitosamente
una actividad y lograr la méaxima eficiencia, de igual manera esta teoria se
caracteriza por las normas y reglamentos, comunicaciones formales,
jerarquias de autoridad, competencia meritocracia y técnica y especializacion
de administracion, es asi que para Chiavenato (2000) “La burocracia es una
forma de organizacién por excelencia, el cual establece minimos detalles para
cumplir exitosamente una actividad y lograr la méxima eficiencia, de igual
manera esta teoria se caracteriza por las normas y reglamentos,
comunicaciones formales, jerarquias de autoridad, competencia meritocracia,
técnica y especializacion de administracion” (p. 34).
3.2.1.2 Teoria de sistemas de Bertalanffy

La teoria de sistemas tiene un enfoque integrador y unificador para las
organizaciones y sus principios basicos son que existen sistemas dentro de
sistemas, sistemas abiertos y las funciones de un sistema depende de la
estructura, en contraste esta teoria se opone a la division en la organizacion,
para Bertalanffy (citado en Chiavenato, 2000) “la teoria de sistemas tiene un
enfoque integrador y unificador para las organizaciones y sus principios
basicos son que existen sistemas dentro de sistemas, sistemas abiertos y las
funciones de un sistema depende de la estructura, en contraste esta teoria se

opone a la division en la organizacion” (p. 57).
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3.2.1.3 Teoria de mejora continua
Las mejoras en la calidad van a ser continuas cuando se utilice el ciclo
conformado por la planificacion, realizar las actividades para cumplir con el
plan, verificar y actuar, se considera a Montesinos Gonzalez et al. (2020) “La
teoria de la mejora continua permite optimizar los recursos de una
determinada organizacion estos pueden ser econémicos, materiales y
humanos” (p. 44). Por consiguiente, 1a teoria de la mejora continua permite
optimizar los recursos de una determinada organizacién estos pueden ser
econdémicos, materiales y humanos, las mejoras en la calidad van a ser
continuas cuando se utilice el ciclo conformado por el que planear, hacer,
verificar y actuar.
3.2.2 Modelos de la modernizacion de la gestion publica
3.2.2.1 Modelo modernizacion de gestion publica segun Rojas

Existen modelos emergentes que en los Ultimos afios vienen aportando para
el buen funcionamiento de las entidades del estado, como es la situacion de
la administracion por resultados, por objetivos y el mejoramiento continuo,
que han aportado grandes avances para el mejor funcionamiento de las
instituciones, es asi, que para Rojas Crisostomo (2019) “A través de una
disertacion establece que las dimensiones de la modernizacién en la gestion
publica son: gobierno electronico, gobernabilidad y la simplificacion

administrativa”
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Figura l
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Nota. Elaborado a partir de Rojas (2019)

Rojas Crisostomo (2019) “El gobierno electronico involucra el sistema
electronico, proceso administrativo y reforma digital, mientras que la
dimension gobernabilidad refiere a leyes transparentes, condiciones
laborales, participacion en procesos y mecanismos de solucion” (p. 49). Por
lo cual, la dimension simplificacion administrativa implica la agilizacion del
tiempo, responsabilidad funcional y procesos de gestion administrativa.
3.2.2.2 Modelo modernizacién del Estado segun Clares

Desde la postura de Clares Martinez (2018) “la modernizacion de la gestion
publica tiene como dimensiones: eficiencia del aparato estatal, servicio a la

ciudadania y descentralizacion, transparencia e inclusion” (p. 58).
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Figura 2
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Por otro lado, desde la posicion de Clares Martinez (2018) “La dimension
eficiencia del aparato estatal implica el proceso de modernizacion, servidores
idoneos, reduccion de la corrupcion y sostenibilidad” ( p. 77). Por lo cual, la
dimensién servicio a la ciudadania hace referencia a la simplificacion
administrativa, calidad de servicio, provision de bienes y servicios y
satisfacciobn optima de necesidades del pueblo; y la dimensién
descentralizacion, transparencia inclusion involucra una mejor democracia,
toma de decisiones, fiscalizacion y rendicidn de cuentas transparentes.
3.2.2.3 Modelo modernizacién de gestién publica de Chinchihualpa

La dimension mejora continua consiste en una vision de cambio, demanda
ciudadana y cierre de brechas, mientras que la dimension eficiencia
administrativa implica fortaleza interna, debilidad interna y conocimiento; y
la dimension transparencia hace referencia a la participacion ciudadana,
rendicion de cuentas e informacién de gestion, segin Doria Chinchihualpa
(2018) “Las dimensiones de la modernizacion de la gestion publica son:

mejora continua, eficiencia administrativa y transparencia” (p. 34).
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Figura 3

Modelo modernizacion de la gestion publica de Chinchihualpa (2018)
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Nota. Elaborado a partir de Chinchihualpa (2018)

3.2.2.4 Modelo de la modernizacién de la gestién publica
En los ultimos afios el estado peruano se ha modernizado dentro de los
procedimientos de administracion, con el apoyo de la implementacion de la
tecnologia, la modernizacion se incia a partir de implementar nuevos
modelos de gestion organizacional, por ello, se coinsidera a la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM, 2021) en el cual se definen cinco pilares
fundamentales para la modernizacion de la gestion publica.

Figura 4
Modernizacidn de la gestion publica

Planes estratégicos y

operativos
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Gestidn por procesos, >‘ . .
la gestion publica

simplificacion administrativa

Servicio Civil Meritocréatico

Seguimiento, monitoreo y

evaluacion de la gestion

Nota. Elaboracion propia a partir de Presidencia del Consejo de ministros (2021)
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Por otra parte, es preciso sefialar que mediante el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM (2013) se han logrado establecer: “Estos cinco componentes
buscan generar un cambio en las entidades publicas, de igual manera, se
apoyan en los ejes transversales como el gobierno abierto, institucional y
electrénico”. Por otra parte, estos componentes tienen como objetivo
identificar las demandas auténticas de la poblacién, identificar el problema,
establecer objetivos y el tipo de intervencion para solucionar.
3.2.3 Definicion de la modernizacion de la gestion publica
De acuerdo con la PCM (2021) “la gestién publica es un proceso que involucra
actores, recursos y establece principios, valores, lineamientos para una actuacion
coherente al servicio de todos los ciudadanos y el desarrollo del pais”. Por su parte
la Secretaria de Gestion Publica (2023) considera como un proceso dinamico de
transformacion, cuyo objetivo central es renovar las acciones del Estado y a su vez
generar valor publico. Y Delgado (2022) lo define como “politica de Estado que
buscan comprometer a todas las entidades publicas y la sociedad civil”.
De acuerdo a Huanca Frias et al. (2021) La modernizacion de la gestion publica
consiste en poner al ciudadano en el centro, es decir un Estado al servicio del
ciudadano, para ello es esencial que los servicios publicos y la calidad estén en los
tres niveles de gobierno. Por otra parte, Rojas (2019) define como procedimientos
que tienen como objetivo lograr que las medidas gubernamentales respondan a las
demandas y aspiraciones de la poblacion, el cual implica optimizar las acciones
mediante estrategias eficientes y claras. Es preciso mencionar a Zela Pacori (2020)
que considera como “un conjunto de principios, valores, vision, lineamientos,
objetivos para que la actuacion del estado sea mas coherente y eficaz encaminado

a servir a los ciudadanos” (p. 47).
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Por otra parte, habria que decir también, que la modernizacidn de la gestion pablica
desde la perspectiva de Mejia Marquez (2021) “la modernizacion de la gestién
publica consiste en hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (TIC) en la gestion publica buscando lograr la eficiencia y mejorar
los resultados de manera continua y gradual permitiendo al pais adaptarse a las
nuevas épocas” (p. 33). También cabe sefialar a Maguifia (2019) quien lo define
como un conjunto de procesos organizados y planificados, los cuales a través de
una interconexion en los tres niveles de gobierno busca entregar servicios publicos
eficientes y accesibles, garantizando transparencia para la poblacion.
Finalmente, para orientar las acciones del estado cabe sefialar de igual manera al
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM (2013) que indica que consiste en un estado
moderno dirigido a servir al ciudadano, el cual implica innovar las préacticas de
gestion en el nivel gerencial, operacional y sus enfoques, se caracteriza por su
orientacion al ciudadano, la eficiencia, la descentralizacién, un gobierno abierto e
inclusivo.
3.2.3.1 Dimensiones de la modernizacion de la gestion publica

a) Planes estratégicos y operativos

Los planes de modernizacion estan establecidos en el Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM (2013) Esta dimension hace referencia a metas
estratégicas definidas que reflejan las prioridades, ruta definida para
lograr los objetivos, articulacion de los planes nacionales y plan
operativo actualizado cada afio y metas claras.

Segun Robbins & Judge (2009) un plan estratégico es un “proceso de
planificacion que abarca toda la organizacion, estableciendo objetivos
amplios y definiendo su posicionamiento en el entorno”, este tipo de

planificacion se desarrolla a mediano y largo plazo y tiene como
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proposito orientar al futuro de la institucion o empresa, asegurando su
competitividad. Por su parte Chiavenato2006) lo describe como
“proceso organizacional integral que permite a las empresas adaptarse
a su entorno”, a través de este enfoque, se establecen la vision, mision
y las estrategias clave para lograr objetivos sostenibles a largo plazo,
facilitando la anticipacion a cambios y la toma de decisiones
estratégicas.
Segiin Chiavenato (2006) los planes operativos “se enfoca en la
ejecucion de tareas especificas a corto plazo, este tipo de planificacion
establece procedimeintos concretos dentro de la organizacion,
asegurando que los planes estratégicos se traduzcan en acciones
medibles y coordinadas en distitntos niveles.” El plan operativo se
encarga de detallar los recursos, tiempos y responsables de cada
actividad, garantizando que el trabajo diario contribuya al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

b) Presupuesto para resultados
Se considera al Decreto Supremo N° 004-2013-PCM (2013) que hace

referencia a la eficiencia en el uso de los recursos, logro eficaz de
objetivos, articulacion de politicas publicas y prioridades, y distribucion
adecuada del presupuesto en toda la entidad.

Es un enfoque de gestion publica que vincula la distribucion de recursos
con el impacto real en la poblacion, priorizando la eficiencia y
efectividad del gasto estatal. Su implementacion implica planificacion
estratégica, seguimiento continuo y rendicion de cuentas, asegurando
que los fondos publicos contribuyan a la solucién de problemas sociales

y al bienestar del ciudadano (MEF, 2024)
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c) Gestion por procesos, simplificacion administrativa

Esta dimension es la optimizacion de los procesos para entregar un
servicio de calidad a los usuarios, simplificacion administrativa,
organizacién interna adecuada, capacidad para responder a cambios
politicos, econdmicos y sociales (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
2022).

Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2021) la gestion por
procesos es una “estrategia clave en la modernizacién del sector
publico, cuyo proposito es lograr que las entidades gubernamentales
optimicen sus proceimientos internos para brindar servicios eficientes
y eficaces a los ciudadnos.” Este enfoque se basa en la gestion
transversal de actividades, superando la rigidez de los modelos
organizacionales tradicionales y promoviendo una articulacion
interinstitucional orientada a resultados.

Por otro lado, menciona que la simplificacion administrativa “se
enmarca dentro de la Gestion por Procesos y busca eliminar obstaculos
innecesarios o costos administrativos que afectan la sociedad debido al
mal funcionamiento de las entidades estatales.” Su objetivo es reducir
la carga burocratica, agilizar la prestacion de servicios y mejorar la

experiencia del ciudadano al interactuar con la administracion publica.

d) Servicio Civil Meritocratico

Esta dimension hace referencia a profesionales capacitados para
alcanzar los objetivos, contratacion de personal de acuerdo a méritos,
igualdad de oportunidad en procesos de contratacion y compromiso del

personal hacia el servicio (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2022).
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Segun Ugarte & Cajavilca (2022) el servicio civil meritocratico es el
“conjunto de medidas institucionales mediante las cuales se estructura
y administra el cuerpo de servidores publicos, buscando armonizar los
intereses de la sociedad con los derechos de los funcionarios del Estado.
Su objetivo principal es garantizar un servicio eficiente y transparente
a la ciudadania, sustentado en los principios de mérito e igualdad de
oportunidades.” Este modelo es esencial en la modernizacion de la
administracion publica, ya que permite seleccionar a los profesionales
mas capacitados para desempefar funciones dentro del aparato estatal.

e) Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion

Esta dimensidn hace referencia a un sistema informativo eficaz para la
toma de decisiones, gestion del conocimiento a través de herramientas
tecnoldgicas, seguimiento de las actividades y evaluacion para el
cumplimiento de las actividades (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,

2022).

Segun Ldpez Salazar (2021) el seguimiento, monitoreo y evaluacion de
la gestion “son procesos interrelacionados que pemriten analizar,
supervisar y medir la ejecucion de estrategias, programas y politicas,
con el fin de garantizar su eficiencia, efectividad y alineacion con los
objetivos establecidos.” El seguimiento es un procedimiento
permanente de recoleccion y evaluacion de datos sobre la ejecucion de
actividades y el uso de recursos en tiempo real, permitiendo detectar
avances, identificar problemas y tomar decisiones correctivas

oportunas, en ese sentido busca asegurar que los procesos
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administrativos y operativos se desarrollen conforme a lo planificado,
promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

El monitoreo por su parte, es una actividad sistematica que implica
observacion y medicion de indicadores de desempefio y resultados
intermedios. Su proposito es verificar el cumplimeinto de metas y
estandares de calidad, proporcionando informacién clave para
optimizar la toma de decisiones. Finalmente la evaluacién es un analisis
estructurado y profundo que mide el impacto y los resultados de una
intervencion, permitiendo determinar su efectividad y sostenibilidad.
La combinacion de estos tres procesos dentro de la gestion publica y
privada permite asegurar una administracion basada en resultados,
promoviendo una cultura de mejora continua y aprendizaje
organizacional. Sin un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion
adecuado, las organizaciones corren el riesgo de operar sin informacion
confiable sobre su desemperio, lo que puede derivar en ineficiencia, mal
uso de recursos y falta de impacto en sus objetivos estratégicos.
3.2.3.2 Importancia
Es muy importante resaltar lo que viene ocurriendo en el sector pablico con
la modernizacion, se ha evidenciado el progreso en las instituciones mas
emblematicas del sector publico, que vienen implementando sus planes de
mejora continua para mejorar el servicio al ciudadano, de acuerdo a Chavez
(2019) La ley de la modernizacion de la gestion pablica es esencial porque
permite incrementar la eficiencia en el aparato estatal con el objetivo de
brindar a los ciudadanos mejor calidad de atencién. Por otro lado, se cuenta

a Barillas et al. (2018) la modernizacion es una variable que fomenta a las
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entidades publicas hacia la mejora continua y a través de modificaciones
adaptarse al entorno cambiante en el que se vive.

Ademas, permite desarrollar la fuerza productiva para generar impacto
positivo en los ciudadanos (Soto, 2021). EI desarrollo de la fuerza
productiva se da a través de la promocién de funcionarios calificados y
actualizados cuyas acciones estén orientadas a un desempefio transparente
y rendir cuentas al ciudadano (Luliquiz, 2022).

3.2.3.3 Caracteristicas de la modernizacion de la gestion publica
De acuerdo a lo planteado por Corrales Angulo (2018) tiene como
caracteristicas el cambio de estructuras para convertirla en red de
comunicacion horizontal entre las entidades publicas, otra caracteristica es
una mayor descentralizacion mediante niveles de gobierno mas cercanos al
ciudadano para resolver los problemas oportunamente; énfasis en los
resultados a través de la simplificacion de procesos y procedimientos;
proveer servicios de alto nivel que respondan las necesidades de los
ciudadanos y personal publico idéneo para la atencion.
3.2.3.4 Secretaria de Gestion Publica (SGP)

Desde la perspectiva de Zela Pacori (2020) es un organismo que se encarga
sobre el sistema administrativo que involucra la gestion de la modernizacion
publica y tiene como funciones formulares, aprobar y ejecutar politicas
nacionales relacionadas con la organizacion, estructura del Estado que
permita encaminar la modernizacién de la gestion publica. Asimismo, el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM (2013) sefiala que este ente rector se
encarga de la articulacion, de hacer seguimiento y evaluar el cumplimiento

de la modernizacidn de la gestion publica.
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3.2.4 Teorias que sostiene las Competencias laborales

3.2.4.1 Teoria por competencias segun SERVIR
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR (2016) La teoria por
competencias define que la idoneidad estad vinculada con la productividad,
es decir, los servidores publicos idéneos son mas productivos y mejora el
desempefio general de la entidad publica a través de la calidad en el trabajo,
trabajo en equipo y satisfaccion laboral y como resultados servicios publicos
de calidad para los ciudadanos y la teoria por competencias del SERVIR
implica capacidades cognitivas, valores, actitudes, destrezas y conductas
(Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 320-2017-SERVIR/PE 2017).

3.2.4.2 Teoria de competencias segun Alles
La teoria de competencias ha generado en la administracion pablica mejoras
en su aplicacion, principalmente esta orientada a valorar las competencias
con los que cuenta los trabajores, para Alles (2005) donde plantea la teoria
de las competencias laborales que consiste en rasgos individuales que se
reflejan en la conducta del trabajador y favorecen un rendimiento exitoso.
Asimismo, propone un modelo de la gestion por competencias que contiene
procedimientos que encaminan las acciones de los servidores hacia el logro
de objetivos de la entidad publica.

3.2.5 Modelos de competencias laborales

3.2.5.1 Modelo competencias laborales segun CLAD
El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD,
2018) define como elementos de competencias laborales gestion
institucional, gestion de resultados, gestion de vinculos y conduccion al

cambio.
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Figura 5
Competencias laborales del CLAD
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Nota. Elaborado a partir de (SERVIR, 2017)

Este grupo de competencias laborales tienen como fin impulsar ciertas
competencias versatiles en el servicio civil, por otra parte, los servidores
publicos deben conocer las competencias laborales para asegurar un
desempefio laboral efectivo, asimismo, este modelo permite a las entidades
pubicas evaluar el desempefio por competencias y recompensar al personal
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2018).
3.2.5.2 Modelo competencias laborales segun Saca Alvarado

Los modelos de las competencias laborales estdn direccionadas al
mejoramiento que poseen los trabajadores, en especial cuando se identifican
las habilidades, conocimientos y actitudes que poseen, por ello, para Saca
Alvarado (2020) establece como dimensiones de las competencias laborales

del servidor publico las habilidades, actitudes y conocimientos.
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Figura 6

Modelo competencias laborales en municipalidad
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Nota. Elaborado a partir de Saca (2020)

La dimension habilidades implica el trabajo en equipo, rendimiento y toma de
decisiones; la dimension actitudes involucra la comunicacion, motivacion
laboral y servicio al ciudadano; y la dimension conocimiento hace referencia a
las capacitaciones, gestion de informacion y manejo de las TICs de los
servidores publicos (Saca, 2020).

3.1.1.1 Modelo competencias laborales segun Chiavenato

Chiavenato (2019) establece que las competencias laborales es una
mezcla de elementos como conocimiento, habilidad, juicio y actitud.

Figura7

Modelo competencias laborales de Chiavenato
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Habilidad Competencias
- - >_
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Nota. Elaborado a partir de (Chiavenato, 2019)
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El elemento conocimiento constituye el conjunto de informacion,
experiencia y conceptos el trabajador; la habilidad implica la capacidad
para llevar a la practica el conocimiento o la teoria; el elemento juicio hace
referencia a la toma de decisiones, el cual debe ser realizado a partir del
analisis de la situacién e informacion suficiente antes de juzgar los hechos;
y la actitud considerado el elemento méas importante porque es el
comportamiento del trabajador frente a situaciones laborales, asimismo,
involucra el impulso y determinacion para llevar a cabo las actividades
(Chiavenato, 2019).
3.2.5.3 Modelo de competencias laborales segun Longo
Longo (2001) sostiene el modelo competencias laborales que todo servidor
publico debe tener conformado por dimensiones orientacion a resultados,
vocacion de servicio y trabajo en equipo.

Figura 8
Competencias laborales
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Nota. Elaboracion propia a partir de Longo (2001)

La dimension orientacion a resultados es la capacidad del servidor publico para
orientar sus acciones hacia el logro de los objetivos, la vocacion de servicio

consiste en valorar al ciudadano para ello debe conocer las necesidades y
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buscar la satisfaccién de los mismos, y la dimensidn trabajo en equipo significa
promover el trabajo cooperativo, confianza y colaboracion para lograr
resultados predeterminados (Resolucidon de Presidencia Ejecutiva No093-
2016-SERVIR-PE, 2016).

3.2.6 Definicidn de las Competencias laborales

Segun el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2018) las
competencias laborales es la capacidad de desempefio observable en el trabajo como
equipo y el trabajo del propio puesto orientado a alcanzar metas esperadas en
términos de valor publico, situado en un contexto real y es un elemento esencial para
en la construccion de capacidades estatales.

Por su parte, para la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR (2016) son
aquellas caracteristicas personales que son visibles en los comportamientos del
servidor encaminados al desempefio exitoso, de igual manera implica conocimientos,
habilidades y actitudes de manera integrada, los cuales se convierten en factores que
diferencian a la organizacion en un determinado contexto frente al resto. En la misma
linea, la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) define como la capacidad
efectiva para cumplir con las tareas laborales exitosamente, el cual es real y
demostrada, asimismo, involucra la capacidad para ejecutar tarea, los atributos
personales (actitudes y capacidades) y la capacidad holistica.

Por otro lado, Chiavenato (2019) indica que las competencias laborales son la
combinacion de elementos como el conocimiento, habilidad, juicio y actitud.
Mientras que para Ramirez (2022) son conjunto de contextos orientados a optimizar
el entorno laboral en una organizacion y promueve la adquisicion de aptitudes y
actitudes para un desarrollar un alto nivel de desempefio laboral. Y Arias &
Rodriguez (2021) son las cualidades de un determinado trabajador que asegura un

buen desempefio en el cumplimiento de sus tareas.
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Se debe agregar que, Casimiro et al. (2020) manifiestan que las competencias

laborales es un conjunto de capacidades que se caracterizan por ser evaluables e

identificables, los cuales producen desempefios satisfactorios en el contexto del

trabajo de acuerdo a estdndares. De igual manera, Huanca et al. (2021) consideran

como caracteristicas conductuales, habilidades, conocimientos y destrezas, los cuales

a partir de una mezcla en el contexto del trabajo producen altos niveles de

desempefio; y desde la perspectiva de Velasquez (2021) se definen como motivos,

rasgos, autoconceptos centrados mas en la personalidad del trabajador, mientras que

los conocimientos y habilidades son visibles en el trabajo y faciles de desarrollar.

3.2.6.1 Dimensiones de las competencias laborales del servidor publico

a)

b)

Orientacion a resultados

La dimensién orientacion a resultados consiste en identificar las
estrategias para lograr las metas y objetivos, generar alternativas de
solucién ante la carencia de recursos, planes de accion para el logro de
los objetivos, servicios segun estandares de calidad, cumplimiento de
actividades dentro de los plazos establecidos, optimizacion de los
recursos para lograr las metas y cumplimiento de tareas siguiendo
instrucciones recibidas (Resolucion de Presidencia Ejecutiva No093-
2016-SERVIR-PE, 2016).

Vocacion de servicio

Consiste en anticipar las necesidades de los usuarios planificando
servicios, brindar trato oportuno y cordial a los usuarios, trabajadores en
la capacidad de plantear alternativas de solucion ante problemas,
funcionarios con un gran compromiso Yy responsabilidad para atender las
necesidades del usuario, capacidad para escuchar las necesidades de los

usuarios, atencién oportuna a los requerimientos con paciencia y
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tolerancia (Resolucion de Presidencia Ejecutiva No093-2016-SERVIR-
PE, 2016).

c) Trabajo en equipo

La dimension de trabajo en equipo es la capacidad para integrar los
esfuerzos, servidores que practican el intercambio de informacién, ideas
y opiniones, manejan una comunicacion transparente y abierta, actuacion
de manera coordinada con el fin de cumplir objetivos en comdun,
ambiente de cordialidad en el trabajo y relaciones interpersonales
positivas (Resolucion de Presidencia Ejecutiva No093-2016-SERVIR-
PE, 2016).
3.2.6.2 Importancia de las competencias laborales
Se considera esencial las competencias laborales en las entidades publicas
porque garantizan que los servidores publicos cumplan con éxitos cada una
de sus funciones (Rodriguez et al., 2021). Por otro lado, Albujar (2021)
manifiesta que esta variable facilita la mejora en los niveles de eficiencia y
eficacia en los diferentes puestos de trabajo de las entidades publicas con el
fin de brindar servicios de calidad a los ciudadanos.
3.2.6.3 Competencias genéricas de los servidores publicos
Segin SERVIR (2016) las competencias genéricas de los trabajadores
publicos son la orientacion a resultados, comunicacion efectiva, actitud de
servicio, trabajo en equipo, liderazgo, sentido de urgencia, innovacion y
mejora continua. La competencia orientacion a resultados consiste en
cumplir los objetivos y metas dentro de los parametros de legalidad; la
comunicacion efectiva es la capacidad para escuchar las opiniones de los
demas y transmitir ideas con claridad; la actitud de servicio consiste en

comprender y atender oportunamente las necesidades de los ciudadanos;
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trabajo en equipo consiste en lograr comprometer a todos los miembros de
la entidad por un objetivo en comun; el liderazgo implica influir a los demas
para lograr objetivos; el sentido de urgencia consiste en saber priorizar las
actividades segun las necesidades urgentes de los ciudadanos.

3.2.6.4 Caracteristicas de las competencias laborales

De acuerdo con la Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 320-2017-
SERVIR/PE (2017) las caracteristicas de las competencias laborales son:
Desempefio observable-. Son comportamientos de los servidores,
cumplimiento de tareas y rendimiento medibles. Puesto y trabajo en equipo-
. Referido a las funciones del puesto y capacidad para colaborar con los
colegas. Intencionalmente orientado-. Son acciones de los servidores
encaminados a lograr metas. Metas esperables-. Son los resultados que se
esperan alcanzar en un determinado periodo. Valor puablico-. Son los
resultados que responden a las requerimientos y aspiraciones de la
ciudadania. Organizacion real-. Hace referencia a las competencias que se
muestran en el desempefio de un servidor publico.

3.3 Marco conceptual

a) Calidad. “Proceso de mejora continua, en donde todas las areas en una organizacion
participan activamente en el desarrollo de productos y/o servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes logrando asi mejorar la productividad” (Mise, 2023).

b) Competencias. “Lista de comportamientos que ciertas personas poseen en mayor

medida que otras y que las transforman en mds eficaces para una situaciéon dada”

(Charria et al., 2011).

c) Descentralizacion. “Proceso mediante el cual se transfiere poder de decision y
responsabilidad desde el nivel central de una organizacion, a unidades descentralizadas

o alejadas del centro” (Departamento Nacional de Planeacion, 2002).
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Directivos. “Servidores civiles que desarrollan funciones relativas a la organizacion,
direccién o toma de decisiones de un 6rgano, unidad organica, programa o0 proyecto
especial” (Resolucion de Presidencia Ejecutiva No 186-2016-SERVIR-PE, 2016).

Eficacia. “Logro de los objetivos planteados, en los tiempos planteados, sin detenerse

a evaluar los medios utilizados para lograrlos, el como se hizo” (Sovero, 2020, p. 1).

Eficiencia. “Uso 6ptimo de los recursos en la consecucién del mayor nivel de logro

posible de una intervencion publica en favor de la poblacion” (Castafieda, 2020, p. 1).

Funcionario publico. “Es un representante politico o cargo publico representativo,
que ejerce funciones de gobierno en la organizacion del Estado” (Resolucién de

Presidencia Ejecutiva No 186-2016-SERVIR-PE, 2016).

Gestion publica. “Serie de acciones, decisiones, actividades y procedimientos

realizados por los servidores publicos sobre los recursos del Estado” (Hegel, 2021).

Habilidades. “Son las cualidades, en términos de capacidad y disposicion de las
personas para hacer algo, inherentes a sus caracteristicas personales o adquiridas por
la practica constante” (Resolucion de Presidencia Ejecutiva No 313-2017-
SERVIR/PE, 2017).

Modernizacion. “Proceso multifacético, que implica una serie de cambios en todas

las zonas del pensamiento y la actividad humanas” (Petersen, 2015).

Proceso. “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactian y
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacién de

recursos” (Plataforma del Estado Peruano, 2023, p. 1).

Recursos. “Medios que las organizaciones poseen para realizar sus tareas y lograr sus

objetivos” (Blazquez y Mondino, 2011).

m) Servicio publico. “Actividades realizadas por el Estado, con el objetivo de satisfacer

n)

las necesidades de la ciudadania, y por ende, su prestacién de forma continua
constituye una obligacion para las instituciones y un derecho para la ciudadania”

(Contraloria General de la Republica, 2020, p. 1).

Simplificacion administrativa. “Principio que obliga a eliminar los obstaculos y

costos innecesarios para la sociedad” (L6pez, 2021, p. 1).
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0) Valor publico. “Valor que los y las ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos
del estado si éstos satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad, es un
mecanismo potente para el logro del desarrollo sostenible”(Comisién Economica para

América Latina y el Caribe, 2021, p. 1).

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion se considera de tipo basica porque lo que se busca lograr
es solamente ampliar los conocimientos en el &mbito de ciencias administrativas de
ningin modo se pretende buscar soluciones que se ha identificado en la realidad
problematica, en este mismo contexto, ha sido pertinente tomar en consideracién lo
referido por Ander-Egg (2011) donde sostiene que “La investigacion basica o pura
es la que se realiza con el propdsito de acrecentar los conocimientos teoricos para el
progreso de una determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o0 consecuencias practicas”(p. 42). Por otra parte, se ha requerido tener
en cuenta lo explicado por Naupas et al (2018) donde define al tipo de investigacion
bésica como “La investigacion pura, basica o sustantiva, recibe el nombre de pura
porque en efecto no esta interesada por un objetivo crematistico, su motivacién es la
simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos” (p. 134). Por
consiguiente, el presente estudio se orienta a generar una reflexion y debate
acadéemico sobre los resultados obtenidos.
4.1.2 Nivel de investigacion

Corresponde a un nivel correlacional. En este contexto, Arias (2020) indica que este
tipo de estudio se centra en identificar el nivel de asociacién no causal entre las
variables de modernizacion de la gestion publica y competencias laborales. Esta
perspectiva es importante porque permite analizar como estas variables pueden

relacionarse entre si, proporcionando una visién clara de cémo la modernizacion de

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTI

-43 de 121-
la gestion pablica puede impactar las competencias laborales y como estas, a su vez,
pueden influir en el proceso de modernizacion. Para ello, se llevara a cabo una
medicion meticulosa de cada variable y se aplicardn métodos estadisticos para
evaluar las hipotesis formuladas, lo que facilitara la identificacion de la correlacion
existente. Este enfoque no solo enriquecera el entendimiento sobre la interaccion
entre estas variables, sino que también aportara informacion valiosa para el desarrollo
de politicas publicas mas adecuadas a las necesidades actuales.

En este mismo contexto para Polania et al (2020) donde plantea que “Tiene como
proposito conocer la relacién que existe entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular” (p. 28). Por otro lado, para Tamayo (2003)
donde sostiene que “En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente
determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios factores son
concomitantes con la variacion en otro u otros factores” (p. 50). Por lo tanto, el
presente estudio se ha orientado a buscar el grado de relacion que existe entre las
variables de estudio.
4.2 Disefio de la investigacion
La presente investigacion es considerado de disefio no experimental, porque no se pretende
en ningin momento manipular las variables de estudio, ademas, se ha considerado de corte
transversal o transeccional, debido a que la toma de los datos de la poblacion de estudio se
ha realizado solo en un determinado tiempo y momento, por ello tomando como referencia
Arias (2012) donde menciona que “La investigacion de campo es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna” (p. 31).
Asimismo, acotando un poco mas lo propuesto por Garay et al. (2021) donde considera que
“En este tipo de disefnos se analizan y estudian los hechos y fenémenos de la realidad

después de su ocurrencia, por lo que no se manipulan (intencionalmente) las variables
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independientes, no poseen grupo de control ni grupo experimental” (p. 109). Por
consiguiente, el disefio contemplado para la realizacion del presente estudio es el disefio
no experimental.

4.3 Descripcion ética de la investigacion

La ética en los trabajos de investigacion es necesaria para garantizar la integridad y la

validez del proceso investigativo. En el presente estudio se ha respetado la autoria de las

fuentes y garantizando el uso de las normas de redaccion, esto implica obtener el

consentimiento informado de los participantes, por ello se ha considerado a Salazar

Raymond (2018) donde sefialan que “Para que una investigacion cientifica sea considerada

como ética, las hipdtesis deben de ser razonables, aptas para el desarrollo honesto, que

tengan una gran capacidad de ser completada, obtener respuestas y que tenga un riesgo

minimo al momento de realizarlas” (p. 45). Por otra parte, de acuerdo a Mora Ramirez

(2021) donde sefialan que “La ética de una investigacion puede evaluarse considerando su

finalidad, su metodologia y la difusion de sus resultados. Asi, en la ética de la investigacion

hay que atender a tres momentos clave” (p. 139).

4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) describen este término como un conjunto de
elementos que comparten caracteristicas o especificaciones comunes, lo que permite
realizar generalizaciones a partir de los datos obtenidos. En el contexto del trabajo
de investigacion actual, la poblacion estd compuesta por 154 servidores que laboran
en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. Este grupo representa
una muestra significativa que refleja la diversidad y las particularidades del entorno
laboral en esta institucion. Al estudiar a estos servidores, se busca obtener

informacion valiosa que pueda contribuir a la comprension de las dindmicas internas

MICAELA BASTIDAS
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de la universidad, asi como a la mejora de las politicas y practicas de gestién publica
en el &mbito educativo.

4.4.2 Muestra
Desde la perspectiva de Arias (2020), la muestra se define como un subgrupo
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas similares permiten generalizar
los resultados para toda la poblacion con un margen de error determinado. En esta
investigacion, se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que
significa que se decidi6 considerar toda la poblacién de 154 servidores. Esta eleccion
se baso en la conveniencia y accesibilidad de la muestra, ya que se considera pequefia
y manejable para llevar a cabo el estudio. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que esta metodologia puede reducir la aplicabilidad de los resultados a poblaciones
mas amplias.
Por otro lado, ha sido pertinente agregar lo propuesto por Arispe et al. (2020) donde
mencionan que la muestra es “ese subgrupo de casos de una poblacion en el cual se
recolectan los datos. El trabajar con muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos
y si estd bien seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los datos”
(p.74).

4.5 Procedimiento

Por lo que se refiere al procedimiento, se inici6 con la validacion del instrumento, que fue

elaborado conforme a los criterios de validez y contenido, de igual manera a través de una

encuesta piloto y utilizando el programa estadistico SPSS se determiné el coeficiente de

confiabilidad Alfa de Cronbach. Seguidamente, se aplico la encuesta a los trabajadores de

la Universidad, y los datos que se obtuvo fueron tabulados en una hoja Excel para luego

ser procesados en el SPSS. A partir de este programa estadistico los resultados sera

presentados en tablas y figuras, asimismo se contrastara las hip6tesis mediante pruebas

estadisticas. de acuerdo a los sefialado por Arias (2020) donde considera que “el proceso
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sistematico y riguroso es fundamental para garantizar la validez y confiabilidad de los
hallazgos de la investigacion” (p. 56).

4.6 Técnica e instrumentos
4.6.1 Técnica

Considerando el principal objetivo del estudio se utiliz6 la técnica de la encuesta para
recoger informacién y su instrumento el cuestionario. La encuesta desde la
perspectiva de Paragua et al. (2022) donde precisa que “Se considera al estudio por
encuesta como un método de investigacion con la capacidad suficiente de dar
respuesta a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion entre
variables” (p. 93).

Permite recabar informacion de los individuos que conforman la muestra, y la
opinion que se pedird para la presente indagacion esta relacionado con la
modernizacion de la gestion publica y las competencias laborales. Asi mismo,
Carrasco (2005) describe que “La encuesta puede definirse como una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccién de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad
de analisis del estudio investigativo”. (p. 31).

4.6.2 Instrumento

Se ha considerado el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, en este
caso sera de respuesta directa, pues se va incluir instruccion de como completar las
preguntas sin intervencién directa del encuestador. Para fundamentar lo mencionado
se toma en cuenta a Carrasco Diaz (2005) quien define “el cuestionario se elaboran
en atencion a las variables del problema de investigacion, asi como en estrecha
relacion con los indicadores e indices que se han derivado de ellas” (p. 318). De igual
modo, se ha tomado en cuenta a Naupas et al. (2018) donde sostiene que “consiste

en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan

MICAELA BASTI
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relacionadas a hipdtesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigacion” (p.291). En consecuencia, en la investigacion se ajust6 un cuestionario
empleando una escala de Likert, como se detalla a continuacion. Esto facilitd la
recopilacion adecuada de datos, garantizando el cumplimiento de los objetivos del
estudio en forma eficiente y precisa.

Tabla 2

Escala de Likert para la recoleccion de datos.

Escala 1 2 3 4 5
Likert Nunca Casi Algunas . Casi Siempre
nunca siempre

Veces

La presente Tabla 2 detalla la escala de Likert que se utiliz6 en el cuestionario para
medir tanto la modernizacién como las competencias laborales de los servidores
administrativos. Después, se clasificd en tres niveles, tal como se presenta en las
Tablas 3 y 4, con el propésito de mejorar la interpretacion y el andlisis de la
informacion recopilada sobre modernizacion y competencias laborales.

Tabla 3
Categorizacion para la variable modernizacion de la gestion publica

Escala 1 2 3
Categoria Bajo Regular Alto
Tabla 4

Categorizacion para la variable competencias laborales

Escala 1 2 3

Categoria Bajo Medio Alto

La Tabla 5 presenta el proceso de baremacion considerando ambas variables y sus

respectivas dimensiones, lo que permiti0 obtener resultados mas claros y

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-48 de 121-

comprensibles. El procedimiento comenzd con la verificacion de los puntajes

obtenidos y su correspondencia, como se detalla en la tabla. Posteriormente, se

definieron los niveles de cada variable y dimension, facilitando asi la interpretacion

de los resultados. Este enfoque metodoldgico establece una base sélida para analizar

la modernizacion y las competencias laborales de los servidores administrativos,

permitiendo una evaluacion mas precisa y detallada de la informacion recopilada.

Tabla5

Baremacion de las variables de estudio

Descripcion

Determinacién de Ancho del Intervalo

Intervalos

V1:
Modernizacion de la
gestién publica

16 items

V_Max. (80) y V_Min. (16)
Rango (64) y K (3)
Ancho del intervalo (21)

(16 — 37) “Bajo”
(38 — 59) “Medio”
(60 — 80) “Alto”

D1: Planes estratégicos y
operativos
3 items

V_Max. (15) y V_Min. (3)
Rango (12) y K (3)
Ancho del interval (4)

(3-7) “Bajo”
(8 - 11) “Medio”
(12 — 15) “Alto”

D2: Presupuesto para
resultados

3 items

V_Max. (15) y V_Min. (3)
Rango (12) y K (3)
Ancho del interval (4)

(3-7) “Bajo”
(8 —11) “Medio”
(12 — 15) “Alto”

D 3: Gestion por
procesos, simplificacion
administrativa
Total 3 item

V_Méx. (15) y V_Min. (3)
Rango (12) y K (3)
Ancho del interval (4)

(3-7) “Bajo”
(8 - 11) “Medio”
(12 — 15) “Alto”

D4: Servicio civil
meritocratico

4 ftem

V_Max. (20) y V_Min. (4)
Rango (16) y K (3)
Ancho del interval (5)

(4 -9) “Bajo”
(10 — 15) “Medio”
(16 — 20) “Alto”

D5: Seguimiento,
monitoreo y evaluacién

V_Max. (15) y V_Min. (3)
Rango (12) y K (3)
Ancho del interval (4)

(3-7) “Bajo”
(8 —11) “Medio”
(12 - 15) “Alto”

de la gestion
3 item
V_Max. (75) y V_Min. (15) (15 — 35) “Bajo”
Variable 2: Rango (60) y K (3) (36— 55) “Medio”

Competencias laborales

Total 15 item

Ancho del intervalo (20)

(56 —75) “Alto”

D 01: Orientacién a
resultados

6 items

V_Max. (30) y V_Min. (6)
Rango (24) y K (3)
Ancho del interval (8)

(6 — 14) “Bajo”
(15— 22) “Medio”
(23 -30) “Alto”
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D 02: Vocacion de V_Max. (25) y V_Min. (5) (5 - 12) “Bajo”
servicio Rango (20) y K (3) (13- 18) “Medio”
Ancho del interval (7) (19 - 25) “Alto”
Total 4 items
_ . . V_Max. (20) y V_Min. (4) (4 - 9) “Bajo”
D 03: Trabajo en equipo Rango (16)_y K (3) (10— 15) “Medio”
Total 2 ftems Ancho del interval (5) (16 —20) “Alto”

a) Validacion del instrumento

En base con Vara (2012), la validacion esta referida al “grado en que el
instrumento proporcione la informacion apropiada, es decir, mide la variable que
se pretende medir” (p. 302). En ese sentido, la validacién de contenido es crucial
en el estudio de la modernizacion de la gestion pablica y las competencias
laborales, ya que nos permitio asegurar que el instrumento de medicion capture
adecuadamente las variables en cuestion. Esto garantiza que los datos recopilados
sean pertinentes y validos, fundamentales para obtener conclusiones precisas
sobre la relacion entre la modernizacion y las competencias laborales.

Tabla 6

Validacidn del instrumento segln expertos

N° Expertos % de
validacion

1 Dr. Wilson John Mollocondo Flores 84%

2 Mg. César Eduardo Cuentas Carrera 94%

3 MBA. Elio Nolasco Carbajal 84%

Total: 87%

Nota: Elaboracidn en base a las fichas de validacion (2021).
b) Confiabilidad o fiabilidad
El alfa de Cronbach evalla la consistencia interna de un instrumento, considerando
como cada item contribuye a esa consistencia. Es una medida crucial para
determinar la fiabilidad del instrumento, ya que indica en qué medida las preguntas
del instrumento estdn midiendo lo mismo. Este enfoque es ampliamente utilizado y
reconocido por su eficacia en la evaluacion de la fiabilidad de los instrumentos de

medicion (Vara Horna, 2012).
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En ese contexto el estudio sobre la modernizacion de la gestion publica y las
competencias laborales, el alfa de Cronbach es un elemento crucial para evaluar la
fiabilidad del instrumento utilizado. Este coeficiente permite determinar la
consistencia interna de los items del cuestionario, es decir, la medida en que todas
las preguntas del instrumento estan midiendo la misma variable o constructo. Al
proporcionar una estimacion del limite inferior de la consistencia interna, el alfa de
Cronbach pondera las correlaciones entre los items y el tamafio de la muestra, lo
que aporta a establecer la confiabilidad de los resultados obtenidos. La metodologia
propuesta considera que un alfa de Cronbach alto indica una mayor consistencia
interna y, por lo tanto, una mayor fiabilidad del instrumento. Esto es fundamental
para asegurar que las conclusiones del estudio se basen en datos confiables y
validos, especialmente al analizar la relacion entre la modernizacion de la gestion
publica y las competencias laborales de los servidores administrativos.

Tabla7
Alfa de Cronbach

Intervalo alfa Valoracion
de Cronbach
(0; 0,5 “Inaceptable”
(0,5; 0,6) “Pobre”
(0,6; 0,7) “Débil”
(0,7; 0,8)] “Aceptable”
(0,8; 0,9)] “Bueno”
0,9; 1) “Excelente”

Nata: Niveles de alfa de cronbach Gutiérrez Fuente especificada no valida.

Tabla 8
Fiabilidad(alfa de Cronbach)

Modernizacion de la gestién publica Competencias laborales
Coeficiente N de items coeficiente N de items
0,894 16 0,967 15

Nota: Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software SPSS V25
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Los resultados del analisis con SPSS muestran que el instrumento utilizado en las
variables "modernizacion de la gestion publica" y "competencias laborales" es
confiable, con coeficientes de Cronbach de 0,894 y 0,967 respectivamente. Estos
resultados respaldan la consistencia interna y la precision del cuestionario utilizado
en el estudio. Esto significa que las mediciones realizadas son consistentes y fiables,
lo que aumenta la credibilidad de los resultados obtenidos.
4.7 Estadistico de investigacion
Se utilizaron la estadistica descriptiva y la inferencial en funcidn de los objetivos de la
investigacion. La primera se empled para interpretar y describir los resultados a nivel de
variables y dimensiones, mientras que la segunda se utilizé para probar las hipotesis y
generalizar los resultados a toda la poblacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Por tanto, en el estudio se empled tanto la estadistica descriptiva como la inferencial. La
estadistica descriptiva se utilizé para interpretar y describir los valores o resultados a nivel
de variables y dimensiones, brindando una comprension detallada de los datos recopilados.
Por otro lado, la estadistica inferencial se emple6 para probar las hipétesis planteadas en la
investigacion y generalizar los resultados a toda la poblacién de estudio. Esta combinacion
de enfoques estadisticos permitio obtener una vision completa y precisa de la relacion entre
la modernizacién de la gestion publica y las competencias laborales de los servidores
administrativos.

Tabla9

“Kolmogorov-Smirnov” como prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables - .
Estadistico Gl Sig.
Modernizacidn de la gestion publica .158 154 .000
Competencias laborales 21 154 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

MICAELA BASTI
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De acuerdo con Sheskin (2020), se examiné la normalidad de los datos con la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov. Con 154 grados de libertad para las variables "modernizacion de
la gestion publica" y "competencias laborales"”, se hall6 un p-valor de 0,000, indicando
una distribucion no normal (p<0,05).
Debido a que los datos no siguen una distribucion normal, se utilizara el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman para el analisis de hipotesis. Este enfoque se elige para
garantizar la validez de los resultados en la correlacion entre la modernizacion de la
gestion publica y las competencias laborales.
El coeficiente de correlacion de Spearman se utiliza para variables ordinales, con valores
entre -1 y 1. Se interpreta como una correlacion positiva perfecta cerca de 1, negativa
perfecta cerca de -1, y sin correlacion cerca de 0. El estadistico de prueba asociado se
emplea para evaluar la fuerza y significancia de la relacion entre las variables(Kazmier y
Diaz, 1991).

Tabla 10

Rangos del coeficiente rho de Spearman.

rh\éalor de Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacidn negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacidn positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacidn positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Kazmier y Diaz (1991), el coeficiente de correlacién de Spearman.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Andlisis de resultados

Analisis de resultados a nivel de datos generales
a) Genero
Tabla 11

Distribucién de frecuencia de los servidores segun genero

Frecuencia Porcentaje
Femenino 86 55.8
Vélido :
Masculino 68 44.2
Total 154 100.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 9

Distribucion de frecuencia de los servidores segun genero

Masculino

44.2
Femenino
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Nota. Informacidn recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.
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Enlatablally lafigura9, se puede verificar que de los 154 servidores que representan

el 100% de la plantilla laboral de la UNAMBA, el 55.8% son mujeres y el 44.2% son

hombres. Por lo tanto, se puede concluir que, en esta institucion, mas de la mitad de

los servidores son mujeres.
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b) Etario

Tabla 12

Distribucién de frecuencia de los servidores segun etario

Frecuencia Porcentaje
Vélido  De 18 afios a 25 afios 2 13
De 26 afios a 40 afios 50 325
De 41 afios a mas afios 102 66.2
Total 154 100.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 10

Distribucion de frecuencia de los servidores segun etario

De 41 afios a mas afios
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00 100 200 300 400 500 60.0 70.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Segun la tabla 12 y la figura 10, de 154 servidores de la UNAMBA, que constituyen el
100% de la plantilla, el 66.2% tienen més de 41 afios, lo que sugiere una predominancia
de servidores en esta franja de edad. Por otro lado, el 32.5% se encuentra en el rango de
26 a 40 afios, mostrando una proporcion significativa pero menor que la anterior.

Finalmente, solo el 1.3% esta en el grupo de 18 a 25 afios, indicando una presencia
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minima de servidores jovenes en la institucion. Este perfil sugiere una plantilla laboral
mayormente madura en la UNAMBA.

c) Condicion laboral
Tabla 13

Distribucién de frecuencia de los servidores segin condicion laboral

Frecuencia Porcentaje
Nombrado D.Leg.276 58 37.7
CAS Confianza 5 3.2
Valido  CAS Administrativo 56 36.4
D.Leg. 276 14 9.1
Otros 21 13.6
Total 154 100.0

Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 11
Distribucion de frecuencia de los servidores segun condicion laboral

Otros 13.6
D.Leg. 276
CAS Administrativo 36.4
CAS Confianza
Nombrado D.Leg.276 37.7

0.0 50 100 150 200 250 300 350 400

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Segun la tabla 13 y la figura 11, de 154 servidores de la UNAMBA, que constituyen el
100% de la plantilla, el 9.1% esta en el D.Leg. 276, el 36.4% se encuentra en el régimen
laboral CAS administrativo, el 3.2% en el regimen CAS confianza, el 37.7% es personal
nombrado bajo el D.Leg.276 y el 13.6% representa otras modalidades de contratacion

de los servidores administrativos.
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d) Tiempo de servicio
Tabla 14

Distribucién de frecuencia de los servidores segun tiempo de servicio

Frecuencia Porcentaje
0alafios 39 253
2 a 3 afos 18 11.7
Vélido 4 a5 afios 16 10.4
6 a7 afos 21 13.6
8 afios a mas 60 39.0
Total 154 100.0

Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 12

Distribucidn de frecuencia de los servidores segun tiempo de servicio

8 afios a més 39.0
6 a 7 afios 13.6
4 a5 afios 10.4
2 a 3 afios 117
0 a1l afios

0.0 50 100 150 200 250 30.0 350 400

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

De acuerdo a la tabla 14 y la figura 12, de 154 servidores de la UNAMBA, que
representan el 100% de la plantilla, el 39% lleva trabajando mas de 8 afios, lo que indica
una considerable experiencia laboral en la institucion. Ademas, un 25.3% tiene un
tiempo de servicio de 0 a 1 afio, lo que sugiere una proporcion significativa de personal
nuevo. Asimismo, se observa que un 13.6% tiene de 6 a 7 afios de servicio, sequido por
un 11.7% con 2 a 3 afios y un 10.4% con 4 a 5 afios, lo que indica una distribucién

diversa en términos de experiencia laboral dentro de la institucion.
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Andlisis de resultados a nivel de variable modernizacién de la gestion publica y sus
dimensiones

a) Modernizacién de la gestion publica

Tabla 15

Percepcion de los servidores de la modernizacion de la gestion publica

Frecuencia Porcentaje
Medio 122 79.2
Vélido
Alto 32 20.8
Total 154 100.0

Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 13
Percepcion de los servidores acerca de la modernizacion de la gestion

79.2
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60.0
40.0
20.0
0.0
Medio Alto

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Segun la tabla 15 y la figura 13, del 100% que representa a 154 servidores de la
UNAMBA, el 79.2% percibe que la modernizacion de la gestion pablica estd en un nivel
medio, mientras que el 20.8% considera que esta en un nivel alto. Estos resultados se
obtuvieron mediante la aplicacion de un cuestionario que abordaba aspectos como los
planes estratégicos y operativos, el presupuesto para resultados, la gestion por procesos,

la simplificacion administrativa, el servicio civil meritocratico y el seguimiento,
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monitoreo y evaluacion de la gestion en la UNAMBA. Esto indica que la mayoria de
los servidores perciben estos aspectos en un nivel medio.

b) Planes estratégicos y operativos

Tabla 16

Percepcion de los servidores sobre los planes estratégicos y operativos

Frecuencia Porcentaje

Bajo 18 117
vélido Medio 98 63.6
Alto 38 24.7
Total 154 100.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 14

Percepcion de los servidores sobre los planes estratégicos y operativos
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Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Segun informacion de la tabla 16 y la figura 14, del total de 154 servidores de la
UNAMBA, el 63.6% percibe que los planes estratégicos y operativos de la institucion
estan en un nivel medio, el 24.7% considera que estan en un nivel alto. Por otro lado,
un 11.7% de los encuestados percibe estos aspectos en un nivel bajo. Estos resultados
se obtuvieron a través de un cuestionario que evaluaba la percepcion de los servidores

respecto a sus funciones en relacion con los objetivos estratégicos de la entidad.
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Tambien se evalud la percepcion sobre la articulacion de los objetivos estratégicos con
el Plan Operativo, Estratégico y el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector.

c) Presupuesto para resultados

Tabla 17

Percepcion de los servidores sobre el presupuesto para resultados

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 4.5
Vélido  Medio 45 29.2
Alto 102 66.2
Total 154 100.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 15
Percepcion de los servidores sobre el presupuesto para resultados
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Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

De acuerdo con la informacion de la tabla 17 y la figura 15, del total de 154 servidores
de la UNAMBA, el 66.2% percibe que el presupuesto para resultados en la institucion
universitaria se encuentra en un nivel alto, seguido por el 29.2% que lo considera en un
nivel medio y un 4.5% en un nivel bajo. Estos resultados se obtuvieron mediante un
cuestionario que evaluaba la percepcion de los servidores sobre el desempefio de sus
funciones, optimizando los recursos de la entidad para alcanzar las metas y objetivos
establecidos. También se evalud la percepcion de la articulacion de las necesidades de

los planes con las politicas presupuestales para lograr eficiencia en el gasto. Estos
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aspectos se observan con frecuencia, aunque a veces pueden no cumplirse
completamente.

d) Gestion por procesos simplificacion y administrativa
Tabla 18

Percepcion de los servidores sobre la gestion por procesos, simplificacién

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2.6
Vélido ~ Medio 113 73.4
Alto 37 24.0
Total 154 100.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 16

Percepcion de los servidores sobre la gestion por procesos, simplificacion

80.0

60.0

40.0

20.0
0.0

Bajo Medio Alto

Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Segun la tabla 18 y la figura 16, del total de 154 servidores de la UNAMBA, el 63.6%
percibe que la gestion por procesos y la simplificacion administrativa se encuentran en
un nivel medio, seguido por el 24% que lo considera en un nivel alto y un 2.6% en un
nivel bajo. Estos resultados se obtuvieron a través de un cuestionario que evaluaba la
percepcion de los servidores sobre la adopcion de procesos innovadores en su puesto de
trabajo para brindar servicios publicos a los administrados de la entidad. Ademas, se
evalué la percepcion sobre la implementacion de politicas de simplificacion

administrativa para lograr eficiencia institucional en funcion de los administrados.
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También se percibe que los compafieros de trabajo tienen actitudes de resiliencia laboral
para adaptarse a la sociedad de transformacion digital, aunque a veces estas acciones
mencionadas no se llevan a cabo completamente.

e) Servicio civil meritocréatico
Tabla 19

Percepcion de los servidores sobre el servicio civil meritocratico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 20.1
Valido  Medio 102 66.2
Alto 21 13.6
Total 154 100.0

Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 17

Percepcidn de los servidores sobre el servicio civil meritocratico
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Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Respecto a la tabla 19 y la figura 17, del total de 154 servidores de la UNAMBA, el
66.2% percibe que el servicio civil meritocratico se encuentra en un nivel medio,
mientras que el 20.1% considera que esta en un nivel bajo. Por otro lado, un 13.6% de
los encuestados percibe estos aspectos en un nivel alto. Estos resultados se obtuvieron
a través de un cuestionario que evaluaba la percepcién de los servidores respecto a la

contratacion de personal segun el perfil de cada puesto de trabajo, la seleccion de
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servidores basada en el orden de méritos obtenidos en los procesos de evaluacion, la
promocidn de igualdad de oportunidades laborales en los érganos de alta direccion y
jefaturas, y el compromiso de sus compafieros de trabajo para cumplir con las
expectativas de los administrados.

f)  Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion
Tabla 20

Percepcion de los servidores sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 33.8
Vélido Medio 69 44.8
Alto 33 214
Total 154 100.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.
Figura 18

Percepcion de los servidores sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion

45.0
40.0 33.8
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Bajo Medio Alto

Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario

Segun la informacion de la tabla 20 y la figura 18, del total de 154 servidores de la
UNAMBA, el 44.8% percibe que la dimension se ubica en un nivel medio, seguido por
el 33.8% en un nivel bajo y el 21.4% en un nivel alto. Estos resultados se obtuvieron a
través de un cuestionario que evaluaba la percepcion de los servidores respecto a la
transferencia de conocimientos de sus comparieros de trabajo para el cumplimiento
adecuado de los procedimientos administrativos en funcion de los administrados.

Ademas, se evalud la percepcidn sobre un equipo de profesionales encargado de hacer
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el seguimiento del cumplimiento de funciones de los 6rganos del primer y segundo nivel
organizacional, y la adecuacion del sistema de evaluacion de desempefio de los
servidores en la universidad para medir el trabajo en funcién de sus responsabilidades
laborales.

Andlisis de resultados a nivel de la variable competencias laborales y sus dimensiones
a) Competencias laborales
Tabla 21

Percepcion de los servidores sobre la variable competencias laborales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2.6
Valido Medio 111 72.1
Alto 39 25.3
Total 154 100.0

Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.
Figura 19

Percepcion de los servidores sobre la variable competencias laborales
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Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Segun la tabla 21 y la figura 19, del total de 154 servidores de la UNAMBA, el 72.1%
percibe que las competencias laborales se ubican en un nivel medio, seguido por el
25.3% en un nivel alto y el 2.6% en un nivel bajo. Estos resultados se obtuvieron a
través de un cuestionario que evaluaba la percepcion de los servidores respecto a

aspectos como la orientacion a resultados, la vocacion de servicio y el trabajo en equipo.
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Estos resultados sugieren que la mayoria de los servidores consideran que tienen un
nivel medio de competencias laborales, lo que puede ser un area de mejora para la
institucion.
b) Orientacion a resultados

Tabla 22

Percepcion de los servidores sobre la orientacion a resultados

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 14.3
Valido Medio 99 64.3
Alto 33 214
Total 154 100.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.
Figura 20

Percepcidn de los servidores sobre la orientacion a resultados
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Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

De acuerdo con la informacion de la tabla 22 y la figura 20, del total de 154 servidores
de la UNAMBA, el 64.3 percibe que la orientacion a resultados se ubica en un nivel
medio, seguido por el 21.4% en un nivel alto y el 14.3% en un nivel bajo.

c) Vocacion de servicio
Tabla 23

Percepcidn de los servidores sobre la vocacion de servicio

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 117
Valido ~ Medio 91 59.1
Alto 45 29.2
Total 154 100.0

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 21

Percepcidn de los servidores sobre la vocacion de servicio
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Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

De acuerdo con la informacion de la tabla 20 y la figura 18, del total de 154 servidores
de la UNAMBA, el 59.1% percibe que la vocacion de servicio se ubica en un nivel
medio, seguido por el 29.2% en un nivel alto y el 11.7% en un nivel bajo. Estos
resultados se obtuvieron a través de un cuestionario que evaluaba la percepcion de los
servidores sobre aspectos como la anticipacion a las demandas de los usuarios, el trato
con calidez y cortesia al brindar productos y/o servicios publicos, el compromiso
institucional para ofrecer servicios de calidad y con calidez, la empatia y
multiculturalidad en la atencion a los administrados, y el empleo de valores como la
tolerancia y el respeto durante el proceso de atencion.

d) Trabajo en equipo
Tabla 21
Percepcion de los servidores sobre el trabajo en equip

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 71
Vilido Medio 94 61.0

Alto 49 31.8

Total 154 100.0

Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 22

Percepcion de los servidores sobre trabajo en equipo
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Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

De acuerdo con la informacion de la tabla 24 y la figura 22, del total de 154 servidores
de la UNAMBA, el 61% percibe que el trabajo en equipo se ubica en un nivel medio,
seguido por el 31.8% en un nivel alto y el 7.1% en un nivel bajo. Estos resultados se
obtuvieron a través de un cuestionario que evaluaba la percepcion sobre el trabajo en
equipo entre los comparieros de trabajo para contribuir al logro de los objetivos
institucionales. Ademas, se evalud la percepcion sobre el intercambio de informacion
institucional entre los servidores para mejorar los servicios publicos para los
administrados, la conectividad de los servidores a través de medios digitales para
coordinar actividades institucionales y el desarrollo de acciones conjuntas para

solucionar problemas en la universidad.
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Andlisis de resultados a nivel de los objetivos “tablas cruzada”
a) Andlisis descriptivo segun objetivo general
Tabla 22
Modernizacién de la gestion publica * competencias laborales
Competencias laborales
Bajo Medio Alto Total
i f 4 107 11 122
Modernizacion ~ Medio % 2.6% 69.5% 7.1% 79.2%
de la gestion f
publica Alto 0 4 28 32
% 0.0% 2.6% 18.2% 20.8%
f 4 111 39 154
Total 0
%o 2.6% 72.1% 25.3% 100.0%

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 23

Modernizacién de la gestion publica * competencias laborales
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Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Segun la tabla 25 y la figura 23 cruzada, de los 154 servidores que laboran en la

UNAMBA, existe una coincidencia del 69.5% en percibir que tanto la modernizacién

de la gestion pablica como las competencias laborales se encuentran en un nivel medio.

Ademas, hay un 18.2% de coincidencia en percibir un nivel alto para ambas variables.

Sin embargo, también se observa que el 7.1% percibe las competencias laborales en un
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nivel alto mientras que la modernizacion de la gestion publica se encuentra en un nivel
medio.

b) Analisis descriptivo segin objetivo especifico 1
Tabla 26
Modernizacién de la gestion publica * orientacidn a resultados

Orientacién a resultados

Bajo Medio Alto Total
Medi f 22 93 7 122
Modernizacion e % 143%  604%  45%  79.2%
de la gestion f
pblica Alto 0 6 26 32
% 0.0% 3.9% 16.9% 20.8%
f 22 99 33 154
Total o
% 14.3% 64.3% 21.4% 100.0%

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 24

Modernizacién de la gestion publica * orientacion a resultados
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Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Con base a la tabla 26 y la figura 24 cruzada, de los 154 servidores que laboran en la
UNAMBA, existe una coincidencia del 60.4% en percibir que tanto la modernizacién
de la gestion publica como la orientacion a resultados se encuentran en un nivel medio.
Ademas, hay un 16.9% de coincidencia en percibir un nivel alto para ambas variables.

Sin embargo, también se observa que el 14.3% percibe la orientacion a resultados en un

MICAELA BASTIDAS

H
o
H
H
H
H
i
(&
0
%

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



N e
-69 de 121-

nivel bajo mientras que la modernizacion de la gestion publica se encuentra en un nivel

medio.

c) Anadlisis descriptivo segun objetivo especifico 2
Tabla 23
Modernizacién de la gestion publica * Vocacién de servicio

Vocacion de servicio

Bajo Medio Alto Total
Medi f 18 91 13 122
H P4 edio
Modernizacion % 11.7%  59.1% 8.4% 79.2%
de la gestion f
plblica Alto 0 0 32 32
% 0.0% 0.0% 20.8% 20.8%
f 18 91 45 154
Total 0
% 11.7% 59.1% 29.2%  100.0%

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 25
Modernizacién de la gestion publica * Vocacion de servicio

Grafico de barras

Vocacidon
de
servicio

B Eajo
Eriedia
[Oatte

100

Recuento

]
Medio Alto

DM odernizacion de la gestion prablica

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

En base a la tabla 27 y la figura 25 cruzada, de los 154 servidores que laboran en la
UNAMBA, existe una coincidencia del 59.1% en percibir que tanto la modernizacién
de la gestion publica como la vocacion de servicio se encuentran en un nivel medio.

Ademas, hay un 20% de coincidencia en percibir un nivel alto para ambas variables. Sin
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embargo, también se observa que el 11.7% percibe la vocacion de servicio en un nivel
bajo mientras que la modernizaciéon de la gestion publica se encuentra en un nivel

medio.

d) Analisis descriptivo segun objetivo especifico 3
Tabla 24

Modernizacién de la gestion publica * trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Bajo Medio Alto Total
g f 11 90 21 122
Modemnizacion ~ Medio % 71%  584%  13.6%  79.2%
de la gestion £
plblica Alto 0 4 28 32
% 0.0% 2.6% 18.2% 20.8%
f 11 94 49 154
Total 0
% 7.1% 61.0% 31.8% 100.0%

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Figura 26

Modernizacién de la gestion publica * trabajo en equipo
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Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Segun la tabla 28 y la figura 26 cruzada, de los 154 servidores que laboran en la
UNAMBA, existe una coincidencia del 58.4% en percibir que tanto la modernizacién

de la gestion publica como el trabajo en equipo se encuentran en un nivel medio.
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Ademas, hay un 18.2% de coincidencia en percibir un nivel alto para ambas variables.
Sin embargo, también se observa que el 13.6% percibe el trabajo en equipo en un nivel
alto mientras que la modernizacion de la gestion publica se encuentra en un nivel medio.

5.1 Contrastacion de hipétesis

a) Contrastacion de hipdtesis general
Planteamiento de hipotesis
Ho: La modernizacion de la gestion publica no se relaciona positivamente con las
competencias laborales de los servidores administrativos de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Hi: La modernizacion de la gestion publica se relaciona positivamente con las
competencias laborales de los servidores administrativos de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Nivel de significancia
(5% 0 0.05)

Region critica
(Si p<0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1 y si p>0.05 se acepta laHO y rechaza H1)
Tabla 25

Asociacion entre Modernizacion de la gestion publica y Competencias laborales

Modernizacion
de lagestion ~ Competencias

publica laborales
Coeficiente de .
N - 1.000 ,800
Modernizacion de la correlacion
gestion publica Sig. (bilateral) .000
N 154 154
Rho de Coeficiente -
Spearman de correlacion ,800 1.000
Competencias Sig. 000
laborales (bilateral) '
N 154 154

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Decision
El nivel de significancia observado (0.000<0.05) lleva al rechazo de la hip6tesis nula
(Ho) y a la aceptacién de la hipétesis alternativa (H1). Por lo tanto, con un nivel de
confianza del 95%, se puede concluir que existe una relacion positiva entre la
modernizacién de la gestion publica y las competencias laborales de los servidores
administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en 2023.
Esta conclusion se respalda con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.800,
indicando una relacion positiva fuerte entre las variables.

Figura 27
Modernizacidon de la gestion pablica y Competencias laborales
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Nota. Informacién recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Significa que, al observar el grafico de dispersion que muestra la relacion entre la
modernizacién de la gestion publica y las competencias laborales, se puede ver

claramente que a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a
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aumentar. Esto sugiere que hay una relacion positiva entre la modernizacién de la
gestion publica y las competencias laborales de los servidores. El coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.800 indica una relacion positiva alta entre estas
variables, lo que respalda la conclusion de que la modernizacion de la gestion publica
esta relacionada positivamente con las competencias laborales de los servidores
administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en 2023.

b) Contrastacion de hipotesis especifica 1
Planteamiento de hipdtesis
Ho: La modernizacion de la gestion pablica NO se relaciona positivamente con la
orientacion a resultados de los servidores administrativos de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Hi. La modernizacion de la gestion publica se relaciona positivamente con la
orientacién a resultados de los servidores administrativos de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Nivel de significancia

(5% 0 0.05)

Regibn critica

(Si p<0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1; y si p>0.05 se acepta la HO y se rechaza H1)
Tabla 26

Asociacion entre Modernizacion de la gestion publica y Orientacion a resultados

Modernizacion

de la gestion Orientacién a
publica resultados
Coeficiente de "
Modernizacion orrelacion 1.000 776
de la gestion gio (pilateral) 000
publica
N 154 154
Rho de Coeficiente de
S " Hk
pearman . .. correlacion 176 1.000
Orientacion  a Sig
resultados (bilateral) .000
N 154 154

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Decision
El nivel de significancia observado (0.000<0.05) lleva al rechazo de la hip6tesis nula
(Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, con un nivel de
confianza del 95%, se puede concluir que la modernizacién de la gestion pablica se
relaciona positivamente con la orientacion a resultados de los servidores administrativos
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.Esta conclusion se
respalda con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.776, indicando una
relacion positiva alta entre las variables.

Figura 28
Modernizacion de la gestion pablica y Orientacién
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Modernizacion de la gestion piblica

Nota. Informacidn recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Significa que, al observar el gréafico de dispersion que muestra la relacion entre la
modernizacion de la gestién publica y la orientacion a resultados, se puede ver
claramente que a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar.

Esto sugiere que hay una relacion positiva entre la modernizacion de la gestion publica
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y la orientacion a resultados de los servidores. El coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.776 indica una relacién positiva alta entre estas variables, lo que respalda la
conclusién de que la modernizacion de la gestion publica se relaciona positivamente
con la orientacion a resultados de los servidores administrativos de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en 2023.
Contrastacion de hipdtesis especifica 2
Planteamiento de hipdtesis

Ho: La modernizacion de la gestion pablica NO se relaciona positivamente con la

vocacion de servicio de los servidores administrativos de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Hi. La modernizacion de la gestion publica se relaciona positivamente con la
vocacion de servicio de los servidores administrativos de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Nivel de significancia

(5% 0 0.05)

Region critica

(Si p<0.05 se rechaza la H1 y se acepta la HO; y si p>0.05 se acepta la HO y se rechaza H1)
Tabla 27

Asociacion entre Modernizacion de la gestion publica y vocacion de servicio

Modernizacion

de la gestion Vocacion de
publica servicio
Coeficiente -
.., decorrelacion 1.000 664
Modernizacion Sig
de la gestion pablica (bilateral) .000
Rho N 154 154
de Spearman Coeficiente -
., de correlacion 664 1.000
Vocacién de Sig
servicio (bilateral) .000
N 154 154

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Decision
El nivel de significancia observado (0.000<0.05) lleva al rechazo de la hip6tesis nula
(Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, con un nivel de
confianza del 95%, se puede concluir que la modernizacién de la gestion pablica se
relaciona positivamente con la vocacion de servicio de los servidores administrativos
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023. Esta conclusién se
respalda con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.664, indicando una
relacion positiva moderada entre las variables.

Figura 29

Modernizacion de la gestion pablica y vocacion de servicio
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Modernizacién de la gestion piblica

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Significa que, al observar el gréafico de dispersion que muestra la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y la vocacion de servicio, se puede ver claramente
que a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar. Esto sugiere

que hay una relacion positiva entre la modernizacion de la gestion publica y la vocacion
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de servicio de los servidores. El coeficiente de correlacién de Spearman de 0.664 indica
una relacion positiva moderada entre estas variables, lo que respalda la conclusion de
que la modernizacion de la gestion publica esta relacionada positivamente con la
vocacion de servicio de los servidores administrativos de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac en 2023.

d) Contrastacion de hipétesis especifica 3
Ho: La modernizacion de la gestion publica NO se relaciona positivamente con el trabajo
en equipo de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac, 2023.

H1. La modernizacion de la gestion publica se relaciona positivamente con el trabajo en
equipo de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac, 2023.

Nivel de significancia

(5% 0 0.05)

Region critica

(Si p<0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1; y si p>0.05 se acepta la HO y se rechaza H1)
Tabla 28

Asociacion entre Modernizacidn de la gestion publica y trabajo en equipo

Modernizacién

de la gestion Trabajo en
publica equipo
... Coeficiente de -
(I;/Ieodlzrnlz;(;:gg correlacion 1.000 ,694
> a g Sig. (bilateral) .000
publica
N 154 154
Rho de Spearman —
Coeficiente de "
. L ,694 1.000
Trabajo en correlacion
equipo Sig. (bilateral) .000
N 154 154

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision
El nivel de significancia observado (0.000<0.05) lleva al rechazo de la hip6tesis nula

(Ho) y a la aceptacién de la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, con un nivel de
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confianza del 95%, se puede concluir que la modernizacién de la gestion publica se
relaciona positivamente con el trabajo en equipo de los servidores administrativos de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023. Esta conclusion se respalda
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.694, indicando una relacion positiva
moderado entre las variables.

Figura 30

Modernizacién de la gestion publica y trabajo en equipo
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Modernizacion de la gestion piblica

Nota. Informacion recopilada a través de la aplicacion del cuestionario.

Significa que, al observar el gréafico de dispersion que muestra la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y el trabajo en equipo, se puede ver claramente que
a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar. Esto sugiere que
hay una relacion positiva entre la modernizacion de la gestion pablica y el trabajo en
equipo de los servidores. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.694 indica una
relacion positiva moderada entre estas variables, lo que respalda la conclusion de que la

modernizacion de la gestion pablica esta relacionada positivamente con el trabajo en
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equipo los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac en 2023.

5.2 Discusion

Habiendo logrado evidencias los resultados tanto a nivel descriptivo e inferencial, se ponen
en juicio teniendo en cuenta los diversos estudios realizados por otros investigadores.
Desde esa perspectiva, en una primera instancia se mostrara una discusiéon a nivel de
resultados descriptivos.

Al considerar diversos estudios realizados por otros investigadores, se puede iniciar una
discusion sobre los resultados descriptivos obtenidos. Los resultados descriptivos brindan
una vision general de la percepcion de los servidores en la UNAMBA sobre la
modernizacion de la gestion publica y sus competencias laborales. Se aprecia que el 79.2%
percibe un nivel medio de modernizacion en la gestion publica, mientras que el 72.1%
percibe un nivel medio en competencias laborales. Estos resultados sugieren un equilibrio
entre ambas variables en la institucion. Sin embargo, existen discrepancias, como la baja
percepcion de competencias laborales altas. Esto podria sefialar areas de mejora en la
formacion y capacitacion de los servidores para alinear mejor sus competencias con las
necesidades de modernizacion de la gestion publica.

Al considerar la modernizacion de la gestion pablica, se analizan dimensiones como los
planes estratégicos y operativos, el presupuesto para resultados, la gestion por procesos, la
simplificacion administrativa, el servicio civil meritocratico y el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la gestion. Estos aspectos son fundamentales para que una institucion pueda
mejorar su eficiencia, transparencia y efectividad en la gestion publica, lo que a su vez
contribuye a alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva y satisfacer las necesidades de
la sociedad de manera mas eficiente. Desde esa perspectiva, se evidencia que los estudios
muestran que la modernizacion en las instituciones del Estado peruano ain no ha logrado

afianzarse con este enfoque de gran relevancia en nuestro pais. Estudios como el de Sullca

MICAELA BASTIDAS
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(2022) muestran que el 85.5% de los encuestados perciben que la modernizacion publica
es regular. De manera similar, la investigacion de Santiago (2020) indica que el 58.18% de
los trabajadores consideran que la modernizacion de la gestion publica es regular, y el
estudio de Saca (2020) revela que el 50.99% de los trabajadores la perciben como regular.
Estos resultados coinciden estrechamente con los encontrados en el estudio. Sin embargo,
la investigacion de Soto (2021) proporciona datos donde el 27.9% de los encuestados
manifestaron que la modernizacién de la gestion publica en la entidad se encuentra en una
etapa de inicio. Estos estudios demuestran que este enfoque todavia necesita ser fortalecido
y que la variacion de los resultados puede darse segun el contexto.
Por otro lado, la variable de competencias laborales para el estudio tomé en cuenta puntos
clave gque permitieron medir aspectos como la orientacion a resultados, la vocacion de
servicio y el trabajo en equipo. Estos aspectos son fundamentales para formar y evaluar el
desarrollo de competencias dentro del desempefio de cada trabajador. La consideracion de
estos elementos proporciona una vision integral de las habilidades y capacidades de los
servidores en su entorno laboral. En esa misma linea contemplando los diversos autores
que realizaron sus estudios como es el caso de Sullca (2022) donde revelaron que el 73.9%
consideran que las competencias laborales estan en un nivel medio. Al que la indagacion
de Santiago (2020) donde corroboro que la competencia laboral desde la percepcion de los
trabajadores se encuentra en un nivel medio 63.64% . ademas el estudio de Saca (2020)
releva que el 42.57% de los encuestados perciben que las competencias laborales estan en
nivel medio. Adicionalmente Espinoza (2019) en su busqueda ejecutada de demostré que
el 35.1% de los servidores encuestados el nivel de competencias laborales esta en nivel
medio, por otra parte, el 40.4% consideran que las capacitaciones para el desarrollo de las
competencias es bajo por tanto el 36.8% manifiestan que el desarrollo de sus competencias
estd en un nivel medio. Sin embargo, Sivincha (2022) evidencié que el 73% de los

servidores encuestados perciben que las competencias laborales estan en un nivel alto,
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mientras que para el 21% el nivel es bajo. En contraste, el estudio de Soto (2021) demostro
que el 27.9% de los encuestados manifestaron un nivel bajo en direccion de personal. Estas
discrepancias en los resultados resaltan la importancia de un monitoreo permanente y la
implementacidn de estrategias de mejora en el desarrollo de competencias laborales dentro
de la UNAMBA.

Las investigaciones de Cedefio y Garcia (2020); Barron (2020) y Freire (2019) ofrecen
perspectivas valiosas sobre las competencias laborales y la modernizacion en la
administracion pablica. Cedefio y Garcia (2020) resaltan como las competencias laborales
impactan el desempefio y el ambiente laboral, destacando la importancia de desarrollar
competencias para el éxito profesional. Por otro lado, Barron (2020) destaca la necesidad
percibida por los servidores publicos de recibir mas capacitaciones para desarrollar sus
competencias, lo que podria impulsar la productividad. Freire (2019) sefiala como la
modernizacion en la gestion gubernamental puede potenciarse la rendicion de cuentas del
Estado, lo que sugiere que las politicas de modernizacion pueden tener un impacto positivo
en la gestion pablica. Estos estudios sugieren que mejorar las competencias laborales y
modernizar la gestion publica pueden ser estrategias efectivas para mejorar el desempefio
y la eficiencia en las instituciones publicas.

También, al haber obtenido los hallazgos de los resultados inferenciales, se lograron
alcanzar los objetivos del estudio y se pudo comprobar la hipotesis planteada. Sin embargo,
es importante cuestionar estos resultados. El objetivo general del estudio era demostrar que
la modernizacién de la gestion publica se relaciona positivamente y en un nivel alto con
las competencias laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac en 2023 (p: 0.000 < 0.05 y rho: 0.800). Este resultado
implica que se encuentra una fuerte correlacion entre la modernizacion de la gestion

publica y las competencias laborales de los servidores, lo que sugiere que una mayor
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modernizacién puede estar asociada a un mayor desarrollo de competencias laborales en la
institucion.

En ese sentido, se ha constatado que varios estudios, como el de Sullca (2022), coinciden
en evidenciar una relacion significativamente positiva y alta entre la modernizacién de la
gestion publica y las competencias laborales, con un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de 0.783. Esto se suma a la investigacién de Soto (2021), que mostr6 una
correlacion positiva alta y directa entre ambas variables, con un Rho de 0.761. Asimismo,
el estudio de Santiago (2020) demostr6 una relacion significativamente positiva y fuerte,
con un coeficiente de asociacion entre variables de 0.914. Adicionalmente, la investigacion
de Saca (2020) determin6 que una mejora en la modernizacion de la gestion publica se
relaciona con un aumento en el nivel de competencia laboral de los trabajadores, con un
coeficiente de asociacion de Spearman del 97.5%, lo que indica una relacién positiva alta
entre las variables.

La evidencia presentada a través de diversos estudios muestra una tendencia consistente:
existe una relacion positiva entre la modernizacion de la gestion pablica y las competencias
laborales. Estos hallazgos son relevantes, ya que sugieren que a medida que las
instituciones publicas adoptan practicas mas modernas de gestion, los servidores
desarrollan competencias laborales mas sélidas. Esto podria tener implicaciones
importantes para la eficiencia y efectividad de los servicios publicos, asi como para el
desarrollo profesional de los servidores puablicos. Sin embargo, es necesario seguir
investigando para comprender mejor la naturaleza exacta de esta relacion y como se puede
utilizar para mejorar la administracion estatal y el rendimiento del personal.

En cuanto a la relacién entre la modernizacion de la gestion publica y la orientacion a
resultados, se encontr6 una correlacion positiva alta (rho = 0.776, p < 0.05), lo que indica
gue a medida que la modernizacion avanza, también lo hace la orientacion a resultados de

los servidores. En relacién con la vocacion de servicio, se encontrd una correlacién positiva
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moderada (rho = 0.664, p < 0.05), lo que sugiere que la modernizacién de la gestidn publica
esta relacionada positivamente con la vocacion de servicio de los servidores. Finalmente,
en cuanto al trabajo en equipo, se encontrd una correlacion positiva moderada (rho = 0.694,
p <0.05), lo que indica que la modernizacion de la gestion publica también esta relacionada
positivamente con el trabajo en equipo de los servidores. Estos resultados demuestran la
importancia de la modernizacion de la gestion publica en el fortalecimiento de aspectos
clave como la orientacidn a resultados, la vocacion de servicio y el trabajo en equipo de
los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
2023.

La discusion teodrica basada en las diversas corrientes de pensamiento de autores como Max
Weber, Ludwing von Bertalanffy, Deming, Clares y otros, nos permite comprender la
complejidad y la importancia de la modernizacién de la gestion publica. Desde la
perspectiva de Weber, la burocracia se presenta como un modelo organizativo eficiente,
que busca la méxima eficacia a través de normas y reglamentos. Por otro lado, la teoria de
sistemas de Bertalanffy nos ofrece una vision integradora de las organizaciones,
destacando la interdependencia de los sistemas internos y externos.

En cuanto a la mejora continua, Deming nos propone un enfoque ciclico de planificacion,
ejecucion, verificacion y accion, como clave para lograr mejoras continuas en la calidad.
Por su parte, Clares destaca la modernizacion de la gestion publica como un proceso que
busca mejorar la eficiencia del aparato estatal, el servicio a la ciudadania y la
descentralizacion, transparencia e inclusion.

Estas teorias y enfoques nos llevan a reflexionar sobre la importancia de implementar
politicas y practicas que promuevan la eficiencia, la transparencia y la mejora continua en
la gestion publica. Ademas, nos invitan a considerar la necesidad de adaptarse a un entorno

cambiante y demandante, donde la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos y la
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rendicion de cuentas son fundamentales para fortalecer la democracia y el desarrollo de las
sociedades.

La modernizacion de la gestion puablica es un concepto clave en la administracion
gubernamental contemporanea, y su definicidn varia segun la perspectiva de los autores.
Desde la Presidencia del Consejo de Ministros (2021) se concibe como un proceso que
busca mejorar la actuacién del Estado al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais.
Por otro lado, la Secretaria de Gestion Publica (2023) la describe como una transformacion
continua para generar valor publico. Desde la vision de Huanca et al. (2021), implica
colocar al ciudadano en el centro de las acciones estatales. En tanto, Mejia (2021) destaca
el papel de las TIC en la gestion publica para lograr eficiencia y adaptacion a nuevas
realidades. Estas perspectivas reflejan la diversidad de enfoques y desafios que implica la
modernizacion de la gestion publica, que van desde la mejora en la prestacion de servicios
hasta la innovacion en las practicas de gestion y la orientacion al ciudadano.

La teoria por competencias es fundamental en la gestiobn de recursos humanos,
especialmente en el sector publico, donde la idoneidad de los servidores esta directamente
relacionada con la productividad y el desempefio general de la entidad. Segun la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), las competencias incluyen capacidades cognitivas,
valores, actitudes, destrezas y conductas que se reflejan en la calidad del trabajo, el trabajo
en equipo Yy la satisfaccién laboral, lo que se traduce en servicios publicos de calidad para
los ciudadanos.

Por otro lado, Alles (2017) propone un enfoque de competencias laborales que se basa en
las caracteristicas personales que influyen en el desempefio exitoso de los trabajadores.
Este modelo se centra en los comportamientos observables que conducen al logro de los
objetivos de la entidad publica. Longo (2001) destaca la importancia de tres dimensiones
en las competencias laborales de los servidores publicos: orientacion a resultados, vocacion

de servicio y trabajo en equipo. Estas dimensiones implican la capacidad de orientar
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acciones hacia metas especificas, valorar y atender las necesidades de los ciudadanos, y
fomentar la colaboracion y la confianza para lograr resultados conjuntos. La teoria por
competencias y su aplicacion en la gestién publica son fundamentales para mejorar la
eficiencia y la calidad de los servicios publicos, asi como para promover un ambiente
laboral satisfactorio y productivo.
La discusién en torno a la definicion de competencias laborales es crucial para comprender
su importancia en el ambito laboral y organizacional. Desde diversas perspectivas, se
coincide en que las competencias laborales son las capacidades y habilidades que un
trabajador demuestra en su desemperfio laboral, orientadas a alcanzar metas y objetivos
especificos. Estas competencias pueden ser observables en el comportamiento de los
individuos y estan relacionadas con el conocimiento, habilidades, actitudes y juicio
necesarios para realizar eficazmente una tarea.
La definicion de competencias laborales también destaca su importancia en la construccion
de capacidades estatales y en la diferenciacion de una organizacién en un contexto
determinado. Se reconoce que las competencias laborales son evaluables e identificables,
y que su desarrollo contribuye al mejoramiento del entorno laboral y al logro de un alto
nivel de desempefio. Es importante destacar que las competencias laborales no solo se
refieren a habilidades técnicas, sino también a caracteristicas personales, motivaciones y
autoconceptos que influyen en el desempefio laboral. En este sentido, la definicidn de
competencias laborales abarca un amplio espectro que va desde las habilidades y
conocimientos especificos hasta aspectos méas profundos de la personalidad y la motivacion
del trabajador.
Las definiciones de competencias laborales propuestas por Alles (2017) y Longo (2001) se
relacionan en varios aspectos. Ambas destacan la importancia de las caracteristicas
personales y los comportamientos observables en el desempefio exitoso de los trabajadores.

Alles enfatiza que estas caracteristicas afectan el cumplimiento de las metas institucionales,
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mientras que Longo identifica tres dimensiones clave en las competencias laborales:
orientacién a resultados, vocacion de servicio y trabajo en equipo. Estas dimensiones se
centran en la capacidad de los servidores publicos para orientar acciones hacia metas
especificas, atender las necesidades de los ciudadanos y fomentar la colaboracion y la
confianza para lograr resultados conjuntos. Ambos autores coinciden en que el desarrollo
de competencias laborales contribuye al mejoramiento del entorno laboral y al logro de un

alto nivel de desempefio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera.

Segunda.

Tercera.

Se determiné que la modernizacion de la gestion puablica se relaciona
positivamente en nivel alto con las competencias laborales de los servidores
administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023
(p:0.000<0.05 y rho: 0.800). Esto significa que trabajar en la modernizacion de
la gestion publica mejorando planes estratégicos, optimizando procesos, y
promoviendo un servicio civil meritocratico contribuird directamente y de
manera significativa en el desarrollo de las competencias laborales de los
servidores administrativos.

Se logré conocer que la modernizacion de la gestion publica se relaciona
positivamente en un grado alto con la orientacién a resultados de los servidores
administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
2023, (p:0.000<0.05 y rho: 0.776). Esto implica que una gestién puablica
moderna y eficiente favorece directamente la capacidad de los servidores
administrativos para planificar, ejecutar estrategias y alcanzar resultados con
estandares de calidad y dentro de los plazos establecidos.

Se logro definir que la modernizacion de la gestion publica se relaciona
positivamente en grado moderado con la vocacion de servicio de los servidores
administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
2023. (p:0.000<0.05 y rho: 0. 664). Esto significa que la implementacién de una
gestién publica moderna contribuye positivamente en fortalecimiento de la

vocacion de servicio de los administrativos, promoviendo comportamientos mas
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orientados a satisfacer las necesidades de los usuarios, aunque el impacto no sea

tan fuerte como en otras dimensiones.

Cuarta. Se logré conocer que la modernizacion de la gestion publica se relaciona
positivamente en un grado moderado con el trabajo en equipo de los servidores
administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
2023. (p:0.000<0.05 y rho: 694). Esto implica que la modernizacién de la gestion
publica es adecuada tiene un impacto positivo y significativo en el trabajo en
equipo, promoviendo mejores interacciones y colaboracién entre los servidores
administrativos, aunque este efecto no sea completamente determinante.

6.2 Recomendaciones
Primera. Dado que el estudio es de tipo basico o tedrico, se recomienda a las autoridades
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac priorizar la
actualizacion y sistematizacion de normativas que promuevan la modernizacion
de la gestion publica, alinedndola con las competencias laborales necesarias para
un desempefio eficiente. Asimismo, es fundamental impulsar investigaciones
complementarias que profundicen en la relacién entre la modernizaciéon y
dimensiones clave como orientacién a resultados, vocacion de servicio y trabajo
en equipo, generando evidencia conceptual robusta. También se sugiere fomentar
espacios de reflexion, como talleres y foros, que permitan a los servidores
administrativos comprender el impacto de la modernizacion y su papel en los
procesos de cambio institucional. Finalmente, se plantea disefiar modelos teoricos
de gestion que orienten futuras politicas de mejora continua, integrando la
participacion activa del personal administrativo en la construccion de estrategias

innovadoras y efectivas.
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Segundo. A partir de este hallazgo, y considerando que el estudio es de tipo basico o
tedrico, se recomienda a las autoridades y a los servidores de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac seguir promoviendo una cultura
organizacional orientada a resultados, a través de la definicion de metas claras y
alcanzables, y fomentando la responsabilidad tanto individual como colectiva en
su cumplimiento. Es fundamental desarrollar e implementar sistemas de
seguimiento y evaluacion que permitan monitorear el avance de los objetivos y
realizar ajustes cuando sea necesario. Ademas, se debe incentivar una actitud
proactiva entre los servidores, orientada a la mejora continua en su desempefio
laboral, asegurando que cada accion esté alineada con los objetivos institucionales
y que se propicie un ambiente de trabajo orientado a la excelencia. La formacion
tedrica constante sobre la importancia de la orientacion a resultados también
contribuiria a consolidar esta cultura organizacional.

Tercera. Basandonos en este resultado y considerando que el estudio es de tipo basico o
teodrico, se recomienda a las autoridades y a los servidores de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac continuar fortaleciendo la vocacién de
servicio como un componente esencial en su labor diaria. Es crucial que los lideres
promuevan un ambiente de trabajo que valore y fomente el servicio a los demas,
reconociendo la relevancia de satisfacer las necesidades de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general. Ademas, se sugiere que los servidores
participen activamente en actividades de formacién y capacitacion orientadas al
desarrollo de habilidades y actitudes centradas en el servicio, con el fin de mejorar
la calidad de la atencion y respuesta a las demandas de la comunidad universitaria.
La integracion de estas practicas contribuira al fortalecimiento de la cultura
organizacional, alineada con los principios de vocacion de servicio y mejora

continua.
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Cuarta. Con base en este hallazgo y considerando que el estudio es de tipo basico o teérico,
se recomienda a las autoridades y a los servidores de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac fortalecer ain mas el trabajo en equipo como parte
esencial de su desempefio laboral. Es crucial que los lideres promuevan
activamente la colaboracion, la comunicacion efectiva y el apoyo mutuo entre los
miembros del equipo, creando un ambiente que facilite la integracion y el
intercambio de ideas. Ademas, se sugiere la implementacion de actividades y
dinamicas que fomenten la cohesién grupal, mejoren las habilidades para trabajar
de manera conjunta y fortalezcan la confianza entre los integrantes del equipo.
Los servidores deben estar comprometidos con la cooperacion, dispuestos a
compartir conocimientos y experiencias, y colaborar para alcanzar los objetivos
institucionales de manera eficiente y efectiva. Este enfoque contribuird al
desarrollo de una cultura organizacional basada en el trabajo en equipo,
promoviendo la consecucion de los objetivos de la universidad y el mejoramiento
continuo de sus procesos.

Quinta. En el contexto de este estudio, se recomienda a la comunidad académica, docentes
investigadores, estudiantes investigadores y personas investigadoras continuar
profundizando en el campo del conocimiento sobre la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y las competencias laborales. Dado que este
estudio es de tipo basico o tedrico, seria valioso realizar investigaciones mas
especificas que exploren cémo diversos aspectos de la modernizacién, como la
gestién por procesos, la simplificacion administrativa y la capacitacion continua,
impactan directamente en las competencias laborales de los servidores
administrativos. Ademas, se sugiere investigar como mejorar la implementacion
de politicas de modernizacion para optimizar el desarrollo de competencias

laborales en los servidores publicos. Estas investigaciones podrian generar
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recomendaciones practicas que contribuyan a la mejora de la eficiencia y eficacia
en las instituciones publicas, promoviendo una cultura organizacional que
favorezca tanto el desarrollo personal de los servidores como el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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Apurimac, 2023

Modernizacion de la gestion piblica y Competencias Laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Problema Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Planes Objetivos estratégicos claros Enfoque de
¢Qué relacion existe | Determinar la | La modernizacion de la . Ruta definida investigacion:

L L . . estratégicos y - ” .9
entre  modernizacion | relacion  entre la | gestion  publica se operativos Acrticulacion de planes Cuantitativo
de la gestion publicay | modernizacién de la | relaciona positivamente Plan operativo actualizado
las competencias | gestién publica y las | con las competencias Eficiencia en la gestién de
laborales de los | competencias laborales de los p ¢ Eficacia en la gestién investigacion:
servidores laborales de  los | servidores respuesto Articulacion del presupuesto con | Basico
administrativos de la | servidores administrativos de la para resultados politicas publicas
Universidad Nacional | administrativos de la | Universidad Nacional Distribucion de recursos Nivel de
Micaela Bastidas de | Universidad Nacional | Micaela Bastidas de . i Optimizacion de los procesos investigacion:
Apurimac, 2023? Micaela Bastidas de | Apurimac, 2023. 'V'O_fi'em' Gestion por Simplificacion administrativa Correlacional

Apurimac, 2023. zaC|on-(,je procesos, Organizacion intern
) ganizacion interna

Problemas Hipotesis especificas la gestion | simplificacion Capacidad de respuesta a | Método de
especificos Objetivos La modernizacion de la publica administrativa cambios investigacion:
¢De qué manera se | especificos gestion  publica  se Personal idoneo Meétodo deductivo
relaciona la | Conocer la relacion | relaciona positivamente Servicio Merito
modernizacién de la | entre la | con la orientacién a Civil Igualdad de oportunidades Disefio de
gestion pablica con la | modernizacién de la | resultados de  los Meritocratico Compromiso con servir al | investigacion
orientacion a | gestion publica y la | servidores usuario experimental-
resultados de los | orientacion a | administrativos de la Seguimiento, Sistema de informacién util transversal
servidores resultados de los | Universidad Nacional monitoreo y Gestion del conocimiento
administrativos de la | servidores Micaela Bastidas de evaluacién de Seguimiento de las actividades
Universidad Nacional | administrativos de la | Apurimac, 2023. la gestion Evaluacion Poblacién:
Micaela Bastidas de | Universidad Nacional Identifica estrategias 154 trabajadores de la
Apurimac, 2023? Micaela Bastidas de | La modernizacion de la Generar alternativas de solucién | universidad.
¢Cudl es la relacion | Apurimac, 2023. gestion  publica  se . y Planes de accion
que existe entre la relaciona positivamente | Compete Orientacion a | | a0 ec de calidad
modernizacion de la | Definir la relacion | con la vocacion de | ngigs | "esultados Cumplimiento de plazos Técnicas:
gestion publica y la | entre la | servicio de [0S | Jaborales Optimizacion de recursos Encuesta
vocacion de servicio | modernizacion de la | servidores Cumplimiento de tareas
de los servidores | gestion plblica y la | administrativos de la Vocacion de | = Anticipar las necesidades de | Instrumentos:
administrativos de la | vocacion de servicio | Universidad Nacional servicio usuarios Cuestionario
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Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023?

¢Como se relaciona
la modernizacion de
la gestion publica y el
trabajo en equipo de
los servidores
administrativos de la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023?

de los servidores
administrativos de la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023.

Conocer la relacién
entre la
modernizacion de la
gestion publica y el
trabajo en equipo de
los servidores
administrativos de la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023.

Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023.

La modernizacion de la
gestion  publica  se
relaciona positivamente
con el trabajo en equipo
de los  servidores
administrativos de la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023.

Trato oportuno y cordial

Proponer alternativas de
solucion

Compromiso con el servicio
Empatia

Atencién oportuna
Paciencia y tolerancia

Trabajo
equipo

en

Integrar esfuerzos

Intercambio de informacion
Comunicacion abierta y
transparente

Actuacién coordinada
Cordialidad en el trabajo
Relaciones interpersonales
positivas
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Anexo 02: Cuestionario

Cuestionario

Adoptado por: Bach. Brillit Antonieta Moya Quintana
Estimado (a) participante:

El presente forma parte de una tesis de investigacion universitaria de pregrado, siendo el
propésito la recopilacion de datos para su andlisis del Informe de Tesis Titulada Modernizacién de la
gestion publica y competencias laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2023. La encuesta de percepcion es anonima y voluntaria, basado en un

cuestionario de preguntas.

A. Datos generales:

Género:F( ) M( )
Grupo etario del servidor
a) 18 a25 afios ( ) b) 26 a 40 afios ( ) ¢) 41 a més afios ( )
Condicion laboral
Nombrado D. Leg. 276 ( ) CAS confianza ( ) CAS administrativo ( ) D. Leg. 728 ( ) Otros (

)
Tiempo de servicio en la municipalidad
a) 0-lafios b)laZ2afios c)2aa3afiosd)3a4afiose) 4 afios a mas
b)
B. Cuestionario:
Marcar con una X, considerando la escala de valor que se indica a
continuacion:

Nun
Casi

Alg
Casi

Sie

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. algunas veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre

VARIABLE 01: Modernizacion de la gestion publica

Dimension 01: Planes estratégicos y operativos

Los servidores desempefian funciones en su puesto de trabajo en marco a los objetivos
estratégicos de la entidad.

Percibe la articulacion de los objetivos estratégicos de la entidad entre el Plan Operativo,
Estratégico y el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector.

Percibe a la entidad formular el plan operativo institucional en funcién a las necesidades y
objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

Dimension 02: Presupuesto para resultados

Desempefia las funciones en su puesto de trabajo optimizando racionalmente los recursos de la
entidad.

Desempefia las funciones en su puesto de trabajo con el propésito de lograr las metas y
cumplimiento de objetivos de la entidad.

Percibe la articulacion de las necesidades de los planes con las politicas publicas presupuestales
para lograr eficiencia en el gasto.

Dimension 03: Gestidén por procesos, simplificaciéon administrativa

Adopta procesos innovadores en su puesto de trabajo para brindar los servicios publicos a los
administrados de la entidad.
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Percibe a la entidad implementar las politicas administrativas de simplificacion administrativa
para lograr la eficiencia institucional en funcion a los administrados.

Percibe a sus compafieros de trabajo con actitudes de resiliencia laboral para adaptarse a la
sociedad de transformacion digital.

Dimension 04: Servicio civil meritocratico

Percibe en la entidad contratar a los servidores de acuerdo al perfil de cada uno de los puestos de
0 | trabajo de la universidad.

Percibe en la entidad seleccionar a los servidores de acuerdo al orden de méritos obtenidos en el
1 | proceso de evaluacion de contrata 0 nombramiento.

Percibe en la entidad promover la igualdad de oportunidades laborales para asumir cargos en los
2 | 6rganos de alta direccion y jefaturas de la universidad.

Percibe a sus compafieros de trabajo con compromiso de cumplir con las expectativas de los
3 | administrados.

Dimension 05: Seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion

Percibe en sus compafieros de trabajo transferir sus conocimientos adquiridos para el
4 | cumplimiento adecuado de los procedimientos administrativos en funcion a los administrados.
Percibe en la entidad a un equipo de profesionales hacer el seguimiento del cumplimiento de las
5 | funciones de los érganos del primer y segundo nivel organizacional.

El sistema de evaluacion de desempefio de los servidores en la universidad es adecuado para
6 | medir el trabajo en funcion a sus responsabilidades laborales.

VARIABLE 02: Competencias laborales

Dimension 01: Orientacion a resultados

Los servidores emplean estrategias laborales para contribuir al logro de los objetivos
7 | institucionales desde su puesto de trabajo.

Los servidores generan alternativas de solucion inmediata de acuerdo al contexto de las
8 | situaciones problematicas que se presenten en su puesto de trabajo.

Los servidores emplean planes de trabajo de acuerdo a los medios digitales para desarrollar las
9 | actividades en funcion a los objetivos institucionales.

Los servidores emplean los estandares de calidad en la prestacion de productos y/o servicios
0 | publicos para satisfacer las expectativas de los administrados.

Los servidores cumplen las funciones y actividades de acuerdo a los plazos establecidos en los
1 | documentos normativos de gestion institucional.

Los servidores hacen uso adecuado de los recursos de su puesto de trabajo para brindar los
2 | servicios publicos de calidad a los administrados.

Dimension 02: Vocacién de servicio

Percibe a sus compafieros de trabajo anticiparse a las demandas de los usuarios para cumplir con
3 | las expectativas de los mismos.

Percibe a sus compafieros de trabajo brindar los productos y/o servicios pablicos con calidez y
4 | cortesia.

Se percibe el compromiso institucional de los trabajadores para brindar los servicios publicos de
5 | calidad y con calidez.

Los servidores muestran actitudes de empatia y multicultural para brindar los servicios publicos
6 | alos administrados.

Los servidores emplean los valores de tolerancia y respeto durante el proceso de atencién a los
7 | administrados.

Dimension 03: Trabajo en equipo

Percibe el trabajo en equipo entre los compafieros de trabajo para contribuir al logro de los
8 | objetivos institucionales.

Los servidores intercambian las informaciones institucionales para generar servicios publicos
9 | mas expectantes para los administrados.

Los servidores publicos se encuentran conectados a través de los medios digitales para coordinar
0 | las actividades institucionales.

Los servidores desarrollan acciones conjuntas de trabajos para solucionar los inconvenientes
1 | suscitados en la universidad.

Gracias por la predisposicion de su tiempo
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Anexo 3. Validacién del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracién
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: Dr. Wilson John Mollocondo Flores

Titulo de la Investigaciém: Modemizacién de la gestion piblica y Competencias Laborales de
los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. 2023

Objetive: Determinar la relacion entre la modemizacion de la gestion piblica y las
competencias laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2023.

Unidad de andlisis: Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Imvestigador: Bach. Brillit Antonieta, MOYA QUINTANA

Instrumento: Cuestionario.

! N° EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACH()I?E
1 [2 [3 |4 [5 |
| 01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia r= | | x|
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia -1 7 1T 1
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia 4 | Y |
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia D0 A A 5. B
| 05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad L E3E
| 06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad Tl Sl W | % |
[ 07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad SR R P
[ 08 } Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad o [ ‘. ‘

tecnologia | ~ -_ /<

| 09 | Muestra una organizacion logica Organizacion ‘ | 5 | |
| 10 | Calidad de instrucciones Calidad | ‘ 12} ‘;
l TOTAL -

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =(a+b+c+d+e) /50= 2.+ [D..+....)150 = ¥2.. = BY

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 12 de mayo de 2023

Sello y firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracién
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION

A Titulado de la Investigacion: Modernizacién de la gestion piiblica y Competencias Laborales
de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Objetivo: Determinar la relacién entre la modernizacion de la gestion publica y las competencias
laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2023.

Unidad de andlisis: Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Investigador: Bach. Adm. Brillit Antonieta, MOYA QUINTANA

Instrumento: Cuestionario

Ne° EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 |12 |3 |4 |5

01 | Operacionalizacién de variable Metodologia iR
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia

variable X
04 | Basados en aspectos teéricos de la | Consistencia

variable X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad

tecnologia y
09 | Muestra una organizacién logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL X

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 =(F2+. 7 +.5..) /50 = 41, = .24/

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

MICAELA BASTIDAS

“esar Cuentox
DOCENTE

Abancay, 12 de mayo de 2023

arrera

Sello y firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto: MOA : io Nolaxo  Carlboay o)

.....................................................................................

A Titulado de la Investigacién: Modernizacion de la gestion pblica y Competencias Laborales
de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2023.

Objetivo: Determinar la relacién entre la modernizacién de la gestién publica y las competencias
laborales de los servidores administrativos de la Universidad Nacional Micacla Bastidas de
Apurimac, 2023.

Unidad de andlisis: Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Investigador: Bach. Adm. Brillit Antonieta, MOYA QUINTANA

Instrumento: Cuestionario

Ne° EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 12 [3 |4 |5

01 | Operacionalizacién de variable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia Y
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia

variable X
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia

variable X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X1
08 [ Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad

tecnologia X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 =(S§Ja(!2.+.:.) 150 =47 = 37 %

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 12 de mayo de 2023

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 4. Confiabilidad de instrumento

Escala: Modernizacion de la gestion publica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,894 16
Estadisticas de elemento
Desviacion

Media estandar N
d1i 3,3333 ,99424 30
d2 3,0667 ,82768 30
d3 3,3000 ,83666 30
d4 3,8667 ,97320 30
d5 4,1667 1,05318 30
dé 3,6667 ,88409 30
d7 3,7000 1,02217 30
ds 3,4667 ,97320 30
do 3,6000 ,85501 30
d10 3,3000 ,98786 30
d11 3,2000 1,21485 30
d12 2,6667 ,92227 30
d13 3,3333 ,99424 30
di4 3,3000 1,11880 30
d15 3,0333 1,06620 30
d16 3,0000 ,94686 30

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
di 50,6667 85,747 ,507 ,890
d2 50,9333 84,202 ,736 ,883
d3 50,7000 85,872 ,612 ,887
d4 50,1333 87,844 ,399 ,894
d5 49,8333 86,144 ,451 ,892
dé 50,3333 84,989 ,632 ,886
d7 50,3000 88,976 314 ,897
ds 50,5333 88,671 ,352 ,895
do 50,4000 85,283 ,637 ,886
d10 50,7000 84,631 ,576 ,887
d11 50,8000 81,131 ,615 ,886
d12 51,3333 85,057 ,597 ,887
d13 50,6667 82,023 7125 ,882
di4 50,7000 80,976 ,687 ,883
d15 50,9667 82,033 ,668 ,884
d16 51,0000 86,897 469 ,891

MICAELA BASTIDAS
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Escala: Competencias laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 80,0
Excluido? 6 20,0
Total 30 100,0

MICAELA BASTIDAS

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
,967 15
Estadisticas de elemento
Desviacion

Media estandar N
d17 3,2917 1,04170 24
d18 3,1667 ,76139 24
d19 3,2083 1,06237 24
d20 3,0417 ,90790 24
d21 3,5417 ,93153 24
d22 3,5833 , 77553 24
d23 3,2083 ,93153 24
d24 3,5833 ,88055 24
d25 3,5000 ,83406 24
d26 3,5000 ,83406 24
d27 3,4167 ,92861 24
d28 3,7917 ,88363 24
d29 3,5000 ,93250 24
d30 3,5417 ,93153 24
d31 3,5417 1,02062 24

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

d17 48,1250 109,679 ,849 ,964
di8 48,2500 116,283 757 ,966
d19 48,2083 110,346 ,799 ,966
d20 48,3750 113,810 757 ,966
d21 47,8750 112,549 ,803 ,965
d22 47,8333 114,928 ,828 ,965
d23 48,2083 111,998 ,833 ,965
d24 47,8333 113,101 ,823 ,965
d25 47,9167 115,384 ,738 ,966
d26 47,9167 113,819 ,831 ,965
d27 48,0000 111,478 ,865 ,964
d28 47,6250 114,418 ,746 ,966
d29 47,9167 111,645 ,852 ,964
d30 47,8750 114,201 ,715 ,967
d31l 47,8750 109,766 ,865 ,964

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru




-111 de 121-

Anexo 5. Tabulacién del instrumento
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Anexo 6. Resultados por cada item

dl
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 17 11.0 11.0 11.0
valido Avgcgs 70 45.5 455 56.5
Casi siempre 45 29.2 29.2 85.7
Siempre 22 14.3 14.3 100.0
Total 154 100.0 100.0
d2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 7 45 45 45
Casi nunca 27 175 175 221
Vélido A veces 75 48.7 48.7 70.8
Casi siempre 39 25.3 25.3 96.1
Siempre 6 3.9 3.9 100.0
Total 154 100.0 100.0
d3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 0.6 0.6 0.6
Casi nunca 27 175 17.5 18.2
Vélido A veces 60 39.0 39.0 57.1
Casi siempre 51 33.1 33.1 90.3
Siempre 15 9.7 9.7 100.0
Total 154 100.0 100.0
d4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 7.1 7.1 7.1
valido Avgcgs 31 20.1 20.1 27.3
Casi siempre 46 29.9 29.9 57.1
Siempre 66 42.9 42.9 100.0
Total 154 100.0 100.0
d5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 7.1 7.1 7.1
valido Avgcgs 20 13.0 13.0 20.1
Casi siempre 28 18.2 18.2 38.3
Siempre 95 61.7 61.7 100.0
Total 154 100.0 100.0
dé
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 6.5 6.5 6.5
vilido Avgcgs 62 40.3 40.3 46.8
Casi siempre 56 36.4 36.4 83.1
Siempre 26 16.9 16.9 100.0
Total 154 100.0 100.0
d7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 7.1 7.1 7.1
valido Ang(_es 39 25.3 253 325
Casi siempre 64 41.6 416 74.0
Siempre 40 26.0 26.0 100.0
Total 154 100.0 100.0
ds
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
vilido Casi nunca 33 214 214 214
A veces 60 39.0 39.0 60.4
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Casi siempre 47 30.5 305 90.9
Siempre 14 9.1 9.1 100.0
Total 154 100.0 100.0
d9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 1.9 1.9 19
Casi nunca 18 11.7 11.7 13.6
Vélido A veces 68 44.2 442 57.8
Casi siempre 52 33.8 33.8 91.6
Siempre 13 8.4 8.4 100.0
Total 154 100.0 100.0
d10
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 15 9.7 9.7 9.7
Casi nunca 24 15.6 15.6 25.3
Vélido A veces 59 38.3 38.3 63.6
Casi siempre 49 31.8 31.8 955
Siempre 7 45 45 100.0
Total 154 100.0 100.0
di1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 19 12.3 12.3 12.3
Casi nunca 24 15.6 15.6 27.9
Vélido A veces 66 42.9 429 70.8
Casi siempre 25 16.2 16.2 87.0
Siempre 20 13.0 13.0 100.0
Total 154 100.0 100.0
di2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Nunca 16 104 104 104
Casi nunca 54 35.1 35.1 455
Vélido A veces 66 42.9 42.9 88.3
Casi siempre 11 7.1 7.1 95.5
Siempre 7 4.5 4.5 100.0
Total 154 100.0 100.0
di3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 19 19 19
Casi nunca 21 13.6 13.6 15.6
Vélido A veces 62 40.3 40.3 55.8
Casi siempre 52 33.8 33.8 89.6
Siempre 16 104 10.4 100.0
Total 154 100.0 100.0
d14
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Nunca 10 6.5 6.5 6.5
Casi nunca 35 22.7 22.7 29.2
Vélido A veces 55 35.7 35.7 64.9
Casi siempre 35 22.7 22.7 87.7
Siempre 19 12.3 12.3 100.0
Total 154 100.0 100.0
di5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Nunca 13 8.4 8.4 8.4
valido Casi nunca 55 35.7 35.7 442
A veces 42 27.3 27.3 71.4
Casi siempre 34 22.1 221 935
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Siempre 10 6.5 6.5 100.0
Total 154 100.0 100.0
d1é
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 12 7.8 7.8 7.8
Casi nunca 43 27.9 279 35.7
Vélido A veces 51 33.1 331 68.8
Casi siempre 39 25.3 25.3 94.2
Siempre 9 5.8 5.8 100.0
Total 154 100.0 100.0
d17
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 33 214 214 214
valido Av_eC(_es 75 48.7 48.7 70.1
Casi siempre 29 18.8 18.8 89.0
Siempre 17 11.0 11.0 100.0
Total 154 100.0 100.0
d18
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 23 14.9 14.9 14.9
valido Avgcgs 92 59.7 59.7 74.7
Casi siempre 25 16.2 16.2 90.9
Siempre 14 9.1 9.1 100.0
Total 154 100.0 100.0
d19
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 2.6 2.6 2.6
Casi nunca 24 15.6 15.6 18.2
Vélido A veces 78 50.6 50.6 68.8
Casi siempre 33 214 21.4 90.3
Siempre 15 9.7 9.7 100.0
Total 154 100.0 100.0
d20
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 19 19 19
Casi nunca 32 20.8 20.8 22.7
Vélido A veces 81 52.6 52.6 75.3
Casi siempre 27 175 175 92.9
Siempre 11 7.1 7.1 100.0
Total 154 100.0 100.0
d21
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 1.9 19 19
Casi nunca 23 14.9 14.9 16.9
Vélido A veces 72 46.8 46.8 63.6
Casi siempre 37 24.0 24.0 87.7
Siempre 19 12.3 12.3 100.0
Total 154 100.0 100.0
d22
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Nunca 3 1.9 19 19
Vélido Casi nunca 15 9.7 9.7 11.7
A veces 62 40.3 40.3 51.9
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Casi siempre 61 39.6 39.6 91.6
Siempre 13 8.4 8.4 100.0
Total 154 100.0 100.0
d23
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 3.9 3.9 3.9
Casi nunca 39 25.3 25.3 29.2
Vélido A veces 56 36.4 36.4 65.6
Casi siempre 38 24.7 24.7 90.3
Siempre 15 9.7 9.7 100.0
Total 154 100.0 100.0
d24
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 3.2 3.2 3.2
Casi nunca 24 15.6 15.6 18.8
Vélido A veces 65 42.2 422 61.0
Casi siempre 37 24.0 24.0 85.1
Siempre 23 14.9 14.9 100.0
Total 154 100.0 100.0
d25
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 13 8.4 8.4 8.4
valido Avgcgs 80 51.9 51.9 60.4
Casi siempre 38 24.7 24.7 85.1
Siempre 23 14.9 14.9 100.0
Total 154 100.0 100.0
d26
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Casi nunca 18 11.7 11.7 11.7
vilido Avgcgs 72 46.8 46.8 58.4
Casi siempre 44 28.6 28.6 87.0
Siempre 20 13.0 13.0 100.0
Total 154 100.0 100.0
d27
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Casi nunca 29 18.8 18.8 18.8
valido Av_eC(_es 55 35.7 35.7 54.5
Casi siempre 50 325 325 87.0
Siempre 20 13.0 13.0 100.0
Total 154 100.0 100.0
d28
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 27 17.5 175 175
valido Avgcgs 47 30.5 30.5 48.1
Casi siempre 57 37.0 37.0 85.1
Siempre 23 14.9 14.9 100.0
Total 154 100.0 100.0
d29
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 33 214 214 214
Vélido A veces 57 37.0 37.0 58.4
Casi siempre 47 305 30.5 89.0
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Siempre 17 11.0 11.0 100.0
Total 154 100.0 100.0
d30
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 1.9 1.9 19
Casi nunca 24 15.6 15.6 17.5
Vélido A veces 59 38.3 38.3 55.8
Casi siempre 48 31.2 31.2 87.0
Siempre 20 13.0 13.0 100.0
Total 154 100.0 100.0
d31
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 25 16.2 16.2 16.2
valido Avgcgs 68 44.2 44.2 60.4
Casi siempre 42 27.3 27.3 87.7
Siempre 19 12.3 12.3 100.0
Total 154 100.0 100.0

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru

-121 de 121-




	b620cb8125c0bf3d1a66586ff90598ea4bf61507095b675b543c12bf08942730.pdf
	31193b6a451f31c26264765723fb6d1cfe441b0e641be2159a09ed27f2037dc8.pdf
	31193b6a451f31c26264765723fb6d1cfe441b0e641be2159a09ed27f2037dc8.pdf
	31193b6a451f31c26264765723fb6d1cfe441b0e641be2159a09ed27f2037dc8.pdf

	b620cb8125c0bf3d1a66586ff90598ea4bf61507095b675b543c12bf08942730.pdf
	b620cb8125c0bf3d1a66586ff90598ea4bf61507095b675b543c12bf08942730.pdf
	31193b6a451f31c26264765723fb6d1cfe441b0e641be2159a09ed27f2037dc8.pdf


