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INTRODUCCION

Las organizaciones publicas buscan de manera constante implementar sistemas mas
eficientes que contribuyan a la optimizacion de sus procesos administrativos. En este
contexto, resulta fundamental una adecuada formulacion de los requerimientos en el area de
abastecimiento, asi como la correcta definicién de los pedidos de bienes y/o servicios
considerando sus caracteristicas especificas. Ello permite prevenir incidencias con los
proveedores y asegurar el cumplimiento de las condiciones establecidas. Asimismo, la
planificacion en los procesos de contratacion de bienes se encuentra estrechamente vinculada
con la gestion de requerimientos, ya que implica un uso eficiente de los recursos disponibles,
tales como el presupuesto institucional y el personal responsable de ejecutar dichos

procedimientos.

En este contexto, la Municipalidad Distrital de Coyllurqui cuenta con disposiciones
normativas que establecen parametros relevantes orientados a garantizar la adecuada
satisfaccion de las necesidades de los usuarios, mediante la adquisicién oportuna y eficiente
de los bienes requeridos. Las contrataciones publicas desempefian un rol esencial en el
desarrollo del pais, dado que facilitan la provision de bienes y servicios indispensables para
el funcionamiento del Estado y la correcta prestacién de los servicios publicos a la

ciudadania.

La presente investigacion se estructura en seis capitulos, en el primer capitulo se present6
los aspectos concernientes a la descripcion del problema, la formulacion de los enunciados
de manera general y especifica, seguidamente se expone la justificacion y su dimensién
tedrica, practica y metodoldgica y finaliza con la presentacion de la ubicacion vy
contextualizacion. seguidamente el Capitulo Il se desarrollé aspectos concernientes a los
objetivos y las hipoétesis de investigacion, de manera general y especifica, también se
desarrolld la operacion de variables respecto a la gestion de requerimientos y las
contrataciones publicas menores a 8 UIT desglosando en dimensiones e indicadores que
seran medidos mediante la escala de Likert. posterior a ello, Tercer capitulo, se presenta

aspectos referidos a los antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y
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local; seguidamente se trabajé los aspectos tedricos, paradigmas, enfoques y demas aspectos
importantes en la teoria de ambas variables y el marco conceptual con los principales
términos referidos al estudio. También el Cuarto Capitulo, se abordd los conceptos
metodologicos, donde el tipo de estudio fue basico, de nivel correlacional, disefio no
experimental, poblacién y muestra de 50 trabajadores, técnicas fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, ambos instrumentos fueron debidamente validadas y
determinadas con un nivel de confiabilidad aceptable. Quinto capitulo se presento los
contenidos referidos a los resultados descriptivos en base a cada variable y sus dimensiones,
seguidamente se abordod los resultados inferenciales a nivel general y especificos y por
ultimo se realizo la discusion con los principales hallazgos de los antecedentes del estudio y
los hallazgos encontrados en la presente indagacion. Por ende, en el capitulo V1, se presento
los contenidos a las conclusiones y recomendaciones donde se dan a conocer los resultados
del estudio y las sugerencias realizadas a los trabajadores y a los directivos de la
municipalidad distrital de Coyllurqui.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito principal establecer la relacion entre la gestion de
requerimientos y las contrataciones menores a ocho unidades impositivas tributarias en la
Unidad Funcional de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, provincia
de Cotabambas, region Apurimac, durante el afio 2024. Para alcanzar dicho objetivo, se
aplico una metodologia de tipo basico, con un alcance correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién y muestra estuvo conformada por 50
trabajadores de la mencionada municipalidad. Como técnica de recoleccion de datos se
utiliz6 la encuesta, y como instrumento, el cuestionario, el cual fue validado mediante juicio
de expertos y presentd un coeficiente de confiabilidad de 0.856 para la variable gestion de
requerimientos y 0.883 para las contrataciones menores a 8 UIT. Los resultados revelaron
que el 48% de los encuestados considera que la gestion de requerimientos a veces se realiza
correctamente, el 46% opina que nunca se lleva a cabo de manera adecuada, y solo el 6%
manifiesta que siempre se gestiona correctamente. En cuanto a las contrataciones menores a
8 UIT, el 46% indicd gue nunca se desarrollan adecuadamente, el 40% sefial6 que a veces
se ejecutan de forma correcta y el 14% afirmé que siempre se realizan de manera eficiente.
En conclusion, se determind que existe una relacion directa, positiva y de nivel moderado
entre la Gestion de requerimientos y las contrataciones menores a 8 unidades impositivas
tributarias en la unidad funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Coyllurqui, lo cual se evidenci¢ a través del coeficiente de correlacién de Spearman (rho =
0.574).

Palabras clave: Gestidn, requerimientos, contrataciones, estado, abastecimiento.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to establish the relationship between requirements
management and contracting of less than eight tax units in the Functional Supply Unit of the
District Municipality of Coyllurqui, province of Cotabambas, Apurimac region, during the
year 2024. To achieve this objective, a basic methodology was applied, with a correlational
scope and a non-experimental cross-sectional design. The population and sample was made
up of 50 workers from the aforementioned municipality. The survey was used as a data
collection technique, and the questionnaire as an instrument, which was validated through
expert judgment and presented a reliability coefficient of 0.856 for the requirements
management variable and 0.883 for contracts of less than 8 UIT. The results revealed that
48% of respondents believe that requirements management is sometimes done correctly,
46% believe that it is never carried out properly, and only 6% say that it is always managed
correctly. Regarding contracts of less than 8 UITs, 46% indicated that they are never carried
out properly, 40% indicated that they are sometimes executed correctly and 14% stated that
they are always carried out efficiently. In conclusion, it was determined that there is a direct,
positive and moderate level relationship between requirements management and contracting
of less than 8 UIT in the District Municipality of Coyllurqui, which was evidenced through

Spearman’s correlation coefficient (rho = 0.574).

Keywords: Requirements, management, contracting, state, supply.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

La gestion de requerimientos y los procesos de contratacion de bienes y/o servicios en
el sector publico constituyen elementos esenciales de la administracion publica, por lo
permiten asegurar el abastecimiento oportuno de los recursos necesarios para el
adecuado funcionamiento institucional. No obstante, a partir de la observacion directa
en diversas entidades publicas, se evidencia que dichos procesos presentan
limitaciones que inciden negativamente en la eficiencia administrativa, la

transparencia y la ejecucién presupuestal.

A nivel nacional, el informe de Dominguez y Durand (2024) revela que durante el afio
2023 mas de 10,800 procesos que no fueron convocados oportunamente por las
entidades del estado, lo que genero perdidas presupuestales superiores a los 18 mil
millones de soles. Esta cifra refleja una tendencia preocupante respecto a la deficiencia
de la gestion administrativa, marcada por demoras en la contratacion, debilidades en

la ejecucidn contractual y riesgos de corrupcién institucional. (p. 14)

En un estudio realizado sobre la gestion de requerimientos en el Hospital Regional
Honorio Delgado de Arequipa, se encontr6 diversos hallazgos como: la atencion de
los requerimientos no es oportuna, a razén de que las areas usuarias no formulan de
manera adecuada los términos de referencia y las especificaciones técnicas; también
se manifiesta que existen personales no calificados en las areas usuarias; por otro lado,
se cuenta con personales que no se encuentran certificados por el OSCE (Luna
Minchola, 2022 (Luna Minchola, 2022), p. 23).

En el caso de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, se ha identificado un conjunto
de problemaéticas relacionadas directamente con la gestion de requerimientos y la
contratacion de bienes y servicios menores a 8 unidades impositivas tributarias. Con
respecto a la variable gestion de requerimientos, en la unidad funcional de

abastecimiento se identificd limitaciones en las especificaciones técnicas, en las que

MICAELA BASTIDAS
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se ha detectado inconsistencias frecuentes en los documentos elaborados por las areas
usuarias, muchos de estos carecen de la informacién minima necesaria para describir
con claridad las caracteristicas de los bienes solicitados, lo que genera observaciones
por parte del area de abastecimiento; ademas, se ve el uso ambiguo de términos,
inconsistencias en lo que piden, no cuentan con informacidn necesaria, lo que genera
disconformidades para el &rea usuaria; por otro lado, la elaboracion de este documento
lo realizan personales que desconocen sobre el bien requerido lo que genera errores,
retrasos en la adquisicion y sobrecostos en almacenamiento. En cuanto a los términos
de referencia, se ha observado que varios documentos elaborados por las areas
usuarias no detallan de manera adecuada el tipo de servicio requerido, ni justifica de
forma técnica y presupuestal los montos solicitados. En algunos casos, los términos de
referencia no estan articulados con el expediente técnico o con el cuadro de
necesidades institucional; asi mismo, se identifican condiciones contractuales
restrictivas o exigencias excesivas que no siempre estan sustentadas, lo que limita la
participacién de proveedores y puede dar lugar a practicas direccionadas, vulnerando
los principios de libre concurrencia y transparencia. Por otro lado, la formulacion de
requerimientos, se evidencia que muchas areas desconocen el procedimiento adecuado
para solicitar bienes y servicios. Algunos requerimientos son mal denominados, se
omiten cantidades y caracteristicas; es decir, se presentan sin sustento técnico. Esta
situacion se ve afectado por la falta de coordinacién con la unidad de abastecimiento,
lo que deriva en devoluciones constantes de documentos, acumulacion de pedidos sin
atencion y retrasos en las contrataciones. Ademads, se identifica un problema
concurrente, ya que la formulacion de pedidos se realiza sin verificar, lo que genera

procesos innecesarios, expedientes anulados y desorden en el almacén.,

A esta situacion se afiade que, de manera recurrente, el personal responsable de la
formulacién de los requerimientos no cuenta con capacitacion actualizada ni con un
conocimiento suficiente de la normativa aplicable. A partir de la observacion directa,
se identificd que determinados servidores recurren al uso de formatos correspondientes
a ejercicios anteriores sin realizar los ajustes necesarios al contexto vigente, lo que
origina inconsistencias de caracter técnico y legal. En el &mbito de las contrataciones
efectuadas por la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, estas practicas evidencian
diversas debilidades en el proceso, las cuales inciden de forma negativa en la adecuada

ejecucidn del gasto pablico y en el logro de los objetivos institucionales.
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Por otro lado, respecto a la variable contrataciones menores a 8 unidad impositiva
tributaria se ha evidenciado dentro de la oficina de abastecimiento, en cuanto a la
indagacién de mercado, se evidencio que el proceso para la determinacién de precios
referénciales se desarrolla de manera limitada y poco técnica, la entidad suele recopilar
cotizaciones de un grupo reducido de proveedores, en muchos casos vinculados entre
si por razones sociales, 1o que genera riesgos de direccionamiento, asi mismo, los
precios considerados frecuentemente estan desactualizados o no reflejan el
comportamiento real del mercado, lo que ha derivado en sobrecostos e
incompatibilidad entre los montos consignados en los expedientes técnicos y las
condiciones reales del entorno. En cuanto a la ejecucion contractual, se han
identificado maultiples deficiencias en el cumplimiento de los plazos y condiciones
establecidos en los contratos suscritos con los proveedores y desde el area usuaria
debido a que se han otorgado la conformidad a los servicios y bienes sin la debida
verificacion del cumplimiento de las condiciones pactadas, o bien, porque la
conformidad se otorgo fuera del plazo establecido del afio fiscal correspondiente; este
incumplimiento ha generado que la entidad deba recurrir a un proceso de
reconocimiento de deuda a los proveedores, a través de la RESOLUCION DE
GERENCIA MUNICIPAL N° 085-2025-GM/MDC-C-A y la RESOLUCION DE
GERENCIA MUNICIPAL N° 242-2025-GM/MDC-C-A, mediante las cuales la
Municipalidad Distrital de Coyllurqui reconoci6 la deuda de un total de 14 Ordenes de
Servicio (de 953 O/S emitidas) y 02 Ordenes de Compra (de 649 O/C emitidas),
ascendiendo el monto total adeudado a S/ 197,975.00; por lo que se da un uso
ineficiente de los recursos publicos; ademés, se observa el desconocimiento
generalizado de las directivas y/o normativas aplicables lo que afecta la legalidad y
transparencia del proceso. Asi mismo respecto a la supervision interna, se evidencia
la ausencia de un seguimiento eficaz por parte de los drganos responsables, ni la
oficina de administracion, ni la de abastecimiento, ni las propias areas usuarias realizan
acciones de control permanente sobre las etapas del proceso de contratacion. Esta
debilidad en la fiscalizacion refleja en la acumulacion de errores administrativos,
reduce la capacidad del gasto y esto refleja en los reportes del MEF el cual indica que
la Municipalidad Distrital de Coyllurqui tubo un PIM de S/. 45,198,107 para gastar,
pero sim embargo solo gasto S/. 25,778,481 que representa el 57.10 % del presupuesto
total; ademas, la entidad no cuenta con mecanismos efectivos de control interno, que

permita garantizar la trazabilidad y transparencia de los procesos de contratacion. En
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ese sentido, el estudio de esta probleméatica resulta necesario, ya que permite
comprender como la ineficiencia en la gestion de requerimientos y las deficiencias en
las contrataciones menores a 8 UITS inciden en la eficiencia de los procesos
administrativos, y en el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
identificacion de estos factores permite proponer mejoras que fortalezcan la gestion
publica, optimizando el uso de los recursos y garanticen una atencién mas oportuna y

transparente a las necesidades de la poblacion.
Enunciado del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre la Gestion de requerimientos y las contrataciones
menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad funcional de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas,
Apurimac, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera las especificaciones técnicas se relacionan con las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac, 2024?

e ;De qué manera los términos de referencia se relacionan con las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac, 2024?

e ;De qué manera la formulacion del requerimiento se relaciona con las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac, 2024?

Justificacion de la investigacion

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) indica que “la justificacion explica el
porqué de la investigacion explica los motivos por las cuales se realiza la investigacion,
demostrando que el estudio es necesario e importante” (p. 57). Es trascendental la

investigacién porque permite exponer las razones y demostrar la relevancia,
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importante y destacar la viabilidad o factibilidad del estudio que permite tomar en

consideracién el tiempo, los recursos necesarios. (PUCP, 2024, p. 2)

Este estudio es relevante en vista que se pretende entender y analizar sobre las

variables de Gestion de requerimientos y las contrataciones menores a 8 unidades

impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Coyllurqui en el area de

abastecimiento, ya que existe la necesidad de mejorar los procesos logisticos, debido

a que existen diversos problemas en cuanto a los pedidos, abastecimiento, adquisicién

y la parte normativa que muchos de los servidores desconocen. por ello, se recurrira a

estudios, teorias y el campo metodoldgico que permitiran entender de mejor manera.

131

1.3.2

Justificacion tedrica

La investigacion desarrollada surge de la necesidad se recopilo informacion
con relacion a la gestion de requerimientos y las contrataciones menores a 8
unidades impositivas tributarias, ya que no existe estudios realizados
analizando las variables en estudio, esto disminuye mas en el ambito nacional
y peor aun en el ambito local. Vale sefialar que estas variables en el ambito
local no fueron estudiadas, por lo que investigaciones de las variables en

estudio aun no se realizaron en el ambito local.

En tal sentido, la presente investigacion recopila las bases teoricas, conceptos
basicos, modelos tedricos de la gestibn de requerimientos y de las
contrataciones menores a 8 UIT, a fin de aportar e incrementar a los
conocimientos ya existentes de las variables que estan, de la misma manera
sirve como base para estudios que quieran estudiar estas variables en diferentes

contextos y unidad de analisis.

Justificacion social

En la justificacion social se pretende entender cual es la trascendencia para la
sociedad vinculada a la investigacion, quienes y cuantos seran los beneficiarios
con los resultados de la investigacion. Es decir, para que sera util realizar la
indagacion desde un punto de vista del bienestar colectivo, como puede
beneficiar a la comunidad, resolver problemas sociales, mejorar la calidad de
vida y contribuir a la equidad y justicia de la sociedad. (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 84).
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El mal proceso en las contrataciones refleja que las poblaciones aun sufran de
indices bajos como son; la pobreza, nifios con anemia, servicio educativo

pésimo, mala atencién en la salud.

Por lo cual, la investigacion desarrollada pretende conocer la relacion de la
gestion de requerimiento y las contrataciones menores a 8 unidades impositivas
tributarias, obteniendo los resultados y evidenciando que existe una relacion
entre las variables, las nuevas investigaciones se enfoquen en realizar
investigaciones explicativas que expliquen cuales son las causales de las
deficiencias en las contrataciones menores a 8 UIT en la Municipalidad
Distrital de Coyllurqui, de esa manera se reduzca los indices de brechas de la

poblacién en estudio.

Justificacion metodoldgica

El estudio puede contribuir a crear nuevas técnicas y metodos de investigacion
por ejemplo formular un instrumento para recolectar datos, también contribuye
a la definicion de un concepto, variable o la relacion entre variables y sugiere
como estudiar de mejor y con mayor amplitud una poblacion. Es fundamental
respaldar la validez y pertinencia de la estrategia metodoldgica seleccionada

para alcanzar los objetivos del estudio. (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 84)

Las entidades del sector publico en la actualidad tienen deficiencias en las
contrataciones menores a 8 UIT, lo que refleja que existe bajo capacidad de
gasto durante el afio fiscal. En tal sentido se debe poner atencion en los
lineamientos que regulan los procesos de contratacion en montos menores a 8
UIT.

Por lo tanto, la presente investigacion tendra un aporte a las entidades publicas,
a la comunidad académica y la sociedad, con un instrumento de medicion
valido por el juicio de tres expertos y su confiabilidad se determinara a través
del coeficiente Alfa de Cronbach. Una vez aplicada, los resultados obtenidos
permitiran establecer la relacion entre las variables del estudio. Asimismo, esta
investigacion servird como referencia y orientacion para futuros trabajos

similares.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general

Conocer la relacion entre la Gestion de requerimientos y las  contrataciones
menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad funcional de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas,
Apurimac, 2024

2.1.2 Objetivos especificos

e Conocer la relacion de las especificaciones técnicas con las contrataciones
menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad funcional de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas,
Apurimac, 2024.

e Conocer la relacion entre los términos de referencia y las contrataciones
menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad funcional de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas,
Apurimac, 2024.

e Conocer la relacion entre la formulacion del requerimiento y las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024.
2.2 Hipotesis de la investigacion
2.2.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre la Gestidn de requerimientos y las contrataciones
menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad funcional de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas,
Apurimac, 2024.
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2.2.2 Hipotesis especificas

e Existe una relacion directa entre las especificaciones técnicas y las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac, 2024.

e Existe relacion directa entre los términos de referencia y las contrataciones
menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad funcional de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas,
Apurimac, 2024.

e Existe relacion directa entre la formulacion del requerimiento y las
contrataciones menores a unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024.
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2.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacién de variables
Variables Definiciéon Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items de Medicion
instrumento
V.1. Gestion de  Comprende las La gestion de requerimientos  Especificaciones - Caracteristicas técnicas Tipo ordinal
requerimientos descripciones necesarias y constituye la fase inicial del técnicas - Condiciones de operacion v" Nunca (1)
suficientes, para ejecutar la proceso de abastecimiento, - Pruebas de ensayo v Casi nunca (2)
prestacion de bienes y/o esta variable se apoya en - Penalidades v" A veces (3)
servicios; en este caso para herramientas fundamentales — _ v’ Casi siempre (4)
bienes debe adjuntarse las como las especificaciones, 1érminos de - Perfil de p_roveE_tior v' Siempre (5)
referencia - Plazo de ejecucion

Especificaciones Técnicas,
para los servicios los
Términos de Referencia y
para la Obras el Expediente
Técnico (Direccion
General de Abastecimiento
-DGA, 2023, p. 7).

términos de referencias y la
elaboracion de requerimiento
como tal, que cuentan
indicadores que permitiran
medir mediante la escala de
Likert.

- Entregables
- Forma de pago

Formulacion de
requerimiento

- Programacion de requerimiento
- Procedimiento

- Transparencia del proceso

- Cantidad de bienes y servicios

V.2.
Contrataciones
menores a 8
uIlT

“Consiste en la
contratacion de  baja
cuantia, que esta excluida
de la normatividad de las
contrataciones del Estado,
y Que se usa como
herramienta para
dinamizar la gestion y
proceso  administrativo”
(Direccion  General de
Abastecimiento - DGA,
2023, p. 4).

Las contrataciones publicas
son procedimientos que se
apoyan en las indagaciones
de mercados, ejecucion
contractual y la supervision
interna que contara con
indicadores que permitiran
medir mediante la escala de
Likert.

Indagacion de

- Cotizaciones

mercado - Validacion de requisitos
- Cuadro comparativo
- Certificacion presupuestal
Ejecucion - Vigencia del contrato
contractual - Monto de pago

- Penalidad por mora
- Conformidad de la prestacion

Supervision
interna

- Area usuaria

- Oficina de administracion

- Unidad de abastecimiento

- Unidad funcional de tesoreria

Nota. Elaboracion propia (2025)
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional

Sierra (2019) en su investigacion titulada "Principios de transparencia en los
procesos de contratacion estatal en Colombia", analizé la correlacion entre la
eficiencia administrativa y la mitigacion de préacticas corruptas. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, empleando un
disefio no experimental basado en el andlisis documental. Los resultados
obtenidos por el autor evidencian que las modalidades de contratacion de
menor cuantia, al caracterizarse por procesos simplificados y expeditos,
guardan una estrecha coherencia con la ejecucion presupuestal y el
fortalecimiento de la vigilancia publica. En consecuencia, la investigacion
concluye que el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP)
constituye la herramienta técnica fundamental para operativizar el principio de
transparencia, permitiendo que la seleccion de contratistas esté blindada por

una trazabilidad rigurosa sobre la administracion de los recursos del Estado.

Afazo (2020) investigo la incidencia de los requerimientos técnicos en las
adquisiciones del sector publico, tomando como unidad de analisis al
Ministerio de Cultura de Ecuador. El estudio se fundamenté en un método
deductivo con enfoque cuantitativo y de caracter fundamental, empleando un
disefio no experimental de corte correlacional-transversal sobre una muestra de
120 funcionarios. Los hallazgos en torno a la eficiencia administrativa
revelaron una percepcion critica: el 41,3% de los encuestados califico el
proceso en un nivel moderado, mientras que un 37% lo consideré deficiente,
dejando apenas un 21,7% de valoraciones positivas. A pesar de estas brechas,
el analisis estadistico determind una correlacion de Pearson de 0,621, lo que

confirma una relacion positiva y considerable entre la adecuada formulacion

MICAELA BASTI
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de requerimientos y la efectividad de las compras publicas. De este modo, el
autor concluye que la precision en la etapa preparatoria es un determinante

directo del éxito en la gestion de adquisiciones estatales.

A nivel nacional

Segin Chuquipiondo Bricefio (2024) En la investigacion que realizada
examino la relacion entre la gestion de requerimientos y los procesos de
contratacion de bienes y servicios por montos menores o iguales a ocho
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en la Direccion Regional Agraria
Amazonas. La investigacion fue realizada con una metodologia que se tipifico
como bésica y descriptiva, bajo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, con un nivel correlacional y de corte transversal. El objeto de
estudio involucr6 una muestra de 92 servidores publicos, distribuidos entre las
areas usuarias y el organo encargado de las contrataciones de la Direccion
Regional Agraria Amazonas, utilizando la encuesta y el cuestionario validado
como herramientas de recoleccion de datos. Los resultados confirmaron la
existencia de una relacién directa, positiva y significativa entre las variables
analizadas gestion de requerimientos y los procesos de contratacién de bienes
y servicios por montos menores o iguales a ocho Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en la Direccion Regional Agraria Amazonas. El autor
concluye que la eficiencia y oportunidad en las adquisiciones estatales
dependen sustancialmente de la capacidad técnica de las areas usuarias para
formular requerimientos precisos, asi como de la elaboracion rigurosa de
especificaciones técnicas y términos de referencia. Este rigor en la fase
preparatoria se identifica como el factor determinante para optimizar la gestion

contractual en la mencionada entidad regional.

De acuerdo a Ruiz Mufioz (2023) en su investigacion desarrollado en la
municipalidad distrital de Piscoyacu que tuvo como objetivo general
Identificar la relacion entre la gestion de requerimiento respectos a las
contrataciones inferiores a las 8 unidades impositivas tributarias, en el
Municipio de Piscoyacu, Huallaga 2023. Donde se destacO la siguiente
metodologia: tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, teniendo
una poblacion 58 trabajadores y una muestra total de 51. Llego a los resultados

estadisticos obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
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0,759 con un nivel de significancia de p < 0,001, lo cual confirma una
correlacion positiva alta entre las variables analizadas gestion de requerimiento
respectos a las contrataciones inferiores a las 8 unidades impositivas
tributarias, en el Municipio de Piscoyacu, Huallaga. Se destaca que el 64,7%
de los procesos muestran una gestion eficiente; no obstante, identifica un
margen de mejora del 35,3% para alcanzar niveles 6ptimos de cumplimiento
institucional. En conclusidn, se determiné que la efectividad en la formulacion
de requerimientos es un factor determinante para garantizar las contrataciones
menores a ocho unidades impositivas tributarias alineada a los objetivos de la
entidad.

Por su lado, Diaz Campos (2022) en su investigacién analizd6 como la
formulacién del requerimiento por parte del area usuaria incide en las
contrataciones de cuantia igual o inferior a ocho Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en el hospital de la region de Lambayeque. En esta
investigacion se realizé la aplicacion de una metodologia cualitativa y de tipo
basica con un nivel descriptivo, con el disefio fenomenoldgico, esta
investigacion fue aplicado mediante una guia de entrevista a cinco servidores
tanto del area de contrataciones y servidores del area usuaria del Hospital
Regional de Lambayeque. Los resultados hallados revelaron deficiencias
criticas en la etapa de formulacion de los requerimientos, errores en la
determinacion de cantidades y la omision de condiciones esenciales para la
entrega de bienes o ejecucion de servicios. Este escenario de desinformacion
técnica obliga a la administracion a reiniciar etapas contractuales para validar
nuevamente los costos de mercado, generando cuellos de botella operativos.
Se concluy6 la mala formulacién del requerimiento por parte del &rea usuaria
influye en las deficiencias de las contrataciones con cuantia igual 0 menores a
ocho unidades impositivas tributarias en el hospital regional de Lambayeque,
debido a que la formulacion de requerimientos no cumplen con la alineacién
con los instrumentos de programacion, como el Cuadro Multianual de
Necesidades, compromete la trazabilidad y el abastecimiento oportuno,
afectando directamente la seguridad de los inventarios farmacéuticos

esenciales.
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Asi mismo, Ancajima Sanchez (2021) en su investigacion desarrollado en el
gobierno nacional busco Identificar la relacion que existe entre la gestion de
requerimientos y las contrataciones en un Organismo Regulador del Gobierno
Nacional — 2021, el método empleado fue de tipo es basico, con un alcance
relacional, disefio no experimental, el cual tuvo una poblacion de 20
funcionarios del Organo Regulador, cuya técnica empleada fue la encuesta y
su instrumento fue el cuestionario. Llego a concluir que la atencion efectiva de
las demandas del Sector Publico requiere una identificacion precisa del origen
de la necesidad, garantizando siempre la observancia del marco juridico
vigente y la fluidez de la Cadena de Abastecimiento. Para asegurar la calidad
técnica y mitigar los riesgos de reprocesos derivados de la ineficiencia o el
desconocimiento, resulta imperativo que cada requerimiento esté estrictamente
alineado con el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN). Esta coherencia
entre la planificacion y la formulacion de requerimiento garantiza la finalidad

publica y la optimizacion de los recursos publicos.

Por otra parte, Pérez Rodriguez (2023) en su investigacion titulada “Gestion de
requerimiento y contrataciones menores a 8 UIT de una municipalidad distrital,
Lambayeque, 2023 quien tuvo como objetivo principal identificar la relacion
entre ambas variables. Donde su metodologia de investigacion fue de tipo
basico, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y nivel
correlacional, la poblacion estuvo conformado por 54 servidores publicos,
teniendo como muestra censal al 100%, realizo el uso de la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento tiene la confiabilidad de Alfa de Cronbach de
0.867, el cual indica que el instrumento es altamente confiable. Como resultado
determina la relacion positiva - fuerte entre las variables, dado que el
estadistico de Rho de Spearman fue de 0,981, indicando que un manejo
eficiente de la gestion de requerimientos influirda en una mejora en los
procedimientos de las contrataciones menores o iguales a ocho UIT.
Concluyendo que, por lo tanto, recomienda a los funcionarios capacitarse,
organizar y verificar las directivas para una adecuada gestion de requerimientos

y contrataciones.

Calla Coaquira (2024) en su investigacion sobre la formulacion de los

requerimientos en la contratacion menores e iguales a 8 UIT en la
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Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2021; tuvo como finalidad
principal evaluar el impacto de las variables del estudio. Para ello aplico como
metodologia, el enfoque cuantitativo, fue de nivel explicativo — causal, y disefio
no experimental, uso la técnica de la encuesta y el estadistico fue Rho de

Spearman.

En sus resultados expone que predomina un impacto positivo y alta con el Rho
de Spearman de ,662 entre la formulacion de requerimientos y las
contrataciones de bienes y servicio menores a 8 UIT, con un nivel de
significancia del 95%. En cuanto al resultado de la primera hipétesis especifico
se predomina un impacto positivo y muy alta con el Rho de ,789 entre la
formulacion de requerimientos, y la dimensién de bienes y servicios
contratados. Con respecto a la segunda dimensién se obtuvo un impacto
positivo y alta de Rho ,669 entre la formulacion de requerimientos y la
dimensién de requerimientos devueltos al area usaria. Al respecto, concluye
que un 43.9% de variabilidad en las contrataciones es explicada por la variable

formulacién de requerimientos.

Asi mismo, Araujo del Aguila (2023) en su tesis de “Contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT y la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas” quien tuvo como objetivo general, determinar si existe
relacion entre las variables. Para ello aplico la metodologia de enfoque
cuantitativo, de método deductivo, de tipo aplicada, de nivel correlacional, la
poblacion estuvo constituido por 12 servidores publicos de la gerencia de
planeamiento y presupuesto y 21 del area de gerencia, administracion y
finanzas, quien trabajo con una muestra censal. Uso la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue en base a la escala de tipo Likert. Como resultado
determina una relacién directa alta entre las variables, bajo el coeficiente
Spearman de 0,713, concluyendo que si el proceso de contratacion se lleva a
cabo de manera efectiva, incluyendo los procesos de formulacion, adecuado
requerimiento, interaccion de mercado y supervision interna, habra un mejor
usos de los recursos en la ejecucién de presupuestos; por tanto, recomienda
elaborar y aprobar directivas internas que regulen los procesos de las
contrataciones menores a 8 UIT, que comprenda principios y procedimientos

segun Ley.
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Por otro lado, Avila Huaméan (2022) en su tesis sobre la Gestion de
requerimientos y contrataciones menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital
de Florencia de Mora, La Libertad, 2021, quien planteo como objetivo

determinar la relacién entre las variables.

Para ello uso la metodologia de enfoque cuantitativo, de método deductivo, de
tipo basica, de disefio no experimental transversal, de nivel correlacional,
trabajo con una poblacién de 80 servidores publicos, de las cuales obtuvo una
muestra de 50 servidores, uso la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue

debidamente validada.

Como resultado determina una significancia, y una correlacion positiva
moderada con el Rho de Spearman 0.518, entonces sefiala una relacion directa
entre las variables, a razon de ello concluye que al llevar a cabo una mejor
gestién de requerimientos se llevara a cabo una adecuada y oportuna
contratacion. Del cual recomienda implementar directivas internas, que
brinden directrices del proceso de contratacion desde su elaboracion y

presentacion de requerimientos.

Por altimo, Palacios y Campos (2020) en su estudio presento como objetivo,
analizar como las especificaciones técnicas se relacionan con la eficiencia en
la ejecucion de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia, 2018. Fue una investigacién de tipo no
experimental, el disefio de la investigacion fue correlacional y explicativo. La
muestra estuvo constituida por 86 personas encargadas de los requerimientos
en las areas usuarias, 21 técnicos que conforman el area de logistica, y 28
procesos efectuados en el afio 2018, cuyos montos se encuentran en un rango
entre 3 'y 8 Unidades Impositivas Tributarias. Entre los resultados se tiene que,
el 52% del personal de logistica considera que algunas veces las areas usuarias
sefialan los requisitos minimos que debe tener el proveedor. EI 48% del
personal de logistica también considera que las areas usuarias nunca establecen
la forma de pago para la contratacion del bien, diferenciandose del 5% quienes
consideran que siempre lo hacen. EI 62% del personal de logistica sostienen
que, algunas veces devolvio requerimientos por faltas de especificaciones

técnicas o términos de referencia. Existe una relacion lineal fuerte entre la
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descripcion del bien, y la eficiencia en la contratacion, por haberse encontrado
una relacion positiva con un valor de 0,975, lo que indica que, a medida que,
por parte del area usuaria, la descripcion de la bien mejorara, asi mismo la

eficiencia en la contratacion.

3.1.3 A nivel regional

Allende y Carhuapoma (2024) en su investigacion sobre la gestion de
adquisiciones y las contrataciones iguales o inferiores a ocho (08) UIT en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas — 2023; tuvo como objetivo
principal evaluar en qué medida se relacionan las variables del estudio. Para
ello aplico la metodologia siguiente, fue de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, de nivel correlacional, y disefio no experimental, conformado por 35

servidores publicos, uso la técnica de la encuesta y el estadistico de Kendall.

Como resultados obtuvo de la hipotesis general, que existe una correlacion
fuerte y directa entre las variables con el valor de 0.634, con un nivel de
significancia del 95%. En cuanto a la primera hipotesis especifica determino
una correlacién moderada y directa entre la contratacion y el requerimiento con
el 0.598.

Al respecto concluye que, se refleja una relacion fuerte y positiva entre las
variables, confirmando que las mejoras en la gestion de adquisiciones estan
asociadas con mayor eficiencia en las contrataciones menores a 8 UIT. Asi
mismo, menciona que la mejora en las contrataciones se produce cuando se

establecen requerimientos adecuados que contienen la informacion necesaria.

3.2 Marco teodrico
3.2.1 Gestion de requerimientos

Segun a Gil y Calderon (2024) La gestion de requerimientos, es esencial para
asegurar las solicitudes de compras reflejen con precisién la necesidad de las
entidades, la correcta identificacion y documentacion de estos requerimientos
evita confusiones, errores y malos entendidos en el proceso de realizar el

pedido de los diferentes bienes y servicios que requiere la entidad. (p. 42)

Por su lado, Siguayro Cgura (2024) la gestion de requerimientos en la gestién

publica es un proceso clave para asegurar que las adquisiciones vy
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contrataciones se realicen de manera efectiva, eficiente y transparente, y se
formula de manera precisa y detallada, se debe describir de manera clara de
que bienes o servicios se necesitan, su cantidad, calidad, caracteristicas

técnicas y cualquier otro detalle relevante. (p. 26)

La gestion de requerimientos en la gestion publica o en cualquier otro contexto
implica un proceso estructurado para definir y documentar de manera clara y
completa lo que se espera lograr de lo que se necesita por parte de las areas
usuarias. La elaboracion de requerimientos es la base fundamental y soporte
para todo proceso de contratacion que realiza una entidad por ello debe ser bien
elaborado y especificado segun la ley de contrataciones del estado (Siguayro
Cgura, 2024, p. 27)

Asi mismo, el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado - OSCE
(2019) consiste “es la solicitud formal de un bien o servicio, que contiene la

finalidad publica que fijan reglas de cada proceso” (p. 4).

“Consiste en una descripcion objetiva y precisa de los bienes y servicios que

requieren la Entidad para cumplir la finalidad publica de la contratacion”

(Direccion General de Abastecimiento - DGA, 2023, p. 7).

Segun la Subdireccién de Desarrollo de Capacidades de la Direccidn Técnico
Normativo (2019) para efectuar de manera eficiente el requerimiento, “el area
usuaria deben solicitar formalmente el bien, servicio u obra, sefialando la
finalidad de contratacién, bajo las Especificaciones Técnicas, Términos de

Referencia y Expediente Técnico” (p. 5).

Una buena gestién de requerimientos, resulta importante para la contratacion
de bien y/o servicio; por ende, el area usuaria debe mantener los criterios

técnicos para una adecuada elaboracion segn a su naturaleza.

Formulacion del requerimiento

“El responsable de una adecuada formulacion y gestion del requerimiento es el
area usuaria, quien debe asegurar la calidad técnica y de satisfacer la
necesidad” (Revilla, et al., 2017, p. 2). Es decir, debe estar pre escrita bajo las
condiciones y criterios evitando errores, deficiencias que pueden repercutir en

el proceso de contratacion del bien y/o servicio. A su vez debe estar
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considerado en la programacion del Cuadro Multianual de Necesidades —

CMN, en caso no lo estuviera debe realizarse modificaciones.

En cuanto a la elaboracidn del expediente técnico, la entidad se encarga para

su elaboracion y mediante el cual se rige para la ejecucion de obras.

Asu vez, Revilla et al., (2017) sefiala que la gestion de requerimientos debe

contener criterios como (P&gs. 2 — 3):

e Finalidad publica. Debe ser con la finalidad de satisfacer necesidades
publicas, las cuales se establecen en el Plan Operativo Institucional, y en
el Plan Estratégico Institucional.

e Objetividad. El requerimiento debe ser formulada de una manera mas
objetiva y precisa, que proporcione condiciones de igualdad en toda la
etapa de contratacion, que no conlleve a un direccionamiento.

e Razonabilidad. Los criterios deben ser de manera razonable y congruente
a la realidad, estipulando exigencias alcanzables.

e Oportunidad. Se debe asegurar la oportunidad de satisfacer las
necesidades de la Entidad, garantizando eficiencia en todo el proceso de

contrato.

3.2.3 Elaboracion de requerimiento

El &rea usuaria remite a la Oficina de Administracion, para la aprobacion de su
requerimiento, y con un plazo no menor de siete dias habiles se prevé la

emisién de la orden de servicio y/o orden de compra (OSCE, 2019).

Para la Direccién General de Abastecimiento — DGA (2023) es importante que
todo requerimiento segun al objeto de contrato debe adjuntarse de manera
concisa, detallada y congruente las especificaciones técnicas y requerimientos;

asi como expediente técnico:
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Figura 1
Proceso de elaboracion del requerimiento
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Nota. proceso de elaboracion de requerimiento adaptado de la guia de la
Direccién General de Abastecimiento — DGA (2023)

3.2.4 Criterios de formulacion de requerimiento

Segun la OSCE (2017) “la elaboracion de los requerimientos debe estar
orientadas a satisfacer fines de interés publico, representandose por el area
usuaria; las mismas que deben estar reflejadas en las actividades previstas en

los instrumentos de la entidad” (p. 3).

Figura 2

Criterios para formular el requerimiento

Plan Estratégico Institucional - Objefivo Estratégico ]

Plan Estratégico Institucional - Accién Estratégica |

Plan Operative lnMnﬂ_l - Actividad |

Cuadro de Necesidades ‘

Requerimiento |

Nota. Criterios para formular el requerimiento con finalidad publica, adaptado
de OSCE (2017) p. 3.
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Para el inicio de un requerimiento se debe tener bien conciso el objetivo
estratégico que se desea satisfacer, para luego formular las acciones
estratégicas que conllevan a la obtencion del objetivo, cuyas actividades deben
estar plasmadas en el Plan Operativo Institucional — POI de la entidad, las
cuales se plasmaran en el cuadro de necesidades descritas por cada area usuaria
y finalmente estas se reflejaran en la elaboracion y presentacion de
requerimientos debidamente adjuntados con las EETT, TDR y/o requisitos

para su calificacién de contratacion.

Articulacién de los sistemas administrativos transversales

En la entrega de bienes, servicios y obras, cada actividad operativa suele ser
“un medio necesario y suficiente, que garantizan el cumplimiento de accion

estratégica institucional” (Cooperacion Suiza - SECO, 2021, p. 9).

En referencia a ello, una de las actividades importantes, es el requerimiento
“que mantiene una descripcion detallada de lo que el area usuaria necesita para
dar inicio a un proceso de contratacion, y de antemano satisfacer necesidades”

(SECO, 2021, p. 10).

Figura 3
Articulacién de Sistemas Administrativos Transversales

Planeamiento

Planeamiento Formulacion de ‘ ;

actividades operativas Centros de Costo

s

:ﬂ

o

= ' '

:

=

z imi OECC d

- Ejecucion Requerimiento de .C Centro de
bienes, servicios y obras Costo

Nota. Adaptado de SECO, 2021, p. 9.

Esta figura implica en integrar y coordinar diferentes sistemas y procesos para
las contrataciones publicas, a fin de lograr una gestion eficiente y efectiva; la
cual puede mejorar la eficiencia, reducir errores y facilitar la toma de

decisiones dentro de la entidad.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 25 de 109 -

3.2.6 Teorias de la gestion de requerimientos

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2021)“la gestion de

requerimientos es un proceso muy crucial en el desarrollo de proyectos, para

lo cual presente dos enfoques que permiten encaminar cada paso, a fin de que

el producto deseado tenga resultados eficientes” (p. 2).

a)

b)

Enfoque de riesgos.

Segun la OCDE (citado en MEF, 2021) en las contrataciones publicas cada
actividad corre riesgo de mala gestion y corrupcion, por el mismo hecho
que abarca gran tamafio y volumen de las transacciones publicas y
privadas. Al respecto este enfoque “identifica y mitiga riesgos asociados
con los requerimientos para minimizar problemas potenciales de cada area
usuaria” (p. 6).

Es decir, dentro de este enfoque se usa mecanismos como el control interno
que aborda estrategias para mitigar riesgos, reducir vulnerabilidad de
fraudes y corrupcion y apoyar en cada proceso de la administracion

publica.

Enfoque de integridad.

Asi mismo, la OCDE (citado en MEF, 2021) sefiala que las contrataciones
publicas es una de las actividades mas vulnerables a la corrupcion e
infracciones a la integridad, en efecto este enfoque “busca asegurar que los
requerimientos sean completos, consistentes y precisos para reflejar las
necesidades” (p. 8). Es decir, con este enfoque se busca promover la
integridad en las compras publicas, incorporando una conducta funcional

y empresarial responsable.

Enfoque de valor

“Se centra en identificar y priorizar los requerimientos que aportan mayor
valor al proyecto, que implica priorizar segun el valor, analizado su costo
y beneficio y los resultados” (MEF, 2021, p. 7). Es decir, este enfoque,
ayuda a maximizar el valor entregado y a utilizar cada recurso de manera

efectiva

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 26 de 109 -

3.2.7 Fases del modelo para minimizar el porcentaje de incumplimiento

Segun a Alfaro (2019) plantea un modelo de gestién de requerimientos basado

en fases:

Figura 4
Diagrama de la etapa de Planificacion: Requerimientos y disefios
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Nota. Adaptado de Alfaro (2019) p. 42.

e Laprimeraactividad Planificacién inicia con la elaboracion del cronograma
de actividades y la programacion de reuniones del mes. Estos dos
documentos servirdn como control de actividades a lo largo del tiempo
establecido. (Alfaro, 2019, pag. 40)

e EIl cronograma de actividades tendra el registro de todas las reuniones que
posteriormente se realizaran, los entregables, algunas actividades a la
interna, coordinaciones, etc. La segunda actividad Relevamiento, se genera
el cuestionario de desarrollo de requisitos y el seguimiento de pendientes.
(Alfaro, 2019, pag. 40)

e Con estos dos documentos se busca garantizar la continuidad e integridad
de la informacién que se genera en las reuniones. Como tercera actividad se
encuentra el Control de Avances, donde se verifica un status de avance, el
mismo documento de seguimiento de pendientes que se presenta en la etapa

de relevamiento actualizado y sobre todo el alcance. (Alfaro, 2019, pag. 40)
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e Este documento serd el medidor principal de viabilidad que se propone en
el modelo propuesto. Para finalizar la actividad de Aprobacion se realizara
al finalizar el sprint y contara con la aprobacion del usuario. (Alfaro, 2019,
pag. 40)

Modelo de gestion de requerimiento

Segun a Manzanara (2021) identifica algunos aspectos importantes de la

gestion de requerimientos:

Figura 5

Requerimientos en proyectos, programas y portafolios
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Nota. Adaptado de Manzanara (2021)

Los requerimientos iniciales del proyecto se definen durante el proceso de
identificacion y solo necesitan ser lo suficientemente detallados para identificar
la solucion probable y completar el escrito. La gestion de requisitos se realiza
en detalle durante el proceso de definicion, junto con el desarrollo de
soluciones con el fin de completar la evaluacion de la inversion y los negocios.
(Manzanara, 2021)

Un portafolio estandar se compone de proyectos y programas con las
necesidades primarias. Los requisitos del portafolio tienen que ver con el uso
eficiente de los recursos para la organizacion de acogida y la mejora en la
disciplina de la gestion. Una vez que estos requisitos se establecen en el proceso
de iniciacion del portafolio ellos seguiran siendo bastante constantes.
(Manzanara, 2021)
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Los requisitos iniciales de un portafolio estructurado se expresaran en términos
de objetivos estratégicos de la organizacion. Estos serdn una mezcla de
requisitos independientes e interrelacionados. El procedimiento de gestion de
requisitos en un portafolio estructurado evalta los objetivos estratégicos y les

aclara con la junta ejecutiva. (Manzanara, 2021)

La evaluacién de las necesidades se iniciard durante el proceso de iniciacion
del portafolio. Objetivos interrelacionados deben ser identificados y pueden ser
recogidos en un programa con objetivos independientes entregados a traves de
proyectos. Esta actividad de disefio se revisara constantemente como parte de
la asignacion de prioridades y actividades de equilibrio en el proceso de gestion

del portafolio. (Manzanara, 2021)
3.2.9 Modelo basado en caracteristicas de un buen requerimiento

De acuerdo a Valdez Alvarado (2022) plantea el modelo de requerimiento,

plantea que:

“Dentro de la administracion se pueden encontrar factores como escaso o nula
participacién del usuario, lo que puede generar una pobre definicién de los
requerimientos ambiguos o inexactos, la mala administracion de los bienes y
servicios en de las diversas actividades y proyectos que se ejecutan genera una

insatisfaccion en el usuario y por ende en la ciudadania. (p. 4)

Figura 6
Modelo basado en caracteristicas esenciales de los requerimientos

Necesario
Completo
Verificable
Caracteristicas
de un buen
Requerimiento
Priorizado ’ * @

Modificable

Nota. Adaptado de Valdez Alvarado (2022)
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Necesario: Si se tiene alguna duda acerca de la necesidad del
requerimiento, se pueden preguntar “;Qué seria lo peor de no incluirlo?”
Si no se encuentra una respuesta o cualquier consecuencia, entonces es

probable que no sea un requerimiento necesario. (Valdez Alvarado, 2022,
p.4)

Completo: Un requerimiento estd completo si no necesita ampliar detalles
en su redaccion, es decir, si se proporciona la informacion suficiente para

su comprensién. Consistente: Un requerimiento es consistente si no es

contradictorio con otro requerimiento (Valdez Alvarado, 2022, p. 4)
Correcto: acuerdo entre dos partes. Contiene una sola idea.

Factible: El requerimiento debera de ser totalmente factible y dentro de
presupuesto, calendario y otras restricciones, si se tiene alguna duda de su
factibilidad, hay que investigar, generar pruebas de concepto para saber su
complejidad y factibilidad, si aun asi el requerimiento es no factible hay
que revisar la vision del sistema y replantear el requerimiento (Valdez
Alvarado, 2022, p. 4)

Priorizado: Categorizar el requerimiento nos ayuda a saber el grado de
necesidad del mismo Esencial/Critico, Deseado, Opcional Verificable.
(\Valdez Alvarado, 2022, p. 4)

Verificable: Si un requerimiento no se puede comprobar, entonces ;Cémo
se sabe si se cumplio con él 0 no? Debe ser posible verificarlo ya sea por
inspeccion, andlisis de prueba o demostracion. Cuando se escriba un
requerimiento, se debera de determinar los criterios de aceptacion. (Valdez
Alvarado, 2022, p. 4)

Rastreable: La especificacion se debe organizar de tal forma que cada
funcion del sistema se pueda rastrear hasta su conjunto de requerimientos
correspondiente. Facilita las pruebas y la validacion del disefio (Valdez
Alvarado, 2022, p. 4)

Claro: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender, su
redaccion debe ser simple y clara para aquellos que vayan a consultarlo en
un futuro. (Valdez Alvarado, 2022, p. 4
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3.2.10 Dimensiones de la gestion de requerimientos

De acuerdo con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado (2022) el area usuaria, al necesitar un bien o servicio
necesita, formular correctamente los requisitos y exigencias que justifiquen la

adquisicién o la prestacion solicitada.

Por su parte, Curasi Curasi (2021) define a la gestién de requerimiento como
“el documento mediante el cual el area usuaria formula la solicitud de un bien,
servicio u obra, expresando asi su necesidad especifica” (p. 15). En la siguiente

figura se muestra el proceso del requerimiento de donde es generado.

Figura 7

Proceso del requerimiento

AREA LISUARLA = REQUERIMIENTO ¢= e

ESFECIALIZADA

1

Nota. Adaptado de Curasi Curasi (2021) p. 13.

En ese contexto, la primera variable de investigacion, se estructura en funcion
de tres dimensiones fundamentales que la Ley de Contrataciones exige, y que
cada uno de ellos cumple un rol fundamental en la formulacion adecuada de

los requerimientos.
3.2.10.1 Especificaciones técnicas

Segun el OSCE (2019) “consiste en la descripcion que elabora la
entidad sefialando las caracteristicas fundamentales para adquirir un
bien o para ser contratadas bajo las condiciones descritas de los
procesos y métodos a seguir” (p. 3).

De acuerdo a Curasi Curasi (2021) “hace referencia a las
caracteristicas que debe cumplir un bien, permitiendo describir de
forma detallada los aspectos fisicos,2 funcionales, calidad y
desempefio, a fin de asegurar que el bien responda adecuadamente a

las necesidades institucionales” (p. 15).
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e Caracteristicas técnicas

Se refiere a las condiciones que debe contener el bien, para que
satisfaga las necesidades del &rea usuaria de la Entidad, asi como
“las dimensiones, tamafio, forma, medidas, color, textura,
material, rendimiento, garantias, su capacidad, etc. dependiendo
del bien a adquirir” (OSCE, 2019, p. 9).

Condiciones de operacion: La OSCE (2019) indica que “se
establecen los estandares bajo las cuales el bien debe funcionar,
sefialando los parametros, como la temperatura, la frecuencia,

velocidad, resistencia, potencia, presion, etc.” (p. 10).

Pruebas en ensayo: Este item suele ser muy importante, ya que
consiste “en verificar el bien, o ponerle a prueba, para corroborar
si cumple las EETT, y si los pardmetros avalan a una aceptacion”
(OSCE, 2019, p. 15). Para que posteriormente el area usuaria

emita la conformidad en aval del bien.

Penalidades: Se establece que la penalidad “es una sancion
econdmica por incumplir condiciones establecidas por el area
usuaria, y cuyo monto maximo de aplicar es hasta el 10% del
contrato vigente” (OSCE, p. 21). Generalmente se aplica por el
retraso en la entrega del bien, la cual no es debidamente

justificado bajo el objeto de contratacion.
e Términos de referencia

Para la OSCE (2019) “es la descripcion que elabora la Entidad,
donde plasma las caracteristicas técnicas y condiciones en la que

se ejecutara la prestacion de servicios y consultorias” (p. 4)

Curasi Curasi (2021) manifiesta que “es el documento técnico
mediante el cual el area usuaria define con claridad las
condiciones, caracteristicas y alcances del servicio que se debe

contratar” (p. 15).
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Perfil del proveedor

“Comprende a las caracteristicas o condiciones minimas que debe
cumplir el proveedor para prestar el servicio, como su nivel de
formacion, experiencias, capacitaciones: para que avale un

trabajo optimo en el puesto que se requiere” (OSCE, 2019, p. 26).
Plazo de ejecucion

La OSCE (2019) “Se seifiala el plazo maximo de duracion del
servicio, expresandose las obligaciones que debe realizar y
cumplir bajo el TDR” (p. 29).

Entregables

Es este item se establece y sefiala lo que se desea recibir, o de
cdémo serd la propuesta de entrega hasta culminar el servicio; es
decir, puede ser por entregas parciales o a la totalidad; con tal que
el servicio final entregado cumpla condiciones y caracteristicas
de calidad y condiciones que conlleven al cumplimiento de
objetivo (OSCE, 2019).

Forma de pago

Es el item donde se precisa el pago que se realizara, la cual exige
después de haber realizado la conformidad de la prestacion del
servicio, se puede realizar de forma periddica, o parcial de
acuerdo a los entregables, en cuanto a los adelantos la Entidad
esta debidamente prohibido ejecutar el pago mayor al 30% del
contrato original (OSCE, 2019).

3.2.10.2 Formulacién de requerimiento

De acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado (2022) “es una necesidad de la entidad, que
se formaliza en un documento que el area usuaria lo solicita ya sea
bienes, servicios u obras que deben contratarse, acompafiada de los

requisitos” (p. 8).

Segun la Cooperacion Suiza — SECO (2021) el requerimiento “es el

documento mediante el cual se expresa la necesidad de un bien,
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servicio u obra, describiendo sus caracteristicas para asegurar que
cubra las demandas de la entidad. Este documento marca el inicio de

una contratacion” (p. 10).

e Programacion de requerimiento

Se entiende como el nivel en el que el requerimiento ha sido
planificado; es decir si ha sido incorporado al Cuadro Multianual
de Necesidad, y cuando corresponda en el Plan Anual de
Contrataciones, este indicador permitira evaluar la planificacion
y anticipacion de las necesidades de la entidad en el proceso de
contratacion. (OSCE, 2024)

e Procedimiento

Durante el proceso de seleccidon, es posible realizar ajustes al
requerimiento, en la etapa de indagacién de mercado o actos
preparatorios, siempre y cuando se identifique una necesidad de
modificarlo. Esto solo puede realizarse si el area usuaria lo
autoriza y si estos cambios estan aprobados dentro del expediente
técnico (Cooperacién Suiza - SECO, 2021, p. 15).

e Transparencia del proceso

“Es cuando la entidad proporciona informacion clara y coherente
de todas las etapas o procesos de contratacion, garantizando la
libre concurrencia, y que la contratacion se desarrolle con trato,
objetividad e imparcialidad” (Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, 2022, p. 3).

e Cantidad de bienes y servicios

Es la determinacidon precisa y cuantificable del volumen de los
bienes, servicios y obras solicitadas del requerimiento, este
indicador permite garantizar que la entidad adquiera realmente lo
que necesita. (OSCE, 2024)
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Contrataciones menoresa 8 UIT

Segln el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE,
(2024) las contrataciones efectuadas por montos menores o iguales a 8 UIT
“son supuestos excluidos del ambito de aplicacion de la normativa de
contrataciones del Estado, no estando sujetas a las reglas y procedimientos; sin
embargo, deben inspirar a una contratacion estatal enmarcando equidad,

eficiencia y transparencia” (s/p).

“Comprende a los contratos que realiza la entidad publica con los proveedores
que ofertan bienes y servicios, cuyos procesos son exonerados de la Ley de
Contrataciones del Estado” (Benavides, 2018, p. 16).

De las definiciones descritas, se precisa que corresponde a un proceso de
contratacion donde se hace uso de los fondos publicos, mediante la necesidad
requerida, cuyo procedimiento se exonera de Ley de Contrataciones, por la baja
cuantia expresadas en Unidades Impositivas Tributarias del afio en curso, y a

su vez se obliga un procedimiento eficiente y transparente.
Condiciones de las contrataciones menores a 8 UIT
Segun la Directiva N° 001-2020-EF/43.03 (2020):

El procedimiento de las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores
a 8 UIT, debe cefiirse a la aplicacion de la normatividad de las Contrataciones
Publicas, la misma que esta sujeta a supervision; dentro de las condiciones se

detalla lo siguiente (pags. 4 -5):

e Avalar cada procedimiento de las contrataciones, y verificar que no se
haya incurrido en ningun fraccionamiento.

e Los requerimientos deben sr formulados bajo el Plan Operativo
Institucional

e Todo requerimiento debe ser presentado juntamente con las
Especificaciones Téecnicas en cuanto a bienes, Términos de Referencia
en caso de servicios y Expediente Técnico en las obras.

e La Oficina de Abastecimiento es quien deberd determinar el valor de
contratacion, aprobandose mediante una Certificacién de Crédito

Presupuestal, de la Oficina de Presupuestos.
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e Las areas usuarias son los responsables de hacer el seguimiento de

ejecucion para una prestacion eficiente.

Prohibiciones del fraccionamiento

Segun la Directiva N° 001-2020-EF/43.03 (2020) “en el proceso de
contratacion de bienes, servicios y/o consultorias para la ejecucion de obras,
esta estrictamente prohibido fraccionar, y/o dividir la contratacion, adaptando
la modalidad de contrataciones menores a 8 UIT” (p. 5). Es decir, no se debe
evadir los procedimientos que se rigen en la Ley, en este caso de un proceso

mAas rigoroso por uno mas simple.

Este acto, conlleva a un delito de corrupcién que lo aceptan los funcionarios,
por ello es importante, trabajar con ética profesional, rigiéndose para cada

procedimiento segun la Ley de Contrataciones del Estado.
Flujograma para las contrataciones

Figura 8
Flujograma de contratacion

L B Pel"ecﬁlﬂnaf el contrato
gisnpcnn de Ordenes de
ompralOrdenes de Servicio)

F . (] dagacion d v '
€OP (dentificacion de Elaboracién del Indagacion de Mercado g n Eleccion del
N |2 necesidad requerimiento Eg:;g:';ﬂ';ﬂ‘f:a‘m pmveedur

.~ Difusién del
requerimiento

En caso no se tenga claridad
sobre las caracferisticas

Nota. flujograma de contratacion menores a 8 UIT, adaptado de la DGA (2023)
p. 17.

En esta figura, se muestra el flujograma para la contratacion de bienes y
servicios que estan afectos a la modalidad de montos iguales e inferiores a 8
UIT, la DGA (2023) nos indica que para cualquier objeto de contrato primero
se inicia por la identificacion de la necesidad, que mediante un requerimiento
el area usuaria solicita a la Oficina de Abastecimiento, quien se encarga de
realizar una indagacion de mercado bajo las condiciones establecidas en las
EETT, TDR y Expedientes Técnicos; una vez obtenida la cotizacion, bajo el
cuadro comparativo se selecciona al proveedor otorgando la buena pro,
avalando que cumple los requisitos exigidos, finalmente se avala el contrato

con la emisién de las 6rdenes de compra y/o servicio.
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3.2.15 Principios en las contrataciones menores a 8 UIT

La DGA (2023) en el marco del TUO de la Ley y el DL. N° 1439 del Sistema

Nacional de Abastecimiento, sefiala cinco principios que deben ser

consideradas por todas las entidades publicas, en todo el proceso de

contratacion (pags. 5):

Principio de economia. Establece el uso adecuado de bienes, servicios y
obras empleando rozable y eficientemente los recursos publicos.
Principio de integridad. Se debe evitar précticas indebidas, por ello la
conducta de los responsables en el proceso de contratacion debe ser
intachable, integro, trabajando con honestidad y veracidad.

Principio de eficiencia y eficacia. Los servidores deben trabajar bajo las
condiciones de calidad usando mejores recursos publicos, con la finalidad
de cumplir metas y objetivos de la entidad.

Principio de competencia. A mayor competencia, la propuesta en las
entidades debe ser mas ventajosa, a fin de satisfacer necesidades de la
poblacion.

Principio de transparencia. En toda etapa de la contratacion la
informacion debe ser clara, veridica y coherente, para que hay mayor
participacién de postores, y que ellos garanticen su libertad e igualdad de

oportunidades.

3.2.16 Elementos de las contrataciones del estado

De acuerdo a Escalante (2020) la contratacion publica articula tres grandes

ambitos, “que busca mejorarla eficacia y la eficiencia de las organizaciones,

superando debilidades y maximizando los puntos fuertes” (p. 124).

Ambito sociotécnico. “este ambito comprende los elementos esenciales
de una organizacion, que involucra el entorno, objetivos, estructuras,
procesos y recursos administrativos” (Escalante, 2020, p. 124).

Ambito politico cultural. “comprende al estudio de los comportamientos
de todos los actores entorno a la entidad, que facilita entender como las
organizaciones publicas funcionan como sistemas complejos y dindmicos”
(Escalante, 2020, p. 124).
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e Ambito de control y mejora. “hace referencia a que las organizaciones
publicas estan en constante transformacion para adaptarse a nuevas
exigencias del entorno, para garantizar el cumplimiento de sus objetivos y
satisfacer necesidades” (Escalante, 2020, p. 124).

3.2.17 Fases contratacion publica

Gobierno de gobierno (2023) menciona en su estudio el proceso de contraccion

en el sector pablico:

El proceso de seccidn es una fase dentro del proceso de contratacion que tiene
como finalidad que la entidad seleccione a la persona natural o juridica que
presente la mejor propuesta para la satisfaccion de sus necesidades, con la cual
las entidades van a celebrar un contrato para la contratacidn de bienes, servicios

o0 la ejecucién de una obra.

En este apartado se muestra como las organizaciones gubernamentales y demas
entidades del sector puablico podrian incluir aspectos sociales o medio
ambientales en cada una de las fases del contrato, para incentivar a los
operadores econdmicos a adoptar un comportamiento respetuoso con el interés
general, como, por ejemplo, la proteccion del medio ambiente (Ariel
Rezzoagli, 2020, pég. 11)

Figura 9

Fases de contratacion publica

FASES DE LA CONTRATACION PUBLICA
Planificacién y etapa ==
preparatoria Etapa seleccion Etapa contractual
* Convocatoria
* PlanEstrat. Inst. | * Participantes
* Plan Operat. Inst. * Consultasy observaciones
* Determinacién de « Pliego de absolucién
wa—— »- Pronunciamiento
* P * Bases integradas
« PAC X Piowiesies
* Expediente de « Evaluaciény calificacié
contratacién.
* Resumen ejecutivo de o e
posibilidades del * Declaracién de desierto.
Savstada: * Nulidad.
* Comité Especial o Cancelecién.
* Bases. « Resolucién de apelacié
* E cién de pr

Nota. fases de contratacion publica, 2023
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El proceso de contrataciones con entidades pubicas cuenta con las siguientes
fases:

e Fase de programacion y actos preparatorios. En la fase preparatoria del
contrato se define el objeto del contrato y se redactan sus especificaciones
técnicas. En caso de llevarse a cabo un procedimiento licitatorio es,
justamente, en esta etapa en la que se elaboraran sus bases. (Ariel
Rezzoagli, 2020, p4g. 11). Estos actos comprenden la definicion de
necesidades y la aprobacion respectiva del plan anual de contrataciones
(PAC), la realizacion de un estudio de probabilidades que ofrece el
mercado y determinacion del tipo de proceso a convocarse, la designacién
del comité especial encargado y la elaboracion y aprobacién de las bases
del proceso de seleccion.

e Fase de seleccion. la cual constituye uno de los aspectos béasicos de la
contratacion de la Administracion pablica, presidido por los principios de
publicidad y concurrencia que buscan proteger los intereses econdmicos
de aquella, suscitando la méxima participacion posible y garantizando a su
vez la igualdad y no discriminacion de los posibles adjudicatarios. (Ariel
Rezzoagli, 2020, pag. 12). Se desarrolla en ocho etapas, convocatoria,
registro de participantes, formulacion y absolucion de consultas,
integracion de bases, presentacion de propuestas, calificacion y evaluacién
de propuestas otorgamiento de la buena pro.

e Fase de ejecucion contractual. Por lo tanto, las condiciones establecidas
en los pliegos o bases de licitacion determinan el objeto contractual y los
derechos y obligaciones de las partes contratantes; adjuntandose el
contrato al contenido de los pliegos, cuyas condiciones se consideran parte
integrante de este. Comprende desde la celebracion del contrato hasta la
conformidad y pago de las prestaciones ejecutadas en caso de bienes y
servicio y con la liquidacién y pago, tratandose de ejecucion o consultoria
de obras. (Ariel Rezzoagli, 2020, pag. 14)

3.2.18 Teorias de las contrataciones del estado

Ahumada y Rojas (2021) “sefiala que las contrataciones del estado pueden
abarcar diferentes enfoque o teorias, de acuerdo a su finalidad y/o prioridades

publicas” (p. 12). En base a ello, menciona tres teorias, para entender el
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funcionamiento de las organizaciones y de qué manera se pueden mejorar los

procesos:

a)

b)

Teoria de la burocracia de Max Weber

Esta teoria se enfoca en la estructura y funcionamiento de la organizacion,
es decir, “establece los lineamientos, procedimientos y reglamentos
adecuados dentro de la organizacion, a fin de generar mayor eficiencia y

estabilidad en la toma de decisiones” (Ahumada y Rojas, 2021, p. 12)

Esta teoria, suele caracterizarse por establecer reglas estrictas, una
distribucion firme de poder, mantener una estructura bien jerarquizada,
mantener relaciones interpersonales, a fin de cumplir objetivos y realizar

tareas de manera eficiente.
Teoria del servicio publico

Esta teoria se enfoca en el ciudadano, siendo una principal teoria, ya que
suele ser el principal motivo del funcionamiento de todo acto publico,
como lo sefiala Ahumada y Rojas (2021) “se centra en satisfacer las
necesidades de ciudadanos y proporcionar servicios de alta calidad, que a
su vez funciona teorias organizacionales, sociales, politicas, y funciones

del servicio publico” (p. 12).

Este enfoque es un reto para todos los profesionales que administran
organizaciones que prestan servicios publicos, aplicando principios de
transparencia, accesibilidad, equidad y eficiencia, que permitan mejorar la
calidad de vida, fomentar confianza y satisfacer nep9cesidades.

Teoria estructuralista

Segun Ahumada y Rojas (2021) esta teoria fue desarrollado por
Malinowski y Radcliff quienes sefialan que “se enfoca en analizar la
estructura interna de las organizaciones y las relaciones entre sus
componentes, ayudando a entender la dinamica de poder y la toma de

decisiones” (p. 13).

Este enfoque, suele ser importante en vista que nos ayuda a entender como
estdn organizados y como se organizan cada factor dentro de las

organizaciones.
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Modelo representativo de las contrataciones menoresa 8 UIT

De acuerdo a Elias (2022) explican que “es posible distinguir algunas etapas

para poder llevar adelante una contratacion de menor monto.” (p. 27).

Figura 10
Etapas del proceso de contratacion menor a igual a 8 UIT

7

- - e ®\ ,@

N5 B-50r-0
| Y (= ] ®/ \®
~
Formulacion Elaboracién Perfecciona Ejecucion de
Disponibilidad :
de de miento del la prestacion
requerimiento indagacion presupuestal contrato
por el area de mercado
usuaria

Nota. Adaptado de Elias (2022)

Las contrataciones menores a 8 UIT establecieron los siguientes procesos para
la contratacion de menor cuantia, en el articulo 5 de la ley 30225 se dispone las
contrataciones con montos menores o iguales a las UIT, forma parte de los

supuestos excluidos del ambito de la aplicacion de la ley.

Independientemente del objeto de la contratacién, es importante reiterar que la
exclusion de tipo de contrataciones se produce en funcién del monto. (Elias,
2022, pag. 27) No obstante, las contrataciones con montos iguales o menores a
8 UIT permanecen sujetas a las supervisiones del OSCE. Este tipo de
contrataciones pueden participar las personas juridicas o naturales, tanto
nacionales como extranjeras, que estan inscritas en el registro nacionales de

proveedores. (p. 27)

Modelo de la CNUDMI sobre la contratacion publica

De acuerdo a Herrera Carrasco menciona el modelo de la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) sobre la

contratacion en gobiernos nacionales:
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“El modelo sobre la contratacion publica de bienes y obras, que incorporo a los
servicios en 1993, tuvo como finalidad promover la objetividad, equidad,
participacion, competencia e integridad para lograr el uso optimo de los
recursos publicos y evitar los abusos en los procesos de seleccion” (p. 18). Cabe
sefialar que una apertura de la contratacion publica a una competencia
internacional contribuye al acceso del estado a productos de calidad a precios
internacionales competitivos, sim embargo, esto podria afectar a empresas
nacionales, por lo que se debe utilizarse esta opcidn de una manera estratégica.
A la fecha, el Perl no ha utilizado este modelo para el desarrollo de su

regulacion interna, en el pais de México es lo que se aplica en gran medida.

Figura 11
Disposiciones claves del Modelo de la CNUDMI

Nota. Adaptado de Herrera Carrasco (2019)

a) Alcance y aplicacién: proporciona un enfoque uniforme e integral para
reconocimiento y asistencia de los procedimientos de seleccion y de
insolvencia transfronteriza. Su objetivo es promover una mayor eficiencia
y previsibilidad en los casos de contrataciones publicas y de insolvencia
internacional, garantizando que los derechos de los acreedores y demas
partes estén protegidos. (Herrera Carrasco, 2019, p. 19)

b) Reconocimiento y alivio: es el mecanismo para el reconocimiento de

procedimientos, permite que representantes extranjeros soliciten
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reconocimiento y asistencia en otras jurisdicciones donde el deudor tenga
activos o acreedores (Herrera Carrasco, 2019, p. 19)

c) Cooperacion y comunicacion: la cooperacion y comunicacion entre los
tribunales, los profesionales de la insolvenciay otras partes interesadas son
cruciales en las contrataciones de bines publicos a nivel internacional.
(Herrera Carrasco, 2019, p. 19)

d) Acceso a la informacion y participacion: los acreedores y otras partes
tienen acceso a la informacion sobre las contrataciones de bienes y servicio
a nivel internacional. (Herrera Carrasco, 2019, p. 19)

e) Consideraciones de politica publica: el modelo permite la importancia
de proteger los intereses de la politica publica. (Herrera Carrasco, 2019, p.
19)

Recomendacion del consejo de la OCDE sobre la contratacion fue asegurar el
nivel adecuado de transparencia, conservar la integridad del sistema de
contratacion pablica, el cual debe ser accesible a la mayor cantidad de posibles
competidores para fomentar una participacion transparente y efectiva, dando
prioridad a los objetivos principales de una contratacion eficiente por medio de
la utilizacion de la tecnologia a cargo del personal calificado, sin dejar de lado
la evaluacion periddica, gestion de riesgos y rendicion de cuentas (OCDE,
2018)

Fundamentos de las contrataciones del estado

Segun a Mamani et al (2020) manifiesta que las contrataciones con el estado,
“expresa que se elevan en 9 principios y sin perjuicio de los demas principios
de derecho publico, estos se desarrollan como integrador de la contratacién y

su regulacion” (p. 27) estos son los siguientes:

e Libertad de concurrencia. La aportacion de los proveedores en el
desarrollo de las contrataciones es de libre acceso y esto es fomentado por
el gobierno, donde se manifiesta la prohibicién del uso de malas practicas.

(p. 27)

e |gualdad de trato. Principio que pide no se usen de forma distinta las

circunstancias que son similares o diferentes, no sean pactados de una
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forma idéntica a no ser que atienda con una explicacién equilibrada y

apropiada, llevandose un concurso sélido. (p. 27)

e Transparencia: Todos los proveedores tienen clara y coherente la
informacion que brindan las entidades en el desarrollo de contratacion

donde se garantiza las aptitudes, objetividad e imparcialidad. (p. 27)

e Publicidad. En todo el desarrollo de contratacion el propdsito es el
anuncio y divulgacion con el motivo de impulsar la libre asistencia y una
disputa justa, posibilitando una revisiébn y comprobacion de las
contrataciones. (p. 27)

e Competencia. en el desarrollo de las contrataciones esta prohibida el uso
de malas préacticas que limiten o influyan en la competencia, esta
disposicidn permite construir un concurso efectivo y conseguir propuestas

ventajosas de interés del ciudadano en las contrataciones. (p. 27)

e Eficaciay eficiencia. Esta orientado a cumplir el propésito y el sentido de

la entidad en el progreso de contratacion y a la disposicion que se acojan.
(p. 27)

e Vigencia tecnoldgica. Con el avance de la ciencia y el uso de tecnologia
moderna, el uso de los bienes, servicios y obras deben estar obligados a
tener calidad y modernidad para llevar a cabo con eficacia la meta de la
entidad hacia lo gestionado. (p. 28)

e Sostenibilidad ambiental y social. La defensa medioambiental, como
colectivo y el desarrollo del ser humano permitan contribuir tanto en

principios y aprendizaje en el disefio y progreso de la contratacion pablica.
(p. 28)

e Equidad. El estado toma con direccion de importancia las contribuciones
y atribuciones de una fraccion, guardando una apropiada conexion y

semejanza proporcionalidad. (p. 28)
3.2.22 Dimensiones de las contrataciones menores a 8 UIT

La segunda variable del presente estudio, se fundamenta en tres dimensiones
claves: indagacion de mercado, ejecucion contractual y supervision interna; las
dos primeras se encuentran en la Directiva N° 001-2020-EF/43.03 (2020) y la
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ultima dimension se basa en los lineamientos emitidos por la Direccion General
de Abastecimiento - DGA (2023), los cuales buscan fortalecer el control y el

seguimiento de los procesos a nivel institucional.

En ese sentido, Araujo del Aguila (2023) en su estudio sostiene que “estas
contrataciones consisten en acuerdos realizados entre entidades del Estado y
proveedores de bienes o servicios, utilizando recursos publicos para su
financiamiento” (p. 33). Las dimensiones mencionadas cumplen un papel
fundamental en el desarrollo eficiente y transparente de las contrataciones,
asegurando que se ejecuten bajo criterio e legalidad, racionalidad del gasto y

responsabilidad administrativa.

3.2.22.1 Indagacion de mercado

El responsable de adquisiciones que pertenece a la Oficina de
Abastecimiento, es quien se encarga de realizar la indagacion de
mercado mediante las cotizaciones. Segun la Directiva N° 001-2020-
EF/43.03 (2020):
Este procedimiento se realiza para determinar el monto a
contratar, bajo las condiciones del objeto de contrato estipuladas
en las EETT y TDR, presentadas juntos con los requerimientos
por el area usuaria; a su vez esta modalidad de contratacion exige
para una indagacion de mercado minimo dos cotizaciones y/o tal

como se rige en la Directiva Interna de la entidad (p. 8).

Es el proceso de andlisis y busqueda de informacién sobre los
proveedores y los precios que ofrecen, a fin de seleccionar la oferta

mas adecuada para asegurar la contratacion segin lo requerido”

(Araujo del Aguila, 2023, p. 48).

e Cotizaciones: Una vez realizada la identificacion de proveedores
se realiza las cotizaciones, ya sea de manera presencial o
mediante correo; donde el responsable de adquisiciones se
encarga de poner plazos para recibir las cotizaciones, a su vez
entrega el requerimiento adjuntando las EETT y/o TDR segun

corresponda, formato de cotizacion, declaracion jurada y demas
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anexos que se establecen en la Directiva Interna de la entidad
(DGA, 2023).

¢ Validacion de requisitos: Comprende verificar cada requisito de
proveedor para poder ser contratado, como consulta de RUC si
corresponde la actividad economica, consulta de vigencia de
Registro Nacional de Proveedores, y verificar que cumpla todas
las disposiciones establecidas en las EET y TDR (Flores, 2021, p.
13).

e Cuadrocomparativo: Mediante el cual se consolida la propuesta
y lista de proveedores postulantes, destacandose en ello los
precios que ofertan, la calidad, garantiza y confiabilidad que
ofertan bajo el cumplimiento de las EETT y TDR. Una vez
Ilegando al analisis de seleccion de postor se acredita con la
Buena Pro (Flores, 2021, p. 13).

e Certificacion presupuestal: Este item avala y garantiza que la
contratacion tiene disponibilidad libre de afectacion y puede ser
atendido. Como se menciona en la Resolucion Directoral
Ejecutiva N° 031-2021-MINEDU/VMGI-PEIP (2021):

La Oficina de Abastecimiento mediante un informe solicita a la
Oficina de Administracion, la aprobacion de la Certificacion del
Crédito Presupuestal — CCP, quien remite a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto para su validacion y aprobacion

asignando el presupuesto para la contratacion (p. 13).
3.2.22.2 Ejecucidén contractual

En el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 (2022) se indica
como “la fase donde se consigna la contratacién puablica, que inicia
cuando se emite la orden de compra, orden de servicio y/o contratos,
y culmina de acuerdo al plazo estipulado en las EETT y TDR” (p. 64).
Es decir, una fase donde se estipula y plasma todas las obligaciones
de la Entidad y el contratista para ejecutar la prestacion del servicio o

bien.
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Asi mismo, Achahue Laruta (2023) lo manifiesta que “es la fase de la
contratacion de bienes y servicios, que se inicia a partir del dia

calendario siguiente a la notificacion de la orden” (p. 116).

e Vigencia del contrato: En el Articulo 144 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225 (2022) se manifiesta que “el
contrato entra en vigencia al dia siguiente de la suscripcion del
contrato y/o desde la recepcién de la orden de compra o servicio”
(p. 67). Cuyo documento estara vigente hasta que el &rea usuaria
de la conformidad de ejecucion de bienes o servicios y se realice
el pago, y en caso de consultorias y obras sera hasta que se

otorgue el consentimiento de liquidacion y se efectle el pago.

e Penalidad por mora: “Se da cuando hay un retraso injustificado
en la prestacion del bien o servicio, donde la Entidad esté en la
obligacioén de aplicar una penalidad por cada dia de atraso, hasta
un monto méaximo equivalente al 10% del contrato vigente”
(Articulo 162 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
2022, p. 70); es decir, la penalidad diaria = 0.10 x Monto / F x
plazo en dias: Donde F = 0.40 para plazos menores o iguales a 60
dias en caso de bienes, servicios y ejecucion de obras, y para
plazos mayores a los 60 dias F= 0.25 para bienes y servicios, y
F=0.15 para obras. P. 134

e Conformidad de la prestacion: “Documento que emite el &rea
usuaria avalando la prestacion del servicio o adquisicion del bien,
quien una vez verificando la calidad, cantidad, condiciones segun
requisitos exigidos, incluso haciendo pruebas, lo consigna bajo
documento” (Articulo 168 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30225, 2022, p.138).

3.2.22.3 Supervision interna

Segln la DGA (2023) “Es una manera de inspeccionar 1os procesos
que se realizan dentro de la entidad, coadyuvando a mejorar cada rol

de cada area” (p. 15). Una supervision interna en los procesos de
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contratacion permite identificar de manera més rapida los problemas

y evitar riesgos.

La supervision interna “consiste en los controles y procedimientos

implementados para garantizar que las operaciones cumplan con las

normas, sean eficientes y transparentes, protegiendo los recursos de la

entidad y asegurando la legalidad” (Araujo del Aguila, 2023, p. 50).

Marco conceptual

Area usuaria: Antes de validar y aprobar la atencion segln la
necesidad sustentada, se debe corroborar que la elaboracién de los
requerimientos  esté  debidamente  sustentada en las
Especificaciones y Términos de Referencia segun corresponda,
para poder ser atendidos (DGA, 2023).

Oficina de administracion: Se encargara de aprobar la atencion
del requerimiento, dando pase para su fase de indagacion de
mercado (DGA, 2023).

Unidad de abastecimiento: Encargada de realizar la indagacion
del mercado, mediante el proceso de compras iguales 0 menores
a8 UIT y bajo las condiciones de las EETT y TDR (DGA, 2023).

a) Area usuaria: unidad organica de una entidad publica cuyas necesidades

requieren que sean atendidas en una determinada contratacion, a través de la

formulacién de requerimientos. (DGA, 2023).

b) Area técnica: unidad organica de una institucion plblica especializada en la

contratacion de un determinado bien y/o servicio, también puede ser un area

usuaria, dado que también se formulan requerimientos y tienen asignado recursos
y financiamiento. (DGA, 2023).

c) Certificado de crédito presupuestario: Constituye un acto administrativo

esencial que garantiza la disponibilidad de presupuesto, el cual se reserva para

comprometer un gasto asociado a una meta autorizada en el presupuesto anual.

(DGA, 2023).
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Conformidad: Documento emitido por el responsable del area usuaria, previa
verificacion del cumplimiento de las condiciones contractuales, donde otorga

conformidad del bien suministrado o del servicio prestado. (DGA, 2023).

Contrato: Acuerdo entre un proveedor y la entidad publica, donde se determinan

las obligaciones de ambas partes. (DGA, 2023).

Disponibilidad Presupuestal: Comprobacion de la existencia de recursos

publicos para ser utilizados en una contratacion (GRA, 2021).

Expediente de Contratacion: Conjunto de documentos donde estan expresos los

actuados para una determinada contratacion. (DGA, 2023).

Finalidad Publica: Interés publico que una entidad busca satisfacer a través de
una contratacion, en beneficio del area usuaria, de la misma entidad y de la
poblacién. (DGA, 2023).

Organo Encargado de Contrataciones: Unidad organica encargada de realizar
las actividades relacionadas a la gestion de abastecimiento de una entidad publica
(GRA, 2021).

Orden de Compra: Documento emitido por la Unidad de Abastecimientos donde
se formaliza la contratacion de bienes solicitados por el area usuaria. (DGA,
2023).

Orden de Servicio: Documento emitido por la Unidad de Abastecimientos donde
se formaliza la contratacion de servicios solicitados por el area usuaria. (DGA,
2023).

OSCE: Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado en el Perl. (DGA,
2023).

m) Pedido SIGA: Pedido generado a través del Sistema Integrado de Gestion

n)

Administrativa (SIGA), el cual puede corresponder a un Pedido de Compra para

bienes o Pedido de Servicio para servicios (GRA, 2021).

RNP: Registro Nacional de Proveedores, el cual es un sistema de informacion de

todos los proveedores que pueden contratar con el Estado. (DGA, 2023).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

411

4.1.2

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo bésica o pura, ya que su propdsito fue la
busqueda, ampliacion, profundizacion y enriquecimiento de los conocimientos
tedricos con respecto a la gestion de requerimiento y Contrataciones menores
a8 UIT.

Como lo manifiesta Naupas et al., (2018) que este tipo “no esta afecto a un
interés crematistico, cuya motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo
de descubrir nuevos conocimientos; el cual sirve de cimiento para la

investigacion aplicada” (p. 134).
Nivel de investigacion

La presente investigacion fue de nivel correlacional, porque se busca
determinar la relacion que existe entre la gestién de requerimiento y las
contrataciones menores a 8 UIT, siendo un estudio que “tuvo el proposito de
mostrar 0 examinar la relacion entre las variables o sus resultados, no habiendo
causa y efecto, sino asociaciones donde un factor influye directamente en otro”

(Bernal, 2010, p. 114).

4.2 Disefio de investigacion

Se empled un disefio no experimental, de corte transversal, ya que “establece el nivel

de correlacion o de asociacion entre una variable y otra variable, que sean dependientes
de la otra” (Naupas et al., 2018, p. 368).

El presente estudio buscé determinar la relacion entre la gestion de requerimientos y

las contrataciones menores a o UIT, toda vez que no se manipulo o modifico las

variables, se realizo el estudio en su estado natural. Fue de corte transversal ya que la

informacidn se recogera por Gnica vez.
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Donde:

M = muestra de trabajadores de la MDC
O1= Gestion de requerimientos

0O2= Contracciones menores a 8 UIT

R = Relacion entre O1 'y O2

Descripcion ética en la investigacion

El estudio se realizo respetando a todos los involucrados de la investigacion, por ello,
se solicito el permiso respectivo para realizar el estudio, asi como también se solicitd
permiso para realizar dicha encuesta, que posteriormente se analizara los respectivos
datos, sin adulterar ni modificar informaciones de otros autores, siendo debidamente
referenciadas. Asi mismo, se respetar el anonimato de los encuestados quienes seran
parte del presente estudio, asi como mantener las reservas de toda informacion de la

entidad de estudio.
Poblacion y muestra
4.4.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis en el presente estudio fueron los servidores publicos,
nombrados, contratados bajo CAS o Locacion por Servicios, que laboran en la
Oficina de Abastecimiento, Area de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de
Administracion, Area de Contabilidad e Infraestructura, de la Municipalidad
Distrital de Coyllurqui, quienes estan directamente involucrados en los

procesos de contratacion.
4.4.2 Poblacion

Para Gamero y Moreano (2019) “El universo poblacional es un conjunto de
individuos y objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion” (p.

45).
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La poblacion del presente estudio estd conformada por un total de 50 servidores
publicos que laboran en las diferentes unidades organicas de la Municipalidad
Distrital de Coyllurqui, de acuerdo con el Cuadro de Asignacion de Personal —

CAP y el registro actualizado del Area de Recursos Humanos.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de los servidores publicos

segln su unidad orgénica y cargo:
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Tabla 2
Poblacion de la investigacion
NRO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 Gabriel Ochoa, Juan Técnico Administrativo | - Responsable de Tramite Documentario.
2 Guillen Santillan, Gregorio Técnico | - Tractorista
3 Oros Torres, Nelson Responsable del Molino Municipal
4 Suarez Pareja, Constantino Técnico Administrativo i Registro Civil (Repuesto Judicial)
5 Montesinos Valencia, Mirian Profesional | - Liquidador Financiero
6 Cpc. Washington Quispe Mejia Gerente Municipal
7 Abg. Jose Martin Estrada Roque Director de la oficina general de atencién al ciudadano y gestion documentaria
8 Arq. Gilbert Salas Huayhua Gerente de la Gerencia de Infraestructura Publica y Desarrollo Territorial.
9 Lic. Oscar Caceres Quispe Gerente de la Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales Municipales
Ing. Cesar Augusto Ortiz De Zevallos
10  Carbajal Gerente de la Gerencia de Desarrollo Econdmico
11  Abg. Celso Gonzales Ccarhuarupay Director de la Oficina General de Asesoria Juridica
Cpc. Nadia Zulma Choquehuayta
12 Humpiri Directora de la Oficina General de Planeamiento Y Presupuesto.

13 Econ. Mary Luz Sihuincha Ccahuana Coordinador de la Unidad Funcional de Unidad Formuladora
14 Abg. Jesus Alberto Champion Berrocal Coordinador de la Unidad Funcional de Unidad Recursos Humanos.

Cpc. Anghela Paola Cereceda

15  Velasquez Coordinador de la Unidad Funcional de Tesoreria

16  Lic. Deyvin Chumpe Contreras Coordinador de la Unidad Funcional de Abastecimiento

17 Ing. Fernando Espinoza Moscoso Coordinador de la Unidad Funcional de Supervision y Liquidacion de Inversiones
Abg. Omar  Eduardo  Delgado

18  Montesinos Coordinador de la Unidad Funcional de Demuna

19  Lic. Edison Cuyo Canahuire Coordinador de la Unidad Funcional de Almacén

20  Lic. Eduardo Quispe Quisperrimachi Coordinador de la Unidad Funcional de Relaciones Publicas

21 Sr. Alipio Aviles Ramos Conductor Alcaldia

OFICINA DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA OAD DIRECTIVA N.° 017-2023-CG/GMPL

Creacion del camino vecinal entre la comunidad de Capitan y el sector de Ccomerccocha del distrito de Coyllurqui - Provincia de Cotabambas -
Departamento de Apurimac

22 Rose Luz Montafiez Trelles Administrador de Obra
Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en la avenida principal del centro poblado de Nahuinlla de la provincia de Cotabambas del
departamento de Apurimac
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Natalia VVargas Gutiérrez Administrador de Obra
Mejoramiento del servicio de practica deportiva y/o recreativa en el estadio de la comunidad de Sorcco distrito de Coyllurqui de la provincia de
Cotabambas del departamento de Apurimac

Raul Chilingano Huaman Administrador de Obra
Mejoramiento y ampliacién de la Institucion Educativa Inicial 764 Virgen de Natividad en la comunidad de Chahuay del distrito de Coyllurqui -
provincia

Luis Alcibiades Montesinos Melendez ~ Administrador de Obra

Creacion del servicios de espacios publicos urbanos en plaza central de la comunidad de Acpitan distrito de Coyllurqui-Cotabambas-Apurimac

Ingrit Mayumi Taco Saavedra Administrador de Obra

Creacion del servicio de los espacios publicos en la comunidad de Chuyllullo del distrito de Coyllurqui - provincia de Cotabambas - departamento de

Apurimac

Rudy Orihuela Loaiza Administrador de Obra

Mejoramiento del servicio de agua del sistema de riego en la comunidad de huaquere del distrito de coyllurqui - provincia de cotabambas - departamento
de apurimac

Elizabeth Selgueron Borda Administrador de Obra

Mejoramiento de la oferta de servicios educativos de las I.E. de las Iniciales N.° 1007 Yurac Rumi en la CP Nahuinlla, N.° 860 Huancuire en la CC de
Huancuire y N.° 1006 Totora en la CC de Huancuire, Distrito de Coyllurqui - Provincia de Cotabambas - Departamento de Apurimac

Karem Nadiesta Sotomayor Tapia Administrador de Obra

Mejoramiento del servicio educativo de la I.LE.I. N° 710 de la c.c. de Vilcaro, distrito de Coyllurqui - provincia de Cotabambas - departamento de
Apurimac

Carmen Rosa Guevara Huaman Administrador de Obra

Mejoramiento del servicio educativo de la 1.E.l. N° 724 Pantirway de la c.c. de Manasqui, distrito de Coyllurqui - provincia de Cotabambas -
departamento de Apurimac

Yanira Vera Segundo Administrador de Obra

Mejoramiento de la oferta de servicios educativos de las I.E N° 860 Huanncuire en la cc de Huancuire distrito de Coyllurqui - provincia de Cotabambas
- departamento de Apurimac

Gardenia Fabiola Ccanchi Ccanchi Administrador de Obra

Mejoramiento de la oferta de servicios educativos de las I.E N° 1006 totora en la cc de Huancuire distrito de Coyllurqui - provincia de Cotabambas -
departamento de Apurimac

Carolina Yeni Huaman Huallpa Administrador de Obra

Mejoramiento del servicio de atencion de salud basicos en pfaco distrito de Coyllurqui de la provincia de Cotabambas del departamento de Apurimac
Mariela Pacco Mamani Asistente Administrativa Gestion

Creacion del servicio de practica deportiva y/o recreativa en el barrio Yurac rumi del centro poblado de Nahuinlla distrito de Coyllurqui de la provincia
de Cotabambas del departamento de Apurimac
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35  Renan Hanampa Roque Coordinador de Proyecto
PERSONAL LOCACION DE SERVICIOS
ALCALDIAY SECRETARIA
36  Dargen Anthony Montesinos Melendez ~ Asistente
GERENCIA MUNICIPAL
37  Yenyferth Patricia VVargas Ccana. Secretaria de Gerencia
SECRETARIA TECNICA DE DEFENSA CIVIL
38  Edwin Climaco Grovas Responsable de Defensa Civil
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
39  Rosa Luz Quispe Quispe Asistente Presupuesto
40  Miguel Angel Romero Borda Asistente Contabilidad
UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
41  Diego Guillen Umeres Responsable del Siga
UNIDAD FORMULADORA
42  Mariano Huillca Flores Encargado de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
43  Fiorella Daniela Daza Caceres Responsable de Planillas
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
44 Mijail Cuipa Perez Responsable O/C y O/S
45  Giuiulfo Yupangui Huillcahuaman Responsable de Patrimonio
46  Margarita Robles Apoyo en Cotizaciones
47  Meliton Silva Ramirez Almacenero Combustible
UNIDAD DE TESORERIA
48  Maribel Lima Huaman Responsable De Rentas
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y SERVICIOS MUNICIPALES
49  Blgo. Rogger Uquiche Maycaylle Gerente De Gestion Ambiental Y Servicios Municipales
MANTENIMIENTO
50  CIiff Cespedes Pillaca Coordinador de Mantenimiento

Nota. En referencia al Cuadro de Asignacion del Personal, del Area de Recursos Humanos de la M.D. Coyllurqui

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

4.5

4.6

- 55 de 109 -

4.4.3 Muestra censal

Dado que la poblacion es finita y accesible en su totalidad, se optd por emplear
una muestra censal; es decir, se considerd al 100% de los servidores publicos

que conforman la poblacion de estudio.

Segln Ramirez (citado por Guevara Aranciaga, 2014) “es aquella donde todas
las unidades de investigacion son consideradas como muestra” (p. 87). Esta
modalidad resulta adecuada porque permite abarcar a todos los participantes,

aumentando asi la precision y validez de los resultados obtenidos.
Procedimiento

Para el desarrollo de la indagacion se definid el tema en base al diagndstico situacional
de las contrataciones en la municipalidad de Coyllurqui, donde se tomd en
consideracién la técnica de la observacion para verificar los principales problemas que
la entidad afrontaba, seguidamente se formularon algunos cuestionamientos, asi como
también los objetivos e hipdétesis, del mismo modo se propusieron ciertos modelos
tedricos y normativas vigentes. Posterior a ello, se formulé estrategias metodologicas
para la recoleccion de informacién mediante técnicas e instrumentos debidamente
validados y justificados bajo el juicio de tres expertos, y cuenta con la confiabilidad
segun el estadistico de Alfa de Cronbach; una vez obtenida la informacion se tabulo
en Excel y proceso en el SPSS, obteniendo resultados descriptivos que permitieron
medir el nivel por cada variable y/o dimensién, luego los resultados inferenciales
ayudaron a contrastar las hipétesis planteada, para finalmente realizar las discusiones

con otras investigaciones, posterior a ello las conclusiones y recomendaciones.
Técnicas e instrumentos
4.6.1 Técnicas

En esta investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta, que ayudaron a
obtener informacion por medio de preguntas, la misma que sera debidamente
validada por el juicio de tres expertos, y en base a la confiabilidad del
estadistico Alfa de Cronbach, acreditaran su aplicacion y objetividad de

informacion.
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4.6.2 Instrumentos de la investigacion

El instrumento es el cuestionario conformado por preguntas con alternativa de
tipo escala Likert del 1 al 5, cuyos items seran formuladas en base a los

indicadores de cada dimensidn que componen a las variables de estudio.

a) Validez de instrumento
Para la validacion de instrumento en base a expertos, se considerd las

siguientes ponderaciones, de acuerdo al formato de validacion.

Tabla 3
Valoracion de la validacion de instrumento
Calificacion Valoracion Porcentaje
Deficiente 1 0-20%
Regular 2 21-40%
Bueno 3 41-60%
Muy bueno 4 61-80%
Excelente 5 81-100%

Nota. Elaboracién propia, en base al formato de validacion

La validez del cuestionario se hizo mediante el criterio de 3 expertos,
profesionales de especialidad, quienes manifiestan que el cuestionario es
pertinente y adecuado, mostrando consistencia, pertinencia y relevancia,
con un valor promedio de 80% con una calificacion de Muy buena, como

se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4
Validez del instrumento de la variable Gestion de Requerimientos

N ° Expertos % de Calificacién
validacion
1 Dr. Mauro Huayapa 82% Excelente
Huaynacho

2 Mg. Wilver Oros Torres 80% Excelente

3 Mba. Elio Nolasco Carbajal 72% Muy bueno

Decision de los expertos 78% Se valida el
instrumento

Nota. elaboracidon propia, en base a la composicion de los validadores 2024
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Tabla 5
Validacién de instrumento de la variable Contrataciones menores a 8
UuIT
N °  Expertos % de Calificacién
validacion
Dr. Mauro Huayapa Huaynacho 81% Excelente
2 Mg. Wilver Oros Torres 82% Excelente
3 Mba. Elio Nolasco Carbajal 74% Muy bueno
Decision de los expertos 80% Se valida el
instrumento

En la presenta tabla 5 se evidencia el andlisis de validacién del instrumento
de la variable contrataciones menores a 8 UIT, donde el valor de la
fiabilidad es de 78%, lo que indica que la validez es muy buena, por lo que

se concluye que dicha variable es vélida.

b) Confiabilidad del instrumento
Es importante que el instrumento de investigacion, tenga la confiabilidad
para ser aplicada, como lo menciona Naupas et al., (2018) se puede confiar
en esta herramienta porque los resultados son siempre lo mismo cuando se
usa en las mismas condiciones o en condiciones similares, “el coeficiente
perfecto es 1, y los que oscilan entre 0.61 y 0.971 son aceptables, siendo
minimo el 0.66” (p. 278). La confiabilidad de la presente investigacion se
determind mediante el procedimiento del coeficiente de fiabilidad de Alfa

de Cronbach, para ello se considera los siguientes rangos de interpretacion.

Tabla 6
Rangos de confiabilidad
Rangos Interpretacion de confiabilidad
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: Ruiz Bolivar (citado por Santos Sanchez) (2017), p. 7.
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De acuerdo a los resultados de la presente investigacion de la Gestion de
requerimientos y Contrataciones menores a 8 unidades impositivas
tributarias en la unidad funcional de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Coyllurqui, Cotabambas, Apurimac, 2024, se obtuvo la

confiabilidad del instrumento como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 7

Confiabilidad de la variable 1y sus dimensiones

Alfa de Cronbach N de elementos
,883 12
,885 04
,895 04
,808 04

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados del Spss version 25.00

De la tabla 7 se puede apreciar que el valor de confiabilidad alfa de
cronbach es de 0,883 mayor a 0,70 por lo que es aceptable para su
aplicacion y las dimensiones también son mayores al margen permitido,

por lo que el instrumento es altamente fiable.

Tabla 8

Fiabilidad de la variable contrataciones menores a 8 UIT y sus

dimensiones

Alfa de Cronbach N de elementos

,856 12
,856 04
,810 04
,799 04

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del Spss version 25.00

De la tabla 8 se puede apreciar que el valor de confiabilidad alfa de
cronbach es de 0,856 mayor a 0,70 por lo que es aceptable para su
aplicacién, por otro lado, a nivel de dimensiones también son mayores al
margen permitido, por lo que el instrumento de la variable 2 es altamente
fiable.
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c) Baremacion de las variables y dimensiones
Tabla9
Baremacion de las variables y dimensiones
NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3

V1 (12-27) (28-43) (44-60)
V2 (12-27) (28-43) (44-60)
D1 (4-9.33) (9.34 -14.66) (14.67 -20)
D2 (4-9.33) (9.34 -14.66) (14.67 -20)
D3 (4-9.33) (9.34 -14.66) (14.67 -20)
D4 (4-9.33) (9.34 -14.66) (14.67 -20)
D5 (4-9.33) (9.34 -14.66) (14.67 -20)
D6 (4-9.33) (9.34 -14.66) (14.67 -20)

La presente tabla muestra la escala de baremacion de las variables y de las
dimensiones reduciendo de 5 escalas a 3 escalas. Todo ello se realizé para
evitar el sesgo de informacion y tener una mejor interpretacion de los

resultados.
4.7 Estadistico de la investigacion

Se usara el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, ya que es un estadistico
que “indica el grado en que la variacion o cambio de rangos de una variable esté

relacionado con las variaciones o cambios en rangos de otra variable” (Padua, 2018,

p. 26).

Figura 12

Coeficiente estadistico

1
T
-1.96 o 1.96

=

A través, de este coeficiente estadistico se realizara el analisis de los resultados
inferenciales, se rechaza la Ho (Hipotesis nula) si el valor de la media muestral se
encuentra fuera de rango de -1.96 y +1.96, y se aceptara la H1 (Hipotesis alterna) si la

media muestral se encuentra dentro del rango de  -1.96 a +1.96.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1 Resultados descriptivos
5.1.1 Datos generales
Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de genero de los encuestados
Frecuencia Porcentaje
Valido  Masculino 20 40,0

Femenino 30 60,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del spss.

Figura 13

Porcentaje de genero de los trabajadores de la MDC

- Genero de los trabajadores

M Masculino
[“]Femenino

|

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos del spss.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
¥ —

- 61 de 109 -

De acuerdo a lo que se visualiza en la presente tabla 9 y figura 12, del
instrumento sometido a 50 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Coyllurqui, 2024. Nos muestra que el 60% de encuestados son del género
femenino, mientras que el 40% de los encuestados son del género masculino.
Analizando se infiere que la mayoria de los trabajadores de la entidad
pertenecen al género femenino, asumiendo que hay mas mujeres trabajando en

la entidad.

Tabla 11
Frecuencia y porcentaje de edad de los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
Valido 18a25 6 12,0
26235 32 64,0
36 a45 12 24,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracién propia y obtenido mediante el Spss version 25.00.

Figura 14
Porcentaje de la edad de los colaboradores de la MDC

Porcentaje

18a26 26a35 36a45

Nota. Elaboracion propia obtenido tras la aplicacion del Spss. Version 25.00

De la presente tabla 10 y figura 13 se observa de un total de 50 encuestados
sobre la edad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
2024. El 64% manifiesta que esta entre el rango de edad de 26 a 35 afios de
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edad, seguido por un 24% donde manifiestan que estan en rango de edad entre
36 a 45 afios y el 12% de ellos indica estar en el rango de edad de 18 a 25 afios.
Por lo que se deduce que mayormente los trabajadores en la entidad son adultos
entre 26 a 35 afios teniendo la capacidad y responsabilidad suficiente para

asumir

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de cargo que desemperia en la entidad
Frecuencia  Porcentaje

Valido Jefe 14 28,0
Responsable de area 12 24,0
Asistente 20 40,0
Otros 2 4,0
5,00 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia en funcién al procesamiento del spss. Version
25.00

Figura 15
Porcentaje del cargo que ocupan los servidores

Porcentaje

Jefe Responsable  Asistente Otros 5.00
de area

Nota. Elaboracion propia en funcién al procesamiento del spss. Version 25.00
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De la presente tabla 11 y figura 14, se puede apreciar de un total de 50
encuestados en la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, 2024. Donde el 40%
de los trabajadores son asistentes, mientras que el 28% de los colaboradores
son jefes de area, el 24% de ellos son responsables de las areas, y el 8% son
otro tipo de trabajadores en la entidad. Deduciendo que mayoria de ellos
trabajan como asistentes ya se en proyectos y areas administrativas de la

municipalidad.

Tabla 13
Frecuencia y porcentaje de la V1, gestion de requerimientos en la MDC

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 23 46,0
A veces 24 48,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los Resultados obtenidos del spss.
Version 25.00

Figura 16

Porcentaje de la variable 1(V1), gestion de requerimientos en la MDC

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los Resultados obtenidos del spss. Version
25.00
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De la presente tabla 12 y figura 15 se puede visualizar de una muestra aplicada
a 50 servidores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, 2024. El 48% de
los trabajadores manifiestan que la gestion de requerimiento se realiza a veces
de forma correcta, mientras que el 46% indica que nunca se realiza el proceso
requerimientos de forma correcta, y el 6% de los encuestados opinan que
siempre se realiza la gestion de requerimientos de forma correcta. Por lo tanto,
mayoria de los servidores de la Municipalidad de Coyllurqui sostienen los
requerimientos no se realizan adecuadamente, respetando la normatividad y los

procedimientos correspondientes.

Tabla 14
Frecuencia y porcentaje de la V2, contrataciones menores a 8 UIT en la
MDC

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 23 46,0
A veces 20 40,0
Siempre 7 14,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los Resultados obtenidos del spss. Version
25.00

Figura 17

Porcentaje de la variable 2, contrataciones menores a 8 UIT en la MDC

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los Resultados obtenidos del Spss.
Version 25.00
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De acuerdo a lo que se aprecia en la siguiente tabla 13 y figura 16, de una
muestra aplicada a 50 colaboradores de la Municipalidad de Coyllurqui, 2024.
El 46% de los trabajadores indican que las contrataciones menores a 8 UIT
nunca se desarrollan correctamente, seguidamente el 40% de los encuestados
opinan que las contrataciones de menor cuantia solo a veces se realizan
adecuadamente y el 14% de los encuestados manifiestan que las contrataciones
siempre funcionan en la entidad. Por lo tanto, mayoria de los servidores de la
municipalidad afirman que en la mayoria de las contrataciones menores a 8
UIT tienen muchas deficiencias en cada expediente existe errores en cuanto a

monto a firmas y otros aspectos.

Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la D1, especificaciones técnicas en la MDC
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nunca 25 50,0
A veces 21 42,0
Siempre 4 8,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los Resultados obtenidos del spss.
Version 25.00

Figura 18
Porcentaje de la dimension 1, especificaciones técnicas en la MDC

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los contenidos hallados por el spss.
Version 25.00
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Segun la siguiente tabla 14 y figura 17, de una muestra sometida a 50
trabajadores de la Municipalidad de Coyllurqui, 2024. El 50% de los servidores
menciona que la formulacién de las especificaciones técnicas nunca se realiza
bien, mientras que el 42% de los encuestados opinaron que solo a veces se
formulan adecuadamente las especificaciones técnicas y el 8% de los
servidores manifiestan que siempre se formulan adecuadamente. Por ende, la
mayoria de los servidores afirman que las especificaciones técnicas tienen
muchas deficiencias a la de ser formuladas y que a la larga trae problemas en

las contrataciones.

Tabla 16
Frecuencia y porcentaje de la D2, términos de referencia en la MDC

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 54,0
A veces 20 40,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados encontrados en el spss.
Version 25.00

Figura 19

Porcentaje de la dimension 2, términos de referencia en la MDC

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del Spss. Version
25.00
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Segun lo que nos muestra la tabla 15 y figura 18, de un total de 50
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, 2024. El 54.4%
manifiesta que los términos de referencia nuca se realiza adecuadamente,
seguidamente el 40% de los servidores afirman que solo a veces se formulan
de manera clara los términos de referencia y el 6%de los encuestados sostienen
que siempre se realizaban adecuadamente. Por lo tanto, se deduce que
mayormente los trabajadores no suelen, considerar los criterios que los
términos de referencia deben contener, haciendo que muchas veces haya

problemas en la contratacion de un servicio.

Tabla 17

Frecuencia y porcentaje de la D3, formulacion de requerimientos en la MDC

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 48,0
A veces 19 38,0
Siempre 7 14,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados hallados segln el spss.
Version 25.00

Figura 20
Porcentaje de la D3, formulacion de requerimientos en la MDC

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados hallados segun el spss.
Version 25.00
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De acuerdo a lo que se evidencia en la siguiente tabla 16 y figura 19, de una
muestra sometida a 50 servidores municipales del distrito de Coyllurqui, 2024.
El 48% de los trabajadores opinan que la formulacion de los requerimientos
nunca se formula correctamente, mientras el 38% de los encuestados
manifiestan que a veces se formulan adecuadamente y por Gltimo el 14% de
los trabajadores de la entidad sostiene que siempre estan bien formulados los
requerimientos. Por ende, mayoria de los servidores de la municipalidad de
Coyllurqui indican que los requerimientos tienen deficiencias en cuanto a la
cantidad, los presupuestos, y los términos de referencia y otros aspectos que no

son claramente definidos.

Tabla 18

Frecuencia y porcentaje de la D4, indagacion de mercado en la MDC

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 13 26,0
A veces 35 70,0
Siempre 2 4.0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracion propia en funcién a los resultados hallados segun el spss.
Version 25.00

Figura 21
Porcentaje de la dimension 4, indagacion de mercado en la MDC

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Nota. Elaboracion propia en funcion a los resultados hallados segun el spss.
Version 25.00
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De la siguiente tabla 17 y figura 20, se puede apreciar, de una muestra aplica a
50 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, 2024. Se evidencia
que el 70% de los encuestados opinan que la indagacion de mercado solo a
veces se realiza adecuadamente, mientras que un 26% indican que los estudios
de mercado nunca se realizan adecuadamente, y el 4% de ellos afirman que
siempre se realiza de manera adecuada la investigacion de mercado. Por tanto,
mayormente los trabajadores afirman que la investigacion de mercado se
realiza como indica la ley de las contrataciones del estado respetando las

normas y los criterios que tienen las cotizaciones.

Tabla 19
Frecuencia y porcentaje de la D5, ejecucion contractual en la MDC

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 25 50,0
A veces 18 36,0
Siempre 7 14,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados encontrados segln spss.
Version 25.00

Figura 22
Porcentaje de la dimension 5, ejecucién contractual en la MDC

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados encontrados segin spss.

Versién 25.00
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Segun latabla 18 y figura 21, se puede apreciar de un total de 50 colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, 2024. El 50% de los servidores
manifestaron que la ejecucion contractual nunca es formulada adecuadamente,
mientras que el 36% afirman que a la ejecucidn contractual entre la entidad y
los servidores solo a veces no llegan a tener problemas, y el 14% de los
encuestados sostienen que siempre se formulan correctamente los contratos.
Por ende, se deduce que mayoria de los trabajadores afirman que los contratos
no se elaboraban bien los contratos, las clausulas no se definian con precision

lo que a la larga trae una serie de problemas a la entidad.

Tabla 20

Frecuencia y porcentaje de la D6, supervision interna en la MDC

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 58,0
A veces 6 12,0
Siempre 15 30,0
Total 50 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados encontrados segln spss.
Version 25.00

Figura 23
Porcentaje de la dimension 6, supervision interna en la MDC

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

Nota. Elaboraciéon propia en base a los resultados encontrados segin spss.
Version 25.00
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De esta tabla 19 y figura 22, segun los resultados, de una muestra sometida a
50 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, 2024. El 58% de
los servidores manifiestan que la supervision interna de los procesos de
contratacion nunca se realiza como indica la ley, el 30% de ellos manifiesta
que siempre se realizan los procesos de supervision interna y el 12%
manifiestan que la supervision interna solo a veces se realiza continuamente.
Por lo tanto, la gran mayoria de ellos sostiene que la supervision interna de los
procesos de contratacion no se suele dar, en vista que el personal de control, no

se avoca a realizar esa labor.

5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1

5.2.2

Prueba de Normalidad

Tabla 21
Prueba de normalidad de la indagacion
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
(42 50 ,000
A72 50 ,000

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados segun el spss. Version
25.00

En la presente tabla 20, se puede visualizar con una muestra definida de 50
servidores de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, 2024. Teniendo en
referencia la cantidad de encuestados se tomd como prueba de distribucion no
paramétrica, o0 no normal se utiliz6 el estadistico Shapiro-Wilk, donde el sig.
es de 0,000 menor a 0,05, por lo que, nos indica que, los datos tienen una
distribucion no normal, por lo que, para esta investigacion se empleara el

estadistico correlacion Rho de Spearman.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre la Gestion de requerimientos y las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024.
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H1: Existe relacion directa entre la Gestion de requerimientos y las

contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad

funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024.

Tabla 22

Contrastacion y anélisis inferencial entre variables

Gestion de Contrataciones
requerimie menores a 8 UIT

ntos
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 574"
Spearma  requerimien  correlacion
n tos i .
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Contratacio Coeficiente de 574" 1,000
nes correlacion
menoresa 8  Sig. (bilateral) ,001 .
uIT N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Adaptado de los resultados de la contrastacion spss.

a.

Nivel de significancia

De acuerdo a la tabla 21, se puede evidenciar el p valor de 0,001 menor a
0,05, tras este resultado, se puede deducir se acepta la hipotesis planteada
y por ende y se afirma que existe una relacion directa entre las variables
en contraste.

Regidn critica o regla de decision

Tomando como base al nivel de significancia, se decide a rechazar la
hip6tesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, para tener una certeza y poder
afirmar con un nivel de confianza de 95% que existe relacion directa entre
la Gestion de requerimientos y las contrataciones menores a 8 UIT de la
Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas, Apurimac, 2024.
También se pudo encontrar un nivel de correlacion Rho de Spearman de
0,574 lo que indica que la relacion es positiva y moderada entre las
variables; lo que supone que la gestion de requerimientos se debe mejorar

y los procesos de contrataciones también deben mejorar.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 73 de 109 -

5.2.3 Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa entre las especificaciones técnicas y las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024

H1: Existe una relacion directa entre las especificaciones técnicas y las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024

Tabla 23
Contrastacion y analisis inferencial de la primera hipotesis
Especificaciones Contratacion

técnicas €s menores a
8 UIT

Rho de Especifica Coeficiente de 1,000 433
Spearman  ciones correlacién

técnicas Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Contratac  Coeficiente de ,433* 1,000
iones correlacién

menores Sig. (bilateral) ,000 :

a8 UIT N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Adaptado de los resultados de la contrastacion spss

a. Nivel de significancia
De acuerdo a la tabla 22, se muestra que el p valor entre las
especificaciones técnicas y las contrataciones menores a 8UIT es de 0,000,
valor que es menor a 0,05, por ello se indica que existe relacion entre
ambas variables.

b. Region critica o de decisidn
A partir de los resultados anteriores se puede afirmar que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna con nivel de confianza del
95%se contrasta que Existe una relacion directa entre las especificaciones
técnicas y las contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias
de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas, Apurimac, 2024.
Ademas, el nivel de la correlacion existente, de acuerdo con Rho de

Spearman es de 0,433, que corresponde a una correlacion positiva
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moderada quiere decir que la formulacion de las especificaciones técnicas
es poco efectiva y por ende las contrataciones no se ejecutan correctamente
las 6rdenes de compra considerando que la indagacion de mercado, los

contratos y la supervision se desarrollen de mejor manera.
5.2.4 Hipdtesis especifica 2

Ho: No Existe relacion directa entre los términos de referencia y las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024

H1: Existe relacion directa entre los términos de referenciay las contrataciones
menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad funcional de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas,
Apurimac, 2024

Tabla 24
Contrastacion y analisis inferencial de la segunda hipotesis
Términos de Contrataciones
referencia menores a 8 UIT
Rho de Términos de Coeficiente de 1,000 ,698
Spearman  referencia correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Contratacion Coeficiente de ,698 1,000
€S ENnores a correlacion
SUIT Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

Nota. Adaptado de los resultados de la contrastacion spss

a. Nivel de significancia

De la presente tabla 23, se puede ver que el p valor entre los términos de
referencia y las contrataciones menores a 8 UIT, es de 0,001 menor a 0,05,
por lo que se puede afirmar que si existe relacion entre la dimension y la
variable.

b. Region critica o de decisiéon

Partiendo del nivel de significancia podemos mencionar que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna con un nivel de confianza del
95%, se afirma que Existe relacion directa entre los términos de referencia

y las contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias de la
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Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas, Apurimac, 2024. por
otra parte, el nivel de la correlacion existente, de acuerdo con Rho es de
0,698, que corresponde a una correlacién positiva alta, es decir, que, si los
términos de referencia se formulan adecuadamente y realiza de manera
efectiva, donde los términos de referencia, no debe de tener inconvenientes

en las contracciones menores a 8 UIT con el estado.

5.2.5 Hipotesis especifica 3

Ho: No Existe relacion directa entre la formulacion del requerimiento y las
contrataciones menores a unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024

H1: Existe relacion directa entre la formulacién del requerimiento y las
contrataciones menores a unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,

Cotabambas, Apurimac, 2024

Tabla 25
Contrastacion y analisis inferencial de la tercera hipotesis

Formulacion de Contrataci

requerimiento ones
menores a
8 UIT
Rho de Formulacion Coeficiente de 1,000 ,595™
Spearman de correlacion
requerimiento  Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Contratacion Coeficiente de ,595™ 1,000
€S menores a correlacion
8 UIT Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Adaptado de los resultados de la contrastacidn spss

a. Nivel de significancia
De la tabla 24, se puede observar que el p valor entre la dimension 2
formulacion de requerimiento y las contrataciones menores a 8 UIT, es de
0,000, valor que no es mayor que 0,05, por tanto, si existe relacion entre

ambas variables.
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b. Region critica o de decision

De acuerdo al nivel de significancia se procede a rechazar la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, con un nivel de confianza del 95% se afirma
que Existe relacion directa entre la formulacion del requerimiento y las
contrataciones menores a unidades impositivas tributarias en la unidad
funcional de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac, 2024. Con un nivel de correlacion Rho de
Spearman del 0,595, lo que indica que la correlacion es positiva y moderada,
es decir si formulan adecuadamente los requerimientos entonces se realizara
adecuadamente los procesos de contrataciones menores a 8 UIT en la
Municipalidad Distrital de Coyllurqui, 2024.

Discusiones

En este apartado se contrasta los resultados de la presente investigacion con estudios
previos que abordaron las variables de gestion de requerimientos y contrataciones
menores o iguales a 8 UIT, considerado el contexto, la metodologia, y las condiciones

institucionales en que se realizaron dichas investigaciones.

A partir del analisis inferencial, y en relacion con el objetivo general, se determiné
que existe una relacién directa y significativa entre la gestion de requerimientos y las
contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias en la unidad funcional de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas, Apurimac,
2024; el valor de p=0,001 menor a 0,05 por ello, se confirma la validez estadistica de
la relacion, mientras que el coeficiente de correlacién de Rhos de Spearman = 0,574
indica que se trata de una correlacion positiva de intensidad moderada. Este resultado
sugiere que deficiencias en la formulacion de especificaciones técnicas, términos de
referencia o en la solicitud de bienes y servicios afectan directamente la eficiencia y

oportunidad de las contrataciones menores.

Estos hallazgos coinciden con lo que obtuvo Calla Coaquira (2024) quien estudio la
formulacidon de requerimientos en la Municipalidad Provincial de Puno y encontr6 una
correlacion positiva alta de RHO=0,662 entre dicha variable y las contrataciones
menores a 8 UIT, con un nivel de confianza del 95%; ademas, identifico que con un

43.9% de la variabilidad en las contrataciones era explicada por la calidad de la
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formulacién de los requerimientos, lo que refuerza la importancia de este proceso

como etapa critica para asegurar las adquisidores exitosas.

De la misma manera, Allende y Carhuapoma (2024) evidenciaron una correlacion
fuerte con el valor de 0.634 entre la gestion de adquisiciones y las contrataciones
menores a 8 UIT en universidad publica, concluyendo que la eficiencia en los procesos
de compra estd estrechamente ligada a la calidad de los requerimientos iniciales.
Destacando que los requerimientos claros y completos incide directamente en la
mejora de la contratacion, lo cual guarda estrecha relacidn con la situacion observada
en la Municipalidad de Coyllurqui, donde se identificaron deficiencias en la gestion

de requerimientos.

En el estudio de Héctor (2022) realizada en la Municipalidad Distrital de Florencia de
Mora, reporto una correlacion moderada de Rho de Spearman 0.518, entre la gestion
de requerimientos y las contrataciones menores, destacando que una mejora en esta
variable genera contrataciones mas oportunas y eficientes. Lo que sugiere, la
necesidad de implementar directivas internas para guiar el proceso desde la

presentacion del requerimiento.

Por su parte, Palacios y Campos (2020) en el Hospital Nacional Cayetano Heredia,
analizaron como la descripcidn técnica de los bienes influye en la eficiencia de las
contrataciones. Identificaron una relacion lineal fuerte R=0,975 entre la calidad de las
especificaciones técnicas y la ejecucion del proceso de contratacion; este estudio
sefiala que las fallas en los requerimientos técnicos conllevan a devoluciones

frecuentes por parte del area de logistica.

Asi mismo, el estudio de Grover (2024) desarrollado en la Direccidén Regional Agraria
Amazonas, también corroboro una correlacion positiva y significativa entre la gestion
de requerimientos y las contrataciones menores, estableciendo que una adecuada
gestion por parte de las areas usuarias en sus requerimientos, acompafada de
especificaciones tecnicas y términos de referencia apropiados, contribuye a procesos

de adquisicion mas eficaces y oportunos.

Por otro lado, investigaciones como de Diaz Campos (2022) en un hospital de
Lambayeque, destacan las carencias de ciertas caracteristicas o las consecuencias
negativas de una gestion inadecuada de requerimientos, errores en la cantidad

solicitada, falta de condiciones operativas y vacios en la informacion técnica que
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generan reprocesos Yy retrasos. Estos elementos también fueron evidenciados en el
contexto de Coyllurqui, donde los requerimientos poco estructurados obligan a

realizar correcciones y demoran el flujo normal del proceso.

En el estudio de Ruiz Mufioz (2023) se identificd una relacion significativa y de alta
correlacion de Rho=0.759 entre la gestion del requerimiento y las contrataciones
menores a 8 UIT en la municipalidad distrital. Sefiala que, si la gestion de
requerimiento es efectiva, permitird ejecutar contrataciones menores a 8 UIT sin
observaciones y con mayor cumplimiento de plazos; ademas se demuestra que el
64.7% es de nivel bueno, y el 35.3% falta mejorar para logar un nivel apropiado. Esto
es una situacién que se propone alcanzar en la municipalidad de Coyllurqui a través

de mejoras en los procesos internos.

De igual modo, Pérez (2023) encontr6 una correlacion positiva fuerte de Rho=0.981
entre ambas variables en otra entidad publica, concluyendo que la gestién de
requerimientos se encuentra en un nivel medio con el 59.3% y las contrataciones
inferiores a 8 UIT en un nivel medio de 68.5%; del cual afirma que la eficiencia en la
contratacion depende, en gran medida, de una gestion adecuada de los requerimientos
desde su origen. Estos estudios también son respaldados por Ancajima (2021) quien
argumenta que el punto de partida para una contratacion exitosa es una necesidad bien
identificad y registrada conforme a la normativa del Cuadro Multianual de
Necesidades — CMN.

MICAELA BASTIDAS
. —
r B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 79 de 109 -

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Primero: Respecto al objetivo principal, se determind que existe una relacion directa
entre la Gestién de requerimientos y las contrataciones menores a 8 unidades
impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas,
Apurimac, 2024. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.574, lo que evidencia una relacion positiva y moderada entre ambas variables. En tal
sentido, se concluye que es necesario optimizar la gestion de requerimientos para

lograr que los procesos de contratacion se desarrollen de manera adecuada y eficiente.

Segundo: En relacién con el primer objetivo especifico, se identificd que existe una
relacién directa entre las especificaciones técnicas y las contrataciones menores a 8
unidades impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac, 2024. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido fue de 0.433, lo que indica una relacion positiva y moderada entre ambas
variables. Esto sugiere que es necesario fortalecer la formulacién de las
especificaciones técnicas en la entidad, de modo que las contrataciones menores a 8
UIT se realicen correctamente, cumpliendo con los procedimientos establecidos por la

Ley de Contrataciones del Estado y las directivas internas correspondientes.

Tercero: De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se comprobo que existe una
relacién directa entre los términos de referencia y las contrataciones menores a 8
unidades impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac, 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue
de 0.698, lo que representa una relacion positiva alta. Esto significa que, cuando los
términos de referencia se elaboran de manera adecuada y se aplican correctamente, es
posible evitar dificultades en los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, dado
que estos dependen en gran medida de la calidad de dichos téerminos.

MICAELA BASTIDAS
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Cuarto: En relacion con el tercer objetivo especifico, se determind que existe una
relacion directa entre la formulacion de requerimientos y las contrataciones menores a
8 Unidades Impositivas Tributarias en la Unidad Funcional de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas, Apurimac, 2024. El coeficiente
de correlacion de Spearman obtenido fue de 0.595, lo que evidencia una relacion
positiva y moderada entre las variables. Esto implica que una adecuada formulacién
de los requerimientos contribuye a que los procesos de contrataciones menores a8 UIT
se desarrollen correctamente, permitiendo que el personal y los directivos ejecuten los

procedimientos administrativos conforme a la ley y las normas internas vigentes.
Recomendaciones

Primero: Con base en los resultados obtenidos, se determino una relacion directa entre
la Gestion de requerimientos y las contrataciones menores a 8 unidades impositivas
tributarias en la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, por lo que se recomienda
realizar investigaciones explicativas de los factores que influyen en la gestion de
requerimiento y las contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias, de tal
forma se pueda evaluar las deficiencias normativas o administrativas que puedan

influir en los resultados de los procesos de las contrataciones menores a 8 UIT.

Segundo: Teniendo en cuenta la relacion existente entre la elaboracién de las
especificaciones técnicas y las contrataciones menores a 8 unidades impositivas
tributarias, se recomienda realizar investigaciones explicativas de los factores que
influyen en las especificaciones técnicas para las contrataciones menores a 8 unidades
impositivas tributarias, de tal forma permita evaluar las deficiencias en la elaboracion

de las especificaciones técnicas.

Tercero: Teniendo en cuenta la relacion existente entre la elaboracion de los términos
de referencia y las contrataciones menores a 8 unidades impositivas tributarias, se
recomienda realizar investigaciones explicativas para entender que factores afectan en
los términos de referencia dentro de las contrataciones menores a 8 unidades
impositivas tributarias, de tal forma permita evaluar las deficiencias en la elaboracion
de los términos de referencia. De la misma forma realizar estudios de investigacién
mas explicitos que permitan entender sobre los factores que afectan los términos de

referencia.
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Cuarto: Finalmente, teniendo en cuenta que se determind que existe una relacion
directa entre la formulacion de requerimientos y las contrataciones menores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, se recomienda realizar investigaciones explicativas
para entender los factores que afectan en la formulacion de requerimientos dentro de
las contrataciones menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, de tal forma que

permita evaluar las deficiencias en la formulacion de requerimientos.
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Titulo: “Gestion de requerimientos y contrataciones menores a 8 UIT en la unidad funcional de abastecimiento de la municipalidad distrital de

Coyllurqui, Cotabambas, Apurimac, 2024”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PG: (Cudl es larelacion OG: Determinar la HG: Existe relacion D1: - Caracteristicas - Tipo de
entre la Gestion de relacion entre la directa entre la Gestion Especificaciones técnicas Investigacion
requerimientos y las Gestion de de requerimientos y las técnicas - Condiciones  de Basico o pura
contrataciones menoresa requerimientos y las contrataciones menores V.1 operacion - Nivel de
8 unidades impositivas contrataciones a 8 unidades Gestion de - Pruebas en ensayo Investigacion
tributarias en la unidad menores a 8 unidades impositivas tributarias  requerimientos - Penalidades Descriptivo -
funcional de impositivas en la unidad funcional D2: Términos de - Perfil del correlacional
abastecimiento de la tributarias en la de abastecimiento de la referencia proveedor - Disefio de
Municipalidad Distrital unidad funcional de Municipalidad Distrital - Plazo de ejecucion investigacion
de Coyllurqui, abastecimiento de la de Coyllurqui, - Entregables No experimental de
Cotabambas, Apurimac, Municipalidad Cotabambas, - Formas de pago corte transversal
20247 Distrital de Apurimac, 2024 D3: Formulacién - Programacion de - Método

Coyllurqui, De Requerimientos los requerimientos Hipotético
Cotabambas, HELl: Existe una - Procedimientos deductivo
PE1: ¢De qué manera las Apurimac, 2024 relacion directa entre - Trasparencia del - Poblacion
especificaciones técnicas Igs ~ especificaciones proceso 50 Servidores
se relacionan con las OEl; Conocer la técnicas oy las - Cantidad de bienes publl_cc_>s _ de la
contrataciones menoresa  'elacion  de las  contrataciones menores y servicios Municipalidad
8 unidades impositivas e§pep|f|caC|ones a 8 ynldaQes D1: Indagacion de - Cotizaciones Distrital _ de
tributarias en la unidad téchicas con las impositivas tributarias mercado - Validacién de Coyllurqui
funcional de contrataciones en la unidad funcional requisitos - Muestra censal
abastecimiento de la 'Menoresa 8 unidades de aba_stecimientq dg la V.2, - Cuadro 100% . de la
Municipalidad Distrital m_1p03|t_|vas Municipalidad D|str|ta}l Contrataciones comparativo qula_uon
de Coyllurqui, trlt_)utarlas en la de Coyllurqui, menores a 8 - Certificacion - Tecnlcas_, de
Cotabambas, Apurimac, unidad _fu_ncmnal de Cotat?ambas, uIT presupuestal Recoleccion de
20247 abastecimiento de la Apurimac, 2024 Datos
Municipalidad ) L Encuesta
Distrital de HE2: Existe relacion D2: Ejecucion - Vigencia del - Instrumento
) Coyllurqui, directa ~ entre los contractual contrato Cuestionario
PE2: (De qué maneralos  Cotabambas, terminos de referencia - Monto de pago
términos de referencia se  Apurimac, 2024 y las contrataciones - Penalidad por
relacionan  con las menores a 8 unidades mora
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contrataciones menores a
8 unidades impositivas
tributarias en la unidad
funcional de
abastecimiento de la
Municipalidad Distrital
de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac,
20247

PE3: ¢De qué manera el
expediente técnico se
relaciona con las
contrataciones menores a
8 unidades impositivas
tributarias en la unidad
funcional de
abastecimiento de la
Municipalidad Distrital
de Coyllurqui,
Cotabambas, Apurimac,
20247

OE2: Conocer la
relacion entre los
términos de
referencia y las
contrataciones
menores a 8 unidades
impositivas
tributarias en la
unidad funcional de
abastecimiento de la
Municipalidad
Distrital de
Coyllurqui,
Cotabambas,
Apurimac, 2024

OE3: Conocer la
relacion entre el
expediente técnico y
las contrataciones
menores a 8 unidades
impositivas
tributarias en la
unidad funcional de
abastecimiento de la
Municipalidad
Distrital de
Coyllurqui,
Cotabambas,
Apurimac, 2024

impositivas tributarias
en la unidad funcional
de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital
de Coyllurqui,
Cotabambas,
Apurimac, 2024

HE3: Existe relacién
directa entre el
expediente técnico y
las contrataciones
menores a 8 unidades
impositivas tributarias
en la unidad funcional
de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital
de Coyllurqui,
Cotabambas,
Apurimac, 2024

- Conformidad de la

prestacién
D3: Supervision - Area usuaria
interna - Oficina de
administracion
- Unidad de

abastecimiento
- Unidad funcional
de tesoreria
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Nota. Elaboracion propia, (2024).
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Anexo B: Cuestionario

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion correspondiente al desarrollo de la investigacion
titulada Gestidn de requerimientos y contrataciones menores a 8 UIT en la unidad funcional de abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de Coyllurqui, Cotabambas, Apurimac, 2024. Agradecemos de antemano la

honestidad de sus respuestas dada la seriedad exigida por una investigacion.

I. DATOS GENERALES
Genero: Masculino ( ) Femenino ()
Edad
Cargo a) Jefe () b)Responsable de area( )c) Asistente ( ) d) Otros ()
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS 1 2 3 4 B

VARIABLE N° 1: GESTION DE REQUERIMIENTOS

Dimension: ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las Caracteristicas técnicas de los pedidos de bienes se
01 |especifican de manera adecuada

Cree usted que las Condiciones de operacién de las
02 |especificaciones técnicas se determinan de manera eficiente
Las Pruebas de ensayo de las especificaciones técnicas se
03 | desarrollan de manera adecuada

Cree usted que las Penalidades estipuladas en las
especificaciones técnicas se ejecutan como establece la ley
04 | de contrataciones.

Dimension: TERMINOS DE REFERENCIA

El area usuaria define con claridad el Perfil de proveedor
05 | para garantizar la contratacion

Considera que se respetan los Plazo de ejecucién de los
diferentes servicios brindados en la Municipalidad Distrital
06 |de Coyllurqui

Los proveedores de la entidad realizan sus Entregables de
07 |acuerdo a lo acordado en los términos de referencia
Considera usted que la Forma de pago es eficiente en la
08 | municipalidad de coyllurqui

Dimension: FORMULACION DE REQUERIMIENTOS
Considera usted que la Programacion de requerimiento se
realiza en base a la secuencia de sus actividades

09

Los Procedimientos de los requerimientos se formulan de
acuerdo a los parametros minimos exigidos por la directiva
10 | de contrataciones menores a 8 uits.

MICAELA BASTIDAS
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Considera usted que los procedimientos de los
11 | requerimientos son formulados con Transparencia.

Cree usted que las cantidades de los bienes y servicios se
12 | determinan de manera precisa.

Muy en Desacuerdo En Desacuerdo Indiferente De Muy de Acuerdo
Acuerdo
1 2 3 4 5

ITEMS 2 3 4 5
VARIABLE N° 2: CONTRATACIONES MENORES A 8
ulT
Dimension: INDAGACION DE MERCADO

15

Las Cotizaciones de los bienes y servicios se desarrollan
dentro de los plazos establecidos segun la directiva

16

El area de abastecimiento realiza la VValidacién de requisitos
en base a los términos de referencia y/o especificaciones
técnicas

17

La elaboracion del Cuadro comparativo se realiza en
funcidn a los requisitos y la directiva.

18

Considera usted que pedidos de los bienes y servicios tiene
restricciones al momento de realizar la Certificacion
presupuestal.

dimension: EJECUCION CONTRACTUAL

19

Considera usted que la Vigencia del contrato es fundamental
para determinar el pago y el tiempo de prestacion

20

El monto contractual de los bienes y servicios son de acuerdo
al estudio de mercado realizado.

21

Cree usted que las Penalidad por mora son calculadas de
acuerdo a la directiva

22

Considera que la Conformidad de la prestacion del bien o
servicio se ejecuta dentro de los plazos.

dimension: SUPERVISION INTERNA

23

Considera usted que el Area usuaria realiza seguimiento de
los procedimientos de contrataciones.

25

Cree usted que la Unidad de abastecimiento realiza la
supervision de los procedimientos de contratacion

26

Considera usted que el area de Administracion revisa de
manera detallada los expediente de los bienes y servicios

27

Considera usted que el area de Tesoreria revisa
minuciosamente los expedientes para declarar aptos.
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Anexo C: Ficha de validacién

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIOAS DK APUIIMAC B
Facultad de Administracidn
Hsowela P'rolesional de Admvinistracide

FICHA DE VALIDACIKC

YL (N

Dates del Experto: Yy Mooso W W
A Titukado de 1a Doy estigaciin “Cestion de rogeerinmentos y conlemaciomes merinees & K
UIT oo b vessdad Teescional de obessechmiomo do % Muonicipalidod Disteasd de Coyllungu
Cotabantas. Apurinoe, 200

Objetive: Dotormmena In reloctdm enire i Cresstion de rnegoerineentos y contrlimmes
morores 2 $ LT oo bswdad Tuncional de atastecimioma de s Mamcrpadalad Dastrtal de
Coylhungui, Combanbas, Apertimec, 2024

Unidad de andlisis: Municipalidad Distdaa! de Coyllurgui

Investigader: Boch Dovid Porez Varges

Instrumente: Coestionario de In variable Gestidn de requertimicnios

N® EVIDENCIAS | INDICADORES |__VALORACION
! |2 13 14 |S
|01 | Operacioralizacién de variablk | Mesodologia x1
02 | Peminencia de reactivos | Coherencia X
03 Camidad de reactivos pars  medir | Suficiencia ‘
| varisble -l
04 | Basados en aspectos tedricos de lnf'Conmu:ncu ‘
variable X i
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X | R
06 | Adecusdo parn los sujetos de estudio Opoctunidad ~
07 | Formulado con bengusje apeopiado Cluriclad | X
08 | Acorde &l avance de la ciencia Actyalidad P
| ecnclogle | | et
09 | Mucstra aoa organizacion logics Organizacxon | X
| 10 | Calidad de instrucciones Calidad | X
1 TOTAL (8 _ib lc 1d je

- 0 Y 9
COEFICTENTE DE VALIDACION: C = (athrctdog) /50w 24400 = . /

NOTA: El instrumento se consichera viilido cunado o promedio &l Coficiente (C) storgado
por Jos tres expertos s 2 0%

cay, 16 de septiembee de 2024
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC L

Facultad de Administracion
Escurhs Prodesiona! de Administracoon

_J_l;_)\_m VALIDACION .
Dutes del Faperte: O, Foos o Lo Wiwyancha
A Titwlado de ks Investignosdm: “Lostinn de roguensnicnios ¥ comnuaceoes mennnes 2 §
U1 oo da wadind funcional de sbostecwmento & Tn Municipalsdad Distritad de Cony lurge.
Coubambas, Apursmag, 0007
Ojetive: Dascrminae o relacim cniee b Cigstitn de soguenmeenion 5 contratacioncs
paenores 3 £ UL on la sewdad Peacional Joe ahasiecimicmio de s Muniogalidad Dhean il &
Co Durgus. Cotabambos, Apurimae, 2004
Unidad de andbisis: Municgalidad Disurisst ¢ Coy Hurgud
Investigador: Bach. David Percz Vargan
Instrumento: cuestionarnio & | varablie Contrmaciones menores 2 8 UI'T

N® EVIDENCIAS INDICADORES __ VALORACION
11 12 |3 1475

0]  Operscivaalizacidn de varisble Mesadologfa P-4l

02 | Pentinencia de reactives | Cohesencin ;(] |

03  Cantidad dc reactivos pam med | Seficienciz X i
varizble

NlauadosenwmwénmdohCm % .
uubic

05 | [.\ptsadom bechos perceptibles Objetividad ! B C

| 06 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportusidad

07 | Forwiahconlcﬂule apeopiado | Claidad

X
mmdameaclncunmy!\cnm )(.
pr— m‘o-“. e — — " :
09 | Muestra uma organizacitn légica jmmwn | |
10 | Calidad de instruccionts Cabdad | |
e _JOTAL Js |b e |

— - — — ' —e

CORPICIENTE DE VALIDACION: C= (stbtcidta o= § +203 18 = B2 %

NOTA: El instrussento se considera villido cuando ¢l promedio del Coelicionte (C) osrgado
por los tres expertos es = 70%

fAbancay, 16 de septiembre de 2024

Sello ¥ firma el experio
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Facultad do Admirnestracion

Escurka ol s e Adiresistractde

UNIVERSIDAD NACIONAL MICASLA BASTIDAS DE APURIMAL
@

FICHA DE VAl,I!)ASIQB
Dates ded Experto: "y Wiloes Taor ) aen
A Titnlade de b Investigachbn: “Uevindo ok rogqunmienbon ¥ compeatacmnes menons 4 §
L1 en e wnidad funckond Je abaviochimeme de b Morscipod il PXstroal de Coylunpe
Comabambos, Apsrenae, 200
Objetiver Doscrmnas b rclociio entre la Clostida de soymcrinmiemes y oontoatac wacy
pacronds 4 8 U1 ou Ja wmidad funciona) de shastecimionio de le Municipodded [xanl de
Covtengur, Coabambas, Apurimac, 204
L'nided de andbste Muncpaldad Distreal de Coyl umgui
levestigndor: Bach. David Perez Vargas
lestrumento: cuestionano de lz venable Contralzciones mencess 2 B LIT

N® EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 12 |3 14 |5
%‘mcinmhuaen £e vasiable Metedologia | {x |
c-:z Pertinencia deveactives | Coberercia | =1
05 Camidad de reactivos para  medir | Suficiencia ‘
uriable : | <
04 | Basados en aspecton tedrkcos de le | Constaencia | | |
variable ‘
o5 | Expressdo en hechos ;qgﬁ_lbm | Otjetividad :(
| 06 | Adecuado para fos sujetos de estudio | Oporhnidad Rk | - 1
1 07 ﬁomnhﬂo con lesguaje spropindo | Clandad Wi
(08 | Acced 3l avance ce Is ciencls y 1 Actualidad |
T — CliRows -
|09 | Mursa s organizacisn Mgies | Onpiascide 1x]
| 10 | Calidad de instrucciones | Calidad | Fd
- TOTAL 3 |b e ld Je

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+h+etd=¢) (S0 » ff?" tio = 8o /

NOTA: El instrumenio s¢ coassdare vithdo cuando o promadio del Coeliciene (C) otorgado
pour Jon ek caperia &5 2 T0%

Abancay, 16 de septiomhre de X024

lzﬁo y firma & experto
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|&
- UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Adménistracion
Escuch Profesinnal de Administncdn

FIC A :
Datos ded Expeeror Moy Mileer Beny Ty
A THubade de ks Investigaeitn: “Ueesiion de reguerimiossos y contrstcioncs menores o 8
LT e s umidad furcional d¢ abvesecimibanto de bs Municigalidad Disirsal de CoyBurqu,
Combambes, Apurimac. 20047
Objetive: Dowermmar la relacdn et To Gestion e roguerimicnatos y contrasconcs
moenores 2 8 U1T on & unidad funcicnad de ahasiogimicsto de s Municpulidad Disrniud de
Corxllungut. Cotabambas, Apurienc, 2024
Unidad de andlisis: Municialidad Disinsal de Coyllurqui
Iavestigader: Bach. David Perez Vargas
Inscrumcnto: Cuestionanio de la variable Gestion de requerimienios

N* EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION |
11 12 13 4 !5

01 | Operscicnntizacita de varlable | Metodologin <

02 | Permencia de reactivos | Coherencia | K

03 | Coemdad de roactivor pare medir | Suficiencia

v vangkic et | 4 X i

' 04 | Basados em aspectos tedmioos de s | Consistencia X

vieriable | .

05 | Expresado en hechos perceptibles Obyetividad l |54

06 | Adecsado poce ke sgetosde caudio | Oportumedad | 1 1 | ()

07 | Foemulado con lesguape spropiado | Claridad L1}

Of | Acornde al avimce de I clnca ¥y | Actualidng x

| lecnologia | '

{09 | Muestes ure organizacisa logica | Orgamizacida ‘ ]

10 | Calidad ¢ intrsceicnes | Calided oy 8kt |
_TOTAL a |b jc |d le |

COEFICIENTE DE VALIDACION; C = (atbterite) 80 = 24 29 £ 15 = 3"’%

NOTA: El instrumento se conadera vilido ovando of promedio del Coeflolents (C) ctorgado
por Jos tes experos es 2 T0%

Abancay, 16 e septiembee de 2024

S/éoy firma del experto

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC o 4
Facultad de Administracion
Escuela Prodesional de Administracion

FICHA DE VAI,!QAQIQE
Dates dcl Experte: AR & Vio qustasen (0%
A Thulado de ln Lovestgackdng “Gestidn de requerimientos y connmciones menores a 8
UAT en ta unidad funceonal Je abastecmmivmto de o Murscpulsded Dintrital de Coyllurgui.
Cotatamhas, Apurmac. 20247
Objetivo: Descrmmar la refacion entre la Gestdn de roquerimicntos ¥ contratasiones
menoees 2 U7 en la unidod funcional de abastecimiento de 1s Municipalidad Distral de
Covllurgui, Cossbambas. Apusisac, 2024
Unidad de andlisis: Municipalidad Distrital de Coyllurqul
luvestigador: Bacly David Porez Vargss

Instruments; Cuestionario de In variable Gestidn de requerimiemos

N° EVIDENCIAS | INDICADORES | \_@LL_(_)_RL\_Q())__
| ! 2 13 14 |5
01 | Operacicealizacidn do vasiable [ Mesodologia | | ([ T
_02_| Perunencia de reactivos | Coherencie ﬁ X1 |
03 | Camtidod de reactivos para medir | Suficiensis l
! variable Pl O Kol x|
| 04 | Basados en sspectos tedcicos & In | Comsistencia =1
__ | variable e = H 1 R
05 | Expresado en hechos pereeptidbies Objetividad X 1
06 | Adecundo pam los sujctos de estudoo Oportunidad s ' |
07 | Formudado con leaguaie apeopiado . Claridad |
08 | Acoede al svance d¢ la cdencia y | Actuslidad xi
— 'b;m)-‘m—~ —_— — lv r———
09 | Muestra una organizacion logica Organlzacion { | 1 X |
10 | Calided do instruccsones | Calidad L1 Ix! 1
TOTAL a ib ic id le |
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (s+heerdes) S0 = 74 24 F5 = Ve,

NOTA: El instrumento se considers vilido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos e = 70%

-~
o my\.! 6 de septiemboe de 2024

MICAELA BASTIDAS
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4
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DEAPURIMAC

Faoaltad de Admindstracion
Hsoweln Prodesdomal de Adiminissrcitn

FICHA DE VALIDACION
Datos def Experte: M Ile poluaa o adaap

A THulado de In Investigacién: ~Ciewshn de roguenmicnios y conlrdacionss munons & K
UI'T en 2 umdad funcomal de shestecimionto de b Mosscipallded Disteitnl doe CoyTlunges,
Cotabambis. Apurimac, 20247,

Objctive: Determinas la relacion ontre s Gewidn de requetdmicnios y contrmacinnes
memoeex 1 B LT en Lz unidod fenciomal Ju absesicsimicnto de lo Mundcipalicied Distrital de
Coyllerqui. Cotabambas, Apuriesac, 2024

Unidad de undbisis: Municipabicisd Dastentsl de Coyllurgui

Investigador: Hach, David Perex Vargus

Instrumento: cucslionana d¢ la varighic Comrslasiones menares a 8 Ul

N EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION |
I J2 13 J14 15
01  Operscionalizacidn de vaeniuble Metodalogia N
02  Pertinencia de ractivas Coherencas .
05 Cantided de reaclivos parz  medir | Suficioncin x|
_vanable |
|04 | Basmdos en aspecios tzoricos de In | Consisierncin
| variable X |
705 | Expresade en hechos perceptities Obretividad X
06 | Adecusdo pars ios sujclos de esludio Oporiumdad |4
07 | Formulado com lengusie apropindo Claridad | X
[OK | Accede o avance de la ciencla y | Actunlidad ,(
ia ]
L9 | Mucsirs e orpresizacion logics QNI CHIN i X
10 | Calidnd de instrucciones Calidad ! B -
TOTAL In |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+beetidtc) So= (Z F 2% = 34 L34

NOTA: El istrumento s¢ considera vilido cuando ol promedio dd Coglicente (C) otorgado
por Jos tres expertos o = N

. | € de seplicbre de 2024

MICAELA BASTIDAS
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to de datos

Procesamien

Anexo D

AD

AC

AA AR

~

46

46

41

41

42

33
42

38
28
26
26
21
27
31
28
24
26
28
26
26
28

41

19

21
21
22
28
20
22
22
19

31
20
24
22
26
26
46

6

41

41

42

39
42

38
22
36

35

38
37
43

32
29

33
32
23

28
34
39
35
41

30
35

34
31
27

25 | 25

29

20
27

28
27

22
22
18
24

22
22
23

26
33
27
30
24
27
28

33
32
23

33

P22 | P23 | P24 [ vl | w2

SUPERVISION INTERNA

P20 | P21

o

P19

P16 | P17 | P18

INDAGACION DE MERCADO| EIECUCION CONTRACTUAL

P13 [ P14 | P15

P12

PREGUNTAS

P11

P10

FORMULACION DE REQUERIMIETOS

P7

P6

GESTION DE REQUERIMIENTOS

P5

P4

P3

P2

P1

ESPECIFICACIONES TECNICAS [ TERMINOS DE REFERENCIA

EDAD | CARGO

DATOS GENERALES

GENERO

10

12
13

4
15

10
1

1

6
17
18
19
20
21

13

14

16
17

22
2
24
25
26

19
20
21

| =
28
29
20
31

23

24

26|
27,

32
3
34
35
36
37
38
39
40
41

29]

30
LTl
32
33

35
36
37
38
39

[ an
4

42

43

a1

42|
43

47

49
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47,
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53
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Hojal

0}'& Accesibilidad: es necesario investigar
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H 5 TABULU - Freel
Archiva  Inicio  Insetar  Dibujar  Disposiciondepdgina ~ Formulas  Datos  Rewisar  Vista  Programador  Ayuda  Acrobat Q {Qué desea hacer?
WS v k|3 v
A OAL MM AN A AP A MR A5 AT Al AV AW AX AY A E E|
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Vi | v | DL | DI | D3| D4 | D5 | D6 |
1 3 3 1 1 1 3 3 V1 Vi Dl i 03 D4 03
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Anexo E: Baremacioén
Vi V2 D1 D2 D3 D4 D5 D6
VALOR MAXIMO 60 60 20 20 20 20 20 20
VALOR MINIMO 12 12 4 4 4 4 4 4
RANGO 45 45 16 16 16 16 16 16
AMPLITUD 16 16 5.33 5.33 5.33 5.33 5.33 5.33
MNUNCA AVECES SIEMPRE
1 2 3
Vi {12-27) {28-43) {44-60)
V2 {12-27) {28-43) {44-60)
D1 {4-9.33) [(9.34-14.66)| {14.67-20)
D2 {4-9.33) [{9.34-14.66)| {14.67-20)
D3 (4-9.33) [(9.34-14.66)| (14.67-20)
D4 (4-9.33) [(9.34-14.66)| (14.67-20)
D5 {4-9.33) [(9.34-14.66)| {14.67-20)
D6 {4-9.33) [{9.34-14.66)| {14.67-20)
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Anexo F: Panel fotografico

Tabla 26
Aplicacion de los instrumentos en los trabajadores de la MDC
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Anexo G: Resoluciones
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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N* 085-2025 -GM/MDC-C-A

Coylurgui, 14 de mazo de 2025

e&“f’
,«,’5:‘\:‘ L GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COYLLURQUI, PROVINCIA DE
ril' OTABAMBAS, DEL DEPARTAMENTO APURIMAC
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gor 13 Presidenie cu la Comision de Rucorocimanio de Deuds, & OPINION LEGAL NYCGAZ04
NOC-CIAAS de fecha 13 de mar2d 0o 2004 omido pof o Ases0r Lag v

CONSIDERANDO.
s 0L conforme 8 GEANEN0s 06 10 pravis &t of aNMicuo 154° o i Canstiuoco Politacs oel
AV'E' 2\ Estado modfices por & anlcuio Usco co a Loy NZ7880 g0 modica o Capiuo XV ce in
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BORIA ‘3‘9 N 13 Cud eetatiede 90 las Munopstdedes provinciples y galriihs son Orgonos ce Gobrerno Locy
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Qus forme o wrhodo % oo DECRETO LEGELATNO N'1440 - EERCICNO
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S8 Prosupuosio Pubtico «aabieco o devengads como al reconocmmme 36 una obligacon de pego
darivado On un SRS SP0Dedo ¥ COMEreaaido, Que e produde (Yeva acredisctn documontal arle
W (rgano competents <4 14 reaizacion ce I preamiadiin 0 ¢l derecho el e eeocy El reconccmesndo
do 1o obtigaadn deba Flociorss o IresLPUGSID INETVGTNE forma defiryiva, Seni0 Que. DD
wiectos 0ol rogishy preupuesiol dof Gevergado ¢ $red usans Ded responsatecing Sebeld
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comesporein 1) 1020000 sativtaciir de 108 Dienes DAGANCS 2) efecuvD prostacdn du 106 S0rvaos
CONIIANTS ) CLATCHMIENID 08 108 1erminos CONACiLeS © logaiwe, CLANTO 5@ trane O los QAsiod
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Procsdimionin Admiristiive pars ol reconocImante y abono de crddios niemos y dovenzadis a
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1SeCos y Mridos riemas, CON I3 INGCacKn e 1 CONfOmIaad el CUMERRMO o2 Ja otigecdn an
105 TOSON o4 ASRESICONES ¥ contrncs y de jas cowsales PO’ S Que NO se e HOCNAco en o
SINSUDUOSID COMmespondarin. NaSOverd Janegando o RCoNOCIends W crdtiin v OMdenNando My BEON0
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