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INTRODUCCION

La gestion del abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios constituyen componentes
estratégicos de la administracién publica, en tanto garantizan la provision oportuna de los
recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la atencion de las
demandas ciudadanas. En este marco, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2021) define la contratacion publica como un conjunto de procedimientos
orientados a la adquisicion de bienes, obras y servicios bajo criterios de eficiencia, transparencia

y legalidad.

A nivel internacional, la importancia de estos procesos se evidencia en el volumen de recursos
involucrados. Segun la OCDE, los paises destinan entre el 12 % y el 20 % de su Producto Bruto
Interno a la contratacién publica, lo que la convierte en un instrumento clave de gestion estatal
y desarrollo econdmico (Zuleta y Caro, 2021). De manera complementaria, la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC, 2020) sostiene que la aplicacion de normas claras y equitativas
fortalece la competencia y reduce los riesgos de discrecionalidad en el uso de los recursos

publicos.

En América Latina, pese a la magnitud del presupuesto asignado, cercano al 30 % del gasto
anual, persisten problemas vinculados a deficiencias en la planificacion, practicas ineficientes
y riesgos de corrupcion (Banco Mundial, 2016). Estas debilidades se evidenciaron con mayor
intensidad durante la pandemia, cuando la Organizacion Panamericana de la Salud (2021)
reportdé mas de 1°300,000 fallecidos asociados a la falta oportuna de medicamentos, lo que

refleja limitaciones en los sistemas de abastecimiento y contratacion.

En el contexto peruano, se evidenciaron casos de deficiencias en la formulacién de
requerimientos, escaso control y limitada capacitacion del personal responsable. Asimismo, se
han identificado irregularidades en especificaciones técnicas que han derivado en proyectos

ineficientes o innecesarios, conocidos como “elefantes blancos” (Diario Gestion, 2018).
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Esta realidad también afecta a los gobiernos locales. En la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, provincia de Cotabambas, departamento de Apurimac, los procesos de
abastecimiento y contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT son
fundamentales para atender las necesidades inmediatas de la gestion municipal. No obstante, la
aplicacion de procedimientos simplificados requiere mecanismos de control adecuados para

evitar ineficiencias y riesgos en el uso de los recursos publicos.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito determinar la relacion entre la
gestion de abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho
(UIT) en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho durante el afio 2025. El estudio aborda
una brecha de conocimiento a nivel local, dado el limitado analisis empirico sobre estas

variables en municipalidades distritales.

Metodoldgicamente, el estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 228 trabajadores municipales, de los cuales se selecciond una muestra de 50
servidores publicos. Se espera que los resultados aporten evidencia técnica que contribuya a
mejorar la gestion administrativa, fortalecer la transparencia y optimizar la toma de decisiones

en el &mbito municipal.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion se sustenta en el modelo de gestion del
abastecimiento publico, el cual sefiala que una adecuada planificacion y ejecucion de las
adquisiciones incide directamente en la eficiencia operativa de las entidades publicas (Monge
y Cano, 2021). Asimismo, se apoya en los principios de la contratacion puablica: eficiencia,
transparencia, equidad y competencia, los cuales orientan el uso 6ptimo de los recursos y su

alineacion con los objetivos institucionales (Pérez, 2020).

El estudio se estructura en seis capitulos. EI primero aborda el planteamiento del problema,
incluyendo su formulacion, justificacion y contextualizacion. El segundo desarrolla los
objetivos generales y especificos, asi como las hipdtesis de la investigacion. El tercer capitulo
presenta el marco tedrico referencial, integrando antecedentes y fundamentos conceptuales. En
el cuarto capitulo se describe la metodologia, precisando el tipo y nivel de investigacion, el
disefio, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
El quinto capitulo expone los resultados, su contrastacion y discusion. Finalmente, el sexto

capitulo presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de abastecimiento
y la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, provincia de Cotabambas,
Apurimac, durante el afio 2025. Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 228 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una muestra de 50 servidores
publicos. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, utilizandose un cuestionario
estructurado con escala de Likert de cinco alternativas. El instrumento incluy6 14 items para la
variable gestion de abastecimiento y 15 items para la variable contratacion de bienesy servicios.
La validez se establecié mediante juicio de expertos, con la participacién de tres especialistas,
y la confiabilidad fue alta, segun el coeficiente alfa de Cronbach: 0,934 para gestion de
abastecimiento y 0,944 para contrataciones. Los resultados evidenciaron que el 52 % de los
servidores percibe la gestion de abastecimiento como aceptable, mientras que el 44 % considera
aceptables las contrataciones menores o iguales a ocho UIT. Asimismo, se identificd una
relacion positiva y muy fuerte entre ambas variables, sustentada en el coeficiente Rho de
Spearman (p = 0.904; p < 0.01). En conclusién, se confirma que una adecuada gestion de
abastecimiento influye significativamente en la eficiencia, transparencia y efectividad de las

contrataciones publicas en la municipalidad estudiada.

Palabras clave: gestion de abastecimiento, contrataciones, transparencia, eficiencia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between supply management
and the procurement of goods and services valued at eight Tax Units (UIT) or less in the District
Municipality of Challhuahuacho, Cotabambas Province, Apurimac Region, during 2025. It was
conducted using a quantitative, basic, correlational approach with a non-experimental, cross-
sectional design. The population consisted of 228 employees, from which a sample of 50 public
servants was selected. Data was collected through a survey using a structured questionnaire
with a five-point Likert scale. The instrument included 14 items for the supply management
variable and 15 items for the procurement of goods and services variable. Validity was
established through expert judgment, with the participation of three specialists, and reliability
was high, according to Cronbach's alpha coefficient: 0.934 for supply management and 0.944
for procurement. The results showed that 52% of employees perceive supply management as
acceptable, while 44% consider contracts of eight Tax Units (UIT) or less to be acceptable.
Furthermore, a strong positive correlation was identified between these two variables,
supported by Spearman's Rho coefficient (p = 0.904; p < 0.01). In conclusion, it is confirmed
that adequate supply management significantly influences the efficiency, transparency, and

effectiveness of public procurement in the municipality studied.

Keywords: supply management, procurement, transparency, efficiency.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La gestion del abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios son procesos
fundamentales en la administracién pablica, ya que permiten a las entidades adquirir los
recursos necesarios para cumplir sus funciones. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021), la contratacion publica es un
conjunto de procedimientos orientados a la adquisicion de bienes, la ejecucion de obras
0 contratacion de servicios de manera eficiente y transparente. Dentro de este contexto,
la gestion del abastecimiento abarca desde la identificacion de necesidades hasta la

compra, almacenamiento y distribucion de los bienes y servicios requeridos.

De acuerdo con la OCDE, los paises destinan entre el 12 %y el 20% de su Producto Bruto
Interno a la contratacion puablica, lo que resalta su relevancia como motor econémico
(Zuleta & Caro, 2021). Por su parte, la (OMC, 2020) sefiala que la implementacion de
reglas claras y justas en estos procesos fomenta la transparencia, la competencia y el uso
eficiente de los recursos. Esto no solo reduce costos, sino que también fortalece la
colaboracion internacional y asegura que las adquisiciones satisfagan las necesidades de

la poblacion de manera efectiva.

Asimismo, el Banco Mundial (2016) sefiala que en América Latina el 30% del
presupuesto anual se destina a contrataciones; sin embargo, se enfrenta a desafios como
la corrupcién y el desabastecimiento. Durante la pandemia, la Organizacion
Panamericana de la Salud (2021) reporté 1 381 781 fallecidos por falta o entrega tardia
de medicamentos, lo que evidencia la urgencia de mejorar la transparencia y la eficacia

en estos procesos.

En el contexto peruano, el 66 % de los procesos de contratacion no genera un impacto
positivo para la sociedad debido a la falta de justificacion adecuada y la escasa

participacion ciudadana. Asimismo, se han identificado irregularidades en la elaboracién
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de especificaciones técnicas, que en algunos casos han sido manipuladas para beneficiar
a determinados proveedores, lo que ha resultado en obras puablicas innecesarias o
ineficientes, conocidas como "elefantes blancos". Esto ha llevado a un uso ineficiente de
los recursos publicos. Ademas, muchas entidades enfrentan dificultades por la falta de
conocimiento normativo y capacitacion de sus funcionarios, lo que afecta la correcta

aplicacion de los procesos de adquisicion y contratacion (Diario Gestion, 2018).

De acuerdo con Herrera Giurfa (2021), la falta de regulacién especifica para las
contrataciones de hasta ocho UIT en la mayoria de las entidades publicas ha generado
vacios normativos que dificultan su correcta aplicacion. Como consecuencia, muchas
instituciones recurren al Cédigo Civil para regular estos procesos, a pesar de que

involucran interés publico y deberian estar sujetos a normativas especializadas.

Esta situacion ha favorecido practicas irregulares como el fraccionamiento de contratos
y el direccionamiento de adjudicaciones, lo que compromete la transparencia y la
eficiencia en el uso de los fondos publicos. Ademas, la supervision de estas contrataciones
es limitada, ya que no existen mecanismos de control claros mas alla de la directiva que

regula la remision de informacion al OSCE.

Ante este panorama, resulta fundamental que el OSCE establezca una normativa
especifica que defina los procedimientos de contratacion, los mecanismos de
convocatoria y las soluciones a posibles controversias, garantizando asi una gestion

eficiente y transparente de los recursos publicos.

Asimismo, el contralor general de la Republica, Nelson Shack, expuso que entre 2018 y
2023, la gestion del abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios en el Peru
presentaron graves irregularidades, con mas de S/ 16 000 millones en transacciones
cuestionadas. La Contraloria General de la Republica identific6 a 13 000 funcionarios
con presunta responsabilidad en estos procesos. En 2023, el Estado gasté S/ 58 306
millones en contrataciones, pero S/ 19 304 millones se ejecutaron al margen de la Ley de
Contrataciones, y solo S/ 27 004 millones cumplieron con la normativa. Ademas, 242
entidades puablicas realizaron todo su gasto sin procesos formales, sumando S/ 285
millones. La limitada participacion de proveedores y la falta de transparencia en las
licitaciones evidencian la necesidad de reforzar los controles para garantizar una gestion

eficiente de los recursos publicos (Andina. Agencia Peruana de noticias, 2024).
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Adicionalmente, segin Valdivia et al. (2023), la gestién del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios presentan deficiencias significativas, alcanzando un 94
% de ineficiencia en la adquisicion de bienes y servicios. Asimismo, se evidencia que
aspectos clave del proceso, como la seleccion de proveedores (92 %), la correcta
ejecucion de contratos (90 %) y la planificacion anual de adquisiciones (84 %), muestran
fallas importantes. Estos datos reflejan la necesidad urgente de optimizar los
procedimientos de contratacion publica para garantizar una mayor transparencia y

eficiencia en el uso de los recursos.

En la Region de Apurimac, la gestion del abastecimiento y la contratacion de bienes y
servicios ha presentado serias deficiencias, reflejadas en diversas denuncias por
corrupcion, ya que se detectaron anomalias en la compra de bienes médicos, destacando
la adquisicion de ambulancias por mas de S/ 3 600 000 millones. Los informes revelaron
que los términos de referencia contenian criterios poco claros que favorecian a
determinados proveedores, lo que afectd la transparencia del proceso. Asimismo, se
identificaron compras que debieron seguir el procedimiento de licitacion publica, pero
fueron realizadas como compras directas, incumpliendo la normativa. Estas practicas han
generado ineficiencias en la gestion de los recursos publicos, evidenciando la necesidad
de un mayor control y regulacién en los procesos de contratacion (Contraloria General de
la Republica, 2020).

En la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, provincia de Cotabambas,
departamento de Apurimac, se evidencian deficiencias en la gestion del abastecimiento y
en los procesos de contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT,
reflejadas en la emision de érdenes de compra sin las observaciones técnicas pertinentes,
la ausencia de documentacion obligatoria como la guia de remision y la PECOSA, y la
falta de ingreso formal de los bienes al almacén institucional. Asimismo, se ha constatado
el uso de bienes adquiridos antes de su internamiento y control administrativo, lo que
debilita la trazabilidad, el control interno y el cumplimiento de la normativa vigente. Estas
situaciones ponen en riesgo los principios de eficiencia, transparencia y legalidad que
rigen las contrataciones publicas, evidenciando una posible relacion entre una inadecuada
gestion del abastecimiento y la ejecucion deficiente de las contrataciones de menor

cuantia (Contraloria General de la Republica del Perd, 2024).
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También, a partir de la observacion durante la experiencia laboral en dicha institucién
publica, la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, ubicada en la provincia de
Cotabambas, departamento de Apurimac, la gestion del abastecimiento y la contratacion
de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT enfrenta diversas deficiencias que
afectan la eficiencia y transparencia en la administracion pablica. A pesar de la normativa
vigente establecida en el Decreto Legislativo N° 1439 (2019) y la Guia para compras
menores a ocho (UIT) (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022), la implementacion de
estos procesos no es dptima, lo que genera retrasos, sobrecostos y falta de control en la

ejecucion presupuestaria.

Segun el Observatorio de Anticorrupcion de la Contraloria General de la Republica del
Per( (2024), durante los afios 2023 y 2024, la Municipalidad de Challhuahuacho alcanz6
un preocupante 95 % en su indice de corrupcion. Esta cifra no solo la posiciona entre las
entidades con mayores niveles de irregularidades en la region, sino que también genera
una profunda inquietud respecto a la transparencia, la eficiencia y el adecuado manejo de

los recursos publicos en la gestion local.

De manera complementaria, la Contraloria General de la Republica (2024), segun el
oficio N.° 0202-2024-CGR-OCI/MDCH-AP, evidencio diversas deficiencias en las
cuentas contables de los estados financieros de la Municipalidad de Challhuahuacho. Este
informe no solo sefiala inconsistencias técnicas, sino que también refleja debilidades en
la articulacion interna de las areas responsables. En respuesta a ello, se dispuso que el
area de Contabilidad y Presupuesto realice los ajustes necesarios en el SIAF; que las areas
de Administracion, Finanzas y Tesoreria procedan con la depuracién de las cuentas
corrientes; y que el area de Logistica, junto con Control Patrimonial, regularice el
inventario de bienes. Asimismo, se encargd al area de Planeamiento garantizar el
cumplimiento adecuado de las actividades programadas en el POI, mientras que las areas
de Contabilidad, Planeamiento y Presupuesto deben conciliar y corregir las diferencias
detectadas en el rubro de gastos en bienes y servicios. Esta situacion pone en evidencia
no solo fallas operativas, sino también la necesidad urgente de fortalecer la coordinacion
y el control interno, aspectos clave para asegurar una gestion publica transparente y

eficiente.

En la etapa de programacion, se observan debilidades en la elaboracion del cuadro de
necesidades y en la determinacion de costos, lo que genera desajustes en la planificacion

de adquisiciones. A ello se suma la falta de actualizacién del catadlogo Unico y del registro
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de proveedores, situacion que limita la adecuada seleccion de bienes y servicios y reduce
la eficiencia del proceso. De manera similar, en la fase de adquisiciones persisten
problemas vinculados a la formalizacion de 6rdenes de compra y de servicio, lo que

compromete la calidad de los bienes adquiridos y la correcta ejecucion de los contratos.

Por otro lado, la gestion del almacenamiento y la distribucion presenta falencias que
dificultan el control, el mantenimiento y la adecuada conservacion de los bienes,
afectando el flujo normal del abastecimiento. En el caso especifico de las contrataciones
menores o iguales a ocho UIT, se evidencia que el proceso de requerimiento no siempre
responde a criterios técnicos claros, lo cual incide en una definicion imprecisa de las
especificaciones técnicas y los términos de referencia. Asimismo, la indagacién de
mercado muestra limitaciones en la evaluacion de proveedores, lo que restringe la
competencia y disminuye las posibilidades de obtener mejores condiciones de precio y
calidad. En cuanto a la certificacion presupuestaria, se presentan retrasos en la emision y
aprobacidn del crédito correspondiente, lo que repercute en la ejecucién oportuna de los
contratos y en la continuidad de los servicios municipales. Si estas deficiencias persisten,
la municipalidad podria enfrentar mayores costos operativos, procesos administrativos
prolongados y riesgos asociados a la falta de transparencia, como el direccionamiento o

el fraccionamiento de compras.

Del mismo modo, es fundamental establecer directrices internas claras para las
contrataciones menores a ocho UIT’s, acompafiadas de capacitacion continua al personal
y del uso de herramientas tecnoldgicas que permitan un seguimiento eficiente de los
procesos, contribuyendo asi a un uso responsable de los recursos publicos en beneficio

de la poblacion.

Enunciado del problema

1.2.1  Problema general
¢Cual es la relacion entre la gestion de abastecimiento y la contratacion de bienes
y servicios menores o iguales a ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 2025?

1.2.2  Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre la programacion de abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho?
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e ;Qué relacién existe entre las adquisiciones del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho?

e ;Qué relacion existe entre la administracion del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho?

e ;Qué relacion existe entre el soporte informéatico del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho?

Justificacion de la investigacion

El estudio titulado "Gestion del abastecimiento y contratacion de bienes y servicios
menores o iguales a ocho UIT en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
Cotabambas, Apurimac, 2025" es relevante desde distintas perspectivas: el valor tedrico,
la conveniencia, la relevancia social, las implicaciones practicas y la utilidad

metodoldgica.

a) Valor tedrico o de conocimiento
La investigacion contribuird al conocimiento académico en el campo de la gestion
publica, especificamente en lo que concierne a los procesos de abastecimiento y
contratacion en gobiernos locales. A través del analisis correlacional, se identificara
la relacion entre la eficiencia en la programacién, las adquisiciones, la
administracion y el soporte informatico del abastecimiento con el correcto desarrollo
de las contrataciones menores o iguales a ocho UIT. Los resultados obtenidos
aportaran a la sistematizacion del conocimiento en esta area, sirviendo como
referencia para futuras investigaciones y fortaleciendo la literatura existente sobre

la gestion de abastecimiento en entidades pablicas.

b) Conveniencia
La investigacion es conveniente porque, al ser de tipo basico, se centra en generar
conocimiento sobre la relacion entre la gestion de abastecimiento y la contratacion
de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho. En este sentido, su aporte principal radica en ampliar la
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comprension tedrica y empirica de como se vinculan ambas variables en el contexto
de la gestion publica municipal.

Asimismo, los resultados permiten establecer bases conceptuales y evidencia que
pueden servir de referencia para futuros estudios, contribuyendo al desarrollo del
conocimiento en el &mbito de la administracion publica. De esta manera, el estudio
no busca una intervencion directa, sino ofrecer informacion fundamentada que

facilite la comprension del fenémeno analizado.

c) Relevancia social

d)

El estudio posee un alto grado de relevancia social, ya que una gestion eficiente del
abastecimiento impacta directamente en la calidad de los servicios publicos
brindados a la comunidad. La optimizacion de las contrataciones menores a ocho
UIT favorecera el desarrollo local, permitiendo la adquisicion de bienes y servicios
esenciales de manera oportuna y en mejores condiciones de costo-beneficio. Esto se
traduce en un mejor uso de los recursos municipales, beneficiando a los ciudadanos

al garantizar la provision eficiente de servicios.

Utilidad metodologica

El disefio metodoldgico del estudio, basado en un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, permitird establecer relaciones significativas entre las variables
analizadas. La aplicacion de encuestas a una muestra representativa de trabajadores
municipales proporcionard informacion valida y confiable, la cual podra ser
replicada en futuras investigaciones. Ademas, la definicion de dimensiones e
indicadores especificos para cada variable facilitard la comparabilidad y la

aplicabilidad de los hallazgos en otros contextos municipales.
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CAPITULO II
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion de abastecimiento y la contratacién de
bienes y servicios menores o iguales a ocho Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac,
2025.

2.2.2 Objetivos especificos
e Establecer la relacion entre la programacion del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

e Establecer la relacion entre las adquisiciones del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

e Establecer la relacion entre la administracion del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

e Establecer la relacion entre el soporte informéatico del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.3 Hipdtesis general
La gestion de abastecimiento se relaciona significativamente con la contratacién
de bienes y servicios menores o iguales a ocho Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac,
2025.

MICAELA BASTIDAS
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e La programacion del abastecimiento se relaciona significativamente con la

contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

e Las adquisiciones del abastecimiento se relacionan significativamente con la

contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

e La administraciéon del abastecimiento se relaciona significativamente con la

contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

e EIl soporte del abastecimiento se relaciona significativamente con la

contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

A Definicion . - . Escala de

Definicion conceptual - Dimension Indicadores .
operacional Likert
Gestion de
abastecimiento Determinacion de costos
) Proqramacion Cuadro de necesidades

Es el conjunto de g Catalogo Gnico
actividades Registro de proveedores
interrelacionadas  que
abarca _Qesde la Contratacion
programacion hasta la Adquisiciones Registro
disposicion final, Desde esa g G gt" d trat 1
incluyendo las perspectiva la estion de contratos (Totalmente
actividades gestion de ) en
|nv0_lycradas en C:a abastecimiento, g:gﬁgﬁﬁg}lemo desgm:zerdo)
gestion € sera medida Administracion S (En
adquisiciones y - Mantenimiento desacuerdo)

L S considerando 4 - L
administracion de dimensiones: Disposicion 3 (Neutro)
bienes, servicios y o 4 (De
ejecucion de obras para programacion, acuerdo)
el cumplimiento de la  @dquisiciones, 5

provision de servicios y
logro de resultados, en
las entidades del Sector
Publico (Decreto
Legislativo N.°© 1439,
2019, p.52)

administracion y
soporte.

Soporte

Registro de informacion

Uso de la informacion en las
actividades

Registro de la informacion de las
actividades

(Totalmente
de acuerdo)
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Variable 02

Contrataciones
menores a ocho
Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)

Segun el Ministerio de
Economia y Finanzas
(2022), se refiere a
aquellos contratos en
los que la
administracion publica
adquiere un servicio o
un producto, sin la
necesidad de cumplir
con una licitacion
previa; asimismo, se
fundamentan en el
marco de la Ley de

Contrataciones del
Estado, y presentan
cinco dimensiones:

requerimiento,
indagacion de mercado,
certificacion de créedito
presupuestario,
perfeccionamiento del
contrato y ejecucion de
la prestacion.

Requerimiento

Elaboracion de términos de referencia
Definicion de especificaciones técnicas
Adecuacion y validacion del
requerimiento

Personal idéneo para gestionar los
requerimientos

Para conocer
como se perciben
las contrataciones

menores a ocho Indagacion de

Solicitud y anélisis de cotizaciones
Evaluacion y seleccion de proveedores. 1
Condiciones y viabilidad del mercado

Unidades mercado = Adecuado proceso del cuadro (TOta;rTente
Impositivas comparativo
. . desacuerdo)
Tributarias (UIT), 2 (En
se tomaran en N _ - d d
cuenta cinco = Solicitud y gestion de certificacion esacuerdo)
aspectos Formalizacién d Verificacion de requisitos y normativas 3 (Neutro)
rincipales: :era zacion de Aprobacion y emision de certificacion 4 (De
P pa‘es. a contratacion Definicién de condiciones contractuales acuerdo)

requerimiento,
indagacion de

Validacion y aprobacion del contrato 5
(Totalmente

mercado,
certificacion,
perfeccionamiento
y ejecucion.

Ejecucion
contractual

de acuerdo)
Conformidad del bien o servicio recibido

Gestion y trdmite de pago
Recepcion y conformidad de la prestacion
Registro y actualizacién de proveedores
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Internacionales

a)

b)

Romao y Ventura (2023) realizaron un estudio en Portugal con el objetivo de
evaluar el Sistema Nacional de Contratacion Puablica (NPPS) como un
instrumento estratégico de gestion puablica. La investigacion analizé las
dimensiones mas fuertes y las mas débiles del NPPS y su alineacion con los
principios de economia, eficiencia y eficacia establecidos en el modelo de
contratacion publica de la Union Europea. La metodologia empleada fue
cuantitativa, basada en una encuesta adaptada de los modelos conceptuales de
Essig et al. (2010) y Thi et al. (2012). La poblacion del estudio incluyé 1 500
entidades vinculadas al NPPS, de las cuales se obtuvo una muestra de 101
cuestionarios validos, con una tasa de respuesta efectiva del 5,6 %. Para el
andlisis de datos, se utilizaron el analisis factorial exploratorio y analisis de
componentes principales con rotacién varimax. Los resultados revelaron que el
NPPS presenta un bajo nivel de desempefio general, aunque los factores de
“Informacién 'y control” y “Plataformas electronicas” contribuyen
positivamente a la gestion de procesos. Como conclusion, los autores sefialaron
la necesidad de un realineamiento estratégico en la contratacion puablica en

Portugal para mejorar su eficiencia y transparencia.

Mendoza y Herndndez (2022) realizaron un estudio comparativo sobre la
contratacion directa o de bajo valor en los paises miembros de la Union Europea,
con el objetivo de evaluar si existen patrones comunes en la regulacion de estos
procedimientos y determinar la influencia de factores econémicos y sociales en
su establecimiento. La metodologia empleada, de tipo basico y enfoque
cuantitativo, combino un andlisis jerarquico para agrupar a los paises segun sus
normativas de contratacion y un modelo de regresion para examinar el impacto
de factores econdémicos y sociales en los umbrales de contratacion directa. Los

resultados mostraron que no existe un modelo comun para la contratacion
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directa, ya que los umbrales varian significativamente entre los paises sin una
justificacion clara. Ademas, se evidencio que no hay una relacién directa entre
el porcentaje de pequefias y medianas empresas (PYMES) en la economia de un
pais y los limites establecidos para la contratacion directa, lo que contradice la
intencion de fomentar su participacion en la contratacién publica. En sus
conclusiones, los autores sefialaron que las diferencias en los umbrales y
condiciones de contratacién entre los Estados miembros responden mas a
factores culturales y a tradiciones legislativas que a criterios econdmicos y
sociales. Asimismo, identificaron que los umbrales mas altos y la diferenciacién
por servicios sociales en algunos paises podrian representar una oportunidad
para las entidades sociales. Finalmente, observaron que diversas modificaciones
legislativas buscan garantizar un minimo de competidores en los procesos de

contratacion, pese a las divergencias en su regulacion.

Montero (2023) realiz6 un estudio en Ecuador con el objetivo de analizar de
manera critica los procesos de contratacion publica en situaciones de estado de
excepcion, tomando como referencia la resolucién de emergencia IESS-DG-
2014-0031-R del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y empled el analisis bibliografico
para examinar la normativa vigente y evaluar su aplicacién en la contratacion de
insumos médicos en hospitales nacionales, proceso que representd un valor
econdémico de USD 64 382 092,92. Los resultados evidenciaron que el Sistema
de Compras Publicas ecuatoriano presenta diversas inobservancias legales, lo
que ha generado casos de sobreprecios, desvio de medicamentos y nepotismo,
ocasionando un perjuicio a la institucion y al Estado superior a USD 1 000 000.
Asimismo, se identificaron inconsistencias en los contratos de adquisicion
debido a vacios legales que facilitan irregularidades administrativas y legales en
el uso de recursos publicos. En sus conclusiones, el estudio resalta la necesidad
de reformar la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
(LOSNCP) y establecer un Sistema de Contratacion Pablica mas articulado y
transparente. Se recomienda la inclusién de mayores requisitos, normas de
control y sequimiento en todas las etapas del proceso, desde la declaratoria de
necesidad institucional hasta la ejecucién de los contratos, con el fin de evitar

desviaciones y fortalecer la transparencia en la contratacion publica.
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d) Ferrer y Sarmiento (2024) llevaron a cabo un estudio en Colombia con el
objetivo de describir la evolucion de la contratacion estatal mediante el uso de
medios electronicos y cibernéticos, analizando su impacto en la modernizacion
de la contratacion publica. La investigacion busco identificar las fortalezas y
debilidades de la gestion de la informacion y la interaccion de los actores
involucrados en los procesos contractuales electronicos. La metodologia
empleada fue de tipo cuantitativo-comparativo lo que permitié examinar los
avances tecnoldgicos en la contratacion publica en Colombia y contrastarlos con
experiencias de otros paises de Latinoamérica, la Union Europea y Estados
Unidos. La poblacion de estudio estuvo conformada por documentos
normativos, plataformas digitales de contratacién y experiencias de entidades
estatales en la implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) en los procesos contractuales. Los resultados evidenciaron que el uso de
medios electrénicos ha optimizado la contratacion estatal al reducir costos,
mejorar la eficiencia operativa y eliminar barreras fisicas, dando origen al
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP). Ademas, se destaco
que la contratacion electrénica ha promovido una mayor transparencia y
simplificacion en los procesos, dejando atras los modelos burocraticos
tradicionales caracterizados por su rigidez y excesivo formalismo. Sin embargo,
se identificaron desafios relacionados con la seguridad de la informacién, la
adaptabilidad normativa y la necesidad de ampliar la regulacién en el uso del
ciberespacio para la gestién contractual. En sus conclusiones, los autores
resaltaron que la digitalizacion ha transformado significativamente la
contratacion estatal en Colombia, agilizando la relacion entre oferentes y
entidades gubernamentales. No obstante, recomiendan fortalecer los marcos
normativos y técnicos para garantizar la seguridad, la eficacia y la transparencia
de las plataformas digitales, asegurando su alineacion con los principios de la

contratacion publica moderna.

3.1.2 Nacionales
a) Mifano (2024) realiz0 una investigacion alineada con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) N.°11, "Ciudades y comunidades sostenibles", al
contribuir a la optimizacién de los recursos estatales en beneficio de la

comunidad. El estudio tuvo como proposito analizar la relacion entre la gestion
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de abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios con un monto igual o
inferior a ocho UIT en trabajadores municipales de la region Ancash.
Metodoldgicamente, se enmarcd en un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
con un disefio no experimental, de alcance transversal y nivel descriptivo-
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 104 trabajadores
municipales, de los cuales se seleccioné una muestra de 83 participantes. Para
la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta mediante dos
cuestionarios, cuyo disefio fue validado por expertos. Los hallazgos
evidenciaron que el 77,1 % de los trabajadores percibié un nivel medio en la
gestion de abastecimiento, mientras que el 22,9 % lo calificé como alto y
ningun participante lo considerd bajo. En cuanto a la contratacion de bienes y
servicios hasta ocho UIT, el 79,5 % report6 un nivel medio, el 20,5 % un nivel
alto y el 0 % un nivel bajo. Finalmente, se concluyd que existe una relacion
directa y moderada entre la gestion de abastecimiento y la contratacion de
bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en trabajadores municipales
de la region Ancash.

Casique (2022) realizo un estudio con la finalidad analizar la relacion entre la
gestion de abastecimiento y las contrataciones del Estado en el Ministerio
Publico de Moyobamba durante el afio 2022. Metodoldgicamente, se enmarcd
en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental,
transversal y de nivel descriptivo-correlacional. La poblacion y la muestra
estuvieron conformadas por 67 trabajadores. Para la recoleccion de datos, se
aplico la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario.
Los resultados evidenciaron que el 67 % de los participantes percibi6 un nivel
medio en la gestion de abastecimiento, el 18 % lo calificd como bajo y el 15 %
como alto. En cuanto a las contrataciones del Estado, el 52 % indic6 un nivel
regular, el 30 % lo consideré malo y el 18 % bueno. Se concluyd que existe
una relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y las
contrataciones del Estado en el Ministerio Publico de Moyobamba, 2022, ya
que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,946, lo que indica una
correlacién positiva muy alta, con un valor p = 0,000 (p < 0,01). Asimismo, se
determind que el 89,49 % de la gestion de abastecimiento influye en las

contrataciones del Estado.
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Rivero (2024) realizé un estudio con el propoésito determinar la relacion entre
la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de Bellavista
durante el afio 2023. Desde el punto de vista metodoldgico, se enmarco en un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental, de nivel
descriptivo-correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 65 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una muestra de 60.
Para la recoleccion de datos, se utiliz6 la técnica de la encuesta, empleandose
como instrumento un cuestionario. Los resultados revelaron que el 75 % de los
encuestados considerd que el nivel de gestion de abastecimiento fue alto, el
23,33 % lo calific6 como medio y el 1,67 % como bajo. Respecto a la calidad
educativa, el 71,67 % la percibid en un nivel alto, el 26,67 % en un nivel medio
y el 1,67 % en un nivel bajo. Se concluyd que existe una relacion significativa
entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de
Bellavista, 2023, con una significacion de (p =0,000 < 0,01). Segun el
coeficiente Rho de Spearman, se evidencié una correlacion positiva alta entre
la calidad educativa y las dimensiones de la gestion de abastecimiento:
Financiamiento (Sp= 0,716), Compras (Sp = 0,735) y Almacenamiento (Sp =
0,701). Asimismo, se determind que la relacion global entre la gestion de
abastecimiento y la calidad educativa presentd un coeficiente Rho de Spearman
de 0,823, con un coeficiente de determinacién R2 = 0,6806, lo que indica que
el 68,06 % de la calidad educativa depende de la gestion de abastecimiento,

estableciendo una influencia significativa.

Pinedo et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre el proceso de compra por montos iguales 0 menores a ocho
UIT y la ejecucidn presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Lamas,
region San Martin, durante el periodo 2017-2018. Se llevo a cabo un estudio
de tipo basico, con un nivel correlacional y un disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por trabajadores municipales, de los cuales se
selecciond una muestra de 69 participantes. Para la recoleccion de datos, se
emplearon las técnicas de analisis documental y encuesta, utilizando como
instrumentos una ficha de analisis documental y un cuestionario estructurado.
Los resultados evidenciaron que la relacién entre los procesos de compra por
montos iguales o menores a ocho UIT y la ejecucion presupuestaria en el

municipio fue moderadamente positiva, con un coeficiente de correlacion de
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Pearson de 0,612, un nivel de confianza del 99 % y una significacién bilateral
de 0,0. Se determind que el cumplimiento del proceso de compras por montos
iguales o menores a ocho UIT fue regular en un 57,1 %. En cuanto a la
ejecucion presupuestaria, los gastos genéricos alcanzaron 83,3 % en 2017 y
68,7 % en 2018. Respecto a las fuentes de financiamiento, los Recursos
Determinados registraron una ejecucion del 81,5 % en 2017 y 83 % en 2018;
los Recursos Ordinarios lograron 85 % en 2017 y 57,7 % en 2018, mientras
que los Recursos Captados Directamente alcanzaron 74,5 % en 2017y 62,7 %
en 2018. En conclusion, se confirmd una relacibn moderadamente positiva
entre el proceso de compra por montos iguales 0 menores a ocho UIT y la
ejecucion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Lamas, lo que
resalta la importancia de una adecuada gestion de compras para optimizar el

uso de los recursos financieros municipales.

e) Carhuamaca (2023) tuvo como objetivo general determinar cémo las
contrataciones pueden vulnerar dicho principio. La metodologia empleada se
baso en el método inductivo-deductivo, con un enfoque juridico-propositivo.
Se traté de un estudio de tipo basico y nivel explicativo, con un disefio no
experimental. La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la observacion,
con la ficha de observacion como instrumento principal. Los resultados
permitieron concluir que, a partir del analisis dogmatico realizado, las
contrataciones por montos iguales 0 menores a ocho UIT afectan el principio
de transparencia dentro del ordenamiento juridico peruano. Esto se debe a la
falta de regulacion y control en la Ley de Contrataciones del Estado, lo que
genera deficiencias en la fiscalizacion y supervision, asi como una intervencion
indirecta limitada por parte del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE).

3.1.3 Local
a) Huamangay Kcala (2024) realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre las contrataciones de bienes y servicios menores o iguales a ocho
UIT vy la ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho, provincia de Cotabambas, region Apurimac,
durante el afio 2021. Desde el punto de vista metodologico, la investigacion fue
de tipo aplicada, con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de nivel

correlacional, y con un disefio no experimental de corte longitudinal. La
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poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, especificamente del area de logistica y de la subgerencia de
Infraestructura. La muestra fue seleccionada mediante un criterio de
conveniencia. Como técnica de recoleccién de datos, se aplicd una encuesta
dirigida a los trabajadores de estas areas. En cuanto al analisis de datos, se realizo
una prueba de normalidad, la cual determind que los datos no seguian una
distribucion normal. En consecuencia, se emplearon estadisticos no
paramétricos, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho
de Spearman). Los resultados indicaron que existe una relacion directa y
significativa (correlacion alta) entre las contrataciones de bienes y servicios
menores o iguales a ocho UIT y la ejecucion de obras por administracion directa.
El analisis documental revel6 que las 20 obras de inversion analizadas
presentaron entre 1y 5 ampliaciones de plazo y presupuesto, debido a factores
como demoras en la atencion de los requerimientos, retrasos en las cotizaciones,
acceso limitado al estudio de mercado, falta de disponibilidad presupuestal
oportuna, desistimiento de proveedores, ampliaciones en los plazos de entrega
de bienes y servicios, y resolucién total de 6rdenes de compra y servicio.
Finalmente, se concluyd que estos factores afectaron el cumplimiento de los
objetivos, costos y plazos establecidos en los expedientes técnicos originales,
evidenciando la necesidad de mejorar los procedimientos de contratacion para

optimizar la ejecucion de obras en la municipalidad.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Teorias que sostienen la variable de gestion de abastecimiento

a) Teoria de la Gestion por Resultados

En el contexto de una municipalidad, la gestion del abastecimiento se orienta a
lograr resultados especificos a través de la planificacion, ejecucién y evaluacion
de los procesos de adquisicion de bienes y servicios. Este enfoque busca
optimizar el uso de los recursos publicos, garantizando eficiencia y transparencia
en cada etapa del proceso. En las municipalidades peruanas, su implementacion
ha permitido mejorar la eficacia en la contratacion, asegurando que las compras
respondan a las necesidades de la comunidad. Sin embargo, ain enfrenta

desafios como la burocracia administrativa, la coordinacion limitada entre las
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areas operativas y las restricciones presupuestarias, lo que dificulta la ejecucion

oportuna de los proyectos municipales (Mendoza Pérez, 2019).

b) Teoria del Control Interno

En una municipalidad, garantizar la transparencia en los procesos de
abastecimiento y establecer controles efectivos son fundamentales para prevenir
fraudes y asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes. Dado que la
gestion de recursos publicos debe realizarse con responsabilidad y eficiencia, es
imprescindible implementar mecanismos de supervisiébn que eviten
irregularidades en la contratacion de bienes y servicios. Esto permite optimizar
el uso del presupuesto municipal, promoviendo adquisiciones oportunas y
alineadas con las necesidades de la comunidad. Ademas, el fortalecimiento de
los procesos de control contribuye a generar confianza ciudadana en la
administracion municipal y en la correcta ejecucion de los recursos asignados
(Mendoza Pérez, 2019).

c) Teoriade la Cadena de Abastecimiento Integrada
En una municipalidad, la coordinacion entre los diferentes actores y etapas del
proceso de abastecimiento es fundamental para garantizar la entrega oportuna y
eficiente de bienes y servicios esenciales para la comunidad. Esto implica la
interaccion entre las unidades administrativas municipales, los proveedores y los
sistemas de informacién que gestionan las adquisiciones. Una adecuada
articulacién permite optimizar la gestion logistica, asegurando que los recursos
sean utilizados de manera eficiente y se cumplan los plazos establecidos.
Ademas, permite mejorar la planificacion y ejecucién de los proyectos
municipales, evitando retrasos y sobrecostos que puedan afectar la prestacion de

servicios publicos a la poblacién (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

3.2.2 Gestion de abastecimiento
La gestion de abastecimiento se trata de un proceso orientado a la mejora continua
en la adquisicion de bienes y servicios para el funcionamiento institucional,
optimizando de manera eficaz y eficiente los recursos disponibles. Al igual que en el
sector privado, las entidades estatales llevan a cabo contrataciones de bienes,
servicios y obras con diversos proveedores del mercado para cumplir con su funcion

publica. Sin embargo, debido a que estas adquisiciones se financian con fondos
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publicos, deben regirse por un marco normativo especifico: la Ley de Contrataciones
del Estado. A través de este sistema, los departamentos de logistica de las distintas

instituciones estatales gestionan dichas contrataciones.

Para Mifiano (2024), la gestion de abastecimiento (GA) se define como el proceso
organizado que regula el flujo de materias primas dentro del inventario productivo
de una empresa, asegurando su adecuada administracion desde la adquisicién hasta
la distribucion final. Este proceso incluye la planificacion, control y optimizacién de
los insumos necesarios para la fabricacion de productos, garantizando que, tras su
transformacion, sean sometidos a distintos procesos logisticos que permitan su
eficiente distribucion y llegada al consumidor final, optimizando asi la cadena de

suministro y la satisfaccion del cliente.

Asimismo, Ccahuachia et al. (2022), sefialan que el abastecimiento es el proceso a
través del cual los proveedores suministran recursos a individuos u organizaciones,
permitiendo satisfacer sus necesidades y obtener cierto nivel de utilidad. Esta accién
facilita el consumo al proporcionar bienes, ya sean materias primas o productos

terminados, asegurando su disponibilidad en el mercado.

Asimismo, el MEF (2018) define que la gestion de abastecimiento es un proceso que
integra diversas actividades interrelacionadas para garantizar el aprovisionamiento y
la trazabilidad en las contrataciones publicas, permitiendo el cumplimiento de metas
y objetivos estratégicos en las instituciones del Estado y optimizando el uso de los
recursos publicos. Para su ejecucion, es fundamental la participacion activa de
diferentes actores, como proveedores, fabricantes, transportistas y comerciantes,

quienes contribuyen al adecuado funcionamiento de la cadena de suministro.

Segun Guevara (2021), la gestion de abastecimiento es el proceso mediante el cual
las entidades estatales solicitan los insumos necesarios para la ejecucion de sus
actividades. Estos insumos deben cumplir con requisitos especificos en cuanto a
calidad, cantidad y oportunidad de entrega, garantizando su disponibilidad en el
momento adecuado. De esta manera, se asegura el correcto desarrollo de las
operaciones institucionales, optimizando los recursos y fortaleciendo la eficiencia en

la prestacion de servicios publicos.

De acuerdo con la definicién anterior, el abastecimiento es una actividad fundamental

en cualquier organizacion, ya que facilita la ejecucion de acciones y procesos internos
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orientados al cumplimiento de sus objetivos. Ademas, contribuye al desarrollo de
proyectos clave, cuya adecuada gestion resulta esencial para garantizar la
satisfaccion de los usuarios y mejorar la eficiencia operativa de la entidad.

Christopher (1992) define que es un sistema integrado por diversas organizaciones
interconectadas, tanto en sentido ascendente como descendente, a traves de enlaces
que facilitan los procesos y actividades orientados a generar valor. Este valor se

materializa en productos o servicios gque llegan finalmente a manos del cliente.

Meana (2024), la gestion de abastecimiento es un proceso organizacional mediante
el cual las entidades adquieren los recursos esenciales para llevar a cabo sus
operaciones. En el ambito publico, este proceso estd sujeto a normativas y
procedimientos formales que deben cumplirse rigurosamente. Ademas, implica el
uso responsable de los recursos, por lo que es fundamental optimizar su utilizacién

para garantizar eficiencia y transparencia en la gestion institucional.

Asimismo, Andrés (2017), define que es un proceso integral que interconecta
diversas areas dentro de una organizacion. Abarca desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega final del producto o servicio al cliente, incluyendo la
produccion, el control de inventarios, la distribucion, el transporte y la administracion
de la informacion. Su propdsito es optimizar los recursos y coordinar eficientemente
cada etapa, garantizando la disponibilidad de productos y servicios en el momento y

lugar adecuados.

Ulloa (2009) define que abarca la planificacion, ejecucion y supervision del flujo
tanto directo como inverso, asi como el almacenamiento eficiente de bienes, servicios
e informacidn. Su propdsito es asegurar que estos elementos se desplacen desde el
punto de origen hasta el destino final, garantizando una éptima satisfaccion de las
necesidades del cliente.

Tommelein et al. (2008), sefialan que es la coordinacion colaborativa entre empresas
e individuos dentro de una red de procesos interconectados. Su objetivo es satisfacer
las necesidades del cliente final, asegurando al mismo tiempo que todos los

participantes de la cadena reciban beneficios equitativos.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019), define que la gestion de

abastecimiento comprende un conjunto de actividades interrelacionadas que van
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desde la programacion hasta la disposicion final, incluyendo la adquisicion y
administracion de bienes, servicios y la ejecucion de obras, con el propoésito de
garantizar la provision de servicios y el cumplimiento de resultados en las entidades
del Sector Publico. En este contexto, el Sistema Nacional de Abastecimiento
establece principios, procesos, normas y herramientas que regulan la provision de
bienes, servicios y obras a través de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP),
asegurando el uso eficiente de los recursos publicos para alcanzar los objetivos

establecidos.

3.2.2.1 Importancia de la gestion de abastecimiento
Segun Prieto y Ramirez (2019), quienes conceptualizan la gestion de
abastecimiento como un pilar fundamental para el éxito de las empresas, ya
que garantiza el flujo eficiente de bienes y servicios, permitiendo mantener
y atraer clientes a través de una cadena de suministro bien estructurada. Este
proceso abarca desde la relacién con proveedores hasta la logistica de
transporte, aspectos esenciales para competir en el mercado actual. La
evolucion de los modelos de negocio y el desarrollo de nuevas estrategias
han impulsado una gestion de abastecimiento mas integral y estratégica,
convirtiéndola en un factor clave para el crecimiento empresarial. En este
sentido, la gestién del abastecimiento no solo optimiza los recursos, sino
que también fortalece la colaboracion entre corporaciones, promoviendo

una vision orientada a la eficiencia y sostenibilidad en la relacion comercial.

3.2.2.2 Elcicloy proceso del abastecimiento
El ciclo del abastecimiento, segun Garcia (2021), comprende diversas
etapas esenciales para garantizar el flujo adecuado de bienes y servicios en
una empresa. Comienza con el suministro, que consiste en proveer los
recursos necesarios, seguido por la participacion de los proveedores,
quienes abastecen a la empresa con insumos y servicios. La logistica se
encarga de asegurar que los productos lleguen al destino correcto, en la
cantidad y tiempo precisos. El almacenamiento permite resguardar los
insumos hasta su uso, mientras que el aprovisionamiento gestiona la
adquisicion de bienes y servicios esenciales para el funcionamiento de la

organizacion.
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El proceso de abastecimiento, por su parte, involucra a todas las areas
implicadas en la adquisicion y uso de un producto o servicio, y se desarrolla
en cinco pasos. Primero, se definen los requerimientos, especificando
caracteristicas, cantidades y documentacion necesaria. Luego, en el proceso
de compra, se seleccionan los proveedores y se gestionan las adquisiciones,
ya sea de forma directa 0 mediante licitacion. Posteriormente, se coordina
la entrega de los suministros, asegurando que lleguen en las condiciones
pactadas. Una vez recibidos, se realiza la inspeccién para verificar que
cumplan con las especificaciones requeridas. Finalmente, si los productos
cumplen con los estdndares establecidos, se almacenan hasta su distribucion

al area solicitante cuando sea necesario.

3.2.2.3 Funcionamiento del Sistema de Abastecimiento
El sistema de abastecimiento, segin Pari (2019), opera a través de las
siguientes fases:
e Programacion de Necesidades: Consiste en identificar y definir los
requerimientos institucionales en funcion de sus objetivos y metas, en
concordancia con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Para

ello, se utiliza el cuadro de necesidades.

e Elaboracion del Presupuesto Valorado: En esta etapa, se consolidan
las necesidades de bienes, servicios y obras, sirviendo como base para

la formulacion del PIA.

e Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
(PAAC): Se desarrolla dentro de los 30 dias posteriores a la
aprobacidn del PIA, con fecha limite el 31 de enero de cada afio. Todo
proceso de seleccion debe estar incluido en el PAAC; de lo contrario,

se considera nulo.

e Ejecucion de los Procesos de Seleccion: Implica la realizacion de
procedimientos de seleccién segun el tipo de adquisicién o
contratacion, respetando los montos establecidos en las leyes anuales

de Presupuesto Publico.
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e Ingreso al Almacén Institucional: Comprende la recepcion y registro

de los bienes adquiridos mediante los procesos de seleccién. Se rige

por la normativa SA 05, que establece la unidad en el ingreso fisico y

custodia temporal de los bienes, en concordancia con las Normas
Técnicas de Control Interno (NTCI) N.° 300-02.

e Valorizacion de las Existencias de Almacen: Se realiza con base en
documentos fuente o tasaciones, aplicando métodos como el Costo
Promedio o el PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas).

e Inventario Fisico: Se lleva a cabo siguiendo las normativas vigentes
del sistema de abastecimiento, la Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales (SBN) y otros organismos reguladores.

e Ajuste del Valor Monetario: Se efectia conforme a la normativa legal
vigente para reflejar adecuadamente el valor de los bienes

almacenados.

e Presentacion a la Oficina de Contabilidad: Es una fase esencial para
la sustentacion del balance institucional y la correcta gestion

financiera.

3.2.2.4 Principios del Sistema Nacional de Abastecimiento
Segun el MEF (2018), este se rige por principios adicionales a los de la
Administracion Financiera del Sector Pablico y el Derecho Publico, los

cuales garantizan una gestion eficiente y transparente.

a) Economia: Implica una administracion basada en la simplicidad, el uso
racional de bienes, servicios y obras, optimizando los recursos publicos

y maximizando su valor.

b) Eficacia: Busca alcanzar metas y objetivos con los recursos
disponibles, en el tiempo requerido, cumpliendo con las normas y

procedimientos establecidos.
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c) Eficiencia: Promueve el uso adecuado de los medios disponibles,
aplicando criterios de calidad para optimizar el rendimiento de los

recursos humanos y materiales.

d) Oportunidad: Garantiza que las areas responsables de la Cadena de
Abastecimiento Publico provean bienes, servicios y obras en los plazos
y condiciones programadas para el cumplimiento de funciones y

actividades.

e) Predictibilidad: Establece la aplicacion de procedimientos e
informacion confiable para generar certeza en la toma de decisiones,

asegurando criterios uniformes y objetivos.

f) Racionalidad: Fomenta la optimizacién del uso de los fondos publicos

mediante la aplicacion de métodos y procedimientos 16gicos.

g) Sostenibilidad ambiental, social y econdémica: Promueve un enfoque
de desarrollo sostenible en la Cadena de Abastecimiento Publico,
priorizando el equilibrio entre la proteccion ambiental, el bienestar

social y la eficiencia econdmica.

h) Transparencia: Asegura que la informacion sobre el abastecimiento
sea clara, accesible y confiable, permitiendo la supervision y
comprension de las actividades dentro del sistema.

3.2.2.5 Dimensiones de gestion de abastecimiento

a) Programacion.
Pari (2019), define que la programacion es un proceso racional y
sistematico que permite prever y garantizar de manera eficiente y
oportuna la adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias
necesarias para las dependencias de las entidades publicas. Esta
planificacion se basa en la determinacion de metas institucionales y en

la disponibilidad presupuestaria correspondiente.

De la misma forma, el MEF (2019), sefiala que la programacion
establece lineamientos para garantizar una gestion eficiente y
organizada de los recursos. En primer lugar, la programacién multianual

de inversiones, enmarcada en el sistema nacional de programacion
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multianual y gestion de inversiones, tiene como proposito la elaboracion
del Programa Multianual de Inversiones, cuyo listado se integra en el
Cuadro Multianual de Necesidades para asegurar su ejecucion. Ademas,
este proceso se basa en un instrumento Unico aprobado por la direccién
general de abastecimiento (DGA), de uso obligatorio y alcance nacional,
que optimiza la Cadena de Abastecimiento Publico mediante la
identificacion, clasificacion, estandarizacion, control y trazabilidad de
bienes, servicios y obras, permitiendo a las entidades cumplir sus
objetivos estratégicos y operativos con eficiencia y economia.
Finalmente, el Registro Nacional de Proveedores recopila informacion
sobre la situacion actual y el desempefio de los proveedores en sus
contratos con el Estado, asegurando la transparencia y el control en las

relaciones contractuales.

La Programacion Multianual, se desarrolla en tres fases fundamentales.
En primer lugar, durante la fase de identificacion, las dependencias de
las entidades determinan los bienes, servicios y obras necesarios a través
del Planeamiento Integrado, alinedndolos con sus metas y objetivos
estratégicos y operativos. Posteriormente, estos requerimientos son
valorizados y plasmados en el Cuadro Multianual de Necesidades.
Luego, en la fase de clasificacion y priorizacion, se ordenan y
jerarquizan los requerimientos identificados segun su importancia y
disponibilidad presupuestaria, ajustando el Cuadro Multianual de
Necesidades en funcion de la Asignacion Presupuestaria Multianual.
Finalmente, en la fase de consolidacion y aprobacion, las entidades
validan y aprueban los requerimientos priorizados, asegurando que se
encuentren dentro de los limites presupuestarios establecidos por el
sistema nacional de presupuesto publico, lo que permite la actualizacién
del cuadro multianual de necesidades y garantiza una gestion eficiente

de los recursos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Gestion de Adquisiciones

Segun Pari (2019), la adquisicion es el proceso técnico mediante el cual
se formaliza de manera eficiente y oportuna la compra, obtencion o
contratacion de bienes, servicios, obras y consultorias para el Estado.

Este procedimiento sigue una serie de acciones administrativas, juridicas
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y técnicas, ejecutadas por la oficina de abastecimiento, con el fin de
satisfacer las necesidades de las dependencias y contribuir al

cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales.

Para el MEF (2019), la gestion de adquisiciones para la obtencion de
bienes, servicios y obras en el ambito publico se realiza mediante
distintos regimenes de contratacion y otros mecanismos previstos en la
legislacion nacional, ya sea de forma gratuita 0 mediante pago. Este
proceso abarca la contratacion, el registro y la gestion de contratos,
asegurando una administracion eficiente de los recursos. En primer
lugar, la contratacion es una actividad clave dentro de la Gestion de
Adquisiciones, permitiendo a las entidades acceder a los bienes,
servicios y obras necesarios para cumplir con sus metas y objetivos
estratégicos, financiados con fondos publicos. Luego, el registro facilita
la identificacion, seguimiento y control de los bienes adquiridos,

asegurando su adecuada administracion.

Los bienes muebles e inmuebles, sin importar su forma de obtencion,
deben ser registrados conforme a las disposiciones de la DGA, con el
propdsito de optimizar su uso y aprovechamiento. Antes de su registro,
es necesario incorporarlos al patrimonio institucional, salvo que hayan
sido adquiridos mediante pago. Finalmente, la gestion de contratos
permite supervisar el cumplimiento de los acuerdos suscritos por las
entidades, asegurando su correcta ejecucion. Ademas, esta gestion
permite identificar y mitigar riesgos que puedan afectar el desarrollo del
contrato, garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Asimismo, se evalla el desempefio del contratista para generar
informacion relevante en el Registro Nacional de Proveedores, conforme
a las disposiciones establecidas por la DGA (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

¢) Administracién de Bienes:
El MEF (2019), indica que la Administracion de Bienes en el marco de
la Cadena de Abastecimiento Publico garantiza la trazabilidad de los
bienes muebles e inmuebles de las entidades, permitiendo su

almacenamiento, distribucion, mantenimiento e inventario para
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optimizar su aprovechamiento y contribuir al cumplimiento de las metas
institucionales. La trazabilidad permite conocer el origen, trayectoria,
ubicacion y estado de conservacion de los bienes mediante herramientas

establecidas por la DGA, lo que facilita su saneamiento técnico-legal.

En cuanto al almacenamiento, se requieren espacios adecuados para
preservar los bienes, pudiendo operar almacenes centralizados o
compartidos conforme a las disposiciones de la DGA, y siguiendo fases
como recepcion, verificacion de calidad, internamiento, registro y
custodia. La distribucion, por su parte, garantiza que los bienes lleguen
a su destino en dptimas condiciones a través de las etapas de solicitud,
acondicionamiento, despacho y entrega. El mantenimiento busca
prolongar la vida uatil de los bienes mediante revisiones periodicas para
prevenir fallas y asegurar su operatividad. Finalmente, el inventario
permite verificar la existencia y estado de los bienes, actualizar su
registro y conciliar la informacion con los datos contables, identificando
discrepancias y procediendo con el saneamiento correspondiente dentro

del ejercicio fiscal (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Soporte informatico

En el &mbito de una municipalidad, el soporte informatico se entiende
como el conjunto de sistemas y herramientas tecnol6gicas que respaldan
la gestion del abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios,
permitiendo el registro, procesamiento, integracion y control de la
informacion generada por las areas administrativas. En este contexto, el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) constituye el
sistema oficial y obligatorio para el registro de la informacion del
Sistema Nacional de Abastecimiento, siendo utilizado por las unidades
de logistica, abastecimiento, contabilidad y presupuesto de la
municipalidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

El soporte informatico municipal implica el registro oportuno y veraz de
los requerimientos, érdenes de compra, contratos, internamientos y
demas actos administrativos vinculados a la cadena de abastecimiento,

asegurando su interoperabilidad con el Sistema Integrado de
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Administracion Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP) y con
los aplicativos del OSCE y Perl Compras. De esta manera, se garantiza
la trazabilidad de los procesos, el control del gasto publico y el
cumplimiento de la normativa vigente (Ministerio de Economia vy
Finanzas, 2019).

Asimismo, esta dimension comprende la adecuada asignacion de
recursos municipales para el mantenimiento y funcionamiento de los
aplicativos informaticos disponibles, asi como la mejora de dichos
sistemas cuando sea necesario, previa opinion de la Direccién General
de Abastecimiento. Un soporte informético eficiente contribuye a
reducir errores en el registro de informacion, fortalecer los mecanismos
de control interno y mejorar la toma de decisiones, impactando
directamente en la transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion del
abastecimiento en la municipalidad (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

3.2.3 Teorias de la contratacion de bienes y servicios

a)

b)

Teoria de la Gestién Publica

En una municipalidad, los principios de eficiencia y eficacia en las
contrataciones menores a ocho UIT se aplican asegurando que los recursos
publicos se utilicen de manera 6ptima para cumplir con los objetivos
municipales, como la reparacion de infraestructura o la provision de servicios
basicos, al menor costo posible. Ademas, la transparencia y la rendicion de
cuentas son fundamentales, ya que todas las contrataciones deben ser
transparentes y estar sujetas a supervision para evitar irregularidades. Esto
implica publicar informacion sobre los procesos de seleccién en el SEACE o
plataformas locales, y realizar auditorias internas y externas para garantizar que
las adquisiciones se realicen de manera justa y sin favoritismos, contribuyendo

asi a la confianza ciudadana en la gestion municipal (Carhuamaca , 2023).

Teoria del Control Interno

En una municipalidad, la implementacion de mecanismos de control interno es
esencial para garantizar que las contrataciones menores a ocho UIT cumplan con

las normativas vigentes y se realicen de manera transparente. Esto implica la
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aplicacion de procedimientos estandarizados para la evaluacion de proveedores,
la verificacion del cumplimiento de requisitos legales y la fiscalizacion de cada
etapa del proceso de adquisicion. Ademas, el control interno permite detectar y
prevenir posibles irregularidades o fraudes, asegurando que los recursos
municipales sean utilizados de manera eficiente y en beneficio de la comunidad
(Carhuamaca , 2023).

3.2.4 Contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT
La Ley N° 30225 (2019), define que las contrataciones cuyo valor sea igual 0 menor
a ocho UIT vigentes al momento de la operacidon estan permitidas. Sin embargo, esta
disposicion no se aplica a la adquisicion de bienes y servicios que formen parte del

Catalogo Electronico de Acuerdo Marco.

Nunja (2015), sefiala que la gestiobn de abastecimiento busca dinamizar las
actividades de las entidades publicas, donde las compras y adquisiciones de menor
valor son las méas frecuentes. Anteriormente, era posible realizar adquisiciones sin
restricciones hasta por tres Unidades Impositivas Tributarias (UIT); sin embargo, tras
la modificacion de la ley, se permite la compra de bienes y servicios por montos
menores a ocho UIT. Aunque este limite representa un valor significativo para
pequefias entidades publicas, como municipalidades distritales, su impacto varia en

funcién del rango de los funcionarios involucrados.

Tipahuanca (2016), sefiala que la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225
establece que la adquisicion de bienes, servicios y obras debe regirse por normas que
garanticen la optimizacion de los recursos publicos. Esto implica aplicar un enfoque
de gestion por resultados que permita realizar contrataciones de manera eficiente,
asegurando la oportunidad, la calidad y los precios adecuados. De esta forma, se
busca cumplir con los fines pablicos y generar un impacto positivo en la calidad de

vida de la ciudadania.

De lamisma manera, el MEF (2022) sefiala que las contrataciones por montos iguales
o inferiores a ocho UIT estan excluidas de la aplicacion del Texto Unico Ordenado
(TUO) de la Ley, lo que permite a las entidades establecer sus propias normas para
regular este tipo de adquisiciones de menor cuantia. Esta disposicién funciona como
un mecanismo para agilizar y optimizar la gestién administrativa de las instituciones,

facilitando asi la ejecucidn de procesos de compra de manera mas eficiente.
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Principios que se deben considerar en las contrataciones menores o

iguales a ocho UIT

En todo proceso de contratacion publica, es fundamental cumplir con los

principios establecidos en el texto Unico ordenado (TUOQO) de la Ley y el

Decreto Legislativo N.° 1439, entre los que destacan los siguientes:

a) Principio de economia: Se debe optimizar el uso de bienes, servicios y
obras, garantizando un empleo eficiente de los recursos publicos y

maximizando su valor.

b) Principio de integridad: La actuacion de los involucrados en la
contratacion debe regirse por la honestidad y la veracidad, evitando
practicas indebidas. En caso de irregularidades, estas deben ser

reportadas de manera inmediata a las autoridades competentes.

¢) Principio de competencia: Un mayor nivel de competencia en los
procesos de contratacion permite obtener propuestas mas beneficiosas

para la entidad.

d) Principio de eficiencia y eficacia: Se debe asegurar el cumplimiento de
los objetivos institucionales, priorizando la calidad y el uso éptimo de

los recursos publicos.

e) Principio de transparencia: La informacion debe ser clara y accesible,
garantizando que todas las etapas del proceso sean comprensibles para
los proveedores, promoviendo la libre participacion y asegurando

condiciones equitativas en la contratacion.

Importancia de las Contrataciones de Bienes y Servicios Menores o
Iguales a ocho UIT

De acuerdo con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(2014), las adquisiciones cuyo monto no supera las ocho UIT son
consideradas contrataciones de menor cuantia, destinadas a atender
necesidades operativas de las entidades publicas. Estas contrataciones estan
sujetas a la supervision del OSCE, garantizando el cumplimiento de los
principios de eficiencia y transparencia en la gestién publica. Su importancia

radica en que permiten una gestion agil y oportuna de los recursos,
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facilitando la adquisicion de bienes y servicios esenciales para el
funcionamiento de las instituciones. No obstante, si se detectan
irregularidades, como inconsistencias en la ejecucion del contrato,
insuficiencia presupuestaria pese a los intentos de ampliacion de fondos o
desviaciones significativas en las ofertas de bienes y servicios (inferiores al
90 % o superiores al precio de referencia), la entidad contratante tiene la
facultad de rechazar las propuestas presentadas. En este contexto, las
contrataciones menores o iguales a ocho UIT desempefian un papel clave en
la administracion publica, ya que contribuyen a la ejecucién eficiente del
gasto, optimizando los tiempos y recursos sin comprometer los principios

de legalidad, equidad y competencia en los procesos de adquisicion.

3.2.4.3 Dimensiones de las contrataciones
a) Requerimiento
Reyes (2024) sefiala que un requerimiento es la necesidad formalmente
establecida por una entidad o area usuaria, la cual debe ser satisfecha a
través de un proceso de adquisicion, contratacion o implementacion. Este
debe estar claramente especificado y sustentado en normativas,

regulaciones técnicas y disposiciones legales aplicables.

De la misma manera, Meza y Castro (2022) definen que el requerimiento
es el proceso mediante el cual se solicita la contratacion de bienes o
servicios, debiendo estar respaldado por un pedido registrado y emitido
a traveés del sistema integrado de gestién administrativa (SIGA), ademas
de contar con disponibilidad presupuestaria y la programacion de
compromiso anual (PCA). Para su formulacion, el &rea usuaria debe
evaluar y definir las especificaciones técnicas o los términos de
referencia (TDR) de los bienes o servicios relacionados, segun su
categoria, pudiendo coordinar con la oficina de abastecimiento y

patrimonio para validar las opciones técnicas disponibles.

El MEF (2023) sefiala que el requerimiento es el documento que detalla
las caracteristicas y especificaciones de un bien o servicio que una
entidad necesita adquirir. Para su elaboracién o mejora, el area usuaria
y/o el 6rgano encargado de las contrataciones (OEC) pueden publicar

versiones preliminares y organizar reuniones publicas a través de medios
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oficiales. En estas reuniones, los proveedores con experiencia en el rubro
pueden participar y aportar informacion relevante para optimizar el

requerimiento antes de su formalizacion.

Indagacion de Mercado

El MEF (2023) sefiala que la indagacion de mercado es un proceso que
permite a una entidad publica obtener informacidn sobre las condiciones
del mercado antes de realizar una contratacion. Su objetivo principal es
identificar potenciales proveedores, evaluar ofertas y establecer un valor
de contratacion acorde con las condiciones del mercado, garantizando
asi una seleccion éptima de bienes o servicios.

Las etapas de la indagacion de mercado comienzan con la identificacion
de proveedores potenciales, en la que se realiza una busqueda exhaustiva
de aquellos que cumplen con los requisitos establecidos en el
requerimiento. Esta fase es fundamental para garantizar que las ofertas
provengan de proveedores calificados y confiables. A continuacion, se
lleva a cabo la solicitud de cotizaciones, en la que se invita a los
proveedores identificados a presentar sus propuestas, asegurando que
estas se ajusten a las especificaciones exigidas. En esta etapa, se
establecen plazos definidos con el objetivo de evitar retrasos en el
proceso. Finalmente, se procede con el analisis de la informacion y la
formalizacion del contrato, en los que se revisan y evalian las
cotizaciones recibidas para verificar su conformidad con los
requerimientos. Tras la seleccion de la mejor opcion, se formaliza el
contrato, asegurando el cumplimiento de las condiciones acordadas
(Resolucidn Directoral N°104-2020-EF/43.01, 2020).

Formalizacion de la contratacion

La formalizacién de la contratacion es el proceso mediante el cual se
establecen y validan los acuerdos legales y administrativos para la
adquisicion de bienes o servicios dentro del marco normativo vigente.
Este proceso incluye la solicitud y gestion de la certificacién
presupuestaria para garantizar la disponibilidad de fondos, la
verificacion de requisitos y normativas para asegurar el cumplimiento
legal, y la aprobacion y emision de la certificacion correspondiente.

Ademads, implica la definicibn de condiciones contractuales,
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especificando los derechos y obligaciones de las partes, asi como la
validacion y aprobacion del contrato, asegurando su correcta ejecucion
y alineacion con los objetivos institucionales (Resolucién Directoral
N°104-2020-EF/43.01, 2020).

Ejecucion contractual

Segun Meza y Castro (2022), el perfeccionamiento del contrato es el
proceso mediante el cual se formaliza la adquisicion de bienes o
servicios, una vez emitida la certificacion de crédito presupuestario
(CCP) ylo la prevision presupuestal. La Unidad de Abastecimiento es
responsable de elaborar la orden de compra, la orden de servicio o el
contrato, segun corresponda. En caso de contrataciones que excedan el
ejercicio fiscal, la formalizacion se realiza mediante la suscripcion de un
contrato. Posteriormente, se emite la orden de compra o de servicio
vinculada al contrato firmado, la cual debe ser suscrita por la unidad de
abastecimiento antes de registrar el compromiso en el sistema integrado

de administracion financiera (SIAF).

Una vez elaborada la orden de servicio o de compra, la Unidad de
Abastecimiento notifica al proveedor a través del correo electronico
institucional, adjuntando las especificaciones técnicas o los términos de
referencia. Asimismo, se informa al area usuaria para que supervise y
garantice el cumplimiento de la contratacion. De igual manera, Guzman
(2020) afirma que en el caso de la adquisicion de bienes, también se
notifica al responsable de almacén para coordinar la recepcion

correspondiente.

Para la emisidn de la orden de servicio, la orden de compra o del contrato,
el expediente de contratacion, ya sea en formato fisico o digital, debe
incluir una serie de documentos esenciales. En primer lugar, se requiere
el requerimiento, que contiene los términos de referencia, las
especificaciones técnicas y el pedido SIGA. Asimismo, debe incluirse la
solicitud de cotizacion dirigida a los proveedores, junto con las
cotizaciones recibidas y, si corresponde, un cuadro comparativo de
cotizaciones. Ademas, en caso de ser necesario, se debe contar con la

validacion técnica del area usuaria. También se requieren los formatos

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 38 de 106 -
suscritos por el proveedor, la certificacion de crédito presupuestario y/o
prevision presupuestaria, segun corresponda, y la consulta del registro
anico del contribuyente (RUC) de los proveedores para verificar su
actividad y estado vigente. Complementariamente, se debe adjuntar la
carta de autorizacion con el codigo de cuenta interbancario, la copia del
registro nacional de proveedores del contratista para confirmar su
inscripcion y vigencia, asi como toda la documentacion de respaldo del
proveedor, de acuerdo con los términos de referencia o especificaciones
técnicas establecidas (Resolucién Directoral N°104-2020-EF/43.01,
2020)

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

Compra: Es un proceso en el que el vendedor y el comprador realizan un intercambio

de bienes o servicios a cambio de un valor monetario (MEF, 2018).

Almacenamiento: Es un mecanismo empleado en el proceso de recepcion de bienes 'y
activos adquiridos, abarcando también su localizacion, registro y control, incluyendo

aquellos bienes incautados (Logistica Administracion de la cadena de suministro, 2004).

Determinacion de costos: Es el proceso mediante el cual se identifican y calculan los
costos asociados a la adquisicion de bienes y servicios en la administracion publica,
garantizando la eficiencia y transparencia en el uso de los recursos del Estado (Guevara
Aguilar, 2021).

Cuadro de necesidades: Es el documento que detalla los bienes y servicios requeridos
por una entidad publica para su funcionamiento, priorizando las adquisiciones en
funcién de la disponibilidad presupuestaria y las necesidades institucionales (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2019).

Catélogo unico: Es el listado oficial de bienes y servicios estandarizados disponibles
para la contratacion en el sector publico, facilitando la planificacion, adquisicion y
control de los recursos estatales (MEF, 2018).

Registro de proveedores: Es la base de datos que contiene informacion sobre las
empresas y personas naturales habilitadas para proveer bienesy servicios a las entidades
del Estado, asegurando el cumplimiento de requisitos legales y administrativos (MEF,
2018).
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Contratacion: Es el proceso mediante el cual una entidad publica adquiere bienes,
servicios 0 ejecuta obras a través de procedimientos administrativos normados,

garantizando la transparencia, equidad y eficiencia en el gasto publico (MEF, 2023).

Gestidn de contratos: Es el conjunto de actividades que garantizan el cumplimiento de
los términos y condiciones pactados en los contratos de bienes y servicios en el sector

publico, desde su formalizacién hasta su liquidacion (MEF, 2023).

Empleo de la informacién de actividades: Es la utilizacion de los datos registrados
sobre adquisiciones y contratos para la toma de decisiones, la formulacién de politicas

y la mejora de la eficiencia en la gestion pablica (MEF, 2023).

Registro de la informacion de actividades: Es el proceso de recopilacion y
almacenamiento de datos relacionados con la gestion y ejecucion de contratos, compras
y servicios en el sector publico, asegurando la transparencia y la trazabilidad (MEF,
2023).

Elaboracion de términos de referencia (TDR): Es la definicion de los criterios
técnicos, administrativos y legales que regulan la contratacion de bienes o servicios en

la gestidn pablica, especificando los requerimientos y objetivos (MEF, 2023).

Definicién de especificaciones técnicas: Es la descripcion detallada de las
caracteristicas, funcionalidades y estandares que deben cumplir los bienes o servicios
que seran adquiridos por una entidad publica (Ministerio de Economia y Finanzas,
2022).

m) Adecuacion y validacion del requisito: Es el proceso de revision y ajuste de las

n)

condiciones y especificaciones de un bien o servicio, asegurando que sean viables y

cumplan con la normativa vigente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Evaluacion y seleccion de proveedores: Es el analisis de la capacidad técnica,
financiera y legal de los proveedores interesados en participar en procesos de
contratacion publica, asegurando que cumplan con los requisitos exigidos (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2022).
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Condiciones y viabilidad del mercado: Es el estudio de factores econdmicos, técnicos
y normativos que afectan la disponibilidad y adquisicion de bienes y servicios en el
sector publico (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Solicitud y gestion de certificacion: Es el tramite administrativo para obtener la
validacion de requisitos técnicos, financieros o normativos exigidos en la contratacion

publica (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Verificacion de requisitos y normativas: Es la revision y confirmacion del
cumplimiento de los criterios legales y técnicos necesarios para la adquisicién o
contratacion de bienes y servicios en la gestion publica (Resolucion Directoral N°104-
2020-EF/43.01, 2020).

Aprobacion y emision de certificacion: Es el acto administrativo mediante el cual se
otorga una certificacion que avala el cumplimiento de requisitos y normativas en un

proceso de contratacion publica (MEF, 2023).

Formalizacion de la orden de servicio o compra: Es la emisién del documento oficial
que autoriza la adquisicion de un bien o la prestacion de un servicio en el sector publico,

con base en la normativa vigente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Definicion de condiciones contractuales: Es el establecimiento de las clausulas y
términos que regiran un contrato publico, asegurando la claridad de los derechos y

obligaciones entre las partes (Huamanga Chumbes & Kcala Alvaro, 2024).

Validacion y aprobacion del contrato: Es el proceso de revision y autorizacion del
contrato para su ejecucion, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales y
técnicas (Huamanga Chumbes & Kcala Alvaro, 2024).

Conformidad del bien o servicio recibido: Es la verificacion de que el bien o servicio
adquirido cumple con las especificaciones técnicas y condiciones pactadas en el

contrato antes de su aceptacién (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Gestién y tramite de pago: Es el procedimiento administrativo para efectuar el pago a
proveedores o contratistas tras la entrega y verificacién de bienes o servicios adquiridos

en la gestion publica (Guevara Aguilar, 2021).
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X) Registro y actualizacion de proveedores: Es el mantenimiento de la base de datos de
proveedores habilitados para contratar con el Estado, incorporando nuevas inscripciones

y actualizando informacién relevante (Guevara Aguilar, 2021).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
En el presente estudio, la investigacion se enmarcd dentro del tipo basico, ya que su
propdésito fundamental fue ampliar y profundizar el conocimiento sobre la gestion del
abastecimiento y la contratacién de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac - 2025,
proporcionando informacion relevante que pueda ser utilizada en futuras investigaciones o
en la formulacion de estrategias de mejora en la gestion de adquisiciones municipales. De
acuerdo con Carrasco (2005), la investigacion basica no busca aplicaciones practicas
inmediatas, sino que se centra en generar un conocimiento teérico mas solido que permita

comprender mejor los fendmenos estudiados.

El presente estudio se desarrollo bajo un nivel de investigacion correlacional, ya que su
proposito fue determinar la relacion existente entre la gestion del abastecimiento y la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac — 2025. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), la investigacion correlacional tiene como finalidad analizar la relacion
existente entre dos 0 mas variables, sin afirmar que una sea la causa de la otra. En el
contexto de este estudio, se pretende examinar el vinculo entre los procesos de
abastecimiento y contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT y la
eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de las normativas en la gestion municipal.
Esto permitira identificar patrones de asociacion que ayuden a comprender mejor como se
desarrollan estos procedimientos dentro de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, el cual, segiin Hernandez et al. (2014), se
distingue por la recopilacion y el analisis de datos numéricos con el propdsito de identificar
patrones y posibles relaciones entre variables. En este caso, se medié de manera objetiva
la gestion del abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a
ocho UIT en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. A través de herramientas
estadisticas, se buscé evaluar estas variables, validar hipétesis y obtener conclusiones que

pudieran extrapolarse a situaciones similares en la gestion publica.
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4 e L
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4.2 Disefio de la investigacion
La investigacion adoptd un disefio no experimental de corte transversal, dado que, segun
Hernandez et al. (2014), el disefio no experimental de corte transversal se caracteriza por
la observacion y el analisis de las variables en su estado natural, sin manipulacion por parte
del investigador. Este tipo de estudio permite recolectar datos en un solo momento,

proporcionando una fotografia de la realidad en un tiempo determinado.

En el caso de la investigacion sobre la gestién del abastecimiento y la contratacion de
bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac — 2025, se aplico este disefio para analizar la
relacion entre las variables involucradas en un contexto real y especifico, lo que permitio

evaluar su estado actual sin modificar su comportamiento.

Vi

M/ r
\v&

V1: Gestion del abastecimiento

V2: Contrataciones menores a ocho (8) UIT
M: Muestra

4.3 Descripcion ética de la investigacion

La ética en la investigacion garantizO la transparencia, integridad y respeto hacia
participantes. Segun Salazar et al. (2018), implica proteger los derechos, asegurar la
precision y mantener la honestidad en todo el proceso. En el caso de la gestion del
abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac — 2025, se
establecieron medidas para resguardar la confidencialidad de los funcionarios y
proveedores, garantizando procesos justos y alineados con la normativa vigente.

La Universidad de Zaragoza (2024) subraya que la ética en la investigacion evita cualquier
perjuicio a los involucrados, promoviendo la responsabilidad del investigador. Ademas,

Oxfam Internacional (2020) destaca la importancia de minimizar riesgos, respetar los
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derechos, garantizar la participacion informada (consentimiento informado) y asegurar la
independencia del estudio, elementos clave en la presente investigacion para fortalecer la

eficiencia y la transparencia en la gestion municipal.

4.4 Poblacion y muestra
Hernandez y Mendoza (2018) indican que la poblacion en una investigacion se refiere al
conjunto de individuos o elementos que poseen caracteristicas en comun y sobre los cuales
se busca obtener informacion. Es el grupo de estudio al que se orientan las inferencias y

conclusiones del anélisis.

Desde esa perspectiva en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho se identificé un
total de 278 trabajadores que laboran en las distintas areas, que incluyen a servidores de
logistica, administracién, recursos humanos, presupuesto, gerencia de infraestructura,
gerencia de desarrollo econémico, gerencia de medio ambiente y gerencia de desarrollo
social, las cuales participan directa o indirectamente en los procesos de gestion del
abastecimiento y la contratacion de bienes y servicios, tal como se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla 2
Poblacién del estudio

CAS DE
OFICINAS Y GERENCIAS NOMBRADOS CONFIANZA | CAS REGULAR TOTAL
LOGISTICA
ADMINISTRACION
CONTABILIDAD
RECURSOS HUMANOS
PRESUPUESTO 1 9 34

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
GERENCIA DESARROLLO ECONOMICO
GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

glel|8|~|e]|~|w|x

Nota. NUmero exacto de 278 sujetos que laboran en la municipalidad, en diversas areas como logistica,
administracién, recursos humanos, presupuesto, gerencia de infraestructura, gerencia de desarrollo
econdmico, gerencia de medio ambiente y gerencia de desarrollo social.

Sin embargo, para poder determinar adecuadamente la poblacion de estudio se recurrio a
criterios técnicos de inclusion y exclusion.
a) Criterios de inclusion (a quiénes Si se considero)

Se incluyo a los trabajadores que cumplian con estas condiciones:
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e Que laboren en areas directamente relacionadas con el abastecimiento y la
contratacion (como logistica, administracion, presupuesto, etc.).

e Que participen de manera activa en los procesos de requerimiento,
adquisicion o contratacion de bienes y servicios.

¢ Que realicen funciones administrativas vinculadas a estas actividades.

e Que tengan conocimiento directo del proceso (no solo de manera

superficial).

b) Criterios de exclusién (a quiénes NO se considero)
Se dej6 fuera a los trabajadores que:

e Tuvieran funciones eventuales o temporales.

e No participaran directamente en los procesos de abastecimiento o
contratacion.

e Cumplieran roles operativos sin relacion con el tema.

e Tuvieran una participacién minima o indirecta en estos procesos.

En pocas palabras, se excluyd a las personas que, aunque trabajan en la
municipalidad, no participan en el proceso estudiado.

Entonces, al aplicar este filtro necesario ocurrié algo importante: de los 278
trabajadores iniciales, solo 50 cumplian realmente con las condiciones para formar
parte del estudio. Y esto no es una reduccion arbitraria. .. todo lo contrario. Es una
decisién metodoldgica. Se priorizé trabajar con quienes realmente podian aportar
informacion valida, antes que incluir a muchos participantes que no tenian relacion

directa con el problema investigado. Tal como se presenta en la siguiente Tabla 3:

Tabla 3
Poblacion del estudio

Oficinas Total
Logistica 20
Administracion 5
Contabilidad 2
Recursos Humanos 3
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Presupuesto

Gerencia de Infraestructura
Gerencia desarrollo Econémico
Gerencia de desarrollo Social

A OO 0N

Nota. La poblacion del estudio luego de una depuracidn segun criterios de inclusién y exclusion,
estuvo constituida por un total de 50 sujetos involucrados directamente en las variables de estudio.

Muestra de estudio

Para Arias (2012), la muestra representa una parte de una poblacién y se caracteriza por su
capacidad de ser representativa, sin embargo, si la poblaciéon de estudio es pequefia y
accesible, es recomendable incluir a todos los participantes en lugar de realizar una

seleccidon muestral.

En ese sentido, en la investigacion se trabajo con una muestra censal, ya que se considero
el total de la poblacion que cumplia con los criterios establecidos. Esto permitié obtener
informacion mas precisa, coherente y representativa de la realidad estudiada, evitando

sesgos y asegurando una mejor calidad en los resultados.

Procedimiento

Los procedimientos del estudio constituyen una secuencia estructurada de acciones que
garantizan la validez y confiabilidad de la investigacion. En primer lugar, se disefid y validd
el instrumento de recoleccion de datos, asegurando que cumpliera con los criterios de
validez de contenido y constructo. Para ello, se elabord un cuestionario alineado con los
objetivos del estudio, el cual fue sometido a una prueba piloto con un grupo reducido de
participantes. Esto permite evaluar la claridad de las preguntas y determinar la coherencia

interna del instrumento antes de su aplicacion general.

Una vez validado el instrumento, se procedio a la recoleccion de datos con la poblacion
seleccionada. En esta etapa, se aplicaron encuestas bajo estrictos criterios éticos que
garantizaron la confidencialidad de los participantes y la veracidad de la informacion
obtenida. Se buscé que los datos reflejaran fielmente la realidad del fenémeno estudiado,
asegurando que las respuestas fueran registradas de manera estructurada y sin sesgos.

Posteriormente, los datos recopilados fueron organizados y procesados utilizando
herramientas como hojas de calculo de Excel y software estadistico especializados como
SPSS. Se lleva a cabo una depuracion de la informacion para corregir posibles errores o

inconsistencias y garantizar la calidad de los datos. Luego, se aplicaron analisis estadisticos
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descriptivos e inferenciales, dependiendo de la naturaleza de las variables, con el fin de

obtener patrones y tendencias significativas.

Para contrastar las hipdtesis de la investigacion, se emplearon pruebas estadisticas
adecuadas. En estudios correlacionales, por ejemplo, se utilizé el coeficiente de correlacion
de Spearman o Pearson, dependiendo de la normalidad de los datos, con el propdsito de
determinar la relacidn entre las variables analizadas. Estos analisis permitieron comprobar

la hipotesis planteada y extraer conclusiones fundamentadas.

Finalmente, se interpretaron y presentaron los resultados obtenidos en funcién del marco
tedrico y los antecedentes de la investigacion. Se utilizaron tablas, graficos y descripciones
detalladas para facilitar la comprensién de los hallazgos y su implicacién el contexto del
estudio. De esta manera, los procedimientos aplicados garantizan que la investigacion se
desarrollara de manera rigurosa y estructurada, proporcionando conclusiones confiables y

relevantes.

Técnica e instrumentos

En la investigacion sobre la gestion del abastecimiento y la contratacion de bienes y
servicios menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
Cotabambas, Apurimac — 2025, se emple0 la técnica de la encuesta como principal método
de recoleccion de datos. Segun Gallardo (2017), esta técnica facilita la obtencién de
informacion de un grupo de sujetos vinculados con las variables de estudio y se caracteriza

por su aplicacion estandarizada a todos los encuestados.

El instrumento utilizado fue un cuestionario, disefiado con preguntas alineadas a los
problemas, objetivos e hipétesis de la investigacion (Herndndez y Mendoza, 2018). Para
medir las percepciones de los participantes sobre la gestion del abastecimiento y la
contratacion en la municipalidad, se aplico la escala de Likert, o que permitié cuantificar
los niveles de acuerdo o desacuerdo respecto a diversos aspectos del proceso
administrativo. Este enfoque garantiz6 la validez y confiabilidad de la informacion
recopilada, proporcionando una base soOlida para el andlisis y la formulacién de

conclusiones relevantes.
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Tabla 4
Estructura del instrumento
NO
Variable de Escala de Likert Escala ordinal
items
., . Mala
Gestion de Totalmente en desacuerdo (1);
o 14 i Aceptable
abastecimiento En desacuerdo (2);
. Buena
Neutral (3): Deficiente
Contrataciones en 15 De acuerdo (4); Acentable
municipalidad y Totalmente de acuerdo (5) P

Satisfactorio

Nota. El instrumento fue estructurado tomando en cuenta las variables

La Tabla 4 muestra la estructura del instrumento aplicado en la investigacion, el cual se
disefid considerando las dos variables centrales: gestion del abastecimiento y
contrataciones en la municipalidad. En cuanto a la primera variable, se formularon 14
items, evaluados mediante una escala tipo Likert de cinco categorias, que van desde
Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5). Esta escala permitio
recoger percepciones mas matizadas de los servidores municipales respecto al desempefio
de las areas de abastecimiento, asegurando mayor sensibilidad en la medicién. A su vez,
los resultados fueron categorizados en una escala ordinal de tres niveles (Mala, Aceptable
y Buena), lo cual facilito la clasificacion de tendencias generales y su posterior analisis

estadistico.

Por su parte, la variable Contrataciones en la municipalidad estuvo compuesta por 15 items,
también valorados en una escala Likert de cinco puntos, que permitieron identificar la
percepcidn sobre la eficiencia, transparencia y eficacia de los procesos de contratacion
menores 0 iguales a ocho UIT. Los puntajes obtenidos fueron organizados en una escala
ordinal de tres niveles (Deficiente, Aceptable y Satisfactorio), lo que posibilité resumir y

comparar de manera mas clara los resultados.

Por tanto, el instrumento combiné la precisién de la escala Likert con la practicidad de la
escala ordinal, garantizando tanto la riqueza de la informacion individual como la claridad
en la interpretacion agregada. Esta estructura contribuye a la validez del estudio, ya que
permite analizar en detalle las percepciones de los participantes y, al mismo tiempo,
establecer tendencias globales que facilitan la contrastacion de hipétesis.
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Tabla 5
Validacion del instrumento
Variables
NUmero de expertos B o Contracciones de bienes y
Gestidn del abastecimiento o
servicios
Experto 1 92 % 92 %
Experto 2 86 % 92 %
Experto 3 92” 92 %
Promedio 88,7 % 92 %

Nota. El instrumento fue evaluado desde la perspectiva el juicio de expertos.

La Tabla 5 muestra los resultados de la validacion del instrumento a través de la técnica de
juicio de expertos, en la cual participaron tres especialistas con experiencia en gestion
publicay contrataciones del Estado. Para la variable gestion del abastecimiento, los niveles
de validez otorgados por los expertos fluctuaron entre 86 % y 92 %, alcanzando un
promedio de 88,7 %. En cuanto a la variable contrataciones de bienes y servicios, los tres
expertos coincidieron en asignar un nivel de validez de 92 %, lo que evidencia una alta

concordancia en la evaluacién de los items propuestos.

De acuerdo con el criterio de validacién establecido por la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac (UNAMBA), un instrumento se considera valido cuando el
promedio de valoracién supera el 75 %. En ese sentido, los resultados obtenidos para ambas
variables superan ampliamente dicho umbral, lo que confirma la validez del instrumento

para su aplicacién en el presente estudio.

Asimismo, estos hallazgos se encuentran alineados con lo sefialado por Escobar y Cuervo
(2008), quienes indican que un nivel de concordancia superior al 75 % en el juicio de
expertos es suficiente para afirmar que un instrumento posee validez de contenido en
investigaciones del ambito social y administrativo. La ligera variacion observada en la
evaluacion de la variable gestion del abastecimiento no afecta la consistencia global del

cuestionario, sino que refleja apreciaciones técnicas propias del proceso de evaluacion.

En ese sentido, los resultados permiten afirmar que el instrumento presenta adecuados
niveles de pertinencia, claridad y coherencia interna, garantizando que los items
formulados representan de manera apropiada las dimensiones teoricas del estudio, lo que

otorga mayor rigor metodologico y confiabilidad a los resultados obtenidos.
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Asimismo, se verifico la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
obteniéndose valores altamente consistentes. De acuerdo con el coeficiente Alfa de
Cronbach, la variable gestion del abastecimiento alcanz6 un valor de 0,934, mientras que
la variable contrataciones menores o iguales a ocho UIT registraron un coeficiente de
0,944. Ambos resultados superan el umbral minimo recomendado de 0,70, establecido por
autores como Nunnally y Bernstein (1994), lo que garantiza que los items del cuestionario
poseen una adecuada consistencia interna y miden de manera fiable las dimensiones
planteadas en el estudio. Cabe sefialar que estos calculos se detallan en el Anexo 4:
Confiabilidad del instrumento, lo cual refuerza la validez metodoldgica de la investigacion

y otorga solidez a la interpretacion de los hallazgos.

Estadistico de investigacion

Una vez obtenidos los resultados, se aplicara la estadistica descriptiva para caracterizar la
poblacion de estudio, analizar los datos relacionados con las variables y dimensiones, e
interpretar las correlaciones entre ellas. Asimismo, se empleara estadistica inferencial con
el propdsito de contrastar las hipotesis planteadas y generalizar los hallazgos obtenidos en
la muestra a toda la poblacion considerada en la investigacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

De acuerdo con Sheskin (2020), se llevara a cabo un analisis para evaluar la normalidad de
los datos recopilados durante el trabajo de campo. Para ello, se utilizara el método de
Kolmogorov-Smirnov o el test de Shapiro-Wilk, dependiendo del tamafio de la muestra.
En caso de que los datos no sigan una distribucion normal, se optara por el analisis de
hipdtesis mediante métodos no paramétricos, especificamente utilizando el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman. Por el contrario, si la distribucion de los datos es normal,
se aplicaréa la correlacién de Pearson para evaluar la relacion entre las variables del estudio.
Este enfoque garantizard un analisis riguroso y adecuado a la naturaleza de los datos

obtenidos.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Resultados descriptivos
5.1.1 Resultados a nivel descriptivo de la gestion del abastecimiento y sus

dimensiones

a) Resultados de la variable 1 “Gestion del abastecimiento”

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje a nivel de “Gestion del abastecimiento”

Frecuencia Porcentaje
Mala 11 22,0
Valido Aceptable 26 52,0
Buena 13 26,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 1l

Frecuencia y porcentaje a nivel de “Gestion del abastecimiento”

52.0
60.0
40.0 220 26.0
20.0
0.0
Mala Aceptable Buena

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los resultados de la Tabla 6 y la Figura 1 evidencian que el 52 % de los servidores
calificé la gestion del abastecimiento como aceptable, un 26 % como buena y un 22
% como mala. Predomina, por tanto, una percepcion intermedia que refleja el
cumplimiento basico de los procesos, sin alcanzar una eficiencia ni una calidad
Optima. Las debilidades se concentran en la programacion, donde existen fallas en
la prevision y en los cronogramas, y en las adquisiciones, afectadas por retrasos y
tramites extensos. La administracion mantiene un control elemental y el soporte

destaca como la dimension mas fortalecida, por su atencién oportuna.
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b) Resultados de la dimensidn programacion

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje a nivel de “programacion”

Frecuencia Porcentaje
Mala 14 28,0
Vélido Aceptable 25 50,0
Buena 11 22,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 2

Frecuencia y porcentaje a nivel de “programacion”

50.0

50.0
40.0 28.0
30.0
20.0
10.0
0.0

22.0

Mala Aceptable Buena

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores

La Tabla 7 y la Figura 2 muestran que el 50 % de los servidores califico la
programacién del abastecimiento como aceptable, el 28 % como mala y el 22 %

como buena.

La distribucion de las respuestas evidencia que una proporcion significativa de
trabajadores, de las areas usuarias percibe que el desempefio de la programacion se
sitla entre los niveles malo y aceptable. En particular, se observa, segun la encuesta,
que casi nunca y a veces se logra la determinacion de costos, lo que afecta la
adecuada proyeccion presupuestal. Asimismo, el cuadro de necesidades presenta
debilidades en la identificacion real y oportuna de los requerimientos institucionales,
generando desajustes en la planificacion de las compras. De igual forma, el catalogo
Gnico no siempre es utilizado de manera adecuada, lo que dificulta la
estandarizacion de bienes y servicios. Finalmente, el registro de proveedores
evidencia problemas de actualizacidn, situacion que repercute negativamente en la
eficiencia del proceso de programacion y en la seleccion de proveedores idoneos.

c) Dimension de la variable 1: adquisiciones
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje a nivel de “adquisiciones”

Frecuencia Porcentaje
Mala 12 24,0
Valido Aceptable 22 44,0
Buena 16 32,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 3

Frecuencia y porcentaje a nivel de “adquisiciones”

60.0 440
32.0
40.0 240
20.0
0.0
Mala Aceptable Buena

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los resultados de la Tabla 8 y Figura 3 evidencian que el 44 % de los servidores
califico las adquisiciones como aceptables, el 32 % como buenas y el 24 % como

malas.

Este panorama evidencia que el desempefio percibido por la mayoria de los
trabajadores se ubica predominantemente en los niveles malo y aceptable, lo cual
refleja avances parciales acompafiados de limitaciones persistentes. Dicho resultado
se explica porque, existe un predominio de las categorias de percepcion de “a veces
y casi nunca”, lo que indica que las acciones y procedimientos vinculados a las
adquisiciones no se ejecutan de manera regular ni sistematica. En el ambito de la
contratacion, los trabajadores sefialan que el cumplimiento de los procedimientos
establecidos se realiza de forma intermitente, generando retrasos en las distintas
etapas del proceso. Asimismo, el registro de informacion presenta inconsistencias
en su actualizacion, situacién que limita la transparencia y el adecuado seguimiento
de las contrataciones. En cuanto a la gestion de contratos, se identifican debilidades
en las actividades de supervision y control, lo que repercute negativamente en la

eficiencia y la oportunidad del proceso.
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d) Dimension de la administracion

Tabla9

Frecuencia y porcentaje a nivel de “administracion”

Frecuencia Porcentaje
Mala 12 24,0
Valido Aceptable 27 54,0
Buena 11 22,0
Total 50 100,0

Figura4

Frecuencia y porcentaje a nivel de “administracion”

60.0 54.0

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Mala Aceptable Buena

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los resultados de la Tabla 9 y la Figura 4, muestran que el 54 % de los servidores
de la municipalidad de Challhuahuacho califico la administracion como aceptable,

el 22 % como buena y el 24 % como mala.

Esta tendencia evidencia un desempefio intermedio, caracterizado por el predominio
de los niveles malo y aceptable. Esta situacion responde a que, segun la escala de
frecuencia aplicada, las acciones evaluadas se realizan principalmente “a veces” y
“casi nunca”, lo que revela deficiencias notorias en la gestion. En el proceso de
almacenamiento, se observa una organizacion limitada y un control insuficiente de
los inventarios. Asimismo, la distribucion de bienes presenta dificultades
relacionadas con la oportunidad y el alcance, afectando la eficiencia del servicio. En
cuanto al mantenimiento, se registran retrasos recurrentes y una insuficiente
asignacion de recursos, lo que limita la conservacion adecuada de los bienes. De
igual manera, la disposicion final no siempre se gestiona de forma correcta ni

conforme a los procedimientos establecidos.
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e) Dimensidon del soporte

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje a nivel de “Soporte”

Frecuencia Porcentaje
Mala 14 28,0
Valido Aceptable 27 54,0
Buena 9 18,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 5

Frecuencia y porcentaje a nivel de “Soporte”

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

18.0

Mala Aceptable Buena

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los resultados de la Tabla 10 y Figura 5 indican que el 54 % de los servidores
califico el soporte como aceptable, el 18 % como bueno y el 28 % como malo. Se
evidencia un desempefio predominantemente malo y aceptable en la percepcion de
la mayoria de los trabajadores. Estos resultados se derivan de la aplicacion del
instrumento, en el cual la escala de frecuencia muestra un claro predominio de las
categorias a veces y casi nunca, lo que pone de manifiesto dificultades significativas

en los procesos evaluados.

En relacion con el registro de informacion, se identifican inconsistencias y retrasos
en la actualizacion de los datos. Asimismo, el uso de la informacién generada a
partir de las actividades no resulta plenamente eficiente para apoyar la toma de
decisiones. Finalmente, el registro de actividades carece de un carécter sistematico,
lo que limita la utilidad y confiabilidad de la informacion producida para una

adecuada gestion institucional.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 56 de 106 -
5.1.2 Resultados descriptivos de la variable 2
a) Resultados a nivel contrataciones menores a 8 UIT
Tabla 11
Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de Contrataciones menores a 8
UIT
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 24,0
Valido Aceptable 24 48,0
Satisfactorio 14 28,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 6
Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de Contrataciones menores a 8
uIT

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los resultados de la Tabla 11y la Figura 6 muestran que el 48 % de los servidores
califico las contrataciones menores a ocho UIT como aceptables, el 28 % como
satisfactoria y el 24 % como deficientes, lo que refleja un nivel intermedio con
avances parciales. En el requerimiento, se observan limitaciones en la precision
de las solicitudes. La indagacién de mercado no siempre garantiza la mejor
opcion. En la certificacion, existen demoras en la validacion presupuestal. El
perfeccionamiento y la ejecucion presentan vacios en el seguimiento, lo cual

condiciona la eficiencia de este tipo de contrataciones.

MICAELA BASTIDAS
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b) A resultados a nivel de la dimension requerimiento

Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de requerimiento

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 28,0
Vélido Aceptable 22 44,0
Satisfactorio 14 28,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura7

Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de requerimiento
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los resultados de la Tabla 12 y la Figura 7 sefialan que el 44 % de los servidores
calificé el requerimiento como aceptable, el 28 % como satisfactorio y otro 28 %

como deficiente.

Se evidencia un desempefio predominantemente aceptable y deficiente, con
avances parciales y limitaciones persistentes. Estos resultados se sustentan en la
percepcion de los trabajadores, quienes sefialaron de manera dominante los
niveles de frecuencia “a veces” y “casi nunca” en los diversos items evaluados.
En particular, durante la elaboracion de los términos de referencia (TDR), se
identifican deficiencias en la precision y claridad de los contenidos. La definicion
de las especificaciones técnicas no siempre se ajusta a los requerimientos reales
de la entidad, lo que afecta la calidad del proceso. Asimismo, la validacién de los
requerimientos presenta demoras que reducen la eficacia y oportunidad en la
programacion de las contrataciones, evidenciando la necesidad de fortalecer estos
procedimientos para mejorar el desempefio institucional.

c) Dimension indagacion del mercado
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Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de indagacion de mercados

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 28,0
Valido Aceptable 23 46,0
Satisfactorio 13 26,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 8
Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de indagacién de mercados
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los datos de la Tabla 13 y la Figura 8 indican que el 46 % de los servidores
calificé la indagacion de mercado como aceptable, el 26 % como satisfactoria y

el 28 % como deficiente.

Este panorama evidencia un predominio de valoraciones en los niveles aceptable
y deficiente, resultados que se sustentan en la percepcion de frecuencia expresada
por los trabajadores, donde destacan mayoritariamente las categorias “a veces” y
“casi nunca” en los items evaluados. En este contexto, durante la solicitud y
analisis de cotizaciones se identifican falencias en la comparacion y consistencia
de las propuestas recibidas. Asimismo, la evaluacion y seleccién de proveedores
presenta debilidades en la aplicacion de criterios técnicos y objetivos.
Finalmente, las condiciones y la viabilidad del mercado no son consideradas de
manera integral, lo que incide de forma negativa en la pertinencia y calidad de
las decisiones adoptadas en el proceso de contratacion.

d) Dimension formalizacion de la contratacion

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 59 de 106 -
Tabla 14
Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de la dimensién de formalizacién

de la contratacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 20,0
Valido Aceptable 22 440
Satisfactorio 18 36,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 9
Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de dimensién certificacion
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los datos de la Tabla 14 y la Figura 9 indican que el 44 % de los servidores
considero la formalizacion de la contratacion como aceptable, el 36 % como

satisfactorio y el 20 % como deficiente.

Este resultado evidencia un desempefio con limitaciones, debido al predominio
mayoritario de los niveles aceptable y deficiente. Dichos hallazgos se sustentan
en la recoleccion de datos, donde la escala de frecuencia muestra un claro
dominio de las categorias “a veces” y “casi nunca” en los items evaluados. En
particular, en la solicitud y gestién de la certificacion se registran retrasos que
afectan la oportunidad del proceso. La verificacion de requisitos y del marco
normativo se realiza, aungue sin un control exhaustivo y sistematico. Asimismo,
la aprobacion de la certificacion y la definicion de las condiciones contractuales
presentan demoras recurrentes, mientras que la validacion del contrato carece de
criterios uniformes, lo que limita la eficiencia y consistencia del procedimiento.

Dimensién de ejecucién contractual
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Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de ejecucién contractual

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 22,0
Vélido Aceptable 24 48,0
Satisfactorio 15 30,0
Total 50 100,0

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores

Figura 10
Frecuencia y porcentaje de resultados a nivel de ejecucién contractual
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Los resultados de la Tabla 15 y la Figura 10 evidencian que el 48 % de los
servidores valord la ejecucion contractual como aceptable, el 30 % como

satisfactorio y el 22 % como deficiente.

Se evidencia un desempefio predominantemente aceptable y deficiente, con
limitaciones en diversos aspectos. Estos resultados son producto de la aplicacion
del instrumento, a partir de la percepcién de frecuencia de los trabajadores,
donde se observa un claro predominio de las categorias “a veces” y “casi hunca”.
En este sentido, en la conformidad del bien o servicio recibido se registran
observaciones relacionadas con la calidad de los entregables. La gestion y el
tramite de pago presentan demoras que afectan la oportunidad del proceso.
Asimismo, en la recepcion y conformidad de la prestacion, los controles
aplicados resultan béasicos y poco sistematicos. Finalmente, el registro y la
actualizacién de proveedores muestran escasa continuidad y seguimiento, lo que

limita la eficiencia y transparencia de la gestion.
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5.1.3 Resultados segun los objetivos del estudio
a) Resultados a nivel del objetivo general
Tabla 16
Resultados a nivel de tabla cruzada entre gestion del abastecimiento y

contrataciones

Contratacién de bienes y servicios
Deficiente Aceptable Satisfactorio Total

Mala f 10 1 0 11
% 20,0% 2,0% 0,0% 22,0%
Gestion de Aceptable f 2 22 2 26
abastecimiento % 4,0% 44,0% 4,0% 52,0%
Buena f 0 1 12 13
% 0,0% 2,0% 24,0% 26,0%
Total f 12 24 14 50
% 24,0% 48,0% 28,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 11
Resultados a nivel de tabla cruzada entre gestion del abastecimiento y

contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

La Tabla 16 y la Figura 11 muestran que, de los 50 servidores encuestados de la
Municipalidad de Challhuahuacho, cuando la gestion de abastecimiento como mala,
el 20 % la asocio6 con contrataciones deficientes y solo el 2 % con aceptables. En el
nivel aceptable, el 44 % de los servidores la vinculo con contrataciones aceptables,
mientras un 4 % la relaciond con deficientes y otro 4% con satisfactorias.
Finalmente, en la categoria buena, el 24 % la asocid con contrataciones satisfactorias
y apenas un 2 % con aceptables. En conjunto, los resultados confirman una

asociacion directa entre ambas variables.
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b) Resultados a nivel del objetivo especifico 1

Tabla 17

Resultados a nivel de tabla cruzada entre programacion y contrataciones

Contratacién de bienes y servicios
Deficiente Aceptable Satisfactorio  Total

Mala f 8 6 0 14
% 16,0% 12,0% 0,0% 28,0%
., f 4 17 4 25
Programacion Aceptable % 8,0% 34.0% 8,0% 50,0%
Buena f 0 1 10 11
% 0,0% 2,0% 20,0% 22,0%
Total f 12 24 14 50
% 24,0% 48,0% 28,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 12

Resultados a nivel de tabla cruzada entre programacion y contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

La Tabla 17 y la Figura 12 muestran que, de los 50 servidores encuestados de la
Municipalidad de Challhuahuacho, cuando la programacion fue evaluada como
mala, el 16 % de las contrataciones resultaron deficientes y el 12 % aceptables, sin
registrarse casos satisfactorios. En la categoria aceptable, el 34 % se vinculd con
contrataciones aceptables, mientras que un 8 % se distribuy6 entre deficientes y
satisfactorias. Finalmente, con una programacion buena, el 20 % alcanzo resultados
satisfactorios y un 2 % aceptables. Estos datos evidencian que una programacion
bien estructurada favorece contrataciones mas eficientes y de mejor calidad.

c) Resultados a nivel del objetivo especifico 2
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Tabla 18
Resultados a nivel de tabla cruzada entre adquisiciones y contrataciones

Contratacidn de bienes y servicios
Deficiente Aceptable Satisfactorio  Total

Mala f 9 3 0 12
% 18,0% 6,0% 0,0% 24,0%
. f 2 17 3 22
Adgquisiciones Aceptable % 4.0% 34,0% 6,0% 44.0%
Buena f 1 4 11 16
% 2,0% 8,0% 22,0% 32,0%
Total f 12 24 14 50
% 24,0% 48,0% 28,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 13

Resultados a nivel de tabla cruzada entre adquisiciones y contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores

La Tabla 18 y la Figura 13 muestran que, de los 13 de los 50 servidores de la
Municipalidad de Challhuahuacho las adquisiciones fueron calificadas como malas,
el 18 % de los casos derivaron en contrataciones deficientes y el 6 % en aceptables,
sin resultados satisfactorios. En el nivel aceptable, predominé el 34 % con
contrataciones aceptables y un 6 % satisfactorias. En adquisiciones buenas, se
evidencio un 22 % de resultados satisfactorios y un 8% aceptables. Estos datos
confirman que adquisiciones eficientes generan contrataciones de mayor calidad y
efectividad.

d) Resultados a nivel del objetivo especifico 3
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Tabla 19

Resultados a nivel de tabla cruzada entre administracion y contrataciones

Contratacién de bienes y servicios
Deficiente Aceptable Satisfactorio  Total

Mala f 10 2 0 12
% 20,0% 4,0% 0,0% 24,0%
- i f 2 18 7 27
Administracion Aceptable % 4.0% 36,0% 14.0% 54,0%
Buena f 0 4 7 11
% 0,0% 8,0% 14,0% 22,0%
Total f 12 24 14 50
% 24,0% 48,0% 28,0% 100,0%

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 14

Resultados a nivel de tabla cruzada entre administracion y contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

La Tabla 19 y la Figura 14 muestran la relacion entre la administracion y la
contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad de Challhuahuacho. Se
observa que cuando la administracién fue calificada como mala, el 20 % de los
servidores identificd contrataciones deficientes y un 4 % aceptables, sin casos
satisfactorios. En un nivel de administracion aceptable, predominan contrataciones
también aceptables (36 %) y satisfactorias (14 %). Finalmente, con una
administracion buena, se alcanzé un 14 % de contrataciones satisfactorias y un 8 %
aceptables.

e) Resultados a nivel del objetivo especifico 4
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Tabla 20
Resultados a nivel de tabla cruzada entre soporte y contrataciones

Contratacion de bienes y servicios
Deficiente Aceptable Satisfactorio  Total

Mala f 10 4 0 14

% 200%  80% 0.0% 28,0%
f 2 19 6 27

Soporte Acepable 40%  38,0% 120%  54,0%
Buena f 0 L 8 9

% 0,0% 2.0% 160%  18,0%
Total f 12 24 14 50

% 2.0%  480% 28,0%  100,0%

Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

Figura 15
Resultados a nivel de tabla cruzada entre soporte y contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores

De acuerdo con la Tabla 20 y la Figura 15, de los 50 servidores evaluados en la
Municipalidad de Challhuahuacho, la dimensién de soporte y las contrataciones
obtuvo calificaciones criticas. Cuando el soporte fue malo, se registrdé un 20 % de
contrataciones deficientes y 8 % aceptables, sin resultados satisfactorios. En el nivel
aceptable predominé el 38 % de contrataciones aceptables. Con soporte bueno, el
16 % alcanz6 contrataciones satisfactorias. Estos hallazgos evidencian que la
calidad del soporte influye directamente en la eficiencia institucional.

5.1 Contrastacion de hipdtesis
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Tabla 21
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Gl Sig.
Contracciones de bienes y servicios 0,809 50 0,000
Gestion de abastecimiento 0,805 50 0,000

Segun la Tabla 21, la prueba de normalidad Shapiro-Wilk permite verificar si los datos
de las variables analizadas siguen una distribucion normal. En este caso, para
Contrataciones de bienes y servicios (estadistico = 0,809; sig. = 0,000) y para Gestion
de abastecimiento (estadistico = 0,805; sig. = 0,000), los valores de significancia son
menores a 0,05. Esto indica que ambas variables no presentan una distribucion normal,
por lo que se justifica el uso de pruebas estadisticas no paramétricas para el analisis de

la relacion entre ellas.

5.2.1 Comprobacion de las hipotesis del estudio

a) Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La gestion de abastecimiento no se relaciona significativamente con la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 2025.

Hi: La gestion de abastecimiento se relaciona significativamente con la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 2025.

Tabla 22

Relacion entre la gestion de abastecimiento y las contrataciones

Contraccién
Gestion de  de bienesy
abastecimiento  servicios

Coeficiente de

- - 1,000 0,904™
Gestion de correlacion
abastecimiento Sig. (bilateral) .000
Rho de N 50 50
Spearman L Coeficiente de wox
Cor:)tir:r(]:g;o; de _corre_laci(')n 0,904 1,000
servicios Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

b) Nivel de significancia
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Se evidencia una correlacion positiva y muy fuerte entre la gestion de
abastecimiento y las contrataciones, con un coeficiente de Spearman de 0,904 y
un nivel de significancia bilateral de 0,000. Estos resultados confirman una

relacion directa, estadisticamente significativa.

Region critica o decision

En la region critica, al obtener un nivel de significancia de 0,000, menor al valor
de 0,01, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Esto
confirma que existe una relacion positiva y altamente significativa entre la

gestion de abastecimiento y las contrataciones analizadas.

Figura 16
Relacion entre la gestion de abastecimiento y las contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores

La Figura 16 evidencia una relacion directamente proporcional entre la gestion
de abastecimiento y las contrataciones de bienes y servicios. Se observa que,
conforme aumentan los niveles de eficiencia en la gestion, también se incrementa
la frecuencia y volumen de contrataciones, reflejando coherencia entre ambos

procesos desde la perspectiva de los servidores.

d) Contrastacidn de la hipotesis especifica 1
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Ho: La programacion de abastecimiento no se relaciona significativamente
con la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT

en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Hi: La programacion de abastecimiento se relaciona significativamente con
la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Tabla 23

Relacion entre la programacion y las contrataciones

Contraccion de

bienes 'y
Programacion servicios
Coeficiente de "
L correlacion 1,000 0833
Programacion Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 0.833" 1.000
Contraccion de correlacion ' '
bienes y servicios Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
a) Nivel de significancia

En la Tabla 23 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman entre
programacion y contratacion de bienes y servicios es de 0.833, lo que refleja

una relacion positiva y muy fuerte entre ambas variables.

b) Region critica o decision
La regresion lineal muestra que la programacion influye significativamente en
la contratacion de bienes y servicios. Con un nivel de confianza del 95 %, se
garantiza que la probabilidad de error es minima (p < 0.05). En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Hi), que sostiene
que existe relacion positiva y significativa. El coeficiente de regresion y el R2
confirman que una mejor programacion contribuye a optimizar los procesos de

contratacion, validando el modelo propuesto.
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Figura 17
Relacion entre la programacion y las contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

La Figura 17 muestra una clara relacion positiva entre programacion y
contrataciones de bienes y servicios. A mayor nivel de programacion, los
procesos de contratacion tienden a incrementarse. Los puntos evidencian

consistencia en la tendencia observada.

c) Contrastacidn de la hipotesis especifica 2

Ho: Las adquisiciones de abastecimiento no se relacionan significativamente
con la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Ha: Las adquisiciones de abastecimiento se relacionan significativamente con
la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



a)

b)

- 70 de 106 -
Tabla 24

Relacion entre la adquisiciones y contrataciones

Contraccién

de bienesy
Adquisiciones servicios
Coef|C||enFe, de 1,000 0,766™
Adguisiciones correlacion
4 Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman . Coeficiente de o
Cor;)t_racmon de correlacion 0,766 1,000
Se're\:?m){s Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de significancia

La Tabla 24 evidencia una correlacion positiva y fuerte entre adquisiciones y
contrataciones, con un coeficiente de Spearman de 0,766 y un nivel de
significancia bilateral de 0,000. Esto indica que, a mayor nivel de adquisiciones,
también aumenta el nivel de contrataciones. Dado que el valor p es menor a 0,01,
la relacion es estadisticamente significativa, confirmando la validez de la

hipotesis planteada.

Regiodn critica o decision

La Tabla 24 evidencia una correlacién positiva alta entre adquisiciones y
contrataciones, con un coeficiente de Spearman de 0,766 y un nivel de
significancia bilateral de 0,000. Esto indica que, a mayor nivel de adquisiciones,
también aumenta el nivel de contrataciones. Dado que el valor p es menor a 0,01,
la relacion es estadisticamente significativa, confirmando la validez de la

hipotesis planteada.
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Figura 18
Relacion entre la adquisiciones y contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

La Figura 18 muestra una tendencia ascendente entre adquisiciones y
contrataciones, lo que evidencia que a medida que se optimizan los procesos de
adquisiciones, se incrementa de manera proporcional la eficiencia en las
contrataciones de bienes y servicios. Esta relacién confirma una correspondencia
directa y positiva, respaldando la importancia de fortalecer las adquisiciones para

mejorar los resultados en contrataciones.

d) Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ho: La administracion de abastecimiento no se relaciona significativamente
con la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en

la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Hai: La administracion de abastecimiento se relaciona significativamente con
la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
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Tabla 25

Relacion entre la administracion y las contrataciones

Contraccién de

bienesy
Administracién Servicios
Coeﬁuen@g de 1,000 0,761
Administracion ¢ orre_lacmn
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Rho de Spearman Coeficiente de o
L iy 0,761 1,000
Contraccioén de correlacion
bienes y servicios Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de significancia

La Tabla 25 evidencia una correlacion positiva y fuerte entre administracion y
contrataciones, con un coeficiente de Spearman de 0,761 y un nivel de
significancia bilateral de 0,000. Esto demuestra que, a mayor nivel de eficiencia

en la administracion, se incrementa también la eficacia en las contrataciones.

Regiodn critica o decision

La Tabla 25 evidencia una correlacion positiva y fuerte entre administracion y
contrataciones, con un coeficiente de Spearman de 0,761 y un nivel de
significancia bilateral de 0,000. Bajo un nivel de confianza del 95 % y un error
del 5 %, el valor p < 0,05 se ubica en la region critica, lo que permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando que mejores niveles de
administracion se asocian directamente con mejores contrataciones, siendo esta

relacion estadisticamente significativa y valida para la investigacion.
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Figura 19

Relacion entre la administracion y contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

La Figura 19 muestra una relacién positiva y fuerte entre la administracién y las
contrataciones, lo que indica que, a mayor eficiencia en la administracion, se
incrementa el nivel de contrataciones. Los datos reflejan una asociacion directa

y significativa desde la percepcion de los servidores.
e) Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Ho: El soporte de abastecimiento no se relaciona significativamente con la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Hi: El soporte de abastecimiento se relaciona significativamente con la
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.
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Tabla 26
Relacion entre la administracion y las contrataciones

Contraccioén

de bienes y
Soporte servicios
Coefluen'_[e:l de 1,000 0,859
Soporte correlacién
P Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman Coefic'i\(lente Je 50 50
., . 0,859 1,000
Contraccion de correlacion
bienes y servicios Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nivel de significancia

La Tabla 26 evidencia una correlacion positiva y muy fuerte entre el soporte y
las contrataciones, con un coeficiente de Spearman de 0,859 y un nivel de

significancia bilateral de 0,000.

Esto indica que, a mayor calidad del soporte, también aumenta el nivel de
contrataciones. Dado que el valor p es menor a 0,01, la relacion es

estadisticamente significativa.

Regidn critica o decisién

La Tabla 26 evidencia una correlacién positiva y muy fuerte entre el soporte y
las contrataciones, con un coeficiente de Spearman de 0,859 y un nivel de

significancia bilateral de 0,000.

Esto indica que, a mayor calidad del soporte, también aumenta el nivel de
contrataciones. Dado que el valor p es menor a 0,01, la relacion es

estadisticamente significativa.
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Figura 20

Relacion entre la administracion y las contrataciones
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Nota. Datos obtenidos desde la perspectiva de los servidores.

La Figura 20 muestra una relacion positiva y fuerte entre la administracion y las
contrataciones, lo que evidencia que, a medida que mejora la gestion
administrativa, también se incrementa el nivel de contrataciones. Este resultado
confirma la tendencia estadistica obtenida en la tabla correspondiente,
respaldando la hip6tesis planteada.

5.2 Discusion
Los resultados obtenidos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho evidencian que
tanto la gestion de abastecimiento como las contrataciones de bienes y servicios hasta por
ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT) se ubican, en su mayoria, en un nivel
intermedio. En abastecimiento, el 52 % de los servidores municipales lo calific6 como
aceptable, en contrataciones el 48 % manifesté la misma percepcion. Estos hallazgos
sugieren que, si bien existen avances en el cumplimiento de los procesos, persisten
limitaciones en la programacion, la indagacién de mercado y la ejecucion contractual, lo

cual repercute en la eficiencia y la transparencia institucional.

Al contrastar estos resultados con investigaciones previas, se encuentran importantes

coincidencias. Mifiano (2024) report6 que, en Ancash, el 77,1 % de los trabajadores calificd

MICAELA BASTIDAS
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la gestion de abastecimiento como de nivel medio, mientras que el 79,5 % asign6 la misma
calificacion a las contrataciones. Este comportamiento guarda correspondencia con
Challhuahuacho, donde también predomina una valoracién intermedia, lo que sugiere que
la tendencia a calificar estos procesos en un rango medio podria replicarse en distintas

realidades municipales.

De manera similar, Casique (2022) identifico que el 67 % de los participantes consideré la
gestidn de abastecimiento en un nivel medio, confirmando nuevamente la prevalencia de
una percepcion intermedia en la gestion administrativa. No obstante, se observan matices
importantes: mientras en Challhuahuacho y Ancash las percepciones bajas fueron nulas o
poco relevantes, en el estudio de Casique (2022) el 18 % de los participantes calificé el
abastecimiento como bajo, lo que indica que, en determinados contextos, las deficiencias

pueden ser mas notorias.

En contraste, Rivero (2024) obtuvo resultados divergentes, pues en su estudio el 75 % de
los encuestados valoro el nivel de abastecimiento como alto, con solo un 23,33 % en nivel
medio y un 1,67 % en nivel bajo. Esta discrepancia puede deberse a diferencias en la
capacidad institucional, las politicas de gestion o la disponibilidad de recursos en las
entidades analizadas, lo cual resalta la importancia de considerar los contextos particulares

al evaluar estos procesos.

Asimismo, al revisar los hallazgos de Pinedo et al. (2021), aunque centrados en la ejecucion
presupuestaria, se aprecia una relacion indirecta con la eficiencia de los procesos de
abastecimiento y contrataciones. Las variaciones en los porcentajes de ejecucion —83,3 %
en 2017 y 68,7 % en 2018— evidencian la vulnerabilidad de los procesos administrativos
frente a cambios en la gestion y en la asignacion de recursos, situacion que también puede

explicar las percepciones intermedias halladas en Challhuahuacho.

Los hallazgos de este estudio coinciden con lo reportado por Mifiano (2024) y Casique
(2022) en la predominancia de percepciones intermedias, difieren de Rivero (2024), quien
identificé un predominio de niveles altos; y complementan lo evidenciado por Pinedo et al.
(2021) en cuanto a la relacion de la gestion administrativa con la ejecucion presupuestal.
Estos contrastes permiten concluir que la gestion de abastecimiento y las contrataciones en
el ambito municipal presentan avances parciales, pero aun limitados, que requieren
fortalecimiento institucional, mayor control en la planificacion y un uso eficiente de los

recursos para elevar los niveles de eficiencia y transparencia.
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Los resultados inferenciales permiten afirmar que la gestion de abastecimiento mantiene
una relacion directa y muy fuerte con las contrataciones de bienes y servicios menores o
iguales a ocho UIT en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. El coeficiente de
Spearman obtenido (Rho=0,904; p<0,01) respalda que un mejor desempefio en la gestion
de abastecimiento repercute de manera directa en la eficiencia, la transparencia y la
efectividad de los procesos de contratacion. Este comportamiento se confirma también en
las dimensiones especificas: la programacion de abastecimiento (Rho=0,833; p<0,01), las
adquisiciones (Rho=0,766; p<0,01), la administracion (Rho=0,761; p<0,01) y el soporte
informético (Rho=0,859; p<0,01), todas con correlaciones positivas altas o0 muy altas, lo
cual demuestra que cada componente del proceso de abastecimiento fortalece directamente

la organizacion y ejecucion de las contrataciones.

Al contrastar con los antecedentes, se observan concordancias significativas. Casique
(2022) report6 una correlacion positiva muy alta entre la gestion de abastecimiento y las
contrataciones en el Ministerio Publico de Moyobamba, con un coeficiente de Pearson de
0,946 (p<0,01), ademés de establecer que el 89,49 % de la variabilidad en las
contrataciones depende del abastecimiento. Estos resultados guardan similitud con lo
encontrado en Challhuahuacho, donde también se demuestra que la gestion de

abastecimiento constituye un factor decisivo para mejorar los procesos contractuales.

En la misma linea, Mifiano (2024) concluy6 en la region Ancash que la relacion entre el
abastecimiento y las contrataciones es directa y moderada, lo cual concuerda parcialmente
con este estudio, sin embargo, en Challhuahuacho el nivel de correlacion fue mas elevado.
Esta diferencia podria explicarse por la heterogeneidad institucional y la capacidad de

gestion de las entidades municipales.

Asimismo, Rivero (2024) hall6 en la UGEL Bellavista una correlacién positiva alta entre
el abastecimiento y la calidad educativa (Rho=0,823; p<0,01), lo que evidencia que los
procesos de abastecimiento no solo impactan en las contrataciones, sino también en otras
dimensiones organizacionales. Esta coincidencia refuerza la premisa de que la eficiencia
en el abastecimiento actla como un eje transversal para el cumplimiento de los objetivos

institucionales, ya sea en educacion, infraestructura o gestion publica en general.

Por su parte, Pinedo et al. (2021) encontraron en San Martin una relacién moderada
(r=0,612) entre las contrataciones menores o iguales a ocho UIT y la ejecucion

presupuestaria, con un cumplimiento de compras del 57,1 %. Aunque su estudio se centro
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en la ejecucion presupuestal, este confirma la dependencia de las contrataciones respecto
de un adecuado proceso de abastecimiento y de planificacién financiera, aspecto que
coincide con las debilidades identificadas en Challhuahuacho.

Finalmente, Huamanga y Kcala (2024) corroboraron que las contrataciones menores a ocho
UIT se vinculan significativamente con la ejecucion de obras municipales, reportando
problemas como retrasos, desistimientos de proveedores y limitaciones presupuestales,
fendmenos que se asemejan a los identificados en el presente estudio. Estas similitudes
sugieren que las deficiencias en abastecimiento y contrataciones son recurrentes en la
gestion municipal peruana, lo que exige fortalecer los procesos de programacion,

adquisiciones y control informético para garantizar la eficacia y la transparencia.

La evidencia obtenida ratifica lo sefialado por estudios previos en distintos contextos: la
gestién de abastecimiento no solo guarda relacion, sino que condiciona directamente los
niveles de eficiencia en las contrataciones publicas. Los resultados de Challhuahuacho, al
reportar correlaciones muy fuertes en todas las dimensiones evaluadas, reafirman que el
mejoramiento sostenido del abastecimiento constituye una estrategia esencial para lograr

una gestion municipal mas efectiva, transparente y orientada al servicio ciudadano.

Los resultados obtenidos en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, que ubican
tanto la gestion de abastecimiento como las contrataciones menores o iguales a ocho UIT
en un nivel predominantemente intermedio, encuentran sustento en diversos marcos
teoricos de la administracion publica. Estas perspectivas permiten comprender no solo la
relacion positiva identificada entre ambas variables, sino también las limitaciones

estructurales que impiden alcanzar niveles altos de eficiencia y transparencia.

Desde la Teoria de la Gestion por Resultados, los hallazgos confirman que los procesos de
abastecimiento deben estar orientados al cumplimiento de metas institucionales de
eficienciay eficacia, dado que las adquisiciones constituyen un medio para lograr objetivos
publicos. Mendoza Pérez (2019) advierte que la falta de coordinacion y los limites
presupuestarios reducen la capacidad de las municipalidades para convertir la planificacion
en logros concretos. Esto explica que, en Challhuahuacho, la percepcion de los servidores
se concentre en un nivel intermedio, reflejando avances parciales pero insuficientes para

una gestion plenamente orientada a resultados.

Por otra parte, la Teoria del Control Interno sustenta que la eficiencia en contrataciones

esta condicionada al fortalecimiento de los mecanismos de fiscalizacion. Los resultados
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que muestran un nivel “aceptable” en abastecimiento y contrataciones indican la existencia
de procedimientos, aunque aun presentan deficiencias que impiden garantizar un control
efectivo. Como sefiala Mendoza Pérez (2019), el control interno no solo resguarda el uso
adecuado de los recursos, sino que también incide en la confianza ciudadana; un aspecto
particularmente relevante en municipios donde la percepcion de transparencia ain es

limitada.

En concordancia, la Teoria de la Cadena de Abastecimiento Integrada explica la
correlacidn positiva encontrada, pues el desempefio de las contrataciones no depende de un
area aislada, sino de la articulacion entre logistica, presupuesto, requerimientos técnicos y
proveedores. El Decreto Legislativo N.° 1439 (2018) resalta que la integracion de procesos
reduce retrasos y sobrecostos, lo que coincide con la percepcién de los servidores

municipales que identificaron limitaciones en la programacion y certificacion presupuestal.

De manera complementaria, la Teoria de la Gestion Pablica amplia la discusion al resaltar
que eficiencia, eficacia y transparencia en las contrataciones menores a ocho UIT
constituyen condiciones necesarias para cumplir los fines municipales. Carhuamaca (2023)
sostiene que aun predomina en muchas municipalidades un enfoque procedimental y
burocréatico, lo que retrasa la implementacion de préacticas modernas de rendicion de
cuentas y la publicacion en sistemas electronicos como el SEACE. Los hallazgos de
Challhuahuacho confirman este diagnostico, evidenciando que la gestion permanece en un

nivel intermedio que requiere fortalecimiento institucional.

El andlisis comparado refuerza esta vision. En el ambito europeo, Valdivieso-Ramirez et
al. (2024) sefialan que los municipios espafioles han comenzado a incluir criterios
ambientales en la contratacion publica, aungue con un peso aun limitado, lo que refleja que
la gestion, incluso en contextos desarrollados, enfrenta desafios para alcanzar
sostenibilidad y eficiencia plenas. Del mismo modo, Romé&o y Ventura (2023) describen
en Portugal un sistema con bajo desempefio general, aunque con fortalezas en control e
informacion, situacién que se asemeja al caso de Challhuahuacho, donde el soporte

informatico es la dimension mas fortalecida, pero sin traducirse en una gestion integral.

En cuanto a las diferencias normativas, Mendoza y Hernandez (2022) destacan que en la
Unidn Europea los umbrales de contratacion directa varian segln tradiciones juridicas,
mientras que en el Perd el limite de ocho UIT es uniforme. No obstante, la homogeneidad

normativa no ha evitado que los procesos en Challhuahuacho enfrenten retrasos y
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debilidades en la ejecucion, lo que evidencia que la regulacion, por si sola, no garantiza
eficiencia. En Ecuador, Montero (2023) advirtié inobservancias legales y sobreprecios en
procesos de emergencia, problemética semejante a los riesgos advertidos en el contexto
local. Por el contrario, Ferrer y Sarmiento (2024) muestran que en Colombia la
digitalizacién ha contribuido a mejorar transparencia y eficiencia, lo que revela una

oportunidad para modernizar el sistema peruano y reducir la carga procedimental.

En sintesis, desde una perspectiva tedrica, los resultados de Challhuahuacho se alinean con
los planteamientos de la gestién por resultados, el control interno, la cadena de
abastecimiento y la gestion publica, confirmando que las debilidades en programacion,
adquisiciones y supervision limitan la eficiencia de las contrataciones. Sin embargo,
también se identifican oportunidades: la adopcion de mecanismos digitales, la integracion
de criterios de sostenibilidad y el fortalecimiento del control interno, los cuales permitirian
superar las deficiencias recurrentes y avanzar hacia una gestion municipal mas efectiva y

transparente.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se confirma que la gestion de abastecimiento se relaciona de manera positiva y muy fuerte
con la contratacion de bienes y servicios menores o iguales a ocho Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, respaldada por un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho Spearman = 0,904; p < 0,01). Esto evidencia
que el fortalecimiento de la gestion de abastecimiento impacta directamente en la
eficiencia, transparencia y efectividad de las contrataciones municipales.

La programacion de abastecimiento guarda una relacion positiva y muy fuerte con las
contrataciones (Rho Spearman = 0.833; p < 0.01), lo que evidencia que, mientras mejor se
planifican las necesidades institucionales, mas eficientes y ordenados resultan los procesos
de contratacion. Una adecuada programacion no solo anticipa requerimientos, sino que
también reduce errores, evita retrasos y contribuye a un uso mas racional y transparente de

los recursos publicos.

Se demuestra que las adquisiciones de abastecimiento tienen una relacion positiva y fuerte
con las contrataciones (Rho Spearman = 0,766; p < 0,01). Una adecuada gestién de
adquisiciones contribuye a procesos mas claros, disminuye los riesgos de retrasos e
inconsistencias en las contrataciones. Cuando las adquisiciones se planifican y ejecutan
correctamente, se reducen retrasos, se evitan inconsistencias y se mejora la transparencia,

facilitando el cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales.

La administracion de abastecimiento mantiene una correlacién positiva y fuerte con las
contrataciones (Rho Spearman = 0,761; p < 0,01). Esto significa que, cuanto mayor sea la
eficiencia administrativa, mejor sera la organizacion y el desarrollo de los procesos de
contratacion. Cuando las tareas administrativas se realizan de manera ordenada y oportuna,
se facilita la planificacion, se reducen errores y retrasos, y se asegura que los

procedimientos de contratacion se desarrollen de forma més clara, agil y efectiva.
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El soporte informatico de abastecimiento presenta una correlacion positiva y muy fuerte
con las contrataciones (Rho Spearman = 0,859; p < 0,01). lo que indica que el uso de
sistemas tecnoldgicos confiables y bien implementados impacta directamente en la
eficiencia de los procesos. Estos sistemas no solo facilitan la planificacion y el seguimiento
de las adquisiciones, sino que también aumentan la transparencia, reducen errores, agilizan

los tramites y fortalecen el control sobre cada etapa de las contrataciones.

Recomendaciones

En atencidn a los resultados obtenidos, donde se confirma que la gestion de abastecimiento
mantiene una relacién positiva y muy fuerte con la contratacion de bienes y servicios
menores o iguales a ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT), se sugiere que la
Gerencia Municipal tome conocimiento de estos hallazgos como insumo para la reflexion
institucional. La evidencia sugiere que fortalecer las practicas de abastecimiento podria
mejorar los resultados de los procesos de contratacion. Asimismo, se recomienda que
futuras investigaciones profundicen en esta relacion, incorporando nuevos enfoques
tedricos y metodoldgicos que permitan comprender con mayor detalle como la gestion de

abastecimiento impacta en la eficiencia y transparencia de las contrataciones.

Se identificd una relacion positiva y muy fuerte entre la programacion de abastecimiento y
las contrataciones, lo que aporta evidencia relevante para comprender como se articulan
estas variables en el contexto municipal. En esa linea, se recomienda que futuras
investigaciones profundicen en el andlisis de la programacion de abastecimiento,
incorporando distintos enfoques tedricos y metodoldgicos que permitan explicar con mayor

precision su influencia en los procesos de contratacidn en diversas entidades publicas.

Asimismo, la relacion positiva y fuerte entre las adquisiciones de abastecimiento y las
contrataciones contribuye al desarrollo teérico sobre la gestion administrativa en el sector
publico. Por ello, se sugiere que nuevos estudios amplien este andlisis, considerando
variables como el conocimiento normativo y los criterios de seleccién, con el fin de

fortalecer el marco conceptual existente.

Los resultados muestran que una adecuada organizacion administrativa guarda una relacion
significativa con las contrataciones. En este sentido, se recomienda reflexionar sobre la
importancia del orden documental, la trazabilidad de expedientes y el control

administrativo, elementos vinculados al desempefio de las contrataciones. Ademas, se
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sugiere que futuras investigaciones incorporen enfoques teoricos y metodologicos
innovadores para analizar cémo la administracion interna puede potenciar la eficacia de los

procesos de contratacion en diferentes escenarios institucionales.

Finalmente, la correlacion positiva y muy fuerte entre el soporte informatico y las
contrataciones evidencia la relevancia de la tecnologia en la gestion publica. Se sugiere que
estudios posteriores profundicen en esta relacion, incorporando nuevos marcos teoricos y
metodologias que permitan analizar el rol de los sistemas informaticos en la optimizacion

de los procesos de abastecimiento y contratacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Gestidn del abastecimiento y contratacion de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac- 2025
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensién Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Gestion de abastecimiento Determinacion de costos
Cuadro de necesidades Enfoque de

;Cuél es la relacion que existe
entre la gestion de
abastecimiento y contratacion
de bienes y servicios menores
0 iguales a 8 UIT en la
Municipalidad  Distrital  de
Challhuahuacho, Cotabambas,
Apurimac-2025?

Problema especifico

¢Qué relacion existe entre la
programacion de
abastecimiento y contratacion
de bienes y servicios menores
o0 iguales a 8 UIT en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Challhuahuacho?

¢Qué relacion existe entre las
adquisiciones de abastecimiento
y contratacion de bienes y
servicios menores o iguales a 8
UIT en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho?

¢Qué relacion existe entre la
administracion de
abastecimiento y contratacion
de bienes y servicios menores
0 iguales a 8 UIT en Ia
Municipalidad  Distrital ~ de
Challhuahuacho?

¢Qué relacion existe entre el
soporte informéatico de
abastecimiento y contratacion
de bienes y servicios menores
0 iguales a 8 UIT en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Challhuahuacho?

Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
abastecimiento y contratacion
de bienes y servicios menores
0 iguales a 8 UIT en la
Municipalidad  Distrital  de
Challhuahuach,  Cotabambas,
Apurimac-2025

Objetivos especificos

Establecer la relacién que existe
entre la programacion de
abastecimiento y contratacion
de bienes y servicios menores
0 iguales a 8 UIT en la
Municipalidad  Distrital  de
Challhuahuacho

Establecer la relacién que existe
entre las adquisiciones de
abastecimiento y contratacién
de bienes y servicios menores
o0 iguales a 8 UIT en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Challhuahuacho

Establecer la relacion que existe
entre la administracion de
abastecimiento y contratacién
de bienes y servicios menores
0 iguales a 8 UIT en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Challhuahuacho

Establecer la relacion que existe
entre el soporte informético de
abastecimiento y contratacion
de bienes y servicios menores
0 iguales a 8 UIT en la
Municipalidad  Distrital de
Challhuahuacho

La gestion de abastecimiento se
relaciona  significativamente
con lay contratacion de bienes y
servicios menores o iguales a 8
UIT en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho,
Cotabambas, Apurimac-2025

Hipotesis especificas

La programacion de
abastecimiento se relaciona
significativamente  con la
contratacion de bienes 'y
servicios menores o igualesa 8
UIT en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

Las adquisiciones de
abastecimiento relacionan
significativamente  con la
contrataciéon de bienes 'y
servicios menores o0 igualesa 8
UIT en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

La administracion de
abastecimiento de relaciona
significativamente  con la
contrataciéon de bienes 'y
servicios menores o igualesa 8
UIT en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

El soporte de abastecimiento se
relacionada significativamente
con la contratacion de bienes y
servicios menores o igualesa 8
UIT en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho

Es el conjunto de actividades
interrelacionadas que abarca
desde la programacion hasta la
disposicion final, incluyendo
las actividades involucradas en
la gestion de adquisiciones y
administracion de bienes,
servicios y ejecucion de obras
para el cumplimiento de la
provision de servicios y logro
de resultados, en las entidades
del Sector Publico (Decreto
Legislativo N° 1439, 2019,

Programacion

Catalogo Unico
Registro de proveedores

investigacion:
Cuantitativo

Adquisiciones

Contratacion
Registro
Gestién de contratos

Tipo de
investigacion:

Administracion

Almacenamiento
Distribucién
Mantenimiento
Disposicion

Basico

Nivel de
investigacion:

Soporte

Registro de informacion
Empleo de la informacion de
actividades

Registro de la informaciéon de

Correlacional

Disefio de

P.52) actividades investigacion:
Elaboracién de términos de referencia L\IXO erimental-
Variable 02 Definicion de especificaciones P
. transversal
: Requerimiento tecnicas - S .
Contrataciones menores a 8 Adecuacion y validacion del requisito .
o - Poblacion:
uiT Personal iddneo para gestionar los 278
requerimientos trabaiadores
De acue_rdo con la Guia para Solicitud y andlisis de cotizaciones !
compras '_9Uﬁ|_95 0 menores a 8 Evaluacion y seleccion de Muestra
UIT (Ministerio de Economia y Indagacion de proveedores. 50
Finanzas, 2022), la definicion mercado Condiciones y viabilidad del mercado | ap-iodores
operacional de la variable se Adecuado proceso de cuadro J
refiere a aquellos contratos en comparativo —
los que la administracion ici i6 ificacio Técnica
105 ¢ ° ol Solicitud y gestion de certificacion Encuesta
pablica adquiere un servicio o Verificacion de requisitos y
un producto, sin la necesidad i
p normativas Instrumento

de cumplir con licitacion
previa; asimismo, se
fundamenta dentro del marco
de la normativa de la Ley de
Contrataciones con el estado, y
que presenta cinco
dimensiones: requerimiento,
indagacion de mercado,
certificacion de crédito
presupuestario,
perfeccionamiento del contrato,
ejecucion de la prestacion.

Formalizacion de
la contratacion

Aprobacién y emision de certificacion
Definicion de condiciones
contractuales

Validacion y aprobacion del contrato

Cuestionario

Ejecucion
contractual

Conformidad del bien o servicio
recibido

Gestion y tramite de pago
Recepcion y conformidad de La
prestacion

Registro y actualizacion de
proveedores
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Estimado Sr. /Sra. se esta realizando una encuesta respecto a la “Gestion del abastecimiento y
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac- 2025.” Se le agradece anticipadamente por su
colaboracién. La informacion recopilada sera tratada de forma confidencial.

La encuesta estd compuesta por una serie de afirmaciones organizadas en diferentes
dimensiones de analisis. Para cada una de ellas, le pedimos que indique su nivel de acuerdo
utilizando una escala de Likert de 5 puntos: Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2);
Neutral (3); De acuerdo (4); y Totalmente de acuerdo (5)

Su opinion es valiosa y serd tratada de manera confidencial y anénima. No hay respuestas
correctas o incorrectas, por lo que le solicitamos responder con total honestidad.

Agradecemos su tiempo y colaboracién.

Instrumento para la variable: Gestion de abastecimiento

N° 112(3[4]|5
Dimension: Programacion

1| En mi area se realiza una adecuada determinacion de costos para planificar las
adquisiciones.

El cuadro de necesidades se elabora con informacién clara y oportuna.

Se utiliza el catalogo Gnico como herramienta para estandarizar los bienes y
servicios requeridos.

4 | Existe un registro de proveedores actualizado y accesible para facilitar las
adquisiciones.

Dimension: Adquisiciones

5 | Los procesos de contratacion en mi area se realizan de manera eficiente y
transparente.

6 | El registro de adquisiciones se lleva de forma ordenada y cumple con los
requisitos normativos.

7| Lagestion de contratos garantiza el cumplimiento de los términos pactados
con los proveedores.

Dimension: Administracion

8 | El almacenamiento de bienes en la municipalidad es adecuado y sigue
protocolos de control.

9 | Ladistribucion de bienes y materiales a las distintas areas se realiza de manera
eficiente.

10 | Se implementan medidas de mantenimiento adecuadas para prolongar la vida
atil de los bienes adquiridos.

11 | Existe un proceso adecuado para la disposicion de bienes en desuso o
deteriorados.

Dimension: Soporte

12 | Se realiza un registro de informacion adecuado sobre los procesos de
abastecimiento.

13 | La informacion sobre actividades de abastecimiento se emplea eficazmente
para la toma de decisiones.

14 | Existe un registro ordenado y accesible de las actividades de abastecimiento
para su consulta y seguimiento.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 94 de 106 -

Cuestionario variable: Contrataciones de bienes y servicios Menores a 8 UIT

N° 213]4]|5
Dimension: Requerimiento

1 La elaboracién de los términos de referencia (TDR) se realiza de manera
clara y detallada.

2 Las especificaciones técnicas de los bienes y servicios estan bien definidas
antes de iniciar el proceso de contratacion.

3 Se valida adecuadamente la necesidad del requerimiento antes de proceder
con la contratacion.
Dimension: Indagacion de mercado

4 Se solicita y analizan adecuadamente las cotizaciones antes de seleccionar
un proveedor.

5 La evaluacion y seleccion de proveedores se realiza de manera objetiva 'y
transparente.

6 Se considera la viabilidad del mercado antes de la adquisicion de bienes o
Servicios.

7 El proceso de cuadro comparativo se realiza de forma adecuada y cumple
con los criterios establecidos.
Dimension: formalizacion de la contratacion

8 Se gestiona correctamente la certificacion del crédito presupuestario antes
de proceder con la contratacion.

9 Se verifica el cumplimiento de los requisitos y normativas legales antes de
formalizar la contratacion.

10 La aprobacién y emisién de certificacion se realiza de manera eficiente y
sin demoras innecesarias.

11 Las condiciones contractuales estan claramente definidas y acordadas entre
las partes involucradas.
Dimension: Ejecucion contractual

12 Se verifica la conformidad del bien o servicio recibido antes de proceder
con el pago.

13 La gestidn y trdmite de pago se realiza dentro de los plazos establecidos.

14 Se lleva un control adecuado en la recepcion y conformidad de la
prestacion del servicio o bien adquirido.

15 Se mantiene actualizado el registro de proveedores, asegurando que estos
cumplan con los requisitos exigidos.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



Estadisticas de

Variable 1. Gestién de abastecimiento

fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,934

14

Anexo 3. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de total de elemento
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Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 40,20 122,531 ,561 ,933
P2 40,16 116,096 ,699 ,929
P3 40,00 118,898 ,699 ,929
P4 40,52 119,724 544 ,935
P5 40,00 119,102 ,731 ,928
P6 40,00 115,265 ,803 ,926
P7 40,02 119,775 ,690 ,929
P8 39,92 121,953 ,659 ,930
P9 39,90 120,786 ,641 ,931
P10 40,32 118,344 ,707 ,929
P11 40,34 118,147 ,698 ,929
P12 40,28 119,716 ,759 ,928
P13 40,20 121,143 ,690 ,930
P14 40,26 116,645 ,758 ,927

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
43,24 137,492 11,726 14
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Variable 2. Contrataciones de bienes y servicios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

944

15

Estadisticas de total de elemento
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Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P15 43,58 160,861 478 ,945
P16 43,66 155,821 ,581 ,943
P17 43,68 156,589 ,637 ,942
P18 43,84 152,341 , 715 ,940
P19 43,64 155,133 ,591 ,943
P20 43,84 151,035 ,728 ,940
P21 43,48 152,214 ,805 ,938
P22 43,36 146,888 ,851 ,936
P23 43,38 147,506 ,856 ,936
P24 43,66 146,270 ,853 ,936
P25 43,72 154,247 ,763 ,939
P26 43,28 151,757 ,686 ,941
p27 43,68 153,977 ,631 ,942
P28 43,44 154,088 ,647 ,942
P29 43,84 149,362 ,7165 ,939

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
46,72 174,410 13,206 15
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Anexo 4. Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIIAS DE APURIMAC | =
FACULTAD DE ADRMINISTRACION 1
ESCUELA PROFESMONAL DE ADMINISTRACIIN

ANEXD 1]

FICHA DFE Y ALIDMWACTORNN

Datas il Experto O, Jos< Cardos Uilea plarides..

Titubo de la Investipaciin 1 Cestion del abastecimeento v contrataciin de bictws v servicios  menones
o iguales & 8 UIT en la Municipalidad D¥strital de Challhuzhuacka, Calabambas, Apurimas - 2023
Objetiva de la investigaeion: Determinar la relacidn gue existe entre 3 gesticn de ahastecimiento y
canrtratacian de biemes y SeCvicias menores o guales a B WIT en la Municipalidad Distrital de
Chalinuabuache, Cotabambas, SApurimac - 2025,

Umbdad de ansalises : Munlcipalidad Gistrital de Challhuahuacha, Cotabambas, Apursmac

luvneatizado : Dach, "Wilscn Cacalardc Coadori
Instrunscmtn 1 Cuestionaria ~ Yarinhle (11 [Geitign de abastecimienta)
| N° EVIDENCILASN INDICADODRES | o VALORACTOEN |
- | 1 z > s s |
Bl | Cerasionnlizncion : Metodelogia I #
—_— i - - - - —
01 | Perlinencia do resclivios Coherencis | K
03 | Cantidad de renciives para Suficiencia | [ P
| iveder varesble L |
4 Easadas on aspectos Comssstencia | X
| iztricrs dz la voriahle __ ) | I
05 | Exprossdo en hechos Cibjetividad _.-"':
| perceptihles | ~ 1
I | Adecuada para los sujelos | Crpoctunicad =
e eamndie ) | .
7 | Foemulada con lenguage Claridad }f |
aprapiasdo - 1 o - i L
08 | Aconle al avanes de la Achaalidacd |
| | ciencin ¥ tecnologia - L - :
08| Pluwalia wnid o ganizacidn Clrgenirncidan | o I
_ | Magica ! ! |
I | Calidad d= instrucciones Cileddad S
_ T™OTAL [a= [hb= C = a=78 [e=f5 |
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = [ath+ctd+e]f50 :fl'.:?,%a__.. B OL5G

MOTA: Elinstrumento se considera walida cuando el promedio del Coefidente (L) etosgado par los tres
expertos @ = 70 %

.ﬂ.l:-aruqﬁ.i.den.m"g.E.-.......—iﬂ!-f

| PRI IITT L T WL
FATRON G R

% S| (0 O
@ i
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE AFURIMAC | =
FACULTAD D ADMINIETRACION i .
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACKON

ANEXGO 1D
FICHA DE VATITACTON

[katos del Experto : E"_L{“J-Sn‘_":ﬂ'rhhu"lq-ﬁ . UGTL'EEE

Tituln de la Investipacidn ¢ Cestion del ahastecintiente y contrvlacian de bienes v servicios  muenors
0 puakss a & UIT en la Municipalidesd Distrital de Challhuahuscho, Cotabambas, Apurimae - 2023
CHejetive e la investipacicn: Determinar [ relacién que esiste entre la gestian de abastedmienta y
contratacién de bienes y servicios  menores o iguales a 3 WIT en la Munigpalidad Diswrital de
Challkuahuacha, Cotabambas, Apurimmac - 2025,

Unidad de anilisis 1 Munidpalidad Datrital de Challkuahuacha, Cotabambas, Apurirmas
Investipabor ¢ Binch. Wilsan Escalanue Conderi
[msirumenlos s Cuesiionario - Yariable DX (Contrataciones de bienes y servicios hMenores a B
LTy
b EVIDENCIAS INDICADMIRES VALORACION
1| 2 3 1 5
01 | Dperacsosalizasibn Metedalagin | o
12 | Perinencia de reactivis "~ Coherencia . +
03 | Cantidad de reactivos parm Suficiencia |
| medic varable B . —
U4 | Basados en aspectas Carsmlercia | LK
edrices g la variable - |
0% | Expresadmen heches Cibjetividad o
perceptibles - : —
M | Adecunda park o8 sietos Crpoctumidad | -?g:
i etz 1 1 N
7 | Formislada con lenguaje Clarndad | :,,,:"
apropesdo _ - I —
% | Acaorde nl avanee de la Aciualidad +
_{ciencia v teenolegia — | ]
| M| Muesin una organicacidn | Organizaciin | . |
| Kigiea | - -!
1 | Colidad de instrucciones | Calwdad | 7 |
— TOTAL - = | b= |e= |d=it [e=30 |

';DEF!'DEHTE DE Uﬂ|nﬁ[|ﬂjﬂ1ﬂ = Eﬂ*h*i*‘d*ﬂysn =——J-I::E:ﬂ5l;a-—.lllllu st & ﬂ—q 2

MNOTA: El instrumento se considera valido cuando el pramedic del Coeficiente [C) storgado par los tres
ceperios es = M0 %

Ahanuw,.g.{..dq,..,_ﬂ_ﬁ- ...... 2023,
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UNTVERSHEAD MACIONAL MICAELA BASTIDAS DE AFURIMAC A
FACULTAL DE ALMIMIS TRACITN 1
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXQ 1D
FICHA DE VALIDACTON

Datos del Experto . U_ILCEE“J GfMEEQ ..... U esest |

Tituln de la Investigacion  + Gestson del alwstecimiento ¥ contratacidn <de hienes y servicies  menores
o igunles o & UIT en la Municipalidad Disirial de Challbaahusche, Cetzshamboas, Apurimag - 2023
Objetive de la lnvestigaeiin: Determinar la relacidn que existe entre |a gestion de abastecimienta y
conratacdn de bienes y servicios  mepares @ ipuales 3 & UIT on la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambag, Spurifmad - 2025,

Tnidad de amilisis  : Muncipalidad Qistrital g2 Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac

[nveslipwlor ¢ Bach. Wilson Escalanie Condari
[istramenin : Cuestianario — Yarialde 02 (Contrataciones de bienes y servicios Menores a8
Iy
N EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION '
T I R
Qi | Opemcionalizmciin Setmdalopia o
02 | Pemtinencia de reactivos Coberencia o
03 | Camiidnd de reactives para T Suliciencin o
medic variable i i
04 | Dasados em aspoelos Cansistencia £
| tedrices de la variable —
05 | Expresado en hechos iy pestivicad %
| perceptibles B I
6 | Adecundo pam los sujelos Oparmanidad | o
de eanadio B | -
7T | Formulodo con kenguaje Claridad P |
| apropizdo : ~ ! |
U | Acorde al ovanes de In [ Actualidad i | A
_ | ciemeiaywecnologly - . , | —
V| Miesire wia arganizacian Cirganizacidn | M
| kopica ! ! | S
i0 | Colidad de instrueciones | Calidad : o |
~ TOTAL ] la= [b= Je= [a=23% [e=J5 |
COEFICIENTE DE VALIDACION: € = [a+h+crd=e)/50 =...,.1.1.§,;._5 ................ = 0.8

NOTA: Elirstrumente s considera wilido cuando el pramedio del Coefidiente () ctorgado por los tres
expertos @5z 70

Abancay, % de D ... 202k,

Tl‘l-'l:ii ¥ IE:I:IﬂE’ eaperts
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FACULTAD DE ADMINIETRACION .
ESCUERLA PROFESIONAL DE ADMIMISTHACIIN

UNIVERSIDAT NACIOMNAL MICAFLA HASTIDAS IIE APURIMAC %1.]

ANEN i
VALITPACTONN

Datos del Expert Mﬂ - EjUf i"i‘ﬂq E“Iy*ﬂit.:.ﬂ

Titulo de la Investigacian @ Gestsan del abastecemicnte y contrgtacidn de hienes v servicies  menores
o iguales a % UIT en o Municipalidad Distrizal de Challbuahusche, Cotsbambas, Aperimac - 2023

Ohjetive de la investigacidn: Determinar 13 relacion que existe entre |a gestion de abastecimienta y
conratacidn de bignes w sarvicios  menores o iguales & & UIT en la Municipalidad Distrital de

Challlhuahuacho, Cotabambas, Apurimar - 2025,
Unidad ale anilisis : Mumicipalidad Déstrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apuarirmac

Bavestipaibng = Bach. Wilsan Escalanie Coidon

[msiromento s Cugsnionsrio — Varkable 01 (Gestion de abasitedimisnia)
N EVIDENCIAS INIMCADORES VALORACION

1 | 2 | 3 4 5

al Upi.'rul.'n.niﬂ.|i.£ﬂ.ui{=1'| Metndalogia | o
02 | Pertinencia de neactives * Coberencia | X

03 | Cantudad de reactives par Suficiencia . | | ¥

! melic variakble . . |

| 4 | Hasndos en aspecios Cansisteinin | | ?{

_tedriges de la variable - | 1

| 08  Expresade en heches Objeiividad [ | o

[ - [ [

[ percepiibles . .

[ Adecundo para los supeod Crpormunidad | | o

| | de estadio ) ~
07 | Fermulado con lengunje ! Claridad [ _:h'f |

apropzxdo . 1 = |

08 | Acorde nl avance de la Auciualidad [ v |

| glemzin v becnlogia _ S

[ 19| Mucsira una orpganizacian Ongamieacian £

bpica | |
10 | Calidad de imstrucciones | Calwlad | e,
TOTAL a= |h= |e= |d=j& |e=30
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = [a+h+esd+e]/50 -.._?!'!;;,ﬂ. ......... AT

ROTA: Bl ifstrurents se cansidera vilida cuando el promedie del Coeficiente [£) clergada par los tres
expertos os = 70 %

ARAACEY,.; E’..de ..... '::-'i‘"_ ...... - lﬂl.-:l:._

=5 i
i E‘E“Eﬁf;
Firma y sello del experta
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto : SO&AMD\\SOXD mov.8r C W\”“’ oy Il

Titulo de la Investigacién  : Gestidn del abastecimiento y contratacion de bienes y servicios menores
o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac - 2025
Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion que existe entre la gestion de abastecimiento y
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac - 2025,

Unidad de analisis : Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac
Investigador : Bach. Wilson Escalante Condori
Instrumento : Cuestionario — Variable 02 (Contrataciones de bienes y servicios Menores a 8
uIT)
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 2 3 4 5
01 | Operacionalizacién Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia ! X
03 | Cantidad de reactivos para Suficiencia X .
medir variable
04 | Basados en aspectos Consistencia
tedricos de la variable )(
05 | Expresado en hechos Objetividad
perceptibles ><
06 | Adecuado para los sujetos Oportunidad
de estudio X
07 | Formulado con lenguaje Claridad X
apropiado
08 | Acorde al avance de la Actualidad .><
ciencia v tecnologia
09 | Muestra una organizacién ‘ Organizacién
l6gica X<
10 | Calidad de instrucciones ‘ Calidad <
TOTAL a= b= c= d= \L |e= O
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+€)/50 =.......}.[e.£.5.2 = 02

NOTA: El instrumento se considera vdlido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por los tres
expertoses270%

Abancay,.Z.X..de... ;002 202.5.

AR

y sello del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION )
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto SQ-(‘?.A\DAD“ %Dm e, (\‘0\\‘““)‘“0\

Titulo de la Investigacién  : Gestion del abastecimiento y contratacion de bienes y servicios menores
o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac - 2025
Objetivo de la investigacién: Determinar la relacién que existe entre la gestion de abastecimiento y
contratacién de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac - 2025.

Unidad de andlisis ~ : Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac
Investigador : Bach. Wilson Escalante Condori
Instrumento : Cuestionario ~ Variable 01 (Gestién de abastecimiento)
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 2 3 4 5
01 | Operacionalizacion Metodologia e
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para Suficiencia X
medir variable
04 | Basados en aspectos Consistencia X
teoricos de la variable
05 | Expresado en hechos Objetividad X
_perceptibles
06 | Adecuado para los sujetos Oportunidad
de estudio X
07 | Formulado con lenguaje Claridad ><
apropiado
08 | Acorde al avance de la Actualidad X
ciencia v tecnologia '
09 | Muestra una organizacion Organizacion ><
légica
10 | Calidad de instrucciones Calidad >C
TOTAL a= = c= d=20 |e= 75
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e)/50 = A.5.4 S0, = 0.90

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado por los tres
expertoses 270 %

Abancay,..Z.2.de.. 08 YR v 202.5,

JMAL
FURIMAC
ON
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Anexo 5. Tabulacién del instrumento

P23 | P24 | P25 |P26 |P27 |P28 | P29

Contrataciones de bienes y servicios

P18 |P19 |P20 |P21 |P22

P17

P15 | P16

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

Gestion de logistica

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Anexo 6. Evidencias fotograficas
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