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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulado LA TECNOLOGIA CREDITICIA
DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO CREDINKA S.A., AGENCIA
ABANCAY, EN EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LAS MYPES DEL

DISTRITO DE ABANCAY, ANO 2014, busca conocer y profundizaren qué

medida la tecnologia crediticia influye en el sobreendeudamiento de las
MYPES.

La tecnologia crediticia es utilizada por las instituciones financieras como la
Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay, con el fin
dar acceso, de manera sostenible, a productos y servicios financieros en
condiciones justas para los micros y pequeifias empresas asi como un conjunto
de actividades que utiliza informacion cuantitativa y cualitativa y le asignan
valores para una correcta evaluacion del cliente.

La investigacion se ha desarrollado con una metodologia de tipo basica, nivel
explicativo o causal con asociacién de variable causa y efecto enunciado del
problema, el objeto y la hipétesis de investigacion esta enfocada a “la
tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A.,
Agencia Abancay y su influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES”
para lo cual se utilizo el software estadistico SPSS y Excel, con disefio no
experimental / transeccionales / causal, con una muestra de 86 MYPES para ia
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y observacion y los
instrumentos (cuestionario y ficha de observacién).

Segln los resultados obtenidos la tecnologia crediticia de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay es bajo con un 19.8% y
esto influye en el sobreendeudamiento alto de las MYPES con un 12.8%, lo
cual es desfavorable para fas MYPES vya que esta les perjudica en la
calificacién y acceso a un crédito financiero por tener una mala calificacién en
las centrales de riesgo. También cabe mencionar que por un mal manejo de la
tecnologia crediticia por parte de los oficiales de negocios (analistas) de ia Caja
Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay incrementa la
cartera de morosidad de dicha institucion.



ABSTRACT

The present research work makes it easy to know and deepen the extent in
which the credit technology influences the over-indebtedness of the MSE.

The credit technology is used by financial institutions as the Rural savings and
credit CREDINKA S.A., agency Abancay to end giving access, in a sustainable
manner to financial products and services at fair conditions for micro and small
businesses as well as a set of activities that uses quantitative and qualitative
information and assigned values for a correct evaluation of the customer.

Research has developed a methodology of basic type, explanatory or causal
level with Association of variable cause and effect statement of the problem, the
object and the hypothesis of research is focused to "the credit technology of the
Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., agency Abancayy its influence
on the over-indebtedness of the MSE" for which was used the statistical
software SPSS and Excel , with non-experimental design / transeccionales /
causal, with a sample of 86 MYPES for data collection used the technique of
survey and observation and instruments (questionnaire and observation tab).

‘According to the results obtained, it should be noted that technology crediditicia
influences of high fashion in the over-indebtedness of the MSE which is
unfavourable to SMEs because it hurts them in the qualification and access to
less a credit for having inadequate and observed rating at risk plants. It is also
worth mentioning that a mishandling of credit technology by officers of the Caja'
Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. (analysts) business, agency
Abancay increases the portfolio of non-performing ioans from the institution.



INTRODUCCION

En el Perd, uno de los riesgos del sistema financiero es el
sobreendeudamiento de los agentes econémicos, la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) viene tomando medidas para tener un crecimiento
del crédito mas sano “Hay un riesgo de sobreendeudamiento de los
agentes econdmicos, no de todos, pero de aigunos. Algunas empresas,
algunas familias, algunos individuos que pueden estar sobre
endeudandose mas de sus posibilidades” (citar fuente). En los dos ultimos
arfios, la cartera de créditos las Micro y Pequefia Empresa (MYPES) se
deterior6. Esto se reflejo en el incremento de los préstamos atrasados y ef
indicador de morosidad y paralelamente, en la desaceleracion de este
financiamiento debido a la sobreoferta, las instituciones financieras han
dejado de lado la tecnologia crediticia y las politicas de créditos, a tal
punto que los oficiales de negocio por el logro de sus metas y comisionar
han dejado de lado los respectivos pasos que se debe realizar para
evaluar un crédito MYPES sin embargo se ha observado que han
aumentado el plazo de financiamiento, con la finalidad de que no se les
reduzca el saldo de la cartera. A la vez, han incrementado el monto de
préstamos a los mismos clientes, sin considerar su capacidad de
endeudamiento con otras entidades financieras.

La presente investigacion tiene el propésito de analizar la tecnologia
crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia
Abancay y su influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES del
distrito de Abancay.

Asi mismo, se busca generar reflexion sobre la tematica de investigacion
tanto en el contexto académico como empresarial, y se espera que los
resultados y conclusiones a los que se arriben se tomen en cuenta por la
Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay y otras
instituciones del sector financiero tanto local como nacional e internacional
para disminuir el sobreendeudamiento de su cartera de clientes mediante
la aplicacién de una adecuada tecnologia crediticia.

Durante el desarrollo de la investigacion se observd en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay, un deficiente uso de



la tecnologia crediticia, esto quiere decir que los oficiales de negocio
realizan una mala evaluaciébn para otorgar el crédito MYPE, con la
finalidad de lograr la meta propuesta y conseguir los bonos ofrecidos por
la entidad. Por lo tanto esto conlleva al sobreendeudamiento de las
MYPES por el incumplimiento de pago de las cuotas en el plazo
estabiecido generando pérdidas econémicas a la Caja Rural de Ahorro y
Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay y una mala -calificacion
financiera a las MYPES.

Para darle solucion a esta problematica, se propone cumplir con la
tecnologia crediticia: los elementos, procesos y principios y asi reducir el
sobreendeudamiento de las MYPES para incrementar clientes con buena
calificacién crediticia y asi contribuir al logro de ios objetivos y metas de la
entidad financiera.

Las autoras.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, Gualberto Yana Chejo en su tesis para optar el
titulo de Economista de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Financieras Carrera de Economia de la Universidad Mayor de San
Andrés, la Paz (Bolivia )denominada “LAS TECNOLOGIAS DE
CREDITO UN FACTOR DE EXPANSION EN LA COBERTURA DE
LASINSTITUCIONES MICROFINANCIERAS”, busca Determinar la
incidencia de las tecnologias de crédito en la ampliacién de cobertura de
las instituciones microfinancieras no reguladas.; nivelde investigacion
descriptivo explicativo y arriba a la siguiente conclusién: Las tecnologias
de crédito como estrategia para el crecimiento de las instituciones
microfinancieras aparte de contemplar el mercado, deben tomar en
cuenta el contexto y entorno que influye en la poblacion, el disefio de
tecnologias crediticitas debe contemplar factores socio econémicos en el
ambito interno y externo que afectan la capacidad de pago y por lo tanto
condicionan el crecimiento de las instituciones de microcrédito.(YANA,
2010: 2)

A nivel nacional, Cintya Milagros Aguilar Correa, con la finalidad de
optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacionat de Trujillo; presenta
la tesis intitulada; “Estrategia de comunicacion de 360° para sensibilizar
a los clientes y reducir el indice de morosidad del Banco Azteca de Casa
Grande, provincia de Ascope, departamento la Libertad, 2013” plantea el
siguiente objetivo: Proponer una estrategia de comunicacion de 360°
para reducir el indice de morosidad de Banco Azteca de Casa Grande,
provincia Ascope, departamento La Libertad, en su investigacion de
nivel descriptivo. Su principal conclusiéon indica que actualmente el
Banco Azteca de Casa Grande tiene un indice de morosidad elevado al
cierre del 2013 de un 60%. Esto se debe principalmente al mal



otorgamiento de sus créditos, asi como no tener al personal
correctamente capacitado para que desempefie sus funciones, poca
cultura de pago por parte de los clientes, entre otras. (AGUILAR ,2014:
32)

A nivel regional, Josué Huamani Cayllahua, con la finalidad de optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de Empresas de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, presenta la tesis intitulada; “La evaluacion de riesgo en el
acceso al crédito de las microempresas de servicios en las cajas
municipales de ahotro y crédito, en la ciudad de Abancay, afio 2010".
cuyo resumen indica que el trabajo de investigacion facilitar profundizar y
conocer la evaluacién de riesgo que es utilizada por las instituciones
micro financieras como las cajas municipales de ahorro y crédito afin de
asumir un riesgo que se encuentre dentro de ciertos parametros de
conocer a su cliente: La seleccion de créditos supone la aplicacion de
técnicas para determinar qué microempresas de servicios deben recibir
el crédito y que la seleccion de crédito mas utilizada es las cinco “c’
(caracter, capacidad, capital , colateral y condiciones) del crédito que
proporciona un esquema para un minucioso analisis de crédito por ende
favorable para la entidad financiera. Asi mismo el desarrolio de la
investigacién utilizé el tipo de investigacién basica, nivel explicativo con
asociaciéon de variable causa y efecto. El enunciado del problema, el
objetivo y la hipétesis de la investigacion estan enfocados a la
evaluaciéon del riesgo crediticio basado en los parametros financieros
que actualmente utiliza y que tienen una relativa incidencia en el acceso
al crédito de las microempresas de servicio en las cajas municipales de
ahorro y crédito. Al final, concluye que los analistas que utilizan los
parametros financieros a rigurosidad tienden a seleccionar clientes
selectos que posteriormente cumpliran con el compromiso pactado con
la entidad, por otro lado, si los analistas que aplican irregularidades
tienden a tener mayor riesgo para la entidad generando deficiencias en
el retorno del crédito debido a que el compromiso de las MYPES
demorara mas de io acordado, mas aun cuando la MYPE recién esta
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empezando a tener cuitura crediticia, no obstante también la mera
utilizaciébn genera mayor riesgo, a su vez mayor endeudamiento de la
MYPE. (HUAMANI, 2010: 6)

2. Marco tedrico
2.1. Tecnologia crediticia

La tecnologia crediticia es la forma de dar acceso, de manera sostenible,
a productos y servicios financieros en condiciones justas para las micros
y pequeinas empresas, que no son atendidas por ia banca comercial. Es
decir, se trata de un conjunto de actividades que utiliza informacion
cuantitativa y cualitativa y le asignan valores para una correcta
evaluacion del cliente.(ARISPE & VILLEGAS, 2010: 14)

Teorias financieras de tecnologias crediticias

Las teorias acerca de tecnologias crediticias tienen la misién de explicar
estas nuevas metodologias aplicadas por entidades intermediarias desde
una perspectiva estrictamente financiera. Consiguientemente, se puede
observar que existe un sustento teérico con trasfondo neoclasico que
sefiala a los intermediarios financieros en una economia de libre
mercado.

En la explicacién de las tecnologias crediticias desde la teoria neoclasica
que sitia en el centro y como su base, al proceso administrativo,
intervienen multiples factores enteramente financieros, estructurados a
partir dela concepcion del mercado como un instrumento eficiente en la
asignacion de recursos escasos frente a multiples necesidades, esta
forma de brindar una explicacién sobre las tecnologias micro financieras
puede ser desde el punto de vista de la oferta y de la demanda.

Desde la oferta, se pueden advertir los siguientes aspectos:

e Elevados costos de intermediacion financiera.

o Rigidez de los costos de intermediacion financiera.



e Elevada exposiciéon a riesgos de la actividad de intermediacion,

entre los mas frecuentes se encuentran los de mora.

Por el lado de la demanda, se pueden observar los siguientes elementos
fundamentales:

e Mayores incumplimientos de prestatarios,

e Multiples deseos de acceso al crédito (demanda insatisfecha).

e Mayores niveles de riesgo por insolvencia econdémica de
deudores.

Estos componentes llegan a establecer la estructura del mercado
crediticio. Por el lado de la oferta, las instituciones micro financieras
enfrentan elevados niveles de riesgo, caracteristica que se presenta por
el crecimiento natural de la industria micro financiera, y por la
complejidad de su estructura de funcionamiento.

Una determinada tecnologia financiera es considerada eficiente, cuando
existen bajos niveles de mora, en la cartera de créditos, es decir que
tenga la capacidad natural de controlar los retornos de los activos de
riesgo, lo que significa un retorno de manera eficiente del capital y que
ademas, tenga ia capacidad de mantener “sana” la cartera de créditos a
lo largo de su vida utit, o que implica realizar ajustes periédicos en
funcién de la realidad objetiva de la institucién y de los consumidores
financieros.

En este sentido, podemos afiadir que el aporte del enfoque neoclasico
acerca de las tecnologias crediticias, radica en la diversificacion de la
cartera de créditos relacionada entre el tamaiio del crédito y la garantia
requerida para cada operacion, que permita por un lado la atomizacion
del riesgo y por el otro, el eficiente retorno de los créditos, constituyendo
la base de un portafolio de productos financieros, que incluyan una
tecnologia adecuada.

Toda teoria se puede explicar mediante funciones que tiene la propiedad
de relacionar variables involucradas que se pueden clasificar en



dependientes e independientes, segun la relacion causa-efecto que las
caracteriza, una técnica ampliamente utilizada en la construccién de
modelos teéricos, que aplicamos en la formulacién funcional de las
tecnologias micro crediticias.(RAMOS, 2014: 25-27)

2.1.1. Elementos de la tecnologia crediticia

a. Requisitos para el acceso a un crédito

Varian dependiendo del monto de dinero, y de la persona a la cual se le
entrega el préstamo. Entre los requisitos principales se encuentran:

e Negocio propio con 06 meses de funcionamiento para personas
naturales.

e Documento de identidad (DNI)

e Certificado de vivienda (titulo de propiedad)

e Certificado del negocio (puede ser licencia de funcionamiento,
camet de sanidad o los documentos que emite la SUNAT.
(SOCALO, 2010: 2)

b. Proceso de evaluacion y aprobacion

El Banco procede a evaluar la informacion para decidir si aprueba el
crédito, para ello, se realizaran las siguientes actividades:

Verificacion de los datos suministrados en la solicitud de crédito, a
través de llamadas telefénicas o visitas. Se telefonea a las personas que
el cliente escogié como referencias.

Consulta a Centrales de Riesgo: Para obtener informacion sobre los
habitos de pago. Tener un reporte negativo no siempre es sinébnimo de
negacion del crédito.

Analisis financiero: Para determinar la capacidad de pago de acuerdo
con los ingresos, las deudas y los gastos relacionados en la solicitud.
Adicionalmente, se revisan otros factores como por ejemplo: antigiiedad y
continuidad laboral, ingresos y su justificacién y nivel de endeudamiento.
(ABC MICASA, 2014: 1)



c. Condiciones del crédito

Son las condiciones de venta que van a aplicarse a cada uno de los

clientes. Los aspectos mas destacados en este apartado son:

El plazo del crédito. Consiste en determinar el tiempo que se concede al
proveedorpara realizar el pago. Los periodos de aplazamiento mas

. habituales son los de 30, 60 y 90 dias. La concesion de un périodo para
realizar el pago por parte del proveedor supone un coste para éste y, a su
vez, una fuente financiera para ia empresa deudora. Por tanto, el coste
del proveedor de conceder un plazo coincide con el coste para ia empresa
de no utilizar dicho plazo, haciendo efectiva la deuda antes de su
vencimiento.

Los descuentos concedidos. Las empresas suelen ofrecer descuentos
a sus clientes, ya sea por el volumen de compras o por pronto pago. El
ultimo, supone una reduccion de un porcentaje por realizar el pago al
contado o antes de un plazo dado. El comprador tiene la opcién de pagar
el valor integro de la operacion antes del plazo, o abonar una cantidad
inferior antes del periodo. En este caso, la empresa compradora debe
valorar si le conviene hacer efectivo el pago de su deuda de forma
anticipada, accediendo a un descuento, o si es més interesante agotar el
plazo de pago concedido.

Recargos por retraso en el pago a proveedores. En caso de que los
clientes superen el periodo del crédito comercial sin hacer efectivo el
pago de su deuda, los proveedores pueden establecer un recargo
adicional. En este caso, la empresa puede plantearse si le conviene o no
retrasarse en el pago a los proveedores aun a cambio de tener que hacer
frente a un recargo. Para determinar el coste de este retraso en el pago
hay que determinar el tipo de descuento que iguala el valor pagado sin

retraso con el importe con recargo abonado posteriormente.
d. Seguimiento y recuperacion del crédito

El analista verifica si el cliente cumplidé con el plan de inversidén, del

crédito solicitado por el cliente.



*

La recuperacion del crédito es un proceso que tiene por finalidad el pago
de un crédito cuando el deudor tiene pendiente una o varias cuotas del
crédito otorgado.

Agotado todos los intentos, si el deudor persiste en el no pago provocara
el posible inicio de una accion legal con cargo a gastos
legales(ITURRIOZ DEL CAMPO, 2014: 2).

2.1.2. Proceso de la tecnologia crediticia

a) La promocion de los Microcréditos

Es la parte inicial del proceso de la tecnologia crediticia y consiste en
captar posibles clientes, a través de la informacién de los servicios y
beneficios que podrian tener acceso.

Por las caracteristicas del mercado meta, es importante que el
analista o el promotor de créditos realice una promocion en términos
sencillos y claros.

Método AIDA:

A :Atencion : Presentacion

| :Interés : Deteccion de las necesidades
D :Deseo : Argumentacion

A : Accion : Cierre de venta

b) Visita in situ, levantamiento de informacion

En la visita al negocio y domicilio,la principal herramienta es la
OBSERVACION. La verificacién del negocio, domicilio de titular y
garantes:

¢ Conocer el entorno familiar y el negocio.
¢ Recopilarinformacion suficiente y veraz para tomar decisiones.
¢ lIdentificar factores de riesgo.

¢ La visita debe realizarse sin previo aviso, a fin de evitar un
probable montaje del negocio.



¢ Informacién sobre los antecedentes crediticios, comerciales y
personatles se confronta con la realidad.

La visita “in situ” incluye:

La verificacion del negocio, el domicilio (del titular y garantes) y
de las garantias presentadas para el préstamo.

Determinar las referencias personales detl solicitante, a través de
preguntas o entrevistas, principalmente, con los vecinos.

Analisis cualitativo

Es un elemento basico para el analisis del crédito y se transforma
en una herramienta necesaria y vital para la prevencion de la

mora.

Todo esto esta ligado a la cultura, conducta, caracter, historia del
solicitante, referencias crediticias y comerciales, habitos, trato,
orden, valores. (SARMIENTO ROJAS, 2014: 1-10).

Evaluacion de crédito.

Evaluacion de la voluntad de pago. Este aspecto se orienta a
evaluar la moral de pago del cliente.Se busca informacién sobre
su responsabilidad, si paga sus deudas, si tiene una vida familiar
moderada, etcétera, a través de terceros, como sus proveedores,
casas comerciales, clientes, dirigentes del mercado/asociacion
donde participa, vecinos del lugar de residencia y familiares. Esto
es mas exigente en los primeros créditos, cuando no conocemos
al cliente. En las renovaciones de préstamos, el cumplimiento de

los pagos nos advierte sobre su voluntad de pago.
Evaluacion de la capacidad de pago

Esta evaluacion se centra en el analisis cuantitativo de la MYPE y
de la unidad familiar con el objeto de determinar la factibilidad del
crédito sobre la base del calculo del excedente familiar mensual.



d)

Se realiza el calculo financiero a través del levantamiento de la
informacion en el negocio del cliente; se determinan sus niveles
de venta, costo de ventas y sus gastos
familiares.Ejemplo:Balance general de la empresa qué nos
muestra el tamafio del negocio, cuales son los activos, como
estan financiados los activos, nivel de liquidez. (TOLEDO, 2009:
30).

Aprobacion.Una vez efectuada la evaluacién del préstamo, el
funcionario encargado de los préstamos debe preparario para su
aprobacion y desemboiso. Los mecanismos de toma de
decisiones cambian de institucién en institucién y generalmente
dependen de la cuantia y condiciones del préstamo. Sin
embargo, en todos los casos se involucra al menos una persona
adicional para un mayor control interno.

El informe de crédito

El oficial de negocios prepara un expediente ya previamente
establecido. Es muy utii tener un listado estandar de control de la
informaciéon y documentos necesarios para completar el
expediente. El listado de personas que deben firmar cuando cada
paso haya sido completado puede ser una herramienta Gtil para
verificar y administrar el tiempo de gestion del préstamo; el
expediente debe incluir un resumen de la evaluacion del préstamo
con la informacién esencial sobre el solicitante y el préstamo de
forma breve. Esta puede ser una herramienta importante para ia
decision del Comité, con el fin de captar rapidamente el perfil del
préstamo propuesto.

El Comité de crédito

Un Comité de crédito consiste de dos 0 mas personas y el jefe de
negocios o el administrador.



El Comité de crédito examina en detalle, la evaluacién de crédito
que realiza el oficial de negocios. Si hay dudas sobre la
informacién recogida o los resultados de la evaluacion, el Comité
puede posponer su decision y pedir al oficial de negocios que
recolecte informaciéon adicional. Si se ha propuesto garantias o
sustitutos de garantia insuficientes, el funcionario puede ser
enviado a identificar garantias adicionales.(RURAL FINANCE,
2014: 1-10).

Seguimiento y recuperacién de créditos

Los directivos,los oficiales de negocio y trabajadores tienen ia
obligaciéon de cuidar el dinero de los clientes y preservar {a salud
financiera de la institucion, en funcién de lo cual tiene el derecho
de supervisar el adecuado uso de los créditos y vigilar el
reembolso de los mismos, de acuerdo a las condiciones pactadas.

Funcionarios responsables del seguimiento y recuperacién

Analista de crédito.Es el responsable de la totalidad del ciclo de
crédito, desde la evaluacién, concesion y la recuperacion total del
crédito. Esta responsabilidad no se elimina en ninglin momento
hasta que el crédito sea reembolsado, asi su gestion de
recuperacion pase a otras instancias.

Gestor de recuperacion administrativa. Moroso hasta antes de
ser derivado a cobranza prejudicial.

Gestor de recuperacion judicial.Es el colaborador que apoyara
en la cobranza del crédito moroso prejudicialy judicialmente hasta
antes de ser derivado a propuesta de castigo.(REPOSITORIO,
2014: 48).

Gestionde los riesgos mas frecuentes

El riesgo crediticio.El riesgo crediticio es la probabilidad de que
la contraparte (deudor que puede ser persona natural o juridica)
no cumpla con sus obligaciones en los términos acordados; es
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decir, el riesgo de que un deudor no cancele a la institucion
financiera el préstamo concedido en la fecha pactada. De aqui
que el riesgo del crédito no se limita a la funcién de préstamo,
sino que abarca otras funciones, incluyendo la ampliacion de los
compromisos y garantias, aceptaciones bancarias, préstamos
interbancarios, operaciones con divisas, futuros financieros,
intercambios, bonos, acciones y opciones (REPOSITORIO, 2014:
48).

Tipos de riegos

Riesgos de liquidez. Se avoca a la falta de dinero por parte del
deudor para el pago, reflejandose en el incumplimiento de no
poder efectuar el pago dentro del periodo predeterminado o de
efectuarlo con posterioridad a la fecha en que estaba programada
de acuerdo al contrato

Riesgo de Instrumentacion o legal.Por la faita de precauciéon o
conocimiento en la celebracibn de convenios, contratos,
elaboracion de pagares, letras de cambio, o instrumentos de tipo
legal que obliguen al deudor al pago.

Riesgos de Solvencia.Que se podria incurrir, por falta de un
verdadero andlisis e identificacion del sujeto de crédito; que no
tenga activos o colaterales para el pago de sus obligaciones. Para
ello es necesario que se adopte el procedimientode investigacion
y analisis del crédito, que se reflejen en un record de calificacion
de clientes.(CAMPOVERDE VELEZ, 2008: 1)

La Central de Riesgo

La Central de riesgos es un sistema de registro que consolida la
informacion de la situacién crediticia de los deudores de las
empresas del sistema financiero.

Una central de riesgo es un registro o una base de datos que
mantiene informacion actualizada sobre los deudores, incluyendo
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datos demograficos, pautas de pago de distintos tipos de
obligacion de crédito y registros de deudas incobrables y otros.

Tipos de centrales de riesgos

1. Central de riesgos de la SBS. Esta central de riesgo esta
regutada por fa Ley N° 26702. Es un registro que contiene
informacion financiera sobre los deudores de las empresas del
sector financiero, con el fin de contar con una informacion
consolidada y clasificada sobre los deudores de las empresas
financieras, para evitar el sobreendeudamiento y la morosidad
de los usuarios. En esta central de riesgos se registran las
obligaciones que tiene una persona con entidades del sector
financiero. Incluyendo informacién sobre el total de la deuda
directa e indirecta (avales, cartas fianzas, cartas de créditos,
créditos aprobados no desemboisados, etc.) La clasificacién
del deudor y el reporte corresponde a cada entidad del sector
financiero. La SBS s6lo publica dichos reportes.

Categorias de clasificacion de deudores

a) Categoria normal (0): implica que el deudor cumple
puntualmente con el pago del crédito o tiene un atraso
maximo de 8 dias. Para los créditos hipotecarios, implica el
pago puntual o un atraso maximo de 30 dias.

b) Categoria con problemas potenciales (1): implica que el
deudor tiene un atraso entre 9 y 30 dias. En el caso del crédito
hipotecario el atraso maximo es entre 31y 60 dias.

c) Categoria deficiente (3): implica atrasos entre 31 a 60
dias calendario. Para créditos hipotecarios, el atraso es entre
61y 120 dias.

d) Categoria dudosa (4): representa atrasos entre 61 y 120
dias. En el caso de créditos hipotecarios el atraso es entre 121
y 365 dias.
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e) Categoria de pérdida (4): implica atrasos de mas de 120
dias. En los créditos hipotecarios, esta categoria implica
atrasos de mas de 365 dias calendarios.

2. Centrales de riesgos privadas

Equifax. El Reporte de Crédito INFOCORP refleja el
comportamiento de pago de un socio 0 una empresa. Si este
comportamiento es positivo, es decir que se pagaron las
obligaciones oportunamente, entonces el reporte es favorable
para el analisis de crédito y representa una buena sefial para
obtener mejores condiciones de crédito y de realizar negocios
Mmas seguros.

Los periodos de actualizacion de data son diarios, semanales,
quincenales y mensuales, esto hace que la base de datos sea
dinamica y se - encuentre en permanente
actualizacion.(DERECHO BANCARIO, 2014: 1-3)

2.1.3. Principios de la tecnologia crediticia

a. Accesibilidad al crédito. Este es un principio basicopara atender al
mercado de los clientes independientesy responde al hecho de que los
microempresariostienen dificultades para acceder al crédito de la
bancatradicional. Esta accesibilidad se fundamenta en unmejor
conocimiento de las condiciones en las cualeslos clientes realizan sus
actividades econdmicas, loque permite facilitaries el acceso al crédito y
lograrestablecer condiciones flexibles y Ila exigencia de
unadocumentacidén acorde con las caracteristicas de suactividad.

b. Rapidez en el servicio. Este es un elemento fundamentalpara
atender al segmento MYPE. El cliente valora elcrédito rapido, porque de
esa forma aprovecha oportunidadesde negocio. No basta con acceder al
créditosino que este debe ser rapido.

c. Crecimiento de los préstamos. Sucesion de préstamoscrecientes
en funcion de la puntualidad en el pago y laevolucién favorable del
negocio y de sus ingresos.(TOLEDO CONCHA, 2009: 29)
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2.2. Sobreendeudamiento

Sobreendeudamiento es el estado financiero caracterizado por la
insuficiencia de ingresos del individuo para cumplir con los pagos de las
diferentes deudas contraidas.(EDUCACION FINACIERA, 2014: 1).

Es cuando el patrimonio del consumidor no puede cubrir el pago total de
sus deudas o en otras palabras cuando el ingreso percibido no puede
llegar hasta fin de mes; y a su paso va dejando necesidades
insatisfechas.(CANO, 2012, pag. 2)

Soluciones posibles para hogares y MYPES sobreendeudados

Hemos visto hace poco los debates que suscita el tema del
sobreendeudamiento familiar, que en un pais como el Per(, se combina
mucho con el de las MYPES. Uno de los problemas comunes es que
muchos tienden a esperar que alguien tenga atrasos en sus pagos para
considerarlo sobreendeudado, cuando sélo es un sintoma de que
alguien ya lo esta desde hace un buen tiempo.

Se debe ser consciente de que el sobreendeudamiento puede ser
“activo”, comoresultado de una combinacién de malas practicas de los
acreedores y/o de los deudores, pero también ser “pasivo”’, es decir una
persona o MYPE que no estaba sobreendeudada, pasa a serlo por
eventos desfavorables en su vida (divorcio, muerte o accidente del
principal sostén de la familia, despido, catastrofe natural, paros politico-
sociales prolongados y/o violentos, etc.).

A veces la situacion es algo mas compleja, pues puede haber una
combinacién de los dos. En efecto, una persona o una MYPE siempre
deberian disponer de cierto margen para hacer frente a imprevistos. Al
respecto, es alarmante, en términos de vision de manejo del riesgo, que
muchos parezcan creer que se puede y debe prestar hasta el “tope” de
una capacidad de endeudam\iento, bajo el pretexto que el cliente si
puede pagar en ese momento. Se dan muchos microcréditos con ratios
carga de deuda/excedente disponible muy elevados, o no se toma
suficientemente en cuenta a la deuda de los miembros de la familia
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empresaria, o incluso algunos dan esos créditos sin ningun analisis serio
de capacidad de pago. O, en créditos personales, se ven caiculos de
ingresos supuestos del cliente basados en los montos de lineas que
tienen en el sistema (lo que genera una “espiral sobre-estimadora” de los
ingresos).(BELAUNDE, 2012: 1)

2.2.1. Tipos de sobreendeudamiento

a. Sobreendeudamiento activo. Es cuando se adquiere deudas y para
poder pagar las cuotas, el individuo se queda como maximo con el
salario de subsistencia.(CANO, 2012: 1)

Se produce cuando las personas contraen obligaciones crediticias las
cuales superan hasta 9 a 10 veces el ingreso mensual, los cual no
alcanzan a cubrir con su sueldo entonces recurre a los créditos y a esas
cuotas por largos periodos de tiempo que parecen que no tienen fin y
presentan un alto grado de no pagar sus compromisos.{TAMORE, 2011:
3)

b. Sobreendeudamiento pasivo. Es cuando situaciones externas, no
controladas como fa subida de tasas de interés, robo, despido, divorcio,
accidentes u otros factores pasan a convertirse en un salario de
subsistencia o0 menor que no le permite cumplir sus obligaciones.(CANO,
2012: 1)

2.2.2. Causas del sobreendeudamiento

a. Disminucion de ingresos: disminucion del poder adquisitivo del
cliente, aumento del precio, fallecimiento de algin miembro de la familia.

b. Aumento de gastos: por descontrol del presupuesto, gastos no
previstos, gastos innecesarios, compra compulsiva, utilizacién irracional
de las tarjetas de crédito o de débito.

c. Solicitud de creditos: pedir créditos alegremente, sin analizar con
detenimiento los contratos o sin haber estudiado previamente Ila
situacién financiera, o contraer deudas con varios créditos a la vez.

15



d. Solicitudes de dinero facil: la utilizacion de servicios de entidades
financieras de dudosa legalidad o de aquellas que realizan campafias
agresivas en los medios de comunicacién ofreciendo dinero facil que al
final se paga a un tipo de interés muy caro.(PYMEX EQUIPO, 2011: 1)

2.2.3. Efectos del sobreendeudamiento

a. Psicolégicos. El cliente no reconoce su estado actual, con la
sociedad en general ni en su nticleo familiar, lo que le lleva a seguirse
endeudando para disfrazar su fracaso financiero.

b. Sociales. Disminuye su nivel de eficiencia, debido a circunstancias
emocionales por su situacién frente a la sociedad, stress,
vulnerabilidad, inconformidad, etc.(ESTALIN, 2012: 3).

3. Marco conceptual

Acreedor

Es quien otorga el crédito, habla sobre condiciones, pide garantias; es
decir, “confia” y se apoya en los “burés de crédito® para conocer el
historial crediticio de la persona que le ha solicitado el crédito.

Crédito

La palabra crédito proviene del latin “creditum”, un sustantivo que se
desprende del verbo “credere”. creer en espafiol. El término significa
“cosa confiada”, por lo que crédito es confiar o tener confianza en la
capacidad que tiene alguien para cumplir una obligacién contraida,
gracias a su voluntad y compromiso.

Crédito comercial

Crédito que extiende una organizacién a otra empresa de negocios.
Puede ocurrir en forma explicita por medio de la Emisién de una Letra de
Cambio, o es posible que surja de retrasos en los recibos y pagos por
servicios realizados.
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Crédito MYPE.

Préstamos para la pequefia y micro empresa, para el financiamientode
capital de trabajo y/o Activos Fijo (actividades de comercio, produccion y
servicios) con deudas menores a S/. 300,000 a nivel delSistema
Financiero.

Deuda
Obligacién que alguien tiene que pagar, satisfacero reintegrar a otra
persona, normalmente, una cantidad de dinero.

Fiador

Es la persona fisica o moral que se ha comprometido, a través de un
contrato y ante un tercero, a cumplir con la obligacion establecida en ese
contrato. A esta persona es a quien se le emite la péliza de fianza.

Garantia

Bien o titulo de propiedad que asegura elcumplimiento de una
obligacién. Es el respaldocon el cual una persona al solicitar un crédito,
préstamo o concesion asegura elcumplimiento de los pagos. Las
institucionesfinancieras analizan las garantias que presentael solicitante
para protegerse contra riesgos ypérdidas, permitiendo asi el flujo mas
eficiente del crédito.

Historial crediticio

Es un reporte escrito que contiene ef registrode todos los créditos que ha
solicitado una persona,como y cuando los ha pagado, se
denominaReporte de Crédito Especial.

Ingresos

Se refiere a la combinacion de todas las entradasde dinero de una
persona, familia o empresa.
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Insolvencia

Es la incapacidad de una persona fisica 0 moralpara pagar sus deudas.
La insolvencia es definitivacuando la cantidad exigible es mayor aios
activos liquidos, lo que provoca la quiebra oconcurso mercantil.

Interés

Se denomina interés alprecio que se paga porusar el dinero recibidoen
préstamo durantedeterminado periodo;es decir, el monto que lapersona
que presta dinero (prestamista) cobraa quienes lo reciben (prestatarios).

Micro y Pequeiia Empresa

Es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
‘bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en ia legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacién, produccién, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios.

Morosidad
En finanzas, es el retraso en el cumplimiento deuna obligacién o deuda,
y supone para el deudorun pago adicional. De esta palabra se derivan

términoscomo “mora”, “moratorio” y “demora”.

Sobregiro

Situacién que ocurre cuando el usuario de un crédito dispone de una
cantidad superior al limite establecido. Las instituciones crediticias
suelen cobrar una comision o penalizacién por este hecho.
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2.1.

CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico porque su
proposito aplicativo no es inmediato, sino que buscdé ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos. Su objeto fueron las
teorias cientificas.(CHARAJA, 2009: 41)

2.1.2. Nivel de investigacion

2.2,

El nivel de investigaciéon que se ha utilizadofue explicativo causal porque
estuvo dirigido a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales. Su interés se centr6 en conocer porqué ocurridel
fendbmeno.(CHARAJA, 2009: 44)

Método y disefio de investigacion

2.2.1. Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizé fue hipotético deductivo es
decir, la hipotesis basada en una teoria que asumimos, se contrasta en
la realidad deductivamente y al comprobarse positivamente se convierte
en tesis, solo se recogen los datos correspondientes al parametro de
indicadores preestablecidos. Se parte de la hipétesis que hay que
comprobar con los datos y los datos se analizan
estadisticamente.(CHARAJA, 2009: 50).

2.2.2. Disefio de investigacion

La investigacion no experimental,porque se observaron fenébmenos tal y
como se dieron en su contexto para después describirlos y analizarlos,
disefio transeccionales correlacionales-causal porque describieron la
relacién entre dos 0 mas variables en un momento determinado en este
disefio lo que se mide es la relacion entre variables en un tiempo
determinado.(VALDERRAMA, 2007: 74-77)
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2.3.

2,31

Poblacién

. Caracteristicas y delimitacion

Universo poblacional

El universo poblacional estuvo conformada por 1403 MYPES con licencia
de funcionamiento en el distrito de Abancay, cabe indicar que la
determinacién de la poblacion es porque todos los elementos presentaron
la misma caracteristica. Dicha informacién fue obtenida de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay. (Ver
Anexo 3). '
Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 262 MYPES (ver Anexo 4).que se
encuentran en la cartera de deudas de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
CREDINKA S.A. Agencia Abancay, dicha informacion fue obtenida de la
Caja Rural de Ahormo y Crédito CREDINKA S.A. Agencia
Abancay.(VALDERRAMA, 2007: 143).

2.3.2. Ubicacién espacio — temporal

2.4.

241

Distrito de Abancay, afo 2014

Muestra
Técnicas de muestreo

La técnica de muestreo utilizado fue el probabilisticoporque todos los
elementos de la poblacién tenian la misma posibilidad de ser escogidos
y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio
de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria simple de las
unidades de analisis, de las MYPES que se encuentran endeudadas en
la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia
Abancay.(HERNANDEZ, 2010: 176)

n= (N)(z?zgpz(g)
(N) (E)*+(2)" (P) (Q)
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Dénde:

N= poblacién = 262

Z= Nivel de Confianza = 1.96
P = porcentaje de éxito =0.8

Q = porcentaje de fracaso =0.2
E = error =5%=b.05

n= (262) (1.96)’(0.8; {0.2)
(262) (0.05)*+ (1.96)7 (0.8) (0.2)

n =127

n = 127 MYPES

Caiculo del Tamaiio de la Muestra (técnica del reajuste)

Tamafo de la muestra para poblacion finita cuando los datos son
cualitativos, es decir para analisis de fenbmenos sociales o cuando se
utilizan escalas nominales para verificar la ausencia o presencia del
fenébmeno a estudiar.(BOLANOS, 2012: 8).

Férmula: ’
71

Il = e—

n = 127
1+127
262
n = 85.81
n = 86 MYPES

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Recoleccion de Informacion )
Para recolectar una informacién veraz y acertada se emple6 las
siguientes técnicas de informacion:
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TABLA N°01

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento
' Encuesta Cuestionario
Observacion Ficha de observacién

FUENTE: Elaboracién propia.

La técnica de la encuesta fue aplicada a las MYPES que se

encuentran endeudadas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito

CREDINKA S.A. Agencia Abancay. A su vez, la observacion se

realizé6 a los 20oficiales de negocio y revision documentaria de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia

Abancay.(Ver Anexo 3)

. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se desarrollé con el software estadistico
SPSS .Statistics.v22.x64bit y Excel.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

a). Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en la regién Apurimac

En la regiébn Apurimac, el desarrollo de las colocaciones de las operaciones
financieras viene siendo cumplido por las distintas instituciones financieras
(sistema bancario y no bancario). En cuanto corresponde a las
colocacionesde crédito en el ejercicio 2014, el cuadro N° 01 muestra las
colocaciones de crédito liderado por CMAC CUSCO SA con un 26.61%
equivalente a 156.727 (miles de nuevos soles), seguido por CMAC
AREQUIPA con un 15.78% equivalente a 92.752 (miles de nuevos soles),
seguido por el BANCO DE CREDITO en un 13.33% equivalente a 79.576
(miles de nuevos soles) y en un cuarto lugar, CRAC CREDINKA en un
10.82% equivalente a 64.580 (miles de nuevos soles).

TABLA N° 02
Evolucién de colocaciones de créditos en el sistema bancario y no

bancario de la regién Apurimac

(En miles de nuevos soles)

Oc=ov A

[R————

IntefigenciaComercial

e

% SO _ w___pw  G@ 3@ goe g wwm oo o]
o : Da e @R W % .

COLDCACIONES

1 CMAC CUSCOSA 93336 105723 130267 156727 15547 156,793 2661 4 66 0.04x

2 CMAC ARECUIPA 63826  77.395 90108 92752 92832 92978 sz e 224 024

3 BANCO GE CREDITO 52466 66.751 81161 73.576 77.666 78539 B3 S -1037 -1.30%
"4 CRAC CREDINKA 25224 38305 52152 64.560 63319 63.794 028 7196 1231
T 5 EMACTCA 30.719 36.206 45.998 46.986 36711 47.680 800z & -1.308 267~ §

& CMACPRURA 19377 30.233 31.728 33618 33126 33.490 seexz & -123 -038% |

7 FINANCIERA EQVFICAR 1333 7.220 19575 N 31684 31595 53628 -185  -0.56%

8 CREDISCOTIA 28.357  20.665 1.203 20520  20.624 20.840 35sc ¢ 420 205

19 CRACNUESTRA GENTE 6.757 11.483 -
TOTAL

3 FINANCIERA CONFIANZA - - 19.853 13.183 19,124 19672 334% A 489 2.55%
W INTERBANK 13.004 13.745 18.700 16.189 15.808 5.758 267 &  -428 -2,64
11 BANCO CONTINENTAL - - - 12427 12.432 13.470 229 4% 1043 8334
12 FINANC. PROBMPRESA - 10.982 1481 11976 new 1.797 2002 & 113 -150:4
13 FINANCIERA EFECTIVA - - 1.451 241 2.454 2.454 g4a2x R 43 176%
® EOPYWE MARCIMEX S.A. - - 328 333 338 322 0o5% & -1 -323%
5 EDPYME PRUEMPRESA 8,791 - - - - - 0.0 -
% FINANC. NUEVA VISION - o 6 - - - 0,00 = -
17 FINANCIERA TFCS A 1478 1137 - - - - 0.00% P -
18 CAJA LOS LIBERTADORE 7.899 6122 - - - - 0,007 -
- - - 0,007 % -
352.698 429968 522402 591052 583.950 509.267 100.00= ¥ -1785 -0.30%

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y AFP

23



b). Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en la provincia de Abancay

En la provincia de Abancay, el desarrollo de las colocaciones de las
operaciones financieras viene siendo cumplido por las distintas instituciones
financieras (sistema bancario y no bancario). En cuanto corresponde a las
colocaciones de crédito en el ejercicio 2014, el cuadro N° 02 muestra las
colocaciones de crédito liderado por CMAC CUSCO S.A. con un 29.10%
equivaiente a 92.229 (miles de nuevos soles), seguido por CMAC AREQUIPA
con un 17.86% equivalente a 56.648 (miles de nuevos soles) y en un tercer
lugar, CRAC CREDINKA con un12.12% equivalente a 38.940 (miles de nuevos
soles)

TABLA N° 03
Evolucién de colocaciones de créditos en el sistema bancario y no
bancario de la Provincia de Abancay
(En mites de nuevos soles)

Departamento de Apurtmac / Provincia de Abancay

COOLOTAGONES
|. 1 CMACCUSCO S A 59.007 65.4938 78131 92.229 91165 92.53¢ 3,10% ¢ 305 033%
{2 CMAC AREQUIPA 62221 €9.235 $5.688 $6.688 $6.497 56.739 17.25% * 131 023%
|8 CRAC CREDINYA 20.35% 29.709 32526 35.949 38.305 38.545 12,12%,8 -355 “LO2%
4 BANCO D CREDRO 24756 31.9%2 35221 3585 35,837 35952 115% 3 529 -1,08%
15 CREDISCOTIA 28367 20.655 16.203 20520 20.62¢ 20940 659% ¢ 420 2,05%
© FINANCIERA EDYFICAR 1393 6675 12.996 19.008 18949 19.159 6,03% ¢ 155 o.5%
7 CMAC PIURA 10.790 15.020 18377 17.281 17,088 17.164 5.490% & -817 -181%
$ INTERSANK 12720 13.190 16.222 15.348 15,031 15.050 8% $ -257 B¥-) ]
9 cMac Ica 10,500 12273 16.857 16512 13563 13958 335 & 354 382%
10 FINANCIERA CONFIANZA - . 5.283 6.512 6562 6.757 2,13% ¢ 255 391%
11 FINANCIERA EFECTIVA . - 712 813 821 752 0.25% & -2 -2,61%
12 EOPYME MARCIMEX SA - - 328 533 338 822 010% & 11 -3.23%
| 13 FINANC. NUEVA VISION . - 176 - - - 0.00% b -
! 18 CRAL NUESTRA GENTE . 2482 - 0.00% W
15 FINANCIERATFCS A $53 S50 - - - - 0,00% .
| 101AL 21137 208294 287.116 312826 314611 317882 100,00% & 844 0,26%
= a——————————— =~ TV R T ST

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y AFP
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c). Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en el distrito de Abancay

En el distrito de Abancay, el desarrollo de las colocaciones de las operaciones
financieras viene siendo cumplido por las distintas instituciones financieras
(sistema bancario y no bancario). En cuanto corresponde a las colocaciones
de crédito en el ejercicio 2014, el cuadro N° 03 muestra las colocaciones de
crédito liderado por CMAC CUSCO SA con un 28.21% equivalente a 85.296
(miles de nuevos soles), seguido por CMAC AREQUIPA con un 18.71%
equivalente a 56.648 (miles de nuevos soles),seguido por el BANCO DE
CREDITO en un 11.85% equivalente a 36.486 (miles de nuevos soles), y en
cuarto lugar,CRAC CREDINKA con un 10.95% equivalente a 33.861 (miles de
nuevos soles).

_ TABLA N° 04
Evolucién de colocaciones de créditos en el sistema bancario y no
bancario del Distrito de Abancay
(En miles de nuevos soles)

Departamento de Agurimac / Provincha de Abancay / Dlstrito de Abancsy

inteligentia Comercial

1 CMAC CUSCO S & 56.366 63157 73330 5.5 64108 &5 0% ¢ N 0.35%
7 OMA&C AEQUIPA am 49238 55454 56,648 56.497 6778 1B7%e . Bt 0,3%
3 BANCO DF CREDITO 28.756 31652 35221 36456 33.347 35.952 1155%-§ 525 1,68%
__ ¢ (AT CREDINYA 18628 21,050 26.536 31564 33126 33281 1085%1% 57§ 171%
S CREDISCOTIA 8367 20665 16203 20520 062 20949 5934 20 2.05%
6 CMAC PIURA 10750 15,060 16317 1748 1724 17164 5,65% & 317 1,81%
7 FINANCIERA EDYFICAR - 5074 10£37 16.901 16693 16588 5,565% & a7 1%
8 INTERZANK 12780 13190 16222 15348 15031 15060 495% § -287 157%
9 CMAC ICA 10.500 12277 16457 16512 13663 13938 Lo & 55¢ 3884
10 FIRARCIERA CONTIANZA - - 5283 6512 6.5€2 6767 3% 9 55 3513
11 FINANCIERA EFECTIVA - - m 813 ]| 702 0216% & - -261%
12 EDPYME MARCIMEX SA. - . 3 333 338 32 01% & -1t 323%
13 FINANC. NUEVA VISION . . 17 . . . 0.00% % -
14 CRAC NUESTRA GENTE . 2462 . - . . 0,00% P
15 FINANCIERA TFCS A 563 $50 - - . 0.00% & .
TOTAL 203.732 2140.785 276528 304.710 300.110 303528 10000% § 1381 £39%

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y AFP
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3.1.1. Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA agencia Abancay

a) ldentificacion de la empresa

Un 12 de febrero de 1994 nace la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A.
como respuesta a la necesidad de brindar productos y servicios financieros
accesibles, competitivos y confiables, dirigidos preferentemente al sector rural,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de ios pobiadores y contribuyendo
con el desarrolio de la economia regional y nacional.

Actualmente, Credinka S.A. es una entidad consolidada y especializada en
créditos para la micro y pequefia empresa, banca personal e inserciéon de
comunidades andinas al sistema financiero. Han crecido en gran parte del
territorio nacional, contando con mas de 780 colaboradores y con presencia en
10 regiones deipais, a través de 55 oficinas de atencién, con incidencia en
zonas con poca presencia de instituciones financieras, brindando mayores
oportunidades de acceso al sistema financiero a los pobladores locaies.
Credinka S.A. esta conformada, en su gran mayoria, por capitales peruanos,
siendo su principal accionista DIVISO GRUPO FINANCIERO. Grupo
econdmico nacional con amplia experiencia en el mercado de capitales, que
gestiona activos por mas de US$ 700 MM y cuenta con la confianza de mas de
85 mil clientes. Forman también parte del accionariado, los Fondos de
inversion DANISH MICROFINANCE PARTNERS KI/S, establecido por el
gobierno de Dinamarca para promover la actividad econémica en paises con
mercados emergentes con un entorno positivo para las microfinanzas y
ACCION GATEWAY FUND, entidad de Accién Internationai, lider en
microfinanzas y con mas de 40 afios de experiencia en la industria financiera
peruana, enfocada en el crecimiento en las zonas rurales marginadas del Peru,
y el potencial para llevar a miles de nuevos clientes al sistema financiero
formal.

La fortaleza de Credinka S.A. ha permitido obtener notas positivas con
clasificadoras de riesgo especializadas que las proyectan como una empresa ;
solvente y estable, io que la ha convertido en una de las instituciones

microfinancieras mas grandes del Peru.
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Su trabajo es regulado y supervisado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP asi como por el Banco Central de Reserva del Pert.
Ademasson miembros del Fondo de Seguros de Depésitos - FSD y de la
Asociacion de Instituciones de Microfinanzas del Pert — ASOMIF.

Gracias a estrategias bien orientadas, al compromiso de sus colaboradores y a
un sistema de calidad de atencidén al cliente, Credinka S.A. ha mostrado un
crecimiento sostenido y reconocido en el mercado con el objetivo principal de
ser promotor del desarrollo econémico del pais, mejorando las condiciones de
vida de los sectores de menores recursos e impulsando a los emprendedores
en actividades vinculadas al comercio, manufactura, construccién y servicios.
Su meta es seguir creciendo, nuestro compromiso, seguir contribuyendo con el
desarrolio de todos los peruanos, impulsando sus proyectos y valorando su
esfuerzo.

Credinka S.A. Es una instituciéon lider en atencién a la Micro y Pequena
Empresa. La ubicacién estratégica de agencias y oficinas ha permitido la oferta
de productos y servicios que potencian el desarrollo de las actividades
econdémicas de nuestros clientes.

Al cierre del 2014,Credinka S.A. se encuentra presente en diez regiones
delpais, con 54 puntos de atencion, su expansion se ve fortalecida a través de
la apertura de 16 nuevos puntos atencién en las regiones de Ayacucho, Cusco,
Puno y Junin. Con ello se perfila el crecimiento en la zona sur del Perq,
manteniendo la decisidén de ingresar a locatidades con escasa oferta bancaria a
fin de ofrecer sus productos y servicios financieros a mercados
desatendidos.(CREDINKA, 2015: 2)
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b) Organigrama Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka

FIGURA N° 01
Organigrama Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka
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Fuente: www.Credinka.com
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c) La morosidad Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka

El incremento de la morosidad del Sistema Financiero podria afectar el
desempefio de Credinka S. A. Por quinto afio consecutivo, los indicadores de
morosidad se han incrementado. De esta manera, para el 2014, en el sector
microfinanciero, el ratio se ubic6 en 7.02% y en el sub sector de ias CRACs en
12.59%. Asi, ambos exhibieron un deterioro respecto de diciembre 2013 donde
se ubicaron en 5.55% y 6.69% respectivamente. Esta situacién, y a pesar de
los esfuerzos de 1aCRAC, podria afectar de manera indirecta (via I"alineamiento
externo) la calidad de su propia cartera(PACIFIC, 2014, pag. 2).

3.2. Analisis de la Tecnologia Crediticia de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Credinka S.A., agencia Abancay en el sobreendeudamiento de las
MYPES del distrito de Abancay aiio, 2014

3.2.1. Tecnologia crediticia

TABLA N°05
Tecnologia crediticia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Baja
33 38,4 38,4 38,4
Media 26 30,2 30,2 68,6
Alta 27 31,4 314 100,0
Total 86 100,0 100,0

Produccion propia

Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A.
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FIGURA N°02
Tecnologia crediticia
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Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA

En la figura N° 02 el 38.37% de las MYPES consideran que la préctica de la
tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A.,
agencia Abancay, es baja, el 31.40% de MYPES considera que la practica de
fa tecnologia crediticia es alta, mientras que un 30.23% de MYPES considera
que la practica de la tecnologia crediticia es media.

Esta situaciéon refleja que existe una deficiente capacitacién a los oficiales de
negocio sobre la tecnologia crediticia ya que esta es la forma de dar acceso,
de manera sostenible a productos y servicios financieros,lo cual conlleva a la
mala evaluacion de un crédito y sobreendeudamiento de las MYPES.
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TABLA N°06
MYPES segun sobreendeudamiento por tecnologia crediticia, Abancay
2014

Tecnologia crediticia
Alto Medio Bajo Total

n % N % n % N %

Bajo 17 19.8 9 10.5 7 81 33 384

Medio 8 93 9 105 9 105 26 30.2
Sobreendeudamiento

Alto 8 93 8 93 11 128 27 314

Total 33 384 26 302 27 314 86 100

Produccién propia
Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

FIGURAN?-® 03
Porcentaje de MYPES segln sobreendeudamiento por tecnologia
crediticia, Abancay 2014
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A.
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Delafigura N°03se observa que el 19.8% de las MYPES, consideran que la
tecnologia crediticiade la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A,,
Agencia Abancay es baja por lo que influye con un aito sobreendeudamiento
de las MYPESen un 12.8%.

Esta situacion refleja que existe una tecnologia crediticia deficiente en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A., Agencia Abancay porque existe un
facil acceso a los servicios financieros ya que los oficiales de negocio no
recopilan informacién veridica de las MYPES con la finalidad de lograr las

metas propuestas lo que conlleva al incremento de sobreendeudamiento de las
MYPES.

Resultados por dimensiones

TABLAN°07
MYPES seguin sobreendeudamiento por elementos de tecnologia
crediticia, Abancay 2014

Elementos de la tecnologia crediticia

Poco

Deficiente eficiente Eficiente Total
n % n % n % n %

Bajo 13} 15.1 181 20.9 21 23| 33| 384

Medio 10] 11.6 11 12.8 5| 58| 26} 30.2
Sobreendeudamiento

Alto 12 14 9 10.5 6 71 27| 314

Total 35 40.7 38 44.2 13| 15.1f 86| 100
Produccion propia

Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA
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FIGURAN®04
Porcentaje de MYPES segun sobreendeudamiento por elementos de la
tecnologia crediticia, Abancay 2014
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

Delafigura N°04 se observa que el 20.9% de las MYPES consideran que
loselementos tecnologia crediticiade la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka
S.A., Agencia Abancay son poco eficiente por lo que influye en un alto
sobreendeudamiento de las MYPESen un 7%.

Esta situacion refleja que los elementos de la tecnologia crediticia (requisitos,
proceso de evaluaciéon y condiciones de crédito) son deficientes en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A., Agencia Abancay, porque existe
informacién adulterada por el oficial de negocios ya que esto se ve reflejada en
el incumplimiento del pago de las cuotas por lo tanto esto genera el
sobreendeudamiento de las MYPES.

33



TABLAN°08
MYPES segun sobreendeudamiento por proceso de la tecnologia
crediticia, Abancay 2014

Proceso de la tecnologia crediticia
. Poco .
Deficiente eficiente Eficiente Total
n % n % n % n %
Bajo 181 20.9 91 10.5 6 7 33] 384
Medio 8| 9.3 104 11.6 8 93| 26| 30.2
Sobreendeudamiento
Alto 10| 11.6 8 9.3 9] 10.5| 27| 31.4
Total 36| 41.9 27| 314| 23| 26.7| 86| 100

Produccion propia
Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rurat de Ahorro Crédito Credinka SA

FIGURA N°05
Porcentaje de MYPES seguin sobreendeudamiento por procesos de la
tecnologia crediticia, Abancay 2014
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA
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Delafigura N°05se observa que el 20.9% de las MYPES consideran que
losprocesos de latecnologia crediticiade la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A., Agencia Abancay son deficientes por lo que influye en un alto
sobreendeudamiento de las MYPESen un 10.5%.

Esta situacion refleja que los procesos de la tecnologia crediticia (la
promocion, visita insitu, evajuacién, aprobacién, seguimiento y gestion de
riesgo) son deficientes en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A.,
Agencia Abancay, porque se observoque el oficial de negocios no cumple con
la responsabilidad de seguir el ciclo de crédito que consta de la evolucion,
concesion y la recuperacién total del crédito, por ese motivo existe un
sobreendeudamiento alto de as MYPES.

TABLAN°09
MYPES segtin sobreendeudamiento por principios de tecnologia
crediticia, Abancay 2014

Principios de la tecnologia crediticia
Algunas .

Nunca P Siempre Total

n| % n % N % n | %
Bajo 16| 18.6 12 14 5] 58| 33|/384
Medio 11]112.8 10| 11.6 5| 5.8} 261{30.2
Sobreendeudamiento | 5t 9/105| 9| 105 9| 105| 27|31.4
Total 36|41.9 31 36 19| 22.1| 86| 100

Produccion propia
Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A
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FIGURA N°06
Porcentaje de MYPESsegtin sobreendeudamiento porprincipiosde la
tecnologia crediticia, Abancay 2014
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En lafigura N°06 se observa que el 18.6% de las MYPES consideran que
losprincipios de la tecnologia crediticianunca se aplicanen el proceso de
créditopor lo que influye en un alto sobreendeudamiento de las MYPES en un
10.5%.

Esta situacion refleja que los principios de la tecnologia crediticia (accesibilidad
al crédito, rapidez en el servicio y crecimiento de los préstamos) no son

aplicados por los oficiales de negocios al momento de otorgar un crédito
MYPE.
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Resultados por items

FIGURA N° 07
Los elementos de la tecnologia Crediticia de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito CREDINKA S.A. y seguimiento en el Sobreendeudamiento de las
MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de ia Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento de los elementos de la tecnologia crediticia, la
figura N°07 muestra que el nivel de influencia de los elementos de la tecnologia
crediticia (requisitos, proceso de evaluacibn y aprobaciéon, condicion,
seguimiento, en el sobreendeudamiento) es alto 59.30%, Mientras que un
24.42% influye en un nivel muy alto y el 16.12% influye en un nivel medio.

Esta situacion refleja que los elementos de la tecnologia influyen en el
sobreendeudamiento de fas MYPES por la deficiente aplicacion de estas por
parte de los oficiales de negocio.
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FIGURA N° 08
El nivel de exigencia de documentacién para acceder al crédito en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A y el sobreendeudamiento de las
MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento delnivel de exigencia de documentacién para
acceder al crédito, la figura N°08 muestra que el nivel de influencia de la
exigencia de la documentacibn en el sobreendeudamientoes alto con un
50.00%, mientras que un 26.74% influye en un nivel muy alto yel 17.44%
influye en un nivel medio.

Esta situacion refleja que el nivel de exigencia de documentaciéon (negocio
propio, DNI, certificado de vivienda y licencia) es flexible para acceder a un
crédito MYPE lo cual genera el sobreendeudamiento de las MYPES.
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FIGURA N° 09
La influencia del proceso de evaluacién y aprobacion de crédito de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A y el sobreendeudamiento de las
MYPES
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Produccion propia
Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento del proceso de evaluacién y aprobacién para
acceder al crédito, la figura N°09muestra que el nivel de influencia del proceso
de evaluacion y aprobacién de crédito en el sobreendeudamiento de las
MYPES es alto con un 50.00%, mientras que un 40.70% influye en un nivel
muy alto yel 9.30% influye en un nivel medio.

Esta situacion refleja que el sobreendeudamiento de las MYPES se incrementa
por la deficiente aplicacion de de los procesos de evaluacion y aprobacion de
créditos por los oficiales de negocios de la Caja Rural de Ahorro Crédito
Credinka S.A.
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FIGURA N° 10
Las condiciones de plazo, descuentos,

recargos por

retraso,

incumplimiento con el plan y cuotas pendientes de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A y el sobreendeudamiento de las MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento delas condiciones de credito (plazo, descuentos,

recargos por retraso, incumplimiento con el plan y cuotas pendientes), la figura

N°10muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las

MYPES es alto con un 37.21%, mientras que un 36.05% influye en un nivel

muy alto y el 20.93% influye en un nivel medio.

Esta situacion refleja que las condiciones de crédito tienen una aplicacion

deficiente ya que a las MYPES que otorgaron créditos han incumplido con el

pago de sus respectivas cuotas en plazo establecido. Por lo tanto, esto

conlleva al incremento del sobreendeudamiento de las MYPES.
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FIGURA N° 11
El nivel de influencia del seguimiento y recuperacion de crédito de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A y el sobreendeudamiento de
las MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento del seguimiento y recuperacién de crédito, la
figura N°11 muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las
MYPES es alto con un 50.00%, mientras que un 31.40% influye en un nivel
muy alto y el 15.12% influye en un nivel medio.

Esta situacion refleja que el oficial de negocios no realiza la respectiva
verificacion del plan de inversién ‘de! crédito solicitado por las MYPES

generando el incremento del sobreendeudamiento.
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FIGURA N° 12

El nivel de influencia de los procesos de la tecnologia crediticia de la Caja

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las

MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A.

En cuanto al comportamiento de los procesos de la tecnologia crediticia, la

figura N°12 muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las

MYPES es alto con un 44.19%, mientras que un 39.53% influye en un nivel

muy alto y el 12.79% influye en un nivel medio.

Esta situacién refleja un inadecuado uso de ta promocién, visita insitu,

evaluacién, aprobacion, seguimiento, recuperacién y gestion de riesgos que

conlleva al otorgamiento de un crédito inadecuado generando el incremento del

sobreendeudamiento de las MYPES.
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FIGURA N° 13
El nivel de influencia de la promocién de créditos de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento de la promocién de crédito, la figura N°13
muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES es
alto con un 45.35%, mientras que un 29.07% influye en un nivel medio y el
19.77% influye en un nivel muy alto.

Esta situacion refleja que la falta de promocién de crédito por parte de los
oficiales de negocios genera el incremento del sobreendeudamiento de las
MYPES quienes acceden al crédito presentando una informacién no veridica
de su situacion financiera el cual conlleva que estas se endeuden con la
entidad.
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FIGURA N° 14
El nivel de influencia de la visita insitu del oficial de negocios de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las

MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento de la visita insitu, la figura N°14 muestra que el
nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES es muy alto con
un 38.37%, mientras que un 30.23% influye en un nivel alto y el 24.42% influye
en un nivel medio.

Esta situacién refleja que la falta de verificacion del hegocio, la recopilacion de
informacién suficiente y veraz y la identificacion de los factores de riesgo de
las MYPES influye en el incremento del sobreendeudamiento.
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FIGURA N° 15
La evaluacion de crédito de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka
S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento de la evaluacién de crédito (la voluntad y la
capacidad de pago), la figura N°15muestra que el nivel de influencia en el
sobreendeudamiento de las MYPES es muy alto con un 45.35%, mientras que
un 30.23% influye en un nivel alto y el 22.09% influye en un nivel medio.

Esta situacién refleja que la failta de la verificaciobn de la voluntad de pago y la
capacidad de pago por los oficiales de negocio hacia las MYPES influye en el
incremento del sobreendeudamiento.
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FIGURA N° 16
El nivel de influencia del proceso de aprobacién de crédito de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las

MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S. A.

En cuanto al comportamiento del proceso de aprobaciéon de crédito, la figura
N°16muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las
MYPES es alto con un 59.30%, mientras que un 27.91% influye en un nivel
muy alto y el 12.79% influye en un nivel medio.

Esta situacion refleja que el proceso de aprobacioén de un crédito influye en el
sobreendeudamiento por falta de presentacion de un informe adecuado de la
situacioén financiera de las MYPES
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FIGURA N° 17
El proceso de seguimiento y recuperacioén de crédito de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA

En cuanto al comportamiento del proceso de seguimiento y recuperacién de
crédito, la figura N°17muestra que el nivel de influencia en el
sobreendeudamiento de las MYPES es alto con un 58.14%, mientras que un
24.42% influye en un nivel muy alto y el 13.95% influye en un nivel medio.

Esta situacion refleja que el inadecuado uso del crédito obtenido por las
MYPES genera el incremento del sobreendeudamiento, debido a la falta de un
adecuado seguimiento del uso de los créditos y vigilar el reembolso de los

mismos.
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FIGURA N° 18

El nivel de influencia de la gestiéon de riesgos de la Caja Rural de Ahorro

Porcentaje

y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES
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En cuanto al comportamiento de la gestién de riesgos, la figura N°18 muestra

que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de fas MYPES es alto con

un 39.53%, mientras que un 36.05% influye en un nivel medio y el 15.12%

influye en un nivel muy alto.

Esta situacion refleja que la inadecuada gestién de riesgo del crédito por los

oficiales de negocio genera el incremento del sobreendeudamiento, debido al

incumplimiento de las obligaciones en los términos acordado por las MYPES.
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FIGURA N° 19
El nivel de influencia de los principios de la tecnologia crediticia de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento

de las MYPES.
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento de los principios de la tecnologia crediticia de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las
MYPES.

La figura N°19 muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de
las MYPES es alto con un 40.70 %, mientras que un 26.74% influye en un
nivel muy altoy el 25.58% influye en un nivel medio.

Esta situacion refleja que la accesibilidad al crédito, rapidez en el servicio y
crecimiento de los préstamos son basicas para atender y responden a las
MYPES si tienen dificultades para acceder a un crédito pero en la figura se
observa que existe un desconocimiento de los principios lo que conlleva aun
sobreendeudamiento de ias MYPES.

49



FIGURA N° 20

La accesibilidad al crédito de la tecnologia crediticia en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento de la accesibilidad al crédito de la tecnologia
crediticia en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el
sobreendeudamiento de fas MYPES, la figura N°20 muestra que el nivel de
influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES es alto con un 43.02 %,
mientras que un 29.07% influye en un nivel muy alto y el 29.07% influye en un
nivel medio. :

Esta situacién refleja que existe limitaciones para poder adquirir un crédito en la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A por lo tanto esto conlieva a los
oficiales de negocio al uso de informacion falsa para poder otorgar un crédito
MYPE.
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FIGURA N° 21

Rapidez en el servicio al cliente en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al comportamiento de la rapidez en el servicio al cliente en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en e! sobreendeudamiento de las
MYPES, la figura N°21 muestra que el nivel de influencia en el
sobreendeudamiento de las MYPES es alto con un 44.19 %, mientras que un
26.74% influye en un nivel medio y el 22.09% influye en un nivel muy alto.

Esta situacion refleja que el oficial de negocios tiene que estar capacitado para
otorgar un crédito rapido y oportuno para asi fograr captar a los créditos MYPE

que no vayan a caer en morosidad.
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FIGURA N° 24
Porcentaje invertido en la adquisicién de bienes
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA

En cuanto alporcentaje invertido en la adquisicion de bienes, el 26.74% de las
MYPES invirtieron en la adquisicion de bienes un 40%, mientras que el 25.58%
de las MYPES invirtieron el 100% y s6lo el 18.60% adquirieron bienes entre el
20% vy 80%.

Esta situacion refleja que las MYPES que obtienen créditos para comprar
mercaderia, en realidad son destinadas para adquirir bienes como son carros,

terrenos, viajes, etc.
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FIGURA N° 25
Créditos pendientes
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El 30.23% de las MYPES tienen créditos pendientes con cinco entidades
financieras,el 24.42% de las MYPES tienen créditos pendientes con cuatro
entidades financieras y el 22.09% de las MYPES tienen créditos pendientes

con tres entidades financieras.

Esta situacion refleja que tas MYPES han sobrepasado su capacidad de pago
por lo tanto se encuentran sobre endeudadas, por ende estas MYPES no
podran adquirir ningutin otro crédito.
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FIGURA N° 26
Garante de créditos MYPE
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En cuanto al Garante de créditos MYPE, el 38.37% de las MYPES son
garantes de cinco créditos, el 27.91% es garante decuatro créditos y el 18.60%
es garante de tres créditos.

Esta situacién refleja que la flexibilidad en los requisitos en el acceso al crédito
y la faita de una asesoria adecuada incrementan el sobreendeudamiento de las
MYPES al contraer mas de una obligacién y que la califica como un cliente en
riesgo.
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FIGURA N° 27
Numero de Créditos en la actualidad de las MYPES
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En cuanto al Numero de Créditos en la actualidad de las MYPES, el 36.05% de
las MYPES tienen cinco créditos pendientes, el 29.07% cuenta con tres
créditos pendientes y el 16.28% cuentan con cuatro créditos pendientes.

Esta situacion refleja que la flexibilidad en el acceso al crédito genera el
sobreendeudamiento de las MYPES, porque al no poder pagar sus créditos
pendientes, la MYPE solicita otro crédito para poder pagar el anterior.
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FIGURA N° 28
Retrasoen el pago de sus cuotas
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A

En relacién al retraso en el pago de sus cuotas, et 29.07% de las MYPES se
retrasé por el incremento de la tasa de interés, el 22.09% por los accidentes y
el 19.77%, por los conflictos sociales.

Esta situacion refleja que la inadecuada informacién otorgada por los oficiales
de negocio hacia las MYPES genera que estas hagan uso inadecuado del
crédito obtenido incurriendo en el incumplimiento de los compromisos
pactados.
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3.3. Contrastacion de hipétesis
3.3.1. Metodologia utilizada
3.3.1.1. Rho de Spearman

Nombre utilizado para designar la correlacién de Spearman.

ZCuando utilizar la prueba de correlacién de rangos de Spearman?
Eicoeficiente de correlacién no debe utilizarse para comparar dos métodos
que intentan medir el mismo evento. El coeficiente de correlacién mide el
grado de asociacién entre doscantidades, pero no mira el nivel de acuerdo
o concordancia. Si los instrumentos demedida miden sistematicamente
cantidades diferentes uno del otro, la correlacion puedeser 1 y su
concordancia ser nula. El coeficiente de correlaciéon de Spearman es
recomendable utilizarlo cuando los datos presentan valores extremos, ya
que dichosvalores afectan mucho el coeficiente de correlacién de
Pearson, o ante distribuciones nonormales. No esta afectada por los
cambios en las unidades de medida.(CABRERA, 2009, pag. 3).

Formula:

Tp=1l=—
P S Vs &
0 —#

En donde d;= r~ ry; s la diferencia entre los rangos de X e Y.
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3.3.2. Formulacion de Hipotesis

3.3.2.1. Hipotesis General

H,. Si la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
CREDINKA S.A. Agencia Abancay es apropiado en su aplicacion

entonces, el sobreendeudamiento es bajo en las MYPES
Hg. Si la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
CREDINKA S.A. Agencia Abancay es inapropiada en su aplicacion

entonces, el sobreendeudamiento es alto en las MYPES.

TABLA N° 10

Correlacién de spearman para tecnologia crediticia y
sobreendeudamiento

Correlaciones

. Tecnologia
Sobreendeudamiento crediticia
Coeficiente de 1.000 214"
correlacién ! ’
Sobreendeudamiento | Sig. (bilateral) ,048
Rho de > 86 8
Spearman Coeficiente de 214" 1.000
correlacion ! ’
Tecnologia crediticia | Sig. (bilateral) ,048
N 86 86

Produccion propia

Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA

Como el valor “sig.” Es 0.048 menor a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis
nula (Ho) por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que
si la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A.
Agencia Abancay es inapropiado en su aplicacibn entonces, el
sobreendeudamiento es alto en las MYPES.
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3.3.2.2. Hipétesis especifica

a) Hipoétesis especifica 1

Ho. Si los elementos de ia tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay son eficientes en la
evaluacion de créditos entonces el sobreendeudamiento de las MYPES
del distrito de Abancay no incrementa.

Hs. Si los elementos de la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay son aun deficientes en la
evaluacién de créditos entonces el sobreendeudamiento de las MYPES
del distrito de Abancay incrementa.

TABLA N° 11
Correlacion de spearman para sobreendeudamiento y elementos de la
tecnologia crediticia

Correlaciones
sy_sobre | s_ele
Coeficiente de A
correlacién 1,000 254
Sobreendeudamiento | Sig. (bilaterat) . o18
Rho de N 86 -
Spearman Coeficiente de 054" 1 000
El del correlacién ) ,
ementos de la e
tecnologia crediticia | >'9- (Pilateral) ,018
) 86 86

Produccién propia
Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA

Como el valor “sig.” Es 0.018 menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis
nula (Ho) por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que
los elementos de la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
CREDINKA S.A. Agencia Abancay son aun deficientes en la evaluacion de
créditos entonces el sobreendeudamiento de las MYPES del distrito de
Abancay va en incremento.
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b) Hipétesis especifica 2

Ho.Silosprocesosdelatecnologiacrediticiadela Caja Rural de Ahorro y Crédito

CREDINKA S.A. Agencia Abancay

son eficientes entonces,

sobreendeudamiento de las MYPES no incrementa.

el

H..Silosprocesosdelatecnologiacrediticiadela Caja Rural de Ahorro y Crédito

CREDINKA S.A. Agencia Abancay

sobreendeudamiento de las MYPES incrementa.

TABLA N° 12
Correlacion de spearman para sobreendeudamiento y procesos de la

tecnologia crediticia

son deficientes entonces,

el

Correlaciones
sy _sobre | s_proce |
Coeficiente de P
correlacion 1,000 224
Sobreendeudamiento | Sig. (bilateral) 038
Rho de N 86 86
Spearman C°eﬁ|°ie_“,te de 224" 1,000
Procesos de la corerazion
tecnologia crediticia |Sig- (bilateral) ,038
N 86 86

Produccion propia
Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA

Como el valor “sig.” Es 0.038 menor a 0.05 entonces se rechaza la hipbtesis

nufa (Ho) por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que
Si los procesos de la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

CREDINKA S.A. Agencia

Abancay son

sobreendeudamiento de las MYPES incrementa.

c) Hipétesis especifica 3

deficientes

entonces, el

Ho. Silos principios de la tecnologia crediticia de ta Caja Rural de Ahorro y

Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay son aplicados al momento

de la evaluacion de crédito entonces, el sobreendeudamiento de las
MYPES disminuye.
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Hi. Si los principios de la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y

Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay

no son aplicados al

momento de la evaluacion de crédito entonces, el sobreendeudamiento
de las MYPES aumenta.

TABLA N°13
Correlacion de spearman para sobreendeudamiento y principios de la

tecnologia crediticia

Correlaciones
sy_sobre | s_prin
Coeficiepte de 1,000 392"
correlacion
Sobreendeudamiento | 5ijq (pjiateral) ) 0,000
Rho de N 86 86
Spearman g;?ﬁgg{\g: de 392" 1,000
Principios de la - g -
tecnologia crediticia | Sig. (bilateral) ,000 :
N 86 86

Produccién propia

Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA

Como el valor “sig.” Es 0.000 menor a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis

nula (Ho) por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que

los principios de la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

CREDINKA S.A. Agencia Abancay no son aplicados al momento de la

evaluacion de crédito entonces, el sobreendeudamiento de las MYPES va en

aumento.
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3.4. Discusion

La tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A.
Agencia Abancay es baja por la inadecuada aplicacién de los elementos,
procesos y principios ya que los oficiales de negocio incurren en la falta de
adulterar informacién sobre un crédito por lograr cumplir con las metas
propuestas por lo tanto esta influye en un alto sobreendeudamiento de las
MYPES del distrito de Abancay.

En cuanto a los elementos de la tecnologia crediticia se llegé a la conclusién
de que existe mucha flexibilidad en cuanto a los requisitos, procesos, condicién
y seguimiento para el acceso a un crédito ya que los analistas utilizan
informacién adulterada para otorgar un crédito MYPE por lo tanto esta trae
consigo e} incumplimiento del cronograma de pagos; asi mismos el proceso de
la tecnologia crediticia (la promocion, visita insitu, evaluacion, aprobacion,
seguimiento y recuperacion y la gestion de riesgos) es bajo.

Segun nuestro andlisis, la falta de capacitacién del personal de crédito es una
consecuencia de la entidad, que se enfoca mas en el logro de las metas. Eso
se ve reflejado en el incremento de la morosidad de las MYPES por la
inadecuada evaluacion de la capacidad de pago de estas y asi mismo se
puede determinar que nunca se aplican los principios de la tecnologia crediticia
al momento de otorgar el crédito.

También cabe mencionar que el sobreendeudamiento se presenta por la falta
de voluntad de pago, irresponsabilidad, inadecuado uso del crédito y por
factores externos como conflictos sociales, fallecimiento del deudor, el
incremento de las tasas y la sobreoferta de crédito en el mercado.
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CONCLUSIONES

La tecnologia crediticia de ia Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA
S.A. Agencia Abancay es baja, con un 19.8% y esto influyeen el
sobreendeudamiento alto de las MYPES con un 12.8%. Considerando que
la tecnologia crediticia, es la forma de dar acceso, de manera sostenible a
productos y servicios financieros en condiciones justas para las micros y
pequefias empresas, no atendidas por ia banca comercial.

Los elementos de la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay,son deficientes con un 15.1% lo
cual influyen en un alto sobreendeudamiento de las MYPES con un 7%, por
una deficiente evaluaciébn en los requisitos exigidos para el acceso al
crédito, proceso de evaluacion y aprobacién, condiciones de crédito,

seguimiento y recuperacion del crédito.

Los procesos de la tecnologia crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
CREDINKA S.A. Agencia Abancay, son deficientes con un 20.9% lo que
influye en un alto sobreendeudamiento de las MYPES con un 10.5% porque
muestra deficiencia en la promocién de los microcréditos, visitas insitu,
evaluacion del crédito, aprobacion, seguimiento y recuperacion, y la gestion

de riesgos.

Los principios de la tecnologia crediticia no son aplicadosen la Caja Rural de
Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay. Estoinfluye en un alto
sobreendeudamiento de las MYPES por eldesconocimiento de las
condiciones de las actividades econ6micas, lafalta derapidez al acceso al
crédito y el crecimiento de los préstamos.
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RECOMENDACIONES

En un mundo de creciente competitividad financiera,los analistas de crédito
(oficiales de negocio) de ta Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A.
Agencia Abancay,precisan aplicar de manera eficiente la tecnologia
crediticia, que es la forma de dar acceso, de manera sostenible a productos
y servicios financieros para los micros y pequefias empresas y asi reducir el

creciente sobreendeudamiento.

En la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancayse
hace necesario cumplir con los procedimientos de la tecnologia crediticia:
losrequisitos, procesos, condiciones y seguimiento del crédito a
laMYPE,para incrementar clientes con buena calificacion crediticia y asf
contribuir al logro de los objetivos y metas de la entidad financiera.

Para lograrel incrementode la cartera de crédito y reducir el
sobreendeudamiento de las MYPES,en {a Caja Rural de Ahorro y Crédito
CREDINKA S.A. Agencia Abancay es necesario promover y fomentar la
aplicacidneficiente de los procesos de la tecnologia crediticia ya que ello
implica realizar un analisis exhaustivo de los créditos otorgados por los

analistas.

Para que la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia
Abancay iogre mayor confianza, es necesario capacitar a los
analistas(oficiales de negocio) para obtener informacién de mayor veracidad
de los clientes,para asi lograr accesibilidad, rapidez y cobertura en créditos.
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ANEXO N°01
CUESTIONARIO DE ENCUESTA



UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene por finalidad desarrollar la investigacion
“TECNOLOGIA CREDITICIA DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO
CREDINKA S.A., AGENCIA ABANCAY, EN EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LAS
MYPES DEL DISTRITO DE ABANCAY, ANO 2014. Por ende la informacién que
nos brinde seiior empresario sera de suma importancia, para la culminaciéon de
la tesis.
Le agradecemos profundamente por su tiempo brindado
jSu opinién es importante!

. Datos generales de! empresario

Nombre de la empresa

Direccion....... oG OO0 T O O L L T e T e T O T L T E L L S

Il. Preguntas

1.

¢, Cuél es el nivel de influencia de los
elementos de la tecnologia crediticia
de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Credinka S.A Agencia
Abancay: requisitos, proceso de
evaluacion y aprobacioén, condicion,
seguimiento en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢Como el nivel de exigencia de
documentacion: negocio propio, DNI,
certificado de vivienda y licencia para
acceder al crédito de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay influye en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢ Cudl es el grado de influencia del
proceso de evaluacién y aprobacion
de crédito de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

4

¢{En qué medida las condiciones de
plazo, descuentos, recargos por
retraso, incumplimiento con el plan y
cuotas pendientes de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay influyen en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢ Cudl es el nivel de influencia del
seguimiento 'y recuperacién de
crédito de la Caja Ruralde Ahorroy
Crédito Credinka S.A  Agencia
Abancay en el sobreendeudamiento
de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢ Cual es el nivel de influencia de los
procesos de la tecnologia crediticia
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

‘Credinka S.A Agencia Abancay:

promocién, visita insito, evaluacion,
aprobacion, seguimiento,
recuperacion y gestiéon de riesgos en
el sobreendeudamiento de' las
Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo



7.

10.

11.

¢ Cudl es el nivel de influencia de la
promocién de créditos de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka
S.A Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de tas Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢ Cudl es el nivel de influencia de la
visita insito del oficial de negocios de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

c¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢Como influye la evaluaciéon de la
voluntad de pago y capacidad de
pago de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Credinka S.A Agencia
Abancay en el sobreendeudamiento
de las Mype?

a) Muy alto
b) Alto

c¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢Cuadl es el nivel de influencia del
proceso de aprobacion de crédito de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢En qué medida influye el proceso
de seguimiento y recuperacién de
crédito de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Credinka S.A Agencia
Abancay en e! sobreendeudamiento
de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cual es el nivel de influencia de la
gestion de riesgos de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢, Cual es el nivel de influencia de los
principios de la tecnologia crediticia:
accesibilidad, rapidez en el servicio,
crecimiento de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢Como influye el principio de
accesibilidad al crédito de Ila
tecnologia crediticia en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢En qué medida influye el principio
de la rapidez en el servicio al cliente
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo

¢ Cuadl es el nivel de influencia de la
puntualidad de pago en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento?

a) Muy alto
b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo



17. ¢Cuantos dias de retraso tiene del
crédito obtenido de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay?

a)
b)
c)
d)
e)

De 121 a mas
De 61 a 120 dias
De 31 a 60 dias
De 9 a30dias
De 1 a 8 dias

18. ¢ Del total de créditos obtenidos en la

Caja Rural de

Ahorro y Crédito

Credinka S.A Agencia Abancay qué
porcentaje invirti6 en la adquisicion
de bienes?

100%
80%
60%
40%
20%

19.,,Con cuantas entidades financieras tiene
créditos pendientes?

a)
b)
c)
d)
e)

20..En la

Cinco entidades financieras
Cuatro entidades financieras
Tres entidades financieras
Dos entidades financieras
Una entidad financiera

actualidad de cuantos créditos

usted es garante?

a)
b)
¢)
d)
e)

De cinco créditos
De cuatro créditos
De tres créditos
De dos créditos
De un crédito

21.4Cuantos creditos en

posee?

la actualidad

Cinco
Cuatro
Tres
Dos
Uno

22, ;Por qué motivos se retraso en el
pago de sus cuotas?

Robo

Tasa de interés
Accidentes
Conflicto social
Desastre natural

jjGracias por su colaboracién!!
El encuestador.



ANEXO N°02
FICHA DE OBSERVACION



UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE OBSERVACION

LA TECNOLOGIA CREDITICIA DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO
CREDINKA S.A., AGENCIA ABANCAY, EN EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LAS
MYPES DEL DISTRITO DE ABANCAY, ANO 2014.

NOMBRE DEL OFICIAL DE NEGOCIOS.:.......ccciiiuiimiriieicemreire s cnne e reeas

TECNOLOGIA CREDITICIA

Elementos _ Si NO

Requisitos (Negocio propio, DNI, Certificado vivienda, Licencia).

Proceso de evaluacién y aprobacién (Verificacion de datos, Consulta a
centrales de riesgo, Analisis financiero).

Condiciones del crédito ( Plazo del crédito, Descuentos concedidos,
Recargos por retraso en el pago)

Seguimiento y recuperaciéon (cumplimiento con el plan de inversion, cuotas
pendientes)

Proceso

La promocién (Promocion para captar posibles clientes).

Visita insito (Observacion y verificacion del negocio y su entorno).

Evaluacién (Voluntad de pago, Capacidad de pago).

Aprobacién (Informe de créditos, Comité de créditos).

Seguimiento y recuperacién (adecuado uso de los créditos, reembolso de
los créditos).

Gestion del riesgo (liquidez, .lega!, Solvencia).

Principios
Accesibilidad al crédito (Atencién a clientes independientes).

Rapidez en el servicio (Tiempo de otorgamiento de crédito).

Crecimiento de los préstamos (puntualidad en el pago).

SOBREENDEUDAMIENTO

Tipos

Activo (Cuotas de largo plazo).

Pasivo (Factores externos).




ANEXO N°03
RELACION DE MYPES CON LICENCIA DEL
DISTRITO DE ABANCAY
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ANEXO N°04
RELACION DE MYPES SOBREENDEUDADAS
CREDINKA S.A. AGENCIA ABANCAY



AGENC AABMNCAY
CALLE MISCASAMBA 16¢-156 Y F

Ordenado par NIAS AHIASG

Pag.

1de

Facha 17:12/2014

Haora

10:40:18
d credit_mor_005

OFICINA: 003 AGENCIA ABANCAY
SECTORISTA: 380 PUNACAYO TAIPE VILMA
SOLES i
Saido Saldo Cuoc Dia
Nombre Crodite Copital  Vencideo Ven At Diracclén Tolof
FAICHIN LUDENAJULIO SFSAR QUIIE2C13973 G/ 7156102 156102 © 323 JR. APUNIMAC €14 88L2T5E
SALDIVAR ROJAS YESMAR 003210024030 S/, 86 .99 #8699 | 0
LANCHE TAPULLINA GONY MARISOL 0031626126802 <!, 19350 10350 1 160 J3. JUNIN 532 500088
VARGAS GUEVARA ROCIO 003162015180 &7 28585 1108 | 58 Av. CONDEBAMBA Sh 3670E0E
SEQUEIRDS MEDIANO ALEX 003362015969 S5/, 1091 .54 26401 1 54 CLL. BAHRIO BELLAVISTAA TA 047 (22¢
VERA BUSTCR iSAAL VALENTIN 003210830016 S: 110262 110242 1 53 P3JE. POLONIAL-7F
PILLACA CAHUANA JUAN ERIK U0B210027688. 8/, H78.73 573.73 1 47 J, GRAU 322
CABALLEAQ ESPINOZA MARLENY 003210034915 & 1000000 -10200¢ 1 31 JL TARAPACAS/N STANS OF
HURTADO MUNOZ YOVANNA (03210031010 S, | 379.86 00 ¢ 27 J4ARICA 100 36€000E
BERALTA HUAMAN JOSE 003220034680 &/, 4181592 an ¢ 24 J3. BELLAVISTA EAJA
CABAI| 7RO ESP NOZA MARLENY 003220013200 G\ 10,80L.09 00 € 21 JLTARAPAGA SIN STAND U3
U LANS OCAMPO D= HONEIRQ FLORS 003210028873 S/, 3.754.26 L0 ¢ 18 AV. MANCO INCAB-22 5541Cis
ELITEC SCALTDA 003220032118 S/, 1666488 1656468 1 16 J7. AREQUIPA 604 322361
NAHUE SANCHZZ HERMENEGILDU  0032/000B85d &, 15.018.85 L0 G 15 ASC. MANUEL SCORZA LL-5. S6UGERT
CARRLCRA S'ERHA LILAAMPARD 003262033497 & 1 DI18A2 60 ¢ 12 JH. COMFRCIC 341 5048378
PADIIA SARMIENTQ 2ACAR AS S 2014 LU U 12 AV GHUQRUIBAMBILLA BAYANPATA 4/31845
JJHO MEANDOZA FRNESTC S 732:49 £00 0 ¥ AV, PROL GINGACION PCAY 4911448
LIMAS] QUISPE JUAN CARLOS 0TEB4PE8 8. 435340 o0 8 8 PO.OLAMAO {89 ro8im
VARGAS Dt MENDOZA VIRGINIA ~ DO32200G7308  §&.  £0,324.61 00 0 5 Av. TAMBUKCS 324504
TRUHLLD (UAYSARA ISMAEL JAIME DIROI0AB4AS7S S 37,75¢.5¢ Lo 2 JRUNION 204 322361
%X 180,997,683 @592.€0



k3

AGENGA ARANCAY
CALLE MIRCARAYMRA 1654-136 ¥ 4

OFICINA: 003 AGENCIA ADANCAY

SECTORISTA: 799 DONAIRES SORIA RUBEN

Ordenato por LIAS ATRASD

Pry.

Fecha 17/12/2C14

Hora

€_credit_mor: 005

SOLES
Ssldo Saldo Cuo Dia
Nombyre Crédito Capital  Vencido Ven Atr Direccion Tetét

ARONI GANGIA JUL'O CESAR LOR1R2016448 S 1.246.36 124838 9 200 BLCK. BARR-Q BELLAVISTA 3AJA

SIEHHA PUCGA WALTER €03182014217 S, 671.27 Bri2e 8 287 JR.S OCAMPAL 04

HAMOS CHOQUE REGINALDA CORMO020854 S 172178 172179 8 272 AV TAUNA 944

HUAY iA GUTIFRRECZ ELISON Los210027153 S 101481 1,814,871 7 242 JR. VALLFCITO LOS OLIVCS A-11

ATAHUE GONTRERAS FLOR DR KARI €03210026992  §i.  4,3%0.¢7  4.350.77 & 189 AV. SAN SABATIAN

RQUING URTUTIA ANA MARIA 03210023050 . &/, 61.63 €04.63 & 184 ~095287
NOMAN SOPANTA MEDEY CO5210024582 S, 100813 100313 5 176 CLL ASOUIACION TIERBANUEVA B2

CORONADD PRADO RICHARD C03210026967 S/, 1534186 1634186 § 160 CLL. LOS GHANCAS A-5 4719799
ALAME GOMEZ FRANCIECO €03210024152 G4 404880 466840 § 162 GLL. URB. MIRAFLORES 3278676
PANIAGUA CORDOVAFLOR DC LIS C032100312360  S¢, 298.27 20097 3 106 AV. SALAS BFR1Y F2 6296229
FRPINOZRANAMPA NI DA Q03262082748 S, 146.86 14G6.86 2 508 AV. PHOLONGAGION CUSCO 735718U
HUAMANNAHUL CARTAGENA BEATH 005220033858 &Y. S38477 Lam.77 2 65 4581850
HUILLCALUA GAMBOA GESAR ONG2100ZERCS 87 931.04 83104 1 56 AV. HICARDO MALMA 4728582
QaCCO RAMOS JOHANA UUS210027964 . S, 224 92 2292 1 50 GLL, MISCABAMEA 121 2756204
MAVARRO PICHIFUA VALENTINA 003162014616 SF, 193 53 1MER 1 48

PFNAGQOMEZ L1Z MARILAND an3210020873 6. 8792 6732 1 41 GLL ASOG. TIERAA NUEVA

GANARL LAIMLE. KA TIUSKA RUTE ONS21002E062 S/ 3944.20 00 0 29 AV.NUNEZ 1022 ARPPS [
MELENDEZ HONAS YLNY Q03210626801 S 163,43 00 G 28 JM TARAGALLE £05 1292662
FICHIAUA RAMOS NATAUA OUZ210L3N2e 5. 3461210 00 0 24 AV.PERJSIN 370175€
GAMARRA CCANRIE ALBERTO 003210C27439 S 23330 72 00 0 1% AV, PANAMA 108

CCNTLNO BAI DARRAMA NESTOR R 0022 1X31392 &/, 49.160.u9 00 G 15 CLL. SANTA SEBASIHANAMZ -D LD6

TAMBRAICO HUARCAYA RGLANDO  0042720(X:760 S/, 97.752:94 onon s JRLOS JAZMINEZ 2.0, 1T 8

VILLCAS JUARES DIOMEDES ODIZICCACH17 &, 1,887.19 a0 @ 18 AV.JOSE CARLOS MARIATEGU! L1I0-A

MAHUQUEL QUISPE JULIO CESAR 003210035748 Sf.  6.594.55 00 € 12. PS.E. SAMANEZ OCAMFO MZ. 5

ROUMAS VA. FNTF BASILIO 003190043220 & 0,840.50 o0 ¢ 1 JR.GRAU 690308
AL VARADC PANPANAUPA JOSE (UIS W0E210032645  S¢.  8.14(.°3 80 ¢ 7 JR.JOSE-CARLOS MARIATEGUIL L-10A 7291C44
VIVANCO PENA YOVANA 83210630281 S £562.°0 00 & 7 AV ANTONIO.SALAS B8FRTY | 0

VAIVFNDE CAMCN® GILRFAT 002162015581 81, 282.29 00 ¢ & CLL SANIAHONICA 2088591
ANAMPA NE LAUPA JUANA BALVINA 00210024258 8. 14,790.60 L0 € 5 BLCK.BARRI) SANTA RDSA 2356537
_INJANTE CANCH O ROSANGELA 02210036282 & 25709t 06 € 8 AV.SEOANC

WARCAN ARONE MARY L4/ 003210031823 8¢,  2.197.98 A0 C 8 BLCK.URD. SANAGUSTIN MNCL-8 3800108
H7ARMF HURTADO FEL.X 0031€2017413 5! 277949 40 € 3 AV.CIRCUNVALACION 13-22D0O PISO 3603018
32 26467236 38;177.93



AGENCIAABANGAY
GA_LE WSTASAMSBA 164 266 v =

OFICINA:

003 AGENCIA ABANCAY

SECYORISTA: 340 ORTIZ CRUZALEX

SoLES

Ordenado por 'AS ATRASC

Pag. 1de!

Fecha 17/12/2C14

rora  10:54:48
_credit_mor_005

Nombre

PINEDA DIHISPF CAPLOS

LICOMA FERNANDF? JUAN MANUEL COR210031343

GOMEZ OE LA CRUZ ANNY DIANA

MENGOZA GUTIERHEZ GUZMAN GUI C03270008%44

HIUS PANIURA BENEMC 1A
AAN FTORES JIMM

VARGAS SOTO CLARA

BECAR SARMIFNTO E1VIS JOE
HINOJOSA NAVIO SILVIA DANIELA
HUAYHUA CHAMEE SAMUEL
HUAYI [URCHAMM EARUTT
ALVARADO CASTANENA DENYS

RAMOS HUACCHARAGUL EVERALDC £03130030429

PAUCAR FUHIADO RQD DARYL
AGUILARPOZO JOSE UARLOS

CUANCSMA CONTRERAS FE_ICITAS £03210023840

ROJAS GONZALES BFATRZ
11 OC_LA QUISPE HOLY
ESPINOZA HUJAS YOLANDA
GIL SANCHF? FIWUiN
MARCA URPE CONSUELO

21

21164308 65,826.12

Saido Salde Cuo Dia
Grédite Capital Vencido Ven Alr Direccion Tolat
€03262031355 S 960.12 980,12 2 215 JR.AREQUIPA GG SUPFR VIA STAND *5 3ezop12
8L LU 4EA64 SBARAE4 5 189 JR. JOSE ANTONIO SUCHE LTE 10-8 3755569
031620156535, S, 849.02 R49.07 1 119 CUL URS. LAFLCRESIA C-3 5557689
St 259.38 269.38 3 9/ AV. MARIAND ML_GAR L u781218
C03282035741 S 289.9¢ PBO.97 2 89
03270000480 S 968.31 D0B.21T 2 G JN.ABANCAY
Q05220036353 Si. 254585 254585 1 57 JN.CUZCO 220 9618114
COR13003036%  $i. 42504 266.12 { 4% AV.CIRCUMBALACION 10 ]
COA130020622 S, aca.1a 761,71 1 31 JM: APUHIMAL N'874 B360¢42
£03720038222 5. 34,0849 0D 29 JR LIMA--ER PISQ 427 4854553
£03220036780 §/, 21.208.52 00 0 21 JA LIMA LR PISQ 427 PYIEY LS
€04220030879 &/ 170629 00 0 8
S, 418878 00 0 5 AV.MAGISTERIALB-1 4536418
£O3210032499 81, 547.94 00 0 15 UL PATIBARBA BAJA - AYACUCHO 4348483
LOAZMNPE677 S 91.085.42 00 & 11 JRESUSCONS3IE 3626543
S. 503322 o0 0 e 4567081
€03210028162 S;.  1.413.54 00 0 7 BLCK.BRR. BLLLAVISTABAIA SN 8780243
€032200338568 & 1.010.89 08 0 7 CLL ASOC. COMERTIANTLS HEROES DF AMER 5074186
CRiPP8001004 " S 3,785.99 0 0 6 OV VALLEGITOF QI VO SN
03210025951 §i. 48.132.94 00 0 ¢ AV.PRADO ALIO INT. 24799
£03210025698 S/).  1.423.90 00 0 3 0976257



AGENUIA ASANLAY
CALLE IISTABAMRA 154-1GE Y F

OFICINA: 002 AGENGIA ABANCAY

SECTCRISTA: 330 SAAVEDRA RAYA CARLOS ERNESTO

Ordonnds por RDIAS ATRAGO

Pag. (e

Fecha 17122014

Harg  10:55:08
-a_grealk_max Qa5

SOLES
Saide Saldo Cuo Dia “

Nombre Cradito Capita:  Venclde Ven Atr Direccidn Telch
SALAS PAIHDU FANNY MIRIAN 003220026700 §!. 29.588.36 20.589.36 f 391 CLL, ASOCIACION LP.PS LT. 3 MZR 112536/
FFANANDLZ NENOZAWISON 008162013791 & 60586  BUSBE 4 182 CLI. MISCAGAVIBA 126 ' 324818
COAQUIRA COAQUIRA LIZANDRO AN 002162074412 §¢ 28102 28102 3 120 GLL. MAUGAGALLE - SAHUANAY '
VILLARROLL MELENDFZ SIGOURNC 003220034710 Si. 2444898 P44492R 3§ 115 JR. PARAGUAY 118 3667016
SALDIVAF CONTICRAS H LDA 008210029476 $7,  50°3:78 601378 3 96 CLL ASOGIACION MONSENORISIDAO SALAS HI
PALUMINO DE QUISPE GUILLEAMING 003220046742 Sy,  249/60 249760 1 43 JR. LIMA- 645 734965
CONNDRPLISA FUERTE AQXAMA 90321003555 S/  1.865.2G  1,86520 1 49
CHIPANA CUSt ABOLINARIA 003262034780 5;.  ZB?RZ  287.82 1 a1 AV. MICAELA BASTIDAS
ALYAREZ CAJA SItVIA LUZ 003762035338 S:. 928682 00 0 28 AV. PANAMERICANA A7 95308071
SANCHEZ CATNIAI A MARIANIEVES 003210079856 Si. 26,779.1% Q0B 22 JR.ARICA LT § 31 3996831
BALLON RAMOS AUGLS10 903220035154 S 7,463.33 00 21 AV MARINO 111 1424208
JMENEZCCMEZ NELLY AUNELIA Q00220036701 §. 620,20 20 0 20 CLL SAN FRANCISCO CCOYLLORIY 4N
AAMDS QUISHE ELADIA 003220027728 Si. 45234.0/ 40 8 12 AV.CHE 247 -A99345
BARRIOS PFRA DINA 6032100326833 & 2,830.71 A0 0 10 UR.LAS ABUGENAS 2256066
VELASQUEZ LOPEZ NULMINA UgsZZUDNAY03 S 8,548563 A0 ¢ 8 UR.LIMA/JR UNIONNZC
GRS+ SOTELO ADRIAN QUINIONASATN & 5.290.87 90 0 7 R HUAYNACCAPACSN 7700224
KRONE DE VFDIAJAGINTA LJUA 003220035336 S/  2982.51 20 U ¢ GLL UEB.IVIMPAS D15 3119726
KAUD INGENIEROS SRL 003210030551 5 13.626.18 90 0 5 CLL URB.MAGISTFRIM F5 323145
TORVISCO MIRANDA FOR| UNATABF 003182016801 & 18991 D0 0 4 . CHALHUANGA 3-¢ 1476170
THUILLO CARRASTO JUHN 00321003731 &', 1383136 D8 0 4 AV.VENEZUIIA 702 8754350

20 186,856.94 34.589.93



AGTNCIA ABANCAY
CALLE MISCABAVIRA 15¢.156 ¥ F

QFICINA;

003 AGENCIA ABANCAY

Ordenado por DINS ATRASG

SECTORISTA: 211 CAHUANA ZAVALA MARIA 1SABEL

SOLES =

Pag.

1de

Fecha, 1711272014

Hore

10:49:01
u_vredit_mor_005

Nombin

HUAMAN NQRLES MAJUSA
CORONADO SOTSLO JUSTO
AGUIR AR {AGCS VILIA
HUAYHUA BORADILLAJULIO

CHUQUITAYPE JAUXTO JHON ELVIS DOZ2#0C35h8/

LAYME CHIPANA MISEC

ARIAS ELGUFRA JCHANN JUSNEPH 002210C264C4

AMAQ CUISI’E RUT

SOLIS CGILIOA ANALY. JCANNA
FENA HUAMANI SALLY
SAAVEDFR SORIA NOIMA
GASPAR MAQGF JLS 'INA
ELGUERA SANCHEZ YENNY

O EI1D HURTADD LUZ MAHINA
LA "ORRE LIMAMARIA ANGEI 1GA
RUIZ ANDREU JORGE VICTOH
CORONANO PUCHO ROSSELIN
DAVALOS SSTRADA FAEDY
BULZLD CASTAO RAIMUNDD
ROJAS APAZADORIS OTILIA
FAUCAH PANFERIIA YOVANA
MEDINA ROMERD FEUGITAS
ALARCON QUISPE LEONARGA
YAURI ORTIZ BRAULIO

ANCCO PRADA GLADYS
CHARA FUGNTES ROGE! L

28

Saido Saldo Cuo Dia
Crédito Capital  Vencido Ven Afr Bireccién Tolof
00 1eX 11733 S 565.68. 58588 5 D72 . MANIANO HENCNCIA T-10 .502682
WILLILUE §;. 1959044 "955244 & 259 JR. APUSIMAC 203
003210€24041 . ao.66 2% 2 226 1836116
0022100218490 8. 286543 2454543 3 138 Ol PROIQNGACION CJSCO TOUAY44
Si, 1330171 -3300.71 5 158 JH.ARICA 323 783787
OOUR10C2EICo 8¢, 12412.00 241208 4 152 CRATA. NAGTHERO KMz 3388977
5. 863,13 863.°3 3 151 JB. CUSCO 207 3354292
M2162¢14310 S, 1007 190,07 2 80 AV. MANULL PRADCD 406
o021EA 1543 S a64.74. 21944 2 HS M. APUSIMAC 710 504651
003210028227 8¢ 328285 ASAR65 2 20 JR.APUIIMAC 8527164
0022103608 S5 200000 200000 2 &8
DRIOC2ISE6 S 60852 60BS2 1 5V
003270C070M8 &/ 288412 280442 1 54 JH.APURNAAG 605
003220024882 S/, 1283457 00 0 28 CALLE MISCABAMBA N 117 3663066
mMAINOLIEYeY  Sf. 2,511.82 B0 0 15 JH. 28 OE ABRI 597
0932 ICCIIIET S, 1,838.64 QU U ih HLIMA 767 3662703
005210035578 S 20.843.10 00 0 14 JR. 108 ROSAIFS 493
002P50C02347. &, 40,132.404 H0 8 13 AV.PRAID 842
00321028058 S{. 14,071.89 00 ¢ 33 CIl, UR3, SAN FRANCISCO COOLLORITY H8 3686915
002130C3z840 . 5,286.88 00 ¢ 11 AV.URS. VICTONACOSTA RIOS [ #1 GB15444
003220031084 S 12038.45 o0 0 7 3096685
MASZOCaEsea S/ 1099.42 00§ 7 CLL LINA PATAALTA 8405630
0032€2C34q848 &L 134173 QU U 7 aH RICARDO PALMA - TAMBURCO
003162017048 Sf 171187 00 0 5 0363434
00221025973 &7, 43,708.15 00 € 3 AV.2BDF JU_IO NP322 321503
002220031581 Sf. 1062504 L 0 2 JH JUNIN 209 3625758
22703640 5886R.A3:



AGENTIAARANGAY

CALLE MISCABANOA 154-15G Y F Fecha 174272014
. . Hore: 1048.38 ]
Ordeniado tor DIAS ATRASO d credit mor 005
OFICINA: 003-AGENCIA ABANCAY

SECTORISTA: 298 DELGADO HUAMAN ADDERLY

SOLES :

Saldo Szlde  Cup - Dia _

Nombre crédito Capital Vencido Vew Atlr Direccién teléf
LLOCLLA QUISFE ROMMEL 003162010213 8. 1610 PIBI0 5 B71
PUMACAY® ‘CUELLAR MFEL TON ORI NLITY HL 1205603 19,056,03 7° 244 AV. °LAZA DE ARMAS 3734716
LEYVA PALMA LEONCID FEAMIN - 003223026093 . 17.84R.54 1784854, A 185 JR PUNQLTLE. Ar19/89
UGCAMTE PANIAGUA KRUPSKAYA 003133029363 .. 221,78 221.08 1 r2 AV. >ROLONGACION AMREQUIPA ‘3763957
TELLO BARRICNTOS EPIFANIA 003210030163 8, §,476.56 00 G 19 BLCK. TINTAY 3233188
OSCCO ORTI2 AOSA ISABEL 00320024843 8. 42,7788 L8 G 16 ‘CLL PROLONGACION PUNG LT A-4 4361603
OVALLE QCHDA AYDEE 003210032883 &' 71285 00 C 6 :AV.AYACUCHO L-B3
PALMA [TUAMANL DASIE 003220046335 8¢, 24.298.27 00" C 4 AY. JRB.SECTOH IABLAALTA -IL_ANYA 8803063
VILLGAS CARFIASCO HILDA BIARIA - 003210020559 &/ 1,132.24 60 O 3 AV.GARGILAZG 3050 E678800
CESPEDES PIPA TANY 903210034773 S/, a22.70 an o A
[ 3

0 108,560.83 ~30.841.74.



ﬂ

AGEMC AABANCAY bag. 1det
CALLE MISCABAMEA 15896 Y § Fauhid 170122014
i ) Hom 10:42:23
. QOrdenado por CIAS ATRAS0 d_crudit_mor_COS °
orncfm: 003 AGENCIA ABANCAY'
SCGTORISTA: 5§15 CCAYHUARI GAMARRA FLOR CONSUELO )
: SOLES -
9 .
*; - v Satdo Salda Cuo Ola .
i Nombre Crédito Capital  Vencldo Ven Atr Direcclén Tolét
. SANTE HURTADO NONAL 008210020370 &', 49280/ 492807 13 41) CARRETYERA SAN SEBASTIAN LIMA PATA
YASCULCZ HUILLCAHUA TANIA 003262033133 S/ 570346 6./0346 11 383 AV, PACHACIIAGA BAJASIN
MPENDOZA CARN ON MOWARD ALBES 003262033224 8/,  1,692.95 1.63095 5 560 AV.CHLE 321698
ENDOZA CARR ON EDWAFD ALBES 003162014450 S 1,71060 1.7°060 10 342 AV.CHIE 321698
. LEON RAMOS NESTOR RAUI ana2100218re S, 234500 234500 11 942 CLL ASOC. PRO VIV. MANUEL SCOMNZA 02 7741094
BUWND GAAVEDRA MAGGUY Al INA 003210026311 &, 18,785./1 1368371 9 290 AV.AICNAS 138 . 3566622
';:ONDOGCUVAJMENEZ NICOLASA 0Q32200265368 §¢.  1.75320 1./%350 4 220 URB LAS NTHAPAS SN 6854720
ZONTRATISTAS 1LUZ MERY SRL 003210018830 37,  4,15€03  4,15603 5 |88 AV. PALOG. AV. FFRU 3N TS
003130028746 &'. 4,33348 433348 5 182 AV. SIMON BOI IVAR 1025 1135516
. LE\miEu. PALACIOS NOEM! 003210031690 6. 280125 200175 J 158 JR CHALHUANGA 3729277
UANANI QUISPE DENIS 003210025197  S-. 2124 2124 1 146 AV.BRILAELSOLM?Z.BLI'D6 3983350
003220031276 S&. 643887 BA3B6? 4 141 CRATA. LIMAPALA 7600441
003210020072 S &86/44 HEETH4 3 ‘30 AV.AY. CHLE 3725280 1
003210028071 Sf 165386 1.G33RR 3 104 AV. MAGISTERIA. 125 37817y
P14 CHUZ HONORATA, 003210027777 54 231482 231182 3 39 CL_. JHB.LGS ROSAI FS A-11 53’7175'5
fINAULA HALIVA DE CHAV™7 GLAL 003220031501 S¢, 39.037.58 3003758 2 230 CL.. 3ARRIO PQ' ICIAL D-10 3656694
4 -ORRIETA ZAMBRAND KATHERINN 003130031264  8;.  §,706.78 20060 2 52 JN. JUNIN 108 -
Y1 REPRESENTACIONES SOCIEDA 00322008007 ¢ &7, 21,53214 2153244 1 45 AV.SEQOANC 115 maaa_i
AADENAS GALVAN RICHARD [AMR 003210033763, 8% 1196430 1126430 1 35 CLL MISCABAMBA 158
~ARA7ONDA CONDOVA TORIBIA 003210022668 &/,  (1.3:3.68 131358 1 41 AV. SAN MIGUEL LUT.1
EAHUANA FUENTES MILAGROS NAT DU3210032955 S/ 2053759 - T 0 28 JR.LIMANA23 ’
TAACON CARDENAS EULOSIO DOU220034745 S¢.  5.920.41 00 019 UK. HUANGAVFI ICA 42§ '
—CAS VILLARROEL FERMIN 003130028865 &/,  1,053.84 J0 0 18 AV.LAS MALVINAS 841
1T ADOMINGUEZ YESSICA 003182017220 S/,  2,7:/89.20 D20 0 15
—IUANA FUENTES Mil AGFROS NAT 4210030788 87, 34.501.38 20 0 15 JR.UMANAD
EL SANC {EZ MRIAN MA2ZON2Q903 S/ 74181 D0 0 13 AVLNUNEZ 733
1 003272000630 §!, $383IBY3 D0 U 13 AV UIAZ HAHUENAS 815
) n032700103°5 S/, 694.94 D0 6 7 JR.COIOMAIA 110
'YeUIRE PACHECO RONALD WILF 003162016020 &/,  1.840.62 20 0 8 JR MELITON CARBACAL- D-10
LON FINIU JUUSSA 003130032668 S°. 4,h58.104 J0 0 5 ZR.CUSCOS548
RAGDN TORANES MARIA SOLE 00321009793 &7  5.411.40 D0 U 4 AV.DIAZ BARCGENAS 129
TACORA MALTIONAGO MIGLLL 0032700353765 &) 212902 D0 ¢ 3 Cli. PROLONGACION HUANCAVELICA /N
7 A HUAMANI FELICITAS A0R130033790 8/ 1,882.36 by e 3
®ADI A GUISADO LEQNCIO AN 003220033938 &7, 30,751.75 w2

04 33B,657.23 136921.17




AGTNCIAADANCAY
CALLE MEAGABARMBA 151-156 Y =

Tirdenadn por RfAS ATRASO

Pag.

T de

Fecha ~732:2014

Hora 08:55:45

d_cradit_mor_006

OFICINA: 003 ACENCIA ADANCAY

SECTORISTA: 114 QUISPE MOSCOSO CAMILU

SOLG :

Saldo Saido Cuo Dia
Nombre Crédito Capitat Vencido Ven Atr Dirgccion Tetéf

VARGAS {IVARCAYA NESTOR 003130030594 Si.  7,58001 158001 3 38 AV.USHE 244 3676088
,@\NDAG_UACAS‘I 0 JONATHAN DO3210027662 S/ 3B09BY 390983 ¢ Zid IR AAROLIPA SAR 4975040

SANTE HUHTADO VIEMA 0032200531434 5/ 271141 2711491 B 204

YARCAS SANG| |2 PAGLA BRIGIDA 003232034651 B/,  2328h8 237658 6 206 CLL. MICAELABASIIUAS FONAVIH.07 BB22/71

APAZARAMOS MATIE I §on W3210027790 K. 338126 3,381.28 8 189 JP. CHALUANCA-2B0 PISO 529 1996686

AGJAS CARRASCO roamMin f+$-00032200a1637 5, CaUZAVED, 4044BB6 5 167 BLCK MOLINOPATA RA.A SANTA TOSA 3354371

YARGAS PANCOMEO MARINA $s-90) 003152013663 S, 189.94 18894 ? 128 GLL. PROLONGATIDN CUSCO 8054541
£ CAMENO CATAL AN IGNACIQ DOJEN0D23580  5/.- 7,486,108  T.48B15 1 125 CLL CALEH AS AMSR'GAN-17

RETAMDSU FFRNANDEZ GREGORIS 003210030612 8. 1667109 1662108 2 38 JR. JA. CONDEGANBA A-11 5N40aY

NCHOA MONZON JOSE FEANANDO 003130059821 8. 816.10 12306 1 42 AV. BSNIGNO LA TORRRE PALMAL -13 323062

ROMEHB OF FAl iZA GICELY 003210030223 5¢.  Z2M.14 00 0 18 PSIFE. 8N DE USO COMUNABANCAY

PAZCO SUCANTAYRE RBINAASUNIA N32700410261 S 677.30 o0 0 13 BLCK COVUNIDAD ISKAHUACA 3772554

COORAHUAMENDOZA BONIGNO 003130033338 5/ 1,081.11 L0 D 12 CHRTA. MOYOCORRAL ALTA SIN

FERNANDFZ DE RETANOSO MARGA 003210033820 Sf.  9.57540 a0 0 11 CARTA HLANVA

GALVLZ GUILLEN { ISA 32200 5L G,128.79 D8 D 8 Olt. ASOCIACION JUAN FABLO SCRUNDC F10 323138

VILCA BENI 1S AH-AHAN 03220038076 5!  5,735.87 D0 0 6 JR.BOUVAR

CUISPE ALLCCA MARGATITA 003210036134 5/ 391112 o0 0 8 JR.SJCHE BB44106

PRADA DIAZ JULIO 003210036160 5.  4.Z8K.60 20 0§ CRRTA.SECTOAYCHAHUACSO LOTE 2

SIERRA CAGFAES PAULINA MARINA (03220033338 5/ @6.13553 3N 6 4 AVLAGRANIA A3 3643885

MOREANO JIIENEZ GECILIA 003162016890 8¢, 232602 50 0 4 CHRTA. CASINCRIFUA 2736407

SEQUEIRDS MEDIAND AMANDA 003210031800 5!  1.454.78 D0 D 3 CHLIIMAPAIAAITA 5OT2814

ALATA CALLE RAULANODRIS 003252085608 5/,  5,574.8C D0 0 3 AV SAN MIGUR OF 323743

2 £21.456,82 78.,638.05

FrHE o7



Pag. 1det
4 ©ay TMBSCABAMBA 134158 Y F Fectaa 17/12/2014

: Mora  10:50:02
: Ordanado por DIAS ATRASO d -cradit_mer_005
. OFICINA: 203 AGENCIA ABANCAY

SECTORIETA: B0t MARGOT AGUILAR HUARARA

; SOLES .

Saldo Salde Cuo Dia
Nombre Crédito Capital  Vencido Venh Atr Direceidn Tetét

LEON BAZAN SABINA 0032°P002917L S £56.08 U5H03 1 198 AV, WICHAYPAMPA A6 6y

FLO3ES PEHLZ LIDIA 003220029978 S £43.93 543.44 3 1BB AV. PANAMEPICANA

CAVACHO FLORES | OLIRNES JACKL 003130030824, ;. 12,434.84 1243484 3 02 .IA. PUNO 102 8724725

| RUJILLO FERRD AUGUSTO ROSALI 00321003071 i,  »IBkdB 503548 2 66 AV. GAHCIAZO DE LA VEGA SIN 323176
% MENDOZA HURTADU RODOLFO 003210030582 S 1,f47732 164231 1 38. AV. PANAMERICA SIN 4563782
{ PEREZACSHULLIAUGUSTO 003210028870 S 71€.23 71923 1 32 BLCK FONAVI 3689856

ACUNA HURTADO ANA MATRIA 003162016160 S 2,08E.T1 86 0 22 AV.INCAGARCILAZOGELAVSGASN 3528781

VEGA CARRASCO RANVIRD or3130000833  S). 1,858.01 00 0 21 AV. PACHACHACAALIA MARGEN IZQUIFRDA

OLNFRA RIMASCGCA LUZMIt A OUsZU0R031L 8 430042 00 0 14 AV PANAMERICA /N

MAX S { RACTOR SODHFDAD ANONIN 03220035130 Sy, 98,19%.83 00 0 11 AV ESTUBIANTF 322021

CASIANEDAYE AMOZA GLADYS QO3Z7000917¢  Si. 9B Uy D0 0 7 PSJE.SURINAM 110 17377111

SIUINGHA CHUMBISUCA MARINA Q03220037256 Si. 370038 ne 0 & CLl.ASOC. SAN LUIS BAJD C-13 3775640

SANT{,GUIFI\DOIRM#\ QOIZ2008624G S, 7.890.72 00 ©C 6 CGul..BARRIO SANFAHOSA-NAUUHI-HUS 7624003

INVEHSIONES MAFE AMAZONAS EM 003220037278 & 63 684.18 W00 0 5 AW IAMBURCO 180 ‘3080252

HIIATARD QUISPE VICTOR or3z2003808¢  S:. 87,343.97 0o 0o 4

ROQUE GACENES VIRGINIA OLBZKHIN?G001 S &SZGR 00 0 4 JR HUANCAVELICA 108 3928641

15. ‘9634441 20.841.36



ANEXO N°05
VALIDACION DE LA ENCUESTA



UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
“Promotores de la investigacion cientifica y tecnologica en la Region Apurimac”

1. INFORMACION GENERAL
1.1. DEL EXPERTO
Apellidos y Nombres: U‘{QQCQLQ“@WU"“O

1.2. DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO \
Proyecto de Investigacion:”.....¢ Qx/réc“Qk‘)aiLxQF@&\)f'C%m&QKC’C“SC\QUS‘*QQQ.

Oeosie. . Crsdiie. Cedinko.. A, Agentis... Ahencay,.ca.el. Sdameadeid e
meﬂ‘*i’cﬁ“ltuﬂq@es &Q\(Dl§)‘Y)€DJQAL?&ﬂCQ7IOR°20(3’ S
Responsable/ s@en‘sbese“cﬂaﬂpxmyQC&‘?QQLUJQJ&Q&SQQGQ

Instrumento:
Cuestionario
Formato de entrevista ()

1.3. FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
bueno
Ne INDICADORES : CRITERIOS 0= 20%) o e . 1007
40%) 60%) 80%)
1 CLARIDAD Formulacion con lenguaje apropiado <
2 OBJETIVIDAD Se expresa en conductas observables - N
3 | ACTUALIDAD Acorde al avance de la cienciay
tecnologia X
4 | ORGANIZACION Muestra una organizacion légica v
5 | SUFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad y - . =
calidad ~
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para valorar aspectos de las
estrategias X
7 CONSISTENCIA Sustenta en aspectos tedrico cientificos <
8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores e indices S
g METODOLOGIA Responde al propodsito del problema oo
10 | OPORTUNIDAD Instrumento adecuado y oportuno >
TOTAL

{{. OPINION DE EXPERTO

Vistos el instrumento disefiada en relacion con las variables, dimensiones, indicadores e indices, y cumplimiento de
los arts. 25° y 35° ejecucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica del Reglamento
General de Grados y Titulos-UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de
levantamiento de informacion:

PN Se valida
( ) No se valida

Abancay, .1 .’..de../.)!.‘,‘?,".‘.’.ﬁ?.,..,.....dei 2018,

Firma y sello del experto: L
pNiNe g § B3 5{2

Teléfono



ANEXO N°06
MATRIZ DE CONSISTENCIA



CREDINKA SA
Agencia Abancay
influyen en el
sobreendeudamiento
de las MYPES del
Distrito de Abancay?

PE3. ;Cémo los
principios de la
tecnologia  crediticia
de la Caja Rural de
Ahovo y Crédito
CREDINKA SA
Agencia Abancay
influyen en el
sobreendeudamiento
de las MYPES del
Distrito de Abancay?

PE3. ;Como es el
nivel de
sobreendeudamiento
de las Mypes de la
Caja Rural de Ahorro
y Crédito CREDINKA
SA. Agencia
Abancay?

de las MYPES del
Distrito de Abancay.

OE3. Explicar los
principios de Ila
tecnologia  crediticia
de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito
CREDINKA S.A.
Agencia Abancay Yy
su influencia en el
sobreendeudamiento
de las MYPES del
Distrito de Abancay.

OE4. Evaluar el nivel
de
sobreendeudamiento
de las Mypes de la
Caja Rural de Ahomo
y Crédito CREDINKA
S.A. Agencia
Abancay.

CREDINKA SA,
Agencia Abancay y
ofras instituciones

del sector financiero

tanto local como
nacional e
intemacional  para
disminuir el
sobreendeudamiento

de su cartera de
clientes mediante la
aplicacion de una
adecuada tecnologia
crediticia.

g el
sobreendeudamiento
de las MYPES
incrementa.

HE3. Si los principios

de la tecnologia
crediticia de la Caja
Rural de Ahorro vy
Crédito = CREDINKA
S.A. Agencia Abancay
no son aplicados al
momento de la
evaluacién de crédito
entonces, el
sobreendeudamiento

de las MYPES
aumenta.
HE3. EI
sobreendeudamiento

nivel de

de las Mypes de la
Caja Rural de Ahorro y
Crédito =~ CREDINKA
S.A. Agencia Abancay
incrementa.

1.2.4.Aprobacion

1.2.6.seguimient
0y recuperacion

1.2.6. gestion de
los riesgos

de pago

1.2.4.1.informe de
créditos
1.2.4.2.Comité de
créditos

1.2.5.1.adecuado
uso de los créditos
1.2.5.2. reemboiso
de los créditos

1.2.6.1 liquidez
1.2.6.2 legal
1.2.6.3.Sclvencia

1.3.1.Accesibilida

1.3.1.1.Atencién a

d al crédito clientes
ind .
1.3. Principio independientes
8 1.3.2.Rapidez en | 1.3.2.1. Tiempo de
el servicio otorgamisnto  de
crédito
1.3.3.Crecimiento | 1.3.3.%.puntualidad
de los préstamos en el pago
VD 2.1.1. Activo 2.1.1.1.Cuotas de
Sobreendeudamiento. | tipos L)
2.1.2 pasivo 2.1.2.1.Factores
extemos

causal
Técnicas:
Encuesta
observacion.
Proceso:
SPSS, Excel
resultado:
cuadro
estadisticos
Calendario:
3 meses
inversién::
§/6,679.05

y

Fuente: Elaboracion propia






