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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación intitulado LA TECNOLOGIA CREDITICIA 

DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CRÉDITO CREDINKA S.A., AGENCIA 

ABANCAY, EN EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LAS MYPES DEL 

DISTRITO DE ABANCAY, AÑO 2014, busca conocer y profundizaren qué 

medida la tecnología crediticia influye en el sobreendeudamiento de las 

MYPES. 

La tecnología crediticia es utilizada por las instituciones financieras como la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay, con el fin 

dar acceso, de manera sostenible, a productos y servicios financieros en 

condiciones justas para los micros y pequeñas empresas así como un conjunto 

de actividades que utiliza información cuantitativa y cualitativa y le asignan 

valores para una correcta evaluación del cliente. 

La investigación se ha desarrollado con una metodología de tipo básica, nivel 

explicativo o causal con asociación de variable causa y efecto enunciado del 

problema, el objeto y la hipótesis de investigación está enfocada a "la 

tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., 

Agencia Abancay y su influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES" 

para lo cual se utilizo el software estadístico SPSS y Excel, con diseño no 

experimental I transaccionales I causal, con una muestra de 86 MYPES para la 

recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta y observación y los 

instrumentos (cuestionario y ficha de observación). 

Según los resultados obtenidos la tecnología crediticia de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay es bajo con un 19.8% y 

esto influye en el sobreendeudamiento alto de las MYPES con un 12.8%, lo 

cual es desfavorable para las MYPES ya que esta les perjudica en la 

calificación y acceso a un crédito financiero por tener una mala calificación en 

las centrales de riesgo. También cabe mencionar que por un mal manejo de la 

tecnología crediticia por parte de los oficiales de negocios (analistas) de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay incrementa la 

cartera de morosidad de dicha institución. 
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ABSTRACT 

The present research work makes it easy to know and deepen the extent in 

which the credit technology influences the over-indebtedness of the MSE. 

The credit technology is used by financia! institutions as the Rural savings and 

credit CREDINKA S.A., agency Abancay to end giving access, in a sustainable 

manner to financia! products and services at fair conditions for micro and small 

businesses as well as a set of activities that uses quantitative and qualitative 

information and assigned values for a correct evaluation of the customer. 

Research has developed a methodology of basic type, explanatory or causal 

level with Association of variable cause and effect statement of the problem, the 

object and the hypothesis of research is focused to "the credit technology of the 

Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., agency Abancayy its influence 

on the over-indebtedness of the MSE" for which was used the statistical 

software SPSS and Excel , with non-experimental design / transaccionales / 

causal, with a sample of 86 MYPES for data collection used the technique of 

survey and observation and instruments (questionnaire and observation tab). 

· According to the results obtained, it should be noted that technology crediditicia

influences of high fashion in the over-indebtedness of the MSE which is

unfavourable to SMEs because it hurts them in the qualification and access to

less a credit for having inadequate and observad rating at risk plants. lt is also

worth mentioning that a mishandling of credit technology by officers of the Caja

Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. (analysts) business, agency

Abancay increases the portfolio of non-performing loans from the institution.
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INTRODUCCION 

En el Perú, uno de los riesgos del sistema financiero es el 

sobreendeudamiento de los agentes económicos, la Superintendencia de 

Banca y Seguros (SBS) viene tomando medidas para tener un crecimiento 

del crédito más sano "Hay un riesgo de sobreendeudamiento de los 

agentes económicos, no de todos, pero de algunos. Algunas empresas, 

algunas familias, algunos individuos que pueden estar sobre 

endeudándose más de sus posibilidades" (citar fuente). En los dos últimos 

años, la cartera de créditos las Micro y Pequeña Empresa (MYPES) se 

deterioró. Esto se reflejó en el incremento de los préstamos atrasados y el 

indicador de morosidad y paralelamente, en la desaceleración de este 

financiamiento debido a la sobreoferta, las instituciones financieras han 

dejado de lado la tecnología crediticia y las políticas de créditos, a tal 

punto que los oficiales de negocio por el logro de sus metas y comisionar 

han dejado de lado los respectivos pasos que se debe realizar para 

evaluar un crédito MYPES sin embargo se ha observado que han 

aumentado el plazo de financiamiento, con la finalidad de que no se les 

reduzca el saldo de la cartera. A la vez, han incrementado el monto de 

préstamos a los mismos clientes, sin considerar su capacidad de 

endeudamiento con otras entidades financieras. 

La presente investigación tiene el propósito de analizar la tecnología 

crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia 

Abancay y su influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES del 

distrito de Abancay. 

Así mismo, se busca generar reflexión sobre la temática de investigación 

tanto en el contexto académico como empresarial, y se espera que los 

resultados y conclusiones a los que se arriben se tomen en cuenta por la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay y otras 

instituciones del sector financiero tanto local como nacional e internacional 

para disminuir el sobreendeudamiento de su cartera de clientes mediante 

la aplicación de una adecuada tecnología crediticia. 

Durante el desarrollo de la investigación se observó en la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay, un deficiente uso de 
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la tecnología crediticia, esto quiere decir que los oficiales de negocio 

realizan una mala evaluación para otorgar el crédito MYPE, con la 

finalidad de lograr la meta propuesta y conseguir los bonos ofrecidos por 

la entidad. Por lo tanto esto conlleva al sobreendeudamiento de las 

MYPES por el incumplimiento de pago de las cuotas en · el plazo 

establecido generando pérdidas económicas a la Caja Rural de Ahorro y 

Crédito CREDINKA S.A., Agencia Abancay y una mala calificación 

financiera a las MYPES. 

Para darle solución a esta problemática, se propone cumplir con la 

tecnología crediticia: los elementos, procesos y principios y asi reducir el 

sobreendeudamiento de las MYPES para incrementar clientes con buena 

calificación crediticia y así contribuir al logro de los objetivos y metas de la 

entidad financiera. 

Las autoras. 
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CAPÍTULO 1 

MARCO REFERENCIAL 

1. Antecedentes de la investigación

A nivel internacional, Gualberto Yana Chejo en su tesis para optar el

título de Economista de la Facultad de Ciencias Económicas y

Financieras Carrera de Economía de la Universidad Mayor de San

Andrés, la Paz {Bolivia )denominada "LAS TECNOLOGIAS DE

CRÉDITO UN FACTOR DE EXPANSIÓN EN LA COBERTURA DE

LASINSTITUCIONES MICROFINANCIERAS"; busca Determinar la

incidencia de las tecnologías de crédito en la ampliación de cobertura de

las instituciones microfinancieras no reguladas.; nivelde investigación

descriptivo explicativo y arriba a la siguiente conclusión: Las tecnologías

de crédito como estrategia para el crecimiento de las instituciones

microfinancieras aparte de contemplar el mercado, deben tomar en

cuenta el contexto y entorno que influye en la población, el diseño de

tecnologías crediticitas debe contemplar factores socio económicos en el

ámbito interno y externo que afectan la capacidad de pago y por lo tanto

condicionan el crecimiento de las instituciones de microcrédito.{YANA,

2010: 2)

A nivel nacional, Cintya Milagros Aguilar Correa, con la finalidad de 

optar el título profesional de Licenciado en Administración de la Facultad 

de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Trujillo; presenta 

la tesis intitulada; "Estrategia de comunicación de 360º para sensibilizar 

a los clientes y reducir el índice de morosidad del Banco Azteca de Casa 

Grande, provincia de Ascope, departamento la Libertad, 2013",plantea el 

siguiente objetivo: Proponer una estrategia de comunicación de 360º 

para reducir el índice de morosidad de Banco Azteca de Casa Grande, 

provincia Ascope, departamento La Libertad, en su investigación de 

nivel descriptivo. Su principal conclusión indica que actualmente el 

Banco Azteca de Casa Grande tiene un índice de morosidad elevado al 

cierre del 2013 de un 60%. Esto se debe principalmente al mal 
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otorgamiento de sus créditos, así como no tener al personal 

correctamente capacitado para que desempeñe sus funciones, poca 

cultura de pago por parte de los clientes, entre otras. (AGUILAR ,2014: 

32) 

A nivel regional, Josué Huamaní Cayllahua, con la finalidad de optar el 

Título Profesional de Licenciado en Administración de Empresas de la 

Facultad de Administración de la Universidad Nacional Micaela Bastidas 

de Apurímac, presenta la tesis intitulada; "La evaluación de riesgo en el 

acceso al crédito de las microempresas de servicios en las cajas 

municipales de ahorro y crédito, en la ciudad de Abancay, año 2010". 

cuyo resumen indica que el trabajo de investigación facilitar profundizar y 

conocer la evaluación de riesgo que es utilizada por las instituciones 

micro financieras como las cajas municipales de ahorro y crédito afín de 

asumir un riesgo que se encuentre dentro de ciertos parámetros de 

conocer a su cliente: La selección de créditos supone la aplicación de 

técnicas para determinar qué microempresas de servicios deben recibir 

el crédito y que la selección de crédito más utilizada es las cinco "c" 

(carácter, capacidad, capital , colateral y condiciones) del crédito que 

proporciona un esquema para un minucioso análisis de crédito por ende 

favorable para la entidad financiera. Así mismo el desarrollo de la 

investigación utilizó el tipo de investigación básica, nivel explicativo con 

asociación de variable causa y efecto. El enunciado del problema, el 

objetivo y la hipótesis de la investigación están enfocados a la 

evaluación del riesgo crediticio basado en los parámetros financieros 

que actualmente utiliza y que tienen una relativa incidencia en el acceso 

al crédito de las microempresas de servicio en las cajas municipales de 

ahorro y crédito. Al final, concluye que los analistas que utilizan los 

parámetros financieros a rigurosidad tienden a seleccionar clientes 

selectos que posteriormente cumplirán con el compromiso pactado con 

la entidad, por otro lado, si los analistas que aplican irregularidades 

tienden a tener mayor riesgo para la entidad generando deficiencias en 

el retorno del crédito debido a que el compromiso de las MYPES 

demorará más de lo acordado, más aun cuando la MYPE recién está 
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empezando a tener cultura crediticia, no obstante también la mera 

utilización genera mayor riesgo, a su vez mayor endeudamiento de la 

MYPE. (HUAMANI, 2010: 6) 

2. Marco teórico

2.1. Tecnología crediticia 

La tecnología crediticia es la forma de dar acceso, de manera sostenible, 

a productos y servicios financieros en condiciones justas para las micros 

y pequeñas empresas, que no son atendidas por la banca comercial. Es 

decir, se trata de un conjunto de actividades que utiliza información 

cuantitativa y cualitativa y le asignan valores para una correcta 

evaluación del cliente.(ARISPE & VILLEGAS, 2010: 14) 

Teorías financieras de tecnologías crediticias 

Las teorías acerca de tecnologías crediticias tienen la misión de explicar 

estas nuevas metodologías aplicadas por entidades intermediarias desde 

una perspectiva estrictamente financiera. Consiguientemente, se puede 

observar que existe un sustento teórico con trasfondo neoclásico que 

señala a los intermediarios financieros en una economía de libre 

mercado. 

En la explicación de las tecnologías crediticias desde la teoría neoclásica 

que sitúa en el centro y como su base, al proceso administrativo, 

intervienen múltiples factores enteramente financieros, estructurados a 

partir dela concepción del mercado como un instrumento eficiente en la 

asignación de recursos escasos frente a múltiples necesidades, esta 

forma de brindar una explicación sobre las tecnologías micro financieras 

puede ser desde el punto de vista de la oferta y de la demanda. 

Desde la oferta, se pueden advertir los siguientes aspectos: 

• Elevados costos de intermediación financiera.

• Rigidez de los costos de intermediación financiera.
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• Elevada exposición a riesgos de la actividad de intermediación,

entre los más frecuentes se encuentran los de mora.

Por el lado de la demanda, se pueden observar los siguientes elementos 

fundamentales: 

• Mayores incumplimientos de prestatarios,

• Múltiples deseos de acceso al crédito (demanda insatisfecha).

• Mayores niveles de riesgo por insolvencia económica de

deudores.

Estos componentes llegan a establecer la estructura del mercado 

crediticio. Por el lado de la oferta, las instituciones micro financieras 

enfrentan elevados niveles de riesgo, característica que se presenta por 

el crecimiento natural de la industria micro financiera, y por la 

complejidad de su estructura de funcionamiento. 

Una determinada tecnología financiera es considerada eficiente, cuando 

existen bajos niveles de mora, en la cartera de créditos, es decir que 

tenga la capacidad natural de controlar los retornos de los activos de 

riesgo, lo que significa un retorno de manera eficiente del capital y que 

además, tenga la capacidad de mantener "sana" la cartera de créditos a 

lo largo de su vida útil, lo que implica realizar ajustes periódicos en 

función de la realidad objetiva de la institución y de los consumidores 

financieros. 

En este sentido, podemos añadir que el aporte del enfoque neoclásico 

acerca de las tecnologías crediticias, radica en la diversificación de la 

cartera de créditos relacionada entre el tamaño del crédito y la garantía 

requerida para cada operación, que permita por un lado la atomización 

del riesgo y por el otro, el eficiente retorno de los créditos, constituyendo 

la base de un portafolio de productos financieros, que incluyan una 

tecnología adecuada. 

Toda teoría se puede explicar mediante funciones que tiene la propiedad 

de relacionar variables involucradas que se pueden clasificar en 
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dependientes e independientes, según la relación causa-efecto que las 

caracteriza, una técnica ampliamente utilizada en la construcción de 

modelos teóricos, que aplicamos en la formulación funcional de las 

tecnologías micro crediticias.(RAMOS, 2014: 25-27) 

2.1.1. Elementos de la tecnología crediticia 

a. Requisitos para el acceso a un crédito

Varían dependiendo del monto de dinero, y de la persona a la cual se le

entrega el préstamo. Entre los requisitos principales se encuentran:

• Negocio propio con 06 meses de funcionamiento para personas

naturales.

• Documento de identidad (DNI)

• Certificado de vivienda (título de propiedad)

• Certificado del negocio (puede ser licencia de funcionamiento,

carnet de sanidad o los documentos que emite la SUNAT.

(SOCALO, 2010: 2)

b. Proceso de evaluación y aprobación

El Banco procede a evaluar la información para decidir si aprueba el

crédito, para ello, se realizarán las siguientes actividades:

Verificación de los datos suministrados en la solicitud de crédito, a

través de llamadas telefónicas o visitas. Se telefonea a las personas que

el cliente escogió como referencias.

Consulta a Centrales de Riesgo: Para obtener información sobre los

hábitos de pago. Tener un reporte negativo no siempre es sinónimo de

negación del crédito.

Análisis financiero: Para determinar la capacidad de pago de acuerdo

con los ingresos, las deudas y los gastos relacionados en la solicitud.

Adicionalmente, se revisan otros factores como por ejemplo: antigüedad y

continuidad laboral, ingresos y su justificación y nivel de endeudamiento.

(ABC MICASA, 2014: 1)
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c. Condiciones del crédito

Son las condiciones de venta que van a aplicarse a cada uno de los

clientes. Los aspectos más destacados en este apartado son:

El plazo del crédito. Consiste en determinar el tiempo que se concede al

proveedorpara realizar el pago. Los períodos de aplazamiento más

habituales son los de 30, 60 y 90 días. La concesión de un período para

realizar el pago por parte del proveedor supone un coste para éste y, a su

vez, una fuente financiera para la empresa deudora. Por tanto, el coste

del proveedor de conceder un plazo coincide con el coste para la empresa

de no utilizar dicho plazo, haciendo efectiva la deuda antes de su

vencimiento.

Los descuentos concedidos. Las empresas suelen ofrecer descuentos

a sus clientes, ya sea por el volumen de compras o por pronto pago. El

último, supone una reducción de un porcentaje por realizar el pago al

contado o antes de un plazo dado. El comprador tiene la opción de pagar

el valor íntegro de la operación antes del plazo, o abonar una cantidad

inferior antes del período. En este caso, la empresa compradora debe

valorar si le conviene hacer efectivo el pago de su deuda de forma

anticipada, accediendo a un descuento, o si es más interesante agotar el

plazo de pago concedido.

Recargos por retraso en el pago a proveedores. En caso de que los

clientes superen el período del crédito comercial sin hacer efectivo el

pago de su deuda, los proveedores pueden establecer un recargo

adicional. En este caso, la empresa puede plantearse si le conviene o no

retrasarse en el pago a los proveedores aun a cambio de tener que hacer

frente a un recargo. Para determinar el coste de este retraso en el pago

hay que determinar el tipo de descuento que iguala el valor pagado sin

retraso con el importe con recargo abonado posteriormente.

d. Seguimiento y recuperación del crédito

El analista verifica si el cliente cumplió con el plan de inversión, del

crédito solicitado por el cliente.
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• 

La recuperación del crédito es un proceso que tiene por finalidad el pago 

de un crédito cuando el deudor tiene pendiente una o varias cuotas del 

crédito otorgado. 

Agotado todos los intentos, si el deudor persiste en el no pago provocará 

el posible inicio de una acción legal con cargo a gastos 

legales(ITURRtOZ DEL CAMPO, 2014: 2). 

2.1.2. Proceso de la tecnología crediticia 

a) La promoción de los Microcréditos

Es la parte inicial del proceso de la tecnología crediticia y consiste en

captar posibles clientes, a través de la información de los servicios y

beneficios que podrían tener acceso.

Por las características del mercado meta, es importante que el

analista o el promotor de créditos realice una promoción en términos

sencillos y claros.

Método AIDA: 

A : Atención : Presentación 

1 : Interés 

D : Deseo 

A : Acción 

: Detección de las necesidades 

: Argumentación 

: Cierre de venta 

b) Visita in situ, levantamiento de información

En la visita al negocio y domicilio.la principal herramienta es la

OBSERVACIÓN. La verificación del negocio, domicilio de titular y

garantes:

• Conocer el entorno familiar y el negocio.

• Recopilarinformación suficiente y veraz para tomar decisiones.

• Identificar factores de riesgo.

• La visita debe realizarse sin previo aviso, a fin de evitar un

probable montaje del negocio.
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• Información sobre los antecedentes crediticios, comerciales y

personales se confronta con la realidad.

La visita "in situ" incluye: 

La verificación del negocio, el domicilio (del titular y garantes) y 

de las garantías presentadas para el préstamo. 

Determinar las referencias personales del solicitante, a través de 

preguntas o entrevistas, principalmente, con los vecinos. 

Análisis cualitativo 

Es un elemento básico para el análisis del crédito y se transforma 

en una herramienta necesaria y vital para la prevención de la 

mora. 

Todo esto está ligado a la cultura, conducta, carácter, historia del 

solicitante, referencias crediticias y comerciales, hábitos, trato, 

orden, valores. (SARMIENTO ROJAS, 2014: 1-10). 

c) Evaluación de crédito.

Evaluación de la voluntad de pago. Este aspecto se orienta a

evaluar la moral de pago del cliente.Se busca información sobre

su responsabilidad, si paga sus deudas, si tiene una vida familiar

moderada, etcétera, a través de terceros, como sus proveedores,

casas comerciales, clientes, dirigentes del mercado/asociación

donde participa, vecinos del lugar de residencia y familiares. Esto

es más exigente en los primeros créditos, cuando no conocemos

al cliente. En las renovaciones de préstamos, el cumplimiento de

los pagos nos advierte sobre su voluntad de pago.

Evaluación de la capacidad de pago

Esta evaluación se centra en el análisis cuantitativo de la MYPE y

de la unidad familiar con el objeto de determinar la factibilidad del

crédito sobre la base del cálculo del excedente familiar mensual.
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Se realiza el cálculo financiero a través del levantamiento de la 

información en el negocio del cliente; se determinan sus niveles 

de venta, costo de ventas y sus gastos 

familiares.Ejemplo:Balance general de la empresa qué nos 

muestra el tamaño del negocio, cuáles son los activos, cómo 

están financiados los activos, nivel de liquidez. (TOLEDO, 2009: 

30). 

d) Aprobación.Una vez efectuada la evaluación del préstamo, el

funcionario encargado de los préstamos debe prepararlo para su

aprobación y desembolso. Los mecanismos de toma de

decisiones cambian de institución en institución y generalmente

dependen de la cuantía y condiciones del préstamo. Sin

embargo, en todos los casos se involucra al menos una persona

adicional para un mayor control interno.

El informe de crédito

El oficial de negocios prepara un expediente ya previamente

establecido. Es muy útil tener un listado estándar de control de la

información y documentos necesarios para completar el

expediente. El listado de personas que deben firmar cuando cada

paso haya sido completado puede ser una herramienta útil para

verificar y administrar el tiempo de gestión del préstamo; el

expediente debe incluir un resumen de la evaluación del préstamo

con la información esencial sobre el solicitante y el . préstamo de

forma breve. Esta puede ser una herramienta importante para la

decisión del Comité, con el fin de captar rápidamente el perfil del

préstamo propuesto.

El Comité de crédito

Un Comité de crédito consiste de dos o más personas y el jefe de

negocios o el administrador.
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El Comité de crédito examina en detalle, la evaluación de crédito 

que realiza el oficial de negocios. Si hay dudas sobre la 

información recogida o los resultados de la evaluación, el Comité 

puede posponer su decisión y pedir al oficial de negocios que 

recolecte información adicional. Si se ha propuesto garantías o 

sustitutos de garantía insuficientes, el funcionario puede ser 

enviado a identificar garantías adicionales.(RURAL FINANCE, 

2014: 1-10). 

e) Seguimiento y recuperación de créditos

Los directivos,los oficiales de negocio y trabajadores tienen la

obligación de cuidar el dinero de los clientes y preservar la salud

financiera de la institución, en función de lo cual tiene el derecho

de supervisar el adecuado uso de los créditos y vigilar el

reembolso de los mismos, de acuerdo a las condiciones pactadas.

Funcionarios responsables del seguimiento y recuperación

Analista de crédito.Es el responsable de la totalidad del ciclo de

crédito, desde la evaluación, concesión y la recuperación total del

crédito. Esta responsabilidad no se elimina en ningún momento

hasta que el crédito sea reembolsado, así su gestión de

recuperación pase a otras instancias.

Gestor de recuperación administrativa. Moroso hasta antes de

ser derivado a cobranza prejudicial.

Gestor de recuperación judicial.Es el colaborador que apoyará

en la cobranza del crédito moroso prejudicialy judicialmente hasta

antes de ser derivado a propuesta de castigo.(REPOSITORIO,

2014: 48).

f) Gestiónde los riesgos más frecuentes

El riesgo crediticio.El riesgo crediticio es la probabilidad de que

la contraparte (deudor que puede ser persona natural o jurídica)

no cumpla con sus obligaciones en los términos acordados; es
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decir, el riesgo de que un deudor no cancele a la institución 

financiera el préstamo concedido en la fecha pactada. De aqui 

que el riesgo del crédito no se limita a la función de préstamo, 

sino que abarca otras funciones, incluyendo la ampliación de los 

compromisos y garantías, aceptaciones bancarias, préstamos 

interbancarios, operaciones con divisas, futuros financieros, 

intercambios, bonos, acciones y opciones (REPOSITORIO, 2014: 

48). 

Tipos de riegos 

Riesgos de liquidez. Se avoca a la falta de dinero por parte del 

deudor para el pago, reflejándose en el incumplimiento de no 

poder efectuar el pago dentro del período predeterminado o de 

efectuarlo con posterioridad a la fecha en que estaba programada 

de acuerdo al contrato 

Riesgo de Instrumentación o legal.Por la falta de precaución o 

conocimiento en la celebración de convenios, contratos, 

elaboración de pagares, letras de cambio, o instrumentos de tipo 

legal que obliguen al deudor al pago. 

Riesgos de Solvencia.Que se podría incurrir, por falta de un 

verdadero análisis e identificación del sujeto de crédito; que no 

tenga activos o colaterales para el pago de sus obligaciones. Para 

ello es necesario que se adopte el procedimientode investigación 

y análisis del crédito, que se reflejen en un record de calificación 

de clientes.(CAMPOVERDE VELEZ, 2008: 1) 

La Central de Riesgo 

La Central de riesgos es un sistema de registro que consolida la 

información de la situación crediticia de los deudores de las 

empresas del sistema financiero. 

Una central de riesgo es un registro o una base de datos que 

mantiene información actualizada sobre los deudores, incluyendo 
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datos demográficos, pautas de pago de distintos tipos de 

obligación de crédito y registros de deudas incobrables y otros. 

Tipos de centrales de riesgos 

1. Central de riesgos de la SBS. Esta central de riesgo está

regulada por la Ley Nº 26702. Es un registro que contiene

información financiera sobre los deudores de las empresas del

sector financiero, con el fin de contar con una información

consolidada y clasificada sobre los deudores de las empresas

financieras, para evitar el sobreendeudamiento y la morosidad

de los usuarios. En esta central de riesgos se registran las

obligaciones que tiene una persona con entidades del sector

financiero. Incluyendo información sobre el total de la deuda

directa e indirecta (avales, cartas fianzas, cartas de créditos,

créditos aprobados no desembolsados, etc.) La clasificación

del deudor y el reporte corresponde a cada entidad del sector

financiero. La SBS sólo publica dichos reportes.

Categorías de clasificación de deudores

a) Categoría normal (O): implica que el deudor cumple

puntualmente con· el pago del crédito o tiene un atraso 

máximo de 8 días. Para los créditos hipotecarios, implica el 

pago puntual o un atraso máximo de 30 días. 

b) Categoría con problemas potenciales (1): implica que el

deudor tiene un atraso entre 9 y 30 días. En el caso del crédito 

hipotecario el atraso máximo es entre 31 y 60 días. 

c) Categoría deficiente (3): implica atrasos entre 31 a 60

días calendario. Para créditos hipotecarios, el atraso es entre 

61 y 120 días. 

d) Categoría dudosa (4): representa atrasos entre 61 y 120

días. En el caso de créditos hipotecarios el atraso es entre 121 

y 365 días. 
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e) Categoría de pérdida (4): implica atrasos de más de 120

días. En los créditos hipotecarios, esta categoría implica 

atrasos de más de 365 días calendarios. 

2. Centrales de riesgos privadas

Equifax. El Reporte de Crédito INFOCORP refleja el 

comportamiento de pago de un socio o una empresa. Si este 

comportamiento es positivo, es decir que se pagaron las 

obligaciones oportunamente, entonces el reporte es favorable 

para el análisis de crédito y representa una buena señal para 

obtener mejores condiciones de crédito y de realizar negocios 

más seguros. 

Los periodos de actualización de data son diarios, semanales, 

quincenales y mensuales, esto hace que la base de datos sea 

dinámica y se encuentre en permanente 

actualización.(DERECHO BANCARIO, 2014: 1-3) 

2.1.3. Principios de la tecnología crediticia 

a. Accesibilidad al crédito. Este es un principio básicopara atender al

mercado de los clientes independientesy responde al hecho de que los 

microempresariostienen dificultades para acceder al crédito de la 

bancatradicional. Esta accesibilidad se fundamenta en unmejor 

conocimiento de las condiciones en las cualeslos clientes realizan sus 

actividades económicas, !oque permite facilitarles el acceso al crédito y 

lograrestablecer condiciones flexibles y la exigencia de 

unadocumentación acorde con las características de suactividad. 

b. Rapidez en el servicio. Este es un elemento fundamentalpara

atender al segmento MYPE. El cliente valora elcrédito rápido, porque de 

esa forma aprovecha oportunidadesde negocio. No basta con acceder al 

créditosino que este debe ser rápido. 

c. Crecimiento de los préstamos. Sucesión de préstamoscrecientes

en función de la puntualidad en el pago y laevolución favorable del 

negocio y de sus ingresos.(TOLEDO CONCHA, 2009: 29) 
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2.2. Sobreendeudamiertto 

Sobreendeudamiento es el estado financiero caracterizado por la 

insuficiencia de ingresos del individuo para cumplir con los pagos de las 

diferentes deudas contraídas.(EDUCACION FINACIERA, 2014: 1). 

Es cuando el patrimonio del consumidor no puede cubrir el pago total de 

sus deudas o en otras palabras cuando el ingreso percibido no puede 

llegar hasta fin de mes; y a su paso va dejando necesidades 

insatisfechas.(CANO, 2012, pág. 2) 

Soluciones posibles para hogares y MYPES sobreendeudados 

Hemos visto hace poco los debates que suscita el tema del 

sobreendeudamiento familiar, que en un país como el Perú, se combina 

mucho con el de las MYPES. Uno de los problemas comunes es que 

muchos tienden a esperar que alguien tenga atrasos en sus pagos para 

considerarlo sobreendeudado, cuando sólo es un síntoma de que 

alguien ya lo está desde hace un buen tiempo. 

Se debe ser consciente de que el sobreendeudamiento puede ser 

"activo", comoresultado de una combinación de malas prácticas de los 

acreedores y/o de los deudores, pero también ser "pasivo", es decir una 

persona o MYPE que no estaba sobreendeudada, pasa a serlo por 

eventos desfavorables en su vida (divorcio, muerte o accidente del 

principal sostén de la familia, despido, catástrofe natural, paros político­

sociales prolongados y/o violentos, etc.). 

A veces la situación es algo más compleja, pues puede haber una 

combinación de los dos. En efecto, una persona o una MYPE siempre 

deberían disponer de cierto margen para hacer frente a imprevistos. Al 

respecto, es alarmante, en términos de visión de manejo del riesgo, que 

muchos parezcan creer que se puede y debe prestar hasta el "tope" de 

una capacidad de endeudamiento, bajo el pretexto que el cliente sí 

puede pagar en ese momento. Se dan muchos microcréditos con ratios 

carga de deuda/excedente disponible muy elevados, o no se toma 

suficientemente en cuenta a la deuda de los miembros de la familia 
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empresaria, o incluso algunos dan esos créditos sin ningún análisis serio 

de capacidad de pago. O, en créditos personales, se ven cálculos de 

ingresos supuestos del cliente basados en los montos de líneas que 

tienen en el sistema (lo que genera una "espiral sobre-estimadora" de los 

ingresos).(BELAUNDE, 2012: 1) 

2.2.1. Tipos de sobreendeudamiento 

a. Sobreendeudamiento activo. Es cuando se adquiere deudas y para

poder pagar las cuotas, el individuo se queda como máximo con el

salario de subsistencia.(CANO, 2012: 1)

Se produce cuando las personas contraen obligaciones crediticias las 

cuales superan hasta 9 a 1 O veces el ingreso mensual, los cual no 

alcanzan a cubrir con su sueldo entonces recurre a los créditos y a esas 

cuotas por largos periodos de tiempo que parecen que no tienen fin y 

presentan un alto grado de no pagar sus compromisos.(TAMORE, 2011: 

3) 

b. Sobreendeudamiento pasivo. Es cuando situaciones externas, no

controladas como la subida de tasas de interés, robo, despido, divorcio, 

accidentes u otros factores pasan a convertirse en un salario de 

subsistencia o menor que no le permite cumplir sus obligaciones.(CANO, 

2012: 1) 

2.2.2. Causas del sobreendeudamiento 

a. Disminución de ingresos: disminución del poder adquisitivo del

cliente, aumento del precio, fallecimiento de algún miembro de la familia.

b. Aumento de gastos: por descontrol del presupuesto, gastos no

previstos, gastos innecesarios, compra compulsiva, utilización irracional 

de las tarjetas de crédito o de débito. 

c. Solicitud de créditos: pedir créditos alegremente, sin analizar con

detenimiento los contratos o sin haber estudiado previamente la 

situación financiera, o contraer deudas con varios créditos a la vez. 
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d. Solicitudes de dinero fácil: la utilización de servicios de entidades

financieras de dudosa legalidad o de aquellas que realizan campafías 

agresivas en los medios de comunicación ofreciendo dinero fácil que al 

final se paga a un tipo de interés muy caro.(PYMEX EQUIPO, 2011: 1) 

2.2.3. Efectos del sobreendeudamiento 

a. Psicológicos. El cliente no reconoce su estado actual, con la

sociedad en general ni en su núcleo familiar, lo que le lleva a seguirse

endeudando para disfrazar su fracaso financiero.

b. Sociales. Disminuye su nivel de eficiencia, debido a circunstancias

emocionales por su situación frente a la sociedad, stress,

vulnerabilidad, inconformidad, etc.(ESTALIN, 2012: 3).

3. Marco conceptual

Acreedor 

Es quien otorga el crédito, habla sobre condiciones, pide garantias; es 

decir, "confía" y se apoya en los "burós de crédito" para conocer el 

historial crediticio de la persona que le ha solicitado el crédito. 

Crédito 

La palabra crédito proviene del latín "creditum", un sustantivo que se 

desprende del verbo "credere": creer en espafíol. El término significa 

"cosa confiada", por lo que crédito es confiar o tener confianza en la 

capacidad que tiene alguien para cumplir una obligación contraída, 

gracias a su voluntad y compromiso. 

Crédito comercial 

Crédito que extiende una organización a otra empresa de negocios. 

Puede ocurrir en forma explícita por medio de la Emisión de una Letra de 

Cambio, o es posible que surja de retrasos en los recibos y pagos por 

servicios realizados. 
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Crédito MYPE. 

Préstamos para la pequeña y micro empresa, para el financiamientode 

capital de trabajo y/o Activos Fijo (actividades de comercio, producción y 

servicios) con deudas menores a S/. 300,000 a nivel delSistema 

Financiero. 

Deuda 

Obligación que alguien tiene que pagar, satisfacero reintegrar a otra 

persona, normalmente, una cantidad de dinero. 

Fiador 

Es la persona física o moral que se ha comprometido, a través de un 

contrato y ante un tercero, a cumplir con la obligación establecida en ese 

contrato. A esta persona es a quien se le emite la póliza de fianza. 

Garantía 

Bien o título de propiedad que asegura elcumplimiento de una 

obligación. Es el respaldocon el cual una persona al solicitar un crédito, 

préstamo o concesión asegura elcumplimiento de los pagos. Las 

institucionesfinancieras analizan las garantías que presentael solicitante 

para protegerse contra riesgos ypérdidas, permitiendo así el flujo más 

eficiente del crédito. 

Historial crediticio 

Es un reporte escrito que contiene el registrode todos los créditos que ha 

solicitado una persona.cómo y cuándo los ha pagado, se 

denominaReporte de Crédito Especial. 

Ingresos 

Se refiere a la combinación de todas las entradasde dinero de una 

persona, familia o empresa. 
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Insolvencia 

Es la incapacidad de una persona física o moralpara pagar sus deudas. 

La insolvencia es definitivacuando la cantidad exigible es mayor alos 

activos líquidos, lo que provoca la quiebra oconcurso mercantil. 

Interés 

Se denomina interés alprecio que se paga porusar el dinero recibidoen 

préstamo durantedeterminado período;es decir, el monto que !apersona 

que presta dinero (prestamista) cobraa quienes lo reciben (prestatarios). 

Micro y Pequeña Empresa 

Es la unidad económica constituida por una persona natural o jurídica, 

bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada 

en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades 

de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o 

prestación de servicios. 

Morosidad 

En finanzas, es el retraso en el cumplimiento deuna obligación o deuda, 

y supone para el deudorun pago adicional. De esta palabra se derivan 

términoscomo "mora", "moratorio" y "demora". 

Sobregiro 

Situación que ocurre cuando el usuario de un crédito dispone de una 

cantidad superior al límite establecido. Las instituciones crediticias 

suelen cobrar una comisión o penalización por este hecho. 
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CAPÍTULO 11 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. Tipo y nivel de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

El presente trabajo de investigación es de tipo básico porque su 

propósito aplicativo no es inmediato, sino que buscó ampliar y 

profundizar el caudal de conocimientos científicos. Su objeto fueron las 

teorías científicas.(CHARAJA, 2009: 41) 

2.1.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación que se ha utilizadofue explicativo causal porque 

estuvo dirigido a responder a las causas de los eventos físicos o 

sociales. Su interés se centró en conocer porqué ocurrióel 

fenómeno.(CHARAJA, 2009: 44) 

2.2. Método y diseño de investigación 

2.2.1. Método de investigación 

El método de investigación que se utilizó fue hipotético deductivo es 

decir, la hipótesis basada en una teoría que asumimos, se contrasta en 

la realidad deductivamente y al comprobarse positivamente se convierte 

en tesis, solo se recogen los datos correspondientes al parámetro de 

indicadores preestablecidos. Se parte de la hipótesis que hay que 

comprobar con los datos y los datos se analizan 

estadísticamente.(CHARAJA, 2009: 50). 

2.2.2. Diseño de investigación 

La investigación no experimental,porque se observaron fenómenos tal y 

como se dieron en su contexto para después describirlos y analizarlos, 

diseno transeccionales correlacionales-causal porque describieron la 

relación entre dos o más variables en un momento determinado en este 

diseno lo que se mide es la relación entre variables en un tiempo 

deterrninado.(VALDERRAMA, 2007: 74-77) 
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2.3. Población 

2.3.1. Características y delimitación 

Universo poblacional 

El universo poblacional estuvo conformada por 1403 MYPES con licencia 

de funcionamiento en el distrito de Abancay, cabe indicar que la 

determinación de la población es porque todos los elementos presentaron 

la misma caracterlstica. Dicha información fue obtenida de la Gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay. (Ver 

Anexo 3). 

Población 

La población estuvo conformada por 262 MYPES (ver Anexo 4).que se 

encuentran en la cartera de deudas de la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay, dicha información fue obtenida de la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia 

Abancay.(VALDERRAMA, 2007: 143). 

2.3.2. Ubicación espacio - temporal 

Distrito de Abancay, año 2014 

2.4. Muestra 

2.4.1 Técnicas de muestreo 

La técnica de muestreo utilizado fue el probabilísticoporque todos los 

elementos de la población tenían la misma posibilidad de ser escogidos 

y se obtienen definiendo las características de la población y el tamaño 

de la muestra, y por medio de una selección aleatoria simple de las 

unidades de análisis, de las MYPES que se encuentran endeudadas en 

la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia 

Abancay.(HERNANDEZ, 2010: 176) 

n = (N)(Z) 2 (P�/Q) 
(N) (E)2+ (Z) (P) (Q)
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Dónde: 

N= población = 262 

Z= Nivel de Confianza = 1.96 

P = porcentaje de éxito =0.8 

Q = porcentaje de fracaso =0.2 

E = error =5%=0.05 

n = (262) 11.96)210.81 {0.2)
(262) (0.05)2+ (1.96) (0.8) (0.2)

n = 127 
n = 127 MYPES 

Cálculo del Tamaño de la Muestra (técnica del reajuste) 
Tamaño de la muestra para población finita cuando los datos son 

cualitativos, es decir para análisis de fenómenos sociales o cuando se 

utilizan escalas nominales para verificar la ausencia o presencia del 

fenómeno a estudiar.(BOLAf40S, 2012: 8). 

Fórmula: 
n' 

n = 127 
1+127 

262 

n - 85.81
n - 86 MYPES

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

a. Recolección de Información
Para recolectar una información veraz y acertada se empleó las

siguientes técnicas de información:
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TABLA N
°
01 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario 

Observación Ficha de observación 

FUENTE: Elaboración propia. 

La técnica de la encuesta fue aplicada a las MYPES que se 

encuentran endeudadas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay. A su vez, la observación se 

realizó a los 20oficiales de negocio y revisión documentaria de la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia 

Abancay.(Ver Anexo 3) 

b. Procesamiento y análisis de datos

El procesamiento de datos se desarrolló con el software estadistico

SPSS .Statistics.v22.x64bit y Excel.
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CAPÍTULO 111 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito 

a). Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en la región Apurímac 

En la región Apurímac, el desarrollo de las colocaciones de las operaciones 

financieras viene siendo cumplido por las distintas instituciones financieras 
(sistema bancario y no bancario). En cuanto corresponde a las 

colocacionesde crédito en el ejercicio 2014, el cuadro N º 01 muestra las 

colocaciones de crédito liderado por CMAC CUSCO SA con un 26.61% 

equivalente a 156.727 (miles de nuevos soles), seguido por CMAC 

AREQUIPA con un 15.78% equivalente a 92.752 (miles de nuevos soles), 

seguido por el BANCO DE CREDITO en un 13.33% equivalente a 79.576 
(miles de nuevos soles) y en un cuarto lugar, CRAC CREDINKA en un 

10.82% equivalente a 64.580 (miles de nuevos soles). 

TABLA Nº 02 

Evolución de colocaciones de créditos en el sistema bancario y no 

bancario de la región Apurímac 

º�-+ 
Inteligencia Com1Holal 

-

� - -· 

C�ACIONES 

1 CMACCUSCOSA 
2 CMAC AAEQUIPA 
3 BANCO DE CREOITO 

4 CRACCREDINKA -· 
5 CMACICA 
6 CMACPIURA 
7 FINANCIERA EO'l'FICAR 
8 CREDISCOTIA 
9 FINANCIERA CONFlANZA 

., MEABANK 
11 BANCOCONT�ENTAL 

12 FINANC. PAOEJ'l'PRESA 
13 FNANCIERA EFECTIVA 
l4 EDPl'TIIEMARCIMEXS.A. 
15 EilP'r'r-E PROEMPFIESA 
16 FINANC. NUEVA VISIOO 
17 FINANCIERA TFC 9 A 
18 CAJA LOS LIBERT ADORE 
19 CRAC NUESTRA GENTE 

TOTAL 

.... 

(En miles de nuevos soles) 

Oepmainfflto � �at 

. .. 
'Ml1,. .. Íj 

·�=

63.826 

'�-"� 

105.723 
77.395 
68.751 

�11:..il-

130.267 
sn,oa 

81.161 

��1 __ -1� 1a,--1 �Ti! 

156. 727 155.4'11 156.793 26,61"/4 + 
92752 92.832 52.976 15.78"/.. 
7&576 77.666 78.535 13.33"/. .¡. 5�466 

25.224 �.'...._39 _5 _52..152_64.580_63,319 63.784 1:l.82x..a. 
30.719 38.206 45.538 48.986 46.711 47.680 8.0SX ,0. 
19.377 30.233 37.728 33.618 33.126 33.490 5.68X ,IJ.-
1393 7.220 19.575 3t781 31.684 31.5'15 5,36X .,e. 

2a367 20.665 t6.203 20.520 20.624 20.940 3,55"/.. 
- - 18.953 19.183 19.124 19.672 3.34x+ 

13.004 13. 745 18-700 16.184 15.808 15.758 2,67"/. .. 
- - - 12427 12.432 13.470 2,25"/4. - t0.S82 n481 11976 11.817 11.797 2,00'/4 .e, 
- - 1.451 2.412 2.454 2.454 0,42X + - - 328 333 338 322 0.05X ,IJ. 

8.791 - - - - - o.oox ..- - 356 - - - 0,00-/. .. 
1478 1.137 - - - - o.oox e+

7.899 8.122 - - - - 0,00"'/. .. 
6. 757 11483 . - - - 0,00-/.. 

�o_.;;¡r .. � · -·] º"" .,., 

66 0,04X 
224 0,24X 

-1.037 -1.30X 
-796 -1,23"/. 

-1.306 -2.67"/. 
-129 -0..38"/. 
-185 -o.sex 

420 2..0SX 

489 2.55X 
-428 -2.64X 
t043 •=

-179 -1,50½ 
43 1,76½ -� -3,23"/. -

--
-
-

352.698 429.986 522.402 591..052 583.350 589.267 100.00-/. -.i-- -1.. 785 -0.30Y. 

. 

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y AFP 
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b). Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en la provincia de Abancay 

En la provincia de Abancay, el desarrollo de las colocaciones de las 

operaciones financieras viene siendo cumplido por las distintas instituciones 

financieras (sistema bancario y no bancario). En cuanto corresponde a las 

colocaciones de crédito en el ejercicio 2014, el cuadro Nº 02 muestra las 

colocaciones de crédito liderado por CMAC CUSCO S.A. con un 29.10% 

equivalente a 92.229 (miles de nuevos soles), seguido por CMAC AREQUIPA 

con un 17.86% equivalente a 56.648 (miles de nuevos soles) y en un tercer 

lugar, CRAC CREDINKA con un12.12% equivalente a 38.940 (miles de nuevos 

soles) 

TABLANº 03 

Evolución de colocaciones de créditos en el sistema bancario y no 

bancario de la Provincia de Abancay 

(En miles de nuevos soles) 

Departamento de Apurknac / Provincia de Abancay 

OOlOCAOONlS 

1 CMA.C cusa> S A 59Jl07 66.493 76.Ul 92.229 91.169 '92.S¼C 29,1006"t "" 0.33• 
2 CMAC 6.11:EQUIFA 42.221 '9.23S 55.4!4 ...... SM97 se.n9 17,�,.. 131 0,2"' 

.S CRAC CR�OINKA 20.iiSi 29.109 .Sl.526 ]5.940 lt,305 ».54� 1J.12�1 .,,, ·1.02" 

4 BANCO Df O::EOfl'O 24.756 .91.9S2 36.221 ...... !S.50:7 35..952 11,m,"). •525 ·1,44� 

S CREOtSCOTIA 28.367 20.655 16.203 20$20 ,...,. ,.,..,, ........ ,,o 2.05• 

6 flNAJ'KIERA. EOYflCAR .,., '·"' 12.996 ,, .... U:.949 19.159 ....... !SS º·""

7 CMACFIURA 10790 15.0!0 1Mn 17 • .CSl """ 17.164 s.'°" ,e. ·S17 ·UHi 

S INTERS4NX 12.i� 13.190 16.222 15.3.f.S 15.031 15.()5() 4,7,�,G, -257 .,,.,.

51 CMAC tCA 10.SOO 12.277 1-'.457 14.SU "-"" ,,..,. 4-"" -0, .,,. .,..,,. 

10 FINANCIERAOONflANZA s.m 6.512 ,.,., 6.757 :un• 255 3.511" 
t1 flNIINCIERA EfK'HVA 712 .,. 821 m 0,15" 4- ·21 ·2,61'í 

U EOPYME MAf!CIMEX SA "' "' ,,. .,, O,lOtí ,G. ·11 _,_,,. 

13 FINANC. NUfVA vtStON "' MI,,.. 

14 �AC NUESTTtA GENTE �·"' ·-·

15 FINAHCIE;:,..ATfCSA ,., ,,. "�· 
'°'" 211.m ,...,.. 2!7.116 '11.826 ]14.611 317312 lOMOM � .... -0,265 

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y AFP 
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c). Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito en el distrito de Abancay 

En el distrito de Abancay, el desarrollo de las colocaciones de las operaciones 

financieras viene siendo cumplido por las distintas instituciones financieras 

(sistema bancario y no bancario). En cuanto corresponde a las colocaciones 

de crédito en el ejercicio 2014, el cuadro Nº 03 muestra las colocaciones de 

crédito liderado por CMAC CUSCO SA con un 28.21% equivalente a 85.296 

(miles de nuevos soles), seguido por CMAC AREQUIPA con un 18.71% 

equivalente a 56.648 (miles de nuevos soles),seguido por el BANCO DE 

CRÉDITO en un 11.85% equivalente a 36.486 (miles de nuevos soles), y en 

cuarto lugar.CRAC CREDINKA con un 10.95% equivalente a 33.861 (miles de 

nuevos soles). 

TABLANº 04 

Evolución de colocaciones de créditos en el sistema bancario y no 

bancario del Distrito de Abancay 

(En miles de nuevos soles) 

Departamento de Apurimac / Provincia de Abantay / Distrito de Abamay 

tnteli¡em:ia Comercial 

1 CMAC CUSCO S A 5U66 63J97 73330 65.295 6'.100 63�21 2siiit 320 0,3511 
2 OiUC ft?.EQUIPA 42.221 491lS 55.46' 55,648 SM97 55.779 1s,11•t 1l1 0,23% 
3 6A.HCO OE CREDITO 24.756 31.952 35121 36.<S6 35.347 3lE52 11$5%,I, ·525 ·1,44! 
4 C?.AC CREDl,ffr.A 15.625 27.050 26.536 33.SEl ll.llS lllil 10,95%)<; ·579 ·1,71,:j¡ 

5 CRfOISCOn, 26.357 l().665 16103 2()52() 20.624 20.940 1.mt 42() tOlll
6 CMA.C PIVP.A 10.790 !l.<)S() 1am 17.481 17.CC34 17.164 5,65% 1, .317 ·1.61%
7 FIN.!.NCIERA EOY'flCAR 5.o14 10!37 16.901 16.6!3 16.66' 5.55% JJ. ·17 -0.!0!I 
8 INTIRSANX 12.740 13.191) 16.222 !l.348 15,031 15.o!O 4,%% JJ. ·2S7 ·1$711 

9 CMAClCA 10.500 iun 1057 14512 13W fülS 4.60!! -0- .55,t ·3$2%

10 frNl.HCIERA'CONHAHZA 5163 6512 6562 6.767 2),•t ES i,rn

11 FINANCIERA EFECTIV• 712 813 821 7'll o;al, ·21 ·l,61% 
U U>PYME MA.ctetMEX SA ,2, '" 338 311 o.u,¡¡. ·11 ·3.13'1 
B flNANC. NUtV-' VlSlON m o,oo,¡,.

14 CAAC !MSTRA GEfITT L'6l 0.r,Jl! .. 
lS FINAH(fü'.A TfC S A 553 sso 0,00% .. 

TOTAL 204.132 m.m 276.628 304,710 300.110 !03529 100.oo,IJJ. .IJ81 .o.m 

-- - - --- - -----

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y AFP 
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3.1.1. Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA agencia Abancay 

a) Identificación de la empresa

Un 12 de febrero de 1994 nace la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A. 

como respuesta a la necesidad de brindar productos y servicios financieros 

accesibles, competitivos y confiables, dirigidos preferentemente al sector rural, 

con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los pobladores y contribuyendo 

con el desarrollo de la economía regional y nacional. 

Actualmente, Credinka S.A. es una entidad consolidada y especializada en 

créditos para la micro y pequeña empresa, banca personal e inserción de 

comunidades andinas al sistema financiero. Han crecido en gran parte del 

territorio nacional, contando con más de 780 colaboradores y con presencia en 

10 regiones delpaís, a través de 55 oficinas de atención, con incidencia en 

zonas con poca presencia de instituciones financieras, brindando mayores 

oportunidades de acceso al sistema financiero a los pobladores locales. 

Credinka S.A. está conformada, en su gran mayoría, por capitales peruanos, 

siendo su principal accionista DIVISO GRUPO FINANCIERO. Grupo 

económico nacional con amplia experiencia en el mercado de capitales, que 

gestiona activos por más de US$ 700 MM y cuenta con la confianza de más de 

85 mil clientes. Forman también parte del accionariado, los Fondos de 

Inversión DANISH MICROFINANCE PARTNERS K/S, establecido por el 

gobierno de Dinamarca para promover la actividad económica en países con 

mercados emergentes con un entorno positivo para las microfinanzas y 

ACCION GATEWAY FUND, entidad de Acción lnternational, líder en 

microfinanzas y con más de 40 años de experiencia en la industria financiera 

peruana, enfocada en el crecimiento en las zonas rurales marginadas del Perú, 

y el potencial para llevar a miles de nuevos clientes al sistema financiero 

formal. 

La fortaleza de Credinka S.A. ha permitido obtener notas positivas con 

clasificadoras de riesgo especializadas que las proyectan como una empresa 

solvente y estable, lo que la ha convertido en una de las instituciones 

microfinancieras más grandes del Perú. 
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Su trabajo es regulado y supervisado por la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP así como por el Banco Central de Reserva del Perú. 

Ademásson miembros del Fondo de Seguros de Depósitos - FSD y de la 

Asociación de Instituciones de Microfinanzas del Perú -ASOMIF. 

Gracias a estrategias bien orientadas, al compromiso de sus colaboradores y a 

un sistema de calidad de atención al cliente, Credinka S.A. ha mostrado un 

crecimiento sostenido y reconocido en el mercado con el objetivo principal de 

ser promotor del desarrollo económico del país, mejorando las condiciones de 

vida de los sectores de menores recursos e impulsando a los emprendedores 

en actividades vinculadas al comercio, manufactura, construcción y servicios. 

Su meta es seguir creciendo, nuestro compromiso, seguir contribuyendo con el 

desarrollo de todos los peruanos, impulsando sus proyectos y valorando su 

esfuerzo. 

Credinka S.A. Es una institución líder en atención a la Micro y Pequeña 

Empresa. La ubicación estratégica de agencias y oficinas ha permitido la oferta 

de productos y servicios que potencian el desarrollo de las actividades 

económicas de nuestros clientes. 

Al cierre del 2014,Credinka S.A. se encuentra presente en diez regiones 

delpaís, con 54 puntos de atención, su expansión se ve fortalecida a través de 

la apertura de 16 nuevos puntos atención en las regiones de Ayacucho, Cusco, 

Puno y Junín. Con ello se perfila el crecimiento en la zona sur del Perú, 

manteniendo la decisión de ingresar a localidades con escasa oferta bancaria a 

fin de ofrecer sus productos y servicios financieros a mercados 

desatendidos.(CREDINKA, 2015: 2) 
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b) Organigrama Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka

FIGURAN
º 

01 

Organigrama Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka 
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c) La morosidad Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka

El incremento de la morosidad del Sistema Financiero podría afectar el 

desempeño de Credinka S. A. Por quinto año consecutivo, los indicadores de 

morosidad se han incrementado. De esta manera, para el 2014, en el sector 

microfinanciero, el ratio se ubicó en 7.02% y en el sub sector de las CRACs en 

12.59%. Así, ambos exhibieron un deterioro respecto de diciembre 2013 donde 

se ubicaron en 5.55% y 6.69% respectivamente. Esta situación, y a pesar de 

los esfuerzos de laCRAC, podría afectar de manera indirecta (vía alineamiento 

externo) la calidad de su propia cartera(PACIFIC, 2014, pág. 2).

3.2. Análisis de la Tecnología Crediticia de la Caja Rural de Ahorro y 

Crédito Credinka S.A., agencia Abancay en el sobreendeudamiento de las 

MYPES del distrito de Abancay año, 2014 

3.2.1. Tecnología crediticia 

TABLANºOS 
Tecnología crediticia 

Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido 

Válido Baja 
33 38,4 38,4 

Media 26 30,2 30,2 

Alta 27 31,4 31,4 

Total 86 100,0 100,0 

Producción propia 

Porcentaje 

acumulado 

38,4 

68,6 

100,0 

Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A. 
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En la figura Nº 02 el 38.37% de las MYPES consideran que la práctica de la 

tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A., 

agencia Abancay, es baja, el 31.40% de MYPES considera que la práctica de 

la tecnología crediticia es alta, mientras que un 30.23% de MYPES considera 

que la práctica de la tecnología crediticia es media. 

Esta situación refleja que existe una deficiente capacitación a los oficiales de 

negocio sobre la tecnología crediticia ya que esta es la forma de dar acceso, 

de manera sostenible a productos y servicios financieros.lo cual conlleva a la 

mala evaluación de un crédito y sobreendeudamiento de las MYPES. 
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TABLA Nº06 
MYPES según sobreendeudamiento por tecnología crediticia, Abancay 

2014 

.. 

Tecnología crediticia 

Alto Medio Bajo Total 

n % N % n % N % 

Bajo 17 19.8 9 10.5 7 8.1 33 38.4 

Medio 8 9.3 9 10.5 9 10.5 26 30.2 

Sobreendeudamiento 
Alto 8 9.3 8 9.3 11 12.8 27 31.4 

Total 33 38.4 26 30.2 27 31.4 86 100 

Producción propia 
Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

FIGURANº 03 
Porcentaje de MYPES según sobreendeudamiento por tecnología 

crediticia, Abancay 2014 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A. 
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Delafigura Nº03se observa que el 19.8% de las MYPES, consideran que la 

tecnología crediticiade la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A., 

Agencia Abancay es baja por lo que influye con un alto sobreendeudamiento 

de las MYPESen un 12.8%. 

Esta situación refleja que existe una tecnología crediticia deficiente en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A., Agencia Abancay porque existe un 

fácil acceso a los servicios financieros ya que los oficiales de negocio no 

recopilan información verídica de las MYPES con la finalidad de lograr las 

metas propuestas lo que conlleva al incremento de sobreendeudamiento de las 

MYPES. 

Resultados por dimensiones 

TABLANº07 
MYPES según sobreendeudamiento por elementos de tecnología 

crediticia, Abancay 2014 

Elementos de la tecnología crediticia 

Deficiente 
Poco 

Eficiente Total 
eficiente 

n % n % n % n % 

Bajo 13 15.1 18 20.9 2 2.3 33 38.4 

Medio 10 11.6 11 12.8 5 5.8 26 30.2 

Sobreendeudamiento 
Alto 12 14 9 10.5 6 7 27 31.4 

Total 35 40.7 38 44.2 13 15.1 86 100 

Producción propia 
Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA 
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FIGURANº04 
Porcentaje de MYPES según sobreendeudamiento por elementos de la 

tecnología crediticia, Abancay 2014 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

Delafigura Nº04 se observa que el 20.9% de las MYPES consideran que 

loselementos tecnología crediticiade la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka 

S.A., Agencia Abancay son poco eficiente por lo que influye en un alto

sobreendeudamiento de las MYPESen un 7%. 

Esta situación refleja que los elementos de la tecnología crediticia (requisitos, 

proceso de evaluación y condiciones de crédito) son deficientes en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A., Agencia Abancay, porque existe 

información adulterada por el oficial de negocios ya que esto se ve reflejada en 

el incumplimiento del pago de las cuotas por lo tanto esto genera el 

sobreendeudamiento de las MYPES. 
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TABLANº0S 
MYPES según sobreendeudamiento por proceso de la tecnología 

crediticia, Abancay 2014 

Proceso de la tecnología crediticia 

Deficiente 
Poco 

Eficiente Total 
eficiente 

n % n % n % n % 

Bajo 18 20.9 9 10.5 6 7 33 38.4 

Medio 8 9.3 10 11.6 8 9.3 26 30.2 

Sobreendeudamiento 
Alto 10 11.6 8 9.3 9 10.5 27 31.4 

Total 36 41.9 27 31.4 23 26.7 86 100 

Producción propia 
Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA 

FIGURA Nº05 
Porcentaje de MYPES según sobreendeudamiento por procesos de la 

tecnología crediticia, Abancay 2014 
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Delafigura Nº05se observa que el 20.9% de las MYPES consideran que 

losprocesos de latecnologia crediticiade la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

Credinka S.A., Agencia Abancay son deficientes por lo que influye en un alto 

sobreendeudamiento de las MYPESen un 10.5%. 

Esta situación refleja que los procesos de la ·tecnología crediticia (la 

promoción, visita insitu, evaluación, aprobación, seguimiento y gestión de 

riesgo) son deficientes en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A., 

Agencia Abancay, porque se observóque el oficial de negocios no cumple con 

la responsabilidad de seguir el ciclo de crédito que consta de la evolución, 

concesión y la recuperación total del crédito, por ese motivo existe un 

sobreendeudamiento alto de as MYPES. 

TABLAN°09 
MYPES según sobreendeudamiento por principios de tecnología 

crediticia, Abancay 2014 

Principios de la tecnología crediticia 

Nunca 
Algunas 

Siempre Total 
veces 

n % n % N % n % 

Bajo 16 18.6 12 14 5 5.8 33 38.4 

Medio 11 12.8 10 11.6 5 5.8 26 30.2 

Sobreendeudamiento Alto 9 10.5 9 10.5 9 10.5 27 31.4 

Total 36 41.9 31 36 19 22.1 86 100 

Producción propia 
Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 
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FIGURAN
°
06 

Porcentaje de MYPESsegún sobreendeudamiento porprincipiosde la 
tecnología crediticia, Abancay 2014 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En lafigura Nº06 se observa que el 18.6% de las MYPES consideran que 

losprincipios de la tecnología crediticianunca se aplicanen el proceso de 

créditopor lo que influye en un alto sobreendeudamiento de las MYPES en un 

10.5%. 

Esta situación refleja que los principios de la tecnología crediticia (accesibilidad 

al crédito, rapidez en el servicio y crecimiento de los préstamos) no son 

aplicados por los oficiales de negocios al momento de otorgar un crédito 

MYPE. 
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Resultados por items 

FIGURA Nº 07 

Los elementos de la tecnología Crediticia de la Caja Rural de Ahorro y 

Crédito CREDINKA S.A. y seguimiento en el Sobreendeudamiento de las 

MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento de los elementos de la tecnologia crediticia, la 

figura Nº07 muestra que el nivel de influencia de los elementos de la tecnología 

crediticia (requisitos, proceso de evaluación y aprobación, condición, 

seguimiento, en el sobreendeudamiento) es alto 59.30%, Mientras que un 

24.42% influye en un nivel muy alto y el 15.12% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja que los elementos de la tecnologia influyen en el 

sobreendeudamiento de las MYPES por la deficiente aplicación de estas por 

parte de los oficiales de negocio. 
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FIGURANº 08 

El nivel de exigencia de documentación para acceder al crédito en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A y el sobreendeudamiento de las 

MYPES 

,_50 

,-40 

,_"ii' 30 
e 

D. 20 ,-

,_10 

1 
5,81% 
·-- -

' 

bajo 

Producción propia 

l 

,- l50,00%� 

126,74%1 

117,44%1 
; 

--

' ' '

Medio alto Muy afta 

Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento delnivel de exigencia de documentación para 
acceder al crédito, la figura Nº08 muestra que el nivel de influencia de la 
exigencia de la documentación en el sobreendeudamientoes alto con un 
50.00%, mientras que un 26.74% influye en un nivel muy alto yel 17.44% 
influye en un nivel medio. 
Esta situación refleja que el nivel de exigencia de documentación (negocio 
propio, DNI, certificado de vivienda y licencia) es flexible para acceder a un 
crédito MYPE lo cual genera el sobreendeudamiento de las MYPES. 
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FIGURAN
º 

09 

La influencia del proceso de evaluación y aprobación de crédito de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A y el sobreendeudamiento de las 

MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento del proceso de evaluación y aprobación para 

acceder al crédito, la figura Nº09muestra que el nivel de influencia del proceso 

de evaluación y aprobación de crédito en el sobreendeudamiento de las 

MYPES es alto con un 50.00%, mientras que un 40.70% influye en un nivel 

muy alto yel 9.30% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja que el sobreendeudamiento de las MYPES se incrementa 

por la deficiente aplicación de de los procesos de evaluación y aprobación de 

créditos por los oficiales de negocios de la Caja Rural de Ahorro Crédito 

Credinka S.A. 
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FIGURANº 10 

Las condiciones de plazo, descuentos, recargos por retraso, 

incumplimiento con el plan y cuotas pendientes de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Credinka S.A y el sobreendeudamiento de las MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento delas condiciones de crédito (plazo, descuentos, 

recargos por retraso, incumplimiento con el plan y cuotas pendientes), la figura 

Nº 10muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las 

MYPES es alto con un 37.21%, mientras que un 36.05% influye en un nivel 

muy alto y el 20.93% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja que las condiciones de crédito tienen una aplicación 

deficiente ya que a las MYPES que otorgaron créditos han incumplido con el 

pago de sus respectivas cuotas en plazo establecido. Por lo tanto, esto 

conlleva al incremento del sobreendeudamiento de las MYPES. 
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FIGURANº 11 

El nivel de influencia del seguimiento y recuperación de crédito de la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A y el sobreendeudamiento de 

las MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento del seguimiento y recuperación de crédito, la 

figura Nº11 muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las 

MYPES es alto con un 50.00%, mientras que un 31.40% influye en un nivel 

muy alto y el 15.12% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja que el oficial de negocios no realiza la respectiva 

verificación del plan de inversión del crédito solicitado por las MYPES 

generando el incremento del sobreendeudamiento. 
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FIGURAN
º 

12 

El nivel de influencia de los procesos de la tecnología crediticia de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las 

MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A. 

En cuanto al comportamiento de los procesos de la tecnología crediticia, la 

figura Nº 12 muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las 

MYPES es alto con un 44.19%, mientras que un 39.53% influye en un nivel 

muy alto y el 12.79% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja un inadecuado uso de la promoción, visita insitu, 

evaluación, aprobación, seguimiento, recuperación y gestión de riesgos que 

conlleva al otorgamiento de un crédito inadecuado generando el incremento del 

sobreendeudamiento de las MYPES. 

42 

Repositorio Institucional -UNAMBA -PERÚ



FIGURAN
º 

13 

El nivel de influencia de la promoción de créditos de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento de la promoción de crédito, la figura Nº 13 

muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES es 

alto con un 45.35%, mientras que un 29.07% influye en un nivel medio y el 

19.77% influye en un nivel muy alto. 

Esta situación refleja que la falta de promoción de crédito por parte de los 

oficiales de negocios genera el incremento del sobreendeudamiento de las 

MYPES quienes acceden al crédito presentando una información no verídica 

de su situación financiera el cual conlleva que estas se endeuden con la 

entidad. 
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FIGURANº 14

El nivel de influencia de la visita insitu del oficial de negocios de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las 

MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento de la visita insitu, la figura Nº14 muestra que el 

nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES es muy alto con 

un 38.37%, mientras que un 30.23% influye en un nivel alto y el 24.42% influye 

en un nivel medio. 

Esta situación refleja que la falta de verificación del negocio, la recopilación de 

información suficiente y veraz y la identificación de los factores de riesgo de 

las MYPES influye en el incremento del sobreendeudamiento. 
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FIGURANº 15 

La evaluación de crédito de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka 

S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento de la evaluación de crédito (la voluntad y la 

capacidad de pago), la figura Nº15muestra que el nivel de influencia en el 

sobreendeudamiento de las MYPES es muy alto con un 45.35%, mientras que 

un 30.23% influye en un nivel alto y el 22.09% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja que la falta de la verificación de la voluntad de pago y la 

capacidad de pago por los oficiales de negocio hacia las MYPES influye en el 

incremento del sobreendeudamiento. 
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FIGURAN
º 

16 

El nivel de influencia del proceso de aprobación de crédito de la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las 

MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S. A. 

En cuanto al comportamiento del proceso de aprobación de crédito, la figura 

Nº 16muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las 

MYPES es alto con un 59.30%, mientras que un 27.91% influye en un nivel 

muy alto y el 12.79% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja que el proceso de aprobación de un crédito influye en el 

sobreendeudamiento por falta de presentación de un informe adecuado de la 

situación financiera de las MYPES 
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FIGURANº 17 

El proceso de seguimiento y recuperación de crédito de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA 

En cuanto al comportamiento del proceso de seguimiento y recuperación de 

crédito, la figura Nº17muestra que el nivel de influencia en el 

sobreendeudamiento de las MYPES es alto con un 58.14%, mientras que un 

24.42% influye en un nivel muy alto y el 13.95% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja que el inadecuado uso del crédito obtenido por las 

MYPES genera el incremento del sobreendeudamiento, debido a la falta de un 

adecuado seguimiento del uso de los créditos y vigilar el reembolso de los 

mismos. 
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FIGURAN
º 

18 

El nivel de influencia de la gestión de riesgos de la Caja Rural de Ahorro 

y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento de la gestión de riesgos, la figura Nº 18 muestra 

que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES es alto con 

un 39.53%, mientras que un 36.05% influye en un nivel medio y el 15.12% 

influye en un nivel muy alto. 

Esta situación refleja que la inadecuada gestión de riesgo del crédito por los 

oficiales de negocio genera el incremento del sobreendeudamiento, debido al 

incumplimiento de las obligaciones en los términos acordado por las MYPES. 
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FIGURAN
º 

19 

El nivel de influencia de los principios de la tecnologia crediticia de la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento 

de las MYPES. 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento de los principios de la tecnología crediticia de la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las 

MYPES. 

La figura Nº 19 muestra que el nivel de influencia en el sobreendeudamiento de 

las MYPES es alto con un 40.70 %, mientras que un 26.74% influye en un 

nivel muy alto y el 25.58% influye en un nivel medio. 

Esta situación refleja que la accesibilidad al crédito, rapidez en el servicio y 

crecimiento de los préstamos son básicas para atender y responden a las 

MYPES si tienen dificultades para acceder a un crédito pero en la figura se 

observa que existe un desconocimiento de los principios lo que conlleva aun 

sobreendeudamiento de las MYPES. 
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FIGURANº 20 

La accesibilidad al crédito de la tecnología crediticia en la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento de la accesibilidad al crédito de la tecnología 

crediticia en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el 

sobreendeudamiento de las MYPES, la figura N º20 muestra que el nivel de 

influencia en el sobreendeudamiento de las MYPES es alto con un 43.02 %, 

mientras que un 29.07% influye en un nivel muy alto y el 29.07% influye en un 

nivel medio. 

Esta situación refleja que existe limitaciones para poder adquirir un crédito en la 

Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A por lo tanto esto conlleva a los 

oficiales de negocio al uso de información falsa para poder otorgar un crédito 

MYPE. 
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FIGURANº 21 

Rapidez en el servicio al cliente en la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al comportamiento de la rapidez en el servicio al cliente en la Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A en el sobreendeudamiento de las 

MYPES, la figura Nº21 muestra que el nivel de influencia en el 

sobreendeudamiento de las MYPES es alto con un 44.19 %, mientras que un 

26.74% influye en un nivel medio y el 22.09% influye en un nivel muy alto. 

Esta situación refleja que el oficial de negocios tiene que estar capacitado para 

otorgar un crédito rápido y oportuno para asi lograr captar a los créditos MYPE 

que no vayan a caer en morosidad. 
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FIGURAN
º 

24 

Porcentaje invertido en la adquisición de bienes 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA 

En cuanto alporcentaje invertido en la adquisición de bienes, el 26.74% de las 

MYPES invirtieron en la adquisición de bienes un 40%, mientras que el 25.58% 

de las MYPES invirtieron el 100% y sólo el 18.60% adquirieron bienes entre el 

20% y80%. 

Esta situación refleja que las MYPES que obtienen créditos para comprar 

mercadería, en realidad son destinadas para adquirir bienes como son carros, 

terrenos, viajes, etc. 
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FIGURANº 25 

Créditos pendientes 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

El 30.23% de las MYPES tienen créditos pendientes con cinco entidades 

financieras.el 24.42% de las MYPES tienen créditos pendientes con cuatro 

entidades financieras y el 22.09% de las MYPES tienen créditos pendientes 

con tres entidades financieras. 

Esta situación refleja que las MYPES han sobrepasado su capacidad de pago 

por lo tanto se encuentran sobre endeudadas, por ende estas MYPES no 

podrán adquirir ningún otro crédito. 
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FIGURAN
º 

26 

Garante de créditos MYPE 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al Garante de créditos MYPE, el 38.37% de las MYPES son 

garantes de cinco créditos, el 27.91% es garante decuatro créditos y el 18.60% 

es garante de tres créditos. 

Esta situación refleja que la flexibilidad en los requisitos en el acceso al crédito 

y la falta de una asesoría adecuada incrementan el sobreendeudamiento de las 

MYPES al contraer más de una obligación y que la califica como un cliente en 

riesgo. 
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FIGURAN
º 

27 

Número de Créditos en la actualidad de las MYPES 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En cuanto al Número de Créditos en la actualidad de las MYPES, el 36.05% de 

las MYPES tienen cinco créditos pendientes, el 29.07% cuenta con tres 

créditos pendientes y el 16.28% cuentan con cuatro créditos pendientes. 

Esta situación refleja que la flexibilidad en el acceso al crédito genera el 

sobreendeudamiento de las MYPES, porque al no poder pagar sus créditos 

pendientes, la MYPE solicita otro crédito para poder pagar el anterior. 
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Fuente: Encuesta MYPES clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka S.A 

En relación al retraso en el pago de sus cuotas, el 29.07% de las MYPES se 

retrasó por el incremento de la tasa de interés, el 22.09% por los accidentes y 

el 19.77%, por los conflictos sociales. 

Esta situación refleja que la inadecuada información otorgada por los oficiales 

de negocio hacia las MYPES genera que estas hagan uso inadecuado del 

crédito obtenido incurriendo en el incumplimiento de los compromisos 

pactados. 
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3.3. Contrastación de hipótesis 

3.3.1. Metodología utilizada 

3.3.1.1. Rho de Spearrnan 

Nombre utilizado para designar la correlación de Spearman. 

¿Cuándo utilizar la prueba de correlación de rangos de Spearman? 

Elcoeficiente de correlación no debe utilizarse para comparar dos métodos 

que intentan medir el mismo evento. El coeficiente de correlación mide el 

grado de asociación entre doscantidades, pero no mira el nivel de acuerdo 

o concordancia. Si los instrumentos demedida miden sistemáticamente

cantidades diferentes uno del otro, la correlación puedeser 1 y su 

concordancia ser nula. El coeficiente de correlación de Spearman es 

recomendable utilizarlo cuando los datos presentan valores extremos, ya 

que dichosvalores afectan mucho el coeficiente de correlación de 

Pearson, o ante distribuciones nonormales. No está afectada por los 

cambios en las unidades de medida.(CABRERA, 2009, pág. 3). 

Formula: 

1, '' j 6 I;. -º .d-z ' .� ., 1 

T' ,· ·-. ,, - '' 
,· 

rl.r ¡- 1 ;j ,, .. f)'}a - in,·,
11· �, 

En donde d; = rxr r
y
; es la diferencia entre los rangos de X e Y. 
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3.3.2. Formulación de Hipótesis 

3.3.2.1. Hipótesis General 

H0• Si la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito

CREDINKA S.A. Agencia Abancay es apropiado en su aplicación 

entonces, el sobreendeudamiento es bajo en las MYPES 

H
9

. Si la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay es inapropiada en su aplicación 

entonces, el sobreendeudamiento es alto en las MYPES. 

Rho de 
Spearman 

TABLAN
º 

10 

Correlación de spearman para tecnología crediticia y 
sobreendeudamiento 

Correlaciones 

Sobreendeudamiento 

Coeficiente de 1,000 
correlación 

Sobreendeudamiento Sig. (bilateral) 

N 86 

Coeficiente de ,214· 
correlación 

Tecnología crediticia Sig. (bilateral) ,048 

N 86 

Producción propia 
Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA 

Tecnologia 
crediticia 

,214· 

,048 

86 

1,000 

86 

Como el valor "sig." Es 0.048 menor a 0.05 entonces se rechaza la hipótesis 

nula (Ho) por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que 

si la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. 

Agencia Abancay es inapropiado en su aplicación entonces, el 

sobreendeudamiento es alto en las MYPES. 
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3.3.2.2. Hipótesis especifica 

a) Hipótesis especifica 1

H0. Si los elementos de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y 

Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay son eficientes en la 

evaluación de créditos entonces el sobreendeudamiento de las MYPES 

del distrito de Abancay no incrementa. 

H 1. Si los elementos de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y 

Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay son aun deficientes en la 

evaluación de créditos entonces el sobreendeudamiento de las MYPES 

del distrito de Abancay incrementa. 

TABLANº 11 
Correlación de spearrnan para sobreendeudamiento y elementos de la 

tecnología crediticia 

Correlaciones 

sy_sobre s_ele 

Coeficiente de 
1,000 ,254" 

correlación 

Sobreendeudamiento Sig. (bilateral) ,018 

Rho de 
N 86 86 

Spearman Coeficiente de 
,254

° 

1,000 
correlación 

Elementos de la 
Sig. (bilateral) ,018 tecnologia crediticia 

N 86 86 

Producción propia 
Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA 

Como el valor "sig." Es 0.018 menor a 0.05 entonces se rechaza la hipótesis 

nula (Ho) por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que 

los elementos de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay son aun deficientes en la evaluación de 

créditos entonces el sobreendeudamiento de las MYPES del distrito de 

Abancay va en incremento. 
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b) Hipótesis especifica 2

H0.Silosprocesosdelatecnologíacrediticiadela Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay son eficientes entonces, el 

sobreendeudamiento de las MYPES no incrementa. 

H2.Silosprocesosdelatecnologíacrediticiadela Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay son deficientes entonces, el 

sobreendeudamiento de las MYPES incrementa. 

TABLAN
º 

12 

Correlación de spearrnan para sobreendeudamiento y procesos de la 
tecnología crediticia 

Correlaciones 

sy_sobre s_proce 

Coeficiente de 
1,000 224· 

correlación ' 

Sobreendeudamiento Sig. (bilateral) ,038 

Rho de N 86 86 

Spearman Coeficiente de 
224· 1,000 

correlación ' 

Procesos de la 
tecnología crediticia Sig. (bilateral) ,038 

N 86 86 

Producción propia 
Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA 

Como el valor "sig." Es 0.038 menor a 0.05 entonces se rechaza la hipótesis 

nula (Ho) por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que 

Si los procesos de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay son deficientes entonces, el 

sobreendeudamiento de las MYPES incrementa. 

c) Hipótesis especifica 3

H0 . Si los principios de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y

Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay son aplicados al momento 

de la evaluación de crédito entonces, el sobreendeudamiento de las 

MYPES disminuye. 
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H1. Si los principios de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y 

Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay no son aplicados al 

momento de la evaluación de crédito entonces, el sobreendeudamiento 

de las MYPES aumenta. 

TABLA Nº13 
Correlación de spearman para sobreendeudamiento y principios de la 

tecnología crediticia 

Correlaciones 

sy_sobre s_prin 

Coeficiente de 1,000 392 
.. 

correlación ' 

Sobreendeudamiento Sig. (bilateral) 0,000 

Rhode N 86 86 

Spearman Coeficiente de 
,392 .. 1,000 

correlación 
Principios de la 

Sig. (bilateral) ,000 tecnología crediticia 

N 86 86 

Producción propia 
Fuente: Encuesta Mypes clientes de la Caja Rural de Ahorro Crédito Credinka SA 

Como el valor "sig." Es 0.000 menor a 0.05 entonces se rechaza la hipótesis 

nula (Ho) por lo tanto podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que 

los principios de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay no son aplicados al momento de la 

evaluación de crédito entonces, el sobreendeudamiento de las MYPES va en 

aumento. 
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3.4. Discusión 

La tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. 

Agencia Abancay es baja por la inadecuada aplicación de los elementos, 

procesos y principios ya que los oficiales de negocio incurren en la falta de 

adulterar información sobre un crédito por lograr cumplir con las metas 

propuestas por lo tanto esta influye en un alto sobreendeudamiento de las 

MYPES del distrito de Abancay. 

En cuanto a los elementos de la tecnología crediticia se llegó a la conclusión 

de que existe mucha flexibilidad en cuanto a los requisitos, procesos, condición 

y seguimiento para el acceso a un crédito ya que los analistas utilizan 

información adulterada para otorgar un crédito MYPE por lo tanto esta trae 

consigo el incumplimiento del cronograma de pagos; asi mismos el proceso de 

la tecnología crediticia (la promoción, visita insitu, evaluación, aprobación, 

seguimiento y recuperación y la gestión de riesgos) es bajo. 

Según nuestro análisis, la falta de capacitación del personal de crédito es una 

consecuencia de la entidad, que se enfoca más en el logro de las metas. Eso 

se ve reflejado en el incremento de la morosidad de las MYPES por la 

inadecuada evaluación de la capacidad de pago de estas y así mismo se 

puede determinar que nunca se aplican los principios de la tecnología crediticia 

al momento de otorgar el crédito. 

También cabe mencionar que el sobreendeudamiento se presenta por la falta 

de voluntad de pago, irresponsabilidad, inadecuado uso del crédito y por 

factores externos como conflictos sociales, fallecimiento del deudor, el 

incremento de las tasas y la sobreoferta de crédito en el mercado. 
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CONCLUSIONES 

1º La tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA 

S.A. Agencia Abancay es baja, con un 19.8% y esto influyeen el 

sobreendeudamiento alto de las MYPES con un 12.8%. Considerando que 

la tecnología crediticia, es la forma de dar acceso, de manera sostenible a 

productos y servicios financieros en condiciones justas para las micros y 

pequeñas empresas, no atendidas por la banca comercial. 

2º Los elementos de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y 

Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay,son deficientes con un 15.1% lo 

cual influyen en un alto sobreendeudamiento de las MYPES con un 7%, por 

una deficiente evaluación en los requisitos exigidos para el acceso al 

crédito, proceso de evaluación y aprobación, condiciones de crédito, 

seguimiento y recuperación del crédito. 

3° Los procesos de la tecnología crediticia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay, son deficientes con un 20.9% lo que 

influye en un alto sobreendeudamiento de las MYPES con un 10.5% porque 

muestra deficiencia en la promoción de los microcréditos, visitas insitu, 

evaluación del crédito, aprobación, seguimiento y recuperación, y la gestión 

de riesgos. 

4° Los principios de la tecnología crediticia no son aplicadosen la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancay. Estoinfluye en un alto 

sobreendeudamiento de las MYPES por eldesconocimiento de las 

condiciones de las actividades económicas, lafalta derapidez al acceso al 

crédito y el crecimiento de los préstamos. 
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RECOMENDACIONES 

1° En un mundo de creciente competitividad financiera,los analistas de crédito 

(oficiales de negocio) de la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. 

Agencia Abancay,precisan aplicar de manera eficiente la tecnología 

crediticia, que es la forma de dar acceso, de manera sostenible a productos 

y servicios financieros para los micros y pequeñas empresas y así reducir el 

creciente sobreendeudamiento. 

2º En la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia Abancayse 

hace necesario cumplir con los procedimientos de la tecnología crediticia: 

losrequisitos, procesos, condiciones y seguimiento del crédito a 

laMYPE,para incrementar clientes con buena calificación crediticia y así 

contribuir al logro de los objetivos y metas de la entidad financiera. 

3° Para lograre! incrementode la cartera de crédito y reducir el 

sobreendeudamiento de las MYPES,en la Caja Rural de Ahorro y Crédito 

CREDINKA S.A. Agencia Abancay es necesario promover y fomentar la 

aplicacióneficiente de los procesos de la tecnología crediticia ya que ello 

implica realizar un análisis exhaustivo de los créditos otorgados por los 

analistas. 

4° Para que la Caja Rural de Ahorro y Crédito CREDINKA S.A. Agencia 

Abancay logre mayor confianza, es necesario capacitar a los 

analistas(oficiales de negocio) para obtener información de mayor veracidad 

de los clientes,para así lograr accesibilidad, rapidez y cobertura en créditos. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURÍMAC 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

CUESTIONARIO 

La presente encuesta tiene por finalidad desarrollar la investigación 
"TECNOLOGÍA CREDITICIA DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CRÉDITO 
CREDINKA S.A., AGENCIA ABANCAY, EN EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LAS 
MYPES DEL DISTRITO DE ABANCAY, AÑO 2014. Por ende la información que 
nos brinde señor empresario será de suma importancia, para la culminación de 
la tesis. 
Le agradecemos profundamente por su tiempo brindado 

¡Su opinión es importante! 

l. Datos generales del empresario
Nombre de la empresa .............................................................................................. . 
Dirección ............................................................................................................... ... 

11. Preguntas
1. ¿Cuál es el nivel de influencia de los

elementos de la tecnología crediticia
de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Credinka S.A Agencia
Abancay: requisitos, proceso de
evaluación y aprobación, condición,
seguimiento en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

2. ¿Cómo el nivel de exigencia de
documentación: negocio propio, DNI,
certificado de vivienda y licencia para
acceder al crédito de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay influye en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

3. ¿Cuál es el grado de influencia del
proceso de evaluación y aprobación
de crédito de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

4. ¿En qué medida las condiciones de
plazo, descuentos, recargos por
retraso, incumplimiento con el plan y
cuotas pendientes de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay influyen en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

5. ¿Cuál es el nivel de influencia del
seguimiento y recuperación de
crédito de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Credinka S.A Agencia
Abancay en el sobreendeudamiento
de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

6. ¿Cuál es el nivel de influencia de los
procesos de la tecnologla crediticia
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A Agencia Abancay:
promoción, visita ínsito, evaluación,
aprobación, seguimiento,
recuperación y gestión de riesgos en
el sobreendeudamiento de las
Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo
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7. ¿Cuál es el nivel de influencia de la
promoción de créditos de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Credinka
S.A Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

8. ¿Cuál es el nivel de influencia de la
visita ínsito del oficial de negocios de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

9. ¿Cómo influye la evaluación de la
voluntad de pago y capacidad de
pago de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Credinka S.A Agencia
Abancay en el sobreendeudamiento
de las Mype?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

10. ¿Cuál es el nivel de influencia del
proceso de aprobación de crédito de
la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

11. ¿En qué medida influye el proceso
de seguimiento y recuperación de
crédito de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Credinka S.A Agencia
Abancay en el sobreendeudamiento
de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

12. ¿Cuál es el nivel de influencia de la
gestión de riesgos de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en él
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

13. ¿Cuál es el nivel de influencia de los
principios de la tecnologla crediticia:
accesibilidad, rapidez en el servicio,
crecimiento de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

14. ¿Cómo influye el principio de
accesibilidad al crédito de la 
tecnología crediticia en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

15. ¿En qué medida influye el principio
de la rapidez en el servicio al cliente
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento de las Mypes?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

16. ¿Cuál es el nivel de influencia de la
puntualidad de pago en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay en el
sobreendeudamiento?

a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo
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17. ¿Cuántos dlas de retraso tiene del
crédito obtenido de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Credinka S.A
Agencia Abancay?

a) De 121 a mas
b) De 61 a 120 dlas
c) De 31 a 60 dlas
d) De 9 a 30 dlas
e) De 1 a 8 dlas

18. ¿Del total de créditos obtenidos en la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
Credinka S.A Agencia Abancay qué
porcentaje invirtió en la adquisición
de bienes?

a) 100%
b) 80%
c) 60%
d) 40%
e) 20%

19. ¿ Con cuantas entidades financieras tiene
créditos pendientes?

a) Cinco entidades financieras
b) Cuatro entidades financieras
c) Tres entidades financieras
d) Dos entidades financieras
e) Una entidad financiera

20. ¿En la actualidad de cuantos créditos
usted es garante?

a) De cinco créditos
b) De cuatro créditos
c) De tres créditos
d) De dos créditos
e) De un crédito

21.¿Cuántos creditos en la actualidad
posee?

a) Cinco
b) Cuatro
c) Tres
d) Dos
e) Uno

22. ¿Por qué motivos se retraso en el
pago de sus cuotas?

a) Robo
b) Tasa de interés
c) Accidentes
d) Conflicto social
e) Desastre natural

i ¡Gracias por su colaboración!! 
El encuestador. 
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. UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURÍMAC 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN 

'. �---"",,._ ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

LA TECNOLOGÍA CREDITICIA DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CRÉDITO 
CREDINKA S.A., AGENCIA ABANCAY, EN EL SOBREENDEUDAMIENTO DE LAS 
MYPES DEL DISTRITO DE ABANCAY, AÑO 2014. 

NOMBRE DEL OFICIAL DE NEGOCIOS: ..................................................... . 

TECNOLOGIA CREDITICIA 

Elementos SI NO 
Requisitos (Negocio propio, DNI, Certificado vivienda, Licencia). 

Proceso de evaluación y aprobación (Verificación de datos, Consulta a 
centrales de riesgo, Análisis financiero). 

Condiciones del crédito ( Plazo del crédito, Descuentos concedidos, 
Recargos por retraso en el pago) 

Seguimiento y recuperación (cumplimiento con el plan de inversión, cuotas 
oendientesl 

Proceso 
La promoción (Promoción para captar posibles clientes). 

Visita ínsito (Observación y verificación del negocio y su entorno). 

Evaluación (Voluntad de pago, Capacidad de pago). 

Aprobación (Informe de créditos, Comité de créditos). 

Seguimiento y recuperación (adecuado uso de los créditos, reembolso de 
los créditos). 

Gestión del riesgo (liquidez, . legal, Solvencia). 

Princioios 
Accesibilidad al crédito (Atención a clientes independientes). 

Rapidez en el servicio (Tiempo de otorgamiento de crédito). 

Crecimiento de los préstamos (puntualidad en el pago). 

SOBREENDEUDAMIENTO 

Tipos 
Activo (Cuotas de largo plazo). 

Pasivo (Factores externos). 
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ANEXO Nº03 

RELACIÓN DE MYPES CON LICENCIA DEL 

DISTRITO DE ABANCAY 
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ANEXONº04 

RELACIÓN DE MYPES SOBREENDEUDADAS 

CREDINKA S.A. AGENCIA ABANCA Y 
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JJHO ME!\OOZ.� ERNESTO 
LIM/\SI OUISPE JUAN CARLOS o�as 
VARGAS D� MCNDOZA VlílCilNIA 0:>32200l7308 
TRUJIUD . !UAVSAHA ISMA.E:l JAIM� 0:'l..�575 

20 

Ord�nado por OIA$ Al l !ASO 

Seldo Saldo Cuo 
Capital Venelélo Vun 

S/. 1,5G1 .02 1,581,02 " 

o· ...... uerno ·86.99 
$1 19'J.50 1Q;l,50 1 

H:', 265.85 141.05 1 

$/, l ,09l.b4 264.01 1

S.'. 1.10�.62 1, 10�.62 1 

S/, b78.73 .573.73 1 

S.:' �0.000.00 10,-n::i.oo 1 

S!, 1,379.86 .oo e 

Si, 41,815.92 .00 r.

O!. 1 0,8()!.,.:>9 .00 e

Si. 3,754.26 .uo o 

Sj. 16,664.68 16,il64.6B 1 

&', 15.0,S.85 ,(lO e 

,,, 1.01!$.12 _OQ o 

s.:. 2,174. 1 .l'O u 
Sf. 732:'-9 .(,O o 

s,·_ 4,:IM.-Oa .GO o

:;,;. <O,J24.61 .(() o 

Si- 37,751.MS .C-0 o

190,-=i9"?.G3 ::0,592.EO 

Dla 
Atr Olreccllin 

323 J'1. APUnlM�.C 614 
170 

160 J�. JUN\N 532 
55 AV, CON11E8AMB1\ S,'f,,. 
54 Cll. MflRIO BELLAYISTAAI TA 
il3 Í'SJE. POLONIA L-7 
47 J�. GA/\U 322 
S1 J 'l. T.f,.R/\P1\C/\ SIN S ÍAND 01 
u ,H.AH_ICA 100 
>4 J'I. BELLAVISTA 6AJA 
21 J:l. lARAPACASlN STANDUI

1S AV. MANCO INCA 6-22 
16 JR. AHEQUIPA 00,.
15 ASC. M�.NUl:L SOORZA LL4I5
12 JH. C:lMFRCIO 341 

Pag. 1 de 1 
Far.ha 17/1:'t?.014 
Hora 1Ó:49:1� 

d credlt.,;.mot_005 

Toléf 

5CP(!9t 
3670!:0E 
04(/�2t 

36€0COS 

12 AV. VHUl1UIMMBILIA RAYA�PATA 

S541Cio 
322361 

:;B!lf:1697 
S04B370 
S/31845 
':1911'1'19 
ó:/!llllb-1 
324004 
J.22361 

' AV. PHO, (lNl:ACIO(l P(AU
6 PO.OGAM�O IO!l
5 M.TAMBUHCO

2 JR. UNl(�N Pl)4 
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.\GEN(M,l,$\ANCAV 

:AUE MJRCll.OA•.ARA 15,1:.1� V\· 

Oraonacto por l)ÍAS /,TRASO 

OFICINA: 003 AGENCIA ABANCAY 

s¡¡cTORISTA: 799 DONAIRE_$ SORIA RUBEPII 

SOLES 

Satdo Soldo Cuo 
Nombnr Crédit,;. C�pitol Vencido Veo 

ARONI GAf!CIAJUL:o CESAR t().';i1fl?01S4 l6 S/. 1,246.36 1 P4S.38 9 

SJEHI-IA PUOf\ WAL'E!{ coa,020I11::,I1 Si. 671.27 t3f1.U u

RAMOS CHOOUE REGiMWA C<l�210023954 Si. 1.n1 .7!;1 1,721.?9 a

HUAYl"A GUTlFRR�Z EUISON l.;03210027153 Si, 1,314.81 ,,..,.14.81 7

• f\T¡\,HIJ¡¡ COITTREMS 1- LUH Utc KARI C00210026992 $,1. 4!3�.'1 4,350.77 6 
AQUINO UR-lUTIA ANA MARI/\ t'U:'321002S9SO. SJ. 6C.ll,G3 aM.63 6 

OOMAN SOPA!\ TA MEDEY (.."()3210024562 Sl, 1.UW. t!J 1,00:,.13 5
CORONADO PHADO RICHARD C032100�61167 Si. 15,3.tlt .8(i 15$41 Rf;. 5 

AL/!.Vr GOMEZ FRANCISCO C00�100241�2 ... 
,11. 4,6tl9.00 4.6f.19Jl0 " 

PMJ!f.GUA CORDÓVA FLOR DC LIS co:;21ooa,3¡;0 $,1, 290.27 29:J.?7 3 
H\PIN02ll<-AIJAMPA Nrl [)A 00�26;"10:.¼!748 S,1. 14$.86 HG.BG 2 

I IUAMANÑA"UI ·GARTAGENA BEcAI HI 00ó22003�'8C{l S,J. 5,394.77 h/m4.TT 2 
HUILLCAI IUA ü'\MBDA CESAR cn�210026Gc,s S:\ 931.04 931.04 

Of'.CCO HM103 JOHANA (lU;.52100279('4. Si. ;¿:di�;¿ 221.92 1 
NAVARRO PICHf-UA VALENTINJI. 00�1620146(6 $1 10Cl.b3 19:-1.5..'1 
PFÑAGOMEI LILMARILAND oor,?tOC•20979" S/. (U.32 67.32 
C:AÑARI LAIM� KAI IUSK/\RUTI-- oosr1ocfilcoe2 SI. S,944.20 _O{) o 

MELENDEZ ,IONAS vunv 00S210C·�8l:I/ Si, '16.'l.43 _OQ o 

FICHlrlUA RAMOS NATAUA OOS210C'311L4 5i. 34,612.10 -ºº (J 
GAMARRA CCANílEALBCRTO OOS210C2'3::!!l S/. ?:t;.".!.ro 12 ·ºº o 
GCNTCNO RAI IJAR RAMA NES ro� R. 00�2 ,�-.:3·1a"2 Sl .. 49,1W.ll\! -ºº ó

TAM!lAAICO Hl/ARGAYA ROL�NUO 002272CCX:7€0 SI, 97.758:04 :on n

\llLLGAS ,IUARES D!OMEDe$ 00021CC;:JC417 Si. 1,38/."!9 .()O � 

MAHIJUcL tlUISPE JULIO CESAR 00821C��14B $/. 6.594.55 .90 (• 

ROJA� VA. F'•lTr: IJASIUO 00311001"229 s.,_ o,a1ú.!m .00 C• 
Al VARADO PAMPAÑAUPA J05E LUIS W2210G3'.,m45 S.l. 3c14C-3 .00 e,

VIVANCO PEÑA YOVANA C0321füi:'.Ul4�1 �/ .&.,562:0 .00 [; 

'VALVFílDE -CAMCno OtLOFfff 00:.!1of2C"'l5!)81 �i- 282.29 .00 e,

.ANAMPA 11E. LAUPAJUANASALVIN/\ 00'.!210024259 S' /• ·14,790.60 ,00 (• 

UJJAN'fl:: CANCI 10 R.OSANCELJ\ 003210036�92. 8.-'. 2.570,91 . 00 e 

t.,1ARt-ANI ARONE MARV U,l/ 003210031823 Si. 2,197.38 .fl!J e

1 ;7AHMF HUITT�.DO FELX 0031ero11-1rn 51 2,770.40 .00 e 

32 294,67'¿.35 38;177.Q3 

Pag, 1 de 1 
Fecha i 7/1.?,/?.C• 1 !1 
Hord 10;�.ao 

Cia 
At, Oir&cc1ciin 

200 BLCK. lll\RR·O DELLA VISTA ,<AJA 
281 ,IH. & OCAMf'� 1 04 
27?: AV. Tl,CNI\ ?44 
242 JR.VAl.lF.CITOLOSOL!VCS.4..-11 
189 AV. SAN SABATIAN 
184 
1/0 CLL. A$0(;1ACION TIERRAI\UGVAD-? 
169 CLL. LOS CHANCAS A-5 
162 GLL. URB. MIRAF•a0f1ES 
106 PV. SALAS BFl"l Y F-<I 
108 />:v. PHOLONGAC/ON CUSGO 
65 

56 AY. HIGAílDO !'ALMA 
50 CLI. MISCABAMB/1 1é1 
48 

41 GLL. ASOC. TIERRA NUEVA 
29 �V. NUÑEZ 102> 
2B JO; TAJ1ACALLC E-0'1 
24 IIV.PERJS/N 
19 /J.V, PANAMA 108 
15 GLL. SANTA SEBASI 11.Nil MZ -D L-Db 
1b JR_ LOS JAZMl�EZ t..<7 .. íl. LT B 
'ª ¡\V_ JOSé CA�LOS MARIAiEGUI Llll-A 
12- PScE. SAMANF.Z OCAMPO MZ. C 
11 JR;GRAU 
7 JR. JOSE CARLOS I\IN1!.�TEGUI L10A 
7 AV, ANTONI

O
S/\lAS BFRTY I O· 

o CLL. SAN 1 � I.ÍICJNICA 
; BlCK. AAAHJO SANTA ROSA
• NI.SEOANC
3 BLCK. URD. s¡..� AGi.JST•N MlN CL•l8 
3 AV. CIP.CUNVALACION 13-.A. ?PO PISO 

c_credlt_mar.:..O05 

Teléf 

4/10709 
�278676 
�96-<�9 
7:357180. 
4581090 
�726582 
27:s8291 

aR?::,!=110 
1292662 
3701756 

630.�08 
729.IC44 

2080!;'91 
2:356537 

.:t'3001[lR 
3603016 
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AGa:CJAAB,'IN(;A'i 

C'-A..LE �us:A3AMSA 164 �60.,:: 

Ordenado (lOf riAS ATAASO 

OFIC1HA: ®3 AGENCIA ABANCAY 

SECTORISTA: 3'0 ORTIZ CRUZALEX 

SOL.f:5 

Saldo Salde Cuo 

NornO,c Crédito Capital Vencido Ven 

PINEDAOIIISPF CARLOS C002620:l135S S.'. 960.1:2 880,12 2 

UCO�.fA rERNANOF7 JUAN MAt�UEL. C0021003134:! s,� bU,484.tM GA,484.64 $ 

COMEZ DE LA CRUZ /,NNY DIANA f.031�15655, Si. Q-19.02 A49.f):> �

MENDOZI\GUTll:HHEZ GUZMAN GUI coo,noooar.•• S/. 259.30 259.3B 3
• HIUS PANIURA [l[NEDIC !A C0:126:,033741 . $/_ 289.9/ ?89.97 2

/\M,\n n ORES JIHM C032.700QQ,1QO S/. OCS.31 000.31 1 

VARC,/\S SOTO CLARA t.W.l200363G.1, s· ,. 2.545.Bb ·2,5'15Jl,5 1
�!:CAR SARMlt=NTO !::�VIS JOE · r.o::i 13<ln3nf.la� s;. 825.04 266.1:;! '

HINOJOOA NAVIO �:;ILVi.A. DANIELA C0.'1300W622 s;. aes.ro ?61.71 1 
HUA'IHUA CI-IAMPI SAMUEL f.03?20038222 6/. 34,qGfU9 .00 o

HUI\YI IUA'CHAMPI SAMlJn C0322Q03íi760 s;. l!1,2ll6.D2 .00 o

ALVARADOCASTAfilFlll\UENYS C03220"30�79 $/. 1,7C6.2U .oo o 

RAMOS HUACCHAf!IIOIJI EVEFIAlDC C03130030409 S!. A,H!S.78 .00 o

f'AUCAR �.Ullfl\DO ROIJ 01\RYL w,210032499 SI 547.94 .oo o 

AtlU!LAR POZO JOSE CARLOS t002200?fiAn SI �1.0U •• ,f:>.42 .00 o

CUAntsMA.CONTREAA..<; fF.ICiTAS C0.:121002:i840 s;. 5-,003.22· .oo o 

ROJAS GOl',ZALES BFI\TR L C0021Cl02R162 $,1. 1.413.54 .00 o

11 oc_LA OUISPf HOLY C0322003385S S_.'. 1,010.69 .Of? o

ESPINOtJ>. HUJAS YOLANDA {;{T._�??4-Q010(l4 s, 3,?as.�,n :oo o 

GILSANCHF=t' F00/1N C03210025951 s;. . •15-,132,9'1 .00 o

MARCA URPE CONSUELO (03210025999 sj. 1,025.90 .00 o

21 ;¿¡ / ,ijj�J.<J!:i 65,825.17. 

Dla 

Alr Direcclón 

Pag, 1 de 1 
Fecha 1?/J�i2CU 
hor< 10:54:46 

d_<.:redit_mor_ooS 

Tolél 

215 JR.AAEOUIPACG SlJPFnVIASTAND ·s �G�D1:2 
189 JR. JOSE ANTONIO SUCHE LTE 10·B 3755S69 
110 CLL URB. LARCHl=S1A c..a 5557689 
9/ /\V. l>t.\RIANO MLGAR L-01 0/61>1� 

89 

'º Jn.-ADA'lCAV 
57 Jíl:C.UZCO "2D �616114 
" AV. CIRCUMl:lAi...ACION 10 o 

,, JR, Af'UHIMAC N'6:?4 .036(),9' 
�I JR. Ll\>lA-· ER PISO 427 ..f.S54653 
21 JA. LIMA -"\LR PISO '127 -ttfü4b!>!J 

\8 

,s /IV. MAGIGTERIALB-1 4536418 
15 CLL PATIDAM6A BA.JA ,AVACUCJ!O 3::l48883 

11 JR.GUSCO N 536 3628543 

,o 4567081 
7 6LGK. BAR. !lCLLAV!ST�.R,.IA R.'N �7ti024:l 
7 CLL 1,soc. COMtHCIANTCS I-IEFOES DI" AMER SUF4 l116 
6 OV. VALLECIT,O FI 0I IVO S;N 
• AV. P�OO ALI O'_ INT. J241SS 

3 0976297 
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• 

AGEN(.;��NCA\' 
Cfl.i.LE l,HSCll.Bl,MRA 164· 1tiS V F 

Of'tCINk 003- AGE.NClA ABANCAY 

P6g, 1 de I 
Fecha 17i12/2014 
1-ta� 10:55:0� 

o,_donado por niASAm/lfJO -d_crcxm._mar_-0;;>5·

SECTORISTA; 330 SAAVEORA MYA CARLOS ERNESTO 

SOLES 

Saldo Saldo Cuo Ola
Nombre Cradito Copita! Vencido Ven .,, Dirección Totéi 

5ALAS PAJ <UU I ANNY MIRIIIN 003�700 S.t. :19,,589.36 29,569.!18 íl 191 CLL, AWCIACION I.P.P.S LT 3 M7.,R ,1125361 
FFílNANOCZ W91l107A WILSON 008162(11319'1 .S/, 605.Añ 605.86 4 182 CLL MIS�VID/\ 120 324011:1 
CúAQUIRf\ COAOU!RA ll7ANDRO M 00310201441 :¿_ ,, '

V/• 281.02 �81.:>2 ·3 120 CI.I .• MAUGAC/\LLE , SÍ\HUAl'l�:Y 
VIU.AARúicLMELENDFl SICOURNC 00322003471 O Si. 24/t-19.28 ?4,44!l.?R 3 115 JA. PÁ_RAGUAY 118: 3667015 
SALUIVAF CONHCRAS H illA 000210029,f76 SI ' ,. !J;0':3:78 5,013.76 3 96 CLL ASOt:IACION MON$EÑORISIDAO SAi.AS HI 
PALUMIN(,) :JE OUISPC Gl!ILLERl11N/ 0032'.!(1030742 S/. :?;49/.il() 2.497JID 1 53 ,JR, I, IMA· 645 ,,T94<165 
CONnORPU�A FlJERTE AOXANA 0032!0035Sób Si. 1,86!i.2G 1,06!;,,e.'O 49 

CHIPANA CUSl APOLINAAIA ooo2G2C:)34?90 $!. 281.82 237.92 3' AV: MIC!\EU, BASTIDAS 
.AlV/\� CAJA S11.Vlf,l•JZ oo.;:�?Cl�r.3.M Si. 9,286.92. ,JO o ·2a AV. f"IM�AMCRIC/',N,\ h 1 9400071 
6/\NCHF.Z GAPllJ\I A MARIA NIEVES 0032100�956 Si. 26,TTS.1:.'5 ,:X, u 22 ,JH. AHICA LT, S :31 ,3996831 
BALLON RAMOS AUGUS I O 0032200351-54 SI. 7,4b'!·t�i:.J ,:,O o 21 A\/. MAHIÑO 111 1-1:2,Í.206 
J!MENl,l"r,c;MCZ NELLY AUnEUA 003220030701 Sl. 823:28 ,:,O o 20 CLL SAN FRAt,C,SGO CCOYLLORt I Y G-!11 
RAMOS OUl8PI= c'LADIA 003220027728 S/. .45,Zl4.0/ ,JO o 12 AV .. C�ltE 247 ·:'i??..345 

BARAIDS PFÑA DINA oos-i 1 oo3263!l Si, 2�330.71 .:JO o 10 -..
1R. LAS AStJCFNt..S 22!i6ó86 

Vl=LJISQUEZ I.OPEZ NULMINA ou,:¿200:14903 8/. 8,5481,3 .. ,o o B JR. LIMA/ JR. UNION N'' ?C 
OUIS'� SOTELO ADRIÁN 00::{21 003fi970 Sl 

,, , ,.290.97 .·JO o 7 ,.:R. HUAYNJ\CCI\P/\CS1N 7?9Q,?�4 

JIRONE UE VFl'JIA JACINTA JJUA 0032200353:16 s,,, 2,962.51 ;JO u I CLL UHH, lr,I IMrA6 O 15 .3119726 
KAUO ll<GENifüOS SRL 000210030001 Si, 13,626.18 .oo o b CLL upe. MMil}:"TFn:11\1 Fti !l2314S 
TORVISCO ll.llRANDAFOAI UNATf\"Bf 003.162016801 S/: "169.91 ,')O o 4 .. n. CHALt-tµAN_GA_ a--.. 1476170 
lHUJ!LLO CARRAS;:;Q JúHN 0002rooarn10 S/, 13,931,,36 :oo o 3 AV. VENF7U"I.A 7Ó2 3754350 

20 196,856,�4 il4 ,5ll9 .a� 
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.\GI 111GIAA$ANCAY 

CALLE MlSCJ\Ul\\.1RJ\ 1-5L-156Y F 

Ordenado por UI/IS ATRASO 

OFICINA: 003 AGENCIA AB.t.NCAY 

SECTORISTk 211 CAHUANAZAVALA M�RIA ISA.BEL 

SOLE$ 

Numbn: Crec�o 

HUAMAtJ nost.ES MA'IUJA 00:!1f:2:11733 s.,. 
CORONADO SOT=l.O .JUSTO 002l1�.jCtJt:f:i· Sl, 
AGUIJAR l/\GCS Vl:./AA 002210C2404! S/.

HVAYHUA BCJRAOILLAJIJLIO 00�210C21o:J0 S/. 

CHUQUlTAYPE JALI><TO JIJON ELVIS 00�.220C3to!!/ Si, 

lA.YM:. CHl�ANA rusEC OO'J210C251CO S1, 
ARI._S ELGUFM JCHANN JU8�1,PH 00!'210C2€1C4 Si. 
AMAO CUISl'E RUTI 00�162<:1'1310 s;, 

SOL1$ QCl.lOAANALY.JóANNA oo:; H.:a 1 s J J � s1 ,.

PEÑA HllAMANI SALLY 00;;210C2S221 Si. 
SMVEDf1l. SORIA NO,MA 00221 OC3f:OCE:f $!,

{;ASPAR MAQGF:JLS 'INA 00:!P10C2�9E6 S/.

ELGUEP.ASANCrFZYENNY 003270C07018 Si. 

011:.1 !O HURTADO LUZ MAl11hlA 00:220C248!!.2 Si.

LA -OKAE LIM/1 MI\RIAANGFI IGA no:i 1 �OC:'l.:i9€7 sJ. 

RUIZ ANDREU JOROE VICTOH ooz� 1oca 1367 Si. 

CORON�no f>UCHO AOSSELIIII 00,210C35579 Si. 
OAVALOS SSTA/\Of, F�EDY CXX!?�OCOí:347· �/.

�ULlU C/>SIAO RAIMUIIID() oo::21oc2eosa S.l.

RO.IAS Af'.,71\nQAIS OTlLIA OO!J 1 :lOC3.t:UJJO S/. 

FAUCMt PANFSn/1 YOVANA 003220C31094 Sl. 

MFOINIIHOMERO FELICITAS m:-z:>:;:ocafOOo SI. 
P.LAHCON OUISF: LEONARGA 0032€-2<:34848 Si. 

YAUAI ORTIZ B'l/,U:JO 0031�17048 S/, 

ANCCO PAIIDA GL/\DYS 00:::!21C<2�975 $/. 

l:HIIRA FU�=s ROGFI_L 00�220C3-'1e:.ili1, S/. 

26 

s·ardo Saldo Cuo 
Caj>�I Venoido Vcu 

.<;65.S8 ti65.68 s 

19,.5�.44 '9,592.44 8 
::l.9?.96 na,98 2 

2,5.'i5.43 2,:i�5.43 .3 
13,301.71 -3.301.71 5 
12,-d tP'.,00 ··2.412.00 4 

&63,13 86:l.'3 3 

100.fi7 100.07 2 

364.�4, �l!:1.44 l 

32.fP".Q5 �.?A? 9S �

2,000.00 2,000.00 2 
60B.62 608.52_ 

2,.884.-12 �,804,12 

12,ll:l!!.fi7 "°° o 

2,511.82 .oo Q 

1,S38,.f14 .QIJ u 

20.1'14.1.10 .00 o

"40,138.01 ,00 o 

14,071:99 ·ºº (, 
5,266.88 .oo u

12,038.1!5 .00' 
o

1,{)39 .. �::2: .00 o 

1,3<Kt7'3 .oú l• 

1,711,87 .00 o

43,708.,5 .00 Q 

10,625 .. 04 .!l!J o 

227.006:40 58,Bll!l.b.� 

Pag. 1do1 
F CC'Ul 1 / /12/201-1 
Hora lci:_49:0I 

d_L,..edit_mor_005 

Ola 
Alr Dirección Tolóf 

272 ,fR. MAnlANO HEnCNCIA c-�o .502(;82 
25.g .IR. APU�IMAG 203 
.22(; :36:«3116 

108 CU. ?ROi ONGJ\CION CJSCO OUU4�44. 

1tla JR.ARIC/1 323 78..'UR::' 

15? CRRTA. ÑACGHERO KM2 3UB9n 

151 JH, ·cusca .ao1 3"54'92 
QO /\V, M,\NUrt PAA� 400 

85 ,IK. APU1iMI\C 710 .504fifi1 
10 JR.APU41MAC 86.2716-'l 
68 

Sl 

S4 JA..APIJ�IMAC 600 
28 CALLE MISCllc!AMB/1 N" 117 3669066 
15 :JH. 2P. CE ABRIi ?P.7 

1b .fH. LIMA 767 3662703

14 ,IR. 1 OS HOHAI FS 4?a 

13 AV. PRA:JO 84? 

.1:i CI f. UR,¡; S/1N FRIIIIICl�CO CCO!llDRIJY H·8 3686915 
11 AV. un�. VICTOnACOSTA ruo{: r 11 G91f,i444 
7 3996685 

1 CLL LIFIIA i'fo.T/1.Al.:TA S4ü5(-.00 
I ·JH. Hl(:AHl,O PALM/1 • TAMBUACO 
' 03@434 

3 AV. 28 OF JU.JO N"322 32100� 

2 JH, JUNIN 209 36"<5756 
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AGEN(:11\/\liAr,lCAY 

CAU.E MISCABAMUI\ 1�4-150 )' F 

OFICINA: OOl AGENCIA AIIANCAY 

SECTORISTA: 29$ DELG"°O HUAMAN AOOEALY 

SOLES 

NOmbri Crédito 

LLOGLLA QU!SPE ROMMEL 0031-62010911 
PUMACAYO CUEUAR MF1. TON UIJ:l21;>'J;!3711 

ILVVA PALMA l.EONCIO f'EHMIN 00322:l02Al!l3 

UCAITTE P/\NIAGUAKflUPSKAYA 00313:>029363 
TELLO BARRICNTOS EPIFANIA 003210030163 
OSCCO ORTi2 ROSA ISABEL 003220D:!4943 

OVI\LLC OC! IDA AVUH, -003210032llll!l

PALMAi
°

IUAMANI nANIH 003�0036::J3.3 
VlLLCAS CAff!ASCOlilLDA MARIA 00:-:521 002955� 

CESPEDES PIPA íANY 003210034/ ,:, 
.. 

10 

Oroe"'ldo 9or LJiAS ATRASO 

Fecha '17/12/2u"1<1 

Hó1<J i0.48.39 

d credit mor OÓ5 

S.eldo Saldo Cuo·Di..i: 
Capital Venc.ldo ve·.; Atr IJ1recc1ón leléf 

s,. 91.G,10 ij16.10 5 sn

w. 12,D5fh':::-I 1,,oss.os 7 244 AV. ºLAZA DE ARMAS 3734716 
s·. 17.fi4R,:;4 17'.,,fi�I\.��. ·A 1AS JR PUNO LT[ e. .3'(19/89 

fil,: 221.:::s 221.0� 1 ,. AV. 'P.OLONC/\CIONAREOUIPA "3753957 
S/. 6A7G.C6 .00 o 19 BLCK, TlJÍITAY 3233188 
SL 42;nS.'1é .ó() o 16 CLL f'AOLONG4Ci0N PUNO Lt. A-4 43mrila 

Si,· 71?-l% .00 o 6 •AV. AV.ACUC�IÓ L-ll3 
S!, 24.29R.H .oo

·
o ' />/J. JRB. SECfOH 1)\81.J'.All)\•IL..ANVA 8"Cl8063 

SI, 1_,132.24 .oo o " AV. GARGILA.20 3lXl I:678800 
Si. 3??.70 en Q �

106,W0.3!! �ID.R41.75, 
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AGE.HCAA.8MiCAY 

C:AUE MISC.-.8/1.MSA 154·�56Y f 

Otdenado oor DÍAS AT;¡,,I.SO 
' 

OFICINA: 003 AGENCII\ ABANCAY. 

St;:CTORISTA: .S15 CCAYHUARI GAMARRA FLOR COfilSUELO 

, SOLES 

-� Saldo 
,, 

Nombre Crtdlto C•pltal 
. .S/11'/TE HURTADO no'IAL 0032100203:ro Si. 4,92(\,()/ 
. VASCUCZ I IUllLCAHUA TANIA 003262033i3:l· Si, 6,70J.46 

�rNDOZA Cl\lln ON rrmAP.I> AlBEI O�:>oa=• Si. 1
1
� 095 

!ENDOZA CA.ARON EDWAF.DAWl:I 0031620141S1 Si. 1,710.60 
l.EOI\ FIAMOS NESTOR RAUI OO:t?t002-1am Si. 2,3'5.09 

UV.NO 3AAVE0AAMAGGUYAI IN• 00021002631 I s.- i3,7t:i�.11 , ... 
; NDORCUVAJIMENEZ NICOLASA 003220026396 $1. 1.75:!.20 
ONTRATISTM LUZ I\\Ef\Y S1'1. 00321001QOjG 31. 4,100.03 

003130028746 S.'. 4,333.48 
. LE\IZUHA PIIIAClOS NOEM! o=.t0031COO S./. ",(1()1.7� 

... 
U/\MJ\�I QUISPE DENIS 00321002519/ S/. 2124 

000?.200.l12'.'G s,-. s,43e.a, 

0032100200"2 Si. 8,llti/.Y4 

00321 002800'1 $!. 1.653.86 
PIA O<UZ HOll:OR/ITII 00021002"!777 Hl. ?.,311..-, 
ícNAUt4 PAINA DE CHAV.7 GlAL 003220001"°1 Si. 39,037.58 

ORRIETALAMRRANO KATH�HINN 0031300'J126'1 Si. 9,70!1.78 
VI. REPH!éSENTACIONES SOCIEOA 0002',uu-JUO/ ( Hl. '?1,552.14 
,6,flDENAS G/\L\'AN RICHAF.D HAMII 0032100.137r,,. !>.,'. 1 ,.,$4.30 
.: R1170nDA CORDOVA TORISIA 0032100236'18 S!, 1.313,68 
AHUANA FUENT�S Mil.AGROS NAT 003?10032955 Si. 29.�17-'iR 

;\nCON CAAOl:NAS EULOCIO 000.22003-4745 S!. 5,SZ6.41 

l'A8 VILL..\RROEI. l'ERMIN 003130029865 SI 1,0o9Jl4 
11":I I A IX.lMINGUEZ VESS!CA ooa1 s201 r220 St'. 2.'l;J;j_�J 
IL'ANAFUE�Tf:6 MIi AGF.OS NAT ll00210030"84 S' 34.501.38 

EL SANC IEL Mll'!IMI 00:l?,OO- SI. , . .,,8,91 

0032720001;30 $!, 63,038.73 
003?.700103"..5 Sf. 1)1}4.34 � 

'11-UIRE PACHcCO RONALD WILF 003162016020 GI. 1,840.62

ll.ON t-'INIU .JUUSl:>A U0.1130032608 Si. '1
!h5B.:M 

RAGO" 10Rl1ES MARIA SOLE 003210011'793 Si. 5,411.10 

tACORA MAl.llQN�DO l\!ICl\JLL 0032;0033765 Si. 2, 1?9.:}2 

A HU,\MANI fELICITAS 60Sia0033790 S/. , ,862.;M,; 
AOI A OUIS.'\00 LCO\ICIO A=JP.t 003220033935 Si. 30,751.75 

04 a:u�.ettr.23 

Saldo Cuo 

Vencido Vtn 

4,928.07 13 

6.103.-16 11 
1 .. 1390.SS j 

i.7·o.eo 10 

2.3"5.09 11 
ll.tH0:11 9 

1./.MU'f1 •

-4,158.03 .5 
4,333 .. 8 5 
2.001.71'.i ;; 

21.2� 
ti.1138.67 ••

U
0
lfü'TJ)-1 3

1.G5.�.RA '

2.311.82 3

39,037.58 2 
200.60 2 

21,5:12.H 1 
11.2"o430 
1,313.58 

00 o

.:,o u 

.:io o

.·JO o 

.oo o 

.:io o 

.JO \} 

.-JO o 

,00 o

.'JO o

.oo " 

.00 o 
.oo o 

.00 o

136,921.17 

D1• 
Atr �clón 

Pe:9. 1 de 1 
Ftt1:hM; 17:1�/�14 
Hora 10:42:23 

d..,:.critdit _mor_ COfi 

Teléf 

410 CNmETERA SAN Sl:>!ASI l�.N LIMA l'A1i\ 
363 AV. PAC-HAa IAOA. RA.IAS,'N 
aoo AV. CHI..E 321696 
342 AV.CHLE 321698 
3-42 CI.L .. t\SOC. PRO Vlv. MANUEL-SOOnZA r � 7741094 
290 AV.A'lCNAS.138 3666(;22 
""9 URB LAS NTIMPAS SIN GSS<no 

193 AV. PALOO. A.V. FFRU �{f.)01175 

182 AV. SIMON 0011\'AA 1n,5 ,1135516 

158 JP_ CHIILHLIANCA 3728277 

146 /IV. BRILI.AEL SOL M7. ¡¡ l1' ·J6 31183360 
141 CARTA. UMAPA!"- 7000'1•11 

·10 /IV.AV. Cl-lL: 3� 
104 AV. MAGISTEJM_ rn; 3761711, 
39 CL JRO. LO.S ROSAi FS A�11 6371755 
;¡o CL. 3.ARRIO PO' ICIAL D· 10 3G!"m!iR4 
s:, Jn. JUNIN 10B 
45 /IV. SEOANC 115 /836: 

3S CU.. MISCABAMBA 1 SO 
,, AV. SAN Mll:fUt-t LOT, 1 

28 JR.UM,\N� 
19 JH. HUANG•VFI !CA :<2i 
18 AV.LAS MAIVIW.S B-1 
1� 
15 JR.UMAN,i;>:¡ 
13 AV. NUNEL 733 
l:J AV UIA/. HAH\;tNAS 815 
7 .IIU'.01 OMRlh 110 
ft JR. MELITON CAASAiA.t- D-10 
5 JR. cusco 549 
4 AV. O!AL 'UARCENA-5· 1 ?.9 
:1 CU, PROLONGACION lcUANCAVI:UCA &'N 
3 

� 

·' 
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AGnJC"./AAMNCAY 
t.'All.t.· Mlt.U/-IBAMBA 1 &f-15GY :-

OFICINA: 003 ACENC:IA ADANCAV 

SECTORISTA: 114 QUISPE MOS¡COSO CAMILO 

SOLES 

Nombre Crédito 
VARGAS l ll/ARCAYA NESTOR 0031-30030594 

®'NDAG\JACASHO JONATHAN 003210)27662 
_ri��E.HUHíADO VILM,\ 0032:200$1434 

.-,,M!.86�! lcL l'AUlABRlGIDA 003:.!ñ2034551 

/\PAZA RAMOS l\!A-11I� fvN<' U012t00277'90

AC}JA.SCARRA300 t-L;RMIN f-....--t.:-..O-lJo32200315�7 
VARGAS PANCOíl.60 MARINA /f"Ypi 003 l-:icü136(?3 

fCAMEf1O Cl,TAI AN IGNACIO -- 00021002:;�ao
llETAMOSO eSHN/,NOEZ GREGORI� 003210030612 
DC.HOA MONLON JOSE F'ERNANOO 00.11300;'.)0081 
RCMEHd° oc: PAi IZA GICEL.Y 00l�t0030223 
PA:)CQ SU('ANT,\YPE RINAASUN I A ll0l?700!0:161 
CCORAI IUA MFN!102A BCNIGNO 0031.30033386 

FERNA �OFZ DE HHAIVOSO MARG/1 0032!0035830 
GALVCl. GUILLEN I UlS/� im»;>Q,J31oaa 
VILC/1 BENII e� AH-tl\HAN 11032;!11038076 
QUISPE AL!..CCA MA�GA111TA 00321003619-4 

PRAOA 011\2 JULIO 00321003G1 ÍjÍJ 

SIERRACAGFAES P1\ULINA MAPJNA 00.-J�20033339 

SEOUEIROS MEDIANOAMIINDA 003210031800 
ALATA, CALLE. RAUL/\NOArs 0032620.%bOS 

z 

On1P.-n::1dn ::,or CÍAS ATRASO 

Saldo Se.Ido Cuo 

Capllal Vencido Ven 

Si. T ,580.{)1 1,bllU.tn " 

Si. 3J,09.89 3.ll09.B9 ( 

Di, 2.711.41 2,711.41 �

Si. 2.328.bB 2�3-?6.G8 6 
S!. 3,381.26 3,381.26 B 

Si,� 40�49.Fm 5

Si, 189.94 189.94 ? 

S/. --7,48{:U 5 7A8B.15 ·1 
S.'. 16,671.09 16,6/LOD 2 

Si. 816.10 t24.00 1 
S/. �.291.14 .no o 

Si. 6'77.30 -ºº o

s.- 1,031.11 JlU D 

Si. ?,5"!5..40 .00 n 

9/. 0,128.7� ·ºº o

S/. á,Í35.87 .t>O o 

S/. 3,9"11.12 ·ºº o 
s;. 4.:füU.60 ·ºº o 
S/. 0.1 �Ui.'.!"�'l, :m o 

S,I. 2,325.()2 ,:)O o 

Si. 1.-:154.79 .00 o 

Bf, 51574.BO .oo o 

t21.456.82 78,633.:1.li 

--·-�,='" e·-·-
c;::-;??fó Yt 7L

Oia 
Alr 

!:>t:18 AV. C�II t- 244 

2:�-4 ,IA.Ar-!HllJIPA 50R

204 

Dirección 

Pag, 1 de 1 

Feché ·7:12,21J14 
Hora 08:55:45 

d_crudit_mor_Oüfi 

Teléf 

367606e 
4975040 

200 CLL. MICAELA Rf.$I IUAS FONAVI H -07 S622t71 

180 JR. CHALUANCA-200 PISO 529 1990&BG 
167 BLCK MOUNOPATA BA.,A S•Nm nOSI\ aU543-71 
1?8 GLL. PAOI.ONGA8ION CUS(Xl 805-1:5'11 

1�,S CLL CALEH AS AM:Ric.A N-17

58 Jn. Jn. ::ON)ECIAWBA A-11 504949 

42 AV. Bc�IGNO LA TORREPALMAI ·13 3?.&,62 

'" PSJE S/N DE USO COMUNAaANCAY 
13 BlCK. CO.vlUNID,\O ISKAHUACA 0-772bt"A 

12 CARTA. MOYOCORRAL ALTA S1N 
11 cnRTA IUANVA 
9 CI t .• ASOCIACION -..UAN fl'ADW SC:GUNOO F-10 3�3131t. 

" JR. A:'.lUV/111 
6 .1:R. SJCHI: 8044100 

s CARTA. SECTO AVCHAHU,\CSO LOTE 2

' AV. LA GHAN,I/, /, 3 3&13885 

• CRATA. C-AStNCHif-.UJ\ 273fH07 

a CI 1. I IMAPAIAAI TI\ 007291' 

3 AV. SAN MIGUF.I 07 32.37-13 
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C'.At,! ': NlilJCAEAMBA 154-1 !iflYF 

OFICINA: 003 AGENCIAABANCAY 

SECTORISTA: IIOI MARGÓT AGl,ffLARHUARA>IA 

, SOLl:S 

NOÍ'r'll'>re_ Crédito 
LEON BAZAN SA!llNA 0032?00291tU 

FLO'lES PEHLL LILllA 003220029970

CAN ACHO FL.QRr;g I {)i tRn-¡;s JACKI 0031 :.\00�.t 

1 HUJILLO FERRO AUGUSTO ROSAU 003�10030í'1� 
., Mtl\DDZA HURTAD() RODOLFO 003210030582 

fl'EAEZAC11ULLI AUGUtTO Of.r321002�70 

ACU'IA HURTADO ANA MNM 003162016160 
VF/'..A (:ARRASCO R,\IVIAO OC,313003(Hi.33 
UUVFAA FtlM,'\SCCA WZMJI A Oll::tl1UO!i0..11 '-
MAX S I HACTOR SOGiFOAO AN(lfv'II\ 003220005130 

CI\G IAÑED�'f:¡ A MOZA GLA:lYS 0032700091.7$" 
Sii lUINCHACHUMBISUCA Ml\111NI\ 0032200,1??66 

SANTl
}
"iUl7J\.DO IRMA OC '3:220036250 

INVtH:;1uNts MAFE AMAZONAS EM 00.17-'!)037278 
HiJITTl\flO OUIS?b Vl(...'TOR OCü:wl0-38090 
ROáUE.C',ACEnES VIRGINIA OL\!5'2Ht0'6001 

1!>. 

Ottl-P.-nadt1 por l>ÍAS ATRASO 

$atdo Saldo Cuo 

ca�tal Vencjdo Ven 
�· 
>J;. r,5�.os !J56.0:S 1 

s.:. (;.43,44 543.44 l 

Si, 12,.1\34.8·1 t?o.éó3.li,84 3 

Si. b,G."if...48 5,035.4.8 2 
Si'. 1l4� .!1-1 1,642.3'1 1 

S!. 710",23 110.23 l 

Si. 2,c�¡¡.71 .00 o 

Si. 1,85E,01 .oo o 

s,. 1.Wl\'12 .00 o

S.,. ss,10:¿,a3 .00 o

S;. �t!.:.!ll ·ºº o

Si. 3, YOC�1R o� o

s ... r,e9e.72 .00 o

s ... 51,�Be.18 .00 o 

SL 67,3-'l::l.97 .uo o 

S1. ts..:.BR ·ºº o

�96,34-'IJjl W,9:·i.1.36" 

l-1;.g. 1dP.1 
r echu 17112/201'1 
Hora 1 Oz50:02 

d -croclit_mcr_oos 

Din 
Atr Dit'Gcel611 Teléf 
199, AV. WICHAYPJ\.MPA 43061 Eilj 

· 166 AV. P/\NAMERIC!INA 
02 .IA. !'UNO 10>' 9?:'->47?.{i 
GG AV. GARCILAZO DE lA VCGA S!N 3231'6 
30. AV. PANAMERICA SIN ·41,)/3/82 
30 BLCK. FONAVI 3689856

22 AV. l�éAGARCILAZCl DE; l.AV=GAS1N �628781
.21 A.V. F'ACHACHI\CAAL1J!i.MARGEN 17.QUIFROA 

" A\;_ PANAMEnlG.I\SiN 
11 AV, ES'IUDl-'�TF 3"2??.I 

7 PSJÉ .. SURINl,M 110 IH77111 

tl Cll.AROC. SAN LUIS DAJO C-13 31755-4!) 
6 Gll .. RAARIO SJ\NTAROSA · ÑAC(;l-11·-H.00 7624003 
s /\\', TI\MBURCO 180 3009252 

4 

" ,IA. HUIINC,WELICA lllil 392BWI1 
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ANEXO Nº05 

VALIDACIÓN DE LA ENCUESTA 
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC 

FACUL TAO DE ADMINISTRACIÓN 
ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

"Promotores de la investigación científica y tecnológica en la �egión Apurimac" 

.l. INFORMACION GENERAL 

l
.
l. �:�l��:��

T

�ombres: ... V.i���& ..... c�.�s.�.� ...... nff.r.i.� .. ""·························································:· ··················· 

............................ ............................................................... ................................................. 

1.2. DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO 
Íé \ Proyecto de Investigación:" .... .?..� ........ �?.!:'.9.\P¿jí:G. ... Cr.l?:i.\!.i,;..t.,, .... m. . .\.':' .... S::�Jl/\ .... gw.ru: ........ cl!<2 ........... . 

... A\:xi1.1.9. ... :,¡ .... c.'Í.i.i,hi .... C1<:..c;:;.\.-0.&0,. ... ;;.,.At··A�c1:,,;!."' ..... f.1�.=.C<\:r-,..eo. .. í;-.L..s.,b=.&..�,.,.r.\.<;h_ 

.. >:'.:.i.�!.!? ........ c9:� ... .\w ...... \1:¡.fl!'.S ..... .ct,\ .. :.u1.�\ri�1?. .... � .... A.k.,,,�.�.<>.7 ... 
1 

.. Q..ñ..C/ ...•. 2-9.l::t. ....................... "

Responsable/s: .. :U.S.!:\\.�?..'!: .... $.s�.��.(\:? ..... k.pL<, ........ y. .......... '..K.�.<f,s.l·····l,)'ª"r,.1.½. .... FM,.¡,,;,..-:i..<1> ........... .

Instrumento: 
Cuestionario (><) 
Formato de entrevista ( ) 

1.3. FACTORES DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach 
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente 

bueno 
N2 INDICADORES CRITERIOS 

(0- 20%) (21- (41· (61- (81-100%) 

40%) 60%) 80%) 

1 CLARIDAD Formulación con lenguaje apropiado )".: 
2 OBJETIVIDAD Se expresa en conductas observables x' 
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y 

tecnología )< 

4 ORGANIZACION Muestra una organización lógica 1 

y 
1 5 SUFICIENCIA A.!canza los aspectos en cantidad y 

calidad X 
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para valorar aspectos de las 

;,< estrategias 

7 CONSISTENCIA Sustenta en aspectos teórico científicos ,< 

8 COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores e índices -/ 

9 METODOLOGIA Responde al propósito del problema 
.Y" 

10 OPORTUNIDAD Instrumento adecuado y oportuno y 

TOTAL 1 

11. OPINION DE EXPERTO

Vistos el instrumento diseñada rn relación con las variables, dimensiones, indicadores e indices, y cumplimiento de 
los arts. 25º y 35' ejecución dentro de los marcos de metodolog ia de investigación científica del Reglamento
General de Grados y Titulos-UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el proceso de 
levantamiento de información: 
M.Se valida 
( ) No se valida 

Firma y sello del experto: 
DNI N° 

f)Ct_t�'!JZM
Teléfono 

Abancay, �.r. de.
0

c: h•·��. ·-··· ··del 2015.

1 
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ANEXO N
º
06 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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CREDINKA S.A. de las MYPES del CREDINKA S.A., 
Agencia Abancay 
influyen en el 
sobreendeudamiento 
de las MYPES del 
Distrito de Abancay? 

PE3. ¿Cómo los 
principios de la 
tecnotogla crediticia 
de la Caja Rural de 
Ahorro y Crédito 
CREDINKA S.A. 
Agencia Abancay 
influyen en el 
sobreendeudamiento 
de las MYPES del 
Distrito de Abancay? 

PE3. ¿Cómo es el 
nivel de 
sobreendeudamiento 
de las Mypes de la 
Caja Rural de Ahorro 
y Crédito CREDINKA 
SA. Agencia 
Abancay? 

Distrito de Abanea y. 

OE3. Explicar los 
principios de la 
tecnología crediticia 
de la Caja Rural de 
Ahorro y Crédito 
CREDINKA S.A. 
Agencia Abancay y 
su influencia en el 
sobreendeudamiento 
de las MYPES del 
Distrito de Abancay. 

OE4. Evaluar el nivel 
de 
sobreendeudamiento 
de las Mypes de la 
Caja Rural de Ahorro 
y Crédito CREDINKA 
S.A. Agencia 
Abancay. 

Fuente: Elaboración propia 

Agencia Abancay y 

otras instituciones 

del sector financiero 

tanto local como 

nacional e 

internacional para 

disminuir el 

sobreendeudamiento 

de su cartera de 

clientes mediante la 

aplicación de una 

adecuada tecnologla 

crediticia. 

el 
sobreendeudamiento 
de las MYPES 
incrementa. 
HE3. Si los pnncipios 

de la tecnologla 

crediticia de la Caja 

Rural de Ahorro y 

Crédito CREDINKA 

S.A. Agencia Abancay 

no son aplicados al 

momento de la 

evaluación de aédito 

entonces, el 

sobreendeudamiento 

de las MYPES 

aumenta. 

HE3. El nivel de 

sobreendeudamiento 

de las Mypes de la 

Caja Rural de Ahorro y 

Crédito CREDINKA 

S.A. Agencia Abancay 

incrementa. 

VD. 
Sobreendeudamiento. 

1.3. Principio 
• 

tipos 

1.2.4.Aprobación 

1.2.6.seguimient 
o y recuperación 

1.2.6. gestión de 
los riesgos 

1.3.1.Accesibilida 
d al crédito 

1.3.2.Rapiclez en 
el servicio 

1.3.3.Crecimiento 
de los préstamos 

2.1.1. Activo 

2.1.2.pasivo 

de pago 

1.2.4.1.lnforme de 
créditos 
1.2.4.2.Comité de 
créditos 

1.2.6.1.adecuado 
uso de los créditos 
1.2.6.2.reembolso 
de los créditos 

1.2.6.1.liquidez 
1.2.6.2.legal 
1.2.6.3.Solvencia 

1.3.1.1.Atención •

clientes 
independientes 

1.3.2.1. Tiempo de 
otorgamiento da 
crédito 
1.3.3.1.puntualidad 

en el pago 

2.1.1.1.Cuotas de 
largo plazo 

2.1.2.1.F actores 
externos 

causal 

Técnicas: 

Encuesta y 

observación. 

Proceso: 

SPSS. Excel 

resultado: 

cuadro 

estadísticos 

Calendario: 

3 meses 

Inversión:: 

s/6,679.05 
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