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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé a la Municipalidad Provincial de Abancay
durante el afio 2010; se estudio “La gerencia efectiva y su influencia en la optimizacion de
recursos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 20107, tomandose como criterio de
evaluacion la Eficacia Gerencial , los Estilos Gerenciales, Habilidades Gerenciales de ahi
el propésito de la presente investigacion consistié en: Analizar la Gerencia efectiva y su
influencia en la optimizacion de los recursos de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2010.

De acuerdo a la informacion recolectada previa a la investigacion, con los Gerentes,
trabajadores de la Municipalidad de Abancay ,2010 y la respectiva revisién bibliografica
formulamos las hipdtesis como sigue:

La gerencia Efectiva tiene una alta influencia en la optimizacion de recursos en la
Municipalidad Provincial de Abancay.

El tipo investigacion es Aplicada; el nivel de investigacion es Explicativo y el disefio es no
experimental/ transversal, La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo constituido
por 236 unidades de analisis que son autoridades, gerentes y personal operativo que
laboran en la Municipalidad Provincial de Abancay. Asi mismo el instrumento que se
utilizé Para el estudio de esta investigacion, fue Revision documental, Encuestas, Guia
de observacion o cuadro de registro. La conclusion a que se arribo son las siguientes:

e Para la Gerencia Efectiva:
1. Referente a la Gerencia efectiva
De las gerencias observadas y encuestadas, el 75% si apoyan a cada empleado
cuando hay una oportunidad de hacer algo nuevo y til para la gestion de los
recursos, mediante la verificacion del cumplimiento de las funciones

establecidas en el MOF, ROF y demds normas internas de la institucién sobre
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planificacién y presupuestos; al mismo tiempo, el desempefio del Gerente
efectivo es Optimo ya que todos los cargos son creados para una finalidad
explicita y objetiva de indicadores, que pueden ser evaluados de acuerdo con

los resultados obtenidos, en el periodo de tiempo de los procesos efectuados.

Referente a Estilos Gerenciales.

De las Gerencias observadas y encuestadas, se infiere que éstas realizan
alianzas estratégicas con otras instituciones publicas como son los proyectos
que pertenecen al Ministerio de Vivienda, con Foncodes, el Ministerio de
Agricultura, para atraer mas inversiones a la Municipalidad Provincial de
Abancay.

De otro lado, los Gerentes interactian y cooperan con los empleados a su
cargo, formulando conjuntamente nuevas ideas para desarrollar conceptos,
resolver problemas en forma creativa, iniciativas innovadoras, utiliza técnicas
modemnas de didlogo horizontal entre las diferentes areas administrativas, ponen
énfasis en la responsabilidad de los empleados. De esta manera los Gerentes
estan cumpliendo con los dos elementos bésicos.del estilo integrado, mediante
la gestion de los recursos humanos en las tareas por realizar, y las relaciones
interpersonales. Ademas, en cada situacion del desempeifio gerencial que se les
presenta escogen la estrategia mas adecuada y de esta manera consiguen el

objetivo planificado.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



3. Referente a Habilidades Gerenciales

De las Gerencias observadas y encuestadas, se infiere que los gerentes de la
Municipalidad Provincial de Abancay ejecutan habilidades y destrezas .
gerenciales en las dimensiones del conocimiento técnico y administrativo de su
area, experticia especializada y acumuladas en las funciones establecidas;
aplican metodologias analiticas en la toma de decisiones ante situaciones
ocasionales o de poca frecuencia, evalian diferentes alternativas para resolver
un problema segun la situacion particular; adoptan iniciativas para modificar
cualquier dificultad o limitacion instifucional en una salida de acuerdo a la
coyuntura y las condiciones de incertidumbre (sensibilidad situacional), toman
en cuenta criterios técnicos y legales antes de tomar una decision, adopta
medidas racionales y de acuerdo a su cargo jerarquico frente a acciones de
coacciéon impuesta por la autoridad edil, o ante mecanismos de presion de los
superiores (flexibilidad de estilo).

De este modo retinen todas las habilidades Gerenciales para llegar a ser
Efectivos e incidir positivamente en la gestion de los recursos bajo su
competencia a favor de las competencias de su cargo y de manera favorable a la

institucion municipal.

e Optimizacion de recursos
1. Referente a Productividad
De los resultados obtenidos se infiere que Gerentes observados y encuestados

utilizan documentos de gestion como el Plan operativo anual para dirigir y

MICAELA BASTIDAS
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evaluar la eficiencia y eficacia de los recursos publicos; utiliza procedimientos
de evaluacion presupuestaria para medir la eficiencia y eficacia, supervisan la
ejecucion de gastos de los recursos asignados por la Direccion de nacional de
presupuesto publico, brindan facilidades al personal para el cumplimiento
optimo de las funciones y tareas, cuenta con personal capacitado tanto en el
area administrativa como en la ejecucion de proyectos y obras, asi como en el
manejo del sistema contable y presupuestario de la administracién publica.
2. Referente a Economia

De los resultados obtenidos se infiere que Gerentes observados y encuestados
gestionan de manera adecuada los recursos financieros asignados por el MEF,
para la capacitacion del personal técnico administrativo encargado del manejo
de los sistemas contables y presupuestarios, para la ejecucion fisica de las
obras cumpliéndose la ejecucion de obras y actividades establecidas en el
presupuesto institucional de apertura, cumple con procedimientos para la

verificacion de de las compras de bienes y prestacion de servicios,

MICAELA BASTIDAS
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ABSTRACT

This research work was performed at the Provincial Municipality of Abancay in
2010, is study "Effective management and its influence on the optimization of
resources in the Municipality of Abancay, 2010", taking as an evaluation criterion
Management Effectiveness , Management Styles, Skills Management, hence the
purpose of this research was to: analyze the effective management and its
influence on the optimization of the resources of the Provincial Municipality of
Abancay, ' 2010.
According to information collected prior to the investigation, with managers,
employees of the Municipality of Abancay, 2010 and the relevant literature review
we formulated the hypothesis as follows: Effective management has a high
influence on the optimization of resources in the Municipality of Abancay.
Applied research is the type, level of research is Explanatory and design is not
experimental / cross population of this research< consisted of 236 units of analysis
are authorities, managers and operational staff working in the Municipality
of Abancay. Likewise, the instrument used for the study of this research was
Document Review, Survey, Observation Guide or registration box. The conclusion
was reached are as follows:
* For Effective Management:

1. Regarding the effective management

Directorships observed and surveyed, 75% if they support each employee

when there is a chance to do something new and useful for the management of

resources, by checking the fulfilment of the functions specified in the MOF,
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ROF and other internal rules the institution's planning and budgets at the same
time, the cash manager performance is optimal and that all charges are
explicitly created for a purpose and objective indicators that can be evaluated

according to the results obtained in the period time of the processes carried out.

2. Regarding Management Styles.

Managers of the observed and surveyed, it is inferred that they engage in
strategic alliances with other public institutions such as the projects belonging
to the Ministry of Housing, with Foncodes, the Ministry of Agriculture, to attract
more investment to the Provincial Municipality of Abancay.
On the other hand, managers interact and cooperate with employees
responsible, jointly formulating new ideas to develop concepts, solve problems
in creative, innovative, using modern techniques of horizontal dialogue between
the various administrative areas, emphasize the responsibility of
employees.Thus managers are meeting the two basic elements of the built-in
style, by managing human resources to implement those tasks, and
interpersonal relationships. In addition, each performance management
situation presented to them choose the most appropriate strategy and thus

achieve the planned target.
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3. Regarding Management Skills
Managers of the observed and surveyed, it is inferred that the managers of the
Provincial Municipality of Abancay running skills and management skills in the
dimensions of technical and administrative knowledge of your area, specialized
expertise and accumulated in the tasks set, apply analytical methodologies in
decision decision to an occasional or infrequent, evaluate alternatives to solve a
problem depending on the situation, take initiatives to change any difficulty or
institutional constraint on output according to the circumstances and conditions
of uncertainty (situational sensitivity), take into account technical and legal
criteria before making a decision, rational and takes action according to their
hierarchical position against enforcement actions imposed by the mayor
authority or mechanism to pressure from superiors (flexibility of style).
Thus Management together all the skills to become effective and impact
positively on the management of resources under their jurisdiction in favor of
the powers of his office and sympathetic to the municipal institution.
» Optimization of resources
1. Regarding Productivity
From the results it appears that managers observed and surveyed use
management documents such as annual operating plan to manage and
evaluate the efficiency and effectiveness of public resources, budget
assessment procedures used to measure the efficiency and effectiveness,
monitor the implementation of expenditure resources allocated by the
National Directorate budget, provide facilities to the staff for optimum

performance and tasks, has trained both in administration and the
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implementation of projects and works, as well as management accounting

and budgetary system of - public administration.

2. Regarding Economy

From the results it appears that managers observed and surveyed
adequately manage the financial resources allocated by the MEF for the
training of administrative staff responsible for managing the accounting and
budget for the physical execution of the works and meets the
performance works and activities established in the corporate budget
opening meets the verification procedures for purchases of goods and

services,
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INTRODUCCION
La LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO, N°
27658 promulgada en el Gobierno de Toledo, en el afio 2002, muestra la finalidad de
la modernizacion en la gestion publica , se refiere a los recursos adecuados, siendo el
mds importante los recursos humanos que significa contar “con servidores piblicos
calificados y adecuadamente remunerados™ para lo cual se ha creado la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, en junio del afio 2008, que es una entidad
publica adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros que tiene como finalidad la
gestion de las personas al servicio del Estado. Siendo esta la gerencia de recursos
humanos de la administracion publica, lo que implica la necesidad de utilizar el enfoque
de la gerencia efectiva que permita “apoyar a la modernizacion facultativa de los
gobiernos regionales y locales.
De esta manera, las normas buscan estudiar y dar respuesta a la problematica que aqueja
a la realidad nacional y regional sobre la modemizacion de la funcioén publica con un
“un servicio civil meritocratico, flexible y con altos niveles de eficiencia que sirva
mejor a todos los peruanos. Para ello debe implementar la Reforma del Servicio Civil.
Porque el Estado peruano necesita modernizar sus instituciones piblicas (sean del
Gobiemo Nacional, de los gobiernos regionales o de las municipalidades),
profesionalizar la funcién publica y fortalecer las oficinas de recursos humanos para
pasar de una “administracion de planilla” a la “gestion de personas”, asi como
desarrollar una mayor capacidad gerencial.
En este contexto de la gestion publica vuelve a tomar importancia el enfoque gerencia
de la gestion por resultados (también denominada administracién por objetivos o
direccion por resultados) que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas
del sector publico a través de una mayor responsabilizacion de los funcionarios por los
resultados de su gestion. A su vez, se caracteriza por la adecuacion flexible de los
recursos, sistemas de gestion y estructura de responsabilidades, a un conjunto de
resultados estratégicos precisos, definidos y dados a conocer con antelacion, posibles de
cumplir en un periodo establecido de tiempo. Mediante la implementacion de esta forma
de gestion, se tiende a dotar a la Administracion Publica de un conjunto de
metodologias y técnicas, para lograr consistencia y coherencia entre los objetivos
estratégicos del gobierno y los planes de cada uno de los organismos.
Desde la realidad particular de la gestion publica se considera a la Ley Organica de

Municipalidades cuando se refieren a la Gestion Publica dice que los servicios publicos
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locales pueden ser de gestion directa o indirecta, siempre que sea permitido por ley y
que se asegure el interés de los vecinos, la eficiencia y la eficacia del servicio y el

adecuado control municipal.

Pero lo central, desde el punto de vista de la gestion en las Municipalidades se presenta
la utilizacion irracional de los recursos del Estado porque las compras se realizan en
forma sobrevaluada haciendo uso indebido de los recursos presupuestario, de un lado, y
de otro, se aprecian compensaciones a los empleados en forma indebida, asi como la
presencia de servidores en numero excesivo en las oficinas generando una saturacion
que dificulta la prestacion del servicio al no asumir en forma personalizada las
responsabilidades sobre las funciones asignadas en los manuales de organizacion y
gestion como son el ROF, el CAP y el MOF.

A nivel gerencial se observa la desactualizacion de la planificacion estratégica que data
del afio 2004 y la ausencia de la evaluacion de dichos planes estratégicos con sus
respectivos programas y proyectos que fueron formulados por las oficinas operativas, de
apoyo y direccion. La deficiente coordinacion es otro aspecto que limita el
cumplimiento del Plan Concertado de Desarrollo del afio 2003 y del Presupuesto
Participativo Provincial del afio 2009 lo que deviene en una situacion negativa de
subutilizacion de los recursos humanos, materiales y econdmicos, para el logro de

objetivos establecidos en dichos documentos de gestion Municipal.

De otro lado, la aplicacién de los estilos gerenciales que se concentran en sus tareas
administrativas con la deficiente comunicacion con los empleados no facilitan la
prestacion de los servicios y al mismo tiempo éstos son prestados sin una adecuada
racionalizacion de recursos, lo cual ocasiona mayores costos antes que beneficios lo que

ocasiona en la vecindad una serie de quejas y reclamos.

La problematica descrita y analizadas en forma explicativa en la gerencia de la
Municipalidad de Abancay trae como consecuencia un desequilibrio en la gestion de
los recursos, tales como entre la formulacion y ejecucion de los presupuestos, que a su

vez afecta la imagen institucional en la comunidad de usuanos.

Para el estudio de la problematica se plantea la interrogante general siguiente:
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Como es la gerencia efectiva y su influencia en la optimizacion de los recursos en la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2010?
De la cual se derivan las interrogantes especificas siguientes:
o ;Cuil es el estilo de la gerencia efectiva y su influencia en la gestioén de
los recursos, en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2010?
e ;Cuales son las Habilidades de la Gerencia Efectiva y su Influencia en la
gestion de los recursos, en la municipalidad provincial de Abancay, 2010?
e ;Con qué frecuencia se hace uso de la productividad y economia en la
optimizacion de los recursos de la Municipalidad Provincial de Abancay,

20107

La Gerencia Municipal es el 6rgano responsable de integrar, supervisar y coordinar la
ejecucion de las actividades de todos los 6rganos administrativos de la municipalidad,
asi como de ejecutar las decisiones de los ()rganos‘ de gobierno, particularmente en la
gestion de los recursos humanos, materiales y econémicos asignados por el Estado para
la prestacion de los servicios publicos con niveles de eficiencia y calidad, la generacion

de mayores ingresos y la promocion del desarrollo local.

Entonces, la importancia que tiene este trabajo de investigacion radica en que podria
ser utilizado por las autoridades, la gerencia y el personal de los gobiernos locales para
llevar a cabo la Gestion Municipal en el marco de la Ley de la modernizacion del
Estado, el programa SERVIR y la gestion por resultados con niveles de efectividad y
eficiencia orientado a mejorar la calidad de los servicios en beneficio de las

comunidades locales y sus niveles de progreso y desarrollo.

Asi mismo, este estudio puede servir como ayuda técnica en la previsién oportuna y
utilizacion adecuada de los recursos humanos, materiales y econdmicos disponibles que
provienen del Estado y de los ingresos propios, con el objeto de optimizar el uso de los
recursos y por ende contribuir a la eficiencia de los procesos normativos, técnicos y

sociales de los servicios publicos a cargo de las administraciones municipales vigentes.

Ante las interrogantes de investigacion se plantean los objetivos general y especificos
siguientes: Analizar la gerencia efectiva y su influencia en la optimizacion de los

recursos en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2010.
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e Describir el estilo de la gerencia efectiva que se aplica y su influencia en la
optimizacion de los recursos, en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2010.
o Describir las habilidades de la gerencia efectiva que se aplican y su influencia en
la optimizacion de los recursos, en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2010.
e [Establecer la frecuencia del uso de la productividad y economia en la
optimizacion de los recursos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2010.
El planteamiento de la hip6tesis es: La gerencia efectiva tienen una alta influencia en la
optimizacion de los recursos en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2010.
De la cual se derivan las hipdtesis especificas siguientes:
e El estilo integrado de la gerencia efectiva influye positivamente en la
optimizacion de los recursos de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2010.
e Las habilidades de la gerencia efectiva influyen positivamente en la
optimizacion de los recursos en la Municipalidad Provincial de Abancay,
2010.
e La frecuencia del uso de la productividad y economia en la optimizacion
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2010. Es ocasional

El tipo de investigacion es aplicada y su nivel corresponde a un estudio explicativo con
asociacion de dos variables. La variable independiente: Gerencia Efectiva y la variable
dependiente: Optimizacion de Recursos. El disefio de la investigacion es investigacion
no experimental / transversal con enfoque cuantitativo en la relacion de las variables. La
poblacion de estudio esta conformada por los Gerentes, personal operativo de las
unidades de la estructura organizacional de la Municipalidad provincial de Abancay. El

tamafio de la muestra es aleatorio y la seleccion de la muestra es simple y al azar.

En la recopilacion de los datos se utilizaron las técnicas de la revision documental, la

encuesta y la guia de observaciéon de documentos de gestion.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a la Tesis' revisada se propone como problema general ;Como
organizar el gerenciamiento corporativo de modo que se convierta en
facilitador de la optimizacién de los gobiernos locales distritales y contribuya
en total beneficio de su jurisdiccion?” y como objetivo general: ”Determinar un
plan de gerenciamiento corporative, que considere a las autoridades,
trabajadores y la comunidad vecinal; las estrategias; recursos materiales y
financieros y los objetivos que deben alcanzarse en provecho de sus
jurisdicciones municipales distritales”.

El planteamiento de la hipdtesis es: El gerenciamiento corporativo, debe
organizarse entrelazando los recursos humanos, ideas estratégicas, recursos
materiales y los objetivos institucionales; de tal modo que se obtenga
eficiencia, eficacia y economia en la gestion integral de los gobiernos locales
distritales.

Se llegd a la conclusion siguiente: 1a aplicacion del gerenciamiento corporativo en
un gobierno local, solo puede concretarse ventajosamente, mediante un plan, que
considere a las autoridades, trabajadores y la comunidad vecinal, recursos
materiales y financieros y los objetivos que deben alcanzarse en provecho de las
jurisdicciones a las cuales se deben. Asimismo dicho plan debe estar basado en los

principios del buen gerenciamiento corporativo, recursos, estandares, herramientas,

-

' Hernandez Celis, Domingo. (2007) Gerenciamiento corporativo aplicado a los gobiernos

locales”, UNFV. Lima.

e ]
Pagina 1

WICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



estrategias y proceso de organizacién y gestion corporativa que facilite la

optimizacién municipal.

1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. Teoria Tridimensional de la Gerencia efectiva.

e Willian J.Reddin’ conceptia que la gerencia efectiva es algo que puede
ser definido y medible. Es ésta una idea util, que cualquier gerente puede
aceptar. Lo importante no es la responsabilidad, sino el desempefio
Gerencial el éxito que puede tener la organizacion al alcanzar sus objetivos
y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida,
de sus gerentes. Si los Gerentes realizan debidamente su trabajo es
probable que la organizacién alcance sus metas. “Hay que medir los logros
del gerente segun los resultados requeridos por su posicion”

Esta se basa en el hecho de que al administrador se le exige ser eficaz en
una variedad de situaciones y su eficacia puede ser medida en la
proporcion en que €l sea capaz de adaptar su estilo, de manera apropiada, a

la situacion de cambio.

Para Reddin, la eficacia administrativa es el grado en el cual el
administrador alcanza las exigencias de “producto” (resultados) de su

posicion en la organizacion, la inica tarea del administrador es ser eficaz.

2 william J. Reddin. Managerial effectiveness. Nueva York, McGraw-Hill Book Co..1971.p4g.58-86

- |
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A. Estilos gerenciales:
El nucleo de la teoria 3-D es la afirmacion de que el comportamiento
gerencial esta compuesto por dos elementos basicos: Los gerentes
pueden hacer énfasis en uno u otro elemento basico. Existe el gerente
“orientado hacia la tarea” (0O.T) y el gerente “orientado a las

relaciones” (O.R.).

Los cuatro estilos basicos sirven como punto de referencia puesto que el
comportamiento gerencial no siempre se ajusta rigurosamente a ellos.
v El estilo relacionado se caracteriza por la exclusiva orientacion a
las relaciones laborales y humanas.
v  El estilo dedicado se destaca por la exclusiva orientacién
prioritaria a sus tareas.
v El estilo separado se distingue por la deficiente orientacion
hacia las relaciones y hacia la tarea.
v El estilo integrado se caracteriza por la orientacion integrada

hacia las relaciones y hacia la tarea.

Esos cuatro estilos basicos pueden tener un equivalente mas efectivo o
menos efectivo dando lugar asi a ocho estilos gerenciales que
constituyen una utilizacion respectivamente maés eficaz o menos eficaz

de los cuatro estilos basico.

S ——
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B. Las habilidades gerenciales basicas:
La teoria 3-D pretende desarrollar tres habilidades gerenciales basicas
v Sensibilidad situacional para diagnosticar situaciones
v Flexibilidad de estilo para adecuarse a las fuerzas en juego, una
vez analizadas y diagnosticadas
v'  Destreza de gerencia situacional con la capacidad de modificar
una situacion que necesita ser modificada.
C. Eficacia Gerencial
La Gerencia Efectiva debe ser evaluada en términos de producto
(resultado) y no de insumo; es decir, mas por lo que el
administrador alcanza en cuanto a resultados que por lo que
realmente hace. La eficacia Administrativa no es un aspecto de
personalidad del Administrador, si no en funcién del manejo de la
situacion. El desempefio no es lo que el administrador hace, si no
lo que obtiene.
1.2.2. La Gerencia efectiva publica
Interpretando a CONASEV (2005)°, la Gerencia efectiva explica las reglas
y los procedimientos para tomar decisiones en asuntos como la prestacion
de servicios que beneficie efectivamente a los ciudadanos de la jurisdiccion;
el manejo de los conflictos de interés; la estructura patrimonial, los
esquemas de remuneracion de las autoridades, funcionarios y trabajadores;
incentivos de la institucion, la adquisicion del control, la revelacion de

informacion, etc.

3 Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores (2005) Principios de gerencia efectiva para las

sociedades peruanas. Lima.
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La gerencia efectiva, es la forma en que se dirigen y controlan las entidades y
refleja las relaciones de poder entre el consejo municipal, el alcalde, los
regidores, los trabajadores, la ciudadania y otros grupos de interés
(stakeholders). También puede definirse como los estandares minimos
adoptados por el gobierno local para satisfacer las necesidades de la
colectividad. El proposito es contar con una recta gerencia; reconocer el
derecho de los vecinos, definir las responsabilidades del consejo municipal;
asegurar la fluidez de la informacion, y reconocer las relaciones con otros

grupos de interés.

Para James Harrington (1993), mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar

depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Por su parte, Fadi Kabboul (1994), define el mejoramiento continuo como
una conversion en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los
paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con

respecto al mundo desarrollado.

Para efectos de una gerencia efectiva, es necesario que el gerente municipal,
considere los siguientes aspectos:
e Definir los principios mas efectivos para concretar la gerencia
efectiva;
o Definir los recursos tangibles € intangibles que dispone para concretar

la gerencia efectiva,

]
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o Definir los estindares de la gerencia efectiva, de modo que los
programas, proyectos o actividades tengan que esforzarse para llegar a
dichos estandares;

e Definir las herramientas administrativas, financieras y psicolégicas
para concretar el gerencia efectiva en la municipalidad

o Establecer las estrategias mas efectivas para concretar la gerencia
efectiva que beneficie a la colectividad,

¢ Definir el proceso de organizacion y gestion corporativa aplicable a la
municipalidad, de modo que pueda cumplir con las necesidades de la

colectividad

1.2.3. Habilidades relativas necesarias para un desempeiio Efectivo de
gerentes de diferentes niveles
Robert L. Katz, ejecutivo y profesor de administracion, ha popularizado
un concepto elaborado a principios de siglo por Henri Fayol. Fayol
identifico tres tipos de habilidades basicas: La técnica, la humanista, y la
conceptual. Todo gerente necesita tener las tres.
e La habilidad técnica
Es la destreza para usar los procedimientos, técnicas vy
conocimientos de un campo especializado. Los cirujanos, los
ingenieros, los musicos y los contadores tienen la capacidad
técnica de sus respectivos campos.
e La habilidad humanista
Es la destreza para trabajar con otros, entenderlos y motivarlos

sea en forma individual o en grupos para
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e La habilidad conceptual
La habilidad conceptual es pericia para coordinar e integrar todas
las actividades y los intereses de una organizacion. Esta implica
comprender la organizacién como un todo, entender como una de
sus partes dependen de otras y anticipar como un cambio en

alguna de las partes afectara al todo.

A. Direccion Efectiva

The Effective Executive (1967),* es una obra que trata sobre la obligacién
del ejecutivo en ser eficiente, pero esa efectividad puede aprenderse,
considerando que la efectividad es un conjunto de habitos, es decir, una
suma de acciones repetidas que terminan interiorizandose en la forma de

ser del ejecutivo.

Para Drucker hay 5 practicas y habitos que deben ser aprendidos para
llegar a ser un ejecutivo eficaz:
v' Todo ejecutivo eficiente controla su tiempo,
v' Todo ejecutivo eficaz dirige sus esfuerzos hacia resultados
predeterminados,
v El ejecutivo eficiente construye fuerzas: las propias y las de sus
superiores, colegas y subordinados y las de las circunstancias,
v El ejecutivo eficaz enfoca unas pocas areas mayores, por lo tanto,

establece prioridades y;

* hitp://gestionemprendedora wordpress.com/2007/12/02/peter-f-drucker-breve-resumen-de-su-obra-

esencial/
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v' El ejecutivo eficiente toma efectivas decisiones, sabe que tiene que
aplicar un sistema para ello.

B. La gestién por resultados
El modelo de gestion por resultados de la gestion publica (2000)° La
gestion por resultados puede definirse como el modelo que propone la
Administracién de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de
las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un periodo de
tiempo determinado. De esta forma, permite gestionar y evaluar la accion
de las organizaciones del Estado con relacion a las politicas publicas
definidas para atender las demandas de la sociedad.
Dado que el modelo pone en el centro de la discusion la medicion del
desempefio de la gestion publica, adquiere relevancia una distincion
conceptual que hace a la naturaleza de la produccion publica: productos y
resultados. Los organismos publicos, responsables de una determinada
produccion publica utilizan insumos financieros, humanos y fisicos o
tecnoldgicos asignados a través del presupuesto, para la produccion de
bienes y servicios (productos) destinados a la consecucién de objetivos de
politica piblica (resultados). Los sistemas de evaluacion de productos y de
resultados, consecuentemente, tienen distintas connotaciones: mientras la
medicion de productos puede asociarse a un proceso continuo, al interior
de las organizaciones, el segundo tiene consecuencias que trascienden el
ambito de una institucion.
La discusién anterior arroja luz sobre la necesidad de ordenar y focalizar

las prioridades de una institucion, identificando y jerarquizando procesos,

5 Pedro Makon Marcos. V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Piblica,
Santo Domingo, Rep. Dominicana, 24 - 27 Oet. 2000
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productos y beneficiarios, como una actividad metodolégica de apoyo a la
definicion de indicadores de desempefio gerencial.

Asi aparece la conveniencia de utilizar la planificacion estratégica
situacional como un ejercicio sobre el cual se base la implantacion de un
modelo de gestion por resultados porque permite elaborar acciones
estratégicas, vectores de resultado y colocar a la gerencia operativa bajo un
arco direccional claro y de mediano plazo. Por otro lado, la implantacion
de un sistema de evaluacion generalmente requiere una adecuacion de los
procesos internos, detectando inconsistencias entre los objetivos de la
Institucion y su operacion diaria. Como consecuencia, suele ser necesario
prever procedimientos, rutinas operativas e instancias de coordinacidn
entre distintas areas de una organizacion publica. Este conjunto de
actividades, conocidas usualmente como reingenieria de procesos, es el
otro pilar sobre el que descansa la implantacion de este nuevo modelo de
Gestion. La reingenieria permite introducir cambios en las practicas de
trabajo a partir del analisis de los procedimientos y circuitos
administrativos y de redisefios que involucren mejoras de eficiencia. En
conjunto, posibilita orientar los procesos internos al logro de los productos
identificados como prioritarios en el Plan Estratégico.

La gestion por resultados implica una administracion de las organizaciones
publicas focalizada en la evaluacion del cumplimiento de acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno. Dada la débil coordinacion
que generalmente existe entre la Alta Direccion y las gerencias operativas,

es necesario que €l esfuerzo modernizador proponga una nueva forma de
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vinculacién entre ambas en la que se definan responsabilidades y
compromisos mutuamente asumidos.

La ley de modernizacion del estado propicia, entonces, la implantacion del
modelo de gestion por resultados priorizando la accién sobre la Alta
Direccion y las gerencias operativas con las dos herramientas
metodologicas: 1a planificacion estratégica situacional y la reingenieria de
procesos, respectivamente. A través de la primera se planteard un conjunto
de actividades que brinden a la Alta Direccion la posibilidad de elaborar el
Plan Estratégico del organismo que defina vectores de resultados y oriente
los procesos de gestion. La reingenieria de procesos posibilitara cambios
en las practicas de trabajo, brindara soluciones a problemas de
organizacion y de utilizacion de recursos y permitira abrir espacios de
reflexion sistematica para innovar los procedimientos y rutinas
administrativas.

Con el fin de fortalecer este nuevo vinculo entre la Alta Direccidn y las
gerencias operativas, los resultados obtenidos mediante la aplicaciéon de la
planificacion estratégica y la reingenieria pueden articularse a través de los
Compromisos de Resultados de Gestion . En éstos se establece que la Alta
Direccién determina el desempefio esperado del gerente a partir de la
elaboracion del Plan Estratégico del organismo, de la identificacidon de los
planes operativos, de los resultados a obtener y de la asignacion de
recursos a través del proceso de formulacion presupuestaria. Las gerencias
operativas, por su parte, se comprometen a cumplir las metas y a dar
cuenta de los resultados obtenidos. El modelo se hace autosustentable en la

medida que existan indicadores de la gestion gerencial en el marco de un
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sistema de seguimiento y monitoreo de la gestién, y un sistema de
incentivos que premie el buen desempefio y, reciprocamente, castigue los
incumplimientos. Asi, el modelo de gestion por resultados incentiva una
fuerte descentralizacion en la toma de decisiones de gestion para que la
Administracion Publica pueda responder a las demandas sociales
eficazmente, sin renunciar a la transparencia de la gestion. Esta
descentralizacion se apoya, como vimos, en un Plan Estratégico formulado
en estrecha vinculacion con el presupuesto del organismo y precisa de
conjunto de indicadores medibles y de un sistema de incentivos racional.

En general, y la experiencia internacional al respecto asi lo demuestra, es
recomendable un mayor grado de flexibilidad en la administracién de los
recursos disponibles (Fisicos o tecnoldgicos financieros y humanos) a

medida que se profundiza la implantacion del modelo.

C. Eficiencia y eficacia en la gestién publica municipal

La base de muchas de estas explicaciones son dos conceptos
presentados por Peter Drucker, uno de los autores mas reconocidos en
el campo de la administracion: la eficiencia y la eficacia® Drucker
dice: Eficiencia significa “hacer correctamente las cosas” y eficacia
significa: “hacer las cosas correctas”.

La eficiencia: La capacidad para hacer correctamente las cosas, €s un
concepto que se refiere a “insumos — productos”. Un gerente eficiente
es el que obtiene productos, o resultados, medidos con relacion a los

insumos (mano de obra, materiales y tiempo) usados para lograrlos, Los

® Kurt lewin,Fiel (1951) Theoryin Social Science: Selected Theoretical Pepers. Nueva York Harper &
Brothers
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gerentes que pueden reducir al minimo los costos de los recursos que
necesitan para alcanzar metas estan actuando eficientemente.

Por otra parte , la eficacia implica: elegir metas acertadas . un gerente
que elige un meta equivocada por decir algo producir autos grandes
cuando esta creciendo la demanda de autos pequefios es un gerente

ineficaz

La eficiencia y la eficacia no van de la mano, ya que un gobierno local
puede ser eficiente en sus operaciones, pero no eficaz, o viceversa;
puede ser ineficiente en sus operaciones y sin embargo ser eficaz,
aunque seria mucho mas ventajoso si la eficacia estuviese acompafiada
de la eficiencia, con lo cual el presente y la prospectiva seria positiva.
También puede ocurrir que no sea ni eficiente ni eficaz, por tanto la

prospectiva seria negativa.

EL MAGU7, establece que la: Eficiencia, estd referida a la relacion
existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los
recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparacion con un
estandar de desempefio establecido.

Eficacia, se refiere al grado en el cual una entidad, como los gobiernos
locales distritales, logran sus objetivos y metas u otros beneficios que
pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra

autoridad.

7 Contraloria General de la Republica. Manual De Auditoria Gubemamental. Lima. 1999.
Pag.110.
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1.2.4. La Administracion y la Gerencia Municipal
Interpretando a Evans & Lindsay (1993)%, la prestacion de los servicios
publicos de la localidad, pueden ser brindados mediante accion directa de
la gestion via la Administracion de la Municipalidad, o por accion
indirecta, mediante terceros. Lo importante es que, en ambos casos, se
asegure la eficiencia, eficacia y economia del servicio; por lo que la
entidad edil debe mejorar y/o perfeccionar sus mecanismos de control y

sobretodo, sin afectar el presupuesto de la entidad.

La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose
en principios de programacion, direccion, ejecucidn, supervision, control
concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia,
transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la Ley 27444. Las facultades y
funciones se establecen en los instrumentos de gestion y la ley Organica de
Municipalidades. La administracion municipal estd bajo la direccion y
responsabilidad del gerente municipal, funcionario de confianza a tiempo

completo y dedicacién exclusiva designado por el alcalde.

El Gerente es la persona responsable de dirigir las actividades que le
sirven a la organizacion para alcanzar sus metas y en la gestion municipal
no se debe improvisar, sino mas bien efectuar los planes, programas,
proyectos y actividades mas convenientes para la comunidad,

considerando que la gerencia estd obligada a buscar buenos resultados y,

¥ Evans, James & Lindsay, William. (1993). Administracion y Control de la Calidad. México. Grupo
Editorial Iberoamérica S.A. de C.V. 733 pp
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cuenta para ello con los elementos que la ciencia de la administracion le
provee tal como la planeacidn, la organizacién, la direccion y control

administrativo.

ANDRADE’, dice que en un mundo contemporaneo, los gerentes de las
empresas publicas y privadas deben actuar bajo el supuesto de que la
economia es muy dindmica y el cambio es la regla afin de las empresas y
las personas. A continuacion indica que el planeamiento es una técnica de
gestion gerencial que permite dominar y afrontar los cambios previstos.
Toda entidad requiere de técnicas cientificas y métodos modernos, siendo
el planeamiento gerencial un método para la blisqueda de mejoras y

solucion a los problemas existentes en un periodo dado

Las caracteristicas del Gerente Municipal son:

o Establecer objetivos en forma conjunta entre directores vy
subordinados establecer objetivos para cada departamento o unidad;

o Interrelacionar los objetivos de los departamentos o de las unidades

¢ Elaboracion de planes tacticos y de planes operacionales con énfasis
en Ia medicion o el control./Continua evaluacion, revision y reciclaje
de los planes

e Participacion activa de directores y de la gerencia municipal

¢ Apoyo de staff a departamentos.

® ANDRADE, Simdn. Planificacion de Desarroflo. Lima. 2000. P3g. 188
-
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1.2.5. Productividad y optimizacién de Recursos™®

1.2.5.1. Productividad"
Es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o
servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Se define como el uso
eficiente de recursos en la produccion de diversos bienes y servicios. Mayor
productividad significa la obtencion de mas con la misma cantidad de
recursos, o €l logro de una mayor produccion en volumen y calidad con el

mismo insumo.

La optimizacién de recursos consiste en el manejo eficiente de estos
medios, que pueden ser tangibles como intangibles. Las personas, el dinero,
la tecnologia y hasta el tiempo pueden ser considerados, segun ¢l contexto,
como recursos susceptibles de ser gestionados. La correcta asignacion de
funciones de cada uno de estos recursos ayudara a que la operatoria de un

conjunto sea mds eficiente.

Los recursos, distintos a las personas, son esenciales para el éxito de la
gerencia efectiva que debe definir las lineas de enlace para facilitar la
coordinacion de los recursos y para establecer relaciones adecuadas y
actualizadas entre ellos. Los objetivos institucionales dan propdsito al uso

de los recursos por parte de la gerencia efectiva. Hay un objetivo que

1% Extraido de:http://definicion.de/tecnologia/ en la fechal2 de diciembre del 2010
" Alejandro Gomez(2009). La productividad. Recuperado el 02 de Setiembre de 2011, de:

http:/fwww slideboom.com/presentations/3705/2.-Definici%C3%B3 n-y-factores-de-la-productividad

.
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alcanzar, una mision que cumplir. la gerencia efectiva estid orientado al

objetivo.

A. Productividad de los recursos

Leyendo a Garcia (2005)'2, la productividad, es la combinaciéon de la
efectividad y la eficiencia, ya que la efectividad est4 relacionada con el
desempefio y la eficiencia con la utilizacion de los recursos. Esto se pude
representar de la forma siguiente:

Productividad = Efectividad / eficiencia.

El Unico camino para que un gobierno local pueda crecer y aumentar su
credibilidad social es aumentando su productividad y el instrumento
fundamental que origina una mayor productividad es la gerencia efectiva
con la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago

de obligaciones adecuado.

B. La Optimizacién de recursos”’

Se conceptualiza en el caso de los Gobiernos Locales, la Optimizacidon
estd referida a la Eficiencia, Eficacia y Economia del proceso de
Gerencia Efectiva con una incidencia en la satisfaccion de los vecinos de

su jurisdiccion.

12 Garcia Pérez, Alan (2005) Modernidad y Politica en el Siglo XXI- Modernizacion con justicia social.
Lima. Editorial Matices EIRL.. 298 pp.

3 Ledn Flores, Gilberto y Cevallos Cardich, José. (2001) El Proceso Administrativo de Control Interno
en la Gestion Municipal. 1999. Lima. 187pp
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Es decir, optimizar .un gobierno local, es trazarse planes y lograr los
objetivos deseados a pesar de todas las circunstancias. Es lograr el
desarrollo pleno de las potencialidades de las autoridades, trabajadores y
vecinos. Para ello, deben desplegar optimizacion en sus procesos
internos, con el fin de lograr que ellos reflejen o produzcan la calidad que

el vecino desee.
C. Economia de los recursos

Economia de los recursos, estd relacionada con los términos y
condiciones bajo los cuales las entidades adquieren recursos, sean éstos
Financieros, Humanos, Fisicos o Tecnolégicos (sistemas de informacidon
computarizada), obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de

calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al mejor costo posible.

1. Recursos humanos
Es uno de los campos mas importantes de una organizacion. La
funcién de la Administracion de Recursos Humanos (que puede
quedar en manos de una persona o de un departamento), es motivar
a los trabajadores para que rindan al maximo de sus capacidades y
lograr que el conjunto de empleados funcione como un bloque en
pos de los objetivos corporativos. El liderazgo, la comunicacion
interna, el trabajo en equipo y las capacidades de negociacién son
algunos de los factores que debe atender la administracién de

recursos humanos.

e ]
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Es importante tener en cuenta que los recursos son finitos y tienen
que servir para satisfacer las necesidades virtualmente infinitas. La
gerencia efectiva es para las personas y por medio de las personas.
En la gerencia efectiva se sabe que para alcanzar el objetivo
deseado, las personas requieren direccion, necesitan ser
persuadidas, mspiradas, comunicadas y ser capaces de desempefiar

tareas de trabajo que sean satisfactorias.

La Gerencia agrupa al conjunto de los empleados y colaboradores
de una organizacion bajo el concepto de Recursos Humanos que se
encarga de seleccionar, contratar, formar y retener a los
trabajadores de una empresa.

Una de las principales tareas de recursos dentro de una empresa es
la remuneracion que busca utilizar de 1a mejor manera posible a los
empleados bajo el criterio de coste, un buen clima de trabajo
(compaiierismo) y el desarrollo del potencial humano de cada
trabajador. La intencién es que el empleado se sienta satisfecho con
su trabajo y que se brinde para alcanzar las metas de la empresa,
siguiendo criterios relacionados con los meritos y la eficacia de

cada uno.

Con el avance del recursos tecnoldgico se da una interfaz entre la
gestion de recursos humanos y la tecnologia de la informacidn son

conocidos como sistemas de administracion de recursos humanos

]
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y la tecnologia de informacion conocidos como sistemas de

administracion de recursos humanos.

2. Recursos Fisicos o tecnologicos
Recursos fisicos : Un recurso es un medio de cualquier clase que
permite conseguir aquello que se pretende, un material, por otra
parte, €s algo que permaneciente o relativo a la materia (resulta
opuesto, por lo tanto, a lo espiritual). Es decir, los recursos
materiales, en definitiva, son los medios fisicos o concretos que

ayudan a conseguir algiin objetivo

Los recursos materiales son aquellos bienes tangibles que permiten
ofrecer los productos o servicios en cuestion. Entre ellos se
encuentran las materias primas, las instalaciones, las maquinarias y

el terreno.

Otro recurso importante en la gestion de una empresa son los
Recursos Tecnologicos (como las patentes o los sistemas), pueden
ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra

maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual).

En la actualidad los recursos tecnologicos son imprescindibles de
las empresas o de los hogares porque la tecnologia se ha convertido
en un aliado clave para la realizacion de todo tipo de tareas. Una

empresa que cuenta con computadoras modernas, acceso a internet

]
MICAELA BASTIDAS Pégina 19

2
H
=
H

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



de alta velocidad, redes informaticas internas, teléfonos inteligentes
y equipos multifuncion estara en condiciones de competir con éxito
en el mercado, mis alla de las caracteristicas propias de sus
productos o servicios. Los recursos tecnoldgicos ayudan a
desarrollar las operaciones cotidianas de la empresa, desde la
comercializacion, pasando por las comunicaciones internas y

externas y cualquier otra faceta

3. Recursos econémicos
Los recursos econémicos son los medios materiales o inmateriales
que permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso
productivo o la actividad comercial de una empresa. Estos
recursos financieros (dinero en efectivo, créditos, los depdsitos en
entidades financieros, las divisas y las tenencias de acciones y
bonos) son necesarios para el desarrollo de las operaciones

economicas comerciales o industriales.

Acceder a un recurso econémico implica una inversion de dinero;
lo importante para que la empresa sea rentable es que dicha
inversion pueda ser recuperada con la utilizacion o la explotacién
del recurso. En tal sentido, los recursos financieros son los

activos que tiene algin grado de liquidez que las empresas

generan a partir de diversas actividades.
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La venta de productos y servicios, la emision de acciones, las
rondas de capitalizacion, los préstamos solicitados y los subsidios
son algunas de las fuentes de recursos financieros. La
administracion de los recursos financieros deben analizar y
planificar el correcto flujo de fondos; de este modo se evitaran los
problemas por falta de recursos para afrontar las actividades
productivas o el pago de obligaciones

1.2.6. La supervision como instrumento de optimizacion de la funcién

publica

La supervision es la observacion regular y el registro de las actividades
que se llevan a cabo en un proyecto o programa. Es un proceso de recogida
rutinaria de informacién sobre todos los aspectos del proyecto. Supervisar
es controlar qué tal progresan las actividades del proyecto. Es observacion,

observacion sistematica e intencionada.

La supervision también implica comunicar los progresos a los donantes,
implementadores y beneficiarios del proyecto. Los informes posibilitan el
uso de la informacion recabada en la toma de decisiones para mejorar el

rendimiento del proyecto.
Propésito de la supervision:

La supervision es vital en la planificacién e implementacion del proyecto.
Es como mirar a donde se va cuando se monta en bicicleta; puede
rectificar 1a direccion con el manillar para asegurarse de que no se sale del

camino.

D e
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La aplicacién a la funcién publica de los diversos sistemas de Supervision
de gestion propios de la empresa privada, en la medida en que ello es
factible y, teniendo en cuenta las peculiaridades de l1a actividad especifica
del sector publico, puede contribuir en gran medida a la optimizacion del
gasto publico. La implantacioén de sistemas de incentivos en el dmbito del
funcionariado, el control de gestion por objetivos, la teoria de 1a agencia, o
la aplicacion de los principios y criterios propios del analisis coste-
beneficio, son otros tantos instrumentos que contribuyen al incremento de
la productividad, ofreciendo un abanico de posibilidades de mejora de la
actuacion publica, al tiempo que permiten la descentralizacion de
determinados servicios publicos, la racionalizacion de las politicas de
fijacion de precios de ciertos servicios publicos, asi como el ajuste de
determinadas politicas tributarias. Los anteriores planteamientos implican
una vision nueva de la gestion publica mas acorde con las demandas
sociales y con el elevado coste sufragado por los ciudadanos; visién que ha
de integrar tanto la racionalizacion del gasto piblico, con aumento de la

eficiencia y minimizacion de los costes.

e ]
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1.3. MARCO CONCEPTUAL

1.3.1. Administracién Pablica'

Administracion Publica es un término de limites imprecisos que
comprende ¢l conjunto de organizaciones publicas que realizan la
funcién administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos

con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local.

Por su funcion, la Administracion Pablica pone en contacto directo a la
ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los intereses publicos de
forma inmediata, por contraste con los poderes legislativo y judicial, que

lo hacen de forma mediata.

Se encuentra principalmente por el poder ejecutivo y los organismos que
estan en contacto permanente con el mismo. Por excepcion, algunas
dependencias del poder legislativo integran la nocién de "Administracion
Publica" (como las empresas estatales), a la vez que pueden existir juegos
de "Administracion General" en los otros cuatro poderes o en organismos

estatales que pueden depender de alguno.

La nocién alcanza a los maestros y demas trabajadores de la educacion
publica, asi como a los profesionales de los centros estatales de salud, a
la policia y a las fuerzas armadas. Se discute, en cambio, si la integran los

servicios publicos prestados por organizaciones privadas con habilitacion

" Wikipedia, la enciclopedia libre. Administracion Publica. Recuperado el 12 de setiembre de 2011,
de: http://es wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_P%C3%BAblica Administracion Publica

e e e ]
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del Estado. El concepto no alcanza a las entidades estatales que realizan

la funcion legislativa ni la funcion judicial del Estado.

1.3.2. Control de calidad Total.
Es un enfoque moderno de la gestion administrativa que integra a la
empresa en la busqueda permanente de la satisfaccion del cliente basado
en un esquema de gerencia participativa.
El termino CALIDAD TOTAL, que se aplica a organizaciones, se
convierte en una cultura de trabajo que tiene por propdsito satisfacer las
necesidades del cliente, alcanzando la calidad en toda la organizacion
mediante sistemas que permitan el control de todos los procesos. Esta
forma de administracion cambia el tradicional esquema de gerencia de
resultados por uno de gerencia de procesos. y para lograrlo, es necesario
que haya una inmensa motivacion personal y organizacional hacia la
superacion y el desarrollo, una actitud de mejoramiento consistente en
pasar de pensar en términos de “dejemos las cosas como estan” a actuar
proactivamente por un ““ vamos a mejorar lo que estamos haciendo”.
De igual forma EL MEJORAMIENTO CONTINUO busca:
Ideas basicas sobre el significado de términos como calidad,
mejoramiento del servicio y calidad total.
Todos ellos estian intimamente relacionados y se cimientan en una teoria
bien interesante: que al ser humano, como individuo, le produce una
inmensa satisfaccion personal el hacer bien las cosas, el sentirse que ha
mejorado en relacion con su situacion anterior, y que, de otra parte, como

miembro de una comunidad, le ocurre algo similar al verse util y

- _______]
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productivo para ella, al observar que quien tiene algun tipo de relacién

con el la valora positivamente.

Si se trata de trasladar estosw conceptos a la realidad cotidiana de
nuestro trabajo, la gerencia del mejoramiento continuo parte de la base de
que mientras mas involucrado se encuentre un empleado en la
determinacién de las metas organizacionales, se sentira mas
comprometido en alcanzarlas, pues las considerara como propias. por ello
la gerencia de mejoramiento continuo se fundamenta en lograr un alto
nivel de participacion de los colaboradores de una entidad a través del
trabajo en equipo, especialmente en el mejoramiento permanente de los
procesos internos y externos; controlados mediante técnicas estadisticas
especificas y siempre con el objetivo fundamental de satisfacer las

necesidades y expectativas del cliente, tanto interno como externo

1.3.3. Control eficaz
Interpretando al autor ANDRADE (1999)' se puede decir que el
control eficaz consiste en evaluar un conjunto de proposiciones
financieras, economicas y sociales, con la finalidad de determinar si las
metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas y
proyectos de inversion emanados de la gestion se estan cumpliendo de

acuerdo a lo previsto.

'* Andrade E., Simén (1999) Planificacion de desarrollo. Lima Editorial Rhodas. 255 pp.

]
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Segin KOONTZ & O'DONNELL (2004)!¢ control eficaz, es el proceso
de comprobacion destinado a determinar si se siguen o no los planes, si
se estan haciendo o no progresos para la consecucién de los objetivos
propuestos y el proceso de actuacion, si fuese preciso, para corregir

cualquier desviacion.

1.3.4. Funciones Generales

Con algunas diferencias por la naturaleza de las organizaciones y por el
nivel de desarrollo, Stephen P. Robbins 17 sefiala que las funciones de la

gerencia son:

1. La planeacion, que consiste en definir las metas, establecer la
estrategia general para lograr estas metas y desarrollar una
jerarquia comprensiva de los planes para integrar y coordinar
actividades.

2. La organizacién, segun la cual los gerentes son responsables de
disefiar la estructura de la organizacién. Esto comprende la
determinacion de tareas, los correspondientes procedimientos y
donde se tomaran las decisiones.

3. La direccién, por cuanto los gerentes son los responsables de
motivar a los subordinados, de dirigir las actividades de las demas
personas, establecer los canales de comunicacion propicios €

impulsar €l liderazgo.

16 Koontz / O’Donnell (2004) Curso de Administracién Moderna- Un analisis de sistemas y contingencias
de las funciones administrativas. México. Litografica Ingramex S.A. 896 pp
17 Robbins, Stephen P. Comportamiento organizacional, pag. 3.
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4. El control, pues para asegurar que todas las acciones se
desenvuelvan como corresponde, el gerente debe monitorear el
rendimiento de la organizacion. Es importante el camplimiento de
las metas propuestas, mediante los procedimientos mas

beneficiosos para todos

1.3.5. Gerencia™®
La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa.
Representa a la sociedad frente a terceros. Coordina todos los recursos a
través del proceso de planificacion, organizacion, direcciéon y control a

fin de lograr objetivos establecidos

1.3.6. La Gerencia Politica
Es menos comun y al igual que la direccion patrimonial, sus
posibilidades de supervivencia son débiles en las sociedades industriales
modemnas, ella existe cuando la propiedad, en altos cargos decisivos y los
puestos administrativos claves estan asignados sobre la base de la

afiliacion y de las lealtades politicas

1.3.7.La Gerencia Patrimonial
Es aquella que en la propiedad, los puestos princi;;ales de formulacion de
principios de accién y una proporcion significativa de otros cargos
superiores de la jerarquia son retenidos por miembros de una familia

extensa.

¥ Lic. (M.Sc.) Antonio Lopez Villegas Conferencista: Tema Gerencia efectiva
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1.3.8. Gestion de calidad
La importancia creciente de la implantacion de un sistema de calidad
total en la gestion institucional, es evidente. Teniendo como eje de todos
los esfuerzos la satisfaccion de los vecinos, se debe poner especial
énfasis en una relacién mds participativa y comprometida con los
trabajadores de 1a entidad, a fin de lograr su apoyo en la mejora continua,
sin descuidar sus intereses, dentro de un marco de rentabilidad y calidad

de vida

1.3.9. Habitos para alcanzar la efectividad

Sin importar el namero de personas a tu cargo, si quieres realizar
cambios que conlleven mayores niveles de bienestar y rendimiento en el
grupo y la empresa, lo primero que debes y puedes hacer es mejorarte a ti
mismo
Lo que podemos hacer cuando queremos iniciar procesos de renovacion
es invertir tiempo para mejorarnos a nosotros mismos, COmo personas y
como gerentes y este cambio personal se logra cuando cambiamos
nuestros habitos.
3 componentes del habito:

¢ Conocimiento: indica qué hacer y por qué.

e Habilidad: ensefia a hacer las cosas.

e Actitud: es la motivacion, las ganas de hacer las cosas.
Stephen R. Covey nos presenta en su libro "Los siete habitos de la gente

altamente efectiva" una serie de consejos tendientes al mejoramiento

- ____]
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personal con los cuales se alcanzara la alta efectividad, a continuacion los

presento:

1. Ser proactivo
Una persona proactiva no culpa a los demas por lo que le esta
pasando, es consciente de que fueron sus decisiones las que la ltevaron
donde esta pero no se queda en el simple reconocimiento de sus
acciones, tiene el poder para decir "estoy aqui por las decisiones que
tomé, pero mafiana quiero estar alla".
La proactividad se basa en guiarnos por nuestros valores, en no
entregar a otros el control sobre nuestras decisiones y en trabajar
continuamente en nuestro desarrollo buscando influenciar a quienes se
encuentran en nuestro entorno cercano.

2. Empezar con el final en mente
Si empezamos cada dia de nuestras vidas sabiendo lo que queremos
hacer y hacia donde nos dirigimos, seguro que llegaremos al liderazgo
personal.
Para desarrollar este habito existe una herramienta fundamental LA
MISION PERSONAL, que es una declaracién basada en nuestros
principio y valores, de manera que nos permita tomar decisiones
derivadas de ellos.
Antes de determinar nuestra MISION PERSONAL debemos encontrar
nuestro centro, ¢l cual esta dado por la forma en que miramos el
mundo. Nuestro centro es nuestra fuente de mayor seguridad y es una
guia para nuestras decisiones. Para desarrollar el segundo habito

debemos encontrar el centro mas adecuado, aquel basado en principios
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que no cambian con el tiempo ni bajo otras circunstancias. Centros
erréneos son por ejemplo, la familia, el dinero, las posesiones, el
poder y el trabajo, ya que pueden cambiar con el tiempo. Cuando uno
se basa en principios analiza y sopesa todas las posibilidades sin que
los centros erroneos afecten sus decisiones

3. Poner primero lo primero
Una vez que se han desarrollado los 2 primeros habitos se esta en
posicion de implementar el tercero: Priorizar.
Casi toda la gente esta en la busqueda de organizar el tiempo, pero
casi nadie se preocupa por organizar sus prioridades, lo cual resulta
siempre mas efectivo. La cuestion es que para ser realmente efectivo,
se debe poner lo verdaderamente importante por encima de lo urgente,
ya que lo urgente solo es importante para otros.
Logrando desarrollar este habito se aplica el principio de implementar
nuestros planes de accion para lograr propositos significativos.

4. Pensar ganar / ganar
La cultura en la que vivimos estd enmarcada en el concepto de yo
gano-tu pierdes. Desde pequefios lo vemos en la escuela, luego en la
universidad, mas adelante en el trabajo, en la politica y en los
negocios. En la cabeza tenemos instalado el chip de la competencia
en lugar del chip de la colaboracion.
Para ser realmente efectivos debemos pensar GANAR/GANAR en

todas nuestras relaciones interpersonales, "hay suficiente para todos".
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La victoria de uno no siempre es la derrota del otro, desarrollar el
cuarto habito quiere decir que ambas partes de cualquier acuerdo
siempre saldran beneficiadas.

5. Antes que buscar ser comprendido, comprender.
Es dificil interactuar con otros, dialogar o convivir sin tener
problemas, si buscamos encontraremos que en la raiz de estos

- problemas esta la dificultad de comprendernos unos a otros.

El quinto habito consiste en aprender a escuchar, en entender a los
demas desde su propia perspectiva, si logramos desarrollar este habito
podremos no sélo evitar problemas interpersonales, sino adelantar con
mas agilidad los procesos con soluciones GANAR/GANAR.

6. Sinergizar
El todo es mas que la suma de sus partes, eso significa la sinergia. La
creacion de este habito requiere del trabajo en equipo, el cual, cuando
se basa en la confianza y en los principios, genera creatividad,
innovacion y efectividad.

7. Afilar la sierra
El desarrollo de este habito se da cuando somos capaces de hacer
mantenimientos € innovaciones benéficas a los demas habitos.
Afilar la sierra significa que si nos dedicamos solamente a aserrar, sin
mantener la sierra, sin afilarla, seguramente llegara el momento en que
ya no podamos aserrar mas.

En resumen los 7 principios para alcanzar la. efectividad:

e Toma de conciencia, vision personal y responsabilidad

e Liderazgo, Mision y Vision

- __|
Pégina 31

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



e Administracion del tiempo y priorizacion

¢ Beneficio mutuo

e Comunicacion efectiva

e Cooperacion creativa

e Mejoramiento continuo
Desarrollar estos habitos requiere de inversion, de tiempo y de ganas, lo
mas posible es que nos enfrentemos a nosotros mismos, pero
comenzando por el principio, siendo proactivos, habremos dado un

primer gran paso para alcanzar la efectividad.

1.3.10. Nueva gestion piiblical9

Es una serie de reformas administrativas que involucran una gestién por
objetivos que utiliza indicadores cuantitativos, uso de la privatizacion,
separacion entre clientes y contratistas, la desintegracion de instituciones
administrativas tradicionales, el enfoque de estados como productor de
servicios publicos, uso de incentivos en salarios, costos reducidos y
mayor disciplina presupuestaria. Usa la evaluacion como instrumento

para mejorar el proceso.
La nueva gestion publica tiene cuatro métodos:

e La delegacion de la toma de decisiones en jerarquias inferiores

como agencias operativas, organismos regionales, gobiernos

' Wikipedia, la enciclopedia libre. Administracion Publica. Recuperado el 12 de setiembre de 2011,
de:.http://es.wikipedia. org/wiki/Administraci%C3%B3n_P%C3%BAblica Administracion Publica
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subnacionales pues éstos estan mas proximos al problema y tienen
objetivos mas claros.

o Una orientacion hacia el desempefio que comienza desde los
insumos y el cumplimiento legal hasta los incentivos y los
productos.

« Una mayor orientacion hacia el cliente bajo las estrategias de
informar y escuchar al cliente para comprender lo que quieren los
ciudadanos y responder con buenos servicios.

o Una mayor orientacion de mercado

1.3.11. Tipos de gerentes
Se ha usado el término de gerente para referirse a quien sea responsable
de cumplir con las 4 actividades basicas de la administracion en el
desarrollo de sus relaciones. Una manera de captar la complejidad de la
administracion es entender que los gerentes pueden trabajar en diferentes
niveles de una organizacion y en diferentes rangos de actividades dentro

de ella.

Niveles de 1a administracion

. Gerentes de primera linea:
Las personas responsables del trabajo de las demas , que ocupan
el nivel mas bajo de una organizacion, se llaman gerentes de
primera linea, se llaman gerentes de primera linea o primer nivel .
Los gerentes de primera linea dirigen a los empleados que no son

gerentes ; no supervisan a otros gerentes .
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. Gerentes medio.
El termino gerencia media incluye a varios niveles de la
organizacion. Los gerentes de niveles medios dirigen las
actividades de otros gerentes de niveles mas bajos, y en ocaciones
también las de empleados de operaciones .
La responsabilidad principal de la gerencia media es dirigir las
actividades que sirven para poner en practica las politicas de su
organizacion y equilibrar las demandas de sus gerentes y las
capacidades de sus patrones
. Alta gerencia
“La alta gerencia estd compuesta por una cantidad de gerentes
responsables de la administracion general de la organizacion. Estas
personas establecen las politicas de las operaciones y dirigen la
interaccion de la organizacion con su entorno.””
A medida que la empresa pasa a ser una agrupacion, se hace cada
vez mas necesaria una alta gerencia separada, poderosa y
responsable. Sus necesidades abarcaran la direccion, planeacion,
estrategia, valores y principios de la organizacion como un todo; su
estructura y las relaciones entre los diversos miembros; sus

alianzas, asociaciones y operaciones a riesgo compartido;, y su

investigacion, disefio € innovacion.

% Yames A F.Stoner (1996) Administracién, 6a Ed. Mexico. Editorial PRENTICE ~HALL
HISPANOAMERICANA,S.A. 18,19 pp
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Tendra que encargarse de la administraciéon de los dos recursos
comunes a todas las unidades de la organizacion: el personal clave
y el dinero. Representard a la empresa ante el mundo exterior y
conservara relaciones con los gobiernos, con el publico, la prensa y
los trabajadores organizados. Una tarea igualmente importante para
alta gerencia en la empresa de la sociedad. El hecho de que hoy se
necesite ser un genio para ser jefe de una gran organizacion indica

claramente que la alta gerencia est4 en crisis.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
2.1.1. Tipo de investigaciéon
Este trabajo, segin su proposito es una investigacion de tipo aplicada® porque
tiene el propdsito practico de contribuir a mejorar la gestion piblica mediante la
gestion de los recursos del municipio y se investiga para transformar la
modernizacion de la gestion pablica.
2.1.2. Nivel de investigacién
De acuerdo a Sampieri’ el nivel de investigacion es explicativo porque que los
conocimientos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre los conceptos de gerencia efectiva y
optimizacion de recursos; sino que estan dirigidos a responder en qué condiciones
se da la gerencia efectiva y por qué ésta influye en la optimizacion de los
TECUTSOS.

2.2. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

2.2.1.Método de investigacién

En la presente investigacion se aplico el método deductivo; se aplicaron los
elementos del método cientifico para las ciencias sociales que se fundamenta en
la observacidn de los hechos y fenomenos de la gestion publica y sus relaciones
en la gerencia efectiva municipal, es decir, se recopilan los datos deductivamente,
luego se analizan e interpretan los datos tal como se presentan en la realidad, sin

ser manipulados por el investigador.

21 . . , . N .
Carrasco Diaz, Sergio. (2005) Metodologia de 1a investigacion cientifica. Lima. San Marcos. P. 41
22 Hermnandez Sampieri, Roberto (1991) Metodologia de la investigacion. México., Mc Graw Hill. pp. 162-104
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2.3.

2.2.2. Diseiio de la Investigaciéon

En la presente investigacion se tomo el disefio de investigacion transeccional o
transversal23 recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado

El disefio de la investigacidn responde al enfoque de la investigacién cuantitativa
a través de la medicion numérica de los indicadores correspondiente a las
variables, y el caracter del estudio es no experimental con una recopilacion
transversal de los datos como base para el analisis y la interpretaciéon de los
resultados.

Para la presente investigacion de tomo en cuenta la siguiente formula para

investigaciones explicativas causa efecto:

Y=F(X,); Donde*:

Y = Variable dependiente: Optimizacién de Recursos.

F = funcion

X;= Variable Independiente: Gerencia efectiva.

POBLACION

La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo constituido por 236 unidades
de analisis que son autoridades, gerentes y personal operativo que laboran en la
Municipalidad Provincial de Abancay, segun los datos tomados del Cuadro de

Asignacién de Personal, de la municipalidad Provincial de Abancay

3 Hemandez Sampieri, Roberto (1991) Metodologia de la investigacién. México., Mc Graw Hill. pp. 208

 Charaja Cutipa Francisco (2009): , “El Mapic en la Metodologia de Ia investigacién”. Pag.183
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2.4. MUESTRA
El tamafio de la muestra de la poblacion en este trabajo de investigacion fue
estimada de manera probabilistica mediante la aplicacion de la formula

proporcionada por la Asociacion Interamericana de Desarrollo (AID):

_ (pg)z’.N

- (EEY (N-D+(pg)Z°

Donde:

N Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de
campo. Es la variable que se desea determinar.
Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la

Pyq muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por
estudios estadisticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.
Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de

z confianza del 95 % en la estimacion de la'muestra, por tanto el valor Z =1.96

N El total de la poblacion. Este caso 23625 personas que laboran en la
municipalidad provincial de Abancay, entre autoridades, funcionarios y
trabajadores.

EE Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe
ser 0.09 o menos. En este caso se ha tomado 0.09

2> CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL DE LA MPA PAG .6
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Sustituyendo valores resulta como tamafio de la nuestra 82 servidores publicos. La
muestra fue seleccionada en forma simple y al azar, de la autoridades, funcionarios y

trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay.
2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1.Revision documental.- fue utilizada para obtener datos de las normas, plan
estratégico, plan operativo anual, MOF, CAP, evaluacion financiera del
2010, directivas, presupuestos, relacionados con la gestidn institucional de

Ia municipalidad provincial de Abancay.

2.5.2.Encuestas.- se aplicaron cuestionarios de preguntas, con ¢l fin de obtener
datos para el trabajo de investigacion de parte de los funcionarios y
trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay.

2.5.3.La Guia de observacion o cuadro de registro.- Se aplico a todos los
gerentes de la Municipalidad de Provincial de Abancay, segin Irma
Encinas (1987), este instrumento permite recoger informacion en puntajes o
en forma codificada, lo que luego se puede tratar estadisticamente.26
La Guia de observacién nos permitira recopilar informacién con respecto a
la Gerencia efectiva y su influencia en la optimizacion de Recursos de la

Municipalidad Provincial de Abancay.

%6 EI MAPIC enla Metodologia de la Investigacién (Pég. 256) Autor: Francisco Chajara Cutipa _
e
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CAPITULO IT1

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Encuesta a los Gerentes y personal operativo de la Municipalidad Provincial
de Abancay
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante la recoleccion de
datos, su presentacion en cuadros estadisticos y el posterior analisis para su
interpretacion fundamentada en el marco tedrico con el propésito de comprobar la
hipotesis.
Los resultados permitiran arribar a las conclusiones y recomendaciones finales del

trabajo de investigacion.

3.1.1. Analisis de la Gerencia Efectiva
CUADRON’1

ESTILOS DE LA GERENCIA EFECTIVA

ALTERNATIVAS F %
A) ESTILO RELACIONADO: orientacién prioritaria a 5 6
las relaciones laborales y humanas.
B) ESTILO DEDICADO: orientacién prioritaria al 18 22

desempeno de sus funciones.

C) ESTILO SEPARADO: orientacion deficiente a las 34 41
relaciones y sus funciones.

D) ESTILO INTEGRADO. orientacion eficiente a las 25 30
relaciones y sus funciones.
TOTAL 82 1060

FUENTE: Encuesta. Diciembre. 2010.
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CAPITULO IT

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Encuesta a los Gerentes y personal operativo de la Municipalidad Provincial
de Abancay
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante la recoleccion de
datos, su presentacion en cuadros estadisticos y el posterior andlisis para su
interpretacion fundamentada en el marco tedrico con el propdsito de comprobar la
hipotesis.
Los resultados permitiran arribar a las conclusiones y recomendaciones finales del

trabajo de investigacidn.

3.1.1. Analisis de la Gerencia Efectiva
CUADRON’1

ESTILOS DE LA GERENCIA EFECTIVA

ALTERNATIVAS F %
A) ESTILO RELACIONADO: orientacion prioritaria a 5 6
las relaciones laborales y humanas.
B) ESTILO DEDICADO: orientaciébn prioritaria al 18 22

desemperno de sus funciones.

C) ESTILO SEPARADO: orientacion deficiente a las 34 41
relaciones y sus funciones.

D) ESTILO INTEGRADO. orientacion eficiente a las 25 30
relaciones y sus funciones.
TOTAL 82 100

FUENTE: Encuesta. Diciembre. 2010.

]
Pagina 40

MICAELA BASTIDAS
4 — O

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



GRAFICON° 1

ESTILOS DE LA GERENCIA EFECTIVA

O A) ESTILO RELACIONADO:
OB} ESTILO DEDICADO: .
0OC) ESTILO SEPARADO:
OD) ESTILO INTEGRADO. .

FUENTE: Encuesta Cuadro 1. Diciembre. 2010

Segun los datos presentados en el cuadro N° 1 y su correspondiente grafico, que
fueron obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra del personal da respuesta
acerca de los Estilos de la Gerencia efectiva que se practica en el Municipio, de
los cuales el 41% del total, opina que el Gerente practica el “estilo separado”,
mientras que el 30% indica que el Gerente practica un “estilo integrado” ya que
realiza en forma eficiente las relaciones y sus tareas. Al mismo tiempo, el otro
22% de los encuestados responde que el Gerente practica el “estilo dedicado”
porque prioriza su orientacion a sus funciones especificas de su cargo y area, y
solamente el 6% afirma que el Gerente practica el “estilo relacionado”, porque

prioriza la orientacidn de las relaciones laborales y humanas.
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INTERPRETACION

El resultado obtenido de la encuesta, significa la existencia de una practica con los
cuatro diferentes estilos de la Gerencia Efectiva y su influencia en la optimizacién
de los recursos segiin la teoria de la gerencia efectiva por William Redd” dice que
la percepcién del estilo de Gerencia Efectiva en un momento dado en la
organizacion no determina que sea el Unico estilo para optimizar los recursos,
porque la eleccién pre determinada y la practica frecuente de un estilo estid en
funcidn del contexto especifico o particular de la gestion, entre cuyos elementos
se encuentran los objetivos y metas establecidas en el POI 2010, en relacion a la
cantidad y la calidad de los recursos asignados a las personas para el

cumplimiento de las tareas.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados empiricos se acepta la hipétesis en forma
relativa porque el “estilo integrado” de la gerencia efectiva se presenta en un
segundo lugar de importancia (30%) frente a la mayor practica del “estilo
separado” (41%) y en menor grado con el “estilo dedicado” (22%)

CUADRO N°2

HABILIDADES DE LA GERENCIA EFECTIVA

ALTERNATIVAS F %
A) SENSIBILIDAD SITUACIONAL: diagnostico de 5 6
situaciones.
B) FLEXIBILIDAD DE ESTILO: adecuacién a las 43 53

fuerzas en juego.
C) DESTREZA SITUACIONAL: modificacion de la 34 41
situacion.

TOTAL 82 100

FUENTE: Encuesta. Diciembre. 2010.
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GRAFICO N° 2

HABILIDADES DE LA GERENCIA EFECTIVA

A) Sensibilidad
situacional
6%

C) Destreza
situacional.
41%

8) Flexibilidad
de estilo
53%

FUENTE: Encuesta, cuadro N° 2. Diciembre. 2010

Segun los datos presentados en el cuadro N° 2 y su correspondientes grafico, que
fueron obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra del personal da respuesta
acerca de las habilidades de la Gerencia Efectiva que se practica en el Municipio,
de los cuales el 53% del total, opina que el Gerente desempeiia sus funciones con
flexibilidad en su estilo de gestion, mientras que el otro 41% de los encuestados
indica que el Gerente actia con “destreza situacional” y solamente el 6% afirma

que el Gerente se desempefia con “sensibilidad situacional”.
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INTERPRETACION

El resultado obtenido significa que la mayoria de los gerentes de la Municipalidad
Provincial aplican la Gerencia Efectiva mediante las habilidades con “flexibilidad
de estilo” (53%), que segun el marco tedrico en la investigacion, sefiala que el
gerente flexible es de criterio amplio, es decir, se adecua a las fuerzas en
juego tales como el POl 2010, los recursos asignados para el
cumplimiento de sus funciones y las relaciones laborales y humanas. Asi
mismo, el Gerente se encuentra preparado para considerar nuevos
puntos de vista y dispuesto a recibir influencias de las diversas fuerzas.
Se le ve mas interesado en el conocimiento pleno de las fuerzas en juego
que en confirmar sus ideas anteriores. El gerente flexible pasa mas
tiempo llevandolas a cabo; estda mas interesado con el método de
introduccion, velocidad de introduccidon y probables respuestas y
resistencias.

En suma, los atributos de la Gerencia Efectiva que se aplica con la
“flexibilidad de estilo” seiialados anteriormente influiran en forma positiva
en la optimizacién de los recursos en la municipalidad provincial.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos se acepta la hipbtesis
de investigacion, porque las habilidades de la Gerencia Efectiva con
“flexibilidad de estilo” influyen positivamente en la optimizacién de los

recursos.

Sin embargo, también se reconoce la importancia de Ia habilidad de la
Gerencia Efectiva de la “destreza situacional’ (41%) por cuanto se
concreta la modificacion de las situaciones previamente diagnosticadas
con una actuacion de flexibilidad en el estilo
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3.1.2. Analisis de la Optimizacion de Recursos
CUADRO N3
FACTORES DE LA EFICACIA EN EL

CUMPLIMIENTO DEL POI MUNICIPAL 2010

ALTERNATIVAS F %
a) Permanentemente 2 2
b) Continuamente 11 13
¢) Periddicamente 36 44
d) Ocasionalmente 29 35
e) Nunca 4 5
TOTAL 82 100

FUENTE: Encuesta. Diciembre. 2010.
GRAFICON®3
FACTORES DE EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO

DEL POI MUNICIPAL 2010

2%

Oa) Permanentemente
nb) Continuamente
Dc¢) Periddicamente
od) Ocasionalmente

ne) Nunca

FUENTE: Encuesta, cuadro N° 3 Diciembre. 2010.

Por dltimo, para que los gobiernos locales alcancen eficacia, deben

cumplir estas tres condiciones basicas:

e Alcance de los objetivos institucionales;
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e Mantenimiento del sistema interno; y

e Adaptacion al ambiente externo.
Segin los datos presentados en el cuadro N° 3 y su correspondiente grafico, que
fueron obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra del personal da respuesta
acerca de los factores de la eficacia en el cumplimiento del POi 2010 a cargo de la

Gerencia Efectiva, se consideraron cinco factores basicos de los recursos humanos.

Del total de las respuestas, el 44% de ellos opina que la presencia de dichos factores
en el cumplimiento del POI 2010, tiene una frecuencia “periddica”, mientras que el
35% de los encuestados indica que la frecuencia es “ocasional”. Otro segmento de
ellos equivalente al 13% afirma que la frecuencia es “continua”, y solamente el 5%
y el 2% indican que “nunca” fueron considerados dichos factores y que tienen una

frecuencia “permanente”, respectivamente.

INTERPRETACION

El resultado obtenido de la encuesta significa que los gerentes de la Municipalidad
Provincial reconocen la presencia del conjunto de los cinco factores bésicos en los
recursos humanos a su cargo, y que son:

¢ Cualidades del personal

Confianza e interés del personal;

Motivacion y expectativas del personal,;
e Informacién y comunicacion;

Toma de decisiones efectiva.

Considerando que dichos factores definen la productividad y economia en
la gestién de los recursos, y siendo el mas importante, los recursos
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humanos, entonces la frecuencia “periédica” en el cumplimiento del POI
2010, implica una mayor influencia en la optimizacién de los recursos.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados se acepta la hipétesis porque la
consideracion de los factores de eficacia por parte de los Gerentes con una
frecuencia “periddica” con una alta incidencia en la optimizacion de los recursos se

refleja en el cumplimiento de los planes.

CUADRO N°4
LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

ALTERNATIVAS F %

a) Muy alto 3 4
b) Alto 14 17
c) Regular 41 50
d) Bajo 21 26
e) Muy bajo 3 4
TOTAL 82 100

FUENTE: Encuesta. Diciembre. 2010.

GRAFICON‘ 4
LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

&3) Muy alto
@b) Alto

Ec) Regular
®d) B8ajo

@e¢) Muybajo

FUENTE: Encuesta, cuadro N° 4. Diciembre. 2010.
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Segun los datos presentados en el cuadro N° 4 y su correspondiente grafico, el
personal encuestado de la muestra da respuesta acerca del logro de los
objetivos y metas de los programas y proyectos, en base a las actividades
realizadas por la Gerencia Efectiva, de los cuales el 50% del total, opina que el
nivel de logro es “regular”, mientras que el 26% de ellos indica que el nivel de
dicho es bajo, otros encuestados equivalente al 17% manifiestan que el nivel
de logro es “alto”, y solamente el 4% restantes, dice que el logro es de un nivel

“muy alto” y “muy bajo”, respectivamente.

INTERPRETACION:

El resultado obtenido significa que para la mayoria del personal la Gerencia
Efectiva tiene un nivel de logro “regular” que podria ser. considerado como
relativamente satisfactorio o bueno, por cuanto los objetivos y metas de los

proyectos son alcanzados de acuerdo al POI 2010.

Sin embargo, segin la revision documental del cuadro N° 05 de la evaluacion
de gastos a nivel de componentes de proyectos 2010, muestré un indicador de
eficacia de un 39% (ver anexo N° 6 pag. N° 6) y también indica que el
problema por el cual no se han llegado a concretar los objetivos y metas en el
plazo establecido de algunos programas planes y proyectos se debe a que la
gerencia de acondicionamiento territorial y desarrollo urbano carece de
personal en Ingenieria porque las remuneraciones que hay no son acorde con
las exigencias del mercado y otra porque la institucion no cuenta con recursos
para pagar, de otra parte, la division de obras piblicas y privadas no lleva un
control adecuado de los gastos que realiza de las obras por administracion

directa.
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CUADRON°S
INSTRUMENTOS DE SUPERVISION DE LA
PRODUCTIVIDAD DE OBJETIVOS Y METAS

ALTERNATIVAS F %
a) Evaluacion de presupuesto 21 26
b) Evaluacioén del POI trimestral 25 30
c) Informes correctivos trimestrales 36 44
TOTAL 82 100

FUENTE: Encuesta. Diciembre. 2010.

GRAFICON°5
INSTRUMENTOS DE SUPERVISION DE LA
PRODUCTIVIDAD DE OBJETIVOS Y METAS

0 a3) Evaluacidn de
presupuesto

0 b) Evaluacién del POI
trimestral

o ¢} Informes correctivos
trimestrales

FUENTE: Encuesta, cuadro N° 5 Diciembre. 2010.

Segun los datos presentados en el cuadro N° 5 y su correspondiente grafico,
que fueron obtenidos del personal encuestado de la muestra, da respuesta
acerca de los instrumentos que utilizan los gerentes para la supervision de la
productividad de los objetivos y metas de las unidades organicas, de los cuales

el equivalente al 44% del total opina que el Gerente utiliza los “informes
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correctivos trimestrales”, mientras que el 30% de ellos indica que el Gerente
aplica la “evaluacion del POI trimestral” y solamente el 26% restante dice que

el gerente realiza la “evaluacion de presupuesto anual”.

INTERPRETACION:

El resultado obtenido significa que los gerentes de la municipalidad provincial,
supervisan la productividad de los objetivos y metas de los programas y
proyectos basandose mucho mas en el concepto del control concurrente, que
segun la teoria considera instrumentos de verificacion de la eficacia tales como
el estudio de tiempos y movimientos, asi como el sistema de pagos y

obligaciones adecuadas.

Segun la revision documental del POI, este documento recién fue aprobado el 9
de diciembre del afio 2010 con Resolucion N° 537-2010-MPA (Ver Anexo N°
7) Este hecho generd la necesidad de contar con los informes de supervision y
control a cargo de los gerentes de area quienes remitieron sus informes
trimestrales a la Gerencia Municipal, para la supervision de la productividad de

objetivos y metas.
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CUADRON°6

ECONOMIA EN LA ADQUISICION OPTIMA DE RECURSOS

ALTERNATIVAS f %
a) Obteniendo la cantidad requerida. 15 18%
b) Al nivel razonable de calidad. 26 32%
¢) Enla oportunidad y lugar apropiado. 13 16%
d) Al mejor costo posible. 9 11%
e) Todas ias anteriores. 19 23%
TOTAL 82 100%

FUENTE: Encuesta. Diciembre. 2010.
GRAFICON® 6

ECONOMIA EN LA ADQUISICION OPTIMA DE RECURSOS

Da) Obteniendo la
cantidad requerida.

Ob) Alnivel razonable de
calidad.

Oc¢) Enlaoportunidady
lugar apropiado.

ad) Al mejor costo
posible.

De) Todas las anteriores.

FUENTE: Encuesta, cuadro N° 6 Diciembre. 2010.

Segun los datos presentados en el cuadro N° 6 y su correspondiente grafico, que
fueron obtenidos mediante la encuesta, el personal de la muestra da respuesta
acerca de la economia aplicada por la Gerencia en el Municipio en el proceso de
la adquisicion optima de los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnolégicos,
como atributos de calidad en la produccién de los servicios que son prestados a

los vecinos con niveles de satisfaccion, de los cuales el equivalente al 32% del
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total)opina que se realiza a un “nivel razonable de calidad”, mientras que el 23%
de ellos, indica que se toman en cuenta criterios de “cantidad, calidad,
oportunidad, lugar y al menor costo posible”, otro 18% manifiesta que se
considera la “cantidad requerida”, el 16% sefiala que se toma en cuenta la
“oportunidad y el lugar apropiado”, y solamente el 11% restante dice que al

“menor costo posible”.

INTERPRETACION:

Este resultado obtenido da a entender que la Gerencia Efectiva en la
Municipalidad Provincial de Abancay no realiza de manera adecuada la gestion de
los recursos porque no se basan en el principio de la economia que esta
relacionada con los términos y condiciones bajo las cuales las entidades publicas
adquieren los diversos recursos debido al entendimiento parcial del concepto de la
“calidad” sin tomar en cuenta o quizas asumiendo de manera implicita el conjunto
de términos y condiciones de cantidad requerida, oportunidad, lugar apropiado y

el mejor costo posible.

3.2. PRUEBA DE CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS

La prueba estadistica del chi cuadrado fue aplicada a las variables en base a la obtencion
de datos mediante la observacion utilizando la lista de cotejo aplicado a la poblacion de
estudio que estuvo conformada por los ocho gerentes de las areas estructurales en la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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3.2.1. Gerencia Efectiva
CUADRO N°7

'ESTILOS DE GERENCIA EFECTIVA

REGISTRO DE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
No 3 375
Si 5 62,5
TOTAL 8 100,0

Fuente: Guia de observacion. Diciembre. 2010.

GRAFICO N°7

ESTILOS DE GERENCIA EFECTIVA

Fuente: Guia de observacion. Diciembre. 2010.

Segin los datos cuadro y el grafico 7 se observa que el 62.5 % del personal
de la muestra realizan las tareas de alianzas estratégicas para atraer mas
inversiones a la MPA, interactia y coopera con los empleados a su cargo,
formulan ideas desarrolla nuevos conceptos , resuelve problemas en forma
creativa, brinda ideas innovadoras para la mejora de su gerencia y su
entorno, utiliza técnicas modernas de dialogo horizontal entre las diferentes
areas administrativas, pone énfasis en la responsabilidad de cada empleado

que tiene a su cargo.
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Es la afirmacion de que el comportamiento gerencial esta compuesto de dos
elementos basicos, tarea por realizar, y relaciones con las personas. Cada
situacién requiere su propia estrategia; la eficacia no es una cualidad
administrativa, si no el resultado de aplicar la estrategia o estilo gerencial

mas apropiado a la situacion.

3.2.2.1. Hipotesis especifica N° 1
Ho: El estilo Integrado de la gerencia efectiva no influye positivamente en
la optimizacion de los recursos de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2010.
H1: El estilo integrado de la gerencia efectiva influye positivamente en la
optimizacion de los recursos de la Municipalidad Provincial de Abancay,
2010.

Prueba Ji cuadrada para Estilos Gerenciales

Estilos
gerenciales
Chi-cuadrado |91,128°
Gl 3
Sig. asintot. 0,000

REGIONDE 7 REGIONDE

| _RECHAZO _ __ | ACEPTACION __

e 0,05 = Nivel de Significancia
0,00 = Sig. Asinto

Como el valor “sig. asintot” es 0.00 menor a 0.05 nivel de significancia entonces se

rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto podemos afirmar que a un nivel confianza del
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95% que: El estilo Integrado de la gerencia efectiva influye positivamente en la

optimizacion de los recursos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2010

CUADRO N°8

HABILIDADES DE LA GERENCIA EFECTIVA

REGISTRO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
No 3 37,5
Si 5 62,5
TOTAL 8 ' 100,0
Fuente: Guia de observacion. Diciembre. 2010.

GRAFICON‘8

HABILIDADES DE LA GERENCIA EFECTIVA

no
37.5%

Fuente: Guia de observacion. Diciembre. 2010.

En el cuadro 8 y grafico 8 se observa que el 62.5% de los gerentes aplica
adecuadamente las habilidades gerenciales. Esto nos indica que los gerentes
poseen conocimiento y experticia del cargo que ocupan, tienen la habilidad de

tomar decisiones en problemas o situaciones que se presentan con poca
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frecuencia, evaltia diferentes formas de resolver un problema en diferentes
situaciones, tienen la habilidad para modificar de acuerdo a la coyuntura y
ambiente, posee capacidad de discernimiento para la toma de decisiones
inmediatas, aplican criterios técnicos y legales antes de tomar una decisién, toma
medidas frente a acciones de coaccion impuesta por una autoridad edil, utiliza su

criterio técnico para tomar una decision en caso de presion.

De este modo tienen sensibilidad situacional; porque cuentan con la habilidad
para diagnosticar situaciones y las fuerzas que intervienen en la situacidn; tienen
flexibilidad de estilo que es una habilidad para adecuarse a las fuerzas del juego,
una vez diagnosticadas y analizadas y también poseen destreza situacional, que
es la habilidad de gestidn situacional ¢ sea la capacidad de modificar una
situacion de acuerdo a la coyuntura del ambiente dinamico en que estamos
viviendo. y retine con los puntos que segin nuestra teoria deben ser las

habilidades Gerenciales que debe poseer un gerente para ser mas efectivo.

3.2.2.2. Hipétesis especifica 2.
Ho: Las habilidades de la Gerencia efectiva no influyen positivamente en la
optimizacion de Recursos en la Municipalidad de Abancay, 2010.
H1: Las habilidades de la Gerencia efectiva influyen positivamente en la

optimizacion de Recursos en la Municipalidad de Abancay, 2010.
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Prueba Ji cuadrada para habilidades Gerenciales

Habilidades
Gerenciales
Chi-cuadrado |37,385%
gl 1
| Sig. asintot. 0,000

REGION DE + REGION DE

| RECHAZO ___ LACERTACION _ _

L 0,05 = Nivel de Significancia
0,00 = Sig. Asinto

Como el valor “sig. asintot” es 0.00 menor a 0.05 nivel de significancia
entonces se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto podemos afirma a un
nivel confianza del 95% que: Las habilidades de la Gerencia efectiva

influyen positivamente en la optimizacion de Recursos en la Municipalidad

de Abancay, 2010.

3.2.2. Optimizacion de Recursos
CUADRON’9

PRODUCTIVIDAD EN LA OPTIMIZACION DE RECURSOS

REGISTRO DE | FRECUENCIA PORCENTAIJE
CUMPLIMIENTO

no 3 37.5

si 5 62,5

Total 8 100,0

Fuente: Guia de observacién. Diciembre. 2010.
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GRAFICON°9
PRODUCTIVIDAD EN LA OPTIMIZACION DE

RECURSOS

Fuente: Guia de observacion. Diciembre. 2010.
En el cuadro 9 y grafico 9 se observa que el 62.5% de los gerentes si  utilizan
documentos de gestion para evaluar la eficiencia y eficacia de los recursos
publicos; utiliza procedimientos y normas para medir la eficiencia y eficacia, son
eficientes en la ejecucion de gastos de los recursos asighados por la direccion de
nacional de presupuesto publico, brindan facilidades al personal para el
cumplimiento optimo de las funciones, cuenta con personal capacitado en el 4rea
administrativa, cuenta con personal de planta con conocimientos de manejo de
sistema contable y presupuestario aplicables en la administracion publica,
cuentan con documentos de gestion para evaluar la eficiencia y eficacia de los
recursos publicos; utilizan procedimientos y normas para medir la eficiencia y
eficacia de los recursos publicos; cuentan con personal capacitado para la

ejecucion de proyectos y obras.
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Prueba de chi-cuadrado
Ho: La frecuencia del uso de la Productividad y economia en la optimizacion de los
recursos de la municipalidad provincial de Abancay, 2010 no es ocasional.
H1: La frecuencia del uso de la Productividad y economia en la optimizacién de los
recursos de la municipalidad provincial de Abancay, 2010 es ocasional.

Prueba Ji cuadrada para Productividad

Productividad
Chi-cuadrado }37,385°
Gl 1
Sig. asintot. 0,000

REGIONDE 1 REGION DE

| RECHAZO | ACEITACION.___

0,05 = Nivel de Significancia
0,00 = Sig. Asinto

Como el valor “sig. asintot” es 0.00 menor a 0.05 nivel de significancia entonces
se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto podemos afirma a un nivel confianza del
95% que: La frecuencia del uso de la Productividad y economia en la
optimizacién de los recursos de la municipalidad provincial de Abancay, 2010 es

ocasional.
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CUADRON°10

ECONOMIA EN LA OPTIMIZACION DE RECURSOS

REGISTRO  DE | FRECUENCIA PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

No 5 62,5

Si 3 375

TOTAL 3 100,0

Fuente: Guia de observacion. Diciembre. 2010.
GRAFICO N° 10
ECONOMIA EN LA OPTIMIZACION DE

RECURSOS

Fuente: Guia de observacion. Diciembre. 2010.
En el cuadro 10 y grafico 10 se observa que el 62.5% de los gerentes si administra
adecuadamente los recursos financieros asignados por el MEF, capacita al
personal técnico administrativo encargado del manejo de los sistemas contables y
presupuestarios, cuenta con asignacion presupuestal adecuada para la ejecucion
fisica de las obras, cumple con la ejecucion de obras y actividades establecidas en

el presupuesto institucional de apertura, cumple con procedimientos para la
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verificacion de de las compras de bienes y prestacion de servicios, y de modo
contrario opina que no cumplen un 37.5% y a esto se acota que la oficina de
personal no utiliza procedimientos ni seleccion de personal de acuerdo a las
especificaciones establecidas en el MOF.

Prueba de chi-cuadrado
Ho: La frecuencia del uso de la Productividad y economia en la optimizacién de

los recursos de la municipalidad provincial de Abancay, 2010 no es ocasional.

H1: La frecuencia del uso de la Productividad y economia en la optimizacién de

los recursos de la municipalidad provincial de Abancay, 2010 es ocasional.

Prueba Ji cuadrada para economia de los recursos

Economia de los

Tecursos
Chi-cuadrado }37,385°
Gl 1

Sig. asintot. 0,000

[ REGIONDE  + REGION DE

| _RECHAZO _ __LACEFTACION __

0,05 = Nivel de Significancia
0,00 = Sig. Asinto
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Como el valor “sig. asintot” es 0.00 menor a 0.05 nivel de significancia entonces
‘se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto podemos afirma a un nivel confianza del
95% que: La frecuencia del uso de la Productividad y economia en la

optimizacion de los recursos de la municipalidad provincial de Abancay, 2010 es

ocasional.
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CAPITULO1IV:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES:
4.1.1. GERENCIA EFECTIVA
Del estudio realizado a las Gerencias de la Municipalidad Provincial de Abancay
se arribaron a los resultados de la gerencia efectiva y su incidencia en la gestion

de los recursos de la municipalidad provincial de Abancay

1. Referente a la Gerencia efectiva
De las gerencias observadas y encuestadas, si apoyan a cada empleado
cuando hay una oportunidad de hacer algo nuevo y 1til para la gestion de los
recursos, mediante la verificacion del cumplimiento de las funciones
establecidas en el MOF, ROF y demas normas internas de la institucion
sobre planificacion y presupuestos; al mismo tiempo, el desempeiio del
Gerente efectivo es optimo ya que todos los cargos son creados para una
finalidad explicita y objetiva de indicadores, que pueden ser evaluados de
acuerdo con los resultados obtenidos, en el periodo de tiempo de los

procesos efectuados.

2. Referente a Estilos Gerenciales.
De las Gerencias observadas y encuestadas, se infiere que éstas realizan
alianzas estratégicas con otras instituciones publicas como son los proyectos
que pertenecen al Ministerio de Vivienda; con Foncodes, el Ministerio de
Agricultura, para atraer mas inversiones a la Municipalidad Provincial de

Abancay.
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De otro lado, los Gerentes interactian y cooperan con los empleados a su
cargo, formulando conjuntamente nuevas ideas para desarrollar conceptos,
resolver problemas en forma creativa, iniciativas innovadoras, utiliza
técnicas modernas de diadlogo horizontal entre las diferentes areas
administrativas, ponen énfasis en la responsabilidad de los empleados. De
esta manera los Gerentes estan cumpliendo con los dos elementos basicos
del estilo integrado, mediante la gestion de los recursos humanos en las
tareas por realizar, y las relaciones interpersonales. Ademas, en cada
situacion del desempefio gerencial que se les presenta escogen la estrategia

mas adecuada y de esta manera consiguen el objetivo planificado.

3. Referente a Habilidades Gerenciales
De las Gerencias observadas y encuestadas, se infiere que los gerentes de la
Municipalidad Provincial de Abancay ejecutan habilidades y destrezas
gerenciales en las dimensiones del conocimiento técnico y administrativo de
su drea, experticia especializada y acumuladas en las funciones establecidas;
aplican metodologias analiticas en la toma de decisiones ante situaciones
ocasionales o de poca frecuencia, evalian diferentes alternativas para
resolver un problema segun la situacion particular; adoptan iniciativas para
modificar cualquier dificultad o limitacion institucional en una salida de
acuerdo a la coyuntura y las condiciones de incertidumbre (sensibilidad
situacional), toman en cuenta criterios técnicos y legales antes de tomar una
decision, adopta medidas racionales y de acuerdo a su cargo jerarquico
frente a acciones de coaccion impuesta por la autoridad edil, o ante

mecanismos de presion de los superiores (flexibilidad de estilo).

e
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De este modo reunen todas las habilidades Gerenciales para llegar a ser
Efectivos e incidir positivamente en la gestion de los recursos bajo su
competencia a favor de las competencias de su cargo y de manera favorable

a la institucion municipal.

4.1.2. GESTION DE RECURSOS

1. Referente a Productividad
De los resultados obtenidos se infiere que Gerentes observados y
encuestados  utilizan documentos de gestion como el Plan operativo anual
para dirigir y evaluar la eficiencia y eficacia de los recursos publicos; utiliza
procedimientos de evaluacidn presupuestaria para medir la eficiencia y
eficacia, supervisan la ejecucion de gastos de los recursos asignados por la
Direcciéon de nacional de presupuesto publico, brindan facilidades al
personal para el cumplimiento 6ptimo de las funciones y tareas, cuenta con
personal capacitado tanto en el area administrativa como en la ejecucion de
proyectos y obras, asi como en el manejo del sistema contable y
presupuestario de la administracion publica.

2. Referente a Economia
De los resultados obtenidos se infiere que Gerentes observados y
encuestados  gestionan de manera adecuada los recursos financieros
asignados por el MEF, para la capacitacion del personal técnico
administrativo encargado del manejo de los sistemas contables y
presupuestarios, para la ejecucion fisica de las obras cumpliéndose la

ejecucion de obras y actividades establecidas en el presupuesto institucional
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de apertura, cumple con procedimientos para la verificacion de de las
compras de bienes y prestacién de servicios,
4.2. RECOMENDACIONES
4.2.1. GERENCIA EFECTIVA

1. Referente a la Gerencia efectiva

Establecer, difundir y apoyar ideas innovadoras para la gestion de recursos,
mediante la verificacion del cumplimiento de las funciones establecidas en
el MOF, ROF y demas normas internas de la institucion sobre planificacion
y.presupuestos; al mismo tiempo, establecer estindares desempefio del
Gerente efectivo para asi llegar a un desempefio dptimo ya que todos los
cargos son creados para una finalidad explicita y objetiva de indicadores,

que pueden ser evaluados de acuerdo con los resultados obtenidos, en el

periodo de tiempo de los procesos efectuados.

2. Referente a Estilos Gerenciales.

Coordinar con el programa SERVIR (')rgano rector del sistema nacional de
personal para la adecuada seleccidn de gerentes, personal directivo y
operativo especializado con una convocatoria publica con requisitos de
acuerdo al cargo que se requiera para cada puesto en funciéon a los
resultados por indicador de logro. Y de esta manera los Gerentes lograrian
las alianzas estratégicas con otras instituciones publicas del gobierno y asi
lograrian a traer mas inversion a la Municipalidad Provincial de Abancay
mediante los proyectos que pertenecen al Ministerio de Vivienda;
Foncodes, el Ministerio de Agricultura. De otro lado implementar cooperar

mas con sus empleados , formular conjuntamente ideas innovadoras utilar

0
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las técnicas que la ciencia de la administraciéon pone para llegar a

concretizar sus objetivos deseados

3. Referente a Habilidades Gerenciales

La Gerencia Efectiva debe inferir que los gerentes de la Municipalidad
Provincial de Abancay ejecuten habilidades y destrezas gerenciales en las
dimensiones del conocimiento técnico y administrativo de su area,
experticia especializada y acumuladas en las funciones establecidas; que
apliquen metodologias analiticas en la toma de decisiones ante situaciones
ocasionales o de poca frecuencia, que evaluan diferentes alternativas para
resolver un problema segun la situacion particular; que adopten iniciativas
para modificar cualquier dificultad o limitacién institucional en una salida
de acuerdo a la coyuntura y las condiciones de incertidumbre (sensibilidad
situacional), toman en cuenta criterios técnicos y legale_s antes de tomar una
decision, que adopten medidas racionales y de acuerdo a su cargo
jerarquico frente a acciones de coaccion impuesta por la autoridad edil, o
ante mecanismos de presion de los superiores (flexibilidad de estilo).

De este modo reuniran las habilidades Gerenciales para llegar a ser
Gerentes Efectivos ¢ incidir positivamente en la optimizacién de los
recursos bajo su competencia a favor de las competencias de su cargo y de

manera favorable a la institucién municipal.

]
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4.2.2. GESTION DE RECURSOS
1. Referente a Productividad
Establecer y difundir la utilizacién de documentos de gestion como el
Plan operativo anual para dirigir y evaluar la eficiencia y eficacia de los
recursos publicos; utilizar procedimientos de evaluacion presupuestaria
para medir la eficiencia y eficacia, supervisar la ejecucion de gastos de
los recursos asignados por la Direccion de nacional de presupuesto
publico, brindar facilidades al personal para el cumplimiento éptimo de
las funciones y tareas, contar con personal capacitado tanto en el area
administrativa como en la ejecucion de proyectos y obras, asi como en el
manejo del sistema contable y presupuestario de la administracion
publica.
2. Referente a Economia

Establecer, difundir y capacitar al personal directivo y de apoyo sobre
los estandares minimos de eficiencia, eficacia y economia de los recursos
aplicando en forma permanente la ley de modernizacion del estado en la
gestion publica. Distribuir adecuadamente los recursos financieros
asignados por el MEF, para la capacitacion del personal técnico
administrativo encargado del manejo de los sistemas contables y
presupuestarios, para la ejecucion fisica de las obras cumpliéndose la
ejecucion de obras y actividades establecidas en el presupuesto
institucional de apertura, cumplir con los procedimientos para la

verificacion de las compras de bienes y prestacion de servicios,

- ________ ________ _ _______ __ ____ __ ______________ _ ________ __ _ _____ __ ________________________|
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICELA BASTIDAS DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Promotores de fa clericia y cultura empresarial para el desarrolio de Ja region Apurimac

e Bach. Adm. Rexana Remiraz Borda , en la ffplicacién de su técnicas da investigacién : para su tesis
Jitulada ; ';;fa gerencia efectiva & su iﬂflue/zu'a en la optimizacion da tecursos de la nwn[c:;pzlida.d /Jzavbictal
de g@ia.m:ag 2070.” cﬁanza. esta encuesta a los trabgiadotes de la municipalidad provincial de Fbancay, con
lafma[ldaddnopeteminat de gué manera influge Iageum:la nf:ctwa en la optimizacién de los recursos de
La municipalided peorincial de g‘éﬁmcag, 20707

Instrucciones: Responda las preguntas con veraadad 4 marque la altematwa que mejor le
-eonvenga.

Fecha:......./..... - Edad.......c..cco..c..
DATOS GENERALES

Area YIO Gerencia que trabafa..........cooevvvveve ol e

SEXO: M F.I

1. (,La Gerencia que representa ylo trabaja practica o hace uso .de las
habilidades de la gerencia efectiva?

a) Sensibilidad situacional : diagnostico de situaciones
b) Flexibilidad de estilo: adecuacion a las fuerzas del juego.
c) Destreza situacional : modificacion de la situacion

2. ¢la Gerencia que répresenta, practica alglin estilo de la Gerencia Efectiva?

a) Estilo Relacionado, onentac;on pricritaria a las relac:ones faborales y
humanas.

b) Estilo Dedicado, orientacién prioritaria al desempeno de sus funciones

¢) Estilo separado, orientacion deficiente a las relaciones y sus funciones.

d) Estilo Integrado , orientacion eficiente a las relaciones y sus funciones

3. ¢La Gerencia que representa, uiiliza y/o aplica adecuadamente los
programas de trabajo, define limites de responsabilidad, Actualizacion y
adecuacion. oportuna de los sistemas, procedimientos de trabajo,
Seguimiento, evaluacién y control de los planes, programas y obras
municipales? . L2

P

b1

a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
g) Deficiente
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, "FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Promotores de la ciencia y cultura empresarial para el desarrollo de la regién Apurimac

4. ¢La Gerencia que representa, utiliza Instrumentos de subervisic’)n de la
- productividad de objetivos y metas en el cumplimiento del POI Municipal .
cumple?

' a) Evaluacién de presupuesto
b) Evaluacién del POI {rimestral
c) Informes correctivos trimestrales

5. ¢ Cuél es el logro de objetivos y metas de programas y proyectos de la_
~Municipalidad Provincial de Abancay {ogra sus objetivos y metas u otros
“beneficios?

a) Muy alto
b) Alto
c) Regular
d) Bajo
e) Muy bajo

6. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los Factores de eficacia en el
~ cumplimiento del POl de la Municipalidad Provincial de Abancay 2010?

a) Permanentemente
b) Continuamente

c) Periddicamente
d) Ocasnonafmente
e) Nunca

7. ¢ Cuales son las condiciones de la economia en la adquisicién de recursos :
bajo las cuales la Municipalidad Provincial adquiere recursos: Financieros,
Humanos, Fisicos o Tecnoldgicos (sistemas de informacioén computarizada)

a) Obteniendo la cantidad requerida.
b) Al nivel razonable de calidad.

.¢) Enla oportunidad y lugar aproplado
d) Al mejor costo posible.
e) Todas las anteriores.

mm»sﬁm %‘b

Eﬂ%ﬁ’iﬁmmsp Muchas gracias. . . .

Gy ?7 Y A 2D
Valida 5H def instrumento de levantamiento de info r:jl%p 7}* P12 &

ﬁgtos €l cue fonario, disefiada en relacién con-las variables, indicadores e indices, asi como en

cumplil len}; de los arfs. 25° y 35° ejecucién denfro de los marcos de metfodologia de Investigacién

iaptifica det Reglamento de Grados y Titulos-UNAMBA, se VALIDA el presente instrumenta en fodos sus
s}:ara ef proceso de levantamiento de informacién. :

Rde enero del 2011.
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICELA BASTIDAS DE APURIMAC |84
- . -FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Promotores de la cienciay cultura empremrial para el desarrollo de la regio'n Apurimac

INSTRUMENTO DE EVALUACION
Descripcién: Gu1a de observacnon

Datos Generales:

‘G_e[en,ci,a.ylo,.Ar_ea,.............n.-'aa..-.- ----- -p-..---l-i-’-n"-:----_;'nnn:---; ------ seesrasssnanase -‘-
Fecha de aplicacion:i....c..cviiveiiieciiiin i ccnnnnnensen s Cerenerinereraenes eieenenens
'Nombre del observador.........ccoeecerienins ertereenee e e een s evereeens

Institucién: Municipaiidad Provincial de Abancay

1) Desempefio a evaluar: Eficacia Gerencial

INSTRUCCIONES: Observe si la ejecucién de las actividades que se enuncian
las realiza la gerencia que usted representa. Marcar con una "“X“ él
cumplimiento o no en la columna correspondiente, asi mismo es importante
anotarlas observaciones pertinentes.

1 |Representa Y/O apoya a cada empleado, cuando
hay una oportunidad de hacer ‘algo nuevo y
potencialmente Uil para la gerencia.

2 |Verifica que su Gerencia se encuentre |
cumpliendo con las, funciones establecidas
en el MOF, ROF, NORMAS INTERNAS.

3 |Verifica que en su entidad se optimice en
la utilizacién de materiales dé escritorio.

4 |Verifica la optimizacién de recursos y que
procedimientos utilizaria la gerencia para
alcanzar una _mayor eficiencia y eficacia.

MICAELA BASTIDAS



-t

UNIVERSIDAD NACIONAL MICELA BASTIDAS DE APURIMAC

. FACULTAD DE ADMINISTRACION
. ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Promotores de la ciencia y cultura.empresarial para el desarrollo de la.regién Apurimac

w7

2) Desempeifio a evaluar: Estilos Gerenciales ' , :

-

Transmite ideas de forma clara y concreta, tiene
buenas relaciones amicales y de trabajo con los
trabajadores de su gerencia.

2 |Realiza alianzas estratégicas con ofras
instituciones para atraer més inversiones ala

| Municipalidad de Abancay.

3 |Tiene habilidad de interactuar efectivamente con _
las personas. Interactiia y coopera it : ' : ;-
principalmente con los empleados a su cargo; ‘
con clientes, proveedores, aliados, etc.

4 |Realiza sus tareas especificas, tiene buenas
relaciones laborales, realiza alianzas
estratégicas, existe un buen clima laboral en su
area de trabajo. y :

5 }Formula ideas, desarrollar nuevos conceplos,
resuelve problemas en forma creativa.

6 |Brinda ideas de innovacion para la mejora de la
" {gerenciay su entorno.

7. {Utiliza técnicas modernas de dialogo horizontal
{entre sus diferentes areas de administrativas

8 {Pone énfasis en laresponsabilidad de cada” uno
de los empleados que tiene a su cargo:

b
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UNIV ERSIDAD NACIONAL MICELA BASTIDAS DE APURIMAC

- FACULTAD DE ADMINISTRACION
' ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Promotores de la ciencia y cultura empresarial para el desarrollo de la regién Apurimac .

3) Desempeiio a‘evaluaf: Habilidades Gerenciales.

.1 [Posee conocimiento y experticia en
determinados procesos, técnicas o herramientas
propias del cargo o-4rea especifica que ocupa.

2 |Tiene la habilidad de tomar decisiones en

| problemas o situaciones que se presentan con
poca frecuencia, o aquellas que necesitan de un
| modela o proceso especifico de solucion.

3 }Realiza una eleccién entre las alternativas o
formas-para resolver diferentes situaciones,
estas se pueden presentar en diferentes '
contextos: a nivel laboral, {(utilizando
metodologias cuantitativas que brinda la
administracion

4 |Desarrolla la capacidad de modificar una
situacion que necesita ser modificada de
acuerdo a la coyuntura y ambiente dinamico.

5 | Conoce, comprende, analiza un problema para
asi poder darle solucién. _
. 6 {Posee una capacidad de discernimiento para
la toma de decisiones inmediatas

7 | Aplica criterios técnicos y legales para una
toma de decisiones.

8 |Toma mediadas toma frente a las acciones de
coaccidn que son impuestas por la autoridad edil
10 | Utiliza su criterio técnico profesional para una
toma de decisiones -encasa de presion,

m\wmm%@mm’mmw BT
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FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Promotores de la cienciay cultura empresarial para el desarrollo de la region Apurimac

4) Desempefio a evaluar :Productividad I

r {Utiliza documentos de gestion para evaluar la
eficienciay eficaciaen la admlnlstramon delos
recursos plblicos.

2 |Utiliza procedimientos y normas para medir la
eficiencia y eficacia.
3 |Es eficiente en la gjecucion de gastos de los
recursos asignados por la direccion nacional de .
| presupuesto plblico. : j 3
4 [Cuenta con presupuesto para contratar '
personal capacitado para la ejecucién de
proyectos :
5 | Utiliza procedimientos para la contratacion de
personal para las diferentes areas
administrativas y de obras.
6 |{Brinda facilidades al personal para el
cumplimiento éptimo dé sus funciones. v
7 |Cuenta con un presupuesto asignado parala : \
capacitacion del personal administrativo.
8 |Parala ejecucion del gasto cumplen con las :
normas y procedimientos establecidas en la ley ‘ ‘
general presupuesto.
9 |Cuenta con personal de planta con
‘conocimientos de manejo de sistemas contables
y presupuestarios aplicables en la
administracion pablica.

MICAELA BASTIDAS
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FACULTAD DE ADMINISTRACION .
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Promotores de la ciencia y cultura empresarial para el desarrolly de la region Apurimac

5) Desempefio a evaluar :.Economia .

Administra adecuadamente los recursos
| financieros asignados por MEF, 7
2 | Capacita al personal técnico administrativo

| encargado del manejo de sistemas contables y -
presupuestarios y otros

3 |Cuenta con una asignacion presupuestal
‘1adecuada parala ejecucion fisica de obras : . 4
| piblicas. . : %
| 4 |Cumple conla ejecucion de obras y actxwdades
establecidas en el presupuesto institucional de
apertura.

5 |Utiliza procedimientos la oficina de personal
para la toma de personal para las diferentes
Areas administrativas.

6 | Cumple conlos procedimientos para la
verificacion de las compras de bines y
prestacion de servicios. i
7 (Conocelas normas'y procedimientos parala
compra de bienes y prestacion de servicios

8 | Cumple con aplicar los criterios técnicos para
elaborar las bases para compra de bienes y
confratacién de servicios

9 |Parala compra debienes cumple con los

requisitos técnicos establecidos en el expediente
técnico.

N
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA GERENCIA EFECTIVA Y SU INFLUENCIA EN LA OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, 2010,

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENCIONES |INDICADORES INDICES METODOLOGIA TECNICAS
*Estilo relacionado Orienetacion a las relaciones
P Orienetacion hacia la tarea
1.- ESTILOS Estilo dedicado
GERENCIALES Deficiente orienetacion a ias
1.- VARIABLE *Estilo sepaarado relaciones y hacia la tarea
fROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL Analizar la aJHIPGTESIS GENERAL. INDEPENDIENTE: .
éCémo es la gerencla efectivay N La gerencia efectiva tlane una Orienetacion integrada hacia
. ) gerencia efactiva y su influencia en
su infl en la optimi alta influenciaen la *Estilo integrado las relaciones y hacia la tarea
de recursos enla ta optimizacion de los recursos en optimizacion de recursosen la
.. Ia Municipalidad Provincial de . GERENCIA EFECTIVA
Municipalidad Provincial de Abancay, 2010, Municipalidad Provincial de situacional .
Abancay, 20107 neay, 2035 Abancay, 2010. . Diagnostica situaciones
3.- HABILIDADES *Flexiblidad de estilo {\decuarse alas fuerzas del
GERENCIALES juego,analizadas y
diagnosticadas
*Destreza de gerencia |Modificar una situacion que
situacional necesita ser modificada
i, TIPO DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
INVESTIGACION
1-+ ¢ Cudl es e} estilo de la 1~ Describir el estilo de la 1+ El estilo integrado de la Limites d - Aplicada
gerencia efectiva y su gerencia efectiva que se aplicay |gerencia efectiva influye imites de responsabilided 1, "\ vl DE
influencia en la optimizacién |su influencia en la optimizacion  [positivamente en la ) INVESTIGACION
de los recursos, en la de los recursos, en la optimizacién de los recursos seguimiento y evaluacion Explicativo
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de de la municipalidad provincial Insirumenios para e iil. METODO DE *Revision documentaria
e * - ]
Abancay, 20107 Abancay, 2010 de Abancay, 2010. cumplimlento de los objetivos |INVESTIGACION: Encue:t.as, Guia de
Daductive
1. PRODUCTIVIDAD * Planes Grado del logro de fos iv. DISERO DE LA
.p objetivos INVESTIGACION
. Pmmc:'s investigacion no
2-+ Describir las habilidades de |2 Las habilidades de la Foyectos Nivel de cumplimiento experimental/
2-+ ; Cudles son las la gerencia sfectiva y su gerencia efectiva influyen 1.- VARIABLE transversal
habilidades de la gerencia |influencia en la optimizacién de  |positivamente en la DEPENDIENTE:
efectiva y su influsncis enla |los recursos, en la Municipalidad optimizacion de los recursos
optimizacién de los recursos, |Provincial de Abancay, 2010 en la Municipalidad Provincial
en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2010 OPTIMIZACION DE
de Abancay, 20107 JRECURSOS
3.- ;Con qué frecuencia se |3.- Establecer la frecuencia del |3.- La frecuencia del use de la
hace uso de la productividad |uso de la praductividad y productividad y economia en
y economia en la economia en la optimizacién de |la optimizacién de los
optimizacion de los recursos {los recursos de la municipalidad jrecursos de la Municipalidad Cantidad Requerida
de la municipalidad provincial |provingial de Abancay, 2010, Provincial de Abancay, 2010.
de Abancay, 20107 Es ocacional. : Financleros Nivel razonable de calidad
Humanos
2. EcoNom(a *Fisicos 6 Oportunidad y lugar
tacnologlcos aproplade |
Mejor costo posible
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NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY

CONCEJO —-{ COMISONES O RECDORES

MUNICIPAL
l PROCURADURIA PURR 1. |—| .| CORSEXG DE COORDICION TOCAL |
i i PROVINGIAL K
[ OFICINA DE AUDRORIA INTERRA l—l ALCALDIA ; \
| JUNTADEDELEGADOSVECINALES |
T et COMTE DE GEFENSA OVIL !
umnemuwmml I SECRETARIA GRNERAL ] ; ,
i COMITE DE SEGURIDAD CUDADANA |
1 ]
UNYD/D DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y
ERCHVO
UNIDAD DE REGISTROS CVILES |
| GERENCIA MUNICIPAL |———————— - CONSEODEGERINOA |
[ | ] ]
GERENCIADE — GERENCIA D PAESUPJESTO,
ADMIMSTRATION Y FRANEAS B T IN e PLANIFICACION Y SACIONALIZACKN
N | 1 |
‘ | | weneD0E RESSTRD, _{
-! LMD DE LOGISTICA l oD I ST, UMCAD DE PRESUPLESTO ]
URSDAD DE CONTABLIDAD | UMDAD DE PLANEAMIENTO Y
P’ —{uwnan 0e rmuzmw] RACIONAL (72
: - TRUDED D COOPERAGION
UMX0AD DE TESORERIA | i -[
FI UNDAD DE SJECUCION EXTTENA I
| COACTIVA
UNIDADDE PERSONAL I -{ RIDAD DE INFORMATICA I
1 | ]
CEREITOA OF VIO AVBENEY GERENGIAC= ACONDCIONALIENTO o e
SERVICIOS SUBLICOS TERRITORIAL Y DESARROLLO UREANO D e Y
N | 1 ]
-[ DIVISION DE COMERCIALZAGION ] —[wsmt&mmmsvm/m] DIVISION DE EDUCACION, SALUD, CULTURA,
DVISION DE MEDIO AVEIENTE, LIVPIEZA DIVSSION DE PLANSALSENTO URBANG, —| DIVISION D PARTICIPACION CIUDADARA ]
¥ PUBLICA Y ORNATO || CATASTROY CONTROL TEARITORIAL
' _r DRISCN DE DESARROLLO ECON 1OCAL |
CMASION DE SEGURIDAD CAICADANA Y | -{ DIVISION DE TRENSP. Y CRCULACION ]
DEFENSACML ]
-{ DEMUNA J
-I OMEPED ]
[ PROGRAMA DEL VASO DE LECHE ]-—
[ TRANSFERENCHA DE PROGRAMAS ]——

TERMGNAL, TARACCASA,
A0 AMLUINYCIPA]
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P‘F{ESENTAC}C)N

- El Plan Operativo lnstntuc;onal es una herramlenta de. p[anmcacron Y. gestlon'
inshtuelona[ de corto plazo, que conmstej___en organizar,, programaj’, sjecutar,
.controfar - eVaIuar las acﬂwdades A humanos, ,fiSlcos

‘65 recursos /
" financieros ¢on”la: finalidad de” producw log resultados previstos, segun -|> as
pnondades institucionales que se estabiezca para cada perlodo anual

El plan Operatjvo Inshtuclonal de la Mumcspal[dad Provmc:al de Abancay, $8. ha '
elaborado con la participacion de los diferentes érganos y unidades organicas
de {d Municipalidad Provincial de Abancay, logrando la coherencia de la gestion’
institucioral de la Municipalidad Provincial de Abancay,, mediante la
-orgamizagion ¥ coordinacion de las actividaiges en funcion eon las priofidades -
institucionales, teniendo presente la visién, misidn y objetivos estratégicos-.
considerados en el Plan de Desarroflo Institucional articuiadas-con el Plan de
Desarrollo Concertado de la Provmc:a de Abancay aprobado al 2013

MICAELA BASTIDAS

cacion.y Racionalizacidn - GPPR
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INTRUDUGCION o -

En el F’lan Operatlvo !nst:tuenonal para el ano 2010 ey elaboro con la_g,-
’partno:paoxon ‘de las dlferentes dependencxas jerérquicas (organos y Unidades . i
organicas), - priorizando™los ~objetivos institucionales “.de’ la::Municipalidad -
Provincial de Abancay, orientando la asignacion de los recursos municipales a -~
la ejecucion de las actividades y proyectos, garantizando la unidad de criterios
contenidos para enfocar la gestion institucional en el logro de las prioridades
establecidas en el Presupuesto Participativo, el Plan de desarrollo Institucional

~

y el Plan de:Desarrolio’ Concertado todas orientadas en el desarroflo de nuestra L

Provincia- de Abancay " o S I S

El Plan Operativo. lnstitucmnal se formula en el maroo legal de la Ley Organtca RPN

de Municipalidades N° 27972, Ley Marco y su’ Reglamento de Presupuesto . .
Participativo N° 28056 y la Ley del Sjstema. Nacional de. Presupuesto N° 28411, f

-' - conhsiderando ‘qué la’.demanda de’los gastos previstos en el-Plan Operativo R

> Institucional del - penodo anual 2010, guarda estrecha relacion con el Plan = -+ m™

anula de Adquisiciones™y el Presupuesto Institucional . de Apertura con la
finalidad que’los' esfuerzos de la gestidn institucional se orienten de forma. -

. oportuna, eficiente.y.eficaz en'el cumplimiento de los objetivos institucionales, ) (‘1
evitando superposicion- (duplicacién) de actividades, . identificando el papel de LT
cada érgano.y unidades organicas y coadyuvando al fortaleciendo institucional . .~
para el meJor dnsempeno de la  mision .de la Munlcapalldad Provincial cs e
Abancay L T e

™
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. BASE LEGAL
D Ley Orgéanica de Mumcxpahdades N° 27972 ' f_-;.if T
. > LeyMarcoy su Reg{amento de Presupuesto Par’ucupa’cxvo N° 80°
“» “Ley del Sistema Nacional de Presupuesto N° 28411.% R
© » Decreto Supremo N° *034-82-PCM, "del 08 de Jumo ‘de 1982° i

Institucionales.

A\

Directiva N° 02 y 03-082-INAP/DNR.

v

. Provincial de Abancay, aprobado el 6 de Junio del 2008, con
..Ordenanza Mumclpai Ne°O -2005 MPA ' : :

i OBJETIVOS ESTRATEG!COS POR EJE DE LA PROV!NCIAL BE © .

ABANCAY

".A EJE DE DESARROLLO ECONOMICO PRODUCTIVO

1 Incrementar la produccién agropecuana a través de la .
o ~_..=_}orgamzacxon de los productores, - con asistencia - ‘técnica, .
"..-*;aprovechando la oferta de créditos y fa: crecxente demanda de

) :..,‘,fproductos agro ecoioglcos

' ‘;'2“,,';‘-?Promover el desarrollo de’ MYPES a través 'de una adeouada,- -
#ccapacitacién para el empleo, implementacién de normas Yy

sistemas de informacion para facilitar el acceso a los mercados.

R

ke ".__A:','gra%ender Ia creciente demanda en este rubro

"4’.' "Promover el acceso de Ios productores a ‘los . mercados,

o ~j'vaprovechando las ventajas comparativas de la pr‘oduccién y -

artlcu!andose alos corredores econom:cos de la macro reglon sur.

B EJE DE DESARROLLO SOCIAL CON EQUiDAD

1 Forta!ecer e lmplementar el SJStema de " seguridad czudadana a

" fravés' de’ la participacion “citdadana y con acuerdo a la
K normat(wdad VIgente :

i,

Tt
fn

) “morbilidad y mortalidad a través de la promocién ‘de mecanismos

ide’ salud: prevent:va comunitaria y el acceso umversa! a servnczos _

de salud de cahdad

MICAELA BASTIDAS
—

 de 'P/am'f/}:acﬁéﬂ 1% A>a¢/bna//lz’a¢:/7éﬂ - GPPR

Formulacion y Aplicacion de Polmcas de Ges’uon y Planes Operatxvos.
Resolucion Jeféfurél Ne 172 y 173 lNP/DlGESNAR que aprueba"' . h

Reglamento de Organizaciones -y | FLHICIOHéS de la Mumclpahdad' '

o ’Prorﬁover el desarroflo de la actividad turistica ‘por medio- del-’
".xIaprovechamiento de los recursos turisticos alternativos y asi

. o 2 Mejorar la salud de las” personas reducxendo !os mdmadores de -

)
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3.

C EJE DE CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

1.

D. EJE D: ORDEr\!AMlEﬂlTO TERRITORIAL E ,i.NFRA;ESTRUCTURA'

1

‘participacion ciudadana, - e L

‘Reducir el déficit de’ servicios basicos de agjua

Elevar el nivel educativo de la provincia, a través de .una escuela -

con contenidos acordes con fa realidad local, formando personas

mtegrales fisica..e ‘intelectualmente, y con la parﬂcnpac:on de,_-
:ur.docentes pad .

res de familia y estudxantes ce

Forta! :mlento de as capac;dades de gestlon amblema] urbana
y fural, de los actores y agentes econdmicos y sociales, privados
Y pubhcos del ‘distrito con .la par’nmpacton c:udadana y la

' concertacxon mtermstntuc:onal

Promover [a cultura amb ental de mane;o y consarva@ton de la
diversidad bioldgica y los recursos naturales a través de la
concertacidén y la pamcnpacmn de la poblamon en accnones de
conservacion. ‘

Promover'una educacion ambiental para el manejo sostenible de
los recursos y la minimizacion de los impactos ambientales y a .

traves de la sensnbrhzacnon y Ia partnc;pacxon c:iudadana

lmplementar el ordenamlento temtonal de la provmma travéé' de
los planes de ordenamiento territorial y v1al con la pamclpamon de
cla sootedad civil. : ~

Promover' la articulacién vial de’ los distritos,; fcdmun'@dgd-é's;,.yf 4
.anexos a través del plan vial provmmal la: coneertacion .y -

Contar con vias y espacios urbanos"tfatado_s'.‘_'ade‘cuada'mente y
la;‘_ oficina. , def‘j' _
_ ordenamlento terrltonal con la partlcspacmrr de la'sociedad civ L

reducir la. 'vulnerabilidad fisica a través ide-

saneamlen'to y

2 R

energla a. través .de Ja’ uonceracn@n y .con el apoyo de lag
:poblacién. S " , :

E. EJE DE EROMOC!()N DE LA INFANCIA Y LAfAdBLESéé&c’aA' »

1.

Redumr los factores de generacién de la’ VIoIenCIa :amlhar oon el
apoyo de instituciones y la poblacién oraamzada ST
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_ Abancay ° 2™
2 Promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes a traves de'f: A Y
- su divulgacion y-acciories concertadas para su aphcac:on en el ' . ”“\
o .amblto de la provmma
"3 Promover Ia_generac:on' dé *nuevos lidérazgos. ‘jovenes=que’~ "+ - 1
‘oermltan construir un nuevo modelo de ciudadano comprometldof S
con el desarrollo de la orovmcxa ' =
i~
. EJEDE !NSTITUC!ONAL!DAD DEMOCRAT&CA Y PART!C!PAC!ON (m
‘ 1..,P>romover_- a ~democracna part:cxp»atxva - a traves de “la 8
- irnglefent ,,.é;n “deviespacios - de soneertacion, , los . pia'h‘e's de an
desa'rro'l!'o’ los presupuestos par’ucnpatrvos y. la vxgilanc:la socna( A
L2 Fodaiecer, a' rgamzacxones socnales de base Q- traves de la G
-generacion de.;una nueva.agenda vecinal, formaciéh*de nuevos e
" lideres.- con valores -democraticos’ generando capactdaoas para Lo
; ;‘asumir los nue'vos retos del desarrolio mcorporando a mu;eres yoo e
:3ovenes con qundad N
. f DR ;"" e — ) . - (,’“'“-
’f?;;‘,,_demover la reahzaonon de los derechos de las personas sin (,
‘ ,'~__exclusxon el nlngun txpo a través de."la. concertacxon ' —~
_.tntermstttuc;on , ‘,,la creacion de un nucvo mode{o de gestlon '. R
‘ﬂ-‘.democratlcoy pamcxpatlvo ' e (\
. . . e
s - N
. _ DE LA . . T

€ ecurso humano de la mumc«pahdad
_l.ones pnrman tes, brindando -espacids’ de buen
para fortaleccr desarro!io institucional y

trato ;3
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4 Administrar eficienite y eﬂcazmante los récursos de la mummpahdad
. orientado’. al cumphmlento de {a mision y vision de la- Mumc:pahdad
T Provmcxal de Abancay, a traves de los Organos de. Llnea

5. PromaVer el “desarrolle ™ de’ MYPES a “través de™una d'ecuac:ia'_

* capacitacion para el empleo lmplementacxon de normas, sistemas de.
informacion 'y racmdades de Tormahzacxon para facmtar el acceso a-
los mercados : : L o

8. Brindar los s.ervici‘o.s :de'limpieza'pubiic_a,de manera eficaz, eficiente y
oportuna-en.la recojo, manejo y tratamiento de los residuos sélidos
‘de Tag viviendas y aregs ‘plblicas, & traVes da 1at gansib b’mzam@n y
: par’uc:pacxon de la CIudadama '

7. Promover una educacmn amblemfai para el manejo soszemble de los
recursas y la minimizacion de los impactos- amblentales y a través de
la senSIblhzamon y ]a partlcxpamon caudadana ce e

8. Fortalecer e implementar el sisteria de se‘gur}'dad ciudadana a través
de la- adqunsscxon de :material -logistico, la participgacion cxudadana a
través de espacios de concertacion e lmplementando acuerdos con
“Instituciones” pUblicas™y prlvadas de. conform1dad a’ Ea normatlv.dad'
vigente. - -

9. lncrementar la producmon agropecuana a. traves de la orgamzac:on'
de los productores, con. infraestructura de nego por aspersxon y
asistencia técnica, aprovechando la o‘erta de credrtos yla Lreciente
demanda de productos agro ecologlcos ' o :

10. Promover la democracxa parﬂcnpativa a través: de. a ‘lmplementacron
de espacios de " concertacion, : los olanes de._:dusarrol}o los
presupuestos pamc:patlvos y la vxgllancaa socnal " v '

11. Mejorar la salud de Ias personas “reduciendo !os mdlcadores de
morbilidad y.mortalidad por desnutricion a través de. Ia promoc:on de
mecanismos de alimentacion preventiva: comumtana y el acceso
_universal® a alimentacion de menores . de, edad .a traves de los
programas transferldos P\/L y PT :
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14, Promover Ia generaoxon de nuevos liderazgos Jovenes que permltan o :
cons’trmr un. nuevo modelo de ciudadano comprometxdo -con e! L e

serv;cxo y uso pubhco a tra\}es de vias y espamos urbanos tratados Lo
“adecuadamente y reducir la vu!ncrabmdad fisica a través de la oficha. .. o~

de ordenamlento temtonal con la parhctpamon de la somedad crvxl o —

iv. L!NEAMIENTOS GENEPALES DE LAS POL! T ICAS PUBLICAS DE LA ~" »,
MUNI'CF’ALIEJAD PRO‘WNCAL DE" ABANCAY o

- (’x

1. Ejeoucmn del 100% del programa de ‘nverswnes de cai:dad y"
efc:encna en. el gasto publlco Sl A et e :

.'Xeg., ce. < v..~':<

-

2. Promover el desarrollo y crectmlento ordenado de las actmdades en .
el tarntono de’ la Prnvmcra ' :

3. Fortélecer y mejorar ei sisté’ma de -sefvicios de transporte . transito ", -,
. de-la ciudad a traves de espacios de oonc,erfauon e lmplementac;on P
de normatlvas locales. ' ‘ '

4. Mejorar la cultura de rendlcxon de cuentas y transparenc:a en Ia.. '
gestlon mumctpal L s

5, Promover la partncrpac:lon de Ia c:udadama en la construccnon de w
acuerdos y politicas para el desarrollo local a. traves de. espacsos de ;
concertacxon €omo el presupuesto partrc;lpatxvos N )

6. Promover el desarrol!o humano soc;al a traves del desarro”o de las
capac:dades en’ los espaoxos de concertamon del presupues{o
partlc;pat'vo e : <

7. Fortalecer los servicios ‘sacialés de Ia lnstitumon munlcnpal para"'?"
amphar la atenmon en los sectores mas neceSIdad
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'9. Gestionar y' recaudar para el financiamiento .de Pproyectos y .
" actividades de interés ptblico. - : : S

S

5t
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Viii. ORGA‘\HZACEQN DE LA MU‘\HC!PAL!DAD PROVINC!AL DE
ABANCAY S : :

"A".’.}‘ORGANOS DE GOBIERNO
x CONCEJO MUNICIPAL
. ALCALD!A - _
- B. GRGANOS DE ALTA DlRECC!ON
.+ GERENCIA MUNICIPAL - |
c. ORGANOS CONSULTIVOS Y D E COORDINACEON
'« COMISIONES DE REGIDORES (AS) N _
e CONSEJO DE: COORDINACION LOCAL PROV!NCIAL
e JUNTA DE DELEGADOS VECINALES .+ |
o .COMITE- PROVINC!AL DE DEFENSA owviL, Lo .
"COMITE PROVINCIAL DESEGURIDAD CIUDADANA | 8
"o~ CONSEJO DE GERENC!A ' '
D. ORGANO DE CONTROL
. ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL
_E. ORGANO DE DEFENSA MUNICIPAL
. PROCURADUR!A PUBLICA MUNICIPAL
F. ORGANQS«DE»ASEaORAM!ENTo N |
R PRESUPUESTO " PLANIFICACION Y

et
Iatem.

3250 by T

Sl
cat e

' RACIONALIZ/-\CiON
3 _s'-'.> -Un'|dad‘de Presupuesto :

mdad'de Plamﬂcauon y Rac;onahzacton

ﬂcma d_“ Procrﬂmaolon de In\/erS|ones -

: :5_:':'> U'n'tdad de Estadistica Py Informatica .
e ;OFIC'NA DE ASESORIA LEGAL
' G. ORGANOS Dc APOYO




Hunicfpcﬂdud iy
s GERENCIA DEADM!N[STQACIONYFINANZAS R ' e

_ _x;,. Unidad de Log;stlca
| >.’;un|dad de; Contabilidad
TP" Un]dad de Tesorerla o

: )> Unidad de F’ersona! - L - B ~
e GERENCIA DE ADMlNlSTRACION TRIBUTAR!A oY s
> Unldad de Reglstro Recaudacuon yComroi BRI A

» Unidad de Flscallzamon Trlbutarla B R - -. :

» Un{dad de E;eouc;ﬁn Coac:.twa A _ v ' ' | . M
CHOORGANOS DELINEA: > 7.7 i T ~
GERENCIA DE MED[O AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICO:::_ e

>> DlVISIOﬂ de Comermalrzacuon TrpmrLst Lo - | r: _

> D|V|Slon de Med:o Amb|ente y Serwcms Pubhcos L ey

P Division de Segurldad Cludadana y Defensa Cl\nl - N ) m

» GERENCIA * DE- ACONDICIONAMIE’\ITO GTERRTORAL Y . 7
'DESARROLLO URBANO Sy e e - /
> Divisi€n de Obras Pubi[cas ¥R o

S > Divisién de P!aneamlent S Urban -

. territorial . : o

> DIV{SJOH de Trans'bzé'r'tes 2 e
"+ GERENCIA . DE PROMOC ( i
ECONOWCO LOCAL ',.,.,;;

> 'D]VISIOFI de educacto‘ ”“'c

> .Dnns;on de. Pamclpaf ] _';'"“‘

» 'Dmsmn de Desar’olr ict ¢ o o :'
> DEMUNA | A R
OMAP ED, -

MICAELA BASTIDAS
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S ORGANOS DESCENTRAL!ZADOS
s EMDRESA MUN[CIPAL DE PRESTACION DE SERVIC!OS EPS

IX. PROGRAMAC!ON DE: ACTIVIDADES PROYECTOS Y ACC!ONES
'=STRATEGICA A REALIZAR EN EL PERIODO 2010 ' '

~

Por cada objetxvo estrateglco se adjumas las acciones estrateg(cas que
en funcion a su cumplifmighito permitacorieretizar el objetivo)para ello se "+
. adjunta las diferentes programaciones de actividades y proyectos de fas

diferentes dependenCJ_a§ -de la municipalidad ,segqn estructura organica.- - 2 .

WICAELA BASTIDAS
—
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1. GERENCIA MU.NI,CIIP_AL

. organizativay
* funciofial, para
mejorar su eficiencia,
eficacia y calidad de
* seniiome

Modernizar la gestion |
administrativa,_

“fimestralmente los resultados
de la-geglion de las Gerencias a'su cargo,
¢n el marco del PEly PDC

.

La Gerencia Munlcxpal es el érgang de més alto nivel técnica admlmstratlvo responsable de mtegrar supeersar y coardinar
la ejecucion de las a
de los érganos de g

ctividades de todos los érganos-administrativos de la municipalidad, asi como de ejecutar las dec;stones
bierno, cumphr las funmones 0 encargos que le delegue la Alcaldla y el Concejo l\/lumcnpal

\\} -' "
3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADOS

Eriitir normativas internas de carécler

. adminjstralivo que orienten la gestion

-municipal y del adecuado uso de Ios
a ___Tecursos

Accmnar el cumplimiento de fos acuerdos
!g},ggsejo MunlClpal

acciones

* ‘medidas correchvas

Contar on profesionales que orienten el
quehacér institucional en temas de control

.

Fortale\,er capamdad de control y geshon en

interflo, control, gestién municipal y Servicios . 12 todas las lnstanmas de Ia Comuna
[cooperacion internacional ", -
Unidad de Planificacion y ’acmna//zac ion - GPP.Q s
"' T “i‘\ = "~ ;". oy ey v.-\,:" o '-: ey T A -
1 } i Oj ‘.3 . 53 .3 ’? J 0:; ¥ —/\’ "W)} _} 4 \} . }
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. Ejercer éficaz y

de esta comuna.

Em)ﬁfﬁn ormes trimestrales respectos a
lo3 resultados de gestion de la gerencia a
- ) su cargo

'omportamnento de-std
_las medidas correchvas

0 tes emanadas

SR
orgamca {-adoptar

M

Elaboracnon Yy presentamén oportuna de
" |os Escritos Judiciales a las instancias -
_ Jurldlcas y administrativas en la que’estén
"'comprendxdos los intereses mumcxpales

eﬂc:entemente Tos. . |-
interéses | y derechos

. - Emitir normalivas de caracter
“administrativo  informes y memorando)

. Coordinar con las diversas areas
funcmnale,s de la MPA, con el propésito de
preparar las ;eatra;ggxas de defensa de los

., . interesest mummpales R P

Opo:tuna ¥ adecuada defensa de nuestros
derechos e mtereses

A

. 2

.Elaborar el cronograma de-pagos a los
gastos que devienen de las sentencias
judiciales emitidas en contra de la MPA.

. A
Cronograma

Dar cobertura'oportuna a los compromisos
" financiéros asumidos por la comuna.

-

xy
E

(Ee 2
i l%}‘

Lygh

¥

wat A

i

*

- dpman .
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3. GERENCIA DE PRESUPUESTO PLAN!F!CAC!ON Y RAClONALlZACION

La Gerencia de Presupuesto PlanlﬁcaClon y Ra
conducir; programar y evaluar Ios procesos tecmcos de plamﬂcacxon Dresupues

Desarrouar el proce:
presupueslan,
Mtinicipal de acuerdo

plamf cacion confo :
7" instrumento de ;
geslion para el
desairollo

Institucional y Local.

"

H

ulonahzacxon es el organo de asesoramiento encargada de normar
to racnonahzac;on y estadlstlca :

ey, -

CRONOGRAMA DE ACTlVlDADES Y RESULTADOS ESPERADOS

Documien(o-

| Documento . |

Aclualtzacion de Ios documentos de gestion talé como

6 . MOF, ROF, MAPRO, TUPA  olos. -

7 Asesorary conducnr el Pmceso del Presupuesto Docunealo

. .+ + ¢ - Participalive 2010, . me}orando la asfgnacion de los recurSos pubﬁcos

8 Asesora: alagareas fomiuladoras y e)eculoras de los Accion - Lograr que Jas areas formulad¢ ras que integran esle Municipio

‘B Ipversion a realizarse - o 4 man'e;en adecuadamenle la Normatlv:dad del SNIP
Monitoréar el esiado de 105 proyeklos en todo surciclo de . " Proyeclos que Inlegran el Banco de Projectos estan adecuadosw_m‘
9 vida (pre anerSIOn mvem 'y pos’ihiiersién) T Infomes 300 normahvudad correspondiente asi como los parametros por los
. ) L : . cuales fueron dlanadﬂS
. i .
10 im plemenlacién del Sistema de lnformé'c'lbn'Local Frogn ama’ 1 Amculacubn de indicadores de geshon por ejes lematlicas, e
A o . nslrumenlos de geshon extslenkes

Un/dad de Plamf/cac/on y Rac/ona//zac/an - éPP/-?

et

e,

NS
Noad

Ll
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4. UNIDAD DE PRESUPUESTO

Presupuestan
0s coheretes,
oportunos-

de deCISlones
pohtlcas yo

Programacnﬁ ,formulac:on
' aprobacion def Presupuesto
Institucional de Apertura - PIA:

presupuestarlo mstitumonat provnnc;al y pammpatwo.,

CRONOGRAMA DE ACTIV!DADES Y RESULTADOS ESPERADOS

Instrumentos

Consolidacion PreSL[pUesto 2010 &
mvel provmclal y remision al Gobiemo
- Central

I o

paralatoma

Consohdaclon Marco Legal del .
Presupuesto 2010 ante la DNCP-

tECn:cas -

g Aprqbacncn del Calendario de .
Compr@m;ﬁsos Tr|mestrales y

"Cé lénda_ fio d'e'.'Clo nip'r“—qmisasf Ap_robédo

& l

vM'_ ik ualzzados

Calendano de Gompromlses
F!e)clbﬂtzado
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5 UNIDAD DE PLANIFICACION Y RAC!ONALIZAC ON l

La Unidad de Planmcacxon y Racionalizacién, es &l organo de asesoramlento encargado de dirigir, coordmar y evaluar el
planeamiento y rac:onahzaczon de las actavxdades y prOCGdlmlentOS admmlstrat:vos de Ias dlversas umdades organxcas

' CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-.Y,RESULTADOS ESPERADOS

" Coordinar la formulacién y

SO . Consolidacion del POJ2010 -
Desarrollar una ST o
administracion | 4ttt 0 o s
modema, eficaz |~ | sy alizar 6] ROF, MOF,CAP y TUPA

Y o] 2 “para el 2010 en coordinaciones ante la*

eﬁciente que " §.
respondaalas | Secretana Pubhca General dela PCM

' -demandas

lnstntucxonalesy
ceghedela

, Coordmar la Actuahzacnon dé Ios
3.0 mstrumenl s normativos de caracter
: atgp R

-;{;;tg

mvolucradas en el pr _céso sanmonador en
cumphmento de’pripcipio’ de“autoridads

3 'r'nuni.dad.' '

Instrumentos de que orientan la Gestion

Coordina y monitorear en.la elaboracion L
Accion 2 Municipal actualizados y en concordancia | - Shx | ox

de MAPROS del, sistema Administrativo

a la normativa y el contexlo Jocal.

1

[T N S




Dasarrollar de
manera’
eficazmentey .
eficientemente que
los proyectos se
declara viable
cuando a través del
perfil o estudio de

pre inversién ha

dempstrado ser .
soclalmenle

renlable, sostenible

y compatible con
- los objelivos
inslilucionales que
guardan estrecha
relacion con las
politicas secloriales
Nacionales.

2 Elaboracxon s J,PI% Multianual del SNIP | Documenta
3 Aproba}cmn de términos referenciales para Acciones
. estudie de pre inversion j
4 Emision de documentos a la DGPM de los Acci
* PIP declarados viable y otros 5 colgnes
s | Emision de opinion.técnica sobre cualquier - el
5 . Acciones " T
. PIP del ciclo de proyectos ¥ |
Seguihieﬁto ‘y fnonitoreb de proyeclos

: an

ln ntanos de proyectos wabnhzados .

Equxpamlento de la Oficina de inversiones

Piblicas con vitrinas, CP y mueles para PC Ugidaq :
9 "':falle; s de capacitacion | Evento
10 § ' Documento "
Elaboracion de reportes pard'Jd informacién N
1 ~ Documenlo

estadislico en la pagina web de Ia

3 P

e

institucion

Unidad de Planificacién y Racionalizacion - GPPR

Ypa
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7 UNIDAD DE ESTADISTICAS E INFORMATICA

Desan'ollar un

.+ v Que conlepga .,
. 2 aphcahvosque .
. permilan dar un
adecuado monitoreo
ala lolalidad de **
[ECUISOS Y Procesos
administrativos,
logisticas y .
financieros de' gsla,
~gomuna, a fin de »
. faciltar estadistica y
andlisis para la foma
de decisiones, asi
como la informacion
oportuna en Ja pagina
web de fa
‘Municipalidad
Provincial de Abancay

e lva-dg los comgone esde *
{ifa Enologlca

Slslema lnformauao .

o

La Unidad de Estadlstlca e lnformatlca es el organo encargado de apoyar a las Gerencias y Unldades Orgamcas y de mas
dependencaas de la Mumcxpahdad en el procesamlento de datos € lnformacxon aphcando los medlos tecno!oglcos asi como

ormse

vorsm

%

= dependencias de la Mui\:é:L!dad

- f{qpervi'slon;es

" Opumlzacwn y sostenibilidad de sistemas de

- Sislemas

. mformacton de gestion admnmslrauva, tnbulana, B firhizad -
* L PR sociales, de controfy Poral Web - A 0%,:@"4 OSA
. Des,a(rollar nuevos, aphcaths deapoypa la geshong

muinicipal en fas argas'de Tributacion, Licencias,

- Transporte, Catastro'y Digitalizacion Documenlana,

Evaluacion de Ejecuclon del PO| y Segundad .
> Giudadana. - . i

- <

. de Control de Dominia.

Momloreo de acceso a la red medlante el logeo y iso s

demm

Onenlamon y difusion de normas de segundad y
responsabllldad de sobre los equipos, aplicalivos y
dala en custodia de los usuarios.

Usuarios .
capacilados

hy

] amgn de equlpos de compulo

contar con software y equipamiento informalica para garantizar un

Adquisicion de bienes xnformahcos que pefmitjién a Usuarios

__buen desempeno funcional y laboral.

Desarrollar un Sistema de Indi res de/ Gesnon que
apoye la evaluacion de la eficiencia e Ias achvxdades
que nueslra Institucion ejecuta en beneficio de la
Pablacién

Sistema
Implemerdado

e

0 s K ] B
Contamos con el Sistema de Indicadiores de Gestén Municipal
orientados a la Poblacion

Unidad de Planificacién y Racionalizacion - GPPR
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a 'OFICINA DE ASESORIA LEGAL . : 3
ias ydependencxas

La Oficina: de Asesoria Legal es el organo de asesoramxento de la Alta Dlreccxon y demas Gerenc
organicas de la Municipalidad en materia técnico Jundlco - legal y onentar la correcta aphcac,lon de los dvsposntlvos legales Y

administrativos en la Mumcxpahdad S : o
CRONOGRAMA DE ACTlVlDADES Y RESULTADOS ESPERADOS

dando s€ ha conocer la sntuacnon de los
-expedigntés dlsmplmanos vigentes!

'Munlclpélldad se
, ajusten ala Ley,

mterpretac n“v

"asesoramiento; *
difusion y opinion - '
sobre fos asuntos | = =R s e T : o
legales que : Memtorear la polmca pubhca mumrlpal del nuftds y sanciones es ; i
| 4| regimen ‘de apllcacmn de multas y sanciones - el maico del debndo . :

“afecten ala
Municipalidad

ey la Mumcl ahdad

la legahdad dentro del'sis ema admm(stratwo en
apoyo dl cumphmxenlo de‘la geslion mummpal

5 Asesq@mlento del despach' de la Alcaldlay Accxones
B 7 @l sistema Administrativo _

¢ .

e e

v,
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9. SECRETARIA GENERAL |

Preslar una adeciiada
alencion a los actos
administrativos y a la
*+ emision de los

_dispositivos’
. munlclpales alender
I oponunamente los .

la] Informamon Publnc

. Convenclonal y ™
Norclo Ullenor

lludes de acceso ala mformacmn
pubhca Ley N° 27806

Documenlm

_ Elaborar las Resoluéibnes y Decrelos de Alcaldia, -

.,'\’ ,

Re_,sulucion

Trapstribir el Acuerdo de Concejo adoptados en sesnon
por el pleno del Concejo Mumcxpal

petlidos ‘de Accdsoig, Elaborar los proyectos de Ordenanzas Mumcxpales qu

pruebe el plenoAdel Concejo Mumctpal

Normas
. Legales.

7 normauvos expedxdos ﬁor fa Mumclpal{dad

Bnndar atericion oportuna aj los requenmlentos de los
g kR 2T conlnbuyenles

‘Documento

ndar alencion aporiuna a los requerimientos de los
onlribuyentes, asi como-a las unidades organicas.

Sesiones |

Sesxones Solemnes de} Concejo Municipal se llevan a cabo de

manera ordenada y planlr caoa

RERT
G




Provincialdé T} -
Abancay E

Disefiar un modelo de
geslign documentaria,”
que pérmila distribuir
opoﬂunamenle alas ~
‘areas responsableg

para’su oportuna, %, ) 5 ’

eficacia y eficienle
- alencion

. de archivo de la Mumcxpahdad Provincial de Abancca
de Jefe de Unidad, que depende dlrectamente de la Secretana Gens,ra]

- Esta bajo la responsablhdad de un servxdor (a) publl ‘b

Registro -

Docurmento -of
3,

hﬁcacnones mlemas y externas

Elaboraclon del’ Plan Anual de Trabajo de Archlvo del
2010y elaboracion del Informe de evaluacion del Plan

.5,.| Anual De Trabajo Archivo 2009 para sef remilidos al
. " Archivo Cenlral. )
""Organizacion y descripcion de Serigs documenlales - B
6 Personal-Adminisiracion y Finanzas-Resoluciones de *
e Alcaldia | - S ,
D Acceder a mform:.clon [
| et porluna y necesaria de imanera ordenada
7 . ; &@ég%ggg ocurggntg@s N C.- .. yrapida, ) .
8 Onenta(,lon personalizada S k"rchivos de Gestion y Umdades ofganicas se han informago sobré hneamu;ntos par. il
periféricos dirigido a las dlferen[es Umdades Orgénicas . ‘ronducxr archivos de gesllon y perlfencos x
Elaborar propueslas de direclivas que regulen situacion y .

Regular la conservacion de documentas permanenles y de valor

estado de documentos del Archivo Cenfral

.

e ie i e e A o e b g o e 4 e {120
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Munlclpalldad .
< frovincial de -

** - Abancay-
RS

Atender

oportunamente ’

los-hechos vitales

-"malrimonios o
defunciones; *
flevando un
permanente
registro y
estadistico de-la

-Jurisdiccion

K]

nfermatico con'la
adquxslmon'dé software parala exped(cxon

-’.

1
v

e’

~

"t

CRONOGRAMA DE ACTlVlDADES Y RESULTADO§ ESPERADOS

ros; Civiles,‘Es'el. organo encargado del regls’no ¥ admlmstracron de Ios archlvos referentes a la-
' ltales"d ntro de la provmcna Esta baJo la responsabllldad dé un serwdor (a) publlco

(a) con cargo

Adquisicion ’
duiomatlca de [as actas de nacimiento, A e
- - Matrimonio y defuncion :
i:xpednc:pn de certificados de soltena y Gerifca 0o X
: . viudez ) B

'e,, acnmlentos RE

] Anotacnones margxnales

Ermslon de actas certificadas (nacxmlento

matrimonig, defuncion) " ¥,

Control estadistico de hechos vitales -
(Nacnmlento Matnmomo Defuncxon)

R

Inforie-

Reallzacxon Penodlca de Matnmonlos
i THios,y. Comunitarios -

Action

Namrruento de caracter xtraordmano

campanas.

Reahzar campanas de Matnmonlos Mas:vos

Campafias |

Fox‘calecer el vmculo famlllar de la Provmt:la vde .

!
i

l/l;liidq;?' de Planificacion y Racionalizacion - GPPR .

Abancay comio niicled de saciedad.
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12.UNIDAD DE COMUNICACION SOC!AL R - . L EL

La Unldad de Comunlcacmn Socnal ‘es el érgano de apoyo encargado de proponer i’ormular Y. eJecutar las acciones de
comunicacion social que.la MunICIpalldad requiere. para brindar informacion eportuna, transparente y. véraz a la ciudadania
sobre los actos de goblerno servicios prestados y proyectos; asi como bundar servncms comunxcacxonales a' la cmdadama

R
:1‘

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADOS

U %}ggs las achvndades que L A . :
realiza la Mumcapalldad Provmmal deAbancayw,. o CClon . ,),( -,x X -
Difundir en la poblacion Ias achvndades de Ias R n .\ :
dlferenles Unidades Orgamcas de la MPA,-asi -} + Accion” .. el dLs:ntc .ncﬂamenlar la fue Q;M [g_: X x| x]x g ,
' *gomo Pubhcaryd:fundlrlos avisos mumcnpales e e LA p,amclpacmn 5 i T -
. Difundira la . -rogr :
v -7 x
: poblacnbn sobre.l - 5 r-{"é; : :
o isenarel, arte de los leBrSOS malenales @
pal y _ 7 cila osydedlfusnon quela MPA requie ke X
_concordancia a las ".-S. .}, ~ Monitorear a en los medios de comunicacion, R 2 :
ﬂ%‘"g&‘;ﬁ;{:‘e > - . informacion relacionada a la MPA - Acdon - b % X B .
. . o, S . P + . " . ‘R; £d 9 3 - !
C 6 Organizar y conducir Eventos Prolocolares . Accion :;fi Cump hr Eon el.‘;if‘c;;;@;@%l t,?[u’ggrde w ialendano Chvico X | Xl X umee * '
ey LT .". 1 I '-!-'-‘=‘ 4 b .
- Coordingr a§jgfencia del Alcalde a Eventos ) ; RS
7 o emos del distito Accmrx “:; i f‘&%., . Cumpllrcon la agenda del Alcalde -
8 Realizar acciof s‘de'vmﬁﬁf“:c{;_@n con medios de ACCIdn - '{"36'51"' Mar'tener buenas relaciones Jnsutucnonales con los ARG G
comunicacion, Instituciones privadas-y piblicas. L T “diferentés orgqmsmos e o
CHTIR o : s ‘Dar Conoctmlemo al 100% dela pablacion sdbre las . :
9 .Implemenlar Programa de aclividades mensuales Pyograma& 1 .6 - acfividades que l2:MPA viéne sealizando o realizara X




Munlcipalidad
Provinclal de
Abaoncay

13 GERENCHA DE ADMINISTRACION Y FINANZAb

t

e

La Gerencia de Admlmstracmn y Fmanzas es el organo de apoyo enuargado de ejecutar las pohhcas e' la Municipalidad

Provincial de _Abancay y la Alcaldia en el campo de [os reoursos “humands, Iog:snc;a econoinia;
Mummpatldad Provincial de Abancay, stendo tambipn responsable ante estas mstanmas de la prest CI
lnternos que requisre. s .

lagestion dutay
- Unidades de,
T Loglstlca

Administracion

: 5, Munigipal

Guiar y qplimizar

ofgahtéas de su compétencia, en
cumplimiento a la normatividad wgente

“finanzas de la
-de los servicios

Autorizacion de brdenes de pago y

. compmmtsos por atender, asi programar

~[ades de afios anterigres. -

Coondlnar transferenclas fmanmeras

el proceso dg.

. fscallzadores y supemsores

< General ;-

' Apoyo alaalla Dlreccmn y demas Organos.

unxclpales para [a atenclcn de

-4 .

Gesiion eﬁmente y control-de las dlfe‘renlés areas

-
%

el que mtegran la GAF.




Provinclal de . - ’ - . e
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14.UNIDAD DE LOGISTICA _— 4 R e
La Unidad de Loglstlca es la Unidad Orgénica que depende duectamente de la Gerencia de Admlmstracmn y rmanzas asi
mismo tiene por misién eJecutar acciones administrativas con el-fin de proveer de forma oportuna y adecuada todos los
bienes y servicios necesarios para el normal desenvolvnmxento de las actividades de la Municipalidad. Co}ordma con los otros
Organos de la ‘Municipalidad y con ofras entidades cuyas funciones tengan relacién con ella,” es*reésponsable del
cumpllmlento de sus objetivos y esta bajo la responsabmdad de un serVIdor (a) pubhco (a ) con cargo de Jefe de Unldad

Opﬁrﬁizar la gestion
adminislrativa a
través de la e[lcxencna

necesidédésp_ el sngmenle ano de acuerdo a sus -
attividades programadas en el PO!

T
Taller

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADOS

Efecluar la formulacién del Plan Anual de Adqutsicionés

eficacia y oportuna L. . y Contrataciones
L adquisicion, — :
ainacenarmieno, _ Fvaluacion del Plan Anual de Adungiones
cuslodiay distribucion . -
de los diferentes Pubhcar oportunamenle en el SEACE los diversos ~
requerimientos de las i procesos de sejeccion * ;
- dependencias~

usuadas dela F| g

Reglslro Y lramltacnon de las Ordenes de Cqmpray .
. Servicios. .

Reglgg

-

Municipalidad para et ) Qi &
normal desarroflo de
’ L . ontroles mensuales de ingresos sahd en . . ;
sus actividades y . Efectuar controles are y @ Informe
. _Almagen . . 5 ' ]
proyectos que
sefviran para la Ejecular controles penédlcos de aclualizacign'del informe - Se remmran ‘nformes deTnoujr igilos.0 lraslado de mobmano y
atencion de los N K argesi de Bienes. - ] equipos, por lrapsferencia entre ofic} mnas o a olras entidades.
servicios esenclales Efecluar eT conleofdelin i anual delos blenes Ivén = ", Venﬂcacnon Actualizacion y ‘Conlrol de los Bienes Palnmomales
que se brindaala patsimy . ventano’s e L, T delaMunicipalidad,
-, comunidad. Caleular las depreciadi i l'z}a'"i i de los o Venﬂcar e informar qporlunamente el caloulo da 13
N aleutar f‘. pre a;' onglsly 2 d OI \ M‘;)Z"es ¢ Documento . depreciagiones y amortizacicnes de labienes patimoniales de la
‘ ) ienes patiimoniaies ¢e [a ) - " MPA para Ja élaboracidn de los Eslados Financieros de MPA

Un('daé’ de Planificacion y Racionalizacion - &FFR




STy . .
° Mualcipalidad .;
- Provinclal de
) ancay

Elaborar los
-Estados

Financieros de’

«la MPA en

concordancxa a

los principios

contables y

“ normas
internacionales
de contabilidad

Preparaci()n de estados financieros

La Unidad de Contabmdad es la Unndad Orgamca que depende dlrectamen‘te de {a Gerencia de Admmlstracmn y Finanzas,
encargado del manejo. administrativo contable. Esta baJo la responsabmdad de un servidor (a) pablico (a)
" (a) de Unidad y se encarga del registro, analisis y ejecucion de las operamones flnancteras de la entldad '

con cargo de Jefe

Registrar contablemente el pago de las
remuneraciones, honerarios, beneficigs

somales pensiones, adquxs&cxones de
bienes y-prestaciones de servicios - SIAF

Elaborar informes trimestrales que ~ -

sustenten la gestidn contable del area, en”
concordan_cna alas actividades definidas
en el PO!

emanadas de mstancuas supenores Jerarqmcos

Gty lJzacmn de leros

. .Ordenamiento de las cuentas éontables enel

‘marco de la normativa existente | sy

Concnhaclon Saldos“de Balance -
" Comprobacion

Infoimes

""" Cuentds de Activos, Pasivos, Patrimonio,. -

Unidad de Planificacion y Racionalizacién - GPPR

~ . Gestion, Orden y Presupuesto. -

,) A RN S Y R I e d
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16. UNIDAD'DE TESORERIA

-La Unidad de Tesorerla es la Unldad Organica encargado del manejo dlrecto y cotldnano de los dmeros mumcxpales asi
-como SU respectivo control y registro e informacion. Estd bajo la responsabmdad de un servidor (a) publlco (a), con .cargo de

'Jefe (a) de Unldad‘y encargada del reglstro analisis y- eJecucmn de Ias opuacxones ﬂnanc:eras de la entldad

Ejecutar y aplicar
" “dentro de Ja
. gestxon i nanclera
cdelat” -
MUHLGlpa!ldad, las
T3 NOMIAs;
procedlmlenlos
“*técnicas &
lnstmmentos ..
orientados ala’
administracion de
los fondos
piblicos
determinados por
¢l Sistema
Nacional de
lesoreria

CRONOGRAMA DE ACTlVlDADES Y RESULTADOS ESPERADOS

e

: mensuales

Cronogramas |

[aboracion. de Inforrmies Tnmestrales '
teniendo en ctienta los objehvos ;Je
.'_'-Tesorena

. Informes

. Consolidacion de ingresos y gastos de
-, Convenios suscntos

Efectuar oportunamente el pago de las
remuneraciones, honorarios, beneficios
soclale§, pensiones, adquisicion de bienes y

Comprabanies - '

restacion de servicios : 5
T o SR
erd as liquidaciones de —— Y - Registrar.jas, operacmnes ﬁnanc!eras a cargo de la” _
 PDT.. T : Munlupahdad en el apllcatlvo SIAF~GL %‘i’

Reglstro aﬂallSlS y conmhacwnes dela
- Cuenta Bancos, recaudacion, ordmana y
.~ otros.

Con_dliac'gune'; 1

Prod I

.

396

Control permanente de los recursos dxspombles
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.

: _ 17.UNIDAD DE PERSONAL R

- . La Unidad de Personal es ia Unldad Organlca que depende dlrectamente de la Gerencia de Admlnlstracmn y Fmanzals
- .encargado de [4 .administracion. de_los recursos Humanos de la- munlClpalldad.. teriendo.como Objetlvo la mejora de 8;
capacntacnon del personal Jda provnsnon oportuna de la documentaClon necesana‘para las. remuneracxones y escalafon el

Elaborar lnformes lrlmeslrales que susleuten la Gestién ~

: lnfon mes trimeslrales que permilan eyaluar el comportamiento qe
1 de Personal en-concordancia a fas acu\ndades deﬁmdas '

: esla Umdad Orgamca y adoplar las medldas correchvas X XX

‘en-el POL. - L i S
ifenios’ de Gestion de personal Documéilos x| .- |-

, Siiarco normativo vigente, - . % |. dlversos - A

. 0s de reclutamiento, seleccion, . Accmn : S

Cumpl o 3 1€ciHi del personal acordg con las XX X
; nqrmau\/a quesr” i 3 polmcas dela Mumcxpa}nqad ’
X
sl mc1da enla mejora e [ -
lacapacidag. X
) ~ 1 - profesipnal y .
oo _operalivadelos ", |* 6 X
- fecursos humangs. T

50% del personalcapacxlado '. ,'

Menurcar las causas y problemas y plantear altemahvas de,‘
. N
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Provincial de ) wooF

Abancay . . . 7 : .
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18 GERENCHA DE ADMHNISTRACION TRlBUTARlA

-

I
H

" vecinos para el normal desenvolwmnento de la actlvldad munxC{pal Esta a cargo de un ( ) Gerente ( uncxonano (a) de
_confianza. - , S S RO . Lo

CRONOGRAMA DE ACTlVIDADES Y RESULTADOS an’ERADOS

ororama para mejorar 3 »

e pe P(Sgrama ‘%“-,
s‘garteras vigenles y morosas i

s gestion de cob ,
.. Optimizar - Definif éslralegias y mecanismos que motiven ata - T .
gfadualmﬁﬂie la,.| 2 pol)lac;on al pago oporiuno del Impuesto Predial y. Talleres T8 X X
. geslion de cofitahzd™ | . - © " arbilrios municipales. s :
. delascareras - [~ ™1 Definir una polilica municipal que permila incremientar los . . B
. Vlge?les ymorosas, ('3 mveles de recaudacién, ampliar la base tribularia, asi P01mca ) -
-identilicar los esiralos 4 - - =" como reducir los niveles de morosxdad e
.. y.zonas donde se o R . . N .
«+ encuenlran dichas " Mo orear lnmeslralmenle los resullados de Ia geshon

carleras, asi coma,

definir las estralegias’ AT

. de recuperacion y
" Zcobro.Yla

“formalizacion, " : .
empadroriamiento de , Apl’Ob:aFIOH dola eslructira e costos y determinacion de
Jos establecimentos . o ,Arbilrio del ejercicio 2010 por las instancias

comerciales - | Orderignz: ”
induslrialesy de R rorrespond enles Asi mismo la emision mecanizada dg.

; e : ~aclualizacion de valores def Impuesto Predial.

500 eslablecimiento, 500 autorizaciones de Anuncios P, |
: Espeulaculos P noD.y A Temporales formalizados y X
debldame‘ate regls!rados que obtlenen diversos benef icios

Pt

- Senvicios

b : . Lu.encuas ’
< Func namlenioyAulonzactonesymanlener acluallzado | Avorizaciones.

e e e e 03 e sesimn s
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19.UNIDAD DE REGISTRO RECAUDACION Y CONTROL R

La Umdad de Registro, Recaudacion y Control es la Unldad..Orgamca que depende dlreotamente'_die la Gerencia de
ya administracion

" Administracién Tributaria, encargado de recaudar y,. captar directamente los divergos impuestos y tasas; cu ¥
esta acargo de la l\/lumcxpahdad Provmcnal Esta bajo responsabxhdad de un servndor (a) publlco (a) con go de Jefe (a) de

.'::'\’ .l.

Qplimizar mediante Mejorar y complementar en ef Sistema de Rentas
" “eslrategias, . el Mddulo de control de las Resoluciones de
procedimientos de | 1 Mulas Admmls{ranvas emitidas por las Umdades
cobranza, logrando
la oportuna
fecaudacion de los y momtorear las eslrategias ylo
[ conlnbuyen' s |- 9 mecanismos que moliven a la poblacion €| pago
"Ja ;unsdlcmon de sus trbutos. ( emision masiva de valdres,
evilando de esta creacion de campaas, incenlivos, beneficios, elc)
<" manerala ’ 3 “Remitir oportunamente a fa Unidad de Ejecucion”
- acumulacion de las Coacliva los Valores de Cobranzas vencidas
deudas en cartera y Supervisar que los ingresos municipales
la disminucion de™p . recaudados correspondan a los Codigos de
osindicesde - | ., ingresos definidos en el Clasificador de Ingresos
morosidad; .= |- © | Ja=aprobados por fa Municipalidad y normatlva *
“conforme a los |7 , - .. \Vigente. '
N : - disposilives  ° S
. :mur)l?cipa|es y |5 Elab, ar permaaenl:tlrézn;i éassrgggﬁzi;gges Coordmamon con Epformahca y Tesorer1§ pfara una debxda
' normas” ;
) ’esl?blecidag 5 Emsxon y seguumlento de "Converios de
vigentes. : F racc10nam1enko S




Provinclal de
Abancay

" Mantener
permaneniemente
aclualizaga la Base

de Datogge los
- contribuyentes

vinculados a los
tributos municipales

impuesto Predial y

- Arbilfios
Mummpalesk

Impuesto de? |

Alcabalae

CoR

“Agncion y onentacxon a los
contribuyentes sobre tributos -
municipales, con la finalidad de

) fortalec’er la sensibilizacion tributaria.’

Ingresar fichas por actualizacign de
datos de la Unidad de Fiscalizacién
Tributaria y/o Catastro. *

Emision y recepcion de Declaraciones
: Juxadas porlnscnpcnon Baja, Alta §r.

ol por recnflcamon

.impdesto,Vehicularf"‘ =

Ingresar los rembos de pagos por

tnbutos mumcnpales L

" lngre
aclua aliZd é‘?m‘ e

Qggrmacaon debldamente
i s ResolucmnES

R contnbuyente

'Atenmon de Ex‘pedle'htes
: Admlmstratlvos TUPA

Permanente

Mantener actuahzado el padron de

- contr,;buyent-as para mformar adecuadamente

LI

R LN

L L

N imm g e
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20.UNIDAD DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

La Unidad de Flscahzacmn Tributaria, es la Unldad Organlca que depende dlrectamente de la Gerencxa le Admlmstracnon
- Tributaria, encargado de controlar y verificar que los contribuyentes cumplan cdh el pago de sus obhgacwnes tubutanas
Esta bajo responsabllldad de un serwdor (a) publlco (a) con cargo de Jefe ( ) de’ Unldad

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADOS

.Fiscalizar el

LlcenClas de Funcnonamlento
"o, Impuesto Vehicular y:
otros tributos

Acciones

| Permanent®

cumplimiento de

Informacxon bésica requerida;
‘s ‘base de dalos (informacién del

ot
Js* .

municipal. ,

_liguidacion y pagos.

o o
1as obligaciones - acciones |+
- Iributarias -, confribuyente  y predlos a ;« p
urhunic'i pales y " fiscalizar) ;
e Infraestructura adecuada:

combatir &, local donde’ se  realizarh el
evasion lributaria -] 3 . loca donde se realizara ‘e
. ; proceso de fiscalizacion,

- Apoyo loglshco y humano;




Provinclaf de

- Fiscalizar el
cumphmaento de
las obhgaclqnes
tnbulanas
 municipales y
combahr fa”.
|0n trlbutana

B}

elaboracnog falle
.- para frab ajo de campo (levantamlento de
informacion);
e  carta requerimiento
« notificacion
o ficha de informacion
2.- para lrabajo de gabinele formatos para
determinacion de adeudos o acolacion: - -
«  Resolucién de determinacion
¢ Resoluc;onde mulla -
-« " Qrden de pago

L3

Accnones
o

SOCET I

o,
&,
.;q‘?‘

Permanente. |

“Procedfimientos de acotacian: )
o Evaluarlainformacion

;. prescrito’ « 75~
Aplicar:las- sanc;ones (nbula 's y/o
admmlstrauvas DR

"o Determinar lo no pagado y lo no"

'lmplemenlar un ?é?d
de valores R

- Recaudacion y-control par su respectivi:recadtdgian.

Formahzacxon de Eslablecm’nentos comercnales
-:_ 2 3. indusiriales y de;semvicios;

Rem tir'e! 100% de los dociimenlos valorados.* %

debidamente-nolificados a la Unidad de R gl istior™

- Elaborar cuadrés estadlsllcos s

‘_ las ‘eslepas del proceso,” a fin de

Revisar. los resullados” obfenidos en.

. Actiones | -

! .Gs prrores en cada prﬂcedlmlenlo para cumplir
- o 100% el otjetivo. }

- adoplar las medidas correclivas.. . -

P e e et e e eee




“‘Mudiclpalidad , -
", Provincial de i
’ Ahancay - B

*Fortalecer el

cumpllmlento
de lag

" obligaciones

5 ~tributarjas
el proceso de

* ejecucion -
~ coactliva

Reactivacion de Expedientes Cb'agtivoé y

La Umdad de Ejecucion Coactlva es la Unldad Orgamca que deende dlrectamente de la GerenCIa je Admlmstramon ,

utar y controlar el
-los obligados el

e conclusién de sus proceso,s“

.| tibutarias yno

municipales-en_

.Complementarias tipificados en la
Ordenanza Mumcnpal N° 16- 2005 -A-MPA

2 medldas de embargo a los usuarios
St o MOToS0S. ’
Emision de Resoluciones dé Clausura. l
.| de locales, demolicion y paralizacion de
3 ‘construcciones y otras Medidas |

Regls rar Ios 'Redlentes tnbutanos yno

tnbd :

ar con una base de dates actuallzada
“BVie encne el esTado SItuaCIonal de




Unicipalida.
Provincial de
Abancay

La Gerencia de Medio Ambiente y Servicios. Publicos, es el organo de Imea responsable de dirigir y. ejecutar las politicas
.emanadas de los érganos de gobierno, conducrr los procesos y logyar los ObjethOS que para cada servicio se formule

Promover que la
poblacion conozcay
preserve el medio
ambiente en que vive;
a lravés de lalleres
R sobre educacnon .
St "ambiental asi como
i e laprestacion dé
servicios de calidad
de limpieza piblicg,

manlemmlenlo del

" omatoy afeas

verdes. Y me;orar

calidad de servicios
.de seguridad
ciudadanay

|- minimizar el impacto .

de posnbles desaslres

nalurales ylo por’-:

Evaluar los resultaddside: |ds: Divisiories én ef
" cumpli IPOI 2010

22.GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS .. !

{

EDI
L Ry
Informes .

Supervisar y monitorear Ja cobertura del .
nplado de calles, cortg, relleno Y mvelacxon
: S0 deviast v

Metros 1o
‘Iineal_es‘-'f 26300

barrido de calles, *=].

! Momtorear Y supervisar -habilitacién de”
.' espacios pubhcos para recreacion, areas
verdes y'esparcimiento con ﬁnes o
:.-'ornamentales urbanos

o

cole lon" manejo transportes Y,
dlsposxcxon final de RR'SS domiciliarios

»

1panas de hmpleza de techos y.calles .

Mejorarmento en el mantem

g distritog

Proyecto elaborado y declarado \nab!e se ejecuta en |

el marco de lo dsspuesto porel SNlF’

i LU

." B H
o PR i

o




Muricipalidad
fiovincial de
Abancay

Promaver que la
poblacion conozeay

iGién,
_ ! { y p.rotecmon del
- m»iadlo ambnenle S

preserve el medxo -
ambiente en que'ive;
a lravés de lalleres
sobre educacion

'lmplementar el sistema de seguridad
r:ludadana alravésde la adquisicion de
material loglstlco la parhcnpamon ciudadana

.

negligencia humana.

ambiental, asi como 9 a fravés de espacios de concertacion e .
Ia prestacién de lmplementando acuerdos con instituciones’®
sevicios de calidad pubhcas y privadas de conformldad ala
de limpieza piblica, " normatividad vigente. *.
barrido de calles,” .. | — B Pl
mantenimientodel | 1 aboracion del Plan Local de Gesuon
. omaloy &reas o T Ambiental
verdes. Y mejorar - Proponer proyectos de ordenanzas que
Ca'.‘gz‘ig:ui%‘;’f“’s " régule Ia proteccién y cuidado-del medio s
i cudadanay | 1} ambiente, sobre Ia proteccion de los ordenanza | '
* minimizar el impacto | e pr oductos de pr imera
de posibles desastres 3 ad.def vecino .
““alurales y/o por - .
‘négligencia humana, Gerencna eslrateglcamen as herramxentas
IR | de gestion a fin de minimizar el impacto de
12 posibles desastres naturales ylo por Acciones

? Permanentz

sensibilizada para ejercer acciones de emergericia

-} e situaciones de desastres naturales.




Fravinelaide |
Ahancny

23 DIVISION DE COMERCIALIZACION

. " La Division de Comercializacion, tiene funr:lones relacionadas con garantizar la cahdad de Ios productos; expendsdos en la
“. jurisdiccion, ordenar las actividades comerciales de caracter ambulatério y formal, ‘asi como la admlnlstraClon de mercados,
: .camales de propledad mummpal Esta bajo Ia responsabilldad de un serwdor (a) publlco (a), con cargo de Jefe (a) de :

Guldarel cnnsumu e
a poblac.lon y lavenla,
" de aliméntos:de tada:
- indole’ (Abarralqsh
cames, vegetales, +
T hebidas, elc)

Elahorary emihraplorlzacmnes l;emgmfale1 en Ia ylg

ETT N
T aE

publica mantener 2 allzada €l padrin wrrespnnmenra o

Evaluar Ias sof Veflch h fzacion de comercio;-
ambuIaInnD ‘de euerdo a a normahuldad vigenle que :
regula de manera direcla e indirecla el comercio informal -

Coalrolér perddicamente la eonformidad de las pesosy |
medidas de las productos expendidos en los mercados -

* de abaslos eslablecimienlos comercig dé Abarrote_s

.. - Emporios y Mini Marquel, etc.”

- . Qganizar campafias de salubiidad en preparacmn
ampulacmn e hlgxene y venia de pri oduclos
b -_alimenlicios.

Egecular en coordinacian con' tMDECOP! y con fas.

’ mshlucmnes que resullasen invoiutraras fas acclones de

* -prafeccion al consumidor, ” * - v L.

Ejecular operaINos para sanhcioara lrresponsables
conduclres de establecimientos comerciales y comercio
ambulatorio, a lravés de) debido pracedimienlo

“*m  sancionador de conformidad al RAS-MPA ©

~Apidyo g inicialivas de |as organizaciones empresariales
& mshluuones que promueven l2 proleccian de los

vy ua_dnﬂq{zdg |stema de maianza

refrsgeramon higiene-y sﬁ?ﬁr&dad para prestar
semcm de caiidad de malanza-de vaguno, Dorcing
oy capnnas

Unidad de Planificacion y Racionalizacion - GPPR -

e

; _'Tes son formalizados y
arp IEah;giﬁqsus aclividades

figye a achyldcdes de Iomento ’

J 24 Acc:nnes de m;aweﬁlcmn b :
* parala pralgccion del consumidor.

B i s evaan

B Camal Munlclpal 58 encuenlra en plen: wndlciones i3
operahwdady preservaqmn dg servmibw ..

v e e e - ey

TR e e e e gt s e e
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124.DIVISION DE MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS 3 i - 3 B

La Divisiéon de Medio Amblente y Servicios Publicos, tiene- a- su cargo la prestamon de servmlos relamonados con la
lepleza Piblica, el Omato ‘el Mantenimiento de ayeas. verdes . proteccxon del medio ambiente para &l k_)lenestar social de
la poblacién. urbaha Y rural, asi como fomentar la cultura amblental ‘Esta a cargo de un servidor (a) publlc (@), cdn cargo de

Jefe (a )de DIVISIOn _ S :

1 ' Realizar Seivicios de Fumigacion e ambltg dlsmlaL, . T
. . comg comumdad , ; ; . -_
Implemenlarﬁ?ngf‘amas de educacion amblenlal para | =y g }pg;laﬁ ote =
2 orientar y tapacilar a fa poblacion y estolares entemas |  Programa ., . 1b nte-y los Recursos X X X X

s .+ - gelacionados al cuxdado del medio ambiente.
Manlenimiento y mejoramiento del Parque Recreacnonal

3 | - deTaraccasa de la Municipal * El Miradoi™; con - f\ccmn X
- " evaluacion ambiental de flora, fauna, agua y aire s
Empadronar organizar y capacilar a las personas que‘se I
..dedican al reciclaje de residuos solidos (oroamcos e - X X X

inorgénicos). :

it .
diferentes zonas del dlstnlo -
Personal mumcnpai encargado del.control Ly f fiscalizacion
conace aspecios lecnlcos y normallvos ielacionados al

i

Esludxo de lmpacto Amblenlal lermlnado

Proyeclo es e eculado segun los hneamxentos establecndos

“de los senvicios que brinda & Dmslon de
g . - “en el SNP

Comerclaltzamon

- .ot .~.' . v . - A




) Munlclpalldud'
: Provincial de
‘14, Abancay

manlemmlenlo y

expansion de areas B
‘verdes, asi como el*
: mejoramien,del -

. mobiiario urbaro,
asl como brindar
seviclo publicos de

calidad de'limpleza ;

-pltblica, barrido de’

publ;cas y pm}adas

melms :

.‘Jardmes) i cuadrados '
acion de areas verdes ar ues . i
e mes) del dlstnlo (p q . y cﬂgiﬁas R Arcas verdes rehabm&ad s adecuadamente

arboles

lncremen{o de especnes foreslaies enef d;smto en puntos
h )

llesyreco;odg, ' ’

Contnbmr en la ejecucion del Proyeclo )
Mejoramlento del equnpamlemo urbano de parques
b e -y plazas -

e e ey ¢ . At b

Campanas de l(mpleza de techos y calles hmpxas en

: Campaﬁa X

iy R lnsennbies

Moniloredr yrstip

Kilémgl'ro':‘;" :

Mewamlen 9 en el mantemmlento y limpieza del distrito

B .
Mejoramiento del Senncto Mutiicipal de Recoleccion de
) RR.SS donviciiarios

.Proyecto ?

Pmyectd e.abordda y Jeciarado viablé se ejecula en el marca de
- lo dispuesto por & SNIP

Capacitary Sensibilizar a {ravés de talleres y medios de

E
b

Mejorar las pracucas dela poblamon £ relacion a la disposicion

comunicacin sobre disposicin, manejo adecuado de AAccifJn K N
RR.SSy proteccion del medio ambiente S % ‘de'l?R .85y proteccion del: jnedio ambiente
Servicio de recoleccidn, transporte y disposicion final de Toneladas , Msjorar ia aléngion y:cobertura de las ias eslablecndas para
" RR.SS. domicifiarios """+ - métricas ", e 2 recoleccion de RR S

..

s




- Munlclpalidad _
Provinclalde *
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Medio Ambiente y. Servicics Publicos, encargado de los asuntps referentes ala prevnsnén y respuesta contra la dehncuenc&a
actia eh asuntos de seguridad ciudadana y ejecutar las accnones de prevencaon inspeccion,. atencxon -y capamtac(ljon e
Defensa ClVll ‘ante p031bles desastres catastrofes naturales y colapso de construcmones Esta a cargo de un servidor (a)

cnudadana a lraves
.de |a adguisicion de
malenal logxsuco la
pamc:pacmn i

de espacios de
5. ] .Concertacione -

- Implementando
N acuerdos con

| Implementa.cc AdGlsicien
: | pocomgelo para patrullaje

Reahzar paxrullaje operalivos preventivos, mixtos,
con;unlos 'y permanentes que permitan focalizar y
H equcir los niveles de Delincuencia,”

n de Drogas, Prosmucxor; o
idillaje- Juveml Y Violencia famlhar

cxudadana a traves~~

: Capacﬂacxon de Serenos en conjunlo gon la, PNP
: para un patrullaje fi cnenle y oportuno

e la Gerencia de

Capac:tacnon General para el personal de

esional me'del perSOnaly
les y normas mumclpales

‘ Captar y capacntar a Jovenes y adultes volunlanos
para que apoyen las labores de Serenazgo en et
. dlslnlo T

.

Contar con grupos dej jovenes volunfarlos

[T

capacntados y dlspuestosa co!aborar Gon labores de

Unidad de'Planificacion y Racionalizacion - GPPR

: sequridad ciudadana. ¥




Provinclalde
‘Al?uncny

: Ublcaqon de lugares potengialmente peligrosos
: b dentro de ia Junsdlccmn

estrateglcamenle

las herramlen 5
de geshon a fin. S
de mmlmlzar el

vee

Y.
. pacitar a las Jyntas, .Poblacionales de
Defmsa Civil en Prevenclon de’ Desastres y
organlzarse en SU zona

s 0blacionales estén

BeS

rgenc1as en 1era.

tanma hasta la ﬂega

lmpacto de
poables :

na(urales yjo por

. Capacntacmn alas Organlzacaones de . 1
e Pubhcas bR Priv das (Comercio, Indusinales y

neghgencna ’

humana A

Realizar Simulacros a nivel Local de manera
mixta y, conjunta. Asimismo participar en los
simulacros regionales y nacionales.

.‘f“Que todas ias mstr

competénda q%gﬁ%{ﬂq

20

__‘,,?‘

- Petenciar las Inspecciones Técnicas de
| Seguridad en.de Defénsa Civil - Basicas para.
la obtencmn del Certificado [TSDC-Basica, y
inspecciones que son de su
tidad al D.S. N*066-

e emmtem e e < mo e ¢ — = e

g

. !;“ - v
Realizar Operalivos mixtos ‘conjuntos de
~manera mopmada y plana

Vermcar que k’dos Ios Contnbuyentes qué’cuenten
. con’ negoc,tos se pongan a derecho y soliciten el
B ,espech\m Ceriificado de Sequridad

Gerencnar estrateglcamente el '
abastecimiento del Aimacén de Defen_sa CJVII

Distrito de Abancay.

Convenio > ~{*" -

Donacion

- Contag €6 un; almd"en abastecido considerando que
‘esitin D*su 1*0 degran Magmtud y con muchos

pehgros por la prepauedad de las viviendas mas
. i pobres

1
4\
s
1
1
9




> g

'Muntcipandad
vamclal de .
. Abam:a y

Pr ender a que el

dislrilo cuente con*

stiespectivo Plano .
Calastral y Plan :#

) Expansnon Urbana

: "clijal_iiﬁdo;;y.

construcciones .
habitacionales se

| sMaestode- =
o Desarrol[oy., :

fomentar que fas - »

hagan de acuerdo -
* alas normativas .-
. perlinenles. -

Vasintérnas de caracter
admlrfs'tratlvo (Resoluciones, Diréctivas,
- Of icios, Cartas)

? l

La Gerencia de Acondicionamiento Temtonal Yy Des,arrollo Urbano' e el organo de lmea de la l\/lummpahdad Provincial de
I aneamlento de los

5

Abancay, encargado de plamﬂcar y ejecutar las accnones refendas a_!os proyectos Vi obras pubhcas el

C e

Conmetar ros proye ¢
.en el PlanAnual de Contratamones dela,

Momtorear y supervxsar el Programa de
lnverSIO'nes 2010 artlculados a Ios Planes
_ Institucionales K

Informe = :

)s'de mversmn incluidos

- m~B . a

- g L )
s’ Kl-’ (NN N N




.Fhwfnc)al da® 7
Ahancur

......

ia lnfrdesl[u@turq :
-+ del distito "

mediante la
programacion,
contral, gjeclgion

-y liquidacion de
QObras Piblicas,_.

27 DIVISION DE OBRAS PUBLICAS Y PRIVADAS

oy Pmcesode
i %U%D n d?—o_br_as “Seletdion
SN PR ; : Procesode .|
21 Cantratac:on de Consuliores de Obra Seleccitn
B
3 Ej Jecucmn deC g);rrz;?anbhcas pqr | owa it dfg-' .
Ej Jecucmn de Obras Publicas par
4
. Administracion Directa
5 Super\nsnon de Obras Puhllcas pof Dbra :
’ ' Con[(ata : Supersisada TAPL f 7 .
e : respc,iaudo fag norrras de gpnstruccron wgentes B
i : ; que las ob ay ubhc c.56 gjecuien de -
5 Inspecc&on de "abf8% piblicas por Offe & Inspecgionaru ras piiblicag,se gjeculen de |
: Inspeceionad. :
admlms“amon dlrema .p . lespeta ID'ias normas ‘de Cﬂnstruccton wgen{es
w7 ! BRI A Obras puh a:. 1sumdadas de acuerda-a_\!as nogmas
7 Liquidaci()n de ppras . -5 -1 Qbra Liuidada




Iog proyectos

marco de Ias

Munl:lpa"dad
{mvlnclu! de
Abancay

Superwsar que

_Formular y elaborar un Banco de
Estudios de Pre-inversion donge se
priorice y defina los proyectos que

permltan contnbu;r al mejoramlento de Ia

Estudlos de Pre inversion aprobados y
v;ablhzados por el Mlmsteno de Economla y

ejecuten en el

_Atenmon a consultas y pedxdos vecmales
-.jen relacnon a proyectos de mfraestructura

Informe

Atenuon Y mformacnon general sobre
requenmtentos vecmales de proyectos de

-Emn xr documentamon interna de caracter

admmlstrattvo (Informes y Memorandos)

Documento.

120




21 28. D!VISION DE PLANEAMIENTO URBANO CA I"ASTRO Y CONTRQL TERR]TORIAL

La Dmsuon de Planeam|ento Urbano Catastro y Control Temtoﬂai es la Unidad: Organica que depende directamente de fa
Gerencia de: Acondicionamiento: Térritorial y Desarrollo Urbano, y que ‘fiehe CompEtenma sobre el orc{e amiento urbaro, el
adectiado uso del suejo y &l catastro necesario para:la. plarnfcdlcron urbaria especial ‘de Ia proviticia. lzsta bajo la
responsablhdad de un sérwdor (a) pubhco (a), con el cargo de Jefe (a) de Dmsson, A :

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ‘(‘RFSULTADOS ESP,ERADOS

) \ : \ﬁygig'mes
- ] Adec.uar lo ru o RIGAY -
. I_' . ) i 'admm;slrauqoqpu ?%ehc iran en el TUPA vigente Expedientes | 7004;* ; Ll rnat]v sde rnnsuuccmqg;gggs complemgnlanas que .
Contribuir con'et ' {Resolucianes, Aulorizaciones de Obra, Cedificaciones, {No TUPA) . g 'menian Suaccion, AdEmlgs"'rqleMr o055 queias y x. v X X
crecimiento urbano - Haja Informaliva Cataslral y dedacaciones de fabiica) Erais — Sl ulgs deins wecinos del-disri J qxrag unldades Orga.mcas K LA
seguro y ordenade’ ~'| - S . feyde . | 200 | .4 : - : X Tx | x
supervisando que e T : : Tramparenda; )
ndas las Obras Supervisar las consbucciones de las Viviendas - »'x L} T s Uhiend il M f
. Privadas se 5 | {Unitemiiary Mullfamiases), Comercios e Industias = | o o= eg‘ . o, g frn viendas (ﬁ"' 2mi ?gs iurlia :
'.'?"mafqugn enlas | < | constuidas en la jurisdiccion, a fin de que se les olorgué” UPENSIINESA J,, ngysirias consliidas en gt a X
~hgrmafvasde - las finalizacicries y conformidades de obra. 5"" & i %! -, oy y‘-s,;
ponsm:cctnn mgen[ei EJabmac:dm Parcial de! Plano Calaslral de! Distito de o R :
emitierido las " ;:_3 ‘ ) Abancay - - N N 1> -
licenclas y - - =
Autorizaciones Er‘i * Elaboracion dé P.'oyecto de Ordenanaa relacionados con | - Pr?“'cm KO
-comespondieates. . ":"b;‘-_ asunlos de nuestra compelencia . : ye R 3
Ademas de manlener 2 S - ’ . o
€l Plano Cataslaldel | - - EJaburacaon de Mianuat de Canll de. Obras Privadas *" . Contarc ‘con un angat dirGantp pbano paael Distito de
Piskito Actuatizado | 5 S ] ..m Earﬂ Olsta de Abancay.. . Da:umenlo 2 %i - 1 Abancay, Iogrando ﬁpnda;i?ggﬁfugrgcedlmlqntqs admmlsl:ahvos
A Deteqlarmfracczd o g%\anes sin aulorizacion : K R _ N
L _6 . mumclpalyemiursancinn einfonnldadala ’ ‘:n Drdanare.cremmlenlﬂ mbano cunel pflm:lpio de auLnndad i
e N Crdenanza Municipal N* 17-2005-A-MPA, Régimen de L - ; mummpal o
s Sl . . aplicaciones y Sanciones de la MPA. g 3 .
. . Ed * R i . * ‘

Unidad de Planificacion y Racionalizacion - GFPR -

LI i . i - [




Municlpalidad
" Pravinclal de
-2 Aboncay

Conlrolar la calidad |
de los seqvicios de
transporte brindados
*."z por vehiculos
. menores y emilir las’
éorrespondientes
polmcas y normahvas
que regulen el flujo *
vehicular y el transito
peatonal en el marco
~ delaleyde
Transporte Urbana,

i ansfferte con respecto a Ia
rfa? demanda del seivicio -~ *- .-

RIPRE AL

tenicion de expedientes de caracter administrafivo

e |
2 vnncu)ados al lema de lransilo y | transporte que f guran en v nestard a
L el TUPA

3 Acluahzacmn de estadisticas del parque automator de

. ¥, - .. los Vehiculos Menores e

Elaborar un Programa de Momloreo que permxta evaluar

4. | laconverienciay el Costo / Beneficio que implican para
" |_.1a MPA los convenios suscritos con Empresa‘s privadas.
5 lmplemenlar y ejecutar programas de Educamon en

b e Segundad Vial

Elabomr e implementar tn Programa de aclividades de

" '
o sefializacion vial horizontal y vertical, refaccion de pislas | . Programa ;
Eslablecer medndas de seguridad y conlrolar su . o : ' )
7 i ,mediahie operativos de fiscalizacion y Operalivas D:%mu rel lndice de vehlculos mformales en el dsslnlo
nsporte . : R C
L - Determlnar las Zonas urbanas y pen urbanas que eslen  saluradd
8 Efectuar estudios técnicos para reorgamzar fas fulas y el Esudio 2 " coniel sevicio de, transporle publlco y privado, veriicar la

reordenamlemu del transpane menor.

capacidad, pperauva de’fos mismos'y determinar mejoras enla
ﬂuld 2z del lrénsno

S

!
s’
Qi




" Promover e}

* desarrollo *
economico local
sostenible y el
desarrollo social de
- la Provincia de
Abancay, a lravés

.~ objetivos

. estratégicos y

actividades de las

- Divisiones que

depende de esla
Gerencia

de la programacién,_
y priorizacion de fos 7

Proponer Ordenan que ronanezca el

desarrollo econbmico local y el desarrolio social.

PIOYECIOS.

lmplementacnon y Monitoreo del Plan de De.,arrollo
. Econdmico Local al 2015

Accién

Monitorear y supervisar las acciones de convenios con
Empresas y ONG ligadas al desarrollo econdmico local

Formulacnérg de Pmyeclos para promover el Desarro!lo
<™y - EconOmico Lacal -

B

Promocion Social y Desarrolio Econdmico Local

Supervlsmn y Momloreo de Proyectos dela Gerencla de |

Promover , monitorear y supesvisar las acciones de la
. proleccidn y defensa de derechos de la poblacion en ..
situacidn de vulnerabilidad: nifos, nifias, adolescentes,
mujéres, personas con discapacidad, adultos mayores
Promover, monilorear y supervisar la Mejorar la Calidad

y Cobenurae la Educamon con equidad, conlribuyendo
olio.h g; con énfasis en la primera y

Monilcrear, superws rlasay
Desarrollo Economico Auto sosiemt’?fe f
empresanos locales y orientandolos en fa busqueda y

concrecion de mercados y fuentes de financiamiento.

Complemen!ar en desanollo de'cay
pnmera segunda mfan

l» .

el mercado y produccxon

achwda.des Gue permllan bpndar apoyn y sopone paras

-

P

1S
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«  Munlcipalidad

: Provinclal de

N boacuy
L

ny conmemoramon de
. nales e mlemacnonales
2] .'Acﬁvj_d des q 3 atel.fortalecimiento educauvo
< | “Caltural, depone del distrito , -

cia de Ias aclmdades de EE

Acuvldades g
At Ty 3
Actividades -

Wt
B

educacton con

- °- . STy RN
equidad y foff lecer- 3 Elaboramon e tmp!emenlfgégrll del Proyeclo Educauvo Progiama 1 i Pleuu[ 2, fonalecer E c;;;na[;
el habito de Ia - A i .
cultura y el deporte, | 4 Geshonar elfi nanC|aml;rl1]lbo“ccl: Proyectos de lnversxon Rioyeclo
contribuyendo al : .
desarrollo humano, | 5 | Concurso de Danzas local, reglonalynacmnal REL:
. gon enfas;s en la” :

pﬂme[a segunday« 18 Concurso dfe graﬂhs relaclonadas al cuidado. del Medxo

. "Ambiente .
y - ; a Brmdar senvicios gra luilo de biblioteca fisico y vituala .
= inicial, primaria secundaria y superior . (es. 1 )
8 Brindaf de sénvicio de biblioleca movil'a los diferentes Fomentar.Ja cliturade ¢S lravés dela lec(ura alos
*“dis\itos de la Provincia . es(udlangc‘ de las dlferentes etagas de niestra Provmma
9 Desafrollar campg ﬂ. P a%'sloi delecluraa lraves de .7: lncenuvar a les esludlanles ef hab;to ald lectura KE<
L 10 Campeonato de futbol, basquet y voley para varones y Aciividades T 2 lncenhvara la pobjacnon alos habltos dei deporte y el desarrollo 1 x .
., 3 0+ mujeres porcaledorias . " desu capacidad moloras y reduicir el consumo de drogas
A a (,ompe[encm de ciclismos a nive] lacal, reglonal y acividades” 15 . 3 mcenuvar aja poblacion & los habitos del deporte y el desarrollo X X
= ~___nacional N (SRR I de st cagcldad moloras y redugir el consumo de drogas__°
| 12 Actividades de camavales a nivel local, regior y nacional | acividades - T Promover el lunsmos y la cullura de la region X |'x4ex) X

ERCAPEPAD R RN




."valnclalde *
o Abancay )

- ,32 DiVlSlON DE PARTHCIPACEON ClUDADANA o

]
.

La Division de Partxmpacmn Cludadana es la Umaad Orgamca que depende directamente de la Gerenma de Promocién
Social y Desarrollo Econémico Local, encargado . de - programar; dirigir, coordinar, ejecutar y- evaluarlas acciones y .
‘actividades de promocion de la parttcxpacxon de la'¢omunidad orgamzada Yy no organlzada y de las institu ones publicas y
privadas, en él desarrollo, orgamzamon pramocién comunal Esta baJo la responsab;hdad de un servndor a) publico (a), con

—_

-

Brindér é la poblacién

; .. lnformes mf,nsuaIPs uepermltan evaluar el
Plamfh,acxon ¥ l_ngj izaciorilai mcorporacmn dé T )
"un servielo que los i r ﬁ.et%s i e Presupuésio Acciones ¥ r)hmlento de las. actl S dfasarrqﬂgdas por -
conlibuya a mejorar Parhcupatlvo en el PIM 2010 de la MPA 3
su calidad dgigaca Proponer Reseluciones de reconocimiento e

lravés dé espacios de

cargo de Jefe (a) de Division.

inscripcion a las Orgamzacmnes Saciales de Base,

. concertacion en-el
" desarmollo de sus Vecinales e inslituciones de la sociedad civil -
: Caphcidadesy Organizar y coordinar con la Gerencia de
.~ definicion g€ la Presupuesto, Planeamiento y Racionalizzcion, el
" construceion de, proceso dg Presupuesto Participalivo 2011

* desarrollo de la" -3

Organizar y coordinar con la Gereicia de

ggﬁviggﬁoﬁigzlﬂiggg Promocion Social y Desarrollo Economico Local, €l
el destino del prgceso de Presupuesto Participalivo de Nifias, -
 presupuesto. -Nifios y Adojescentes 2011

AR

Programa de.;achwdades dle apoyo a las
orgamvaclbngg_,gpc:aggeﬂde bage, vecinales, los
asenlarmentos humanos nstxiuaones pubhras y

. la sociedad civi

. Trabajar d= manera coordinada con las -

. civil, -

orgnnszamones instituciones pubhcas y la socnedad" :

Momtoreo de e;ecucxon de Proyeclos de lnversnon

Plblica

Proyecto ejecutado en concordanc.a con los

Unidad de P/dpiﬁcacjén y Racionalizacion - GPFR .

hneamxentos estal: ecitlos en e. SNIP




il

economlco local
" que impliquen un
apoyo sostenido a
los pugygstvrn-
) emprendnmlenlos y
" MYPES, incidiendo
:| . .én'promover la
" formallzamon delas
acllvndadeg
producnvas ™
econOmlcas y de
" servicio,
desarrollando
acciones
“concertadas para el
fomento del emplea

B

Poren TS

' Org'anlzéré lmp!.meniar el Pr,ograha Copeﬁ fividad

1 Empresarial - PCEM, en aljanza eslralégica con olras

entidades vinculadas a! desarrollo'del sector MYPES,

- Talleres

T 6 Taﬂeres de ln.ormaclon-Capacttamqp y Orgamzacnon del PCEM
qué pgnmlan |3 articulacion de accjones de fomeqlo parala

C}ue _se encarga de promover y fa

r_od ucn\ndad y Compem(vrdad

La-Dnvnsnon de Desarrollo Economxco Local y Proyectos Produchvo es ld Unldad Organlca que dependedlrec:tamente de la

cmtar la actlwdad

lmplementar e}m egisiro

istital de Micro y fequefas |

A
st ey,

2 nprésariales de la Jurisdiccion Acciofies e,
of-clividades econdmicas. . ; i
Desarrollo de Alianzas Estratégicas y/o Convenios para . .
esd I co e
la implemenlacion de Acciones de Transferencia Convenios ;

Tecnologica e Innovacion para MYPES por Rubrps
- <+ Especificos. ** % - T

. -, Implementacion del Programa de Semcnos
4 | Empresariales o intervencion de lnsmucxones pubhcas
Yy privadas.

Apoyo a iniciativas de las organizaciones empresanales.

local. ]

5 | einstituciones que promueven el desarcollo £00nomico

Qapacitacién y asesoria a postulantes al Meicado
Lahoral mediante ef Centro de Intermediacion Laboral

| Atencipn'en qugrmambn orientacion y colocacion a
7. posluldnles enibolsa

ngEmpleo de la Provincia de o

. Capacnacnon en desarrallo de llxdades y {ecmcas
8 produclivas para la Generacion de Ideas yfo Planes de

Talleres |

g6 ‘TafieFas"Projiuclfvék de induccidn para que 1a poblacior

K 'ifbene,ﬂciaria Inicie-un negacio propio.

Negocio aulo sostenibles - Talleres Produclivos.




34.DEMUNA |

La DEMUNA, es fa Unidad. Orgénica que depeﬂde dlrectamente de-la Geréncia de Promocxon Soc1al y Desarrollo

Econémico Local, queatiende los asuntos referidos.a la Defensa: 'y promocion de los derechos del Nmo y el Adolescente

3 .4 .

Esta bajo la responsablhdad de un servndor (a) pubhco (a), con Carga del Jefe (a) de wasmn

Promover la
prolecciony -
defensa de

poblacion en
situaclgnfeses -
vulnerabilidad:

- nifios, ninas,
adolescentes y
mujeres, asi como
: ¢l apoyo axasos:

‘somales con un.,.
- -enfoque de
lgualdad de
oportumdades,
.generando
oportunidades de
inclusion social.

oo

Fomentar periodicas talleres que contribuyan
aque los nifios, nifas, adolescentes y

desechos dela .,

CRONOGRAMA DE ACT lVlDADES Y RE:SULTADOS ESPERADOS

que requieren Subvencion Social

Alenciones ;.-

L mujeres conozcan y hagan respetar sus _ 9 eoeres p araccj;:e mejorfm su cahdad de | x
| Aténcion enla DEMUNA de las diversas -
3 denuncias en las que se evidencia
vulneracion a los derechos de los nifics,
nmas adolescentes y mu;eres .
- Efectuar la Primera Mowhzacnon de Nmas
4| -7 “Nifios y Adolescentes de Abancay - -
;«57 " . - Presupuesto Pammpatnvo 2010 -
Elaboraclon y e;ecucnon de Proyectos de . , eo
5 | Inversion Publica: Proyeclos PP Nmos nifias, |  Proyecto ‘ Tecrucos se e;emtan er el marco dé los fineamientos
) S esrablecndos en &l SNIP ;
6 Recepcion, evaluaeién y atencidn' de c‘aéq’s : Pouer au,ndgr ias necesndadesde la personas que

tse e 1cuentren en estado critico-
, 1. 1.

bU/-lidqq’ de Planificacion y Racionalizacién - GFPR
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S P

rom o1 marey o nav



* ...

lag Pedrg%}i%s%an stcapaadad en lnshlucmnes
=, Educativas e'lnslituciones Privadas Fomenlar -
campaﬁas de.sensibilidad en equidad de genero

Campanas

. Talleres de Salud menlal y fortalecimiento -

Promover ia 2 ) mterpersonal para personas con discapacidad: E_\41¢.nln X
proteccaon y defensa- Cursos.de capacitacion para aclividades produclivos y ~
déderechos dela | 3 gestion’ empresanal a personas con dtscapamdaq Eventa Tai
. poblacion en situacion
de vulnerabilidad de 4 Alencion de personas dlscapamladas y Programas de
personascon- . Rehabnlxlacnon Basada en la Comunidad - RBC .
discapacidad, adulcs Convenios con enidades pubhcas ¥ privadas dé salud
mayores, asi como el | 5. preventivo para personas con discapacidad, adulto
*:2pOyo a casos o et mayar y piiblico en general . - : ¢
-[ -Tsociales,copun . N
*]: enlagise de igualdad © |+°6° Prevenclén de seguridad vial dlscapa(:ldad Actiones
de oponunldades = G
. generando
opo?'(ur;li;aar:les e |7 Ta"erdeq:fsg:@ rdaﬁggusau;z;gm! dela’ Evento personaS n}ﬂscapacldad €n oporfnidad de trabajo, esludio y X
inclusidn social, P RORT - - * 7y espacios de recreacion. Rt
o 8 Feslival dep on(xjvlgcg%;i: : ;g facional de la. Evenlo "8 F ona!ecer el dia naclonal de las personas con dlscapacxdad
J|  Fortalecimiento de organizaciones de personas con . - Or amzacones d= ersonas con dlscapacldad con lgual
. 8 .| *r-e- L+ discapacidad de la Provincia | - Acciones Permahente ! 3. ;4 i opodgmdad en la’ ﬁcwdad
10 |. Acciones de fortalecimiento y Socializacion entre las | R ed‘r{ioﬁ e§ \ 12 La’ mtegmczbn de diversas asociaciones para conlnbulr al
Personas Adullas Mayores . meloramlento de la caiidad de Vida del Adulto Mayor.
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‘Apancay ¢ g

PROGRAMA VASO 'DE LECHE

Supervisar y
" fortalecer los
. Programas
* Sociales,.
contribuyendo a
mejorar el hivg}
nutricional y (a
) cahdad devida
~*de los
benef ciarios

A

AEY

B Elaboracmn de mformes de) desarrolLQ del
Programa Vasod Leche‘a la Conl@loga

K
*
i
5

El Programa del Vaso de Leche cumple como 6rggno descentlaltzddo de derecho publnco interno, la le}'

rde garantizar el
de la provincia.

: ion solicilada por las
1 General deslaRen 0 !
Economia y'Einanzas e {nsfiluto Nacional de
Estadistica e Informatica
2 Supewislones alos Comités del Vaso de Leche | Supenision
Suparvision y distribucion de los produclos a1 T
3 PVL (leche fresca y otros) Begelidaro”
4 Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones,?
5| Mantenimiento de los Alnacenes del PVL.
Elabora oporiunamente los documentos- +
;“'6*; administrativos de control en cada proceso de -

adquisicién; almacenamienlo, custodia y

4%, distribucion de los productos alimenticios.

4 Effipadronamiento y re - empadronamiento, de
los benef iciarips del Programa el Vaso de Leche
g agacnlacnon a integrantes de los
5
ciales de Base -
Bnndar apoyé'ala ades de las R
B | organizaciones sociales de base i promueven Qesarrouar accxonea en beneﬂcno de las Glgap acxoneg

laseguridad alimentaria

~oomales de BdSE yla comumdad en general

Unidad

de Planificacidn y Racionalizacién - GPPR
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