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INTRODUCCION

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016) sefiala que el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa-SIGA fue generado considerando facilitar la implementacion de la
modernidad del estado, orientando el ordenamiento de gestion presupuestal, logistica,
tesoreria y patrimonio, que ayuda a la gestion administrativa en la revision y emision de

informacidn sobre adquisicion de un bien y/o servicio en las entidades del estado.

La efectividad en la adquisicion es un elemento primordial y fundamental para que las
entidades publicas proporcionen mejor calidad en el servicio, de esta manera se ve la
importancia que los administrativos encargados de la ejecucion del gasto tengan

conocimiento de la vital importancia del SIGA y las compras directas.

La investigacion busca determinar la relacion existente del SIGA con las compras directas
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac-UNAMBA,; este hallazgo
afirmara la importancia de la implementacién y el fortalecimiento de las capacidades de esta
herramienta porque facilitard la toma de decisiones buscando el mejoramiento de sus

procesos de abastecimientos en el aparato estatal.

El estudio del SIGA se desarrollé considerando los cuatro mddulos: logistica, patrimonio,
presupuesto por resultados y tesoreria; mientras las compras directas considero el estudio de
cuatro principios: transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia.

El informe de la tesis se estructurd en cinco capitulos. capitulo | planteamiento del problema,
capitulo 1l objetivos e hipotesis, capitulo 11l marco tedrico referencial, capitulo 1V
metodologia, el capitulo V resultados y discusion y capitulo VI conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.
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RESUMEN

En el Perq, las instituciones publicas presentan serios problemas y deficiencias respecto a
las adquisiciones de bienes o servicios no solo en los procesos de contratacion sino también
en la compra directa, siendo esta una realidad que se percibe a menudo en estas entidades
del estado siendo una de ellas la universidad publica. En tal sentido, se realiz6 este estudio
con el objetivo de determinar si existe la relacion entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa con las compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, con el propoésito de ser un sustento cientifico para la toma de decisiones. Los
hallazgos obtenidos fue a través de una investigacién de tipo basica, de alcance correlacional,
de disefio no experimental y corte transversal, la poblacién en estudio fue de 72 trabajadores
administrativos nombrados, siendo el tamafio de la muestra de acuerdo a la técnica no
probabilistica intencionado de 50 servidores administrativos a quienes a traves de la encuesta
se le aplicd un instrumento para el SIGA (15 ITEM) y otro para las Compras Directas (18
ITEM) que reflejo el comportamiento y/o descripcion de las variables en estudio y a través
de la prueba estadistica inferencial Tau_b de Kendall se hizo la contrastacién de la hipotesis,
la cual permitio afirmar que el sistema integrado de gestion administrativa presenta una
relacion positiva y significativa de grado moderado (rho = ,447) con las compras directas

menores a 8 UITs.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, Compras Directas, Unidad

Impositiva Tributaria.
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ABSTRAC

In Peru, public institutions present serious problems and deficiencies regarding the
acquisition of goods or services not only in contracting processes but also in direct purchases,
this being a reality that is often perceived in these state entities being a of them the public
university. In this sense, this study was carried out in order to determine if there is a
relationship between the Integrated Administrative Management System with direct
purchases of less than eight UIT at the Micaela Bastidas National University of Apurimac,
with the purpose of being a scientific support for decision making. The findings obtained
were through a basic type research, correlational scope, non-experimental design and cross-
sectional, the study population was 72 ~" appointed administrative workers, the sample size
being according to the non-probabilistic technique purpose of 50 administrative servers to
whom an instrument for the SIGA (15 ITEM) and another for Direct Purchases (18 ITEM)
were applied through the survey that reflected the behavior and / or description of the
variables under study and through Kendall's Tau_b inferential statistical test contrasted the
hypothesis, which allowed to affirm that the integrated administrative management system
presents a positive and significant relationship of a moderate degree (rho = .447) with direct
purchases of less than 8 UITs.

Key words: Integrated Administrative Management System, Direct Purchases, Tax Unit

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



1.1

-4 de 72 -

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel global el sector publico y privado, se valen de sistemas de informacion para la
ejecucion de tareas para conseguir mejores efectos y una posicién competitiva en el
espacio donde ellas se desarrollan. Existe interés de los paises Latinoamericanos y el
Caribe por tener una herramienta informéatica que apoye a la gestion administrativa
publica en sus operaciones transparentes, uso de las TIC y su eficiencia;
convirtiéndose en un estimulo importante para desarrollar e implementar un sistema
adecuado en la administracion, siendo ideal para lograr metas y mejorar el uso de los
fondos estatales, integrando informacién de las adquisiciones y del proceso de
ejecucion presupuestarias, logisticas, tesorerias, financiera y contables. Segun Capello
y Garcia (2015) considera que las normas son obsoletas e incompletas tomando en
cuenta los cambios estructurales de la manera que hoy se realizan las transacciones,
“en este sentido muchos de los paises relevados por el trabajo han avanzado en un
proceso de modernizacion legislativa, con la incursién del Estado en el uso y
apropiacion de herramientas tecnoldgicas para una mejora en la gestion de compras
publicas” (p.9). Es asoé que se busca la innovacion en busca de mejorar los canales de

distribucion con la finalidad de garantizar la Ilegada de un producto al comprador final.

El Sistema Nacional de Abastecimientos desde un enfoque sistematico e integral,
fomenta agilidad en la gestion y eficiencia en la cadena de abastecimiento publico
bajo la premisa de gestion por resultados y alcanzar un valor publico, por lo que se ve
la necesidad de implementar un soporte informatico en el registro de la informacion
relacionada a la provisién de los bienes, servicios y obras que son efectuados de
manera obligatoria por las unidades ejecutores de las instituciones publicas no
financiero (universidades publicas) en base a un sustento I6gico de datos abiertos (El
Peruano, 2018). Es asi que el gobierno implementd el manejo del SIGA, el cual

requiere de especialistas, con capacidades, habilidades y experiencia en el uso de la
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herramienta y que en la gran mayoria de entidades publicas carecen del recurso
humano con estas potencialidades haciendo un uso poco eficiente del aplicativo
generando conflictos con otros procesos administrativos; a esto se suma la exigencia
de una plataforma informatica que pueda soportar el manejo de toda la informacion y
asi como la contabilidad; superando las bondades del Sistema Integrado de
Administracion Financiera, desarrollando y ejecutando las etapas de la cadena
logistica desde los procedimientos iniciales como programar el cuadro de necesidades,
los procesos de adquisicion, distribucion de bienes desde el almacén y el registro
patrimonial, esto facilita el ordenamiento y simplificacion de los procesos dentro del
marco de la modernizacion del estado (El Peruano,2018).

Es importante indicar que el SIGA es una aplicacion producto del arte cientifico de la
problemaética respecto a la legalidad que se ejecuta en base a la normatividad regulada
de las contrataciones y adquisiciones del Estado y del interfaz y opcidn que tiene este
sistema de los procesos logisticos como la generacion de pedidos, seleccion y

creacion de los contratos.

Las universidades publicas son percibidas por su debilidad en la gestion del fondo
publico y del aprovisionamiento de bienes y servicios con estandares que no llegan al
cumplimiento de las metas esperadas, esto significa que existe un problema no solo en
la adquisicion de bienes y servicios sino también en el cumplimiento de la
programacion para que estos lleguen al area usuarios en el momento cronogramado.
Realidad existente en todo el aparato estatal y que se visualiza en varios paises
pertenecientes a la region. Especificamente entre las dificultades en la administracién
publica esta referida a las compras directas en la formulacion de los requerimientos;
existiendo un desconocimiento en el detalle de cada proceso y en las caracteristicas
técnicas en sus pedidos o requerimientos que se debe realizar respecto a las compras
menores o iguales a 8 UIT por parte de las areas administrativas y académicas de la
UNAMBA.

En este sentido, se identifica la importancia para realizar un estudio para conocer si la
herramienta informatica (SIGA) puede tener una relaciéon con cada uno de los modulos
de las compras directas y conociendo cientificamente este supuesto que pudiera existir,

sera un hallazgo importante que permita tomar decisiones para optimizar las
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actividades del area de logistica, patrimonio, presupuesto por resultados y tesoreria, y
con ello mejorar los procesos de compras directas de bienes y servicios. Segun
Ochsenius (2016) sostiene que la contratacion publica tiene como tendencia
posicionarse en una funcion eficiente y eficaz, innovadora y estratégica orientando a
que los procesos sean electronicos respecto a la adquisicion de bienes y servicios
dejando en claro que la contratacion electronica debe ser considerada contratacion

publica.

1.2 Enunciado
1.2.1. Problema general
¢Cual es el grado de relacion entre el sistema integrado de gestion
administrativa con las compras directas en la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac?

1.2.2. Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre la dimension logistica con las compras directas

en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac?

e ;Qué relacion existe entre la dimension patrimonio con las compras directas

en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac?

e ;Qué relacion existe entre la dimension presupuesto con las compras

directas Con la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac?

e ;Qué relacion existe entre la dimension tesoreria con las compras directas

en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac?

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion teorica
Tratandose de una investigacion basica a través del procesamiento de los datos
se obtuvo resultados inferenciales que permite ampliar el campo gnoseologico
sobre el tema investigado, dado que se pudo determinar que entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa con las compras directas existe una

relacion directa. Este aporte es de importancia para la institucion porque
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orienta a considerar fortalecer el manejo adecuado de este aplicativo para un
adecuado proceso sobre las compras de bienes y servicios menores o iguales a
ocho UIT garantizando el gasto presupuestal responsable y se traduzca en valor

publico.

Justificacion metodoldgica

Esta investigacion toma importancia metodologica por el producto obtenido
siendo este un instrumento adaptado para recoger datos que contribuyen a
determinar el comportamiento de cada una de las variables objeto de estudio,
es decir que estos cuestionarios responden a un contexto de gestion
universitaria, cumpliendo la validez de constructo y de confiabilidad aceptable,
aspectos importantes que convierte en un instrumento de investigacion para su
aplicacion en otras investigaciones basica o aplicadas que busquen profundizar

el conocimiento sobre estas caracteristicas estudiadas.

Justificacion social

Los resultados descriptivo obtenidos son un aporte cientifico respecto a la
realidad de las variables sobre el SIGA y de las compras directas desde la
perspectiva del personal administrativo y que estadisticamente se establece que
existe una relacion directa entre ellas, por lo tanto, se convierte en un
documento que permita tomar decisiones para la mejora continua en los
procesos de adquisicidn de bienes y servicios, esto con la finalidad de prestar
un mejor servicio de calidad y de manera oportuna a los principales
beneficiarios que son los estudiantes de pre y posgrado, también para la
ejecucién presupuestal respetando la programacion de las actividades de
responsabilidad universitaria y la gestion administrativa. Al respecto el
Organismo de Supervision y Contrataciones del Estado (2018, octubre, 05)
sefiala que es un proceso que busca la adquisicion de bienes y servicios en las
mejores condiciones de oportunidad, calidad y precio y que la finalidad es
satisfacer con la contratacion, en beneficio del area usuaria, el OSCE la
sociedad.
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo General
Determinar el grado de relacién que existe entre el sistema integrado de

gestion administrativa con las compras directas en la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac.

2.1.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre la dimension logistica con las
compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.

Establecer la relacion que existe entre la dimension patrimonio con las
compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac.

Establecer la relacion que existe entre la dimensidn presupuesto por
resultados con las compras directas en la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac.
Establecer la relacion que existe entre la dimension tesoreria con las

compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac.

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



-9de 72 -

2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1. Hipotesis general
El sistema integrado de gestion administrativa guarda una relacion
significativa con las compras directas en la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac.

2.2.2. Hipotesis especificas
e La dimension logistica guarda una relacién significativa con las compras

directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.

e La dimension patrimonio guarda una relacion significativa con las
compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.

e La dimension presupuesta por resultado guarda una relacion significativa
con las compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.

e Ladimension tesoreria guarda una relacion significativa con las compras

directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.
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Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables objeto de estudio
Conceptual Operacional Dimensiones  Indicadores
Variable 1: SIGA Este sistema innovador Logistica Clasificadores de
Es un sistema de registro facilita simplificar el gastos
Gnico que permite proceso administrativo de Cuadros de
realizar las actividades de seleccion de necesidades.
programacion del cuadro adquisiciones de acuerdo Bien y servicio.
de necesidades de bienes, a la jurisprudencia legal Procedimiento de
servicios y su registro de centrdndose en aspectos seleccién
seleccion en sus distintas  de logistica, patrimonio y Bien de almacén
etapas y seguimientos de presupuesto por Patrimonio
la ejecucion del contrato resultados y tesoreria que
reguladas por los 6rganos nos permite ordenar y Inventario fisico
rectores de los sistemas agilizar los procesos Presupuesto Bienes muebles e
adminisrtativos administrativos por Inmuebles
(Ministerio de Economia resultados.
y Finanzas, 2016, p.3) Programas
presupuestales
Tesoreria Obijetivos

Variable 2: Compras
directas (menores a
ocho unidades
impositivas tributarias)

“Método que posee el
Estado para contratar
bienes, servicios, obras o
consultorias de algun
proveedor,

encontrandose  prevista
en la Ley de
Contrataciones del
Estado, utilizada cuando
el Estado necesita
contratar a un proveedor
en especifico de forma
directa, sin pasar por
tantas formalidades de los
otros métodos” (Instituto
de ciencias sociales y
politicas publicas-
INCISPP)

Es un proceso en la que
no existe una seleccion,
se contrata directamente a
un proveedor en
situaciones especiales y
esta debe ser publicada a

través del SEACE.
Cumpliendo los aspectos
de transparencia,
legalidad, eficiencia y
eficacia  dentro  del
proceso.

Transparencia

Legalidad

Eficiencia

Eficacia

institucionales

Planilla de viaticos
Caja chica

Conocimiento de la
norma.
Ejecucion del gasto.

Marco normativo
Procedimiento bésico
de licitacion

Opciones de mejores
compras.

Satisfaccion del area
usuaria
Cumplimiento de
metas

Plan de capacitacion.

Nota. Elaborada en base al fundamento teérico.
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

El Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (2014) en su estudio “Las

compras publicas como herramienta de desarrollo en América Latina y el

Caribe”, su objetivo fue revelar el panorama de las compras estatales en

América Latina y el Caribe y concluy6 que:

La contratacion publica de bienes y servicios ademas del solo tramite
administrativo para escoger a la empresa proveedora en funcion al precio
ofertado, se considera también el ciclo de vida, a partir de la seleccion
hasta la culminacion de la infraestructura.

Los cambios de la normatividad de los sistemas nacionales de las
adquisiciones publicas de los Gltimos afios reconocieron el aumento de la
los procesos transparentes, de mejora de la relacion calidad-precio, genera
la competencia y perfecciona el sistema del proceso de adquisicion a traves
de la simplificacion y estandarizacion de procedimientos considerando a
las TIC.

Asimismo, la transparencia en licitaciones y contratos por el estado es un

componente frontal de la lucha contra la corrupcién.

Rodriguez (2010) en su investigacion “Diagndstico del estado actual de los

portales de compras publicas en América Latina y su aprovechamiento para el

fomento de los negocios internacionales de las Empresas Salvadorefias

dedicadas a la consultoria y asesoria” con enfoque cualitativo donde estas

herramientas modernas relacionadas a compras publicas necesitan de

profesionales actualizados y comprometidos, que se dediquen solamente a
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operar las técnicas en los procesos de adquisiciones, aspectos normativos y/o

reglamentarios de los procedimientos, mas bien enfocados al resultado.

e Tambien indica sobre la capacitacion de los colaboradores que realizan las
compras publicas deben orientarse como vision estratégica en las
universidades, gobiernos y centros de formacion para unificar procesos e
integrar disciplinas para el personal de confianza holisticamente para crear

y definir su propia disciplina.

3.1.2. Antecedentes nacionales
Huamén y Ochoa (2019) en su tesis “El sistema integrado de gestidn
administrativa y su influencia en las contrataciones de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Tumbes, afio 2017” cuyo objetivo general fue
determinar la influencia del SIGA en las contrataciones de bienes y servicios,
estudio realizado a través de un disefio no experimental descriptivo
correlacional, el tamafio de muestra fue de 20 trabajadores a quiénes se les
aplico una encuesta a través de dos cuestionarios y que le permitié llegar a la
conclusion que existe una influencia directa alta significativa entre las
variables debido a que el coeficiente de Pearson fue de ,745 y la significancia
estadistica menor a ,05. El 40% califican la utilidad a un nivel regular, un 35%
percibe que es buena y un 25% no es muy util. Respecto al Modulo logistico y
sobre el Mddulo de Almacén el 45% consideran que el nivel es muy bueno y
otro 45% que es buena mientras que un 10% sefiala que la utilidad es regular.
Ademas, existe influencia directa alta significativa del modulo logistico sobre
la contratacion de bienes y servicios debido a que el coeficiente de Pearson es
de ,835 y la significancia estadistica de ,000. Mientras que el Modulo almacén

no influye sobre la contratacion de bienes y servicios.

Chocce y Enriquez (2018) en su tesis “La gestion logistica y las compras
directas menores o iguales a 8 UIT en la Universidad Nacional de
Huancavelica 2017” formuld el objetivo de determinar la relacion entre la
gestion administrativa y las compras menores o iguales a 8 UIT, investigacion
bésica de disefio no experimental y transversal con un tamafio de muestra de
60 trabajadores del personal administrativo a quienes se les aplicé un

cuestionario para cada una de las variables de su objeto de investigacion
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indagacion de mercado, certificacion de crédito presupuestario, orden de
compras de servicio, recepcién del bien o servicio, llegando a la conclusion
que la gestion administrativa se relaciona de manera directa y significativa con
las compras menores de 8 UIT, la intensidad de la asociacion de las variables
de acuerdo al coeficiente de Spearman (rs=,93) es muy fuerte. Por otro lado,
de acuerdo a sus resultados respecto a las compras menores o iguales a 8 UIT
sefiala que el 68,3% tiene una percepcién favorable y muy favorable, mientras

que un 31,7% sefialan que es desfavorable y muy desfavorable.

Pérez (2014) en su tesis “Implantacion del sistema integrado de gestion
administrativa modulo logistica — ML en la Universidad Nacional del Centro
del Per(” se formulo el objetivo de analizar si la aplicacion del SIGA Mddulo
Logistica en la Oficina General de Abastecimiento y Servicios Generales,
estudio realizado mediante una investigacion aplicada, con un método
deductivo y de corte longitudinal donde la muestra la representa el personal
del area administrativa y logistica de la universidad y a quienes se les aplico
los instrumentos de investigacion (cuestionarios y fichas de andlisis) en
diferentes momentos Yy los datos recogidos fueron procesados permitiéndole
llegar a la conclusion que el SIGA integra diferentes aspectos relacionados al
presupuesto, logistica, control patrimonial y contabilidad dimensiones que
permiten tomar decisiones adecuadas, debido a que obliga a cumplir las
normativas. Sin embargo, la poca innovacion de tecnologia limita la

implementacion del sistema.

Rivadeneira (2015) investigd sobre la “Aplicacion del sistema integrado de
gestion administrativa y la gestion presupuestal en el Ministerio de
Educacion”; Determind la relacion existente entre las dos variables; de
enfoque cuantitativo, tipo bésico, disefio no experimental, transversal,
descriptivo correlacional y de método hipotético deductivo. ElI muestreo fue
no probabilistico de 63 implantadores que laboran en el MINEDU el 70% de
la poblacion fue referido en la investigacion. Utilizo como técnica una encuesta
recolectando datos de un cuestionario de 25 preguntas para cada una de las

variables, determinando que existe relacion significativa (r=,748) siendo
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positiva media con un nivel de significancia de ,001, entre el sistema integrado

de gestion administrativa y la gestion presupuestal [...]

3.1.3. Antecedentes locales

Segln Bautista (2015) present6 su investigacion “Proceso de control y las

compras directas de la Direccion de Salud Apurimac II, Andahuaylas 2015 .

Su objetivo principal fue determinar la relacion existente entre las dos

variables. De nivel correlacional y disefio no experimental. Su muestra fue

censal representado por todos los empleados que trabajan en la oficina de

Abastecimientos y el Organo de Control Institucional (OCI), DIRESA

Apurimac Il. Concluye:

e Los empleados de logistica y del érgano de Control Interno, consideran

que estan en desacuerdo respecto a las compras directas que corresponde
al 65.70 % de los 23 encuestados.

3.2 Marco tebrico

3.2.1. Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

3.2.1.1.

Concepto

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica citado en Suérez
(2018), sefiala al SIGA como un software donde se puede almacenar
e integrar los procesos administrativos: contabilidad, datos
financiero, presupuestal, logistico y personal, en concordancia con la
legislacion de control en las instituciones gubernamentales las cuales
son emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas y la
Presidencia del Consejo de Ministros. Esta herramienta que forma
parte del proceso administrativo, se orienta a la administracion
publica debido a que se ejecutan los fondos estatales de manera
permanente en gasto e ingreso; existe control en las asignaciones

presupuestales, compras directas y la gestion de almacén.

Se debe cargar las metas que se aprobaron en el presupuesto, el marco
que rige para toda organizacién, asi como lo que se programd como
compromisos anuales, que viene hacer los diferentes montos que se

les asignado a las diversas unidades ejecutoras de la institucion.
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Evolucion de la cultura tecnolégica en las organizaciones

Quintero (2011) sefiala que a partir de los 90 la aparicion de las
microcomputadoras y la adquisicion de estas por las organizaciones
conociéndose a este tiempo como la era de la informética o de la
informacion digitalizada aparece un sin nimero de dispositivos
electronicos que mejoro el procesamiento de la informacion haciendo
amigable y veloz las funciones en la sociedad comercial fortaleciendo
a las empresas e instituciones en cada uno de sus procesos. Es asi que
comienza una mirada a la cultura organizacional tecnolégica como
consecuencia de la aparicion de las TIC y que obligo el cambio de
los patrones gerenciales donde la conducta de los lideres y seguidores
en las organizaciones, ha adaptado un patrén de auto informacion,
que ha tenido un crecimiento progresivo dando origen a lo que se
conoce como la revolucion del conocimiento organizacional y estas
caracteristicas informaticas permite que la toma de decisiones sea
maés adecuada y sus resultados sean mas eficientes para el bienestar
de la poblacién. Pero a esto se suma la generacion de aplicativos
informéticos que facilitan tareas especificas y propias para cada
empresa o0 entidad publica indispensable que facilita y acelera las
tareas propias de cada area. Dentro de la Administracién Publica,
para poder satisfacer las necesidades de su poblacion y mejorar su
calidad de vida, es necesario de contar con un sistema que agilice
conocer las necesidades dentro de la institucion para que esta amplié
sus servicios que ofrece o implementar otros que son necesarios para
que la poblacion sea atendida, en este caso se vio la necesidad de
contar con una aplicacion informatica y es asi que aparece el sistema

integrado de la gestién administrativa.

Fines de los sistemas de informacidn en la administracion
publica

El disefio de un sistema de informacion o a veces llamado sistemas
integrados informaticos segun Arellano (2008) puede responder a los

siguientes fines:
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Aumentar la productividad

Adaptar la organizacion a cambios tecnoldgicos que permitan
su sobrevivencia,

Mejorar la gestion y efectividad en la toma de decisiones

d. Mejorar la calidad del producto o servicio.

Asimismo, Reynolds (2000) citado en Arellano (2008) también
sostiene que la entidad al tener la capacidad de aplicar la tecnologia
de informacion para incrementar su productividad le marca como
una organizacién exitosa diferencia significativa sobre aquellas
fracasadas. Considerando ambos autores se puede mencionar que
cuando una entidad puablica cuenta con un sistema integrado que
permita acelerar y controlar de manera automatizada los
requerimientos y procesos de adquisicion de bienes o servicios
permite cumplir con la programacion de obtener el producto de
manera que permita el cumplimiento de los objetivos de cada una de
las areas y de esta manera se observa una gestion moderna y efectiva,
capaz de ofrecer una mejor calidad de servicio y con ello aumentar

su productividad y generar expectativas permitiéndole sobrevivir.

Sistemas integrales en la toma de decisiones

Arellano (2008) sefiala estos aplicativos forman un soporte
importante y trascendental que integran los sistemas transaccionales
mas relevantes dentro de una entidad, y genera informacién en base
a los datos con los cuales son alimentados convirtiendo en una base
documentaria. Entonces, a partir de la cual los decisores evallan
criterios con estas evidencias interactivas y amigables, que facilitan
el reconocimiento de las necesidades de la entidad fundamentadas de
manera reflexiva logrando priorizar de acuerdo a su importancia y
urgencia tomando decisiones adecuadas para el bienestar de la
poblacion. Ademas, se puede considerar que estos sistemas
integrados no solo permiten contar con la informacion también
disponer de ella de manera inmediata porque Se encuentra

almacenada en el sistema que es de acceso para cualquier servidor
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que necesite, de manera que se agiliza el proceso en la administracion

publica para la toma de decisiones.

3.2.1.5. Normatividad del SIGA

Tabla 2
Normatividad del SIGA

Nivel Institucion/Autor Descripcién

1 Ministerio de Iniciado por el MEF y segin lo
Economiay establecido en la RJ N° 039-95-INEI del
Finanzas-MEF 26-01-95, donde se aprueba la Actividad

01 “sistema de gestion administrativa”
como un modelo de sistema de
informacidn para la gestion publica. En la
primera etapa se dio los mddulos:
abastecimientos, personal y contabilidad.
Con la finalidad de tener un soporte
informatico y la disponibilidad para los
pliegos y unidades ejecutoras.

2 Presidencia del Con RS N° 738-98-PCM, se conformd un
Consejo de equipo de trabajo para su implementacion
Ministros-PCM el 09-12-98.

Cuyo objetivo fue el fortalecimiento para
completar programas y herramientas del
soporte informatico en los sistemas
administrativos que abarque los modulos
de logistica, patrimonio, adquisiciones,
contrataciones y planillas. En este nivel el
SIGA se integra con el SIAF, referido al
proceso y ejecucion del presupuesto
donde el mdédulo de logistica fue el
primero.

3 PCM Con la RP N°162-CDN-2003 del 22-12-
2003; aprueba el Plan Nacional de
Descentralizacion 2004-2006 con una
orientacion de enfoque de desarrollo
descentralizado para un periodo de tres
afios; y el SIGA empieza hacerse conocido
en diferentes unidades ejecutoras. A
partir, en el afio 2006 se inicia su
implementacion.

4 MEF Directiva N°005-2010-EF/76.01 de la
gjecucion presupuestaria, establece los
mecanismos en las entidades de varios
pliegos del gobierno local, regional y
nacional. Aqui detallan las funciones y
responsabilidad de las dependencias de
Presupuesto para el control y la ejecucion
eficiente del gasto pubico.

Nota. Adaptada del INEI y del MEF.
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3.2.1.6. Objetivos del SIGA

Castellanos (2006) se refiere a los objetivos principales para el

desarrollo de los sistemas SIGA, SIAF y Control donde se debe

mejorar las capacidades en el sector publico y que apoyen a:

a.  Vigorizar el sistema democratico.

b.  Fortalecer el control social.

c.  Realizar el proceso administrativo en la obtencidén y uso
eficiente de los fondos estatales.

d.  Poner informacion (til, oportuna y confiable.

e. Lograr que todo empleado publico, en el nivel que se
encuentre, responda por sus actos y rinda cuentas de sus
resultados.

f. Robustecer la competencia de la gestion para impedir y
comprobar el mal uso de los fondos publicos.

g.  Administrar los recursos del estado con la mayor transparencia
posible.

h.  Interaccion del sistema operacional y administrativo con el

control interno y externo.

3.2.1.7. Principios del SIGA

Soto citado en Begazo y Inchicaqui (2018) sefiala que el SIGA y el

SIAF automatizan la informacién accediendo con mayor rapidez y

exactitud cifiéndose a los siguientes principios:

a. Concentracion de leyes y desconcentracion operacional a nivel
nacional cuya competencia es el MEF.

b. Unicidad.

c. Universalidad, temas de la administracion pubica relacionado al
sistema financiero, administrativo, y control.

d. Unidad de la normatividad y las metodologias aplicadas por
cada unidad formuladora en el sistema del proceso de
abastecimientos.

e. Compromiso de cada uno de los empleados de confianza sin
distincion alguna.

f.  Transparencia, en la utilizacion de fondos estatales.
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Efectividad de los sistemas.
Eficiencia.

Economicidad.

Importancia del SIGA

R&C Consulting (2019) menciona que la importancia del SIGA

radica a que este aplicativo informatico permite la realizacion de las

funciones especificas como:

Programacion del cuadro de necesidades y, del plan anual de
contrataciones.

Registro del proceso de seleccion y monitoreo de la ejecucién
del contrato.

Generacion de orden de compra y de servicios.

Atencion de pedido de las dependencias de la institucion.
Registro y contabilizacion del movimiento en el almacén.
Registro y control del bien patrimonial

Seguimiento mediante consulta y reporte.

Transferencia y acceso a la informacién publica mediante SIGA

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2003) indica que

la Ley N.° 27806 hace mencidn a la “Ley de transparencia y acceso a

la informacion publica” articulo 5° donde las instituciones publicas

estableceran segun su presupuesto la difusion de informacion

utilizando un aplicativo apoyado por el internet respecto a:

a.

Referencias institucionales de naturaleza publica: directivas,
avisos internos y externos y documentaciones administrativas.
En la adquisicion de bienes, servicios y obras hechas por la
institucion.

Divulgar datos relacionadas: a cantidades comprometidas, de
los proveedores y la calidad de bienes y servicios para
adquirirlos en los portales de transparencia.

Informacion adicional de la institucion que estime conveniente

publicar efectuando reportes confiables (p.16).
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Figura 1.

Ambiente de planeamiento de recursos de gobierno vinculado con el SIGA.

Ambiente de Planeamiento de Recursos de Gobierno (GRP)

Nacional
Econdémica 93?'
Regional - Compras

Nota. Adaptado del INEI -2003

3.2.1.10. Coberturay Funcionamiento del SIGA
Alvarado citado en Garcia (2016) indica que el SIGA es mayor al
SIAF, debido a que contribuye a la simplificacion del proceso en la
administraciéon emitida por los diferentes 6rganos rectores del
Estado.
Los autores sefialan que el SIGA esta interconectado al SIAF con el
propésito de simplificar el proceso de gestion administrativa

supervisada por los sistemas de control del estado peruano.

3.2.1.11. Mddulo del SIGA
El Ministerio de Economia y Finanzas (2016) al ser considerado un
conjunto de mddulos entonces es una “herramienta de ordenamiento
para la gestion logistica, patrimonio, tesoreria y presupuesto por
resultados que se realizan dentro del marco del cumplimento de sus

metas institucionales” (p.3).
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Figura 2
Madulos del sistema integrado de gestion administrativa
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Nota. Adaptado del MEF. 2016

3.2.1.12. Dimensiones de la variable SIGA

a. Logistica
Santos citado en Suarez (2018) considera que es parte de los

procesos de gestion en la etapa u durante la cadena de
suministros que se encarga de la planificacion, implementacion
y control de la efectividad en el almacén y flujo directo e inverso
de bienes, servicios y de la informacion entre el punto de inicio
y del consumo, con la finalidad de lograr expectativas del

cliente o usuario.

El abastecimiento viene hacer el eslabdn del aprovisionamiento
con una planificacion, implementacion y el control del flujo de

bienes y servicios satisfaciendo las necesidades del usuario.
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El Ministerio de Economia y Finanzas citado en Suarez (2018)

menciona como un aplicativo de ordenamiento para la gestion

de logistica y, permite el registro, control, elaboracién, revision

y emision de informacidn relativa a las adquisiciones de bienes

y servicios que se contrata, en esta etapa se considera:

Programacion. - Permite registrar el presupuesto, la
calendarizacion del cuadro de necesidades de bienes y
servicios, para luego realizar el plan anual de obtencion
(PAO).

Pedidos. - Accede a los requerimientos por cada centro de
costo ya sean programados o no programados para luego
ser consolidados e incorporados al plan anual de la
obtencidn.

Procesos de seleccidn. - Genera su registro y evaluacion de
las propuestas ofertadas por las unidades ejecutoras en
concordancia a las normas actuales y se desarrolla las
adjudicaciones finalizando con una orden o contrato.
Adquisiciones. — Realizadas con las érdenes de compras y
de servicios, comprometidas, devengadas, efectuando
rebajas y anulaciones, quedando registradas y su reporte.
Almacenes. - Se hace el registro de entradas de almaceén, su
atencion a los requerimientos por intermedio del pedido de
comprobante de salida, se hace el reporte de inventario de
almacén y el kardex culminando con el proceso de cierre
mensual y anual.

Gestion presupuestal. — Se carga el marco presupuestal del
presupuesto inicial modificado-PIM y lo que se ha
programado en el compromiso anual con enlaces al SIAF.
Integracion. - Permite generar consolidados de todo tipo de
informacidn que contempla el sistema, que apoya al cuadro
de necesidades, informacidn que se reporta periédicamente
al MEF (p.35).
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e Al referirnos a las etapas del proceso de la adquisicion de
bienes y servicios se logra efectivizare las compras directas
solicitadas por las oficinas para el logro de sus metas

institucionales.

Patrimonio

Aguilar citado en Suérez (2018) considera que es el “conjunto
de bienes o riqueza de una persona, de modo que solo se dice
que una persona tiene patrimonio cuando posee fortuna en el
sentido material de la palabra. En el lenguaje comercial se habla

de patrimonio a un conjunto de bienes” (p.39).

El Ministerio de Economia y Finanzas citado en Suérez (2018)
para un mejor entendimiento define al médulo como:

“[...] un aplicativo donde se registra, administra, controla y
supervisa los bienes patrimoniales de propiedad estatal. Se
dispuso que los bienes, muebles inmuebles e intangibles, asi
como activos, conforman parte primordial del patrimonio en
cada unidad ejecutora las cuales estan sujetos a normas emitidas

por entes rectores” (p.35).

Se realiza el registro del inventario inicial y, el inventario fisico,
para después proceder a la verificacion de los montos que deben
estar conciliados. Después se realiza el movimiento del bien
organizacional y no organizacional sean estas altas, bajas,

devoluciones, mejoras y concesiones.

Presupuesto por Resultados

Alvarez (2010) sefiala que “para comprender ElI PpR es
obligatorio reconocer que el objeto fundamental de la
administracion publica es lograr contar con un Estado cada vez
més eficaz, de la misma forma oportuno, eficiente y
establecimiento de criterios de equidad con los bienes y

servicios que requiere la poblacion” (p.230).
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Garcia y Garcia citado en el Banco Interamericano de Desarrollo
(2012) sostiene como el proceso presupuestal en la que se
incorpora un analisis de los resultados producidos por cada accion
en el aparato estatal y prevision de gastos. Lo clasifica en
concordancia al programa establecido en el plan estratégico de
plazo medio. El andlisis de los resultados se sustenta en diversos

indicadores de evaluaciones y desempefio.

Tesoreria

Valls (2003) conceptualiza como “el conjunto de técnicas y
procedimientos destinados: al manejo éptimo de los recursos
monetarios de la empresa que se traducen, en la maximizacion de
rendimientos y minimizacion de costos financieros o de

desperdicios” (p.80).

Es decir, tesoreria esta referida a la administracion de la liquidez
de una institucion de manera que se garantiza que los fondos
publicos se encuentren disponibles manteniendo para esto niveles
apropiados con las empresas (financieras, proveedores, etcétera),
logrando la minimizacion de los costos financieros y
rentabilizando fondos ociosos, con el grado de riesgo conocido y

aceptado.

Olsina (2009) sefiala como el “conjunto de técnicas Yy
procedimientos destinados al manejo Optimo de fondos
monetarios, cuyos fines son la disminucion del nivel de
financiamiento a corto plazo, reduccion de los costos financieros
y rendimiento de los excedentes monetarios dispuestos para

realizacion de operaciones” (p.96).

Los autores consideran a la tesoreria como el manejo 6ptimo de
los recursos monetarios con la finalidad de disminuir el nivel de

financiamiento con el propdsito de minimizar los rendimientos y
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maximizar los costos financieros disponibles en la adquisicion de

bienes, servicios y obras.

3.2.1.13. Teoria relacionada al SIGA

a)

b)

Teoria general de sistemas-TGS

Arnold y Osorio (1998) consideran que, “la teoria de sistemas se
muestra como una forma sistematica y cientifica de acercamiento
y representacion a la realidad, y también como una disposicién
hacia una practica estimulante, para formas de trabajo
transdiciplinarios” (p.1). Esta consideracion tiene una vision
holistica (el todo) e integradora resaltando relaciones y conjuntos
que a partir de éstas emerge.

Existen tres niveles de subsistemas administrativos en las
empresas los dificiles, el operativo; de coordinacion y el
estratégico, vinculados con el desarrollo de las tareas, con la
integracion de las actividades, que influyen con el ambiente y
finalmente con el rol del administrador, el cual debe incluir y
balancear permanentemente los diferentes subsistemas vy
actividades para mantener el equilibrio y la equifinalidad de la
organizacion.

Dos orientaciones para el estudio de la TGS

Siendo este estudio considerado como un tema de actualidad,
existen muchas definiciones. Johansen lo describe bajo dos
enfoques:

“El enfoque de la existencia de dos rutas de pensamiento
diferentes para afrontar el tema de la TGS, enfoques que no
compiten entre si, sino que son complementarios (la teoria de la

comunicacion y la informacion)” (Johansen, 1993, p.25).

El segundo enfoque viene hacer en “ordenar los campos
empiricos en una jerarquia de acuerdo con la complejidad de la
organizacion de sus individuos béasicos o unidades de
comportamiento y tratar de desplegar el nivel de abstraccion

apropiado a cada uno de ellos. Es mas sistematico que el anterior
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y conduce a lo que se le ha denominado un sistema de sistemas”

(Johansen, 1993, p.27).

Tabla 3
Clasificacion Jerarquica de los sistemas por Kenneth Boulding
Nivel Nombre Componentes y Caracteristicas  Clasificacion
1 Estructuras Denominado también nivel de Sistemas fisicos o
estaticas marcos de referencia mecanicos:
proveen las bases
2 Sistemas Incluyen movimientos obligadosy  para el
dindmicos predeterminados.  Denominado conocimiento en
simples reloj de trabajo. las ciencias
fisicas.
3 Sistema El sistema es autor regulable para
cibernético o mantener su equilibrio
de control
4 Los sistemas Se inicia diferenciandose de la
abiertos o auto  exanimacion; puede
estructurados  conceptualizar a nivel célula.
5 Sistema Representado por la flora, domina Estudios
genético-social al mundo empirico de los biosistémicos
profesionales de la biologia
vegetal.
6 Sistema Se identifica por aumento de la
animal movilizacion, comportamiento
teleoldgico y su autoconciencia.
7 Sistema Pertenece al ser como individuo,
humano como un sistema de conciencia y
habilidad en la utilizacion de
lenguaje y simbolos.
Antroposistemas
8 Las Considera la importancia de los dirigidos a las
Estructuras contenidos y significados del ciencias sociales,
Sociales o mensaje, su  naturaleza y las artes,
sistemas de dimensién del sistema de valor. humanidades vy
organizaciones Por ejemplo, una organizacion. religion.
humanas.
9 Los sistemas Los finales y absolutos, lo
trascedentes ineludible y desconocido, que

presenta estructuras y procesos
sistémicos.

Nota. Kast y Rosenzweig (1976) y Johansen (1977).
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El sistema de informacidn de gestion administrativa esta clasificado en
las estructuras sociales o sistemas de organizaciones humanas que
permiten interpretar el significado de los mensajes, su naturaleza y
dimensiones del sistema de valores del personal utilizada por esta
herramienta informatica en la UNAMBA.

c Automatizacion de los sistemas y de las empresas

Hernandez y Pulido (2011) “Explican con una PC, donde ¢l software
permite ordenar y procesar las necesidades para los cuales se cred. En
el hardware se ubica entre la estructura que le proporciona capacidad

de memoria y funcionamiento” (p.62).

Las compafiias se basan en la teoria sistemas y desarrollo de la
informética, que automatizaron las tecnologias en las diferentes areas
de la empresa: ventas, almacén. Esto posibilita a la contabilidad y
administracion, y al talento humano y las partes mas finas y se liberan

de trabajo mecéanico que aporta poco valor agregado.

3.2.2. Compras directas
3.2.2.1. Definicion de compras directas
Ouchi (2014) lo conceptualiza como un proceso administrativo de
uso practico en la observancia de las normas de contrato y
adquisicién por parte del Estado, cuyo beneficio es la adquisicion en
plazos menores, con trasparencia, legalidad eficientemente en el
cumplimiento de las necesidades que permitan desarrollar con las
funciones y metas trazadas. Se considera a las compras directas
“asiladas” de Ley; pero con implicancias penales, y de acuerdo a sus

criterios es aplicable las sanciones.

Pearce (2013) explica a las compras directas que son ratificadas con
una normativa (resolucion) del titular del pliego. Este dispositivo no

considera a la contratacion directa.

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



-28 de 72 -

Su ordenanza indica los requisitos que se dan en las compras directas
ya sea por sucesos catastrofico, defensa y seguridad nacional, al

riesgo, emergencia sanitaria, otros prioritarios y urgentes.

a. Compras Directas
En concordancia a la Ley N° 30225, indica que las compras son
“las supuestas contrataciones excluidas de la Ley sujetos a
supervision aquellas contrataciones cuyos montos sean < a ocho
(08) UIT.

b. Principios de las compras
Segun la Directiva N°001-2018-DIGA-UNAMBA se ha
establecido procedimientos para las contrataciones de bienes y
servicios por un monto hasta 8 UIT en la UNAMBA, sustentada
en los siguientes principios:
e Moralidad
e Libre concurrencia y competencia
e Imparcialidad
e Razonabilidad
e Eficiencia
e Transparencia
e Economia
¢ Vigencia Tecnoldgica
e Equidad

c. Tipos de compras
Seguin Texto Unico Establecido de la Ley N° 30225
De acuerdo al art. 5 que considera los supuestos excluidos en
ambito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE.
Especificamente el inciso 5.1 y 5.2 de la Ley mencionada sefiala

los tipos de compras que se detalla a continuacion:
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Tipos de compras

Descripcion

Las contrataciones cuyos montos
sean menores o0 iguales a ocho (08)
UITs, vigentes al momento de la
transaccion.

En la contratacion de servicios
publicos

Los convenios de cooperacion u
otros de naturaleza similar,
establecidas entre entidades.

Las contrataciones realizadas de
acuerdo con las exigencias y
procedimientos especificos de una
organizacion internacional, Estados
0 entidades cooperantes.

-Las contrataciones que realice el
Estado Peruano con otro Estado.
-Contrataciones  efectuadas con
proveedores no domiciliados en el
pais.

Estos tipos de compras menores o
iguales a ocho UIT estan vigentes al
momento de realizar cualquier
transaccion nacional o internacional
con proveedores por convenios o
cooperacion en la contratacién de
bienes y servicios publicos.

Esto no se aplica a la contratacion de
bienes y servicios considerados en
el catalogo electronico de acuerdo
marco

Siempre que no exista la posibilidad
de contratar con mas de un
proveedor.

Siempre que se brinden los bienes,
servicios u obras propios de la
funcion que por ley corresponde, y
no persigan fines de lucro.

Las derivadas de donaciones
efectuadas por estas, siempre que
dichas donaciones representen por
lo menos el 25% del monto total de
las contrataciones consideradas en
el convenio suscrito o provengan de
organismos multilaterales
financieros.

Cuando se cumpla con uno de los
siguientes requisitos: i) Se sustente
la imposibilidad de realizar la
contratacion a través de los métodos

de contratacion de la presente
norma.
i) El mayor wvalor de las

prestaciones se realice en territorio
extranjero.

El reglamento establece los aspectos
y condiciones aplicables a estas
contracciones. EI OSCE establece
los criterios para la supervision.

Nota. Texto modificado por el Art. 1 del D. Leg. N°1341 y Arts. 2 y 4 del

D. Leg. N° 1444
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d. Compras menoresa 8 UITs
Respecto a las Contrataciones del Estado
Una UIT tiene un valor actual S/. 4 200.00 (afio 2019). La
normativa supervisada por el OSCE determina ciertas

regulaciones para contrataciones de hasta 8 UIT.

Debemos tener conocimiento que no estan consignadas en la
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado (art. 5 de la ley
30225). Al no existir impedimento para la participacion en el
proceso de seleccidn o de contrata con entidades del Estado. Los
documentos de Ley y Reglamento de Contrataciones son
descargables desde el portal web del OSCE. Para esto se debe
tener el RUC y estar inscrito en el RNP (excepto si son menores
a 1 UIT). A esto se suma demostrar una adecuada capacidad de
produccidn, logistica y servicio posventa y finalmente comprobar

que tiene capacidad financiera y garantias.

3.2.2.2. Normatividad de las Compras
Tabla 5

Normatividad de compras

Nivel  Normatividad/ Descripcion
Institucion

1 Constitucion Politica del  Art°3 “Que las contrataciones de bienes,
Peru (1993) servicios u obras con fondos publicos se

efectué obligatoriamente por licitacion o
concurso, de acuerdo con los procedimientos
y requisitos sefialados en la Ley de
Contrataciones del Estado” (p.12)
2 Decreto Ley N° 22056 Se instituyo el sistema de abastecimientos con
de 1977 la finalidad de dar unidad, racionalidad y
eficiencia a los procesos técnicos de
abastecimientos de bienes y servicios no
personales.
3 DS N° 034-80-VC, Norma para contratacion de obras publicas.
aprueba el Reglamento
Unico de Licitaciones y
Contrato de  Obras
Publicas (RULCOP)
4 D.S. N° 065-85-PCM Aprueba el Reglamento  Unico de
Adquisiciones, conocido como el RUA.
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5 Ley N° 26850, del 03 de “Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
agosto de 1977 Estado. Instaura las normas que regulan los
procesos de contrataciones y adquisiciones de
bienes, servicios u obras en que deben cefiirse
las instituciones publicas”.
6 D.S. N° 039-1998- PCM  Reglamento de la Ley 26850
del 28 de septiembre de
1998.
7 D.S.N°012-2001-PCM y Diferentes modificaciones.
DS. N° 013-2001-PCM
vigencia desde 15-03-
2001
8 D.Leg. N° 1017 y D.S. Ley de Contrataciones del Estado. Aprueba su
N° 184-2008-EF reglamento.
9 Nueva Ley N°30225 del -Objetivo “tener un régimen dirigido hacia la

11 de julio de 2014

gestién por resultados en las contrataciones de

bienes, servicios y obras; asimismo modifica
las modalidades de seleccion”.

- También menciona al SEACE como un
sistema electronico de contrataciones del
Estado que facilita el intercambio de
informaciéon y  difusion  sobre  las
contrataciones del Estado, y la ejecucién de
las transacciones electronicas.

Nota. Elaboracion propia en base a las normativas especificas

3.2.2.3. Dimensiones de la variable compras menores a 8 UIT

a. Trasparencia
La Presidencia del Consejo de Ministros (2014) Ley N° 30225,
indica sobre la transparencia que “las entidades proporcionan
informacion clara y coherente con la finalidad que el proceso de
contrataciones sea comprendido por los proveedores

garantizando la libertad de concurrencia y bajo condiciones de

igualdad de trato, objetividad e imparcialidad” (p.2).

Sefiala que los organismos publicos tienen que proporcionar los
datos y los documentos correspondientes a los procedimientos de
seleccién y contratacion a los postores y con ello incrementar la
integracion de mas proveedores en el proceso de la adquisicién

de bienes, servicios y obras del sector estatal.
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b. Legalidad
Pearce (2013), definio que la compra directa es un procedimiento
respaldado por el marco normativo y dentro de procedimientos

béasicos, y deben ser muy difundidos en la institucion.

Meigs citado en Ruiz (2017) sefialo que para evitar el fraude, los
residuos, la corrupcion, o el proteccionismo local; existen leyes
en gran parte de los paises donde controlan la compra publica méas
0 menos de cerca. Por lo general, necesita de la buena voluntad
de la autoridad para difundir pablicamente la oferta, si el valor de

la contratacion supere un determinado umbral.

c. Eficiencia
Pearce (2013) definid que en el procedimiento de compras
directas estara incluidas en la planeacion de la organizacion para
la mejora de los resultados que guardan coherencia con el

bienestar social.

Mantilla citada en Ruiz (2017) conceptualizé como una razén
ponderado de la reduccion de costo alcanzada por la funcion de

adquisiciones.

A lo afirmado por los autores referente a la eficiencia en las
compras menores a ocho UIT esto dependera de su planificacion
donde incluya la organizacion la ponderacién en la reduccion de
sus costos en las funciones que desarrollan las areas de

adquisiciones con el bienestar social.

d. Eficacia
La PCM en concordancia a la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado citado en Ruiz (2017) indica que “el
proceso de contratacion y las decisiones que adopten deben
dirigirse al cumplimiento de los fines, objetivos y metas de la

institucion” (p.2).
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Esto significa que las adquisiciones publicas deben estar
enmarcadas en las politicas fijadas por el gobierno, entendiendo
que los encargados deben acatar con lo establecido en el tiempo
programado buscando la plena satisfaccion del Estado y

comunidades.

Teorias relacionadas a las compras

Johnson et al (2012) sustenta que “todas las empresas necesitan de
proveedores; ninguna puede existir sin ellos. Por tanto, el paradigma
de la organizacion para con los proveedores, es su proceso y politica
de compra, asi como la relacién con ellos tendrd un efecto sobre el

desempeiio de los mismos y, también sobre la organizacion” (p.1).

Se puede interpretar que ninguna institucion publica lograra el éxito
sino tiene el apoyo de sus proveedores, por lo tanto, esto obliga a la
toma de decisiones para formular los requisitos de calificacion que
deben cumplir dentro del marco normativo y que signifique la
atencion de las areas de acuerdo a la programacion de sus

necesidades.

En consideracion al parrafo anterior, se deduce que la teoria
relacionada a esta segunda variables objeto de estudio es la teoria de
decisiones de Pefialoza (2010) quien plantea que “decidir o tomar una
decision es elegir de entre varias alternativas, la mejor, basados en la
informacion con que se cuenta en ese momento” (p.228). Por esta
razon, que menciona tres condiciones al momento de tomar una
decision siendo estas, la condicion de certeza, condicion de riesgo y

condicidn de incertidumbre.
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Tabla 6
Administracién de compras
N° Periodo Descripcién
1  Durante ladécada de 1050 La administracion del suministro
y 1960. incrementd su importancia a debido al

crecimiento poblacional capacitadas y
competentes para tomar una decision
solidada en un area especifica.

2  Anprincipio de ladécada de Enfrentamiento a 2 problemas: la escasez
1970 global de recursos primos y bésicas que
necesita en las operaciones y una tasa
aumento de precios muy elevado a la
normal después de la Il Guerra Mundial.

3 A medidaque transcurri la  Se hizo evidente que las empresas
década de 1990 tendrian una funcion de suministrar de
manera eficiente para poder competir con

éxito globalmente.

4 Futuro Cambio gradual a partir de estrategias
defensivas como resultado de la
necesidad de cambiar para continuar
siendo competitivos, hasta estrategias
agresivas como resultado del enfoque
imaginativo para satisfacer las metas de
la organizacion a corto y a largo plazo.

5 Enlaactualidad El enfoque sobre estrategia otorga gran
Respecto a la linea del importancia a la administracién de los
tiempo procesos Yy del conocimiento.

de la administracion de

compras podemos observar

desde la década de los 1050

a la actualidad las

adquisiciones han ido

ganando relevancia e

importancia en sus

adquisiciones.
Nota. Administracién de compras y abastecimientos segin Johnson,
Leenders y Flynn (2012)

Se puede observar que a lo largo del tiempo la gestion de compras fue
ganando prevalencia con la finalidad de apoyar a los empleados inmersos en
su conocimiento y los procesos en la adquisicién de bienes y servicios

requeridos por las instituciones pablicas.
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3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Area usuaria. El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2018) sefiala al
“Organo, unidad organica, consejo, comision o programa de la Entidad donde los
requerimientos  deben ser atendidas con la debida adquisicion, para el

cumplimento de sus objetivos, funciones y tarea” (p.2).

Compras. “Es el proceso de adquisicion de materiales, suministros, servicios,
herramientas, maquinas, equipos, etcétera, con la cantidad necesaria y calidad
adecuada en el instante, en el momento y lugar preciso y al precio mas
conveniente” (Andia, 2015, p.91).

Contratista. Individuo natural o juridico que provee bienes y/o servicios a una
entidad, luego de haber sido notificado con una orden de servicios, de compra o
suscrito el contrato (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Consultor. “Persona natural o juridica que ofrece sus servicios profesionales

competentes en la elaboracién de estudios y proyectos” (Andia, 2015, p.95).

Cuadro de necesidades. Documento que elaboran las unidades organicas de la
UNAMBA donde lo consolida la Oficina de Abastecimientos que contiene los
pedidos de bienes, servicios y/o consultorias a ser adquiridos o contratados
durante el afio fiscal siguiente, en logro de sus objetivos a fin de cumplir con sus

metas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
Entregable. Resultado del bien cuantificable y verificable que entrega el
contratista, el consultor de acuerdo a lo sefialado en la orden de servicio o contrato

suscrito por ambas partes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Indicadores de gestion. Su medicion esta relacionada a los bienes o servicios que

son generados por la organizacion (Andia, 2015, p.189).

Locador. Sujeto que brinda un servicio, por un periodo de tiempo determinado,

sin vinculo laboral con la entidad; luego de habérsele notificado una orden de
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servicio o suscrito el contrato correspondiente (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

Orden compra. Documento de la Oficina de Abastecimiento para la
formalizacion de la contratacion del bien solicitado por las unidades organicas de
la institucion (Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2018).

Orden de servicios. Documento generado por el area de adquisiciones donde se
formaliza la contratacion de servicios y consultorias solicitados por las

dependencias (Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2018).

Area encargada de las contrataciones. Oficina que desarrolla las funciones
referidas a la gestion del abastecimiento, esta a cargo de las contrataciones hasta
emitir las 6rdenes de compras y servicios segun corresponda, y del tramite de la
conformidad para el pago respectivo (Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2018).

Prestacion. Realizacion del servicio, consultoria o la entrega de los bienes, cuya
contratacion lo formaliza la Oficina de Abastecimientos (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2019).

Requerimiento. Solicitud del bien, servicio o consultoria formulado por las
oficinas académicas y administrativas de la UNAMBA. Este requerimiento esta
conformado por el pedido SIGA y los TDR (términos de referencia), segin
corresponda, que deben tenerse en cuenta para la adquisicion o contratacién

respectiva (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion
El tipo de investigacion basica, al respecto Carrasco (2016) sefiala que este tipo se
caracteriza “porque no tiene propoésitos aplicativos inmediatos, solo busca ampliar y

profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad...”
(p.43).

El nivel es correlacional, debido a que busca conocer la relacion que puedan tener las
variables en estudio en un tiempo determinado (Hernandez et al, 2014).

El método de la investigacion fue hipotético — deductivo, segun Aratoma (2007)
“porque basa sus explicaciones en un conjunto de proposiciones hipotéticas (hipdtesis)

y no en leyes” (p.27).

El estudio no busco dar solucion a un problema sino se basé en el comportamiento de
las variables sin alterar la realidad, hecho que sustenta la investigacién basica y a través
del enfoque cuantitativo utilizando la estadistica inferencial se determind la relacion

entre el SIGA y las compras directas.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental debido a que no se manipula la variable SIGA, ni de
compras directas, se encargar de realizar un estudio del contexto actual (Carrasco,
2016). El corte es transversal debido a que los datos se recogen en un momento es

decir este registro es estatico en un tiempo.

La obtencion de los datos del estudio no estaba orientada a entregar un tratamiento,
por lo tanto, corresponde a una investigacion no experimental y los datos obtenidos
fue a través del cuestionario que se aplico a cada muestra Unicamente solo una vez,

proceso que confirma un disefio de corte transversal.
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4.3 Poblacion y muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacién
Se considera a todo el personal administrativo nombrado de la Universidad que

hacen un total de 72 trabajadores.

Muestra

Debido a que la poblacion objetivo es pequefia, se procedera a encuestar a 50
trabajadores que participan en la formulacién de requerimientos, en tal sentido
el proyecto de investigacion considera que la determinacion de este tamarfio de
muestra se sustenta por el muestreo no probabilistico intencionado, que de
acuerdo a Carrasco (2016) indica que esta técnica de seleccion es tomando en
consideracion los criterios que el investigador considera pertinente para que

los datos recogidos sean validos.

4.4 Procedimiento de la investigacion

El estudio se realizé respetando las siguientes etapas:

Adaptacion del cuestionario al contexto de la universidad

Validacion del cuestionario por juicio de expertos

Aplicacion de los instrumentos de investigacion a una muestra piloto de 10
trabajadores

Los datos de la muestra piloto fueron procesados estadisticamente para
determinar la confiabilidad de los cuestionarios con el coeficiente de fiabilidad
de Alpha de Cronbach.

Una vez determinada la validez y confiabilidad de los instrumentos se procedid
a encuestar al total de la muestra, siendo importante sefialar que la aplicacion de
los instrumentos de investigacion fue durante el periodo del afio 2019.

Los datos registrados en cada uno de los cuestionarios fueron procesados
haciendo uso del paquete estadistico SPSS v.23 para obtener los resultados
estadisticos descriptivos e inferenciales.

Los resultados fueron interpretados y analizados, y esto permitié realizar la

discusion, conclusion y recomendaciones.
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4.5 Técnicas e instrumentos
4.5.1. Técnica de investigacion
Se utilizo la encuesta, para Arotoma (2007) “es una técnica de consulta tipica
a personas escogidas segun principios y métodos estadisticos” (p.131). El uso
de esta técnica permitié la recoleccion de datos, buscando identificar la
perspectiva referente a un problema, en este caso, al SIGA y a las compras

directas.

4.5.2. Instrumento de investigacion
Se aplicé el cuestionario, herramienta propia de las encuestas, que contiene los
ITEM para obtener los datos primarios, y fueron construidas de acuerdo a los
indicadores de cada una de las dos variables, cuyos datos permitio alcanzar los
objetivos de la investigacion. Segin (Arotoma, 2007) este instrumento es un
documento impreso que permite la obtencion de datos en base a las
interrogantes formuladas. El cuestionario deber ser llenada por cada una de las

unidades muéstrales de manera independiente y personal.

La validacion de los instrumentos fue un proceso muy importante y decisivo,
razon por la cual los cuestionarios fueron evaluados en su construccion por
expertos especialistas en el tema, un metoddlogo y un especialista en
procesamiento de datos estadistico. En el caso de esta investigacion los
instrumentos cientificos fueron validados de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 7
Resultados de la validacién de los instrumentos de investigacion

N° Validadores Especialidad 0./0 de_ , Calificacion
validacion
Economista
Dr. José Abdon Sotomayor Gestor Muy bueno
Chauaylla publico 87,50
Metod6logo
2 Dr. Edwar llasaca Cahuata Estadistico 86.25 Muy bueno
Decisién de los expertos Procedg la aplicacion de los
instrumentos

Nota. La composicion de los validadores estd constituida por un experto en
economia, gestién pablica y metoddlogo y, por un experto en procesamiento de
datos.
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La confiabilidad de los cuestionarios se determind mediante el procesamiento
de datos con el estadistico conocido como el coeficiente de fiabilidad de alfa

de Cronbach, obteniendo como resultados:

Tabla 8
Confiabilidad del instrumento de investigacion para el SIGA

Alfa de Cronbach  N°de elementos
,822 15
Nota. Elaboracién en base al procesamiento de datos en SPSSv23

Tabla 9
Confiabilidad del instrumento de investigacion para compras directas

Alfa de Cronbach  N°de elementos
,804 18
Nota. Elaboracién en base al procesamiento de datos en SPSSv23

La tabla 7 y 8 claramente demuestran que la confiabilidad de los instrumentos

es muy buena (mayor a ,8).

4.6 Andlisis estadistico
La prueba de hipoétesis se contrastd con el coeficiente de correlacion de Tau_b de
Kendall, especifico datos ordinales. Son utilizados para relacionar estadisticamente
escalas de tipo Likert (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Para el tratamiento de datos se empled herramientas informéticas como el paquete
estadistico Excel y SPSS, que permitié generar tablas y figuras de distribucién de
frecuencias de cada una de las variables y dimensiones, y tablas de relacion entre las

variables.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Anadlisis de los resultados
5.1.1. Analisis de la VVariable 1 (Sistema Integrado de Gestion Administrativa)
Tabla 10

Distribucién de frecuencias sobre el SIGA

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 26,0 26,0 26,0
valido A_veces 33 66,0 66,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura 2
Distribucién de porcentual de la variable SIGA

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Repositorio Institucional — UNAMBA - PERU



-42 de 72 -

En la tabla 10 y figura 3 se observa que el 66% correspondiente a 33
trabajadores, mencionan que a veces el SIGA permite el desarrollo adecuado
relacionados a los trabajos propios de la logistica, patrimonio, presupuesto por
resultados y tesoreria, mientras que un 26% que corresponde a 13 unidades de
la muestra mencionan que nunca el SIGA es una herramienta independiente
para un desarrollo adecuado de lo anterior y el 8% que son 4 trabajadores
sefiala que siempre el SIGA es una herramienta adecuada para el desarrollo

Optimo de sus cuatro dimensiones.

5.1.2. Dimension logistica
Tabla 11

Distribucién de frecuencias sobre la logistica

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado

A veces 30 60,0 60,0 60,0

Vaélido Siempre 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura 3
Distribucién de frecuencia de la dimension logistica

Logistica

.

Porcentaje

A veces Siempre

Logistica

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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La tabla 11 y figura 4 refleja que el 60% correspondiente a 30 trabajadores,
mencionan que a veces el SIGA es una herramienta que permite un desarrollo
eficiente de la dimension logistica considerando que esta logra tener la
necesidad real del usuario, reajustar el cuadro de necesidades, generar un PAC,
abastecer a tiempo a las areas usuarias, registrar los procedimientos de
seleccion, entre otras especificaciones. Mientras que el 40% que representa a
20 unidades muéstrales indican que siempre el SIGA permite el desarrollo

eficiente de esta dimension.

Dimension patrimonio
Tabla 12

Distribucién de frecuencias sobre el patrimonio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 17 34,0 34,0 34,0

valido A veces 26 52,0 52,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura 4
Distribucion de porcentual de la dimension patrimonio

Patrimonio

ey

Porcentaje
)
(=)

5]

MNunca A veces Siempre

Patrimonio

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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La tabla 12 y figura 5 sefiala que el 52% correspondiente a 26 unidades
muestrales mencionan que a veces el SIGA en su dimensién patrimonio
permite el registro de inventario, la contabilizacion apropiada de los bienes
para su posterior saneamiento. Mientras que el 34% que corresponde a 17
trabajadores mencionan que nunca estos indicadores se desarrollan
adecuadamente y el 14% que representa a 7 trabajadores indican que siempre

el SIGA permite el desarrollo eficiente.

5.1.4. Dimensién presupuesto por resultados
Tabla 13
Distribucién de frecuencias sobre el presupuesto por resultados

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 21 42,0 42,0 42,0
. A veces 12 24,0 24,0 66,0
Vaélido .
Siempre 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura 5
Distribucién porcentual de la dimension presupuesto por resultados

Presupuesto por resultados

40

Porcentaje

T T
Munca A veces Siempre

Presupuesto por resultados

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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De acuerdo a la tabla 13 y figura 6, el 42% que corresponde a 21 trabajadores
mencionan que nunca el SIGA en su dimension presupuesto por resultados
permite la asignacion de recursos por programas presupuestales dificultando
cumplir con los objetivos institucionales. Mientras que el 34 % que
corresponde a 17 unidades muéstrales sefiala que siempre estos indicadores se
desarrollan adecuadamente y el 24% que representa a 12 trabajadores indican
que siempre permite el desarrollo eficiente de esta dimension.

Dimension tesoreria
Tabla 14

Distribucion de frecuencias sobre tesoreria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 7 14,0 14,0 14,0
. A veces 35 70,0 70,0 84,0
Vaélido .
Siempre 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS

Figura 6
Distribucion porcentual de la dimension tesoreria

Tesoreria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Tesoreria

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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De acuerdo a la tabla 14 y figura 7 el 70% corresponde a 35 trabajadores,
mencionan que a veces el SIGA en su dimension tesoreria permite el registro
adecuado de los requerimientos de planilla de viaticos, la caja chica contempla
sus necesidades de emergencia y control adecuado. Mientras que el 16% que
corresponde a 8 unidades muéstrales mencionan que siempre estos indicadores
se desarrollan adecuadamente y el 14% (7 trabajadores) sefialan que nunca los
indicadores se desarrollan de manera adecuada.

5.1.6. Analisis de la Variable 2 (Compras directas)
Tabla 15

Distribucion de frecuencias sobre las compras directas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 7 14,0 14,0 14,0
- A veces 33 66,0 66,0 80,0
Valido .
Siempre 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura7
Distribucion porcentual de la variable compras directas

Compras directas

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Compras directas

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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Se refleja en la tabla 15 y figura 8 que el 66% correspondiente a 33
trabajadores, mencionan que a veces las compras directas permiten el
desarrollo adecuado relacionados a la transparencia, legalidad, eficiencia y
eficacia. Mientras que un 20% que corresponde a 10 unidades de la muestra
mencionan que siempre las compras directas se desarrollan adecuadamente y
el 14% que son 7 trabajadores sefiala que nunca las compras directas se
desarrollan adecuadamente en sus dimensiones.

5.1.7. Dimensién transparencia
Tabla 16

Distribucion de frecuencias de la dimension transparencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 8,0 8,0 8,0
. A veces 37 74,0 74,0 82,0
Vaélido .
Siempre 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura 8
Distribucion porcentual de la dimension transparencia

Transparencia

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Transparencia

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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Se refleja en la tabla 16 y figura 9 que el 74% (37 trabajadores) menciona que
a veces las compras directas en su dimension transparencia permite el
cumplimiento de las normas establecidas de los procedimientos basicos y la
difusion del marco normativo. Mientras que el 18% correspondiente a 9
trabajadores mencionan que siempre estos indicadores se desarrollan
adecuadamente y el 8% que representa a 4 trabajadores indican que nunca se
cumplen de manera adecuada.

5.1.8. Dimensién legalidad
Tabla 17
Distribucion de frecuencias sobre la legalidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 12,0 12,0 12,0
. A veces 42 84,0 84,0 96,0
Vaélido .
Siempre 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura 9
Distribucion porcentual de la dimension legalidad

Legalidad

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Legalidad

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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Se observa en la tabla 17 y figura 10 el 84% correspondiente a 42 trabajadores
mencionan que a veces las compras directas en su dimension legalidad
permiten el cumplimiento de las normas establecidas, cumplimiento de los
procedimientos bésicos y la difusion del marco normativo. Mientras el 12%
que corresponde a 6 trabajadores mencionan que nunca se desarrollan
adecuadamente y el 4 % que representa a 2 trabajadores indican que siempre

se desarrolla de manera adecuada.

5.1.9. Dimensién eficiencia
Tabla 18

Distribucion de frecuencias sobre la eficiencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 7 14,0 14,0 14,0
. A veces 26 52,0 52,0 66,0
Vaélido .
Siempre 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura 10
Distribucién porcentual de la dimension eficacia

Eficiencia

50

.

30

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Eficiencia

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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Se puede observar en la tabla 18 y figura 11 el 52,00% correspondiente a 26
trabajadores mencionan que a veces las compras directas en su dimension
eficiencia permiten el cumplimiento para que los resultados sean 6ptimos, los
plazos establecidos sean respetados y los objetivos se alineen con el bienestar.
Mientras el 34 % que corresponde a 17 trabajadores mencionan que siempre
se cumplen adecuadamente y el 14 % que representa a 7 trabajadores indican
gue nunca se cumplen de manera adecuada.

5.1.10. Dimensién eficacia
Tabla 19

Distribucion de frecuencias sobre la eficacia

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 20,0 20,0 20,0
A veces 33 66,0 66,0 86,0
Valido Siempr
. 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23

Figura 11
Distribucion porcentual de la dimension eficiencia

Eficacia

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Eficacia

Nota. Elaboracion propia en base a procesamiento de datos con SPSS v.23
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Se puede observar en la tabla 19 y figura 12, el 66% que corresponde a 33
trabajadores mencionan que a veces las compras directas en su dimension
eficacia permite la capacitacion del personal, cumplimientos de las metas y
objetivos de las contrataciones, satisfaccion de las necesidades de los servicios,
mejorar el uso de los recursos publicos e identificar necesidades. Mientras el
20% que corresponde a 10 trabajadores mencionan que nunca se cumplen
adecuadamente y el 14 % que representa a 7 trabajadores indican que siempre se

cumplen de manera adecuada.

5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1.

5.2.2.

Hipotesis estadistica

Condiciones a cumplir para la contratacion de hipotesis:

a. Hipotesis estadistica
Ho: Tau_b=0
Hi: Tau b#0
b. Estadistico
Coeficiente de Tau_b de Kendall
c. Nivel de significancia
a=0,05
d. Regidn critica o regla de decision
Si p > 0,05 entonces se acepta la Ho

Sip < 0,05 entonces se acepta la Hi

Analisis bivariada “SIGA y Compras directas”
a) Hipotesis estadistica
e Hipdtesis nula
No existe una relacion significativa entre el sistema integrado de
gestion administrativa con las compras directas en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac — Sede Central.
e Hipotesis alterna
Si existe una relacion significativa entre el sistema integrado de
gestion administrativa con las compras directas en la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac — Sede Central.
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b) Nivel de significancia  a=,05 (5%)
c) Toma de decision: en base al coeficiente de Tau_b de Kendall
Tabla 20
Relacion entre las variables “SIGA y compras directas”
SIG Compras
A directas
Coeficiente de correlacion 1,000 447"
SIGA Sig. (bilateral) . ,046
qaup N 50 50
Kendall Compras Coeficiente de correlacion 447" 1,000
direc‘i’as Sig. (bilateral) 046 .
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia, como base de la aplicacién del coeficiente de Tau_b de
Kendall

5.2.3.

La tabla 20 muestra que la significancia estadistica p valor = ,046 < o=,05
entonces, permite tomar la decision de aceptar la hipétesis alterna. Por lo tanto,
se afirma que si existe una relacion significativa entre el sistema integrado de
gestion administrativa con las compras directas en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac — Sede Central. Ademas, considerando que t es

igual a ,447 establece que esta relacion es positiva y moderada.

Analisis bivariada “dimension logistica y compras directas”
a) Hipotesis estadistica
e Hipotesis nula
No existe una relacion significativa entre la dimension logistica con
las compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac — Sede Central.

e Hipotesis alterna
Si existe una relacion significativa entre la dimension logistica con las
compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac — Sede Central.
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c) Toma de decision: en base al coeficiente de Tau_b de Kendall

Tabla 21

Relacion entre la dimension logistica y las compras directas

Coeficiente
Logistica cc_)rrela_cién
Tau_b Sig. (bilateral)
de N
Kendal Coeficiente

| Compras  correlacion
directas Sig. (bilateral)
N

de

de

Logistica

1,000

50
,385"

,039
50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Compras

directas

,385"

,039
50

1,000

50

Nota. Elaboracion propia, en base al coeficiente de Tau_b de Kendall

La tabla 21 refleja que la significancia estadistica p valor = ,039 < 0=,05

entonces, permite tomar la decisién de aceptar la hipotesis alterna. Por lo

tanto, se afirma que si existe una relacién significativa entre la dimension

logistica con las compras directas en la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac — Sede Central. Ademas, considerando que t = ,385

establece que esta relacion es positiva y baja.

Analisis bivariada “dimension patrimonio y las compras directas”

a) Hipotesis estadistica

e Hipdtesis nula

No existe una relacion significativa entre la dimension patrimonio

con las compras directas en la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac — Sede Central.

e Hipdtesis alterna

Si existe una relacion significativa entre la dimension patrimonio

con las compras directas en la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac — Sede Central.

b) Nivel de significancia 0=,05 (5%)
c) Toma de decision: en base al coeficiente de Tau_b de Kendall
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Tabla 22

Relacion entre la dimension patrimonio con las compras directas

Patrimo  Compras

nio directas

Coef|C|e_r1te de 1,000 ,4%

correlacion 8

Patrimonio Sig. (bilateral) ,04

Tau b de 3

— N 50 50
Kendall .

Coeficiente de . 1,0

., ,498

Compras correlacion 00

directas Sig. (bilateral) ,043 .

N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia, en base al coeficiente Tau_b de Kendall

La tabla 22 sefiala que la significancia estadistica p valor = ,043 <o=,05
entonces, permite tomar la decision de aceptar la hipétesis alterna, afirmando
que si existe una relacion significativa entre la dimension patrimonio con las
compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
— Sede Central. Ademas, considerando que t = 0,498 establece que esta

relacién es positiva y moderada.

5.2.5. Analisis bivariada “dimension presupuesto por resultados y compras

directas”

a) Hipotesis estadistica
e Hipotesis nula
No existe una relacién significativa entre la dimension presupuesto
por resultados con las compras directas en la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac — Sede Central.

e Hipotesis alterna
Si existe una relacion significativa entre la dimension presupuesto por
resultados con las compras directas en la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac — Sede Central.

b) Nivel de significancia  0=,05 (5%)
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c) Toma de decision: en base al coeficiente de Tau_b de Kendall

Tabla 23
Relacion entre la dimension presupuesto por resultados con las compras
directas
Preosu;c))lrjest Compras
P directas
resultados
Coef|C|e_r1te de 1,000 ,36
Presupuest  correlacion 7
0 por . . 13
Tau_b resultados Sig. (bilateral) ' 7
de N 50 50
Kendall Coeficiente de 1,0
- ,367
Compras correlacion 00
directas Sig. (bilateral) ,137 .
N 50 50

Nota. Elaboracion propia, en base al coeficiente Tau_b de Kendall

La tabla 23 sefiala que la significancia estadistica p valor =,137 >a=,05 entonces
permite tomar la decision de aceptar la hipétesis nula afirmando que no existe
una relacién significativa entre la dimension presupuesto por resultados del

SIGA con las compras directas.

5.2.6. Analisis bivariada “dimension tesoreria y compras directas”
a) Hipotesis estadistica
e Hipdtesis nula
No existe una relacion significativa entre la dimension tesoreria con
las compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac — Sede Central.

e Hipdtesis alterna
No existe una relacion significativa entre la dimension tesoreria con
las compras directas en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac — Sede Central.

b) Nivel de significancia  a=,05 (5%)
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c) Toma de decision: en base al coeficiente de Tau_b de Kendall
Tabla 24
Relacion entre la dimension tesoreria con las compras directas
Tesoreri ~ Compras
a directas
Coef|C|gr1te de 1,000 ,15
. correlacion 9
Tesoreri 07
a Sig. (bilateral) ’
Tau_b de 4
= N 50 50
Kendall -
Coeficiente de 1,0
Compra . ,159
s correlacion 00
. Sig. (bilateral) ,074 .
directas N 50 50

Nota. Elaboracion propia, en base al coeficiente Tau_b de Kendall

La tabla 24, sefiala que la significancia estadistica p valor = ,159 > a=,05)
entonces permite tomar la decision de aceptar la hipotesis nula. Por lo tanto,
podemos afirmar que no existe una relacion significativa entre la dimensién

tesoreria con las compras directas.

5.3 Discusion de Resultados
Los hallazgos obtenidos en este estudio dan a conocer que la relacion entre el SIGA y
las compras directas es positiva, moderada y significativa debido al tau_b de
kendall=,447* y p valor = ,046 esta significancia estadistica sefiala que es débil. Estos
resultados son menores en cuanto al grado de relacion obtenidos por Huaman y Ochoa
(2019) porque el coeficiente de Pearson obtenidos es de (,745) y p valor = ,000 esto
sostiene que existe una influencia directa, alta y muy significativa y a esto se suma que
la fuerza estadistica es mayor. Esta diferencia a pesar de tratarse de un estudio dentro
de las instituciones educativas publicas de nivel superior universitaria sus realidades
son distintas tal vez por el hecho de que cada universidad es autobnoma en el aspecto
administrativo como también académico y en investigacién. Ademas, estos resultados
pueden estar en funcidn a la seleccién de las dimensiones de cada una de las variables
con las que se realizé el estudio (modulo logistico y modulo almacén) o posiblemente
a que el estadistico inferencial que utilizo no es para datos ordinales porque los autores
trabajaron con datos ordinales. Sin embargo, ambos hallazgos refuerzan que entre las

dos variables existe una relacién y/o influencia positiva. Pérez (2014) también
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considera especificamente que la implementacion del médulo logistica del SIGA que
es multidimensional mejora los procesos de adquisicion de bienes y servicios, aunque

esta es una afirmacion general pero que también involucra a las compras directas.

Tomando en cuenta los hallazgos por Rivadeneira (2015) a pesar de no ser un contexto
universitario, pero si dentro del Ministerio de Educacion que es el ente rector de las
universidades sefiala que entre la aplicacion del SIGA y la gestion presupuestal existe
una relacién positiva y significativa durante los procesos de adquisicion en el
Ministerio de Educacion y que de alguna manera estos resultados también refuerzan

lo sefialado en el parrafo anterior.

Los resultados descriptivos del SIGA del estudio refleja que el 66% de los encuestados
perciben que permite a veces un desarrollo adecuado de sus dimensiones lo que lleva
a afirmar que es de mucha utilidad, mientras que un 26% mencionan que nunca el
SIGA no es adecuado y el 8% que son 4 trabajadores sefiala que siempre el SIGA es
una herramienta adecuada para el desarrollo 6ptimo de sus cuatro dimensiones. Estos
resultados son muy diferentes a los obtenidos por Huamén y Ochoa (2019) quien
considera respecto a las dos dimensiones del SIGA que considero en su estudio que el
40% califican la utilidad a un nivel regular, un 35% percibe gque es buena y un 25% no
es muy util. Respecto al Mddulo logistico y sobre el Modulo de Almacén el 45%
consideran que el nivel es muy bueno y otro 45% que es buena mientras que un 10%
sefiala que la utilidad es regular. Estas diferencias significativas sobre todo en la
percepcion de que la herramienta es de muy buena utilidad o adecuada se fundamenta
porque las dimensiones consideradas (modulo logistico y mdédulo almacén) son
diferentes a las de esta investigacion y por otro lado puedes ser porque no considero
los ocho mddulos que si permitirian mayor validez a los resultados.

Considerando los resultados obtenidos dentro de esta investigacion respecto a la
descripcion de las compras directa el 66% del personal administrativo sefiala que a
veces las compras directas se desarrollan adecuadamente, mientras que un 20% que
corresponde a 10 unidades de la muestra mencionan que siempre las compras directas
se desarrollan adecuadamente y el 14% que son 7 trabajadores sefiala que nunca las
compras directas se desarrollan adecuadamente. Estos resultados son semejantes a los
obtenidos por Chocce y Enriquez (2018) donde afirma que en la Universidad Nacional
de Huancavelica el 68,3% percibe que las compras directas son favorables y muy
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favorables mientras que un 31,7% sefialan que son desfavorables y muy desfavorables,
estos resultados son casi similares a pesar que las dimensiones de la variable compras
directas consideradas por el autor son diferentes (indagacién de mercado, certificacion
de crédito presupuestario, orden de compras de servicio, recepcion del bien o servicio)
a las del presente estudio pero los hallazgos son semejantes.

De acuerdo a lo conceptualizado por el Ministerio de Economia y Finanzas sobre el
SIGA como herramienta informatica facilitadora a los usuarios en el ordenamiento de
sus dimensiones y a la optimizacion de la informacion sobre las adquisiciones de
bienes y servicios integrados a los sistemas administrativos se puede evidenciar que
las dos variables estudiadas al tener una relacion positiva permite corroborar lo
sefialado por el esta entidad, debido a que esta aplicacion utilizada por la universidad
permitié que las dimensiones de las compras directas en la descripcion de los
resultados en la transparencia sefialan que a veces o casi siempre las compras directas
se realizan de conocimiento publico. Al referirnos a la dimension legalidad sefialan
como evidencia que a veces 0 nunca las compras directas permiten el cumplimiento
de las normas establecidas. Asimismo, en la dimension eficiencia se nota que a veces
y siempre las compras directas permiten un cumplimiento dptimo en los plazos
establecidos. Se corrobora con Pearce (2013) donde considera que los procedimientos
de las compras directas estan incluidos en la planeacién de la organizacion para la
mejora de los resultados que guardan coherencia con el bienestar social. En tal sentido
al considerar las compras directas menores a ocho UIT del plan anual de adquisiciones

permiten su cumplimiento 6ptimo de ejecucion de los bienes y servicios programados.

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas sefialado por Suarez (2018) las
instituciones publicas estan obligadas en administrar y registrar sus bienes, sin
embargo, en la universidad los responsables registran parcialmente los bienes
patrimoniales de acuerdo con el aplicativo y los resultados obtenidos del estudio
evidencian que el 50% de los encuestados perciben que a veces este médulo les
permite, proporcion minima del 14% indican que el modulo patrimonial permite su
registro y administracion de los bienes. Esto hace suponer que el personal no registra
los codigos de los bienes adecuadamente, no estan capacitado, es rotado a otra oficina,
o culmina su contrato, ademas el personal puede que desconozca el funcionamiento de

esta herramienta informética (SIGA) del aplicativo modulo patrimonial.
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Considerando que una de las bondades del SIGA, como sefiala Alvarez (2010) es la
asignacion presupuestal por programas, porque la finalidad del PpR esta enfocado en
el bienestar de la poblacidn y que este aplicativo es una herramienta adecuada. Sin
embargo, gran parte de los encuestados aproximadamente el 42 % sefiala que el SIGA
no permite hacer este tipo de asignacion, esta percepcion por parte de este grupo puede
ser porque los cuadros de necesidades no reflejan el presupuesto real por cada
programa presupuestal y que podria ser un aspecto que genera conflictos que impide
priorizar los programas presupuestales. Ademas, puede ser que el presupuesto real no
se refleja en este aplicativo debido a que no existe una actualizacion de los precios de
bienes y servicios programados. Mientras un 34 % y un 24% sefialan que siempre y a

veces respectivamente si se puede hacer esta asignacion presupuestal en el aplicativo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera

Se presenta una relacion directa entre las dos variables, es decir a mayor utilizacion
adecuada del SIGA las compras directas tendran un proceso mas adecuado en las
diferentes etapas de las adquisiciones, de esta manera se afirma que la relacion es

significativa quedando demostrado con el p valor =,046 < o=,05 y moderada (t = ,447).

Segunda

Se presenta una relacion positiva entre la dimensiédn logistica con las compras directas,
es decir a mayor uso adecuado del médulo logistica del SIGA los procesos dentro de
las compras directas serdn méas adecuadas. La relacion es significativa debido a que el
p valor =,039 < 0=,05 y es baja (t =,385).

Tercera

Se presenta una relacion directa entre el médulo patrimonio con las compras directas,
esto significa a un mejor uso de la aplicacion del SIGA referente al médulo patrimonio
sera mejor los procesos propios que comprenden las compras directas. Esta relacion es
muy significativa porque el p valor = ,043 <0=,05 y moderada (t = 0,498).

Cuarta

No se presenta ningun tipo de relacion entre la dimension presupuesto por resultados

con las compras directas, p valor =,137 >a=,05.
Quinta

No se presenta ningun tipo de relacion entre la dimensién tesoreria con las compras

directas, p valor =,159 > 0=,05).
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6.2 Recomendaciones
Primera
Se recomienda al Director General de Administracion de la UNAMBA mediante la
Oficina de Abastecimientos impulsar e implementar todos los modulos del SIGA para
ordenar sus procesos administrativos al momento de realizar las compras directas y de
esta manera satisfacer de manera adecuada en los periodos establecidos a las

exigencias de las areas usuarias.

Segunda

Los responsables de las oficinas usuarias que reciben una asignacion presupuestal
deben garantizar la utilizacion al 100% de las bondades que ofrece el SIGA para los
cuales deben ingresar sus cuadros de necesidades presentados en los planes operativos,
informacion que va permitir la elaboracién del plan anual de adquisiciones y por ende
identificar los procedimientos de seleccion a ejecutar, registrar y liquidar los contratos.

Tercera

El responsable de la oficina de Abastecimientos debe garantizar se considere la base
de datos historicos del SIGA y con ella elaborar su Plan Operativo (POI), Presupuesto
Institucional (PI) y el Plan Anual de Contrataciones (PAC), difundiendo la
programacion y convocar los procedimientos para la seleccidn de bienes y servicios a

contratar identificandolos bajo el catdlogo electrénico de acuerdo al marco.

Cuarta

Los jefes de las oficinas pertenecientes a la Direccion General de Administracion
(Abastecimientos, tesoreria, contabilidad, presupuesto y patrimonio) la utilizacién
adecuada del SIGA en las compras directas para dar informacion de manera oportuna

al interior de la universidad.

Quinta

Se sugiere a los funcionarios y servidores publicos de la Oficina de Administracion
involucrados en las adquisiciones de bienes y servicios de la UNAMBA deben cumplir
con los procesos establecidos por el sistema de abastecimientos en el uso adecuado del

SIGA al momento de realizar las compras directas menores a 8 UIT.
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Recursos humanos debe crear plazas de contrata por lo menos en cada area con
responsabilidad en cualquier proceso de compras directas y de contrataciones del
estado, para personal con capacidades y experiencia en el manejo del aplicativo, esto
garantizara una adecuada compra directa debido a que las oficinas contaran con el

técnico o profesional que permita hacer un trabajo eficiente.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

MICAELA BASTIDAS
DE APURIMAC

FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ANEXO 01
CUESTIONARIO

Estimado servidor publico el presente cuestionario sobre el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa-SIGA tiene como propdsito recoger informacion para conocer desde su
perspectiva el comportamiento de esta variable. Es de caracter anénimo, por lo que te
solicitamos responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el
casillero con la alternativa que considere verdadera. Muchas gracias.

LEYENDA
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1
N° V1: Sistema Integrado de Gestion ESCALA
Administrativa
DIMENSION 1: Logistica 1 2 3

1 | Los suministros y servicios estan enlazados con
los clasificadores de gasto y cuenta contable
2 | El registro cuadro de necesidades en el
aplicativo nos permite tener la necesidad real de
la entidad
3 | Enel cuadro de necesidades se realiza ajuste de
todos sus recursos segun el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA)
4 | Laprogramacion del Cuadro de necesidades que
registra en el SIGA le permite generar su Plan
Anual de Contrataciones actualizado y ajustado
5 | La consolidacion de los de bienes y servicio
permite abastecer a tiempo a cada una de los
centros de costos
6 | El modulo logistica permite el registro de los
procedimientos de seleccion de acuerdo a la Ley
de Contrataciones vigente
7 | El uso adecuado del kardex de almacén nos
permite realizar compras razonables
DIMENSION 2: Patrimonio
8 | El registro del inventario fisico nos permite
tener un control y distribucion adecuada de
bienes para su posterior saneamiento
9 | La informacion registrada en la asignacion y
desplazamiento de los bienes muebles; ayuda a
tener actualizado los datos del bien patrimonial
10 | Tener registro de los bienes inmuebles permite
control y contabilizacion adecuada de acuerdo a
la directiva vigente
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DIMENSION3: Presupuesto por
Resultados
11 | Considera que el objetivo que la asignacion de
recursos por programas presupuestales mejora
la calidad del gasto
12 | Considera que la programacion y ejecucion por
programas presupuestales y productos ayuda a
cumplir con los objetivos institucionales
DIMENSION 4: Tesoreria
13 | El modulo de tesoreria registra adecuadamente
los requerimientos de planillas de viaticos para
las comisiones de servicio
14 | Considera usted que la caja chica contempla sus
necesidades de emergencia
15 | La caja chica le ayuda a tener control de los
gastos segun directiva de la institucion
Nota. Adaptada de Soledad Albornoz Carmen R. “Nivel del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa en la UGEL Casma-Ancash 2017.

CUESTIONARIO
Estimado trabajador (a) el presente cuestionario sobre compras directas menores a 8 UITs
tiene como proposito recoger informacién para conocer desde su perspectiva el
comportamiento de esta variable. Es de caracter anonimo, por lo que te solicitamos responder
con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el casillero con la alternativa
que considere verdadera. Muchas gracias.

LEYENDA
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1
N° V2: Compras Directas ESCALA
DIMENSION 1: Transparencia 1 2 3

1 | LaEntidad cumple con registrar y publicar en el
SEACE la informacion de sus contrataciones por
montos de una (1) a ocho (8) UIT-s que ha
realizado durante el mes

2 | Las contrataciones directas por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s requieren de
seguimiento y supervision

3 | La entidad lleva el registro de las érdenes de
compra y servicios emitidos

4 | La UNAMBA actualiza los registros vy
estadisticas relacionados a sus contrataciones
por montos de una (1) a ocho (8) UIT-s

5 | La entidad tiene un funcionario responsable de
entregar la informacion solicitada de
contrataciones

6 | La UNAMBA en su pagina web la adquisicion
de bienes y servicios incluye al detalle los
montos comprometidos, los proveedores la
cantidad y calidad de bienes y servicios
adquiridos
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DIMENSION 2: Legalidad
7 | Las compras directas cumplen las normas
establecidas
8 | Las compras directas cumplen con los
procedimientos basicos
9 | Se difunde el marco normativo de las compras
directas.

DIMENSIONS: Eficiencia
10 | Los resultados de las compras directas son
Optimas
11 | Los plazos establecidos de las compras directas
son respetadas
12 | Los objetivos de cada compra directa se alinean
con el bienestar social

DIMENSION 4: Eficacia
13 | El personal de la unidad de Logistica se capacita
y estan certificados para desarrollar sus
funciones
14 | Las contrataciones por iguales o menores a ocho
(8) UIT-s que se realizan guardan relacion con
las actividades programadas en el Plan
Operativo Anual de la entidad
15 | Las contrataciones por iguales o menores a ocho
(8) UIT-s que se realizan estan orientados al
logro de las metas y objetivos de la entidad
16 | Las contrataciones que realiza la entidad
satisfacen las necesidades de los servicios?
17 | La UNAMBA implementa procedimientos para
reducir las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s y mejorar el uso de los
recursos publicos
18 | La entidad identifica actividades o procesos que
se llevan a cabo en la actualidad y que podrian
ser prescindibles o posibles de sustituir por otros
mas eficaces

Nota. Adaptada de Minaya Norabuena Edgar Jests. “Control interno y las compras
directas en el Hospital de Chancay y Servicio Basico de Salud-2016”
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC m':
FACULTAD DE ADMINISTRACION (6)} L
Escuela Académico Profesional de Administracion de Empresas Rt

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. INFORMACION GENERAL
1.1.DE (LOS) EXPERTOS

Apellidos y Nombres:

o, e [ SO o N, |

1.2.DEL AUTOR DE INVESTIGACION
Proyecto de investigacion: “EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LAS COMPRAS DIRECTAS MENORES A OCHO UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC.”

=T

Responsable: ...5.\". .. \M\“) e O N
Instrumento:
Cuestionario ()  formato de entrevista( )  otros ( )

1.3.FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

N° | INDICADORES CRITERIOS Coefici de confiablilidad Alfa de Cronbach
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | E
(0-20%) (2140%) | (41-60%) (61-80%) | (81-100%)
1 CLARIDAD Formulacion con lenguaje a
apropiado ‘Z () ([ o
2 OBJETIVIDAD Se expresa en conductas ¢
observables 52 0 / 4
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y o
tecnologia (7 S / °
4 ORGANIZACION Muestra una organizacion légica g o) ./
(T
5 SUFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad
y calidad L0
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para valorar aspectos o
de las estrategia qs / o
7 | CONSISTENCIA Sustenta aspectos tedricos y o
cientificos 5D /"*
8 COHERENCIA Entre dimenciones, indicadores,e
indices 50 1 v
9 METODOLOGIA Responde al propdsito del >
prolflema a 1 (&) L/ e
10 | OPORTUNIDAD Instrumento adecuado y <
oportuno ‘l S / 2
TOTAL go 7(’ (-, S c /r_
II.  OPINION DEL EXPERTO bl ? .50

Visto el instrumento disefiado en relacién con las variables, dimensiones, indicadores e indices y en
cumplimiento con los art. 25°y 35° ejecucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica
de Reglamento de Grados y Titulos — UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el
proceso de levantamiento de informacion.

Abancay,.() 4. de..... Db e del 2019
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MICAELA BASTIDAS

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
Escuela Académico Profesional de Administracién de Empresas

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. INFORMACION GENERAL
1.1.DE (LOS) EXPERTOS

1.2.DEL AUTOR DE INVESTIGACION
Proyecto de investigacién: “EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LAS COMPRAS DIRECTAS MENORES A OCHO UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC.”

Responsable: ... 0. T8, SSUI00R . e,
Instrumento:
Cuestionario ( )  formato de entrevista ( )  otros ( )

1.3.FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

N® | INDICADORES CRITERIOS Coeficiente de confiablilidad Alfa de Cronbach
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
(0-20%) (2140%) | (41-60%) (61-80%) (81-100%)
1 CLARIDAD Formulacion con lenguaje e
apropiado 1 &0 /’
2 | OBJETIVIDAD Se expresa en conductas
observables 4{) "4
3 ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y } ,,/
tecnologia 807
4 | ORGANIZACION Muestra una organizacién légica 705.
£07,
5 SUFICIENCIA Alcanza los aspectos en cantidad
y calidad ?0 %
6 INTENCIONALIDAD Apropiado para valorar aspectos e,
de las estrategia & KO /0
7 | CONSISTENCIA Sustenta aspectos teéricos y \ -
cientificos 8; 0 A
8 COHERENCIA Ent.re dimenciones, indicadores,e q s ¢ /
indices ¢
9 METODOLOGIA Responde al propésito del /
problema (f S/e
10 | OPORTUNIDAD Instrumento adecuado y 570 7
oportuno o
TOTAL - ©
g0%e | 92.5%
. >/ - o,
II.  OPINION DEL EXPERTO & é .2S 4

Visto el instrumento disefiado en relacion con las variables, dimensiones, indicadores e indices y en
cumplimiento con los art. 25°y 35° ejecucion dentro de los marcos de metodologia de investigacion cientifica
de Reglamento de Grados y Titulos - UNAMBA, el presente instrumento en todos sus contenidos para el
proceso de levantamiento de informacién.

(X) Se valida
( ) No se valida
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ANEXO 02

-72de 72 -

“El Sistema Integrado de Gestion Administrativa y su relacion con las compras directas menores a ocho UIT en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

(Cual es el grado de relacion entre el
sistema integrado de gestion
administrativa con las compras directas
en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac?

Determinar el grado de relacion que
existe entre el sistema integrado de
gestion administrativa con las compras
directas en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac.

El sistema integrado de gestion
administrativa guarda una relacion
significativa con las compras directas
en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac.

Sub Problemas

Objetivos Especificos

Sub Hipotesis

(Queé relacion existe entre la dimension
logistica con las compras directas en

la  Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac?

Queé relacion existe entre la dimension
pafrimonio con las compras directas

en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac?

(Qué relacion existe entre la dimension
presupuesto con las compras directas
Cen la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac?

{Que relacion existe entre la dimension
tesoreria con las compras directas en

la  Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac?

Establecer 1a relacion que existe entre la
dimension logistica con las compras
directas en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac.

Establecer la relacion que existe entre la
dimension patrimonio con las compras
directas en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac.

Establecer la relacion que existe entre la
dimension presupuesto por resultados
con las compras directas en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac.

Establecer 1a relacion que existe entre la
dimension tesoreria con las compras
directas en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac.
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La dimension logistica guarda una
relacion significativa con las compras
directas menores a ocho unidades

impositivas  tributarias en la
Universidad  Nacional = Micaela
Bastidas de Apurimac.

La dimension patrimonio guarda una
relacion significativa con las compras
directas menores a ocho unidades

impositivas  tributarias en la
Universidad  Nacional  Micaela
Bastidas de Apurimac.

La dimensién presupuesta por
resultados guarda una relacion

significativa con las compras directas
menores a Ocho Unidades Impositivas
Tributarias en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac.

La dimension tesoreria guarda una
relacion significativa con las compras
directas menores a Ocho Unidades

Impositivas ~ Tributarias en la
Universidad  Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac .

Primera variable

Sistema Integrado de
Gestion
Administrativa
Logistica

Patrimonio

Presupuesto
resultados

por

Tesoreria

Segunda Variable
Compras directas
menores aocho ala
UITs
Transparencia
Legalidad

Eficiencia

Eficacia

El proyecto comresponde a un tipo de
investigacion basica. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014)

El disefio de investigacion es no experimental,
transversal, descriptivo correlacional.

(Carrasco 2016)

Su representacion es la siguiente:

Vi
D{i K

Poblacion: 72 personal administrativo
nombrado

Muestra: No probabilistica intencionada
(50)

Técnicas e Instrumentos

Encuesta (Cuestionario) para las dos
variables.

Técnicas para el analisis de datos:

Pruebas estadisticas a empleada fue el
coeficiente de correlacion de Tau b de
Kendall, se emple6 el paquete estadistico
SPSS, generara tablas y graficos para su
interpretacion y analisis de los resultados a
través de las correlaciones.




