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INTRODUCCION

De acuerdo Jiménez (2008) la gestion municipal es un conjunto de acciones orientadas a la
administracion de recursos mediante los instrumentos de planificacion, evaluacion y control, para
Ilevar a cabo, se requiere que sus miembros cuenten con competencias donde le permita responder
a los requerimientos de su puesto y asi puedan contribuir con el cumplimiento de las metas y

objetivos de la institucion.

Este estudio titulado “Percepcién de los Ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito de
San Pedro de Cachora, 2022, aborda un tema de gran relevancia, ya que la gestién municipal es
fundamental para garantizar el desarrollo sostenible y la calidad de vida de las comunidades
especialmente  en contextos como el distrito de San Pedro de Cachora, donde persiste
problematicas relacionadas con la prestacion deficiente de servicios basicos, la gestion ambiental,
los problemas sociales y la falta de politicas confiables para la formulacion de proyectos, asi como

una atencion insuficiente a los sectores mas vulnerables.

Comprender como perciben los ciudadanos esta gestion es importante para identificar areas de
mejora, fortalecer la confianza en las instituciones publicas y promover una administracién mas
eficiente y transparente. Ademas, los resultados de este estudio ofreceran informacion til para
crear politicas y estrategias que atiendan de manera efectiva las necesidades y expectativas de la
poblacién, ayudando a mejorar la administracion local y fortaleciendo la confianza en las

instituciones municipales

En ese sentido, el estudio tiene como proposito principal describir la percepcion de los ciudadanos
sobre la gestion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022, analizando aspectos como
las acciones municipales, la administracion de recursos financieros, la implementacion de
instrumentos de planificacion, los mecanismos de evaluacion y control, y la organizacion interna.
Ademas, busca responder a la interrogante central: ;Como perciben los ciudadanos del distrito de

San Pedro de Cachora la gestion municipal en 2022?, con el fin de aportar informacion relevante
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para mejorar la administracion local y su impacto en la comunidad. Para ello, el estudio se

encuentra estructurado en capitulos que se desarrollan de la siguiente manera:

El primer capitulo, presenta una descripcion del problema, formulando el enunciado del mismo,
preguntas especificas sobre cdmo los ciudadanos perciben de las acciones municipales, la gestion
financiera, la implementacion de instrumentos de planificacién, la evaluacién y control, asi como
la organizacidn interna. Esta investigacion se justifica, por un lado, a mejorar el conocimiento sobre
la gestién municipal, y por otro, busca resolver problemas reales en la comunidad para mejorar su

calidad de vida.

El segundo capitulo, de esta investigacion, se establecieron los objetivos generales y especificos,
asi como las hipotesis que guiaran el estudio sobre la percepcién de los ciudadanos respecto a la
gestion municipal, este capitulo constituye un paso fundamental en la estructura del trabajo, ya que
define claramente los propoésitos y expectativas de la investigacion.

El tercer capitulo, presenta el marco teérico y conceptual de la gestion municipal, revisando
antecedentes y teorias relevantes tanto a nivel nacional como internacional. Este apartado
contextualiza el estudio dentro del conocimiento existente, proporcionando las bases necesarias

para entender la importancia y contribucion del estudio en el campo de la gestion municipal

El cuarto capitulo, presenta la metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio donde se
abordaran aspectos como el tipo y nivel de investigacion, el disefio empleado, la descripcion ética
del estudio, la determinacién de la poblacién y muestra, los procedimientos seguidos, asi como las

técnicas e instrumentos utilizados.

El quinto capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio realizado
ofrecen una vision clara de los hallazgos del estudio y proporcionan orientacion para mejorar la

gestién municipal en el distrito de San Pedro de Cachora.

Ademas, al final del trabajo se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos
correspondientes, que complementan y respaldan los hallazgos presentados en el estudio realizado

sobre la percepcidn de los ciudadanos respecto a la gestion municipal
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir la percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion
municipal en el distrito de San Pedro de Cachora durante el afio 2022. La metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo, con una investigacion de tipo basico y un nivel descriptivo. Se empled
un método de investigacion deductivo y un disefio no experimental-transversal. La poblacién
estudiada consistio en un total de 2511 electores habiles, de los cuales se selecciond una muestra
de 334 ciudadanos. Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario estructurado en la escala
de Likert, el cual fue validado por tres expertos y mostr6 un coeficiente de alfa Cronbach de 0.902,
indicando una alta fiabilidad. Los datos revelan que el 47.6% la considera en un nivel medio y
38.9% bajo, lo que implica que existen deficiencias en areas como la promocion de la accion
municipal, gestion financiera e implementacion de instrumentos de gestion, asi como en la
evaluaciony control. Considerando que la gestion municipal comprende un conjunto de actividades
y acciones dirigidas hacia la administracion eficiente de los recursos, se concluye que existe una
predominancia significativa de percepcion media entre los ciudadanos segun el analisis de chi-
cuadrada (p: 0.000 < 0.005), en el distrito de San Pedro de Cachora durante el afio 2022.

Palabras clave: Percepcion, accion municipal, planificacion, organizacion, control.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe the perception of citizens regarding municipal
management in the district of San Pedro de Cachora during the year 2022. The methodology used
was a quantitative approach, with a basic type of research and a descriptive level. A deductive
research method and a non-experimental-cross-sectional design were used. The population studied
consisted of a total of 2,511 eligible voters, from which a sample of 334 citizens was selected. For
data collection, a questionnaire structured on a Likert scale was used, which was validated by three
experts and showed a Cronbach alpha coefficient of 0.952, indicating high reliability. The data
reveal that 47.6% consider it at a medium level and 38.9% low, which implies that there are
deficiencies in areas such as the promotion of municipal action, financial management and
implementation of management instruments, as well as in evaluation and control. Considering that
municipal management includes a set of activities and actions directed towards the efficient
administration of resources, it is concluded that there is a significant predominance of average
perception among citizens according to the chi-square analysis (p:0.000 < 0.005), in the district of

San Pedro de Cachora during the year 2022.

Keywords: Perception, municipal action, planning, organization, control.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
La gestion municipal desempefia un papel clave en el desarrollo de las comunidades, ya que
busca satisfacer las necesidades basicas y promover el bienestar de la poblacion. Sin
embargo, diversos factores como la falta de planificacion, recursos insuficientes y

deficiencias en la ejecucion de proyectos afectan su efectividad.

Segun, Rodriguez y Solares (2015) en Espafia enfatiza que las municipalidades tienen alta
transparencia en la informacion econdémica, medio ambiente y en los aspectos sociales estos
aspectos permitio a que puedan realizar sus tramites en linea y asi puedan promover mas la
participacion de los ciudadanos, sin embargo, a pesar de estos resultados las
municipalidades requieren implementar més la participacion y la retroalimentacion entre el

gobierno y la sociedad.

En América latina “la mayoria de los paises presentan deficiencias en la gestion municipal,
el cual se refleja la incapacidad para gestionar, el bajo nivel de participacion, la alta
corrupcion, el bajo crecimiento de la productividad, la desigualdad y la escasa proteccion
social” (Bitar, 2016, pag. 40). A esto agrega, Guemes (2019) que los ciudadanos de esta
region desconfian mucho de sus funcionarios a causa de la corrupcién. En esa linea,
Honduras es uno de los paises donde existe mayor desconfianza, presentando de cada 10
ciudadanos solo 2 confian en su gestidn; de la misma manera en Ecuador se logro verificar
que de cada 10 ciudadanos solo 4 de ellos confian en la gestion municipal. Pero también
existen las regiones como Brasil y Chile donde alcanzaron altos niveles de desarrollo del
servicio civil, sin embargo, sus ciudadanos muestran una alta desconfianza e insatisfaccion
en los servicios publicos y es mucho mas preocupante en Honduras y Per( con valores que

estan por debajo de 20%.




-6 de 127-

Asimismo, los datos revelan que, en 19 de las 24 regiones del Peru, los habitantes evalGan
como mala o0 muy mala la gestion de los gobiernos locales, especialmente en las regiones
como Lambayeque, Ica, Cusco, Tumbes, Pasco, Piura, Arequipa, Puno y Ancash donde
muestran, las altas tasas de desconfianza en las Municipalidades Distritales y Provinciales a
nivel nacional, con un 81,9%, también indican un nivel significativo de escepticismo hacia
las instituciones locales, estas percepciones desfavorables estas relacionada con la
corrupcion, ya que a menudo la mala gestion vy la falta de transparencia son percibidas como
indicadores de practicas corruptas, asimismo la falta de rendicion de cuentas o a otros
problemas en la gestion gubernamental a nivel local (INEI, 2020).

De la misma manera, la gestion municipal en la region de Apurimac de acuerdo a las
manifestaciones de los ciudadanos en encuestas y datos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, esta fuertemente vinculada a la percepcion de actos de corrupcién por parte
de las autoridades locales. Segun el (INEI, 2020) el 44,1% de los ciudadanos considera
deficiente la gestion del gobierno local en Apurimac. Esta insatisfaccion se ve también
respaldada por la encuesta realizada por el medio de comunicacion radial Titanka (2022) que
revela un impactante 91,8% de percepcidn de corrupcion en la gestion municipal de Baltazar
Lantardn. Estos altos niveles de desconfianza y desaprobacion sugieren que la corrupcion se

percibe como un factor determinante en la evaluacidn negativa de la gestion local.

Adicionalmente, los indices de desaprobacién especificos para los alcaldes de Abancay,
Andahuaylas, y las provincias de Chincheros, Cotabambas y Aymaraes refuerzan esta
relacién donde, el 83,6% de desaprobacion para Guido Chahuaylla Maldonado, el 87,6%
para Adler Malpartida, y los altos indices de descontento en Chincheros (79,8%),
Cotabambas (85,7%), y Aymaraes (81,4%) indican que la percepcion de corrupcion esta
directamente relacionada con la falta de aprobacion de la gestion de las autoridades locales

en estos lugares. Titanka (2022).

Desde esa perspectiva en el distrito de San Pedro de Cachora, la gestion municipal enfrenta
problemas y deficiencias que impactan negativamente en el logro de metas y objetivos. Segln

el Ministerio de Economia y Finanzas (2022), se presentd un alto nivel de ejecucién
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presupuestaria en diversas areas de servicios como planeamiento, gestién y reserva de
contingencia, orden publico y seguridad, trabajo, agropecuaria, transporte, ambiente,
saneamiento, salud y proteccion social, alcanzando un 96.4% de ejecucidn segun el portal de
Consulta Amigable. A pesar de este avance positivo en la asignacién y uso de recursos, la
realidad evidencia una preocupante contradiccién, donde las deficiencias en estos servicios
persisten y afectan significativamente la calidad de vida de la poblacion.Esta situacion es ain
mas critica considerando que Cachora es la principal via de acceso hacia la zona arqueolégica
de Choquequirao, un destino turistico de gran importancia, la falta de mejoras tangibles en
los servicios basicos no solo perjudica a los habitantes, sino que también afecta la capacidad
del distrito para aprovechar su potencial turistico, limitando oportunidades de desarrollo

econdmico y social.

De acuerdo, la Presidencia del Consejo de Ministros (2023), de acuerdo con la informacion
proporcionada en su pégina web Geo Peru, en el distrito de San Pedro de Cachora se
identifican notables brechas y carencias, donde el 58.5% de las viviendas carecen de
saneamiento, mientras que el 18.4% de los hogares no cuentan con acceso a agua. Ademas,
se registra un 16.8% de nifios que padecen desnutricion cronica y un 26.7% de infantes que
sufren de anemia. En cuanto a la conectividad digital, el 98.7% de los hogares carece de
acceso a internet. Por ultimo, un significativo 23.5% de la poblacion muestra indices de
analfabetismo. Estos datos revelan problematicas sustanciales que requieren priorizacién y
atencion en el distrito, evidenciando la necesidad de intervenciones para mejorar las

condiciones de vida y el bienestar de la comunidad local.

Asimismo, siendo una de las competencias fundamentales en el desarrollo de la capacidad
humana, la municipalidad se ha mostrado distante frente a las probleméticas sociales
significativas en el distrito de San Pedro de Cachora, segin informacion obtenida de Roman
(2020) de acuerdo al Plan de Desarrollo de la Comunidad de Ttasta Poyoncco, se ha
identificado la existencia de aproximadamente diez chicherias que operan sin restricciones,
cada una atendiendo entre cinco y ocho personas por dia, con un consumo promedio de cinco
litros por persona, dado que los principales consumidores son personas de bajos recursos
econdmicos, de los cuales el 80% son hombres y el 20% mujeres. Este consumo desmedido

de alcohol tiene repercusiones negativas en la convivencia familiar y comunitaria, ya que
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estd directamente relacionado con el aumento de la violencia intrafamiliar y delincuencia
donde se reporta que los conflictos en el hogar suelen ocurrir con mayor frecuencia cuando
uno o ambos padres se encuentran en estado de embriaguez.

Por otro lado, la municipalidad no cuenta con politicas claras y confiables para la formulacion
y evaluacién de proyectos, lo que limita su capacidad de gestion y desarrollo. Ademas, en el
proceso de seleccidn y contratacion de personal, no se siguen procedimientos adecuados, ya
que se observa la contratacion de familiares y amigos, evidenciando la presencia de
nepotismo dentro de la institucidén, asimismo la municipalidad carece de un portal de
transparencia actualizado, lo que dificulta el acceso a informacién detallada y verificada
sobre el distrito. La falta de actualizacién y disponibilidad de datos impide a la ciudadania
conocer el estado real de la gestion municipal. Ademas, no se cuenta con planes
institucionales fundamentales como el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo
Institucional (POI) y el Plan de Desarrollo Concertado, entre otros, lo que evidencia una
deficiente planificacion y administracion de los recursos publicos.

Por lo cual la gestion municipal es una herramienta crucial para el desarrollo de la poblacion
para asi mejorar el futuro de la calidad de servicio de los ciudadanos y garantizar que los
gobiernos locales se centren exclusivamente en identificar problemas conforme a las
necesidades de la poblacidn. De esta manera, deben proponer alternativas de solucion para
cerrar las brechas sociales y econdmicas, velando asi por el bienestar integral de la ciudadania
y asegurando un futuro mejor. Entonces considerando estos aspectos que marcan los diversos
problemas descritos, se pone como prioridad hacer el estudio en relacién a la gestion

municipal.

Enunciado del problema

1.2.1 Problema general
¢Como perciben los ciudadanos del distrito de San Pedro de Cachora la gestion
municipal, 20227

1.2.2 Problemas especificos

e ;COmo es la percepcion de los ciudadanos sobre las acciones municipales en el
distrito San Pedro de Cachora, 20227
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e (;Cbomo es la percepcion de los ciudadanos sobre la gestién y administracion de
los recursos financieros en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022?

e ;COomo es la percepcion de los ciudadanos sobre la implementacion de

instrumentos de planificacion en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022?

e (Cbomo es la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion de evaluacion y control
en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022?

e ;Cdmo es la percepcidn de los ciudadanos sobre la gestion de organizacion interna
municipal en el distrito San Pedro de Cachora, 20227

1.3 Justificacion de la investigacion

131

1.3.2

Justificacion teorica
De acuerdo a Valderrama (2007) la justificacion tedrica de una investigacion busca
contribuir al conocimiento de un &rea, ofreciendo aportes en la descripcion de hechos,

fendmenos u objetos previamente limitados, incompletos o erréneos.

Esta investigacion se justifica tedricamente porque nos ayudd a incrementar y
profundizar el conocimiento cientifico en el tema de Gestibn municipal y que
permitird ser como un recurso de apoyo para las futuras investigaciones de los
estudiantes donde les ayudara a poder comprender de una manera mas facil, técnica
y comprensible, de la misma forma, la universidad pueda tener una informacion méas

clara de lo que es la gestion municipal.

Justificacion metodoldgica
Para Bernal (2010) la justificacion metodologica de una investigacion cientifica se
presenta cuando el estudio propone un nuevo método o estrategia para generar

conocimiento valido y confiable
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En ese sentido la presente investigacion se justifica por contribuir con un instrumento
a través de la validacion de tres expertos, de la misma manera cuenta con el Turnitin
y el alfa de cronbach, mediante el cual se obtendra los resultados de acuerdo a la
informacién que se obtendra de la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion

municipal en el distrito de San Pedro de Cachora.

Este estudio pretende conocer la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion
municipal a partir de este estudio los funcionarios y autoridades municipales en el
momento de desempefiar sus funciones se sienten con buenas actitudes y esto pueda
contribuir en mejorar la calidad de servicio que nos brinda en beneficio de la

poblacion.

Justificacion social
De acuerdo a Herndndez (2017) la justificacion social hace referencia a la importancia
de la investigacion para la sociedad, destacando su impacto y proyeccion en el

bienestar colectivo

La presente investigacion se justifica mediante los fundamentos teéricos donde se
realizard un estudio de la percepcidn de los ciudadanos sobre la gestiébn municipal en
el distrito de San Pedro de Cachora. Para diagnosticar, conocer, describir e identificar
sobre la percepcion de los ciudadanos en cuanto a la gestion municipal, ya que se
viene dando de manera drastica los cambios climatolégicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos, en ese sentido una vez haber concluido con la investigacion servira de
mucha utilidad para el fundamento claro de las proximas gestiones en beneficio de la

ciudadania.

Justificacion practica
Segun Bernal (2010) considera una justificacion practica cuando el desarrollo de la
investigacion contribuye a resolver un problema o, al menos, propone estrategias que,

al aplicarse, ayudaran a solucionarlo.
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La presente investigacion sobre la percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion
municipal en el distrito de San Pedro de Cachora propone una estrategia para
optimizar la administracion municipal, ofreciendo mejores servicios y oportunidades
a los habitantes del distrito. La estrategia elaborada a partir de este estudio puede
convertirse en un referente clave para mejorar la gestion del municipio y satisfacer

las necesidades de la comunidad.

Justificacion por conveniencia o utilidad

Asimismo, Hernandez (2017) menciona que la justificacion por conveniencia o
utilidad se refiere a la importancia de la investigacion en términos de su aplicabilidad
y beneficios. ¢Qué tan conveniente es realizarla? ;Cuéles son sus objetivos y como

contribuye a resolver problemas o mejorar la situacién existente?

Al proporcionar soluciones practicas y estrategias efectivas, la presente investigacion
se presenta como una herramienta valiosa para optimizar los servicios publicos y
mejorar las condiciones de vida del distrito. Ademas, ofrece recomendaciones que
pueden guiar a la municipalidad en la toma de decisiones, asegurando una gestién
mas eficiente y orientada al bienestar de los habitantes del distrito
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CAPITULO I
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo general
Describir la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito de
San Pedro de Cachora, 2022.

2.2.2 Obijetivo especificos

Describir la percepcion de los ciudadanos sobre acciones municipales en el
distrito San Pedro de Cachora, 2022.

e Describir la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion y administracion de los

recursos financieros en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.

e Describir la percepcién de los ciudadanos sobre la implementacion de

instrumentos de planificacion en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.

e Describir la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion de evaluacion y control
en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.

e Describir la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion de organizacién interna

municipal en el distrito San Pedro de Cachora, 2022.

2.2 Hipotesis de la investigacion
2.2.1 Hipotesis general
Existe una predominancia de percepcion media entre los ciudadanos respecto a la

gestion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.
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2.2.2 Hipotesis especificas

Existe una predominancia de percepcion bajo entre los ciudadanos respecto a la
accion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.

Existe una predominancia de percepcion bajo entre los ciudadanos respecto a la
Gestion y administracion de los recursos financieros en el distrito de San Pedro
de Cachora, 2022.

Existe una predominancia de percepcion bajo entre los ciudadanos respecto a la
Implementacion de los instrumentos de planificacion en el distrito de San Pedro
de Cachora, 2022.

Existe una predominancia de percepcion bajo entre los ciudadanos respecto a la

Gestion de evaluacion y control en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.

Existe una predominancia de percepcién media entre los ciudadanos respecto a la
Gestion de organizacion interna municipal en el distrito de San Pedro de Cachora,
2022.
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Tabla 1
Operacionalizacién de variable
Variable Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala Nivel de las Nivel de Ila
Operacional dimensione variable
chocer  senviios NG (D)
municipales Casinunca (2)  Bajo (7-16)
Jiménez (2008) define que i6 ‘ .
( ) a Accion | Capacidad para A veces (.3) Medio (17-25)
| ti6n municipal es un municipa - Casi  siempre
ages p ofrecer servicios en
' d i La variable de temas sociales “) Alto (26-35)
conjunto de acciones que gestion municipal se Siempre (5)
estan centradas en la define Inversion en obras
- L. .. operativamente iblicas N 1
gestion y administracion . pu unca (1) .
mediante las  Gestion y Capacidad en el Casinunca(2) Bajo(4-9)
de los recursos de manera siguientes administracion manejo de A veces (3) dio (10-
dimensiones: ; ; Medio (10-14)
él cual implica X : de los recursos presupuesto Casi  siempre
P Accion o Alto (16-2
. . ~AcCcIones financieros Ingresos municipales  (4) to (16-20)
implementar instrumentos  municipales Capacidad de orientar  Siempre (5)
Variabl de planificacion, Gestion y a la inversion
ariable ) i i -
. evaluacion y control y para  administracion de los Capamdac: de cont(;alr gun_ca ) 2 Bajo (2-4) Bajo (20-47)
Gestion . recursos financieros  Implementacion con ~ planes e Casinunca (2) Medio (48-74)
. llevar a cabo, se requiere de  instrumentos desarrollo A veces (3) Medio (5-7)
municipal . L b Capacidad de contar Casi siempre Alto (75-100)
que sus miembros cuenten  Implementacion de  de planificacion inst tos de  (4) Alto (8-10)
con competencias donde le instrumentos de cetign e Si 5
P planificacion gestlor_1 iempre ()
permita responder a los . icr:r?glaecrlr?eidtar accigr?gz Nunca (1)
. -Gestion e i Bajo (2-4
requerimientos  de  su i Gestion de de evaluacion vy Casi nunca (2) ! _( )
Evaluacion y control . A veces (3) Medio (5-7)
puesto y asi puedan Evaluacion vy control - Casi siempre
contribuir con ol _Gesti6n de la Control Evaluacion de gastos ) Alto (8-10)
organizacién interna en la ejecucion de gm0 (5)
cumplimiento de las metas  municipal proyectos
bieti q | Relaciones Nunca (1) )
y ~objetivos de la Gestion de la interpersonales Casinunca (2) Bajo (5-12)
institucion. organizacion Capacidad de contar A veces (3) Medio (3-19)
interna con personal formado Casi  siempre
municipal adecuadamente (4) Alto (20-25)

Siempre (5)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.11

Internacionales

a)

b)

Guaigua (2019), en su interés de investigar “La gestidbn municipal una percepcion
ciudadana en el proceso de descentralizacion en los gobiernos auténomos
descentralizados municipales de la provincia de Tungurahua”, donde su objetivo
fue conocer el nivel de percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal
en los gobiernos autonomos descentralizados municipales de la provincia de
Tungurahua, el cual demandé un estudio de enfoque mixto, de nivel descriptiva,
exploratoria y explicativa. Se tom6 como poblacion a la sociedad civil de la
provincia de Tungurahua donde se encuentra los nueve municipios, el tamafio de
muestra es de 384 a quienes se lo aplicd una encuesta, permitiendo asi llegar a la
siguiente conclusion  que el grado de conocimiento sobre las funciones y
servicios municipales, muestran insuficiencia a nivel general como resultado se
tiene un alto grado de desconocimiento de los ciudadanos sobre la Gestion que

realizan los Gobiernos locales.

Carpio (2020), manifest6 en su investigacion titulado “Gestion municipal y su
relacion en la satisfaccion de la ciudadania del Canton Baba Provincia de Los
Rios - Ecuador, 2019”, donde su intencion fue determinar el nivel de relacion
entre la gestion municipal en la satisfaccion de la ciudadania del Canton Baba, el
cual demando un estudio de enfoque cuantitativo, nivel correlacional. Se tomé
como la unidad de analisis a 284 ciudadanos de 16 afios de los cuales obtuvieron
los datos, permitiendo asi llegar a la siguiente conclusién con respecto a la
primera variable que el 34.15% percibe como mala la gestiébn municipal. Sin
embargo, la percepcion de buena y adecuada suma un 68.66%, lo que representa
el doble de la percepcion negativa hacia la gestion municipal, asimismo el
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44.01% de los ciudadanos perciben los servicios municipales como malos. Sin
embargo, este estudio ha pretendido estudiar la correlacion en la cual se obtuvo
que no existe correlacion significativa entre gestion municipal y la satisfaccion

de la ciudadania.

Siza (2021) en su investigacion titulada “Gestion Municipal y desarrollo
Turistico del Cantoén Taisha Morona Santiago, Ecuador, 2019, donde su objetivo
fue determinar la relacion que existe entre la Gestion Municipal y desarrollo
Turistico, tesis para optar el grado de Maestro en Gestion publica, los sujetos de
estudio fue con una poblacion de muestra por conveniencia de los 25
trabajadores y 100 ciudadanos, se utilizo la metodologia de tipo de investigacion
aplicada, cuantitativa, transversal, correlacional, no experimental, llegando a los
siguientes resultados con respecto a la primera variable que el 48.0% y 44.0%
perciben en un nivel bajo y regular. Sin embargo, este estudio ha pretendido
estudiar la correlacion en lo cual se obtuvo que la Gestion Municipal y el

desarrollo turistico existe una relacion significativa.

3.1.2 Nacionales

a)

En esa misma linea a nivel nacional Casiano y Cueva (2020), en su estudio
titulado “Gestion municipal, nivel de percepcion y confianza en el distrito de
Chachapoyas, Amazonas (Pert) 2019 donde su finalidad fue determinar el nivel
de percepcién y confianza de la poblacion en el distrito de Chachapoyas, 2019,
en lo cual demandd un estudio de tipo bésico, nivel descriptivo y correlacional.
La poblacion estuvo determinada por pobladores entre 18 y 64 afios de edad,
mediante un muestreo del tipo probabilistico donde se selecciond una muestra de
132 personas a quienes se le aplico un cuestionario, permitiendo asi llegar a la
siguiente conclusion: la existencia de un nivel de percepcion negativo con 30.99%
de gestién municipal y un bajo nivel de confianza de 6.42%, de la misma manera
las valoraciones negativas (muy deficiente y deficientes) en los niveles de
percepcion de los pobladores es en la prestacion de los servicios de reparacion de
calles y veredas, ordenamientos, limpieza publica, saneamiento ambiental, desde
la percepcion de los ciudadanos de la gestion municipal en el distrito de

Chachapoyas, Amazonas (Per() 2019.
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b) De acuerdo Escobar (2022), en su investigacion titulada “Gobierno abierto y

Gestion Municipal desde la percepcion ciudadana en la provincia de Tacna,2021”
, de modo que plante6 como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre el gobierno abierto y la gestion municipal desde la percepcion ciudadana de
la Provincia de Tacna periodo 2021, tesis para optar el grado de maestro, los
sujetos de estudio son representantes de las juntas vecinales comunales, cuya
informacion fue obtenida de una muestra de 50 presidentes, representantes de las
juntas vecinales. El estudio corresponde a un tipo de investigacion bésica, no
experimental, de corte transversal y nivel descriptivo correlacional, la técnica
utilizada fue la encuesta y se lleg6 a la siguientes resultados con respecto a la
segunda variable que el 54% de los presidentes o representantes de juntas
vecinales comunales afirman que la municipalidad se encuentra con un nivel bajo
en gestion municipal, en cuanto al manejo presupuestario, falta de priorizacion de
inversion a la poblacion vulnerable y alta rotacién de personal no calificado para
las funciones, de la misma manera el 46% considera que se encuentra en un nivel
moderado en las actividades de capacidad para operar de acuerdo a los objetivos
y metas, promover la participacion ciudadana y concertacion local. Sin embargo,
este estudio ha pretendido estudiar la correlacion en lo cual se obtuvo que el
gobierno abierto se relaciona con la gestion municipal desde la percepcion de los

ciudadanos en la provincia de Tacna que establece una correlacién positiva alta.

Por otro lado, Chavez (2019), en su tesis “Evaluacion de la gestion municipal con
énfasis en los servicios de limpieza, seguridad y transporte desde la perspectiva
del ciudadano, propuestas de mejoras, San Luis -2017”, de modo que planteo
como objetivo principal establecer cual es la percepcién del ciudadano sobre la
gestion municipal en el distrito de San Luis respecto a los servicios de limpieza,
seguridad y transporte y propuestas de mejoras, 2017. La investigacion es de tipo
béasica, de nivel descriptivo correlacional con disefio no experimental, el estudio
se hizo sobre una muestra de 300 pobladores, a partir de ello se alcanzé a la
siguiente conclusion: “la percepcion del ciudadano sobre la gestion municipal en
el distrito de San Luis el 63.3% la califica regular, y en términos generales, se

colige que la percepcion del ciudadano sobre la gestiébn municipal en el distrito
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de San Luis, enfocada en los servicios de limpieza, seguridad y transporte, no es

buena.

Abanto (2020), en la investigacion titulado “Participacion Ciudadana en Gestion
Municipal Comas, 2020, donde su objetivo fue determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y gestion municipal en el distrito de Comas, tesis para
optar el grado académico de maestria en Gestion Publica, los sujetos de estudio
son los pobladores del distrito de Comas entre el rango de edad de 25-49 afos,
cuya informacién fue obtenida de una muestra de 390 pobladores, utilizando una
metodologia del tipo de investigacion bésico, con un enfoque cuantitativa, se
aplicé un disefio no experimental, transversal correlacional, Illegando a los
siguientes resultados con respecto a la segunda variable que el 74,62% perciben
los pobladores en un nivel moderado la gestion municipal. Sin embargo, este
estudio ha pretendido estudiar la correlacion en lo cual se obtuvo que la

participacion ciudadana y gestion municipal tiene un grado de correlacion alta.

3.1.3 Locales

a)

De igual manera Vargas (2021) en su investigacion titulada modernizacién del
estado y Gestion Municipal en Percepcion de los pobladores usuarias de
Municipalidad de Talavera-Andahuaylas 2020, donde su objetivo fue determinar
la relacion entre la modernizacion del estado y Gestion Municipal en Percepcion
de los pobladores usuarias de Municipalidad de Talavera-Andahuaylas, donde los
sujetos de estudio fueron los pobladores de la Municipalidad Distrital de Talavera,
cuya informacion fue obtenida de una muestra de 50 ciudadanos del distrito de
Talavera, utilizando una metodologia de investigacion de tipo basica, nivel
descriptivo-correlacional de disefio no experimental, transversal y de enfoque
cuantitativo, llegando a los siguientes resultados con respecto a la segunda variable
que el 46.0% de los pobladores perciben que gestién municipal es de nivel regular,
de la misma manera en cuanto a las dimensiones como la planificacion (objetivos,
coordinacion y estrategias), organizacion (atencion al cliente, socializacion,
funciones) , direccién (comunicacién, el trabajo en equipo) y control (actividades

ejecutadas, ejecucion del presupuesto) los ciudadanos percibe como regular. Sin
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embargo, este estudio ha pretendido estudiar la correlacion, en lo cual se obtuvo
que la modernizacion del estado se relaciona con la gestion municipal desde la
percepcion de los pobladores del distrito de Talavera-Andahuaylas que establece

una correlacion positiva.

Avendafio y Tapia (2021) en su investigacion titulada “Gestion Municipal y
Desarrollo local desde la percepcion de los pobladores del Distrito de San Pedro
de Cachora,2021”, donde su objetivo fue establecer la relacion existente de la
gestién municipal y el desarrollo local desde la percepcion de los pobladores del
distrito de San Pedro de Cachora,2021, tesis para optar el grado de Licenciado en
Ciencia Politica y Gobernabilidad, los sujetos de estudio son los 908 pobladores
empadronados en las cuatro comunidades, cuya informacién fue obtenida de una
muestra de 270 pobladores, utilizando una metodologia del tipo de investigacion
bésica, disefio no experimental, descriptiva correlacional llegando a los siguientes
resultados con respecto a la primera variable que el 64,4% de los pobladores
percibe como malo y el 13.3% muy malo la Gestion municipal. Sin embargo, este
estudio ha pretendido estudiar la correlacion en lo cual se obtuvo que la Gestién
Municipal y el Desarrollo Local tiene una relacién significativa en el distrito de
San Pedro de Cachora, 2021.

Siguiendo la misma linea Ccormoray y Quintanilla (2020), en su investigacion
titulada “Gestion Municipal y Calidad del Servicio Publico en la Municipalidad
Distrital de Cotaruse, 2019, donde su objetivo fue determinar el nivel de relacion
entre Gestion Municipal y Calidad del Servicio Publico en la Municipalidad
Distrital de Cotaruse, 2019 tesis para optar el grado de Licenciado en Ciencia
Politica y Gobernabilidad, los sujetos de estudio son los pobladores del distrito de
Cotaruse, cuya informacion fue obtenida de una muestra de 69 pobladores del
distrito de Cotaruse y 36 trabajadores de la Municipalidad distrital de Cotaruse, el
disefio metodoldgico es descriptiva-correlacional, llegando a los siguientes
resultados con respecto a la primera variable que el 75.2% percibe como un nivel
medio. Sin embargo, este estudio ha pretendido estudiar la correlacion en lo cual
se obtuvo que la gestion municipal y Calidad de servicio entre las variables es

moderada.
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3.2 Marco tedrico
3.2.1 Gestion Municipal

Para Jiménez (2008) define que la gestion municipal es un conjunto de acciones que
estan centradas en la gestion y administracion de los recursos de manera él cual
implica implementar instrumentos de planificacion, evaluacion y control y para llevar
a cabo, se requiere que sus miembros cuenten con competencias donde le permita
responder a los requerimientos de su puesto y asi puedan contribuir con el

cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion.

De la misma manera la gestion municipal en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP, 2016) es un proceso constante de analisis, toma
de decisiones, organizacion, control de actividades para mejorar la formulacién de las
politicas pablicas de esa manera se pueda implementar con el fin de poder ordenar el

territorio y promover la calidad de vida de los habitantes.

Por lo cual considero que es muy importante que los gobiernos locales tengan esa
capacidad de formular politicas publicas de acuerdo a las necesidades de la poblacion
por lo cual se requiere que exista en las municipalidades una adecuada organizacién
administrativa, para que los funcionarios y las autoridades logren mayores
posibilidades de poder hacer su gestién, ya que ellos son los Unicos responsables de

la administracién de los bienes de la Municipalidad.

La gestion municipal para Navarro (2009) y para Koontz (2013) es la organizacion
y el manejo de una serie de recursos organizativos, financieros, humanos y técnicos
por parte de la municipalidad para proporcionar a los distintos sectores de la
poblacion, de esa manera satisfacer sus respectivas necesidades de bienes de
consumo individual y colectivo también nos indica que la gestion es el proceso de
disefiar y mantener un medio laboral adecuado en el cual los individuos que

colaboran en grupos, cumplen eficientemente con los objetivos.

Y para una buena gestion municipal los gobiernos locales deben tener la capacidad

suficiente de planear, organizar, integrar el personal, dirigir y controlar, de esa manera
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nuestras autoridades realicen planes de obras y los mejoramientos de los servicios

basicos de los ciudadanos.

Para Soria del Castillo (2007) la gestion municipal es cuando “los gobiernos locales
promueven la participacion de la ciudadania en la formulacion, debate y concertacion
de los planes de desarrollo, presupuesto y gestion” (p.82), de la misma manera se
debe de garantizar el acceso a la informacion a los ciudadanos, en ese sentido los
gobiernos locales tienen la mision de propiciar el desarrollo sostenible para los

ciudadanos y las comunidades a las que sirven.

De la misma forma Hurtado y Gonzales (2015),”menciona que la gestion municipal
es un conjunto de capacidades para administrar, gestionar, planificar, gobernar el
territorio, sus recursos y personas es por ello que se requiere que los gobiernos locales
trabajen en base de sus planes que se establecen realizando un diagndstico y
priorizando las necesidades de la poblacion y de esa manera establezcan
procedimientos para mejorar la gestion institucional ,la transparencia y un manejo
adecuado de sus recursos, de esa manera puedan contribuir el logro esperado en el

desarrollo local y en la calidad de vida de la poblacion.

La gestion municipal para Alvarez (2020) “es el érgano de un alto nivel técnico
administrativo donde su funcidn es guiar y dirigir la gestién financiera de su gobierno
municipal, asi como brindar los servicios publicos y promover la inversion sus obras

que le compete (p.3).

Segun el Diccionario municipal peruano (2015) la gestion municipal nos da a conocer
como el conjunto de procesos donde los municipios puedan lograr los objetivos y
metas trazados y para ello influye que sus funcionarios tengan la capacidad suficiente
sobre los recursos humanos, asimismo deben de estar en constante capacitacion sobre
las politicas publicas de esa manera puedan desempefiar sus funciones en sus

respectivos cargos.

Suller (2008), manifiesta que la gestion municipal en un conjunto de acciones,

estrategias y técnicas idéneas donde les permite desarrollarse internamente y de esa
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manera puedan proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno serio,
responsable, moderno, donde sea capaz de cumplir con las expectativas de la
poblacion, asimismo hace mencidn que los gobiernos locales deben de contar con los
instrumentos de gestion que vienen hacer aquellos documentos donde se plasman
todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional para un buen

desarrollo distrital.

De acuerdo al Manual de Gestion Municipal (2016), la gestion municipal es una tarea
compartida con el objetivo de elevar las condiciones econémicas, sociales, humanas,
fisicas y culturales del municipio y su poblacion, a fin de que sea econémicamente
equitativa, politicamente viable, administrativamente eficiente y ambientalmente
sostenible. Todo se basa en un proceso de planificacion y gestion de los recursos de

un municipio de manera eficiente y efectiva, con una vision de desarrollo.

Santillan (2005) nos define que la gestiébn municipal es el proceso integral de un
gobierno local basada en la participacion ciudadana y el desarrollo sostenible, que
busca mejorar la calidad de vida mediante el uso eficiente de recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros e integra sistemas interrelacionados para optimizar
la administracion, promover proyectos de desarrollo local, garantizar la transparencia

en la toma de decisiones y fortalecer la organizacion social del territorio.

En el Pert la gestion municipal lo podemos conseguir en el Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, Ley N°27658 cuyo objetivo principal es la obtencion de
niveles de eficiencia, donde se logre una mejor atencién a los ciudadanos con los
recursos que nos pertenecen a todos los ciudadanos por ser un bien comun y porque
el presupuesto asignado por las instituciones nacionales, regionales vienen de los

tributos de los ciudadanos en la mayoria de los casos.

Es fundamental destacar la importancia de que tanto las autoridades y funcionarios
municipales como los ciudadanos estén familiarizados con la Ley del Procedimiento
Administrativo General, N° 27444, Este conocimiento no solo garantiza que los
funcionarios estén capacitados para brindar una atencién adecuada a los usuarios,

respetando sus deberes y derechos segun lo establecido, sino que también empodera
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a la ciudadania al informarles sobre sus derechos y como deben ser atendidos en

cualquier entidad estatal, con especial énfasis en la municipalidad.

De la misma manera la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Ley N°
28411 tiene como finalidad de incentivar a las instituciones publicas a que sus
presupuestos sean medidos en funcion de sus resultados, y presupuestos estén
monitoreados por la ciudadania, por lo cual considero que el gobierno local tenga

conocimiento de ello para una calidad de gestion municipal

3.2.1.1 Acciones Municipales
De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y
Alimentaria (2023) considera que las acciones municipales son las
capacidades que tienen los gobiernos municipales en la prestacion de los
servicios de salud, educacidn, saneamiento ambiental, agua potable,

vivienda, recreacion y deporte.

Asimismo, tienen ese deber del ordenamiento, planificacion del desarrollo
economico, social, ambiental del territorio y de construir las obras de
acuerdo a la demanda de la poblacion. De la misma forma los gobiernos
municipales deben de tener esa capacidad para un control adecuado del
manejo de los recursos naturales, y el fortalecimiento para la promocion de
la participacion ciudadana y en el mejoramiento social, cultural de los
habitantes.

Segun el Plan de accién municipal (2023) la Accion Municipal “es un
compromiso que el gobierno municipal tiene con toda la ciudadania” (pag.9).
Tambien son las actividades que estan ligadas con los diferentes proyectos
de tal modo que su elaboracidn inicia desde la percepcién situacional de las
necesidades prioritarias, y asi disponer recursos para su elaboracion y
ejecucion de forma directa o indirecta de esa forma las municipalidades

pueden prestar sus servicios hacia la sociedad.
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Para Acevero, Osorio y Vasquez (2018) la accion municipal es el desempefio
de las municipalidades en el desarrollo de los servicios que brindan e
influyen en el juicio y la percepcion de los ciudadanos en ese sentido lo
divide en tres aspectos los servicios publicos, entre ellos estan los servicios
como las licencias, los registros, agua y desaglie, salubridad y limpieza
publica, suministro eléctrico, cementerios, seguridad ciudadana, transporte
publico, mercados, etc., en los servicios sociales como los programas
alimentarios, la educacion e infraestructura, educativa, salud, y dentro del
desarrollo local como la planificacion, los programas, el sistema nacional

de inversién publica y la gestion ambiental.

Por lo tanto, la accion municipal, son las formas de intervencién de las
municipalidades para que brinden servicios de una manera adecuada a la
ciudadania, de acuerdo a lo que esta establecido en la Ley Organica de
Municipalidades, para asi satisfacer las necesidades basicas de cada uno,
como en la administracion del desarrollo local y del orden dentro de sus

jurisdicciones.

La accion municipal es muy fundamental de la gestion municipal, porque
permite poder satisfacer las necesidades basicas de la ciudadania e incluso
conocer el nivel de satisfaccion y la percepcién de la poblacién en cuanto a

los servicios que nos brindan.

a) Capacidad para ofrecer servicios municipales.

De acuerdo a la Ley Organica de las Municipalidades Ley N° 27972,
“los gobiernos locales son unas de las entidades béasicas de la
organizacion territorial del Estado y de participacion de los ciudadanos
en asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios, siendo los elementos esenciales del gobierno local el

territorio, la poblacion y la organizacion” (p.127).

En ese sentido las municipales provinciales y distritales son los 6rganos

de gobierno del desarrollo local y tiene una plena capacidad para el



b)
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cumplimiento de sus fines en ofrecer los servicios publicos como en el
saneamiento ambiental, la construccion de centros deportivos,
mejoramientos de vias, caminos vecinales, el manejo adecuado de los
parques, asesorias técnicas agropecuarios entre otros servicios donde

sea beneficioso para la poblacion.

Capacidad para ofrecer servicios en temas sociales

De la misma forma se menciona que en la Ley Organica de las
Municipalidades Ley N° 27972, los servicios sociales son el conjunto
de servicios y actividades que estan orientados a mejorar el bienestar
social de los ciudadanos, mediante la prestacion de informacion,
atencion y el apoyo a los ciudadanos y a los mas vulnerables que estan
en situacion de pobreza o pobreza extrema entre ellos madres, nifios y

adultos mayores (p.81).

Los gobiernos locales deben de contar con la capacidad de ofrecer
servicios sociales por lo tanto Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (2019) menciona que las organizaciones sociales de base
“son organizaciones autogestionarias constituidas por la iniciativa de los
pobladores donde busca contribuir al desarrollo integral de la localidad,
resolver problemas de indole social, econdmica y cultural para mejorar

las condiciones de vida de los habitantes” (p.115).

Es importante que las municipalidades distritales apoyen con
organizaciones sociales en beneficio de la poblacion con comedores
populares, programas del vaso de Leche, asimismo clubes y centros para
adultos mayores y también es necesario contar con defensoria municipal
del nifio y adolescente, contar con biblioteca municipal y locales de uso

recreacional y cultural, etc. entre otros.

3.2.1.2 Gestion y administracion de los recursos financieros

Es la capacidad que tienen los gobiernos municipales en el adecuado manejo

de sus presupuestos. Al respecto Terrazas (2009) argumenta la gestion
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financiera como la actividad que se realiza en una organizacion y se
encargara de poder planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar

mayores beneficios y resultados.

De la misma manera el presupuesto es una herramienta fundamental para
planificar las actividades y los gastos de una institucién, la planificacion de
presupuesto es una actividad a priori que trata de materializar en recursos
financieros las actividades de una institucion de acuerdo a los objetivos que

se plantean (p.57-58).

De acuerdo Cornejo y Sanchez (2021) la gestion y administracion financiero,
estd vinculada al manejo adecuado de los presupuestos publicos en los
diferentes gobiernos nacionales, regionales, locales y son otorgados por el
ente rector presupuestaria del pais que esta dirigida por el Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF), que tiene por finalidad promover el desarrollo
econdmico del pais a través de la ejecucion de los planes, proyectos a nivel
nacional y programas. La gestion financiera esta contextualizada en la toma
de decisiones, para el manejo adecuado de los recursos financieros de una
manera eficiente, ayudando asi a cumplir con los objetivos que se han
establecido (p.4).

Asimismo, Fajardo (2015) “es la capacidad institucional para manejar los
recursos publicos y se entiende como el manejo adecuado de los recursos
econdémicos que estan disponibles por una entidad territorial, para asi

garantizar el abastecimiento de los bienes y servicios a la ciudadania” (p.4).

a) Inversion en obras publicas
La inversion pablica de acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas
(2007), es la aplicacion de los recursos en la adquisicion de los bienes y
el desarrollo de las actividades donde incrementaran el patrimonio de

las entidades con el fin de poder iniciar, ampliar, mejorar modernizar,
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reponer o reconstruir la capacidad productora de los bienes o prestacion

de los servicios.

En ese sentido los proyectos de inversion publicas son creados como un
medio de satisfaccion o respuesta a las demandas o a las necesidades de
la poblacion por lo tanto el objetivo de la inversion publica tiene como
objetivo contribuir a reducir algun déficit como en la educacién
(infraestructura, la cobertura escolar), en la salud ( niveles y sobre la
calidad de atencion, medicinas), asimismo en los suministros de agua
potable y electricidad, también en la infraestructura de transporte vial
(urbana, interurbana, caminos rurales productivos ) entre otras

necesidades que requiere la poblacion. (p.195).

b) Capacidad en el manejo de presupuesto

c) |

El manejo de presupuesto para los gobiernos locales es importante por
lo cual Mostajo (2002) afirma que el manejo de presupuesto “Es el
conjunto de herramientas, mecanismos y acciones que faciliten el

seguimiento del presupuesto con el que cuenta una entidad” (p.5).

En ese sentido es necesario que en el manejo de presupuesto cuente con
elementos como la simplificacion, descentralizacion, responsabilidad,
auditoria de resultados y la rendicion de cuentas para la evaluacion de
la eficiencia de la asignacion y ejecucion de recurso publicos (p.6).

Es muy importante que las autoridades en las municipalidades tengan
conocimiento suficiente para el manejo adecuado del presupuesto
publico para que de esa manera pueda conllevar de una manera

transparente los gastos en los diferentes servicios que realiza.

ngresos municipales
Los ingresos municipales de acuerdo a lzarra (2017) “son las
aportaciones que se hacen de tipo econdémico y de caracter publico que

reciben los diferentes municipios, con el fin que realicen
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implementacion y aplicacion de politicas de desarrollo dentro de su

jurisdiccion politica” (p.7).

Asimismo, los ingresos son importantes dado que los presupuestos que
tendran las municipalidades ayudaran con el logro de los objetivos
favorables para la poblacion, con la prestacion de los servicios con
eficiencia y eficacia por parte de las entidades publicas, ademas los
gastos que se realizan son para mejorar la calidad de vida de la

comunidad.

Considero que el ingreso para un municipio es muy fundamental que, a
través de los impuestos, adquieren ingresos que se invertira en la
infraestructura, seguridad publica, vialidad, y sobre todo da un campo a
la inversion para un crecimiento y desarrollo econdmico donde es

beneficioso para el estado y los ciudadanos.

d) Capacidad de orientar a la inversion

Es importante que los gobiernos locales tengan esa capacidad en cuanto
al uso de sus recursos publicos que son destinados a la inversién para la
efectiva prestacion de los servicios y la provision de infraestructura que

es miento necesario para el desarrollo de la comunidad.

Segun los Sistemas Nacionales de Inversion publica (SNIP) las
instituciones del Estado que rigen el proceso de inversién pablica en un
pais, cuentan con metodologias, normas, y procedimientos que estan
orientados en la formulacion, ejecucion y evaluacion de estos proyectos,
y son claves para potenciar el impacto economico y social de la

inversion publica.

Por lo tanto, considero que las autoridades distritales tengan
conocimiento suficiente sobre el sistema nacional de inversion publica
para que puedan conllevar los gastos e ingresos publicos de una manera

transparente en beneficio de la comunidad.
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Implementacion de Instrumentos de planificacion
Desde el punto de vista de Jiménez (2008) los instrumentos de planificacion
son las herramientas metodoldgicas que contribuyen a una mejor calidad en
la toma de decisiones de una organizacion. Por lo cual considero que es muy
importante que los gobiernos municipales cuenten con instrumentos de
planificacidn para un adecuado ordenamiento territorial y planteen politicas
publicas de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Estos instrumentos de planificacion como el Plan de desarrollo Concertado,
Plan Estratégico Institucional, Plan de gestion ambiental, Plan de desarrollo
econdmico social, Plan de desarrollo institucional, etc., les ayuda a tener una
mejor gestion municipal, y de acuerdos a estos planes los ciudadanos podran

hacer sus seguimientos y evaluaciones.

Asimismo, Villada y Hernandez (2020) los instrumentos de planificacion
“son herramientas donde permite materializar la planeacion de desarrollo,
del ordenamiento del territorio y la preservacion ambiental en escalas
territoriales nacionales, regionales y locales y se requiere de una aplicacion
eficiente por una verdadera evolucion™ (p.3).

Por otro lado, Ruiz (2015) los instrumentos de planificacion ‘“‘son
herramientas que hacen posible el proceso de planificacion que sirven para

las diferentes clases de desarrollo que generan el bienestar a la comunidad”

(p.4).

Los instrumentos de planificacion en la gestion municipal para Huaripuma
(2022) son los documentos técnicos, que van a contener disposiciones
técnicas, administrativas donde serviran para organizar a la municipalidad y
estos instrumentos de gestion no se puede reformular o elaborar en tan solo
100 dias sino primero se requiere hacer un diagnostico y recopilar todos los
instrumentos existentes para asi formular propuestas de actualizacion o

elaboracidn y para ello se requiere asesoria de expertos.
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Los gobiernos locales para una adecuada gestion deben de contar con

instrumentos de planificacion para que asi puedan ejercer sus competencias

y funciones en la municipalidad de esa manera estén orientados hacia la

comunidad para el fortalecimiento de las capacidades.

a)

b)

Capacidad de contar con planes de desarrollo

Un plan de desarrollo municipal de acuerdo Isabel (2007) es un
instrumento mediante el cual el Estado y la sociedad acuerdan
lineamientos del futuro colectivo en el marco de la unidad territorial para
el mediano y largo plazo, en ese sentido los gobiernos locales tomen
prioridades del desarrollo, de la misma manera puedan identificar
situaciones problematicas, proyectos comunes y los recursos para el

logro de los objetivos.

Es fundamental que las autoridades tengan esa capacidad de elaborar y
contar con planes de desarrollo, para que de esa manera puedan lograr
objetivos, metas y un mejor ordenamiento territorial priorizando
problemas considerables de la poblacion, asimismo fomenten a la
ciudadania sobre el cuidado del municipio mediante cursos, talleres y

entre otros.

Capacidad de contar con instrumentos de gestion

De acuerdo Huaripuma (2022) los instrumentos de gestién municipal
son documentos técnicos, normativos, que contienen disposiciones
técnico, administrativas que sirven para poder organizar una
municipalidad y es importante contar con un asesor experto para la

elaboracion de los instrumentos de gestién local.

En ese sentido los gobiernos locales deben contar con la capacidad
suficiente para la recopilacién de todos los instrumentos de gestion, y

de esa manera puedan hacer un diagndéstico para formular una propuesta
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de actualizacion o elaboracion, incluyendo el presupuesto y asi se pueda

lograr los objetivos planteados.

3.2.1.4 Gestion de evaluacion y control

Por su parte Kralj (1988) define que la gestion de evaluacion y control “son
actividades de apoyo que tienen por finalidad contribuir al logro de una
gestion eficiente y eficaz buscando hacer ain méas potente la accién basada

en el conocimiento” (p.8).

De la misma manera para Jiménez (2008) considera que es una etapa de
acompanar y verificar la ejecucién, donde se debe de controlar las fuentes de
financiamiento de los recursos financieros y como es que se esta gastando
en la ejecucién de cada uno de los proyectos. Por lo cual considero que es
importante que los ciudadanos sean participes en poder verificar cada

proyecto en ejecucion.

Por otro lado, en la metodologia de gestion donde tiene como objetivo la
mejora constante en los procesos del ciclo PDCA (2023) donde nos permite
planificar, hacer y actuar la gestion de evaluacién y control, son las
herramientas de evaluacion donde serviran controlar el estado actual, ya sea
de un proyecto, proceso, producto o un servicio con el objetivo de tener una
vision detallado de la situacion, de esa manera evaluarlo o buscar maneras

estratégicas para poder mejorarlo.

Para la Agencia Commerce México (2017) la gestion de evaluacién y control
es una de las gestiones finales en cualquier proceso de planeacion, en ese
sentido nos menciona que es un proceso de verificacion de pasos y resultados
donde permitird evaluar el progreso o el desarrollo de los proyectos,
servicios en la cual los funcionarios y ciudadania estan el en deber de

verificarlos.

Este proceso de gestion de evaluacion y gestion es fundamental que sirve

para conocer, analizar, verificar si estan en una direccion correcta como el
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presupuesto, los proyectos sociales, proyectos de obras entre otros, para asi

tomar acciones positivas o negativas para el futuro de la comunidad y es

necesario que la ciudadania esté involucrada en la verificacion del proyecto

de inversidn publica que se realiza en dicha comunidad.

a)

b)

Capacidad para implementar acciones de evaluacion y control

Jiménez (2008) menciona que los gobiernos locales en cuanto al proceso
de evaluacion y control deben de garantizar que la municipalidad logre
lo que se propuso llevar a cabo, asimismo con los resultados deseados y
la retroalimentacion necesaria puedan evaluar los resultados y tomar

medidas correctivas segun se requiera.

El funcionario debe de contar con esa capacidad de evaluar los proyectos
de obras publicas y de esa manera pueda aplicarlas correcciones
necesarias para el mejoramiento de dichos proyectos publicos, sociales
y asi puedan alcanzar los objetivos que llegar a plantearse asimismo la
ciudadania debe de estar involucrada en poder evaluar las acciones de

servicios que nos brinda la municipalidad.

Evaluacion de gastos en la ejecucion de proyectos

Es necesario que los ciudadanos realicen seguimiento sobre los gastos
en la ejecucion de los proyectos y por gastos publicos para la Contraloria
de la Republica (2019), son el “conjunto de erogaciones que realizan las
entidades con cargos a los créditos presupuestarios aprobados y que
estan orientados a la prestacion de los servicios publicos y las acciones
desarrolladas por las entidades para el logro de los resultados
planteados” (p.8).

En ese sentido los gobiernos locales en cuanto a la evaluacion de los
gastos al momento de la ejecucion de proyectos deben de tener como
objetivo fundamental evaluar el disefio, la gestion, asimismo los
resultados y el uso adecuado de sus recursos en beneficio de la

comunidad.
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3.2.1.5 Gestidn de Organizacion interna municipal

Lorquino (2019) afirma que la gestion interna son las acciones de
organizacion, funcionamiento, planeacion estratégica, coordinacion con
otras instituciones, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) mediante la capacitacion”, por ende, considero que es sumamente
importante que los alcaldes, regidores y personales estén capacitados para su

desempefio laboral de sus funciones.

Como expresa Chile (2011) la estructura organizacional interna del
municipio para que pueda prestar los servicios, el municipio cuenta con una
organizacion interna donde se debe de atender de acuerdo a las necesidades
que se presenta en la ciudadania de acuerdo a su propia realidad territorial,
asimismo la organizacion interna de la municipalidad es regulada por un
reglamento municipal que es dictado por el alcalde con acuerdo del concejo,
y esta estructura organizacional debe de estar de acorde con el plan comunal
de desarrollo y con la politica de recursos humanos, considerando criterios
de requerimientos para el eficiente y eficaz cumplimientos de sus funciones
y atribuciones legales, la dotacion personal, el presupuesto municipal y una
necesaria coordinacion que debe de existir en las areas (p.15).

Es por ello que es muy fundamental la calidad de funcionarios dentro de la
municipalidad, donde debe de existir una exclusiva confianza con el alcalde,
y las personas que sean designadas en las diferentes areas y en aquellos que
implique dirigir de asesoria juridicas de salud y educacién y demas

incorporaciones en la gestion y el desarrollo comunitario.

Como afirma en la Ley Organica de las Municipalidad Ley N° 27972, la
estructura organica de las municipalidades esta compuesta por el concejo
municipal y la alcaldia donde el concejo municipal, provincial y distrital se
conforma por el alcalde y regidores que es establecida por el Jurado Nacional
de Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones Municipales y en los
concejos municipales de los centros poblados estan integrados por un alcalde

y 5 regidores (p.8).



a)

b)
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Relaciones interpersonales
Para Ayluardo (2017) las relaciones interpersonales “son las

manifestaciones que el ser humano tiene como ser social y a través de
la relacion con las diferentes personas y grupos se construyen para el
desarrollo de las diversas y mejores relaciones a lo largo de nuestras
vidas” (p.1).

Juanta (2018) las relaciones interpersonales son necesarias para el
desarrollo integral de todo ser humano, y a través de ella el individuo
pueda adaptarse e integrarse a un grupo determinado, y hay valores de
relevancia en el que son fundamentales para el desarrollo social de las
personas y dichas relaciones nos ayudaran a formar identidad de esa
manera llevar a cabo una vida agradable y pacifica de la familia, estudio,
en el trabajo para asi poder tratar a los demas con comprension, respeto

y claridad.

Por lo tanto, es importante que los funcionarios de la municipalidad se
relacionen con diversas personas, familiares, amigos, comparieros de
trabajo, estudio, asimismo la comunicacion es muy fundamental porque
nos permitird la interaccion de ambas y es crucial en cualquier proceso
comunicativo de la misma forma los funcionarios deben demostrar la
actitud activa de interés en sus diferentes areas de trabajo y valorarse a

si mismos.

Capacidad de contar con personal formado adecuadamente

Segun Adecco (2023) es importante que la municipalidad cuente con
personales capacitados ya que esto permitird a que ellos puedan planear,
mejorar y realizar de una manera méas eficiente sus actividades, en
colaboracion con los demas integrantes de la organizacion por lo tanto
es muy relevante que se constituya un equipo de trabajo de alto
rendimiento y de esa manera realizar una labor profesional con los

mejores estandares de calidad.
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Por otro lado, mencionar que la municipalidad debe de cumplir con

cinco aspectos como el reclutamiento y seleccion de personal, donde

debe de ser rotativo los personales, asimismo debe de evaluarse el

desempefio de sus funciones, también debe de contar con capacidad,

conocimiento y experiencia de los trabajadores, del mismo modo el

funcionario debe de actualizarse con el uso de los equipos tecnoldgicos

y por ultimo tener conocimiento sobre la leyes y los reglamentos que se

requieren dentro de una municipalidad.

3.2.1.2 Elementos de la gestion municipal

De acuerdo a Pontifes & Lopez (1986) los principales elementos que

componen la gestién municipal son los siguientes:

a)

b)

Direccion politica y administrativa: Este aspecto recae en el alcalde,
quien lidera el funcionamiento del gobierno local. Para ello, ejerce
facultades juridicas, administrativas y politicas, y toma decisiones
clave sobre las acciones que debe implementar el aparato

administrativo municipal.

Recursos humanos, materiales y financieros: Estos son los
componentes esenciales para el funcionamiento efectivo de la
administracién municipal. El recurso humano se refiere al personal
que aporta su trabajo necesario para alcanzar los objetivos
municipales. Los recursos materiales incluyen las instalaciones,
maquinaria, equipo y materiales empleados en las actividades diarias.
La conjugacion de ambos recursos permite determinar los fondos
financieros requeridos para la ejecucién de planes y programas de
trabajo comunitario. Un manejo organizado y eficiente de estos

recursos es fundamental para una gestion municipal exitosa.
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c) Organizacion administrativa: Este elemento se refiere al aparato
administrativo del gobierno municipal, que abarca diversas
dependencias,  organismos, sistemas y  procedimientos
administrativos necesarios para llevar a cabo el trabajo institucional

del ayuntamiento.

El objetivo principal de la gestion municipal es garantizar que las acciones,
obras y servicios beneficien a la comunidad. A medida que las demandas de
la poblacion sean atendidas de manera eficaz por el gobierno municipal, la
gestion se traducira en un desempefio administrativo eficiente, lo que
permitira al gobierno obtener el reconocimiento y apoyo de los habitantes

del municipio.

Importancia de la gestion municipal

Es muy importante la gestion municipal en el gobierno y la poblacién como
menciona Carmona (2018), que la gestion municipal abarca las acciones
que se realiza en una municipalidad, que es orientado al logro de los
objetivos y metas, la gestion es importante para los gobiernos locales para
que asi puedan atender, resolver las peticiones y las demandas de los
ciudadanos y asi es como se genera las relaciones del gobierno con la
poblacién y con otras instituciones administrativas de los gobiernos

nacionales y regionales.

Del mismo modo el autor menciona que para lograr los objetivos de la
gestién, los gobiernos municipales tiene que cumplir elaborando planes,
programas de trabajo y reglas claras para un buen funcionamiento de la
gestion municipal, asimismo las autoridades, funcionarios y empleados de la
municipalidad tienen que laborar de acuerdo a sus cargos y puesto que se
los asigne, también debe de ver una adecuada actualizacion de los sistemas,
procedimientos, métodos de trabajo y a todo ello se debe de hacer un
seguimiento, evaluacion y el control de los programas, planes y obras

municipales.
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De la misma manera de acuerdo al Sistema de Monitoreo de la
Administracion Pablica (2016) menciona que la gestién municipal es
importante para mejorar las condiciones sociales, politicas, economicas,
humanas, fisicas, culturales del municipio y de su poblacion en lo cual los
gobiernos locales deben de basarse en un proceso de planificar y administrar
los recursos de un municipio de una manera eficiente, eficaz con vision
hacia el desarrollo ya que estas autoridades locales son los responsables de
la administracion de los bienes de la municipalidad, la organizacion del

territorio, entre otros.

Por otro lado la gestion municipal tiene que estar bajo los siguientes
principios, como la eficiencia y eficacia, donde las cualidades y calidades de
una gestion procuren el desarrollo interno del municipio y que transfiera esto
a la ciudadania en las caracteristicas de los servicios que ofrece, como
segundo principio son los espacios de participacion ciudadana, donde los
ciudadanos participen con sus propuestas y acciones para el buen desarrollo

local y la promocidn de la democracia participativa y control social.

También tenemos al principio de pensamiento estratégico, donde las
autoridades, funcionarios, empleados tengan una vision hacia el futuro y que
tomen en cuenta el contexto del pasado y la situacion actual y por ende se
proyecten hacia el futuro donde les permita tomar decisiones por el bien

comun de la poblacion.

Por otro lado estéa el principio de transparencia, este principio es importante,
para la gestion municipal las autoridades tienen que brindarnos informacion
actualizada y de esta manera realmente inspirar confianza en los ciudadanos
, también tenemos al principio de descentralizacion y participacion, donde la
participacién ciudadana tiene que ser activa en los asuntos municipales y
finalmente las bases de informacion, donde las autoridades y servidores
publicos sean capaces de resolver problemas y buscar soluciones

alternativas que beneficia a la poblacion.
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Del mismo modo para Corrales (2018) una municipalidad debe contar con
una adecuada gestion interna, ya que esto es esencial para alcanzar las metas
y objetivos establecidos, y asi cumplir su rol en el desarrollo de la sociedad,
con una gestion eficiente, la municipalidad puede identificar y aplicar
soluciones efectivas a los problemas locales, mejorando la calidad de vida
de los habitantes. Al optimizar sus recursos y procesos internos, la
municipalidad tiene la capacidad de generar soluciones protagonicas que
aborden las carencias y desafios de la region o el distrito, contribuyendo al

progreso y bienestar comunitario.

Teoria relacionadas a la Gestion Municipal

a) Teoria de relaciones humanas
Dicha teoria tiene un origen en los Estados Unidos, nace por el mismo
hecho, que las anteriores teorias se habian olvidado sobre la importancia
del hombre dentro las organizaciones, ya que en toda organizacion el eje
central para lograr objetivo, metas o resultados, son los colaboradores
que dan su esfuerzo y compromiso. Y uno de los maximos exponentes
es Elton Mayo, dicha teoria nace por las diversas razones como, la
necesidad de humanizar y democratizar la administracion, el desarrollo
de las ciencias humanas, las ideas de la filosofia pragmatica y el dar

énfasis en los experimentos Hawthorne Chiavenato (2019).

De este modo se pudo verificar que la produccion son los resultados de
la integracion, del comportamiento de los colaboradores, de las
recompensas y sanciones de los colaboradores mismos que son
considerados como grupos informales de las relaciones humanas,

descripcion de los puestos y de los aspectos emocionales.

A esto también se agrega, que los colaboradores son seres que necesitan
ser motivadas, lideradas, comunicadas, apreciadas, reconocidas por el
esfuerzo que realizan dentro de la gestion municipal, de manera que los
que asumen la direccién deben poseer habilidades para resolver los

conflictos, liderar, comunicar, coordinar y armonizar entre todos los
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colaboradores, esto con el inicio propésito que todos asuman su

compromiso para alcanzar las metas y objetivos propuestos. Chiavenato
(2019).

Teoria de Peter Drucker

Peter Drucker, hace énfasis que dentro de una organizacion existen metas
y objetivos, de manera que los directivos que estdn encargados y los
subordinados deben conocerlos sus acciones, actividades y tareas para
alcanzarlos. Y desde esa mirada, esta teoria es un enfoque basado en el
proceso y los medios tienen una razén que conlleva a resultados o fines.
De manera que es importante determinar los objetivos mas relevantes y
solo de ese modo se podra alcanzar la eficiencia de una organizacién
Chiavenato (2019).

Entonces haciendo hincapié la gestion municipal, tiene un enfoque en la
cual hoy en dia se esta poniendo en préactica, que es la gestion por
resultados, ya que de ese modo las responsabilidades de los
colaboradores tienen mayor significado y desde alli se medira a través de
logro de indicadores, que permitiran verificar el desempefio de cada

integrante en un determinada o puesto.

En ese sentido esta teoria se caracteriza por establecer un conjunto de
objetivos entre el gerente y los colaboradores, establecer objetivos por
areas o departamentos, correlacionar dichos objetivos, enfatizar la
medicion y el control de los resultados, evaluar constantemente, revisar
y reciclar los planes, generar una participacion activa de todos los
miembros de la organizacion, y considerar el apoyo del area de

asesoramiento Chiavenato (2019).

Teoria de la Administracion Publica
La administracion publica es el conjunto de instituciones y entidades del
Estado encargadas de gestionar recursos y servicios para satisfacer las

necesidades de la sociedad. Incluye gobiernos nacionales, regionales y
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municipales, asi como organismos autbnomos, actuando bajo normativas
y principios que garantizan eficiencia, legalidad y bienestar social.
Escalante (2015).

Esta teoria de la administracion publica es un mecanismo importante
para promover el desarrollo social y econémico de manera equitativa. Su
proposito no solo es impulsar el progreso del Estado, sino también
garantizar que los beneficios lleguen a toda la poblacion, en especial a
quienes mas lo necesitan, evitando que solo favorezcan a los sectores con

mayores recursos. Escalante (2015).

Este analisis resulta relevante para la gestion municipal en el distrito de
San Pedro de Cachora, ya que la administracion publica no solo abarca
los niveles nacionales, sino también la forma en que los municipios
estructuran y ejecutan sus funciones. La falta de una organizacion clara
en la administracion local puede generar dificultades en la planificacion,
distribucion de recursos y prestacion de servicios a la comunidad, de esa
podria contribuir a mejorar la gestion municipal, promoviendo mayor

transparencia, eficiencia y equidad en la distribucion de recursos.

Modelo SISTERA

Por su parte Alvarez (2012) propone un modelo de gestion municipal
que, segun los resultados del analisis e identificacion de areas, sugiere
mejoras significativas para aumentar la eficiencia en la gestion
municipal. Este modelo ofrece perspectivas valiosas que podrian ser
clave para optimizar los procesos y fortalecer el desempefio del gobierno
local, proporcionando asi un marco valioso para la toma de decisiones

informadas.
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Figura 1
Modelo SISTERA
S I S T E R A
Servicios Innovacion Sistemas de  Tecnologias Estrategia Rendicion Administraci6
Municipales  organizacional Capacitacion  de Apoyo Municipal de Cuentas  n Financiera

Nota. Obtenido por Alvarez (2012).

Este modelo se considera SISTERA e incluye los ejes estratégicos que
se muestran en la Figura 1, y para el buen funcionamiento del gobierno
municipal se debe priorizar areas como la prestacion de servicios
municipales y servicios al contribuyente, también debe de ver
oportunidades de capacitacion para funcionarios de la ciudad y para las
comunidades. Por otro lado, es importante contar con una buena
planificacién estratégica, un sistema comunitario de comunicaciéon y

rendicion de cuentas.

Asimismo, la gestion de los recursos financieros y materiales, son otras
dos areas en las que se cree que son fundamentales para el apoyo
gubernamental, y estas &reas son innovadoras con la tecnologia, es por
ello que es importante lograr un cambio en la gobernanza mediante la
aplicacién de este modelo SISTERA al gobierno local para promover la

eficiencia, la eficacia y la transparencia en el gobierno local.

3.2.1.4 Enfoque de la Ciencia Politica Relacionadas a la Gestion Municipal
a) Enfoque psicosocial
En el contexto de la gestiéon municipal, el enfoque psicosocial adquiere
una importancia significativa al entender como los aspectos internos de
los individuos, como las creencias, percepciones, sentimientos y
prejuicios, pueden influir en su percepcion y evaluacion de la

administracion local. De la misma manera en cuanto a la participacién
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ciudadana en procesos municipales, el apoyo o rechazo a politicas
implementadas por el gobierno local, y la disposicion para cooperar 0
entrar en conflicto con otras partes, todo estd conformado por estos

factores psicosociales (Losada & Casas, 2008).

Por ejemplo, la percepcion de la transparencia y eficacia de la gestion
municipal puede ser influenciada por las creencias previas de los
ciudadanos sobre la honestidad y competencia de los lideres locales. Las
experiencias pasadas, los sentimientos de confianza o desconfianza, y los
prejuicios hacia ciertos aspectos de la administracion municipal pueden
afectar la forma en que los ciudadanos interpretan las acciones y

decisiones de las autoridades locales (Losada & Casas, 2008).

Asimismo, la participacion ciudadana en iniciativas municipales, como
reuniones comunitarias o procesos de consulta, puede estar condicionada
por las percepciones y sentimientos individuales hacia la efectividad de
tales participaciones. Los ciudadanos que tienen una percepcién positiva
de su influencia en las decisiones municipales pueden estar mas

dispuestos a participar activamente (Losada & Casas, 2008).

Es decir que, el enfoque psicosocial proporciona un marco para
comprender como los factores internos de los ciudadanos influyen en su
interaccion con la gestion municipal, destacando la importancia de
abordar las percepciones y emociones para mejorar la eficacia y la

participacion ciudadana en el ambito local.

b) Enfoque juridico-institucional
Dentro del enfoque juridico-institucional aplicado a la gestion
municipal, se parte de la premisa de que lo mas relevante en el &mbito
politico se manifiesta y tiene su desarrollo a través de instituciones
establecidas legalmente o en virtud del derecho consuetudinario.
(Losada & Casas, 2008).
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En este contexto, se reconoce que el marco legal y las instituciones
juegan un papel fundamental en la configuracion y ejecucion de la
gestion municipal. La toma de decisiones, la autoridad, las
competencias, y la estructura misma del gobierno local se consideran
intrinsecamente ligadas a los fundamentos juridicos e institucionales
que rigen su existencia y funcionamiento. Este enfoque implica una
perspectiva donde la legalidad y las instituciones son elementos
centrales para entender y abordar la gestion en el ambito municipal
(Losada & Casas, 2008).

De la misma manera las preguntas que guian la investigacién en el
enfoque juridico-institucional, se centran en diversos aspectos
fundamentales para entender la dindmica de la gestion municipal a la
misma vez son esenciales para el analisis de las instituciones locales y

su relacion con la administracién municipal (Losada & Casas, 2008).

En primer lugar, se busca entender la naturaleza especifica de la
institucion politica responsable de la gestion municipal y este analisis se
realiza a través del estudio de las normas establecidas que definen la

estructura y funciones de dicha entidad (Losada & Casas, 2008).

Posteriormente, se indaga sobre la relacion que guarda la institucion
municipal con otras entidades locales. Esto implica examinar como se
establecen las conexiones y colaboraciones entre diferentes instituciones
dentro del &ambito municipal, segun las normativas vigentes (Losada &
Casas, 2008).

Otro aspecto importante se enfoca en identificar los posibles cambios
legales o constitucionales que serian necesarios para optimizar el
cumplimiento de los objetivos municipales. Este punto destaca la
importancia de adecuar la normativa existente para mejorar la eficacia
de la gestion. Asimismo, se aborda la cuestion de la relevancia de las

instituciones en el contexto de la sociedad local. La investigacién se
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dirige a comprender la jerarquia y la importancia relativa de estas

instituciones en el &mbito municipal (Losada & Casas, 2008).

3.3 Marco conceptual

a)

b)

d)

f)

9)

Gestion. “Creacion y mantenimiento de un medio laboral donde los individuos,

trabajando en grupos, puedan realizar misiones y objetivos especificos” (Koontz &

Weihrich, 2013)

Gobierno local. “Son instituciones basicas de la organizacion territorial del Estado y de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan los
intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del

gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion” (Ley N2 27972, 2003, pag. 4)

Concejo municipal. “Son o6rganos encargados de hacer efectiva la participacion de la
comunidad local y ejercer funciones normativas, resolutivas y fiscalizadoras. Ellos,

tienen tres tipos de atribuciones”. (Ley N 27972, 2003, pag. 5).

Servicio publico. “Son las actividades asumidas por 6rganos o entidades publicas o
privadas, creados por la constitucion o las leyes, para satisfacer las necesidades que son
de interés general” (Reyna & Ventura, 2008, pag. 593).

Desarrollo. “Es un proceso de crecimiento y cambio estructural que persiguen satisfacer
las necesidades y demandas de la poblacion y mejorar su nivel de vida y proponen el

aumento de empleo y la disminucion de pobreza” (Vazquez, 2005, pag. 4)

Eficacia. “Es el cumplimiento de metas y objetivos o a la satisfaccion de la necesidad
que motivo el disefio y el desarrollo de la iniciativa, sin importar los costos y el uso de
recursos” (Mokate, 1999, pag. 4)

Eficiencia. “Es el grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor
costo posible y el no cumplir cabalmente los objetivos y el desperdicio de recursos o
insumos hacen que la iniciativa resulta ineficiente o menos eficiente” (Mokate, 1999,

pag. 5).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion

411

4.1.2

Tipo de investigacion

Para el estudio “Percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito
de San Pedro de Cachora, 2022, el tipo de investigacion al cual se recurrid fue béasico.
Al respecto Carrasco (2005) detalla que este tipo de estudio “no tiene propositos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar los conocimientos
cientificos, la investigacion aplicada tiene propdsitos practicos y se investiga para
transformar o producir cambios en un sector de la realidad” (P.49). Por lo sefialado,
el tipo de investigacion que utilizare en este trabajo corresponde a una investigacion

basica porque no tiene propositos aplicativos inmediatos.

En este sentido, el estudio sobre la gestiébn municipal en el distrito de San Pedro de
Cachora nos ha permitido ampliar y profundizar nuestros conocimientos respecto a la
gestidn, sin tener propositos aplicativos inmediatos. Aunque abordamos la percepcion
de los ciudadanos sobre la gestion municipal desde una perspectiva fundamental, los
hallazgos podrian sentar las bases para futuras investigaciones aplicadas que busquen
transformar y mejorar la realidad del gobierno local en respuesta a las necesidades y

opiniones de la comunidad.

Nivel de investigacion

Habiendo planteado que el proposito del estudio es “Describir la percepcion de los
ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.”,
el nivel de estudio fue descriptivo. De acuerdo a Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) este nivel de investigacion “consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios

descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se

someta a un analisis” (p.92).

Desde esa perspectiva, se busco describir la Percepcion de los ciudadanos sobre la
gestién municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022. El objetivo es
proporcionar un analisis detallado que permita comprender a fondo la realidad de este

ambito especifico que es el gobierno local.

Disefio de la investigacion

Para el estudio “Percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito de San
Pedro de Cachora, 20227, se implement6 un disefio no experimental y de corte transversal,
seleccionado conscientemente para observar fendmenos y variables sin manipulacion directa.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), este disefio implica que el investigador prepara
deliberadamente una situacion en la que varios casos o individuos se ven expuestos. Este

enfoque transversal recopila datos en un solo momento y tiempo especifico.

Figura 2
Disefio de la investigacién

Gestion

municipal

En este estudio se eligid este disefio para capturar una imagen representativa de la realidad
en un periodo determinado, porque nos permite observar y analizar las opiniones de la
poblacién en un momento especifico, sin manipular la variable, garantizando que los datos
recolectados reflejen el contexto y las actitudes reales de los habitantes del distrito de San

Pedro de Cachora en el afio 2022.

Descripcion ética de la investigacion
De acuerdo a Mager & Galandini (2020) la ética de la investigacion comprende un conjunto

de principios y normas que guian la planificacion, ejecucion, analisis y divulgacion de
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estudios asegurando su respeto, dignidad y bienestar. Este marco ético no solo aplica a
investigaciones cientificas, sino también a diagndsticos, analisis de problematicas sociales
y actividades relacionadas con Seguimiento, Evaluacion, Rendicion de Cuentas vy
Aprendizaje, garantizando una gestion responsable y transparente en el desarrollo de

intervenciones, politicas o programas especificos.

El estudio titulado: "Percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito
de San Pedro de Cachora, 2022" se llevo a cabo respetando rigurosamente los principios
éticos de acuerdo al reglamento de cddigo de ética para la investigacion de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (2018) en cada una de sus fases.

En primer lugar, se garantizo el respeto por la autoria de trabajos previos. Todas las fuentes
utilizadas, ya sean escritas, digitales o de cualquier otra indole, fueron debidamente citadas
conforme a las normas APA (Séptima edicidn). Se tomaron todas las precauciones
necesarias para evitar la apropiacién indebida de ideas, asegurando el reconocimiento de
los aportes de otros autores. Este compromiso con la ética académica se reflejé tanto en la

redaccion del trabajo como en la correcta presentacion de las referencias bibliogréficas.

En cuanto al manejo de los datos, se aplicaron estrictas medidas de confidencialidad para
proteger la identidad de los participantes. La informacion recopilada se present6 de manera
que impidiera la identificacion de las personas involucradas. Ademas, se garantizé el
respeto por sus opiniones, expresiones y cualquier otra caracteristica o cualidad personal,
asegurando que sus puntos de vista fueran reflejados de manera objetiva e imparcial, sin

distorsiones ni manipulaciones.

Finalmente, antes de su participacion, cada individuo recibié informacion clara y
comprensible sobre el proposito, procedimientos, posibles riesgos y beneficios del estudio.
Se obtuvo su consentimiento informado, asegurando que tuvieran la libertad de decidir su
participacion y la opcidn de retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

Este enfoque ético refuerza la transparencia, la responsabilidad y el respeto en el desarrollo

de la investigacion, garantizando su credibilidad y rigor academico.
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4.4 Poblacion y muestra

441

4.4.2

Poblacion
Segln Hern&ndez (2018) la poblacion o universo “son un conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

En ese sentido, la seleccion de los 2511 electores habiles como poblacion en la
presente investigacion se justifica porque este grupo representa el universo total de
ciudadanos con capacidad legal para participar en las decisiones democréticas del
distrito de San Pedro de Cachora, segun los registros oficiales de las Elecciones
Regionales y Municipales 2022 (ONPE). Su inclusion es relevante, ya que estos
electores son quienes interacttian directamente con la gestion municipal y, por ende,
poseen la experiencia y el criterio necesarios para emitir percepciones informadas
sobre la administracion en el distrito de San Pedro de Cachora provincia Abancay

region Apurimac.

Tabla 2

Ndmero total de electores habiles en las elecciones Regionales Municipales 2022

Poblacion total de electores habiles

2511

Nota. Datos obtenidos de acuerdo a las Elecciones Regionales y Municipales (2022)

Muestra

Se entiende por muestra con una parte que representa la poblacion objeto de estudio.
Asimismo, Bernal (2010) afirma que la muestra “es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables
objeto de estudio” (p.161).

4.4.2.1 Tamaiio y calculo de la muestra
La muestra que se determind en el estudio es a través del estadistico

probabilistico. Aleatorio simple.
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Donde:

Leyenda:
n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

Z: Porcentaje de confianza 95% (nivel de confianza)
p: Variabilidad positiva

q: Variabilidad negativa

E: Porcentaje de error

(p-a)Z®.N
(BE)* (N-D+(p.g)z*®

Formula: n =

Remplazando

n_ (0.5x0.5)x1.96% <2511
(0.05)% (2511—1) + (0.5x%0.5) <1.967

Nn =334

En ese sentido, en esta investigacion se aplicd un muestreo probabilistico
sobre los 2511 electores habiles del distrito de San Pedro de Cachora en
2022. Este método permitié determinar una muestra representativa de 334
ciudadanos, garantizando que los datos recogidos reflejen de manera
precisa las percepciones de la poblacion total en relacion con la gestion
municipal, asegurando asi la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos.
4.5 Procedimientos

Segun Sanchez & Sanchez (2004) el procedimiento en una investigacion se refiere al

conjunto de pasos y acciones planificadas que se deben seguir para aplicar las técnicas de

recoleccion de datos de manera organizada y sistematica, adaptadas al contexto del estudio.

Esto incluye la descripcién detallada de como se llevard a cabo cada técnica, cdmo se

organizaré el trabajo, con quiénes se interactuard, y la planificacion de los instrumentos de

medicion, como guiones de entrevistas 0 pautas para discusiones, segun corresponda. El
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procedimiento garantiza que el proceso de recoleccion de datos sea coherente, valido y

adecuado para alcanzar los objetivos de la investigacion.

En el estudio sobre la percepcion de los ciudadanos respecto a la gestion municipal en San
Pedro de Cachora, 2022, se tom0 en cuenta la tabla Excel y el software SPSS para el
tratamiento de los datos. De esta manera, se obtuvieron resultados que permitieron su analisis
e interpretacion, proporcionando informacion sobre el nivel de percepcion de los ciudadanos
respecto a la gestion municipal. A partir de sus dimensiones e indicadores, se midieron estos
resultados, permitiendo asi una comprension mas profunda de la percepcion ciudadana en el

periodo estudiado.

Técnicas e instrumentos

4.6.1 Técnica
Encuesta
Para Nifio (2011) la encuesta es una técnica que permite recolectar datos
proporcionados por individuos de una poblacion o, mas comdnmente, de una muestra
de ella. Se utiliza para identificar opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes,
intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios

disefiados técnicamente para tal fin (p. 63).

Laaplicacion de los cuestionarios permitio obtener informacion directa y estructurada
del “Nivel de percepcion de los ciudadanos sobre la Gestion Municipal en el distrito
de San Pedro de Cachora, 2022 que fue una muestra representativa de la poblacion,
facilitando la identificacion de las opiniones y puntos de vista de los ciudadanos sobre
el desempefio del gobierno local, esta técnica se adaptdé adecuadamente al contexto
del estudio, asegurando la recopilacién de datos validos y fiables para el analisis de

la percepcidn ciudadana.



4.6.2

-51 de 127-
Instrumentos

Cuestionario

Hernandez y Mendoza (2018) considera que "un cuestionario es un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipdtesis™ (p. 250).

Para nuestra investigacion se utilizd un cuestionario politomico estructurado como
instrumento de recoleccion de datos, este cuestionario fue disefiado para medir la
“percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito de San Pedro
de Cachora, 2022” asegurando que las preguntas estuvieran directamente
relacionadas con el objetivo del estudio y las variables a analizar. De la misma forma
la estructura del cuestionario permitié obtener respuestas claras y precisas de los
electores, facilitando el andlisis de sus opiniones y puntos de vista sobre la

administracion local.

Tabla 3

Escala del instrumento para recoleccion de datos

Escala 1 2 3 4 5

Likert Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre  Siempre

Nota. Escala de Likert utilizada en el cuestionario

En la Tabla 3, segin Medina Romero y otros (2023) las escalas de valoracion son
instrumentos de medicién que consisten en un conjunto de preguntas o afirmaciones
a las que los participantes deben responder seguin su nivel de acuerdo o desacuerdo,
aprobacion o desaprobacion, permitiendo asi evaluar actitudes, opiniones o
comportamientos de los sujetos. Este tipo de instrumento se caracteriza por su
capacidad para captar la intensidad de las respuestas, proporcionando una medicion
cuantitativa de las percepciones y sentimientos de los individuos respecto a una

situacion o tema especifico.

Esta escala facilita un analisis mas preciso de las opiniones de los electores al medir
la intensidad de sus respuestas sobre diversos aspectos de la gestion, como la

satisfaccion con los servicios municipales, la transparencia y la eficacia del gobierno
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local. Utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 representa "nunca”, 2 "casi nunca", 3
"a veces", 4 "casi siempre" y 5 "siempre", se permite evaluar con mayor detalle el
grado de acuerdo o desacuerdo de los ciudadanos respecto a la gestién municipal, esta
metodologia contribuye a obtener una vision mas clara y cuantificable de las

percepciones de la poblacion, facilitando su interpretacion y analisis.

Tabla 4

Baremacion de gestion municipal

Escala 1 2 3

Categoria Bajo Medio Alto

Nota. Niveles o categorias que se emple6 para el estudio

En la tabla 4, de acuerdo Sanchez, Reyes, & Mejia (2018) la baremacion es el proceso
mediante el cual se aplica un instrumento de medicion valido y confiable a una
muestra representativa de una poblacién, con el objetivo de establecer una norma
estandar o baremo, este proceso permite convertir el instrumento en un test,
proporcionando un conjunto de criterios o puntuaciones que facilitan la interpretacion
y evaluacién de los resultados obtenidos, asegurando que las mediciones sean

consistentes y comparables.

En el estudio percepcion de los ciudadanos sobre la gestién municipal en el distrito
de San Pedro de Cachora, se establecieron tres niveles de evaluacién: bajo, medio y
alto, y se llevé a cabo una baremacidn especifica para clasificar los resultados, este

enfoque facilitdé una mejor comprension y explicacién de los hallazgos.

La finalidad de implementar este baremo es proporcionar un sistema de evaluacién
que permita comparar y clasificar diferentes aspectos de la gestion municipal. El nivel
bajo refleja un cumplimiento minimo de los estandares establecidos, mientras que el
nivel alto indica un desempefio sobresaliente. El nivel medio, por su parte, ofrece una
evaluacion equilibrada, permitiendo identificar variaciones en la calidad de la gestion.
Este sistema detallado y estructurado permite obtener una percepcién mas precisa y

completa de la eficacia y eficiencia de la gestion municipal




Tabla s

Baremacion de los resultados para la obtencion de los niveles
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Descripcion

Determinacion del ancho del

intervalo

Intervalos

V: Gestion Municipal
Total 20 items

Valor Maximo. (100)
Valor Minimo (20)
Rango (80)

K@)

Ancho del Intervalo (26)

Bajo (20-47)
Medio (48-74)
Alto (75-100)

Valor Méaximo (35)

y B Valor Minimo V (7) Bajo (7-16)
D1. Accién Municipal .
. Rango (28) Medio (17-25)
Total 7 Items
K (3) Alto (26-35)
Ancho del Intervalo (9)
y Valor Méaximo. (20)
D2: Gestion y ] .
. ) Valor Minimo V (4) Bajo (4-9)
administracion de los .
) . Rango (16) Medio (10-14)
recursos financieros
_ K(3) Alto (16-20)
Total 4 Items
Ancho del Intervalo (5)
. Valor Méaximo. (10)
D3: Implementacion de . .
. Valor Minimo V (2) Bajo (2-4)
instrumentos de .
o Rango (8) Medio (5-7)
planificacion
. K (3) Alto (8-10)
Total 2 Items
Ancho del Intervalo (2)
Valor Méaximo. (10)
D4. Gestion de evaluaciony ~ Valor Minimo (2) Bajo (2-4)
control Rango (8) Medio (5-7)
Total 2 items K (3) Alto (8-10)
Ancho del Intervalo (2)
Valor Méaximo. (25)
D5 Gestion de organizacion ~ Valor minimo (5) Bajo (5-12)
interna municipal Rango (20) Medio (3-19)
Total 5 items K (3) Alto (20-25)

Ancho del Intervalo (7)

Validez del instrumento del cuestionario

La validez de un instrumento, segiin Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) se refiere

a su capacidad de medir de manera precisa y confiable el fendmeno deseado. Se

evalla a través de tres enfoques: la validez de contenido, que asegura la adecuada
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cobertura del constructo; la validez de criterio, que se relaciona con la evaluacion con
otros instrumentos; y la validez de constructo, que examina si el instrumento mide el
concepto tedrico. La validez es crucial para obtener resultados verdaderos y
confiables, aunque puede variar segun el contexto y se recomienda su evaluacion en

diversas situaciones.

En el estudio sobre la percepcién de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el
distrito de San Pedro de Cachora, la validez del cuestionario fue asegurada a través
de la evaluacion de expertos, quienes aportaron su experiencia y conocimiento en el
tema. Este proceso riguroso incluyd una revision teorica exhaustiva, el disefio
detallado del cuestionario, la revision por pares, la realizacion de una prueba piloto y
el anélisis estadistico de los datos obtenidos. De esta manera, se garantizé que el
cuestionario fuera una herramienta valida y confiable para medir la percepcion de los
expertos sobre el tema en cuestion.

Tabla 6

Validacién de instrumento

N° Validadores del instrumento

1 Lic.Jinmy Amezquita Vasquez

2 Lic. Hulmer Guerrero Dongo

3 Dr. Wilson John Mollocondo Flores

Nota. Expertos que validaron el instrumento

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se refiere a la
consistencia y estabilidad de las medidas del instrumento. Esto se evalla mediante la
consistencia interna, la estabilidad temporal y la equivalencia entre evaluadores.
Métodos como el alfa de Cronbach miden la homogeneidad de los elementos. La
confiabilidad garantiza la precision de las mediciones y es esencial en el desarrollo y

aplicacion del instrumento para asegurar resultados consistentes y confiables.
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Cabe destacar que dicho instrumento fue validado mediante el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach. Se realizd una prueba piloto con la participacién de
20 ciudadanos, y los datos se tabularon en Excel. Estos datos se trasladaron al SPSS
para su procesamiento, arrojando un resultado de 0.952. Esto indica que la

confiabilidad de nuestro instrumento fue excelente y estaba listo para su aplicacion.

Tabla 7
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,952 20

Nota. Alfa de Cronbach logrado desde la aplicacion de la prueba piloto

4.7  Anélisis estadistico
Durante el desarrollo de esta investigacion, se empleo el analisis estadistico descriptivo como
un recurso esencial para explorar y exponer los resultados de forma clara y concisa. Este
enfoque posibilitd la representacion de los hallazgos a través de tablas y figuras,
proporcionando una visualizacion detallada y comprensible de los datos recopilados.
Ademas, se utilizé la prueba estadistica del Chi-cuadrado para confirmar la hipotesis
planteada, evaluando las diferencias significativas en la variable de percepcion de gestién
municipal. Estas técnicas analiticas contribuyeron a alcanzar los objetivos propuestos en la

investigacion, respaldando las conclusiones con una solida evidencia fundamentada.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis de resultados
5.1.1 Resultados a nivel de datos generales
a) Distribucion de la muestra segiin género
Tabla 8

Distribucién de la muestra en funcion del género

Frecuencia Porcentaje
Masculino 174 52.1
Valido .
Femenino 160 479
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS.

Figura 3
Distribucién de la muestra en funcion del género

52.1
54.0
52.0
50.0
48.0
46.0
44.0
Masculino Femenino

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

De acuerdo con la tabla 8 y figura 3, se aprecia que, de los 334 ciudadanos
encuestados en el distrito de San Pedro de Cachora, el 52.1% que equivale a 174 son
varones y el 47.9% que equivale a 160 son mujeres. Esto permite sefialar que la
encuesta refleja casi una igualdad, habiendo una diferencia minima de personas

segun género.
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b) Distribucién de los ciudadanos encuestados segun edad
Tabla 9
Distribucion de la muestra en funcién de edad

Frecuencia Porcentaje
De 18 a 25 afios 105 314
De 26 a 35 afios 90 26.9
Valido De 36 a 45 afios 46 13.8
De 45 a 55 afios 50 15.0
De 56 a mas afios 43 12.9
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 4

Distribucién de la muestra en funcion de edad
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30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0

0.0
De 18 a25afios De 26 a35afios De 36 a45 afios De 45 a 55 afios De 56 a méas
afios

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Segun la tabla 9 y figura 4, resalta que, dentro de los 334 ciudadanos encuestados en
el distrito de San Pedro de Cachora, la mayoria, representando un 31.4% del total,
corresponde al grupo de edad de 18 a 25 afios, con un total de 105 encuestados.
Ademas, el grupo de 26 a 35 afios también cuenta con una representacion
significativa, alcanzando un 26.9%, lo que equivale a 90 encuestados. En tercer
lugar, el grupo de 45 a 55 afios, aunque menor en comparacion con los dos anteriores,
aun registra un porcentaje significativo del 15.0%, abarcando a 50 de los
encuestados. Seguido, el grupo de 36 a 45 afios cuenta con un 13.8%, lo que equivale
a 46 encuestados. Finalmente, el grupo de 56 afios en adelante constituye el 12.9%,

representando a 43 de los encuestados.
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c) Distribucion de los ciudadanos encuestado segun nivel educativo
Tabla 10

Distribucién de la muestra en funcidn al nivel educativo

Frecuencia Porcentaje

Primaria 51 15.3

Secundaria 149 44.6
Valido .

Superior 113 338

Sin estudios 21 6.3

Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 5

Distribucion de la muestra en funcién al nivel educativo
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

En la tabla 10 y figura 5, se aprecia que de un total de 334 ciudadanos del distrito
San Pedro de Cachora segun el nivel educativo entre los ciudadanos encuestados.
Donde se obtuvo que el mayor porcentaje, de 44.6% del total, corresponde a
individuos con educacion secundaria, totalizando 149 encuestados. En segundo
lugar, un 33.8% (113 encuestados) reporta haber completado educacion superior. Por
otro lado, un 15.3% (51 encuestados) posee educacion primaria, mientras que un
6.3% (21 encuestados) indica no tener ningun nivel educativo. Estos resultados
resaltan una preeminencia de encuestados con al menos educacion secundaria, lo que

subraya la importancia de la educacion en la comunidad encuestada.
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d) Distribucion de los ciudadanos segun su comunidad
Tabla 11
Distribucion de la muestra en funcion a las comunidades del distrito de San Pedro

de Cachora
Frecuencia Porcentaje
Pantipata 57 17.1
. Asil 73 21.9
Valido Marjupata 79 23.7
Tastapoyoncco 125 374
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 6
Distribucion de la muestra en funcién a las comunidades del distrito de San Pedro
de Cachora
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

La tabla 11 y figura 6 se aprecia que de un total de 334 ciudadanos del distrito San
Pedro de Cachora, la distribucién segin las comunidades encuestadas muestra que
Tastapoyoncco fue la comunidad con el mayor porcentaje de encuestados,
alcanzando un 37.4% (125 encuestados). En segundo lugar, se encuentra la
comunidad de Marjupata, representando un 23.7% (79 encuestados). Asil, por otro
lado, cuenta con un 21.9% (73 encuestados). Por Gltimo, la comunidad de Pantipata
fue la menos representada, con un 17.1% (57 encuestados). Estos resultados
evidencian una variabilidad en la participacion de las diferentes comunidades en el

distrito de San Pedro de Cachora.
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5.1.2 Resultados a nivel de items, dimensiones y variable “Gestion municipal”
a) Percepcion de los ciudadanos sobre las acciones municipales teniendo en cuenta
su respectivo Items
Tabla 12

Analisis del resultado sobre accion municipal segln sus items

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %

items de la dimensién accién municipal

1. Brinda servicios pablicos como limpieza
publica, agua y desage etc.

2. Promociona .CI.tle'tOS turisticos  de 98 293 51 153 93 278 30 90 62 186 334 100.0
aventura y paisajistico

3.Promueve ferias agropecuarias,
artesanales

4.Promueve actividades que incentiven la
participacion ciudadana

5.Tiene mejorando los servicios bésicos
como agua potable, desagiie y energia 98 29.3 58 174 93 278 34 102 51 153 334 100.0
eléctrica

6.Realiza actividades para erradicar
problemas sociales como alcoholismo,
violencia familiar, drogadiccion,
delincuencia, etc.

7Realiza aCt.IVIda(.jes de. sensibilizacién 135 404 70 21.0 69 207 26 7.8 34 10.2 334 100.0
para prevenir los incendios forestales

[Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

45 135 41 123 133 398 25 7.5 90 26.9 334 100.0

105 314 41 12.3 123 36.8 22 6.6 43 129 334 100.0

72 216 55 165 128 383 25 7.5 54 16.2 334 100.0

179 53.6 54 162 48 144 19 5.7 34 10.2 334 100.0

Figura7
Analisis del resultado sobre la accion municipal segin sus items

I
Brinda servicios Promociona Promueve ferias Promueve Tiene mejorando Realiza Realiza
publicos como circuitos agropecuarias,  actividades que los servicios actividades para  actividades de
limpieza publica, turisticos de artesanales incentiven la basicos como erradicar sensibilizacion
agua y desagiie aventura 'y participacion agua potable, problemas para prevenir los
etc. paisajistico ciudadana desagiie y sociales como incendios

(Incaraccay, energia eléctrica alcoholismo, forestales

Capuliyoc, violencia

huaraccasa, familiar,

Qorimarcca, drogadiccion,

Cafién de delincuencia, etc.

Apurimac)

BNunca BCasinunca DA veces DCasisiempre BSiempre

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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En la tabla 12 y figura 7, se observa en la dimension accion municipal en el distrito
de San Pedro de Cachora revela una variedad de percepciones de los ciudadanos.
Respecto al primer item, que aborda la prestacion de servicios publicos como
limpieza, agua y desagie, el 39.8% (133) menciona que solo a veces se cumplen
estos servicios, mientras que el 26.9% (90) percibe que si se proporcionan. Sin
embargo, el 13.5% (45) y el 12.3% (41) sienten que nunca o casi nunca se cumplen,
respectivamente, y solo un 7.5% (25) menciona que casi siempre se brindan. En
cuanto al segundo item, relacionado con la promocion de circuitos turisticos, el
29.3% (98) y el 27.8% (93) de los ciudadanos perciben que nunca o a veces se
promocionan estos circuitos en el distrito, mientras que el 18.6% (62) percibe que
si se promociona, y el 15.3% (51) percibe que casi nunca se da. Ademas, el 9.0%
(30) menciona que casi siempre se promocionan los circuitos turisticos. En cuanto
al tercer item, sobre la promocion de ferias agropecuarias y artesanales, el 36.8%
(123) 31.4% (105) y 12.3% (41) de los ciudadanos perciben que a veces, nunca o
casi nunca se promueven estas ferias. Por otro lado, el 12.9% (43) y el 6.6% (22)
perciben que siempre o casi siempre se promueven. Continuando con el cuarto item,
relacionado con la promocion de actividades para incentivar la participacion
ciudadana, el 38.3% (128), 21.6% (72) y 16.5% (55) de los ciudadanos perciben que
a Veces, nunca o casi nunca se promueven estas actividades, mientras que el 16.2%
(54) y el 7.5% (25) perciben que siempre o casi siempre se promueven. En relacién
al quinto item, sobre la mejora de los servicios basicos como agua, desagiie y energia
eléctrica, el 29.3% (98), 27.8% (93) y 17.4% (58) perciben que nunca, a veces y casi
nunca la municipalidad mejora estos servicios, mientras que el 15.3% (51) y el
10.2% (34) percibe que siempre y casi siempre se vienen mejorando. Respecto al
sexto item, que aborda actividades para erradicar problemas sociales como el
alcoholismo y la violencia familiar, el 53.6% (179), 16.2% (54) y 14.4% (48) de los
ciudadanos perciben que nunca, casi nunca y a veces se realizan estas actividades.
Sin embargo, solo el 10.2% (34) y el 5.7% (19) perciben que siempre y casi siempre
se llevan a cabo. Por dltimo, en los items relacionados con la realizacion de
actividades de sensibilizacion para prevenir incendios forestales, el 40.4% (135),
21.0% (70) y 20.7% (69) de los ciudadanos perciben que nunca, casi nuncay a veces
se realizan estas actividades, mientras que el 10.2% (34) y el 7.8% (26) perciben

que siempre y casi siempre se llevan a cabo estas actividades de sensibilizacion.
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Basandonos en estos resultados, se evidencia una percepcion mayoritaria entre los
ciudadanos respecto a la calidad de los servicios proporcionados por la
municipalidad del distrito de San Pedro de Cachora. Asimismo, la falta de
satisfaccion con la provision de servicios publicos y la percepcion de que las
expectativas no se cumplen, como la promocion de circuitos turisticos locales y la

organizacion de ferias agropecuarias y artesanales, son sefiales preocupantes.

b) Resultados a nivel de la dimension accion municipal (datos agrupados)

Tabla 13
Resultados a nivel de dimension Accion municipal (agrupado)
Frecuencia Porcentaje
Bajo 153 458
Vélido Medio 135 404
Alto 46 138
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 8

Resultados a nivel de dimension Accion municipal (agrupado)
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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En latabla 13y figura 8, la percepcion de los ciudadanos sobre la accion municipal
en el distrito de San Pedro de Cachora revela distintos niveles de evaluacion. De
acuerdo a los datos recopilados el 45.8% (153) de los encuestados, la accion
municipal se considera baja, porque la municipalidad nunca y casi nunca realiza
actividades para abordar los problemas sociales, no sensibiliza sobre los incendios
forestales, descuida la mejora de los servicios bésicos, y no impulsa las ferias
agropecuarias, ni promociona los circuitos turisticos. Por otro lado, un 40.4% (135)
de los encuestados la califica como nivel medio porque la municipalidad solo a
veces proporciona servicios publicos de manera irregular, fomenta la participacion
ciudadana, aunque de manera limitada, y trata de promover las ferias agropecuarias.
Por ultimo, solo un 13.8% (46) de los ciudadanos percibe esta gestién como alta
porque los individuos destacan que la municipalidad casi siempre y siempre muestra
un esfuerzo constante en el cumplimiento de los servicios publicos y la promocién

de los circuitos turisticos.

Los resultados sefialan areas de mejora para la municipalidad y es evidente que
existe una demanda por parte de los ciudadanos para que se aborden de manera mas
efectiva los problemas sociales, se mejoren los servicios basicos, se promueva la
sensibilizacion sobre incendios forestales y se impulse el desarrollo de ferias
agropecuarias y circuitos turisticos por lo tanto la municipalidad deberia enfocarse
en mejorar la prestacion de servicios publicos de manera mas consistente y eficiente,
incrementar las actividades de sensibilizacion sobre temas criticos como los
incendios forestales, y desarrollar estrategias mas efectivas para promover la
participacion ciudadana en la gestion municipal ademas, seria importante trabajar
en el fortalecimiento de alianzas con diferentes actores locales para impulsar el
desarrollo de ferias agropecuarias y circuitos turisticos, lo cual no solo beneficiaria
a la comunidad local, sino que también contribuiria al crecimiento econémico del

distrito.




-64 de 127-
c) Percepcion de los ciudadanos sobre la gestion y administracion de los recursos

financieros teniendo en cuenta su respectivo Items

Tabla 14

Analisis del resultado sobre gestion y Administracion segln sus items

Items de la dimensién Gestion  Nunca  Casinunca A veces Casi siempre Siempre Total

y administracion de los o o 0 0 0 0
recursos financieros f % f & f % f % f % f &

1. Ejecuta obras de acuerdo

alasnecesidadesdela 154 461 45 135 93 278 16 48 26 7.8 334 100.0
poblacién

2. Administra de manera
adecuada losrecursos 148 443 49 147 79 237 22 66 36 108 334 100.0
economicos

3. Los proyectos ejecutados,
contribuye al desarrollo g7 960 35 108 118 353 29 87 64 192 334 100.0
de su distrito

4. Recauda fondos por

medio de los impuestos
predial, alcabala, 192 575 52 156 62 186 12 36 16 4.8 334 100.0

vehicular.

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 9

Analisis del resultado sobre gestion y Administracion segln sus items
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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En la tabla 14 y figura 9, se aprecia un total de 334 ciudadanos en cuanto a la
dimension gestion y administracion de los recursos financieros en el distrito de San
Pedro de Cachora, se observa segun el primer items la municipalidad ejecuta obras
de acuerdo a las necesidades de la poblacién, el 46.1% (154) perciben y mencionan
que la municipalidad nunca ejecuta obras de acuerdo a las necesidades de la
poblacion. Sin embargo, un 27.8% (93) y 13.5% (45), indican que a veces 0 casi
nunca se ejecutan obras segun dichas necesidades, respectivamente. Por otro lado,
7.8% (26) y 4.8% (16) sefialan que siempre, casi siempre la municipalidad ejecuta
obras de acuerdo a las necesidades del distrito. En relacion al segundo item, sobre
la administracion adecuada de los recursos econémicos, un 44.3% (148) menciona
que la municipalidad nunca administra adecuadamente los presupuestos asignados,
mientras que 23.7% (79) y 14.7% (49) indican que a veces o casi nhunca lo hacen.
Sin embargo,10.8% (36) y 6.6% (22) siempre y casi siempre, respectivamente,
sefialan que la municipalidad si llega a administrar los recursos financieros de
manera adecuada. Del mismo modo, en cuanto al tercer item, sobre los proyectos
ejecutados y su contribucién al desarrollo del distrito, los ciudadanos mencionan
que el 35.3% (118) a veces los proyectos contribuyen al desarrollo, mientras que el
26.0% (87) sefiala que los proyectos ejecutados nunca contribuyen al desarrollo del
distrito en su totalidad. Ademas, el 19.2% (64) de los ciudadanos menciona que
siempre los proyectos son en beneficio del distrito, mientras que el 10.8% (36)
percibe que casi nunca es asi. Sin embargo, el 8.7% (29) casi siempre menciona que
si contribuyen al desarrollo del distrito. Siguiendo en la misma linea, en el cuarto
items, sobre si la municipalidad recauda fondos mediante impuestos predial,
alcabala y vehicular, el 57.5% (192) indica que nunca se recauda fondo de los
impuestos, mientras que el 18.6% (62) respalda que a veces si se recauda. Del mismo
modo, el 15.6% (52) percibe que casi nunca se recauda, sin embargo, el 4.8% (16)
y el 3.6% (12) afirman que siempre y casi Siempre, respectivamente, la

municipalidad recauda fondos por medio de los impuestos.

Segun estos resultados, la mayoria de los ciudadanos perciben que los proyectos
nunca se ejecutan conforme a las necesidades de la poblacién, e incluso, en
ocasiones, ni siquiera llegan a materializarse. Ademas, se evidencia una falta de

administracion adecuada de los recursos financieros, asi como una escasa
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contribucion de los proyectos al desarrollo del distrito. También es preocupante la
deficiente recaudacion de fondos a través de impuestos. Estos hallazgos sefialan un
desafio significativo para la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora, en la
gestion efectiva de los recursos financieros y destacan la necesidad urgente de
implementar medidas correctivas que aborden estas deficiencias y restauren la

confianza del distrito en la gestion municipal.

d) Resultados a nivel de la dimension Gestion y administracion de los recursos
financieros
Tabla 15
Resultados a nivel de dimensién gestion y administracion de los recursos

financieros (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 187 56.0
Vélido Medio 123 36.8
Alto 24 7.2
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 10
Resultados a nivel de dimensién Gestidn y administracién de los recursos

financieros (agrupado)
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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En la tabla 15 y figura 10, se observa como los ciudadanos evaltan la gestion y
administracion de los recursos financieros en el distrito de San Pedro de Cachora.
Se destaca que el 56.0% (187) de los encuestados califica este aspecto en un nivel
bajo, sefialando que la municipalidad nunca y casi nunca recauda fondos mediante
impuestos, ejecuta obras que no responden a las necesidades de la poblacion y
gestiona los recursos econémicos de manera deficiente. En contraste, el 36.8% (123)
se encuentra en un nivel medio de percepcidn, ya que a veces algunos proyectos
municipales sélo contribuyen ocasionalmente al desarrollo del distrito y algunas
obras ejecutadas estan en linea con las necesidades de la poblacién. Por Gltimo, s6lo
un 7.2% (24) de los ciudadanos percibe esta gestion como un nivel alto,
mencionando que los proyectos ejecutados siempre o casi siempre contribuyen al

desarrollo del distrito.

Estos resultados sefialan &reas de mejora para la municipalidad y en base a estos
resultados se tome medidas para mejorar su gestion financiera, incluyendo
estrategias mas efectivas de recaudacion de fondos, una planificacion mas precisa y
orientada a las necesidades de la comunidad en la ejecucién de proyectos, y una

gestion mas transparente y eficiente de los recursos econémicos disponibles.

e) Percepcion de los ciudadanos sobre la dimension Implementacion de
instrumentos de Planificacion teniendo en cuenta su respectivo Items
Tabla 16
Analisis del resultado de la dimensién Implementacion de instrumentos de

planificacion con sus respectivo items

items de la dimension implementacion Nunca  Casinunca  Aveces  Casisiempre  Siempre Total
de instrumentos de planificacion f % f % F % f % f % f %

1. Cuenta con documentos que le
permiten planificar sus actividades 65 195 44 132 100 299 57 171 68 204 334 100.0

2. Fomenta actividades que permite a los
ciudadanos manifestar sus demandas
y necesidades con la finalidad de 77 537 55 165 98 203 40 120 64 192 334 100.0
plasmarlos en los documentos de

gestion

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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Figura 11
Analisis del resultado sobre la implementacion de instrumentos de planificacion

segn items
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

En la tabla 16 y figura 11, se aprecia la dimension de implementacion de
instrumentos de planificacion en el distrito de San Pedro de Cachora, donde el
29.9% (100) de los 334 ciudadanos perciben que cuentan con algunos instrumentos
para planificar. Sin embargo, un 19.5% (65) y 13.2% (44) indican que nunca o casi
nunca tienen acceso a estos documentos. Por otro lado, un 17.1% (57) y 20.4% (68)
sefialan que la municipalidad si dispone de estos documentos. En relacion al
segundo items fomento de actividades que permitan a la ciudadania manifestar sus
necesidades para plasmarlas en un documento de gestién, un 29.3% (98) menciona
que a veces se realizan estas acciones, mientras que un 23.1% (77) y 16.5% (55)
indican que nunca o casi nunca se llevan a cabo. Por Gltimo, un 19.2% (64) y 12.0%

(40) afirman que casi siempre y siempre se logran realizar estas actividades.

Segun estos resultados muestran que la percepcion mayoritaria de los ciudadanos
respecto a los documentos de planificacion en la municipalidad distrital de San
Pedro de Cachora se encuentra principalmente en las categorias a veces, casi
siempre. Sin embargo, también es notable que un porcentaje significativo indicé que

nunca o casi nunca tienen acceso a estos documentos. En cuanto al fomento de
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actividades para que la ciudadania pueda manifestar sus necesidades en los
documentos de gestion, la mayoria de las respuestas se distribuyen entre las
categorias a veces, nunca y casi nunca. Solo una minoria menciond que estas
actividades se llevan a cabo casi siempre, Siempre. Y todo ello sugiere una
necesidad imperante de poder mejorar la consistencia y la inclusion de la

participacion ciudadana en los procesos de planificacion municipal.

f) Resultados a nivel de la dimensién Implementacion de los Instrumentos de
Planificacion
Tabla 17
Resultados a nivel de dimension implementacion de los instrumentos de

planificacion (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 131 39.2
Vélido Medio 95 28.4
Alto 108 32.3
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 12
Resultados a nivel de dimensién Implementacion de los instrumentos de

planificacién (agrupado)
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Tanto en la tabla 17 como en la figura 12, se refleja la percepcion de los ciudadanos
sobre la implementacion de instrumentos de planificacion en el distrito de San Pedro
de Cachora. Se destaca que el 39.2% (131) de los encuestados considera que la
implementacion de estos instrumentos es baja. porque la municipalidad nunca
fomenta actividades que permitan a los ciudadanos expresar sus demandas y
necesidades para incluirlas en los documentos de gestion, y que casi nunca cuentan
con los documentos necesarios para planificar sus actividades. Por otro lado, el
32.3% (108) percibe esta implementacion como alta, mencionando que la
municipalidad a veces promueve actividades para que los ciudadanos participen y
expresen sus demandas, y en ocasiones cuentan con dichos documentos.
Finalmente, solo un 28.4% (95) de los ciudadanos percibe esta gestién en un nivel
medio, indicando que la municipalidad siempre o casi siempre promueve estas

actividades y cuenta con los documentos necesarios para planificar sus actividades.

Estos resultados nos mencionan la necesidad de mejorar la implementacion de los
instrumentos de planificacién en el distrito de San Pedro de Cachora. Sin embargo,
es esencial abordar las deficiencias sefialadas por aquellos que la perciben como
baja, incluyendo una mayor promocion de la participacion ciudadana y la mejora en
la disponibilidad y uso efectivo de documentos de gestion, por lo tanto, la
municipalidad debe fortalecer sus esfuerzos para involucrar a los ciudadanos en el
proceso de planificacion, garantizar la transparencia y accesibilidad de los
documentos de gestion, y ofrecer capacitacion y recursos adecuados al personal
encargado de la planificacién, todo ello acompafiado de un riguroso seguimiento y

evaluacion de los avances realizados.
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g) Percepcion de los ciudadanos sobre la gestion de Evaluacion y Control teniendo

en cuenta su respectivo Items

Tabla 18

Analisis del resultado de la dimensién Gestion de Evaluacion y Control con sus
respectivo items

_ . » y » Casi Casi
Items de la dimensidn gestion de evaluacion y

Nunca nunca  Aveces  siempre  Siempre Total
f % f % F % f % f % f %

control

1. Supervisay fiscaliza la ejecucién de obras

10 29 19 147 9 27 3 93 6 18. 33 100.
en su jurisdiccion 0 9 T 9 . 3 9 4 0

2. Rinde cuentas de manera transparente de 0 & 159 27 v ec 6 19. 33 100.
los recursos econémicos que maneja 5 Y 3 g : 4 2 4 0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 13

Anélisis del resultado sobre gestion de Evaluacion y Control segun items
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En relacion a la tabla 18 y figura 13, se aprecia la dimension de Gestion de
Evaluacion y Control en el distrito de San Pedro de Cachora, se observa que, en el
primer item, el 29.9% (100) y el 27.2% (91) de los 334 ciudadanos perciben que la
supervision y fiscalizacion de la ejecucion de obras nunca o a veces se lleva a cabo,
respectivamente. Por otro lado, un 18.9% (63) perciben que siempre ocurre,
mientras que un 14.7% (49) de los ciudadanos perciben que casi nunca la
municipalidad realiza seguimiento en cuanto a la ejecucién de las obras. En cuanto
al segundo item, que aborda la rendicion de cuentas de manera transparente de los
recursos economicos que maneja la municipalidad, se observa que un 27.5% (92) y
un 27.8% (93) perciben que nunca o a veces se rinde cuentas, respectivamente. En
contraste, un 19.2% (64) perciben que si se realiza de manera transparente. Sin
embargo, un 15.9% (53) de los ciudadanos perciben que casi nunca se rinde cuentas
de manera transparente, y un 9.6% (32) percibe que la municipalidad rinde cuentas

de manera transparente sobre los recursos econémicos que se manejan en el distrito.

Los resultados sefialan la urgencia de mejorar la gestion de evaluacion y control en
el distrito de San Pedro de Cachora. Es evidente la necesidad de fortalecer tanto la
supervision de la ejecucion de obras como la transparencia en la rendicién de
cuentas de la gestion de recursos econdémicos por parte de la municipalidad local.
Estas areas son claves que requieren atencidon prioritaria para garantizar una
administracién mas efectiva y responsable, asi como para fortalecer la confianza y

la participacion ciudadana en la gestion municipal del distrito.

h) Resultados a nivel de la dimension Gestidn de evaluacién y control

Tabla 19
Resultados a nivel de dimension Gestion de Evaluacion y Control (agrupado)
Frecuencia Porcentaje
Bajo 173 51.8
Valido Medio 76 22.8
Alto 85 254
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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Figura 14
Resultados a nivel de dimension Gestion de Evaluacion y Control (agrupado)
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Al analizar tanto la tabla 19 como la figura 14, se evidencia la percepcion de los
ciudadanos respecto a la gestion de evaluacion y control en el distrito de San Pedro
de Cachora. Destaca que un significativo 51.8% (173) de los encuestados percibe
esta gestion como baja, esto es debido a que nunca y casi hunca se supervisa y
fiscaliza la ejecucion de obras por parte de la municipalidad, asi como la falta de
transparencia en la rendicion de cuentas sobre los recursos econémicos manejados.
Por otro lado, un considerable 25.4% (85) considera que la gestion es alta, ya que
siempre y casi siempre se lleva a cabo la supervision y fiscalizacion de dichas obras,
y se rinde cuentas de manera transparente. Sin embargo, es relevante notar que solo
un 22.8% (76) de los ciudadanos percibe esta gestion como media, debido a que la
municipalidad solo a veces lleva a cabo dicha supervisién y rendicion de cuentas en

el distrito.

Estos resultados destacan la necesidad urgente de emprender medidas concretas para
abordar las deficiencias identificadas y fortalecer la gestion de evaluacion y control
en beneficio del distrito, por lo tanto, la municipalidad debe fortalecer los

mecanismos de supervision y fiscalizacion de la ejecucion de obras.




-74 de 127-
i) Percepcion de los ciudadanos de la dimension Gestion de Organizacion Interna

Municipal con sus respectivos Items

Tabla 20
Analisis del resultado sobre gestion de Organizacion Interna Municipal segun
ftems
items de la dimensién gestion de Nunca  Casinunca A veces Casisiempre Siempre Total
organizacion interna municipal f % f % f % f % f % f %

1.  Mantienen una buena comunicacién
y coordinacion para cumplir sus 88 263 56 168 91 272 46 138 53 159 334 100.0
funciones de manera adecuada.

2. Los trabajadores son cordiales y
respefuosos al momento de brindar 51 153 35 108 99 206 58 174 90 269 334 1000
servicios al pablico

3. El personal tiene la capacidad de
entender la situacion, en la cual se
encuentra un usuario que reclamao 73 219 48 144 93 278 50 150 70 21.0 334 100.0
se queja respecto a un servicio

4. Cuenta con profesionales con
experiencia quienes demuestran su
capacidad para desempefiarseenel 70 21.0 53 159 89 266 58 174 64 19.2 334 1000
cargo

5.  Los trabajadores brindan apoyo en
los tramites que realiza el ciudadano 62 18.6 39 11.7 96 287 44 132 93 27.8 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 15
Analisis del resultado sobre Gestion de Organizacion Interna Municipal segun
Items
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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En la tabla 20 y figura 15 se aprecia la dimension de Gestion de Organizacion
Interna Municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, los datos revelan una
variedad de percepciones por parte de los 334 ciudadanos encuestados, en el primer
items, referente a la comunicacion y coordinacion para cumplir funciones
adecuadamente, se observa que el 27.2% (91), 26.3% (88) y 16.8%(56) de los
encuestados sienten que a veces, nunca y casi nunca, respectivamente, se da una
comunicacion efectiva y coordinacion en la municipalidad. Por otro lado, el 15.9%
(53) y 13.8% (46) perciben que siempre y casi siempre se mantienen una buena
comunicacion, de la misma manera en el segundo item, relacionado con la
cordialidad y respeto de los trabajadores al brindar servicios al publico, se evidencia
que el 29.6% (99) de los encuestados siente que a veces los trabajadores carecen de
esta cualidad, mientras que el 26.9% (90) y 17.4% (58) perciben que siempre y casi
siempre son cordiales y respetuosos. Sin embargo, un 15.3% (51) y 10.8% (36)
sienten que nunca o casi nhunca se muestra esta actitud, en cuanto al tercer item,
sobre la capacidad del personal para comprender la situacion de los usuarios que
reclaman o se quejan, el 27.8% (93) y 21.9% (73) perciben que a veces o nunca los
trabajadores logran entender estas situaciones. Contrariamente, el 21.0% (70) y
15.0% (50) perciben que siempre o casi siempre se comprende, aunque un 14.4%
(48) percibe que casi nunca se logra esta comprension del mismo modo en el cuarto
items, respecto a la presencia de profesionales con experiencia, el 26.6% (89) y
21.0% (70) perciben que a veces o nunca la municipalidad contrata personal con
experiencia. Por otro lado, el 19.2% (64) y 17.4% (58) percibe que si cuenta con
profesionales con experiencia, pero el 15.9% (53) perciben lo contrario y
finalmente, en el quinto items, que aborda el apoyo brindado por los trabajadores en
los tramites realizados por los ciudadanos, el 28.7% (96) percibe que a veces se
brinda este apoyo, mientras que el 27.8% (93) percibe que siempre se ofrece. No
obstante, el 18.6% (62) percibe que nunca se brinda apoyo, y el 13.2% (44) percibe
que casi siempre se proporciona. Y, por ultimo, el 11.7% (39) de los ciudadanos

percibe que casi nunca se ofrece este apoyo.

Estos resultados reflejan una diversidad de opiniones sobre diferentes aspectos de

la gestion interna municipal en San Pedro de Cachora, sefialando areas potenciales
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de mejora en la comunicacion, cordialidad, comprensién de situaciones,

contratacion de personal y apoyo brindado a los ciudadanos.

j) Resultados a nivel de la dimension Gestion de Organizacion Interna Municipal

Tabla 21

Resultados a nivel de dimension Gestion de Organizacion Interna Municipal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 113 3338
Valido Medio 117 35.0
Alto 104 31.1
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 16
Resultados a nivel de dimension Gestion de Organizacion Interna Municipal
(agrupado)
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Al analizar tanto la tabla 21 como la figura 16, se evidencia la percepcion de los

ciudadanos respecto a la gestion de organizacion interna municipal en el distrito de
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San Pedro de Cachora Destaca que el 35.0% (117) considera que esta gestion se
sitla en un nivel medio, ya que los trabajadores municipales a veces muestran
cordialidad y respeto en ocasiones al brindar servicios al publico, aunque la
comunicacion interna y la capacidad para comprender las necesidades de los
ciudadanos presentan algunas inconsistencias. Por otro lado, el 33.8% (113) percibe
un nivel bajo, indicando que los colaboradores municipales nunca y casi nunca,
mantienen una buena comunicacion y coordinacion, ademas de carecer de la
capacidad para entender las situaciones de los usuarios, y la falta de experiencia y
profesionalismo en el personal. Sin embargo, solo un 31.1% (104) de los ciudadanos
perciben un nivel alto en la gestion de organizacién interna municipal, resaltando
que siempre, casi siempre la constante cordialidad y respeto de los trabajadores, el
apoyo efectivo a la ciudadania, la capacidad de comprension hacia las situaciones
de los usuarios y la presencia de profesionales experimentados con una buena

coordinacioén interna.

Estos resultados muestran la diversidad de percepciones de los ciudadanos con
respecto a la gestion de la organizacion interna municipal, por lo tanto la
municipalidad debe implementar medidas para mejorar la comunicacion interna,
fomentar la coordinacion entre los trabajadores y garantizar la capacitacion y
profesionalismo del personal, ademas es fundamental promover una cultura
organizacional que fomente la cordialidad y el respeto hacia los ciudadanos, asi
como el apoyo efectivo en la atencion de tramites y necesidades. Estas acciones
contribuirén a fortalecer la gestion de organizacion interna municipal y mejorar la
experiencia de los ciudadanos en su interaccién con la municipalidad, esta
variabilidad subraya la importancia de que las autoridades consideren estos
resultados al planificar y ejecutar acciones destinadas a fortalecer la gestion interna
y mejorar la calidad de los servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos de San

Pedro de Cachora.
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k) Resultados a nivel de la variable gestion Municipal

Tabla 22

Percepcion de los ciudadanos sobre Gestion Municipal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 130 38.9
valido Medio 159 47.6
Alto 45 135
Total 334 100.0

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 17

Percepcion de los ciudadanos sobre gestion municipal
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

De acuerdo a la tabla 22 y la figura 17 reflejan la opinion de los ciudadanos sobre
la gestion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora. Es notable que el 47.6%
(159) la considera en un nivel medio, dado que a veces la municipalidad
ocasionalmente fortalece la gestion interna municipal. En contraste, el 38.9% (130)
la evala como baja, sefialando que la municipalidad nunca y casi nunca promueve
la accion municipal, se muestra deficiencias en la gestion financiera y en la

implementacion de instrumentos de gestion, asi como en la evaluacion y control.
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Sin embargo, solo un 13.5% (45) de los ciudadanos considera que la gestion
municipal es de nivel alta, esto se debe a que los ciudadanos perciben que la
municipalidad siempre y casi siempre, se mantiene constante en su accion, lleva a
cabo una administracion eficiente, utiliza correctamente los instrumentos de gestion,
realiza una evaluacion y control efectivos, y mantiene una sélida organizacién

interna en el distrito de San Pedro de Cachora.

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la promocion de la
accion municipal mediante la implementacién de programas y proyectos que
respondan a las necesidades y demandas de la comunidad, asi como la difusion
activa de las acciones realizadas por la municipalidad para generar un mayor
involucramiento y participacion ciudadana, también es crucial mejorar la gestion
financiera, estableciendo mecanismos de control y seguimiento mas rigurosos para
garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos, asi como la
elaboracion de presupuestos participativos que reflejen las prioridades de la
poblacién; de la misma manera se debe fortalecer la implementacion de
instrumentos de gestion, como planes de desarrollo local y ordenamiento territorial,
asegurando su actualizacion y adecuacion a las necesidades cambiantes del distrito;
del mismo, se insta reforzar la evaluacién y control de las acciones municipales,
implementando sistemas de monitoreo y evaluacidn que permitan medir el impacto
de las politicas y proyectos implementados, asi como identificar areas de mejora 'y
correccion. Por Gltimo, se sugiere mantener la constancia en la accion, la eficiencia
administrativa y el mantenimiento de una sélida organizacion interna, promoviendo
la capacitacion y el desarrollo del personal municipal, asi como la implementacién
de procesos de mejora continua para optimizar el funcionamiento de la

municipalidad.
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5.1.3 Resultados considerando los aspectos sociodemograficos de los encuestados
a) Percepcion de la gestion municipal desde el punto de vista del género (Tablas

cruzadas)

Tabla 23
Percepcidn de los ciudadanos desde el género sobre la gestién municipal

Gestion Municipal

Total
Bajo Medio Alto
f 69 80 25 174
Masculino
% 20.7% 24.0% 7.5% 52.1%
Género
f 61 79 20 160
Femenino
% 18.3% 23.7% 6.0% 47.9%
f 130 159 45 334

Total
% 38.9% 47.6% 13.5% 100.0%

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 18
Percepcion de los ciudadanos desde el género sobre la Gestion Municipal
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En la tabla 23 y figura 18 se presenta la percepcion de los ciudadanos respecto a la
Gestion Municipal desde el género. Se destaca que la mayoria de los encuestados
del distrito de San Pedro de Cachora, tanto hombres como mujeres, perciben la
gestion municipal en un nivel medio, con un 24.0% (80) y un 23.7% (79)
respectivamente. Ademas, el 20.7% (69) de los hombres y el 18.3% (61) de las
mujeres perciben la gestion en un nivel bajo. Por otro lado, solo el 7.5% (25) de los
hombres y el 6.0% (20) de las mujeres perciben la gestion municipal en un nivel

alto.

Estos resultados indican que la percepcién mayoritaria de los encuestados, en
términos de género, es que la gestion municipal se encuentra en un nivel medio,

aunque existe una minoria significativa que la considera en un nivel bajo.

b) Percepcién de la gestion municipal desde el punto de vista de la edad (Tablas

cruzadas)

Tabla 24
Percepcidn de los ciudadanos sobre la gestién municipal segun la edad

Gestion Municipal

- - Total
Bajo Medio Alto
. f 37 58 10 105
De 18 a 25 afios
% 11.1% 17.4% 3.0% 31.4%
5 f 34 41 15 90
De 26 a 35 afios
% 10.2% 12.3% 4.5% 26.9%
. f 20 20 6 46
Edad De 36 a 45 afios
% 6.0% 6.0% 1.8% 13.8%
. f 24 21 5 50
De 45 a 55 arios
% 7.2% 6.3% 1.5% 15.0%
L f 15 19 9 43
De 56 a més afios
% 4.5% 5.7% 2.7% 12.9%
f 130 159 45 334
Total
% 38.9% 47.6% 13.5% 100.0%

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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Figura 19
Percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal segln la edad
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

En latabla 24 y figura 19 se aprecia la percepcion de los ciudadanos sobre la gestidn
municipal desde la edad en el distrito de San Pedro de Cachora, se puede observar
que la mayoria de los encuestados en todos los grupos de edad perciben la gestion
municipal en un nivel medio, con un rango que va desde el 17.4% (58) en el grupo
de 18 a 25 afios hasta el 12.3% (41) en el grupo de 26 a 35 afios. En cuanto a la
percepcion de nivel bajo la gestion municipal es mas baja en los grupos de mayor
edad, mientras que la percepcion de un nivel alto es mas alta en los grupos mas

jovenes.

Estos resultados se pueden observar que no hay una tendencia clara en la percepcién
de la gestion municipal en funcion de edad, pero hay una mayor proporcion de
percepciones de nivel alto en los grupos mas jovenes y una proporcion de nivel bajo

en los grupos de mayor edad.
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c) Percepcion de la gestion municipal desde el punto de vista su instruccion

educativa (Tablas cruzadas)

Tabla 25
Percepcion de los ciudadanos desde el nivel educativo sobre la gestion municipal

Gestion Municipal

Bajo  Medio Ao Total
Primaria f 23 23 5 o1
% 6.9% 6.9% 1.5% 15.3%
Secundaria 5 n 23 149
. . % 16.5% 21.3% 6.9% 44.6%
Nivel Educativo _ f 45 54 14 113
Superior %  135%  16.2% 4.2% 33.8%
Sin estudios ! 1 3 21
% 2.1% 3.3% .9% 6.3%
f 130 159 45 334

Total %  389%  47.6% 13.5% 100.0%

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Figura 20

Percepcion de los ciudadanos desde el nivel educativo sobre la gestion municipal
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En la tabla 25 y figura 20 que representan el nivel educativo, se observa que, entre
los ciudadanos con educacion primaria, el 6.9% (23) percibe la gestion municipal
en niveles bajo y medio, mientras que solo el 1.5% (5) la percibe en un nivel alto.
En contraste, para aquellos con educacion secundaria, el 21.3% (71) y el 16.5% (55)
perciben la gestion en niveles medio y bajo respectivamente, mientras que sélo el
6.9% (23) la percibe en un nivel alto. Similarmente, en el caso de aquellos con
educacion superior, el 16.2% (54) y el 13.5% (45) perciben la gestion en niveles
medio y bajo respectivamente, mientras que solo el 4.2% (14) la percibe en un nivel
alto. Por ultimo, entre los ciudadanos sin educacién formal, el 3.3% (11) percibe la
gestion en un nivel medio, el 2.1% (7) en un nivel bajo, y solo el 0.9% (3) en un

nivel alto

Estos resultados sugieren que la percepcion de la gestion municipal tiende a ser mas
baja entre los ciudadanos con niveles educativos méas bajos, mientras que mejora

gradualmente con niveles educativos mas altos.

d) Percepcion de la gestion municipal desde el punto de vista de la comunidad
donde reside educativa (Tablas cruzadas)
Tabla 26

Percepcion de los ciudadanos desde las comunidades sobre la gestion municipal

Gestion Municipal

- - Total
Bajo Medio Alto
. f 24 31 2 57
Pantipata
% 7.2% 9.3% .6% 17.1%
. f 28 34 11 73
Asil
% 8.4% 10.2% 3.3% 21.9%
Comunidad
. f 16 50 13 79
Marjupata
% 4.8% 15.0% 3.9% 23.7%
f 62 44 19 125
Tastapoyoncco
% 18.6% 13.2% 5.7% 37.4%
f 130 159 45 334

Total
% 38.9% 47.6% 13.5% 100.0%

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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Percepcion de los ciudadanos desde las comunidades sobre la gestion municipal
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Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

En la tabla 26 y figura 21, se observa que, de los 334 ciudadanos encuestados del

distrito de San Pedro de Cachora, el 18.6%, lo que equivale a 62 ciudadanos

encuestados de la comunidad de Tastapoyoncco, perciben que la gestion municipal

es baja. Asimismo, un 15%, equivalente a 50 ciudadanos de la comunidad de

Pantipata, percibe que la gestion municipal se sitGa en un nivel medio. Por otro lado,

el 13.2% de los encuestados, que corresponde a 44 ciudadanos de la comunidad de

Tastapoyoncco, percibe la gestion municipal también en un nivel medio. Ademas,

un 10.2%, equivalente a 34 ciudadanos de la comunidad de Asil, perciben que la

gestion municipal esta en un nivel medio. Por lo tanto, se puede apreciar que la gran

mayoria de los ciudadanos de diversas comunidades perciben claramente que la

gestiébn m

unicipal se encuentra en un nivel medio.
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5.2 Contrastacion de hipoétesis
5.2.1 Comprobando hipdtesis general
a) Planteamiento de hipotesis
Ha: Existe una predominancia de percepcion media entre los ciudadanos respecto a

la gestién municipal en el distrito de San Pedro de Cachora en 2022.

Ho: No existe una predominancia de percepcion media entre los ciudadanos respecto

a la gestion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora en 2022.

b) Nivel de significancia
0.05 (5%)

c) Regidn critica
Si P es menor a 0.05 rechaza la Hoy se acepta la Hy, por otro lado, si P es mayor a

0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hs.

Tabla 27
Resultados observado y esperado de la gestion municipal
N observado N esperada Residuo
Bajo 130 111.3 18.7
Medio 159 111.3 47.7
Alto 45 111.3 -66.3
Total 334

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Tabla 28
Prueba estadistico chi-cuadrada (gestién municipal)
Chi-cuadrado 63,0602
Gl 2
Sig. Asintdtica .000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 111,3.
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Hipotesis general: teniendo la tabla 27 y 28 segln la prueba estadistica de la chi-

cuadrada, donde se logra apreciar que el P valor: 0.000 < 0.005, lo cual nos indica

que rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna y se afirma con un 95 %

que existe una predominancia de nivel media de percepcion de los ciudadanos de la

gestion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.

5.2.2 Comprobando hipdtesis Especifica 1

a) Planteamiento de hipotesis

Ha: Existe una predominancia de percepcion bajo entre los ciudadanos respecto a la

accion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora en 2022.

Ho: No existe una predominancia de percepcion baja entre los ciudadanos respecto

a la accion municipal en el distrito de San Pedro de Cachora en 2022.

b) Nivel de significancia
0.05 (5%)

c) Regidn critica

Si P es menor a 0.05 rechaza la Ho y se acepta la Hi, por otro lado, si P es mayor a

0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H.

Tabla 29
Resultados observado y esperado de la accion municipal
N observado N esperada Residuo
Bajo 153 111.3 41.7
Medio 135 111.3 23.7
Alto 46 111.3 -65.3
Total 334

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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Tabla 30
Prueba estadistico Chi-cuadrada (accion municipal)
Chi-cuadrado 58, 9642
gl 2
Sig. asintética .000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 111,3.
d) Decision
Teniendo la tabla 29 y 30 segln la prueba estadistica del chi-cuadrado, donde se
logra apreciar que el P valor: 0.000 < 0.005, lo cual nos indica que rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna y se afirma con un 95 %, que existe una
percepcion baja de los ciudadanos en cuanto a la accion municipal del distrito de San
Pedro de Cachora, 2022.

5.2.3 Comprobacion de hipdtesis especifica 2
a) Planteamiento de hipotesis
Ha: Existe una predominancia de percepcion bajo entre los ciudadanos respecto a la
Gestion y administracién de los recursos financieros en el distrito de San Pedro
de Cachora en 2022.

Ho: No existe una predominancia de percepcion baja entre los ciudadanos respecto
a la Gestion y administracion de los recursos financieros en el distrito de San
Pedro de Cachora en 2022.

b) Nivel de significancia
0.05 (5%)

c) Regidn critica
Si P es menor a 0.05 rechaza la Hoy se acepta la Hy, por otro lado, si P es mayor a

0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H.
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Tabla 31
Resultado observado y esperado de la Gestion y administracion de los recursos
financieros
N observado N esperada Residuo

Bajo 187 111.3 75.7

Medio 123 111.3 11.7

Alto 24 111.3 -87.3

Total 334

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Tabla 32
Prueba estadistico Chi-cuadrado (Gestion y Administracion los recursos

financieros)

Chi-cuadrado 121,1562
al 2
Sig. asintotica .000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 111,3.

d) Decision
Teniendo la tabla 31 y 32 segun la prueba estadistica del chi-cuadrado, donde se
logra apreciar que el P valor: 0.000 < 0.005, lo cual nos indica que rechaza la
hip6tesis nula y acepta la hipotesis alterna y se afirma con un 95 %, que existe una
percepcién baja de los ciudadanos en cuanto a la gestion y administracion de los

recursos financieros del distrito de San Pedro de Cachora, 2022.

5.2.4 Comprobacion de hipdtesis especifica 3
a) Planteamiento de hipotesis
Ha: Existe una predominancia de percepcion bajo entre los ciudadanos respecto a la
implementacidn de los instrumentos de planificacion en el distrito de San Pedro
de Cachora en 2022.

Ho: No existe una predominancia de percepcion baja entre los ciudadanos respecto
a la implementacion de los instrumentos de planificacion en el distrito de San
Pedro de Cachora en 2022.
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b) Nivel de significancia
0.05 (5%)

c) Regidn critica
Si P es menor a 0.05 rechaza la Hoy se acepta la Hy, por otro lado, si P es mayor a

0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H.

Tabla 33
Resultado observado y esperado de la Implementacion de los instrumentos de
planificacién
N observado N esperada Residuo

Bajo 131 111.3 19.7

Medio 95 111.3 -16.3

Alto 108 111.3 -3.3

Total 334

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Tabla 34
Prueba estadistico Chi-cuadrada (implementacion de los instrumentos de

planificacion)

Chi-cuadrado 5, 9702
Gl 2
Sig. asintdtica .051

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 111,3.

d) Decision
Teniendo la tabla 33 y 34 segun la prueba estadistica del chi-cuadrado, donde se logra
apreciar que el P valor: 051 < 0.005, lo cual nos indica que rechaza la hipétesis alterna'y
acepta la hipdtesis nula y se afirma que no existe una apercepcion baja en cuanto a la
implementacién de instrumentos de planificacion del distrito de San Pedro de Cachora,
2022,
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5.2.5 Comprobacion de hipdtesis especifica 4
a) Planteamiento de hipotesis
Ha: Existe una predominancia de percepcion bajo entre los ciudadanos respecto a la

Gestion de evaluacion y control en el distrito de San Pedro de Cachora en 2022.

Ho: No existe una predominancia de percepcion baja entre los ciudadanos respecto
a la Gestion de evaluacion y control en el distrito de San Pedro de Cachora en
2022.

b) Nivel de significancia
0.05 (5%)

c) Regidn critica
Si P es menor a 0.05 rechaza la Hoy se acepta la Hy, por otro lado, si P es mayor a

0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hs.

Tabla 35
Resultado observado y esperado de la gestién de evaluacion y control

N observado N esperada Residuo
Bajo 173 111.3 61.7
Medio 76 111.3 -35.3
Alto 85 111.3 -26.3
Total 334

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS

Tabla 36
Prueba estadistico Chi-Cuadrado (gestion de evaluacion y control)
Chi-cuadrado 51, 5992
gl 2
Sig. asintética .000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 111,3.
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d) Decision
Teniendo la tabla 35 y 36 segun la prueba estadistica del chi-cuadrado, donde se
logra apreciar que el P valor: 0.000 < 0.005, lo cual nos indica que rechaza la
hipdtesis nula y acepta la hipdtesis alterna y se afirma con un 95 %, que existe una
percepcidn baja de los ciudadanos en cuanto a la gestion de evaluacion y control del
distrito de San Pedro de Cachora, 2022.

5.2.6 Comprobacién de hipdtesis especifica 5

a) Planteamiento de hipotesis
Ha: Existe una predominancia de percepcion media entre los ciudadanos respecto a
la Gestion de organizacion interna municipal en el distrito de San Pedro de
Cachora en 2022.

Ho: No existe una predominancia de percepcién baja entre los ciudadanos respecto a
la Gestion de organizacion interna municipal en el distrito de San Pedro de
Cachora en 2022.

b) Nivel de significancia
0.05 (5%)

c) Regidn critica
Si P es menor a 0.05 rechaza la Hoy se acepta la Hy, por otro lado, si P es mayor a

0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hs.

Tabla 37

Resultado observado y esperado de la gestion de organizacion interna municipal

N observado N esperada Residuo
Bajo 113 111.3 1.7
Medio 117 111.3 5.7
Alto 104 111.3 -7.3
Total 334

Nota. Los resultados se obtuvieron a través del procesamiento del SPSS
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Tabla 38
Prueba estadistico Chi-cuadrada (gestion de organizacion interna municipal)
Chi-cuadrado ,7962
gl 2
Sig. asintdtica 672

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 111,3.

d) Decision
Segun el anélisis estadistico de la prueba de chi-cuadrado con la tabla 37 y 38,
segun la prueba estadistica del chi-cuadrado, donde se logra apreciar que el P
valor: .672< 0.005 lo cual nos indica que se rechaza la hipotesis alterna y acepta
la hipétesis nula, y se afirma que no existe una percepcion media de los
ciudadanos en cuanto a la gestion de la organizacién interna municipal en el
distrito de San Pedro de Cachora en 2022.

5.3 Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio, tanto descriptivos como inferenciales, proporcionan
una vision detallada de la Percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito
de San Pedro de Cachora, 2022. Se evalu6 en diversos aspectos y se observé una
predominancia significativa de percepciones intermedias entre los ciudadanos, segun el
andlisis de chi-cuadrada (p:0.000 < 0.005). Los datos revelan que casi la mitad de los
ciudadanos (47.6%) consideran que la gestién municipal es de nivel medio. Por otro lado, un
porcentaje considerable de ciudadanos (38.9%) evalla la gestion municipal como baja, y en.
contraste, una minoria (13.5%) considera que la gestién municipal es de nivel alto, en el distrito
de San Pedro de Cachora.

El estudio contrasta con el de Siza (2021), donde se evidencid que el 44.0% de los encuestados
percibian la gestion municipal como regular. Aunque ambos estudios abordan la planificacion
y el marketing, se verifico una discrepancia en la caracterizacion de la administracion, ya que
Siza (2021), se enfoca en unidades administrativas, mientras que este estudio se centra en
acciones municipales. Ademas, emplearon escalas diferentes: Likert para Siza (2021) fue (en

desacuerdo- en acuerdo) y de frecuencia (nunca-siempre) para este estudio. A pesar de estas
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diferencias, los resultados fueron coincidentes, con una predominancia de percepcion regular
o media, lo que implica la necesidad de fortalecer aspectos como la planificacién, la
administracion y el marketing, asi como mejorar la gestion interna de la municipalidad. El
objetivo es que la municipalidad mejore al menos los servicios esenciales, como agua potable,
desagtie, alcantarillado, luz, internet, areas verdes, seguridad, entre otros, garantizando asi que

los ciudadanos puedan satisfacer al menos sus necesidades béasicas.

Igualmente se pudo corroborar, en el estudio de Chavez (2019) donde revela que el 63.3%
considera como regular la gestién municipal en San Luis, destacando la importancia de mejorar
servicios como limpieza, seguridad y transporte. Aunque la muestra puede plantear dudas
sobre la representatividad, la coincidencia con una escala de medicion refuerza los hallazgos.
Esto subraya la necesidad de la municipalidad de responder eficientemente a las demandas
ciudadanas para mejorar la calidad de vida. A esto se suma la indagacion de Vargas (2021)
donde aborda la percepcidn de la gestion municipal, encontrando que el 46.0% la percibe como
regular. Al enfocarse en aspectos como planificacion y organizacion, se evidencian los
desafios del gobierno local. Estos resultados, al coincidir en el planteamiento, metodologia
hacen que los resultados del estudio sean consistentes con la percepcion ciudadana, generan

credibilidad y permiten inferencias confiables, respaldando el proceso cientifico.

De la misma manera, el estudio de Abanto (2020) revela que el 74.62% de los residentes de
Comas perciben la gestion municipal en un nivel moderado, enfatizando la importancia de
fortalecer aspectos criticos para el desarrollo del distrito. Sin embargo, al centrarse en
caracteristicas como eficacia, eficiencia y transparencia, se omite una evaluaciéon mas integral
de la gestién local. Por otro lado, el estudio de Guaigua (2019) se limit6 en la comprension
ciudadana de las funciones y servicios municipales debido a dicho enfoque es muy estrecho
en su evaluacion, lo que puede obviar la complejidad de la gestion municipal. Por lo que
comprender verdaderamente el nivel de gestion municipal, es crucial evaluar multiples
dimensiones gque abarquen aspectos como la accién municipal, la gestion y administracion de
los recursos financieros, la implementacién de instrumentos de planificacion, la gestion de
evaluacion y control y la gestion de la organizacion interna municipal. Esto permitira una
evaluacion mas holistica y precisa de la efectividad y el impacto de la gestion local en el

bienestar de la comunidad.
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Los estudios de Carpio (2020) evidencio como desfavorable por el 34.15% de encuestados y
Escobar (2022) logré mostrar con 54% como negativa, ambos estudios muestran percepciones
desfavorables hacia la gestion municipal en diferentes distritos. Sin embargo, ambos enfrentan
criticas sobre la representatividad de sus muestras. Carpio (2020) incluy6 encuestados menores
de 18 afios, cuestionando la validez de los resultados. Por otro lado, Escobar (2022) tuvo una
muestra limitada de residentes de juntas vecinales, lo que no puede reflejar la diversidad de
opiniones en la comunidad. La relevancia de muestras representativas para obtener
conclusiones precisas sobre la percepcion ciudadana hacia la gestion municipal es evidente en
ambos casos. Es considerar aspectos esenciales fundamentales al recopilar informacion,
asegurando que los resultados reflejen de manera precisa la realidad, es por ello que el estudio
garantiza los resultados.

Adicionalmente, el estudio de Casiano y Cueva (2020) en Chachapoyas, Amazonas, informé
que el 30.99% de los encuestados tenian una percepcion negativa, al evaluar la prestacion de
servicios y los atributos de la municipalidad. Sin embargo, el estudio enfrent6 limitaciones
debido a que la muestra era pequefia, con sélo 132 personas, lo que podria haber generado
posibles sesgos en las respuestas. Esto sugiere la necesidad de ampliar la muestra y emplear
métodos complementarios para obtener una comprension mas completa y precisa de la gestion

municipal y la percepcién de la poblacion.

Por otro lado, el estudio de Avendafio y Tapia (2021) reveld que el 64.4% de los pobladores
perciben como malo y el 13.3% como muy malo la gestion municipal. Este estudio abord6
diversas dimensiones, incluyendo la administracion municipal que engloba tanto los servicios
como las finanzas municipales. Ademas, se evalué la gobernabilidad democratica,
considerando la participacion ciudadana y la transparencia. Sin embargo, con una muestra de
solo 270 personas, existe una variacion significativa en comparacion con la investigacion que
tuvo una muestra de 332, lo que sugiere que el estudio podria no haberse centrado en datos
actualizados de la poblacién. A pesar de esto, los resultados destacan mejoras graduales en la
gestién, resaltando la importancia de abordar de manera integral los diferentes aspectos para

satisfacer las demandas de la comunidad de manera mas efectiva.

Por tanto, la percepcion de la gestion municipal en San Pedro de Cachora se sitla mayormente

en un nivel medio, con oportunidades de mejora en la promocion de la accion municipal,
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gestion financiera e implementacion de instrumentos de gestion; este hallazgo contrasta con
estudios previos en otros distritos, donde se encontraron percepciones sobre la variable, desde
regular hasta negativa, sobre la gestion municipal; estas discrepancias pueden atribuirse a
diferencias en las dimensiones evaluadas, metodologias y representatividad de las muestras.
Por lo tanto, se destaca la importancia de evaluar multiples dimensiones y utilizar
metodologias para obtener una imagen completa y precisa, proporcionando informacion dtil
para el desarrollo sostenible.

Por otro lado, teniendo en cuenta el objetivo especifico 1 que fue describir la percepcion de
los ciudadanos sobre acciones municipales en el distrito San Pedro de Cachora, 2022.Del
mismo modo se confirméd una predominancia significativa de percepcién baja entre los
ciudadanos, segun el analisis de chi-cuadrada (p: 0.000 < 0.005). Los datos muestran que el
45.8% (153) de los encuestados, considera la accién municipal como baja, por otro lado, un
40.4% (135) de los encuestados la percibe en un nivel medio, finalmente solo un 13.8% (46)
de los ciudadanos la percibe como alta, contrastando el estudio de. Guaigua (2019) sefiala una
insuficiencia en el conocimiento sobre funciones y servicios municipales, lo que contribuye al
alto grado de desconocimiento entre los ciudadanos. Carpio (2020) coincide en que el 44.01%
percibe los servicios municipales como malos, también Casiano y Cueva (2020) indican
valoraciones negativas en la prestacion de servicios como reparacion de calles y veredas,
ordenamiento y limpieza puablica en el distrito de Chachapoyas, Amazonas. Por otro lado,
Chavez (2019) concluye en su estudio que los servicios de limpieza, seguridad y transporte no

son satisfactorios.

Desde esa mirada, el estudio realizado en el distrito de San Pedro de Cachora en el afio 2022
revela una predominancia significativa de una percepcién baja entre los ciudadanos respecto a
las acciones municipales. Este hallazgo se fundamenta en que una gran proporcion de
encuestados considera que la municipalidad no realiza actividades suficientes para abordar los
problemas sociales, descuida la mejora de los servicios basicos y no impulsa actividades como
ferias agropecuarias y turismo. Estos resultados coinciden con investigaciones previas, como
la de Guaigua (2019), que sefiala una insuficiencia en el conocimiento sobre las funciones y
servicios municipales, lo que contribuye al alto grado de desconocimiento entre los
ciudadanos. Ademas, estudios como los de Carpio (2020) y Casiano y Cueva (2020) también

indican valoraciones negativas en la prestacion de servicios en otros distritos, como reparacion
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de calles y veredas, ordenamiento y limpieza publica. Por otro lado, Chavez (2019) concluye
que los servicios de limpieza, seguridad y transporte no son satisfactorios en su estudio. Estas
percepciones reflejan una preocupacion generalizada sobre la calidad y eficacia de los
servicios municipales en diversas comunidades. En consecuencia, estos hallazgos resaltan la
necesidad de mejorar tanto la capacidad como la calidad de los servicios municipales para
satisfacer las expectativas y necesidades de la comunidad. Es fundamental que las autoridades
municipales tomen en consideracion estas percepciones y trabajen en la implementacion de
politicas y acciones que aborden estas deficiencias, promoviendo asi un mejoramiento
significativo en la calidad de vida de los ciudadanos y en el desarrollo integral de las

comunidades locales.

De acuerdo el objetivo especifico 2 que fue describir la percepcion de los ciudadanos sobre la
gestién y administracién de los recursos financieros en el distrito de San Pedro de Cachora,
2022. De la misma manera, se confirmé una predominancia significativa de percepcién baja
entre los ciudadanos, segun el andlisis chi-cuadrada (p: 0.000 < 0.005). Los datos muestran
que el 56.0% (187) de los encuestados califica este aspecto en un nivel bajo, en contraste, el
36.8% (123) se encuentra en un nivel medio de percepcion, por altimo, s6lo un 7.2% (24) de
los ciudadanos percibe esta gestion como un nivel alto, mencionando que los proyectos
ejecutados siempre o casi siempre contribuyen al desarrollo del distrito. En este sentido, se
pudo corroborar con el estudio de Escobar (2022),donde coincide al encontrar que el manejo
presupuestario y la falta de priorizacion de inversidn se encuentran en un nivel bajo. Esta
consistencia en las percepciones refuerza la necesidad de mejorar la gestion financiera
municipal para asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva en proyectos
que realmente benefician a la comunidad. Ademas, se resalta la urgencia de implementar
medidas que promuevan una mayor transparencia, eficiencia y responsabilidad en el manejo
de los recursos financieros municipales. Esto no solo contribuira a fortalecer la confianza de
los ciudadanos en sus autoridades locales, sino que también facilitara el desarrollo econémico

y social del distrito de San Pedro de Cachora.

Ademaés, objetivo especifico 3, describir la percepcion de los ciudadanos sobre la
implementacion de instrumentos de planificacion en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022.
Asimismo, se confirmd una predominancia significativa de percepcién baja entre los

ciudadanos, segun el analisis chi-cuadrada (p: 051 < 0.005). Los datos muestran que el 39.2%
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(131) de los encuestados considera que la implementacion de estos instrumentos es baja, por
otro lado, el 32.3% (108) percibe esta implementacién como alta, finalmente, solo un 28.4%
(95) de los ciudadanos percibe esta gestion en un nivel medio, En ese sentido, se pudo
corroborar con el estudio de Vargas (2021) en su dimension de Planificacion, donde se
consideraron objetivos, coordinacion y estrategias, y los ciudadanos perciben un nivel regular,
mientras que Escobar (2022), también logro verificar en su estudio un nivel moderado en
cuanto a los objetivos y metas. Por ende, esta consistencia en las percepciones refuerza la
necesidad de mejorar la implementacion de instrumentos de planificacion en el distrito para
asegurar una participacion efectiva de la comunidad en la toma de decisiones y garantizar que
las acciones municipales estén alineadas con las necesidades y demandas de los ciudadanos.
Asimismo, subraya la importancia de fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana y
mejorar la disponibilidad de documentos de planificacion para promover un desarrollo mas

integral y sostenible en el distrito de San Pedro de Cachora.

Al mismo tiempo, objetivo especifico 4, describir la percepcion de los ciudadanos sobre la
gestion de evaluacion y control en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022. Ademas, se
confirmd una predominancia significativa de percepcién baja entre los ciudadanos, segun el
andlisis chi-cuadrada (p: 0.000 < 0.005). Los datos demuestran que el 51.8% (173) de los
encuestados percibe esta gestion como baja, por otro lado, un considerable 25.4% (85)
considera que la gestion es alta, sin embargo, es relevante notar que solo un 22.8% (76) de los
ciudadanos percibe esta gestion como media. En este sentido, se pudo corroborar en el estudio
de Vargas (2021) que en su investigacion logré concluir en cuanto a su dimension de control
sobre las actividades ejecutadas, donde los ciudadanos percibieron un nivel regular. Desde
estos resultados cabe indicar la importancia de tomar medidas concretas para mejorar la
supervision y fiscalizacion de las obras municipales, asi como para aumentar la transparencia
en la rendicion de cuentas sobre los recursos economicos gestionados. Esto podria incluir el
establecimiento de procesos mas rigurosos de evaluacion y control, asi como la
implementacién de medidas para garantizar una mayor participacion ciudadana en el
seguimiento de proyectos y la toma de decisiones. Ademas, seria beneficioso llevar a cabo
camparias de informacion y sensibilizacion para aumentar la conciencia publica sobre la

importancia de la transparencia y la rentabilidad.
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Y, por ultimo, objetivo especifico 5, describir la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion
de organizacién interna municipal en el distrito San Pedro de Cachora, 2022. Ademaés, se
confirmé una predominancia significativa de percepcion media entre los ciudadanos, segun el
analisis chi-cuadrada (p: 672 < 0.005). Los datos muestran que el 35.0% (117). considera que
esta gestion se sitla en un nivel medio, por otro lado, el 33.8% (113) percibe un nivel bajo,
Sin embargo, solo un 31.1% (104) de los ciudadanos perciben un nivel alto en la gestion de
organizacion interna municipal. En ese sentido, se pudo corroborar con Escobar (2022), en su
estudio, donde coincide en que la municipalidad se encuentra en un nivel bajo debido a la alta
rotacion de personal no calificado para las funciones. Sin embargo, Vargas (2021), en su
estudio llegd a concluir en cuanto a su dimension de organizacién sobre la atencién al cliente,
socializacion, funciones, al mismo tiempo en su dimension de direccion con referencia a la
comunicacion, el trabajo en equipo se encuentra en un nivel regular desde la percepcion de los
ciudadanos. Es desde alli la necesidad de implementar medidas para mejorar la comunicacion
interna, la coordinacion del personal y la capacitacién para comprender y abordar las
necesidades de los ciudadanos de manera més efectiva. La alta rotacion de personal y la falta
de experiencia profesional destacadas en algunos estudios también deben ser abordadas para

fortalecer la gestion interna del municipio.

Las teorias de relaciones humanas y de Peter Drucker, junto con el modelo SISTERA, ofrecen
un enfoque completo para mejorar la gestion municipal. La teoria de relaciones humanas
destaca la importancia de considerar a los colaboradores como activos fundamentales,
reconociendo sus necesidades y motivaciones para impulsar la eficiencia organizativa. Por otro
lado, la teoria de Peter Drucker enfatiza la necesidad de establecer objetivos claros y medibles,
alineando acciones y recursos para alcanzarlos. En este contexto, el modelo SISTERA
proporciona un marco estructurado que abarca diversos aspectos clave, desde la innovacién
organizacional hasta la rendicion de cuentas y la gestion financiera. Sin embargo, el desafio
radica en la implementacion efectiva de estas teorias y modelos en el contexto municipal. Esto
requiere adaptar estas ideas a la realidad local, considerando las particularidades y necesidades
especificas de cada comunidad. La discusién puede centrarse en cdmo superar obstaculos,
promover una gestion mas eficiente y transparente en el ambito municipal y fomentar la
participacion ciudadana para impulsar un cambio positivo en la administracion local
Chiavenato (2019) ; Alvarez (2012).
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Asimismo, los enfoques en cuanto a la Ciencia Politica psicosocial y juridico-institucional
ofrecen perspectivas complementarias para comprender la percepcion de la gestion municipal.
Mientras que el enfoque psicosocial se centra en como las creencias, percepciones y emociones
individuales influyen en la interaccion de los ciudadanos con el gobierno local, el enfoque
juridico-institucional destaca la importancia del marco legal y las instituciones en la
configuracién y ejecucion de la gestion municipal. La discusion puede girar en torno a cémo
estas dos dimensiones se entrelazan para influir en la percepcion publica de la administracion
local. ;Coémo pueden las politicas y acciones municipales abordar las preocupaciones y
expectativas ciudadanas desde ambos enfoques? ¢Qué medidas pueden implementarse para
mejorar la transparencia, la eficacia y la participacion ciudadana, considerando tanto los
aspectos psicosociales como las disposiciones legales e institucionales? En Gltima instancia,
la discusidn puede apuntar a como estos enfoques pueden colaborar para promover una gestion
municipal mas receptiva, justa y eficiente, que refleje las necesidades y aspiraciones de la
comunidad (Losada & Casas, 2008).

La investigacion Percepcion de los ciudadanos sobre la Gestion Municipal en el distrito de San
Pedro de Cachora, 2022, enfrenta limitaciones como acceso limitado a informacion
actualizada, dificultades para garantizar una participacion representativa de la comunidad y
restricciones de recursos que podrian reducir la amplitud del estudio. Ademas, los resultados
podrian verse afectados por sesgos de percepcion relacionados con factores como afiliaciones
politicas o prejuicios individuales. No obstante, esta investigacion ofrece oportunidades clave:
puede proporcionar informacion valiosa para mejorar la calidad de la gestion municipal y
fomentar decisiones mas informadas. También permite a los ciudadanos participar activamente
y sentirse escuchados, lo que puede fortalecer la confianza en las autoridades locales. Esto
contribuye a una mayor transparencia, rendicion de cuentas y una relacion mas sélida entre

gobernantes y gobernados, promoviendo un entorno de gobernanza mas inclusivo y efectivo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Primero. Considerando que la gestion municipal comprende un conjunto de actividades y
acciones dirigidas hacia la administracion eficiente de los recursos, se concluye
que existe una predominancia significativa de percepcion media entre los
ciudadanos segun el andlisis de chi-cuadrada (p:0.000 < 0.005). Los datos revelan
que el 47.6% la considera en un nivel medio y 38.9% bajo, lo que implica que
existe deficiencias en areas como la promocion de la accién municipal, gestion
financiera e implementacion de instrumentos de gestion, asi como en la evaluacion

y control.

Segundo. Considerando que la accion municipal es el desempefio centrado en la prestacion
de servicios publicos, sociales y en el desarrollo local, se concluye que existe una
predominancia significativa de percepcién baja entre los ciudadanos, segun el
analisis de chi-cuadrada (p: 0.000 < 0.005). Los datos revelan que el 45.8% de los
encuestados considera la accion municipal como baja, mientras que el 40.4% la
percibe como media. Esto indica que la municipalidad rara vez o nunca aborda los
problemas sociales, no sensibiliza sobre incendios forestales, descuida la mejora
de servicios basicos y no impulsa actividades como ferias agropecuarias y turismo.
Ademas, solo ocasionalmente provee servicios publicos, promueve la
participacion ciudadana de manera limitada y trata de impulsar ferias

agropecuarias.

Tercero. Considerando que la gestion y administracion de los recursos financieros es el
manejo eficiente de presupuestos publicos para cumplir objetivos de desarrollo

econdmico, se concluye que existe una predominancia significativa de percepcion
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baja entre los ciudadanos, segun el andlisis chi-cuadrada (p: 051 < 0.005). Los
datos muestran que el 56.0% de los encuestados califican este aspecto como bajo,
mientras que el 36.8% lo considera medio. Esto significa que la municipalidad casi
nunca recauda fondos mediante impuestos, no ejecuta obras que satisfacen las
necesidades de la poblacion y gestiona los recursos econdémicos de manera
deficiente. Ademas, algunos proyectos municipales no contribuyen al desarrollo
del distrito, y las obras ejecutadas no estan alineadas con las necesidades de la

poblacion.

Cuarto. Considerando que la implementacion de los instrumentos de planificacion son
herramientas que facilitan diversas acciones o actividades a desarrollar por la
municipalidad, se concluye que existe una predominancia significativa de
percepcion baja entre los ciudadanos, segun el analisis chi-cuadrada (p: 672<
0.005). Los datos indican que el 39.2% de los encuestados percibe la
implementaciéon de estos instrumentos como baja, mientras que un 28.4% la
considera media. Esto implica que la municipalidad rara vez fomenta actividades
para que los ciudadanos expresen sus demandas y necesidades en los documentos
de gestion, y solo cuenta con los documentos necesarios para planificar actividades

(ue rara vez se ponen en practica.

Quinto. Considerando que la gestion de evaluacion y control es una fase de seguimiento y
control, esencial para supervisar el uso de fondos y la ejecucion de proyectos de
manera transparente; se concluye existe una predominancia significativa de
percepcion baja entre los ciudadanos, segun el analisis Chi-cuadrada (p: 0.000 <
0.005). Los datos demuestran que el 51.8% de los encuestados percibe esta gestion
como baja y el 22.8% media, esto significa que nunca y casi nunca se supervisa 'y
fiscaliza la ejecucion de obras por parte de la municipalidad, asi como la falta de
transparencia en la rendicion de cuentas sobre los recursos econémicos manejados.
Asimismo, a que la municipalidad solo a veces lleva a cabo dicha supervision y
rendicion de cuentas en el distrito.

Sexto. Considerando que la gestion de organizacion interna municipal esta referida a
organizar, planificar estratégicamente, coordinar con otras entidades y utilizar

tecnologias de informacién y comunicacién con capacitacion. Se concluye que




-103 de 127-
existe una predominancia significativa de percepcion media entre los ciudadanos,
segun el analisis chi-cuadrada (p: 672 < 0.005). Los datos muestran que el 35.0%
de los encuestados considera que esta gestion se sitda en un nivel medio, mientras
que el 33.8% la percibe como baja. Esto implica que los trabajadores municipales
a veces muestran cordialidad y respeto al brindar servicios al publico, pero la
comunicacion interna y la comprension de las necesidades ciudadanas presentan
algunas inconsistencias. Por otro lado, los colaboradores municipales rara vez
mantienen una buena comunicacién y coordinacion, carecen de la capacidad para
entender las situaciones de los usuarios, y el personal muestra falta de experiencia

y profesionalismo.
6.2 Recomendaciones

Primero. Se recomienda, de acuerdo a los resultados que la municipalidad de San Pedro de
Cachora implemente un plan integral para fortalecer la gestion municipal, centrado
en mejorar la promocién de la accion municipal, la gestién financiera, la
implementacién y actualizacion de instrumentos de gestion asimismo se debe
fomentar una mayor capacitacion del personal municipal y promover la mejora
continua para asegurar una administracion eficiente y una organizacion interna, lo
que resultara en una gestion mas efectiva y en una mayor satisfaccion de la

ciudadania.

Segundo. Se recomienda en cuanto a la dimension accion municipal, que la municipalidad
de San Pedro de Cachora priorice la mejora de los servicios publicos basicos como
limpieza, agua, desague y energia eléctrica, implementando un plan integral de
mantenimiento y ampliacion que garantice su provision de manera constante.
Asimismo, se debe fortalecer la promocidn de circuitos turisticos y la organizacion
de ferias agropecuarias y artesanales para dinamizar la economia local, es
importante establecer programas sostenibles para abordar problemas sociales
como el alcoholismo y la violencia familiar, asi como actividades de
sensibilizacion sobre incendios forestales, involucrando a la comunidad en su
disefio y ejecucion estas acciones deben estar respaldadas por un mecanismo de

comunicacion efectiva que informe a los ciudadanos y fomente su participacion,
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asegurando que las iniciativas respondan a las necesidades reales de la poblacion

y generen un impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes del distrito.

Tercero. Se recomienda en cuanto, a la dimension gestion y administracion de los recursos
financieros que la municipalidad de San Pedro de Cachora implemente un plan
estratégico para mejorar la gestion financiera, priorizando la ejecucién de obras
que respondan a las necesidades reales de la poblacion mediante diagnosticos
participativos. Asimismo, se debe fortalecer la administracion de los recursos a
través de una planificacion eficiente, capacitacion del personal y mecanismos de
transparencia que garanticen el uso adecuado del presupuesto, ademas, es
fundamental optimizar la recaudacién de impuestos mediante campafias de
sensibilizacion, simplificacion de procesos y la adopcidn de sistemas tecnoldgicos
que aumenten su eficiencia, estas acciones son esenciales para abordar las
deficiencias identificadas, restaurar la confianza ciudadana y promover el

desarrollo sostenible del distrito.

Cuarta. Se recomienda en cuanto a la dimension de implementacion de instrumentos de
planificacion que la municipalidad de San Pedro de Cachora mejore la
accesibilidad y disponibilidad de los documentos de planificacion, asegurando que
los ciudadanos tengan acceso regular a ellos y puedan participar activamente en
los procesos de gestion. Ademads, es importante fomentar méas actividades
participativas que permitan a la comunidad manifestar sus necesidades y
preocupaciones, garantizando que estas sean reflejadas en los documentos de
planificacion. Esto puede lograrse mediante la organizacion de consultas publicas,
talleres y otros espacios de interaccién, promoviendo una mayor inclusion y
consistencia en la participacion ciudadana, lo que resultara en una gestion mas

efectiva y una mayor satisfaccion de la poblacion.

Quinto. Se recomienda en cuanto a la dimension de Gestion de Evaluacion y Control que la
municipalidad de San Pedro de Cachora implemente un sistema de supervision y
fiscalizacion mas riguroso para asegurar el seguimiento efectivo de la ejecucion
de obras, estableciendo plazos y mecanismos claros para la evaluacion del

progreso. También es importante mejorar la transparencia en la rendicion de
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cuentas, facilitando el acceso de los ciudadanos a la informacion financiera
mediante informes periddicos, plataformas digitales y encuentros publicos donde
se expliquen de manera clara los recursos manejados. Estas acciones fortaleceran
la confianza de la comunidad en la gestion municipal, fomentaran una mayor
participacion ciudadana y garantizardn una administracion mas eficiente y

responsable.

Sexto. Se recomienda en cuanto a la dimension de Gestion de Organizacion Interna
Municipal que la municipalidad de San Pedro de Cachora implemente un plan
integral de mejora en la gestién interna, enfocado en fortalecer la comunicacion y
coordinacion entre los empleados, estableciendo protocolos claros y espacios de
retroalimentacion para asegurar una comunicacion efectiva en todos los niveles.
De la misma manera se debe de capacitar al personal en aspectos de cordialidad,
respeto y comprension de las necesidades de los usuarios, promoviendo un servicio
mas empatico y eficiente. También se debe priorizar la contratacion de
profesionales con experiencia, garantizando que el personal esté capacitado para
abordar las demandas y desafios del distrito y, por ultimo, se debe asegurar que el
apoyo en los trdmites a los ciudadanos sea constante y accesible, estableciendo un
sistema de atencion que facilite el proceso y refuerce la confianza de la comunidad

en la municipalidad.

Séptimo. Se recomienda que los docentes y estudiantes investigadores sigan explorando la
gestion municipal, investigando nuevos enfoques y teorias. Esto permitira un
conocimiento mas profundo y actualizado sobre las mejores précticas y tendencias,

lo que facilitara soluciones innovadoras adaptadas a los desafios de los municipios.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensién Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Capacidad para ofrecer Tipo de investigacion:
¢Como es la percepcion de los  Describir la percepcion de los  Existe una predominancia de Acciones servicios municipales. Bésico
. - . ” percepcion  media entre  los s
Ciudadanos sobre la gestion  ciudadanos sobre la gestion ciudadanos respecto a la gestion municipales Capacidad para ofrecer  Nivel de investigacion:
municipal en el distrito de San  municipal en el distrito de San  municipal en el distrito de San Pedro servicios en temas sociales  Descriptivo
Pedro de Cachora, 2022? Pedro de Cachora, 2022. de Cachora,2022. Inversion en obras publicas Método de investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas -l Capacidad en el manejo del ~ Método deductivo
— — —— -, - - . Gestion y
¢Como es la percepcion de los  Describir la percepcion de Existe una predominancia de dministracian d presupuesto
ciudadanos sobre las acciones  10s ciudadanos sobre percepcién bajo  entre los a Tc;glrseéz?s(())z € Enfoque
municipales en el distrito San g?i'(_)t”es nSWUWC'PF?'gS en del ClUdf}d_antl)S felsg_eitf)t 3 !Sa aF?C:jon financieros Ingresos municipales Cuantitativo
Pedro de Cachora. 20227 istrito  San  Pedro de municipal en el distrito de San Pedro _ _ o _ o
' Cachora, 2022. de Cachora, 2022. Capacidad de orientar a la  Disefio de investigacion:
. L inversion No experimental-transversal
g_Como es la percepcion Qe l0s  Describir la percepcion de Existe una predominancia de
ciudadanos sobre la gestion y  los ciudadanos sobre la percepcion  bajo  entre  los Capacidad de contar con Poblacion:
administracion de los recursos  gestion y administracion de ciudadanos respecto a la Gestion y Implementacion  planes de desarrollo La poblacion para el proyecto
financieros en el distrito de San 108 recursos financieros en el administracion de los recursos de instrumentos esta conformada por un total
Pedro de Cachora, 20227 distrito de San Pedro de financieros en el distrito de San de planificacion _Capacidad de contgf CON  4a 2511 electores habiles en el
Cachora, 2022. Pedro de Cachora, 2022. instrumentos de gestion distrito de San Pedro de
¢Como es la percepcion de 105 peseribir la percepcién de  Existe una  predominancia de Ge\s/tlién Cachora. o
ciudadanos sobre la  Jos ciudadanos sobre la  percepcion  bajo  entre  los Municipal ) Muestra no probabilistica
implementacién de  implementacién de  ciudadanos respecto a la P Capacidad _ para 334
instrumentos de planificacién  instrumentos de Implementacion de los instrumentos Gestion de implementar acciones de
en el distrito de San Pedro de  Planificacién en el distritode  de planificacion en el distrito de San Evaluaciony  cvaluaciony control gecnlc?s
San Pedro de Cachora, 2022. Pedro de Cachora,2022. . ncuesta
Cachora, 2022? Control Evaluacion de gastos en la
. 5 Describir la percepcion de  Existe una predominancia de ejecucion de proyectos Instrumento
¢Como es la percepcion ﬂe 10s  |os ciudadanos sobre la percepcion  bajo  entre  los Cuestionario
ciudadanos sobre la gestion de  gestion de evaluacién y ciudadanos respecto a la Gestion de
evaluacion y control en el control en el distrito de San evaluacidn y control en el distrito de
distrito de San Pedro de Pedro de Cachora, 2022. San Pedro de Cachora,2022.
Cachora, 2022? . . . . -
Describir la percepcion de Existe una predominancia de Relaciones interpersonales
o ., los ciudadanos sobre la percepcion  media entre  los Gestion de la
¢Como es la percepcion de 105 goqtisn  ge  organizacion  ciudadanos respecto a la Gestion de organizacion Capacidad de contar con
ciudadanos sobre la gestion de  jnterna municipal en el organizacion interna municipal en el interna municipal  personal
organizacion interna municipal  distrito San  Pedro  de distrito de San Pedro de Cachora,

en el distrito San Pedro de
Cachora, 2022?

Cachora, 2022.

2022.
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. . . . Peso No Escala
Variable Dimensiones Indicadores . Preguntas .
% items valorativa
Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora brinda servicios pablicos como (limpieza
publica, agua y desagiie, pistas y veredas, areas recreativas y deportivas, alumbrado publico, mercado,
bibliotecas).
Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora promociona circuitos turisticos de
aventura y paisajistico (Incaraccay, Capuliyoc, huaraccasa, Qorimarcca, Cafién de Apurimac)
-Capacidad para ofrecer servicios Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora promueve ferias agropecuarias,
. . municipales. artesanales
Acciones municipales ~Capacidad para ofrecer servicios en 35% 7 La municipalidad distrital de San Pedro de Cachora promueve actividades que incentiven la participacion
temas sociales ciudadana - o ) ! o
Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora tiene mejorando los servicios béasicos
como (agua potable, desagtie y energia eléctrica)
Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora realiza actividades para erradicar
problemas sociales como (alcoholismo, violencia familiar, drogadiccién, delincuencia, etc.)
Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora realiza actividades de sensibilizacion
para prevenir los incendios forestales
- . Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora ejecuta obras de acuerdo a las necesidades
L I s bl
Gestién y administracion de los prespupuesto 1 Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora administra de manera adecuada los recursos Nunca (1)
’ - 20% 4 econémicos 3
recursos financieros ézgﬁg;ﬂingﬂzz{; alainversion Usted considera que los proyectos ejecutados por la Municipalidad distrital de San Pedro de Cachora, contribuye Casi nunca
Variable P s al desarrollo de su distrito (2)
- Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora recauda fondos por medio de los impuestos
Gestion (predial, alcabala, vehicular) A \{e(‘fes (3)
municipal -Capacidad de contar con planes de 10% 2 Usted cree que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora cuenta con documentos que le permiten Casi siempre
” . desarrollo planificar sus actividades (4)
Implementamoq (_19 instrumentos Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora fomenta actividades que permite a los Siempre (5)
de planificacion -Capacidad de contar con ciudadanos manifestar sus demandas y necesidades con la finalidad de plasmarlos en los documentos de gestién p
instrumentos de gestion
Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora supervisa y fiscaliza la ejecucion de
. . obras en su jurisdiccion
Gestion de Evaluacion y control a(c:gif)zcelg?ji evalﬁaarc?én y Lrg[;])(l:e;?emar Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora rinde cuentas de manera transparente de
~Evaluacion de gastos en la ejecucion 10% 2 los recursos econémicos que maneja
de proyectos
Usted considera que los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora mantienen una buena
comunicacion y coordinacion para cumplir sus funciones de manera adecuada.
Usted considera que los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora son cordiales y
Gestion de la organizacion : ) . respetuosos al momento de bridar servicios al publico
interna mur?icipal Relaciones interpersonales 25% 5 Usted considera que el personal de la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora tiene la capacidad de

-Capacidad de contar con personal
formado adecuadamente

entender la situacion, en la cual se encuentra un usuario que reclama o se gqueja respecto a un servicio

Usted considera que la municipalidad cuenta con profesionales con experiencia quienes demuestran su
capacidad para desempefiarse en el cargo

Usted considera que los trabajadores de la Municipalidad distrital de San Pedro de Cachora brindan apoyo en los
tramites que realiza el ciudadano




Anexo 2: Cuestionario

Cuestionario

-116 de 127-

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar datos para elaborar un trabajo de investigacion, por tanto, se le agradece su colaboracién, tus respuestas

seran confidenciales y anonimas. Para lo cual necesito que sus respuestas sean respondidas con sinceridad y honestidad.

l. DATOS GENERALES
1.1. Género: Masculino ( ...) Femenino ()
12.Edad ( )
1.3. Nivel educativo: Primaria( )  Secundaria( )  Superior ()  Sinestudios ( )
1.4 Comunidad: Pantipata( ) Asil( ) Marjupata( )  Tastapoyonnco( )

Marque con un aspa “X” la alternativa adecuada. Para evaluar la variable, en el casillero de su preferencia, utilice la siguiente escala

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Percepcién de los ciudadanos sobre la Gestion Municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022

N°

~ [Nunca

N |Casi nunca

w |A veces

& |Casi siempre

o1Siempre

Dimensién 1: Accién municipal

1 Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora brinda servicios publicos como (limpieza
publica, agua y desagiie, pistas y veredas, areas recreativas y deportivas, alumbrado publico, mercado, bibliotecas)

Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora promociona circuitos turisticos de aventura y
paisajistico (Incaraccay, Capuliyoc, huaraccasa, Qorimarcca, Cafién de Apurimac)

Usted considera gue la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora promueve ferias agropecuarias, artesanales

La municipalidad distrital de San Pedro de Cachora promueve actividades que incentiven la participacién ciudadana

g |l N

Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora tiene mejorando los servicios basicos como
(agua potable, desagiie y energia eléctrica)

Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora realiza actividades para erradicar problemas
sociales como (alcoholismo, violencia familiar, drogadiccién, delincuencia, etc.)

Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora realiza actividades de sensibilizacién para
prevenir los incendios forestales

DIMENSION 2: GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora ejecuta obras de acuerdo a las necesidades de

la poblacién
9 Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora administra de manera adecuada los recursos
econémicos
10 Usted considera que los proyectos ejecutados por la Municipalidad distrital de San Pedro de Cachora, contribuye al
desarrollo de su distrito
1 Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora recauda fondos por medio de los impuestos

(predial, alcabala, vehicular)

DIMENSION 3: IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

12 Usted cree que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora cuenta con documentos que le permiten planificar
sus actividades

13 Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora fomenta actividades que permite a los
ciudadanos manifestar sus demandas y necesidades con la finalidad de plasmarlos en los documentos de gestién

DIMENSION 4: GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

14 Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora supervisa y fiscaliza la ejecucion de obras en su
jurisdiccion

15 Usted considera que la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora rinde cuentas de manera transparente de los
recursos econémicos que maneja

DIMENSION 5: GESTION DE ORGANIZACION INTERNA MUNICIPAL

Usted considera que los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora mantienen una buena

16 comunicacion y coordinacién para cumplir sus funciones de manera adecuada.

17 Usted considera que los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Cachora son cordiales y respetuosos
al momento de bridar servicios al publico

18 Qsted_considera que el personal de la mun_icipalidad distrital de Sgn Pedro de Cachora_ti_ene la capacidad de entender la
situacion, en la cual se encuentra un usuario que reclama o se queja respecto a un servicio

19 Usted considera que la municipalidad cuenta con profesionales con experiencia quienes demuestran su capacidad para
desempefiarse en el cargo

20 Usted considera que los trabajadores de la Municipalidad distrital de San Pedro de Cachora brindan apoyo en los tramites

que realiza el ciudadano
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Anexo 3: Validacion del instrumento
INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
El presente instrumento tiene como
finalidad..,. describir la percepcion. ce. 105 Cudadanes. sckne Lu

éons)ituyen la muestra ~en estudio de la validacion de la tesis titulado:
..... rerceperon. oL (ed.. Cludedanes.. gehat. . (9. G570, .. ......

el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N Ol ) Fechaactual: 1 2-01 - 2024

: “ T
Noniores v Apellidos del Juez: _,3-,_1_’_’_7@ v 4 mezquity  Uasqueg

-~ V¢ - )
tnstitucion donde labora: C c,\/?/ £rno 2 '(J.// ona l CJ{ dPLW ma( B
|6 anej - beremcia 7 /\/j}j('/ 0

\ A
S0 @

Y OSTG AN,

MG, GESTION PUBLICA
DNi; 40798999

Anos de experiencia profesional o cientifica:
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el examinado) y
estructura del INSTRUMENTO?

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl()s) NO( )

(60 ] 1Lt V7 (13 [5) 0 < T SRR I e

Si( ) NO Q()

SI( ) NO ()

5) ;Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en el
constructo?
SI (X) NO ( )

i ik 5

MG. GESTION PyRLIC
ONIs gn=iogyy "
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Describir la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion
municipal en el distrito de San Pedro de Cachora, 2022, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del test titulado: PERCEPCION DE LOS CIUDADANOS SOBRE LA GESTION
MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE SAN PEDRO DE CACHORA, 2022, el cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos refativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 02 Fechaactual: 12 -12-2023

Nombres y Apelidos del Juez: __ HU Imer_(suerrero  )engd

insttucion donde labora:_Municipaldad dihilal de Chaceche- Abencay

Afios de experiencia profesional o cientifica: g ands - S“bt\eft‘”‘fe de desurraile Seeal:

) errero Dongo
SUB GERENCIA DE DESARR
v ;%':cmcm T

Firma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el examinado) y
estructura del INSTRUMENTO?

ST(X) NO( )

O DS TV ACTORRS L. ..o vcosiomsnramaniis p s oo §is d 60000 7000 AR A5 0 108 50 0 WSV RN ST ST ST M40

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SE(X) NO( )

O DS ETACTOTIBEL : cvivvo s e s G R A S S o5 S SRR S B S TR B BB N6 SR 0. Tl el p 58 doworn;s

3) ;Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SE() NO (X)

(00T e 0, 211 (0] 1 =L T Y D RSP

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X

L ToT0) i (o 0] 1 L R N

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en el
constructo?

ST (X) NO ()

) S BTN AT S a7y v aiiviiosesesodss obiasasisn o bonsot o b oI PV R TS IS s s 8 S S0 S0 6 SR ROV W yeoiins

I~ M{’.‘.........;.........
......... Lic. Hffhmer Guerrero Dongo
SUR GEAENC!A DE DESARROLLO SOCIAL

Y PARTICIACINN C'UNADANS

Firma del Juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIA POLITICA Y GOBERNABILIDAD

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LINFORMACION

1.I.DEL EXPERTO

P T Mollccende  Flores Wilsen  John
1.2.DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO

Titulo de investigacion: Percepcion de los ciudadanos sobre la Gestion Municipal en el distrito de San Pedro
de Cachora, 2022

Objetivo: Describir la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito de San Pedro de
Cachora. 2022.

Investigador: Bach. Andrea Vanesa Salas Laime.

Instrumento: Cuestionario

FACTORES DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Ne COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE
CRONBACH
EVIDENCIAS INDICADORES | Deficiente | Regular | Bueno [ Muy Excelente
Bueno
(0-20%) (21-40%) | (41-60) | (61-80%) (81-100%)
ol ()pc..‘l"‘lci(lllilli/llci()n de la | Metodologia %
variables
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia %
. | Cantidad de reactivos para | Suficiencia
03 2 ¥ *
medir variable
Basados en aspectos teoricos [ Consistencia 3
04 ; X
de la variable
Lixpresado en hechos | Objetividad »
05 : : X
perceptibles o
Adecuado para los sujetos de | Oportunidad
06 5 ¥ )(
estudio
07 Formulado  con  lenguaje | Claridad
apropiado
08 Acorde al avance de la ciencia | Actualidad e
y teenologia X i
09 .\’1u.csl|'u una organizacion | Organizacion %
logica
10 | Calidad de instrucciones Calidad | ¥

I1. OPINION DEL EXPERTO

Visto el instrumento disefiado y adaptado a la circunstancia, en relacion con las variables, dimensiones e

indicadores y en cumplimiento al Reglamento de Investigacion ~-UNAMBA, queda validado el presente

instrumento en todos sus contenidos para el proceso de levantamiento de informacion. por tanto:

(%) Se valida

( ) No se valida

Abancay.. 20, .?‘.":..df?.‘.‘fff'..l)..':.(f. 0202.3

\ym g SUVERT) JATIONA L
MICAELA BAST DE APURIMAC

Br. Wilsgrl J. Mollocondo Fiores

SR AT

Sello y firma del experto
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Base de datos

Anexo 4

datos generales

unida
d

Com

Nivel
educativo

Edad

56

36
24
30
24
23
23
23
23
27
23
33
23
30
23
24
28
16
30
26
27
26
40

33
23
24
16
55

19
37
27
30
22

19
33
24
25
28
28
27

23
21
22
22
22

18
22
28
24
23
30
20
27

20
25
31

23
32
25
32
24
39
22
29
30
29
41

25
24
23
51

28
21
22
27

22
23
26
23
25
21

25

Genero

Gestion de organizacion interna

P2
0

P19

P18

P17

P16

Gestién municipal

Gestion de
evaluacion y

P15

control

P14

Implementaci
on

P13

P12

Gestién y administracion

P11

P10

P9

Accién municipal

P3| P4|P5|P6|P7|P8

P2

P1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

12

43

44

45
46
47
48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
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19
30
24
26
25
21
26
23
31
25
24
19
23
18
25
30
23
32
24
21
22
32
23
30
21
20
41

22
56

58
53
42

32
54

19
42

52
35
20
65
58

18
49

55

35
43

70
61
46

63
64
35
56

52
45

22
44

50
55
61

42

33
50
53
49

51

39
51

23
53
48

61

43

58
28
23
26
26
38
34

18
19
65
20
48

35
15

38
45

62
45

83
84
85
86
87
88
89
90
o1
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
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32
58
35
49

48

62
25
26
28
34
33
55
21
55
53
23
29
51

28
27
38
24
38
35
58
28
33
69
24
55
23
23
62
21
23
38
22
30
62
31
66
42

55

19
30
31
32
37
50
52

27
58
61

32
28
27
44

48

35
25
31

23
43

27

38
45

52

33

19
24
33
55

46

37

40

15

27

32
28
33
43

42

62

19
29
25
45

24
30
48

40

174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244

245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
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65
39
48

73
52
21
58
75
36
40

49

28
33
33
65
54
68
55
45

53
52
24
38
48

40

68
63

18
50
65
40

21
53
23
49

23
73
57

64
70
18

65
66
63
56

31
30
47

25
31

32
45

48

26
35
52

42

63
25

19
32
35
39
22
35
55
37

22
25
24

265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301

302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
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Anexo 5: Fotografias sobre la aplicacién de las encuestas en el distrito de San Pedro de Cachora
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