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INTRODUCCION

El estudio tuvo como finalidad analizar el gobierno digital como un factor asociado a la gestion
publica en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Cotabambas. En
los Gltimos afos, las instituciones pablicas afrontaron el reto de adaptarse a un entorno cada vez
mas digitalizado, donde el uso estratégico de las herramientas digitales se convirtio en un
elemento clave para mejorar la eficiencia, la transparencia, la proactividad y la calidad de los
servicios. Todo ello tuvo como propdsito responder de manera mas eficaz a las necesidades de

la ciudadania y fortalecer una gestion pablica mas eficiente, inclusiva y moderna.

En este contexto, el gobierno digital se implementé como una estrategia orientada a modernizar
los procesos administrativos y fortalecer la interaccién entre el Estado y la ciudadania. Esta
implementacién implicé la automatizacion de procedimientos, la gestion digital de documentos
y la mejora en los canales de comunicacion institucional, lo cual influy6 directamente en la
manera en que se gestionaron los recursos, las decisiones y las actividades dentro de las entidades

publicas.

La UGEL Cotabambas, como entidad responsable de la administracién educativa en su
jurisdiccion, no fue ajena a esta transformacion. Sus trabajadores enfrentaron cambios
significativos en sus funciones, adaptandose al uso de plataformas digitales, normas técnicas y
procesos digitales que demandaron nuevas competencias y actitudes frente a la gestion publica.
El objetivo general del estudio fue conocer en qué medida el gobierno digital es un factor
asociado a la gestion pablica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas durante el afio 2025.
Para alcanzar este proposito, la investigacion se estructurd en seis capitulos que a continuacion

se detalla:

En el primer capitulo se presento el planteamiento del problema de investigacion, en el cual se
describio la problematica identificada, asi como el problema general y los problemas especificos.
Asimismo, se justifico la relevancia del estudio y se contextualiz6 el &mbito geografico e

institucional donde se desarrollé la investigacion.
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En el segundo capitulo se expusieron el objetivo general y los objetivos especificos, ademas de
la hipotesis general y las hipdtesis especificas. Este capitulo concluyo con la presentacion de la

matriz de operacionalizacion de variables.

El tercer capitulo estuvo dedicado al marco tedrico referencial, que incluy6 antecedentes a nivel
nacional, internacional y local, ademas del desarrollo conceptual de las variables gobierno digital

y gestion publica.

En el cuarto capitulo se describi6é la metodologia utilizada. De acuerdo con la naturaleza del
problema, las hipotesis y los objetivos planteados, se defini6 el tipo de investigacion como
béasica, de nivel correlacional y con un disefio no experimental. Se empled la técnica de encuesta,
aplicada mediante un cuestionario dirigido a la totalidad de la poblacion en estudio. También se

especificd el procedimiento estadistico utilizado para el analisis de los datos.

En el quinto capitulo se presentaron los resultados obtenidos y su respectivo analisis, junto con
una discusion en funcién de los objetivos e hipotesis formulados. Finalmente, el sexto capitulo
reunié las conclusiones generales y especificas del estudio, asi como las recomendaciones

derivadas de los hallazgos.
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RESUMEN

El presente estudio, titulado “Gobierno digital como factor asociado a la gestion publica en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Cotabambas, 2025, se realiz6 en el
distrito de Tambobamba, provincia de Cotabambas departamento de Apurimac. La investigacion
permitio identificar que la implementacion del gobierno digital en la gestion publica de entidad
presenta diversas deficiencias, carencias y limitaciones, que afectan negativamente la eficiencia,
la transparencia y la calidad del servicio institucional. Estas debilidades inciden de manera
directa en la prestacion de los servicios, impidiendo alcanzar niveles Optimos de eficacia,
eficiencia, transparencia y generacion de valor publico, lo que dificulta una adecuada atencion a
las necesidades y expectativas de los usuarios. El objetivo general del estudio fue conocer en qué
medida el gobierno digital se asocia con la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
metodoldgico no experimental, de nivel correlacional y de corte transversal, utilizando analisis
estadistico no paramétrico. La poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores, a quienes se les
aplicd un cuestionario estructurado, validado mediante juicio de expertos y con una confiabilidad
aceptable determinada a través del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados revelaron una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativo entre las variables gobierno
digital y gestion puablica, con un coeficiente de Spearman (Rho) de 0.673 y un nivel de
significancia de 0.000 (p < 0.05). Por lo tanto, se concluye que es fundamental fortalecer las
capacidades institucionales de la UGEL Cotabambas, promoviendo el uso estratégico de
tecnologias digitales, datos, normativas, procedimientos y herramientas que respondan a las
necesidades de los usuarios y puedan anticiparse a los cambios del entorno educativo. Asimismo,
es necesario mejorar la infraestructura tecnoldgica y fomentar una cultura organizacional que
valore y utilice eficazmente las herramientas digitales, con el fin de avanzar hacia una gestion
publica mas moderna, eficiente, transparente, dindmica, participativa y enfocada en brindar un

servicio educativo de calidad.

Palabras clave: gobierno digital, gestion publica, tecnologias digitales.
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ABSTRACT

The present study, entitled “Digital Government as a Factor Associated with Public Management
among Workers of the Local Educational Management Unit (UGEL) Cotabambas, 2025”, was
carried out in the district of Tambobamba, province of Cotabambas, department of Apurimac.
The research identified that the implementation of digital government in the institution's public
management presents various deficiencies, shortcomings, and limitations that negatively affect
the efficiency, transparency, and quality of institutional services. These weaknesses directly
impact service delivery, preventing the achievement of optimal levels of effectiveness,
efficiency, transparency, and public value generation, which hinders the adequate response to
users’ needs and expectations. The general objective of the study was to determine the extent to
which digital government is associated with public management among the workers of UGEL
Cotabambas. The research followed a quantitative approach with a non-experimental,
correlational, and cross-sectional design, using non-parametric statistical analysis. The
population consisted of 60 workers who responded to a structured questionnaire, validated by
expert judgment and with an acceptable reliability level determined by Cronbach’s alpha
coefficient. The results revealed a moderate, positive, and statistically significant correlation
between the variables digital government and public management, with a Spearman's rho
coefficient of 0.673 and a significance level of 0.000 (p < 0.05). Therefore, it is concluded that
it is essential to strengthen the institutional capacities of UGEL Cotabambas by promoting the
strategic use of digital technologies, data, regulations, procedures, and tools that meet users'
needs and anticipate changes in the educational environment. Likewise, it is necessary to improve
technological infrastructure and foster an organizational culture that values and effectively uses
digital tools, aiming to move toward a more modern, efficient, transparent, dynamic,

participatory public management focused on delivering quality educational services.

Keywords: digital government, public management, digital technologies.
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CAPITULOI.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema.
La pandemia de la COVID-19, que comenz6 a principios de 2019, puso a prueba la
capacidad de la administracion publica para utilizar de manera estratégica las tecnologias
digitales y los datos con el fin de adaptarse rapidamente al cambio, continuar con la

prestacion de servicios al ciudadano y garantizar la agilidad en la respuesta gubernamental.

En todo el mundo, muchas actividades se trasladaron a plataformas digitales, acelerando asi
una transformacion digital que habia estado en curso durante varias décadas. En el ambito
educativo, por ejemplo, los nifios con acceso a internet comenzaron a recibir clases de
manera remota, mientras que numerosos trabajadores del sector publico y privado adoptaron
el teletrabajo. Las empresas, por su parte, optaron por modelos de negocios digitales para
seguir operando y generar ingresos. Como resultado, el trafico de internet aumentd en
algunos paises hasta un 60% poco después del brote de la COVID-19 (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2020). Del mismo modo, las instituciones
publicas tuvieron que confiar en sistemas de identidad digital, infraestructuras compartidas

y el acceso e intercambio de datos gubernamentales.

A pesar de los avances en la transformacion digital registrados en América Latina en la
ltima década, atn persisten brechas digitales significativos y una baja en el ranking de
competitividad a nivel global (Marquina et al., 2022). Segun el indice de gobierno digital de
la OCDE (2023), los paises de América Latina con menor progreso en la digitalizacién se
encuentran Argentina con un 0.42%, Chile con un 0.40%, mientras que Per( y Brasil tienen
un puntaje de 0.62%, y Colombia se encuentra en auge de digitalizacion en 0.74 % quedando
en el séptimo lugar a nivel mundial, esta medicion constituye un instrumento para poder
comparar el progreso del gobierno digital en los 33 paises miembros y 5 paises en proceso
de adhesion de la OCDE, en base a los seis dimensiones (digital por disefio, sector publico
basado en datos, gobierno como plataforma, abierto por defecto, impulsado por usuario y la
proactividad) del Marco de Politicas de Gobierno Digital.

MICAELA BASTIDAS
—
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En cuanto a la situacion de Perd, la consultora Apoyo (2022) sefiala que las politicas y
regulaciones en el pais no han sido suficientemente eficaces para promover una
transformacion digital efectiva. Un estudio realizado por Marquina et al. (2024) sitta a Pert
en el puesto 56 de 64 paises, con un puntaje de 50.2 en una escala de 0 a 100 puntos en el
indice de competitividad digital a nivel mundial, medido a partir de tres pilares: a)
conocimiento, b) tecnologia y, ¢) preparacion para el futuro. En 2023, el Perd experimento
una ligera disminucién de 1.9 puntos, no obstante, pese a esta disminucion, consigue subir
una posicion en la clasificacion, ascendiendo del 57 al puesto 56. Este cambio en el ranking
se debe, en cierta medida, a la caida mas marcada de otros paises, como Brasil, que baja
cinco posiciones y sufre una reduccién de 6.4 puntos en su calificacion en comparacion con

el afio anterior.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNM, 2022) para 2030
identifica varias problematicas que limitan el desempefio de la administracion publica en
Perq, tales como el disefio inadecuado de politicas publicas, la falta de estrategias efectivas
para cumplir los objetivos, la limitada capacidad de gestion interna, la deficiencia en los
procesos de seguimiento y la insuficiente apertura del estado hacia los ciudadanos. Ademas,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) destaca que Peru es el segundo pais de
la region con mayor cantidad de horas necesarias para completar un tramite administrativo,
y el de mayor porcentaje de trdmites que requieren multiples interacciones. Este problema
también es sefialado por Benjamin et al. (2018), quienes afirman que los ciudadanos en Per(
experimentan largos periodos de espera y multiples derivaciones al intentar realizar un
tramite administrativo. De acuerdo con la encuesta de Datum (2019), los factores que
generan mayor insatisfaccion en las Unidades de Gestién Educativa Local (UGEL) a nivel
nacional incluyen la demora en la atencién (10 %), la mala atencién (38 %), la excesiva
burocracia (31 %), la falta de orientacion adecuada (3 %) y la falta de respuesta a las

gestiones (12 %).

En el caso particular de la UGEL Cotabambas, la incorporacion de herramientas digitales en
los procesos institucionales sigue siendo limitada y fragmentada, dado que los
procedimientos administrativos y pedagdgicos aun dependen en gran medida del soporte
fisico y la atencion presencial. Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2023),
solo el 23% de las entidades publicas en Pert ha logrado implementar servicios digitales

disefiados desde su origen, lo que refleja un avance incipiente en la transformacion digital,
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especialmente en zonas rurales como Cotabambas. A esta situacion se suma una disposicién
limitada del equipo directivo para liderar procesos de cambio tecnoldgico, lo que se traduce
en una escasa adopcion de estrategias orientadas a la innovacion digital. Ademas, el uso
insuficiente y poco sistematico de aplicaciones digitales por parte de los trabajadores
restringe la mejora de las tareas operativas y limita el aprovechamiento de los beneficios que

ofrecen las tecnologias digitales.

Como consecuencia, la gestion publica en la UGEL Cotabambas evidencia una deficiente
capacidad operativa, junto con limitaciones en la interoperabilidad de los sistemas de
informacion y debilidades en la integracién de procesos institucionales. Ello genera un
incremento de la carga administrativa y una afectacion significativo en la transparencia y la
trazabilidad de las decisiones, lo que compromete la eficiencia y la calidad de la gestion

educativa.

Por otro lado, la gestion de datos en la UGEL Cotabambas es deficiente y poco
sistematizada, lo que limita la toma de decisiones informada y oportuna, ya que existe una
carencia de sistemas organizados y herramientas adecuadas para recolectar, analizar y
reutilizar datos educativos. Esta debilidad merma la capacidad institucional para monitorear
aprendizajes, asistencia y desempefio docente. Segun la OCDE (2020), més del 40% de las
entidades publicas en América Latina no utilizan datos de manera efectiva para disefiar o

evaluar politicas, una realidad que también se refleja en el &mbito educativo de Cotabambas.

Asimismo, el uso limitado e inadecuado de la informacion para la planificacién institucional
y laanticipacion de necesidades de los usuarios impide sistematizar y analizar la informacion
con enfoque estratégico. Esto restringe la capacidad de orientar la gestion publica hacia la
mejora continua y la toma de decisiones basadas en evidencia, lo cual afecta la respuesta
ante desafios pedagdgicos y administrativos emergentes. De igual manera, se observa un
aprovechamiento deficiente de los datos como insumo para generar valor publico o
fortalecer la confianza ciudadana en la institucion. En muchos casos, las decisiones se
adoptan empiricamente, sin recurrir a un analisis que sustente las intervenciones o acciones
institucionales, lo que debilita la legitimidad del servicio publico. A esto se afiade que la
adopcion de plataformas de gestion de datos es insuficiente: no se cuenta con sistemas que
permitan recopilar, almacenar, procesar y utilizar la informacion de manera integrada. Segun
la PCM (2023), solo el 19% de las entidades publicas en Peri emplea datos para tomar

decisiones informadas, evidenciando una debilidad estructural persistente.
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Por consiguiente, la gestion en la UGEL Cotabambas se ve afectada por la insuficiencia de
evidencia para una planificacion estratégica eficaz, asi como por una transparencia
institucional débil y una limitada capacidad para generar valor publico. Estas condiciones
comprometen la eficiencia, efectividad y legitimidad de la gestion educativa, dificultando el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la atencion adecuada a las necesidades del

entorno.

En relacion al gobierno como plataforma, la UGEL Cotabambas presenta una infraestructura
tecnoldgica limitada, con sistemas que operan de manera aislada y sin interoperabilidad, lo
que impide el acceso integrado a servicios digitales y genera duplicidad de esfuerzos. Segun
la OCDE (2019), solo el 17% de los paises de la region ha avanzado hacia una arquitectura
institucional que funcione como plataforma, situacion que se refleja también en el ambito
subnacional en Peru, especialmente en zonas con escasa inversion tecnologica como

Apurimac.

Adicionalmente, la provision de herramientas tecnologicas actualizadas en la UGEL es
limitada tanto en software como en hardware, lo que restringe la eficiencia con la que el
personal realiza sus funciones administrativas y pedagdgicas. Muchos trabajadores
enfrentan dificultades operativas debido a equipos obsoletos, insuficiente cobertura digital
0 ausencia de sistemas adaptados, lo que impide optimizar procesos y brindar servicios de
calidad. A ello se suma la deficiencia en la implementacion de programas permanentes de
capacitacion en competencia digital: la formacion tecnolégica es esporadica, insuficiente o

descontextualizada, lo cual limita el uso efectivo de las herramientas digitales disponibles.

Como resultado, la UGEL Cotabambas enfrenta serias limitaciones para articular los
recursos tecnoldgicos con los procesos institucionales, lo que debilita su capacidad de
generar valor publico, fortalecer la colaboracion interinstitucional y optimizar la prestacién
de servicios educativos. Esta problematica se agrava en entornos rurales, donde la brecha
digital, la infraestructura insuficiente y la carencia de soporte técnico especializado

profundizan las desigualdades en el acceso a servicios modernos, eficientes y de calidad.

En cuanto a la dimension abierto por defecto, la transparencia activa en la UGEL
Cotabambas es insuficiente, ya que no se publica informacion clave de manera accesible,
actualizada y oportuna. Ademas, existe una carencia de mecanismos adecuados que faciliten

el acceso ciudadano a los datos publicos, lo que limita el control social y la rendicion de
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cuentas. Segtn el indice de Datos Abiertos de la PCM (2022), solo el 35% de las entidades

publicas difunden informacién de forma proactiva.

Ademas, la UGEL presenta ausencia de procedimientos claros para atender los pedidos de
informacion publica, lo que impide que la informacidn esté disponible oportunamente para
quienes la solicitan. A esta limitacion se afiade la difusion insuficiente de datos relevantes y
la falta de plataformas digitales adecuadas para facilitar el acceso a la informacion publica.
Asimismo, la gestion de datos en custodia de la UGEL carece de un sistema ordenado que

garantice la difusion publica bajo la normativa de proteccion de datos personales.

Por lo tanto, la UGEL Cotabambas enfrenta una transparencia institucional débil, con
limitada capacidad para promover el control social y fortalecer la confianza ciudadana,
elementos esenciales para consolidar una gestion legitima, eficiente y orientada al bienestar

de la comunidad educativa.

En relacion con la dimension impulsado por el usuario, en la UGEL Cotabambas se
evidencia una deficiente consideracion de las necesidades de los usuarios en el disefio de los
servicios digitales, los cuales no han sido concebidos tomando en cuenta las expectativas y
requerimientos reales de docentes, administrativos y ciudadania. Como consecuencia, esta
situacion genera una experiencia limitada e inadecuada, caracterizada por plataformas poco
amigables y procesos digitales que no facilitan la interaccion efectiva. Segin SERVIR
(2021), el 62% de los servidores publicos considera que los servicios digitales no responden

adecuadamente a las demandas del ciudadano.

A ello se suma la limitada oferta de canales digitales en la UGEL Cotabambas, lo que
dificulta que los usuarios puedan expresar sus necesidades, expectativas o sugerencias
respecto a los servicios educativos y administrativos. Del mismo modo, existe una deficiente
adaptacion de los servicios institucionales a las necesidades reales de los usuarios, ya que
los procesos y plataformas disponibles no han sido disefiados bajo un enfoque participativo
ni centrado en el usuario. Esta carencia de enfoque participativo genera una experiencia poco

satisfactoria y una baja percepcion de calidad.

En consecuencia, la gestion publica en la UGEL Cotabambas presenta una limitada
capacidad de respuesta a las necesidades ciudadanas, una débil satisfaccion de los usuarios

una deficiente calidad en la prestacion de servicios, lo que afecta la legitimidad institucional
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y perpetda la carencia de valor publico en el ambito educativo.

Por otro lado, respecto a la dimensidn proactiva, la UGEL Cotabambas manifiesta una
limitada capacidad para anticiparse a las necesidades de la ciudadania, dado que la atencion
sigue siendo predominantemente reactiva; es decir, los servicios solo se brindan cuando el
usuario presenta una solicitud o reclamo. En este sentido, no existen mecanismos que
permitan prever y atender de manera rapida y oportuna los requerimientos ciudadanos, lo
que genera procesos burocraticos, lentos y poco eficientes. Segun la OCDE (2021), menos
del 10% de los servicios publicos en paises de ingresos medios son verdaderamente

proactivos.

Asimismo, se observa una limitada utilizacién de herramientas digitales que permitan
sistematizar la informacion en tiempo real, lo que impide anticiparse a las necesidades o
solicitudes de los usuarios. Aunado a ello, los procesos internos contindan siendo
burocréaticos y complicados, ya que no se cuenta con mecanismos digitales que faciliten y

agilicen la interaccion con los usuarios.

Por tanto, la gestidn publica en la UGEL Cotabambas se ve afectada por una baja capacidad
de respuesta oportuna y eficiente frente a las necesidades de la ciudadania, lo que provoca
retrasos en la atencién, acumulacion de trdmites y una limitada calidad en los servicios
ofrecidos. Todo ello, ademas, debilita la confianza ciudadana en la institucion, afecta la
satisfaccion de los usuarios y limita la transparencia en los procesos, comprometiendo
finalmente la eficiencia, la efectividad y la legitimidad de la gestion educativa en el &mbito

local.

Respecto a la gestion publica en la UGEL Cotabambas, se evidencia una insuficiente
capacidad para implementar y adaptar las politicas publicas educativas a las particularidades
del territorio, debido a la carencia de herramientas que permitan recoger evidencia local y
priorizar problemas educativos con enfoque territorial. Esta limitacion repercute en que las
normas y directivas que orientan la gestion educativa no siempre se acompafien de un
analisis de impacto regulatorio que considere las condiciones rurales y de dificil acceso. Al
respecto, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2020) sefiala que, en
los gobiernos subnacionales, especialmente en zonas rurales como Cotabambas, la
adaptacion de politicas publicas es limitada por la insuficiente generacion de evidencia local,

lo que dificulta priorizar problemas con un enfoque territorial adecuado.
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Asimismo, la estrategia de intervencion en la UGEL Cotabambas resulta limitada, pues no
logra articular de manera efectiva con otros niveles de gobierno ni con diferentes sectores,
lo que dificulta la ejecucion coordinada de las politicas publicas educativas en el ambito
territorial. Existe también una insuficiente claridad sobre los roles, competencias y funciones
de las instituciones involucradas, lo que genera duplicidad de esfuerzos, desarticulacion en
la atencion educativa y una débil gobernanza intergubernamental. La Contraloria General
de la Republica (2021) advierte que estos problemas de débil coordinacion entre los tres
niveles de gobierno afectan la eficacia de las intervenciones publicas en las regiones andinas,

limitando el impacto de las politicas dirigidas a mejorar la educacion en zonas rurales.

En cuanto al disefio de bienes y servicios, en la UGEL Cotabambas existe una insuficiente
definicion y adaptacion de los bienes y servicios educativos a las necesidades reales del
territorio, principalmente debido a la ausencia de un enfoque que considere la diversidad
cultural, geogréfica y socioeconémica. Como resultado, los servicios ofrecidos resultan
inadecuados y poco pertinentes para cerrar las brechas educativas, especialmente en las
comunidades rurales y de dificil acceso. A ello se suma la limitada utilizacion de la evidencia
para determinar la cantidad y calidad de recursos necesarios, afectando la eficiencia en la
distribucion de bienes y servicios. Asimismo, la débil incorporacién de criterios de
sostenibilidad ambiental en el disefio de los servicios educativos limita el uso responsable
de los recursos naturales, comprometiendo la continuidad y la calidad de la atencion
educativa. Segun el Ministerio de Educacién (MINEDU, 2022), en su informe sobre brechas
educativas, las zonas rurales de la region Apurimac enfrentan serias limitaciones en la
provision de bienes y servicios pertinentes, perpetuando desigualdades en el acceso y la

calidad educativa.

Respecto a la gestion interna, la UGEL Cotabambas presenta una deficiente capacidad
administrativa, ya que los sistemas administrativos no operan de forma articulada ni
eficiente para garantizar la adecuada provision de bienes y servicios educativos. Esto se
refleja en una coordinacion limitada entre los procesos estratégicos, de apoyo y operativos,
que conlleva retrasos, duplicidad de funciones y una ejecucion poco eficiente de los recursos
publicos. Ademas, la falta de una planificacion integrada impide que las decisiones
relacionadas con politicas publicas, estrategias y servicios se implementen de forma
coherente y oportuna, afectando la calidad educativa. De acuerdo con la Contraloria General
de la Republica (2022), las UGEL en zonas rurales presentan serias deficiencias en la
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articulacion de sus sistemas administrativos, lo que limita la eficiencia en el uso de los

recursos y restringe la capacidad de respuesta frente a las necesidades educativas locales.

Finalmente, en la UGEL Cotabambas existe una limitada capacidad para evaluar los
resultados e impactos de los bienes, servicios y regulaciones implementadas, debido a la
ausencia de indicadores claros que permitan medir si las intervenciones educativas estan
solucionando efectivamente los problemas del territorio. La evaluacion de cobertura,
efectividad y satisfaccion de los usuarios es insuficiente, lo que dificulta fortalecer la calidad
de los servicios y tomar decisiones fundamentadas en la evidencia. Esta situacion refleja una
débil cultura de monitoreo y evaluacién, que impide identificar avances y corregir
deficiencias en la gestion educativa. La Contraloria General de la Republica (2021) destaca
que muchas UGEL, particularmente en zonas rurales, presentan carencias en la medicion de
resultados y el seguimiento de sus intervenciones, lo que obstaculiza conocer si los bienes,

servicios y regulaciones implementadas cumplen con sus objetivos.

Enunciado del problema.

1.2.1. Problema general.
¢En qué medida el gobierno digital constituye un factor asociado a la gestion publica
en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025?

1.2.2. Problema especifico.
e ¢En qué medida lo digital por disefio constituye un factor asociado a la gestion
publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 20257

e (En qué medida la gobernanza basada en datos del gobierno digital constituye un
factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas,
20257

e (En qué medida la gobernanza como plataforma del gobierno digital constituye
un factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025?

e (En qué medida la dimension de abierto por defecto del gobierno digital
constituye un factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025?
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e (En qué medida la dimensién impulsada por el usuario del gobierno digital
constituye un factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025?

e (Enqué medida la proactividad del gobierno digital constituye un factor asociado

a la gestion pablica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025?

1.3. Justificacion.
La presente investigacion se justifica tedricamente al basarse en los lineamientos de la
Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica (PMG), los cuales promueven el uso
estratégico de tecnologias digitales para fortalecer la eficiencia del Estado, la transparencia
institucional y la calidad de los servicios orientados al ciudadano. Como lo sefiala Torres
(2022), ““el gobierno digital no solo implica la digitalizacion de tramites, sino un cambio
estructural en la forma de gestionar lo publico, generando valor a través del uso estratégico
de las tecnologias de la informacion” (p. 81). Por ello, este estudio busca evidenciar como
el gobierno digital se asocia con la gestion publica en el contexto especifico de los
trabajadores de la UGEL Cotabambas, considerando que su adecuada implementacion
puede ser un factor clave para fortalecer la gestion institucional, mejorar la eficiencia
administrativa, favorecer una toma de decisiones mas acertada, promover la transparencia,
fortalecer la confianza publica, fomentar la participacion de los usuarios, optimizar la
comunicacion interna y externa, asi como aumentar la productividad del personal, ya que

esta asociacion aun no ha sido suficientemente investigada en entornos educativos rurales.

Desde un enfoque metodoldgico, esta investigacion se justifica como de tipo basico, ya
que su propdsito es generar conocimiento tedrico que contribuya a comprender la
asociacion entre gobierno digital y gestion publica en un contexto educativo, sin perseguir
una aplicacion inmediata. El nivel de investigacion es correlacional, dado que se pretende
determinar si existe una relacion directa entre ambas variables, sin manipularlas, lo cual
permite establecer asociaciones que pueden orientar futuras intervenciones (Sampieri et
al., 2019). El disefio metodoldgico adoptado es no experimental de corte transversal, ya
que los datos se recolectaran en un solo momento, sin intervencion en las variables, y en

el entorno natural de los participantes. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el disefio
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no experimental es adecuado cuando se observan fendmenos tal como ocurren en su
contexto, y el corte transversal permite obtener una fotografia del estado de las variables
en un tiempo determinado. Para la recoleccion de datos, se empleardn dos técnicas: la
encuesta, mediante un cuestionario estructurado, y la observacion, utilizando una ficha de
observacién previamente validada por juicio de expertos, lo que asegura la validez del
instrumento. La combinacion de estas técnicas permite obtener informacién directa,
pertinente y confiable sobre las variables de estudio (Bisquerra, 2009). Finalmente, el
andlisis de los datos se realizara utilizando estadistica descriptiva e inferencial. Debido a
gue no se asume normalidad en la distribucion de los datos, se aplicard un analisis no
paramétrico, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es
apropiado para establecer asociaciones entre variables ordinales o no distribuidas
normalmente (Sheskin, 2011). Esta metodologia permitira obtener resultados validos y

atiles que respondan a los objetivos y preguntas planteadas en la investigacion.

La presente investigacion posee una justificacion practica relevante, ya que busca generar
conocimientos que beneficien directamente a los trabajadores de la UGEL Cotabambas,
quienes cumplen un rol clave en la gestion educativa local. A través de sus resultados, se
pretende brindar informacion atil para mejorar los procesos administrativos, fortalecer el
trabajo institucional y optimizar los servicios que se ofrecen a docentes, estudiantes y
padres de familia. Ademas, el estudio puede aportar al disefio de estrategias que impulsen
una gestioén publica mas moderna, eficiente y transparente, lo cual es fundamental en
contextos rurales donde aln existen limitaciones tecnoldgicas y organizativas. Como
sefialan Criado y Gil-Garcia (2019), el gobierno digital no solo significa usar tecnologia,
sino transformar la manera en que las instituciones publicas funcionan y atienden a los
ciudadanos. Por ello, esta investigacion también puede servir como base para futuras
acciones de mejora, y como material de consulta para otros profesionales, investigadores

o0 autoridades que busquen fortalecer la calidad de la gestion pablica en el sector educativo.
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CAPITULOII.
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. Objetivos de la investigacion.

2.1.1. Objetivo general.
Conocer en qué medida el gobierno digital es un factor asociado a la gestién publica
en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

2.1.2. Obijetivo especifico.
e Determinar en qué medida lo digital por disefio constituye un factor asociado a
la gestion pablica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

e Establecer en qué medida la gobernanza basada en datos del gobierno digital
constituye un factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la
UGEL Cotabambas, 2025.

e Determinar en qué medida la gobernanza como plataforma del gobierno digital
constituye un factor asociado a la gestion pablica en los trabajadores de la
UGEL Cotabambas, 2025.

e Establecer en qué medida la dimension de abierto por defecto del gobierno
digital constituye un factor asociado a la gestion pablica en los trabajadores de
la UGEL Cotabambas, 2025.

e Determinar en qué medida la dimension impulsado por el usuario del gobierno
digital constituye un factor asociado a la gestion pablica en los trabajadores de
la UGEL Cotabambas, 2025.

e Establecer en qué medida la proactividad del gobierno digital constituye como
factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

MICAELA BASTIDAS
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2.2. Hipotesis de la investigacion.

2.3.

2.2.1. Hipotesis general.

Existe un factor de asociacion directa entre el gobierno digital y la gestion publica
en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

2.2.2. Hipotesis especifica.

Existe un factor de asociacion directa lo digital por disefio y la gestion pablica
en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

Existe un factor de asociacion directa entre la gobernanza basada en datos del
gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Existe un factor de asociacion directa entre la gobernanza como plataforma del
gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Existe un factor de asociacion directa entre la dimension de abierto por defecto
del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Existe un factor de asociacion directa entre la dimension impulsado por el
usuario del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Existe un factor de asociacion directa entre la proactividad del gobierno digital

y la gestién publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

Operacionalizacién de variable.

Segun Medina (2015), la operacionalizacion de las variables implica convertir conceptos

tedricos complejos en elementos observables y cuantificables. Este proceso permite al

investigador identificar las variables, sus dimensiones, indicadores e indices, facilitando

asi su medicion y comprension desde una perspectiva empirica. La Tabla 1 muestra la

operacionalizacion de las variables del estudio. La primera variable, gobierno digital, tiene
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seis dimensiones. La segunda variable, gestion publica, cuenta con cinco dimensiones,

cada dimension tiene un indicador correspondiente.

Tabla 1

Operacionalizacién de las variables de investigacion.

Gobierno Digital.
Es el uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos en
la administracion publica para
crear valor puablico (Plan de
Gobierno Digital, 2021).

Variables Dimensiones Indicador
Digital por 1.1 Liderazgo.
disefio. 1.2 Mejoras.

Basado en datos.

2.1 Estrategia.
2.2 Valor Publico.

2.3 Decision.

Gobierno como

3.1 Herramienta Tecnoldgica.

plataforma. 3.2 Capacitacion.
. Abierto por 4.1 Disponibilidad.
defecto. 4.2 Difusion.

Impulsado por el

usuario.

5.1 Necesidades.

5.2 Disefio de servicio.

Proactividad.

6.1 Anticipacion.
6.2 Interaccion.

Gestion Publica.
Conjunto de procesos Yy
actividades a cargo de los
funcionarios, cuyo proposito es
alcanzar metas institucionales,
fomentando el  bienestar
colectivo, satisfaccion de las
necesidades de la poblacion y
el buen uso de los recursos

(Chévez y Heredia, 2024)

Politica publica 'y

regulacion.

1.1 Disefio de politicas publicas.

1.2 Evidencia

Estrategia de

intervencion.

2.1 Estrategias aplicadas.
2.2 Delimitacion de funciones.

Bienesy

servicios.

3.1 Priorizacioén.
3.2 Satisfaccion.

3.3 Consideracion.

Gestion interna.

4.1 Articulacion.
4.2 Toma de decision.

4.3 Organizacion de Actividad.

Resultados.

5.1 Resultados previstos.

Nota. Operacionalizacion de las variables del estudio, detallando sus dimensiones e

indicadores, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el marco tedrico.
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CAPITULO IILI.
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes.

a) De acuerdo con Holger (2020) es su tesis titulado “Incidencia del gobierno digital en la
reduccion de la percepcion de modernizacion por parte de la ciudadania en los paises
latinoamericanos”, formulo su objetivo de investigacion, determinar el grado de relacion
entre el nivel de desarrollo del gobierno digital con la percepcion de modernizacion por
parte de la ciudadania. En base a las caracteristicas de las variables de la investigacion se
realizé una investigacion descriptiva - explicativa con disefio no experimental y de corte
transversal, donde la poblacion en estudio fue conformada por los paises
Latinoamericanos y para la recoleccion de datos se aplico la técnicas de la observacion,
revision de documentos y entrevistas; en este estudio (Holger, 2020) concluyo que debido
al desarrollo del gobierno digital, se refleja una incidencia en la percepcion de la
modernizacion. Entre los subindicadores de gobierno digital, se espera que cuenten con
mayor peso en la percepcion de modernizacion por parte de la poblacion, los servicios
basados en tecnologias de informacion y comunicaciones. Que los paises de América
Latina, a mayor nivel de desarrollo del gobierno digital, menor seréa la percepcion de
modernizacion de la ciudadania y a mayor grado de institucionalidad y uso de las
tecnologias informaticas, mayor sera la percepcion de modernizacién del estado en la

ciudadania.

b) En Colombia, Toro et al (2020) en el estudio de investigacion titulado “Estrategia de
gobierno digital para la construccion de estados mas transparentes y proactivos”,
plantearon como objetivo seleccionar y revisar diversas fuentes de informacion acerca
de la estrategia del gobierno digital, que involucra los datos abiertos y con ello la
transparencia, para ello se realizo una investigacion documental donde se analizaron 51
documentos entre los continentes de Asia, Europa, Norte América, Oceanica, Colombia
y subcontinente Latinoamericano, concluyendo que el gobierno digital es de gran

relevancia en la administracion publica, porque permite obtener grandes resultados en
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asuntos de productividad, inclusion, confiabilidad y transparencia, debido a que es un
conjunto de diversas tecnologias dirigidas a un mismo centro en donde alrededor del
mundo. En todos los continentes hay casos de paises que lo han implementado con
resultados positivos, aunque en los paises desarrollados desde hace afios han podido ver
su impacto y los paises en via de desarrollo tienen la responsabilidad de buscar la gestion

equitativa y transparente de sus gobiernos a través de su activacion.

En el trabajo de investigacion realizada por Tenorio (2024), titulada “Gobierno digital y
la simplificacién administrativa en la gerencia de desarrollo urbano de la municipalidad
distrital de Santiago de Surco”, el autor trazo como objetivo de la investigacion,
determinar de qué manera se relaciona el gobierno digital y la simplificacion
administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco. La investigacion fue de tipo basico con un enfoque cuantitativo y con
disefio no experimental de nivel correlacional, para el recojo de la informacion se utilizd
la técnica de la encuesta empledndose como instrumento el cuestionario y la técnica de
analisis documental con su instrumento de analisis documental, esta investigacion fue
aplicada a través de una muestra por conveniencia a 72 trabajadores, en donde se
concluye que, existe una relacion directa entre el gobierno digital y la simplificacion
administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, debido a que, mediante la prueba estadistica no paramétrica del
coeficiente de Rho Spearman, se determind la existencia de una correlacién positiva de
0,713 entre las variables, por lo tanto afirma que el gobierno digital facilita el acceso y
la gestion de informacion de manera més eficiente, esto nos permitiria simplificar los
procedimientos administrativos al eliminar tramites innecesarios, reducir la necesidad de

documentos fisicos y agilizar la obtencion de permisos y licencias.

d) Por su parte, Ccente (2024) en su tesis titulada “Gobierno digital y gobierno abierto en la

Municipalidad Provincial de Huancavelica 20217 define como objetivo de su
investigacion, determinar si el gobierno digital se relaciona con el gobierno abierto en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica — 2021. El estudio por su caracteristica fue de
tipo aplicado, de nivel correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal.
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta empleandose como
instrumento el cuestionario que fueron aplicados a una muestra de 63 trabajadores, donde

se concluyo que, existe relacion significativo entre el gobierno digital y gobierno abierto,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 20 de 116 -

corroborado con el valor Rho de Spearman de 0,336, que significa, una correlacion media
entre ambas variables, por lo tanto, si se aplica e implementa el gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica — 2021, se lograra que el gobierno abierto sea
aplicada e implementada de forma adecuada y tendran un mejor resultado en la prestacion

de servicios por parte de la Municipalidad Provincial de Huancavelica — 2021.

En el trabajo de investigacion realizada por Cardenas (2023) titulada “Gobierno digital y
su incidencia en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata,
20227, el autor trazo como objetivo de la investigacion, determinar la relacion que existe
entre el gobierno digital y los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Huayopata, 2022. La investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo y con
disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, para el recojo de la
informacién se utiliz6 la técnica de la encuesta empleandose como instrumento el
cuestionario, esta investigacion fue aplicada a una muestra de 78 trabajadores, en donde
se concluye que, existe correlacion significativo entre gobierno digital y los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022, debido a que, mediante
la prueba estadistica no paramétrica del coeficiente de Rho Spearman, se determiné la
existencia de una correlacién positiva moderada de 0,402 entre las dos variables,
asimismo afirma que si hay mejora en la implementacion del gobierno digital en la
municipalidad, este mejorara los procesos administrativos que desarrolla sobre la base de
politicas y lineamientos que regulan los diferentes sistemas administrativos establecidos

a nivel de la administracién publica, del cual es parte la comuna en analisis.

Por su parte, Barreto (2024) en su tesis titulada “Gobierno digital y gestion de compras
en la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023 define como
objetivo de su investigacion determinar la relacion entre el gobierno digital y gestion de
compras en la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023. El estudio
por su caracteristica fue de tipo basica, descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de la encuesta empledndose como instrumento el
cuestionario que fueron aplicados a 73 trabajadores que tienen vinculacion con el trabajo
en la planificacién, ejecucion, control y supervision de gestion de compras en la
Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa, donde se concluyo que, existe
relacion significativo entre el gobierno digital y gestion de compras, corroborado a través
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de la prueba estadistica de Rho de Spearman obtenido un valor de 0,866, que significa,
una correlacion significativo positiva y da entender, que al buen gobierno digital acontece

un efectivo mejora en la operatividad de la gestion de compras.

g) Por otro lado, Villafuerte (2022) en su tesis titulada “Gestion publica y calidad de servicio
virtual del personal operativo en la UGEL de Abancay - Apurimac, 2021 define como
objetivo de su investigacion determinar la relacion que existe entre la gestion publica y
la calidad de servicio virtual del personal operativo en la UGEL de Abancay. El estudio
por su caracteristica fue de tipo aplicada, descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, para el recojo de la
informacion se utilizé la técnica de la encuesta empleandose como instrumento el
cuestionario que fueron aplicados a 317 colaboradores de EBR: inicial, primaria,
secundaria y directores de los tres niveles de la UGEL de Abancay, donde se concluyd
que existe una relacion positiva alta, entre gestion publica y calidad de servicio virtual
del personal operativo de la UGEL de Abancay, con un valor de coeficiente de Rho de
Spearman de 0,846, y consiguientemente esta demostrado que a mayor implementacion
a la gestion pablica mejor sera los indices de calidad de servicio virtual reflejado en la

satisfaccion del usuario.

h) En cuanto al estudio de Lopez (2022) denominada “Gobierno digital y desempefio laboral
de los trabajadores del Gobierno Local de Apurimac, 2022, planteo como objetivo
determinar la relacion entre el gobierno digital y el desempefio laboral de los trabajadores
del gobierno local de Apurimac, 2022. El estudio por su caracteristica fue de tipo basica,
de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal.
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta empleandose como
instrumento el cuestionario que fueron aplicados a una muestra de 120 trabajadores, en
donde se concluyd que, existe relacion significativo entre el gobierno digital y desempefio
laboral, corroborado con el valor Rho de Spearman de 0,725, la existencia de una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, asimismo afirma que el nivel de
desarrollo del gobierno digital, influye altamente en el desempefio laboral en el gobierno
local de Apurimac, generando un valor pablico en marco de la norma técnica del estado,
cumpliendo con los objetivos institucionales e implementando la modernizacién en la
entidad.
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3.2. Marco teorico.
Para la construccién del marco tedrico del presente estudio, se priorizé la identificacion de
las variables y el andlisis de sus posibles relaciones. Posteriormente, se llevo a cabo la
busqueda de bases tedricas, antecedentes y estudios previos desarrollados por profesionales

en la materia, que de alguna manera guardan una analogia con las variables en estudio.

3.2.1. Gobierno Digital.
En el &mbito de la gestion publica, el gobierno digital implica emplear de forma
estratégica las tecnologias y los datos con el propdsito de generar valor publico,
integrando un ecosistema conformado por entidades estatales, ciudadanos y
diversos actores que colaboran en el disefio, desarrollo e implementacion de
servicios digitales (Plan de Gobierno Digital [PGD], 2021). Por lo tanto, el gobierno
digital empodera, mejorar la satisfaccion de la ciudadania con respecto a la
prestacion de servicios publicos, permite la toma de decisiones basado en datos,
asegura mayor transparencia y confianza publica a través del uso 6ptimo de los
medios de comunicacién. Un gobierno digital alcanza desde la digitalizacion
béasica de los servicios publicos hasta la infraestructura digital, gobernanza y los
procesos. Segun Pimiento (2017), el gobierno digital constituye una oportunidad
para mejorar la calidad de vida de la ciudadania, mediante el fortalecimiento de la
confianza en las instituciones, gracias a un Estado mas accesible e inteligente que

hace uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Figura 1

Tres pilares de la definicion de gobierno digital.

Transparencia y empoderamiento

con
Calidad, servicio,
valor publico y .
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Nota. Adaptado de los tres pilares de definicion del gobierno digital, segln
Pimiento (2017).
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3.2.1.1. Transformacién digital.
El Decreto Urgencia N° 006-2020 en su Articulo 3, define que la
transformacion digital es “el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de
cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias
digitales, sistematizacion y analisis de datos para generar efectos

econdmicos, sociales y de valor para las personas” (p.4).

La transformacion digital ademas es un proceso en donde las entidades
reorganizan sus metodologias de trabajo y estrategias, para optimizar la
eficiencia y calidad de servicio, ahorro de costos y mejorar las relaciones
de la entidad y los ciudadanos (Tamayo, 2020).

Un gobierno digital es aquel que, ante la necesidad de adaptarse a las
exigencias de sus ciudadanos, adopta tecnologias para mejorar la provision
de valor puablico, elaboracién y ejecucion de politicas publicas (OCDE,
2014). Esta modalidad de gobierno permite incrementar la eficiencia y la
transparencia, agilizar los procesos, optimizar los costos, mejorar el acceso
a la informacion y aumentar el compromiso y la satisfaccion del ciudadano
(Monsalve y Gomez, 2020).

Figura 2
Ejes de transformacién digital en la administracion publica.
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Nota. Ejes de una transformacion digital (Salvador et al, 2020).
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Cabe precisar que, para que pueda existir un intercambio digital y una
buena comunicacion entre los ciudadanos y la administracion publica, esta
debe fijar una hoja de ruta para poder adecuarse frente a la demanda de los
ciudadanos sobre todo con la nueva generacion digital y de esta manera
brindar un servicio de calidad, transparente y satisfacer las expectativas de
los usuarios, pues esto significa que la administracion pablica debe adoptar
la tecnologia para reinventar la forma de interactuar con los ciudadanos.
Por lo tanto, para poder lograr lo planteado en los documentos de gestion,
se debe empezar por los servidores publicos. A continuacion, se detallan

los ejes de la transformacion digital en la administracion publica.

a. Servidores publicos. - La preparacién de los servidores publicos en la
formacion, entrenamiento y desarrollo en la transformacion digital son
elementos fundamentales para una mas rapida implantacion del
gobierno digital. Salvador et al., (2020) plantean que lo primordial para
poder afrontar la transformacién Digital es fomentar, adquirir,
potenciar y conservar el talento digital de los profesionales en tales
como:

 Potenciar las vocaciones (ciencia, tecnologia e innovacién) entre
los jovenes, incorporando desde la educacion primaria con
contenido tecnoldgico adaptadas a la nueva realidad digital.

 Incorporar programas de sensibilizacion permanente sobre la
seguridad informatica, la confianza en lo digital y las competencias
digitales.

« Motivar a los servidores publicos a tener ganas de aprender, aportar
ideas y crecer profesionalmente.

« Fomentar la vinculacion universidad, gobierno y empresa tanto
para la formacion de los servidores publicos como el desarrollo de
software.

« Las politicas de recursos humanos de las organizaciones e

instituciones deben impulsar la transformacién digital.

b. Tecnologia. - Salvador et al., (2020) afirman que, para poder insertarse

en la transformacion digital se debe analizar el funcionamiento y
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consumo de los servicios digitales por parte de los ciudadanos; se debe
preguntar y estudiar a los ciudadanos qué es lo que opinan de los
servicios y qué servicios se deberia mejorar. Si bien los servicios
publicos han logrado un gran progreso, pero la adaptacion digital sigue
sin explotarse y muchas instituciones operan con sistemas heredados y
obsoletos que necesitan reemplazo por lo tanto para lograr el objetivo
de la transformacion digital se requieren estrategias que permita a la
organizacion llegar a donde la ciudadania quiere:

» Generar respuestas adecuadas. La respuesta a la gestion no esté en
s6lo en lo que se hace, sino en lo que se ofrece. Esto requiere
aplicar la innovacion desde dentro.

» Detectar el escenario deseado y los recursos tecnoldgicos
necesarios para alcanzarlo.

» Crear una cultura de los datos y de los conocimientos. Cambiar el
enfoque tradicional burocréatico basado en el simple procedimiento,
a uno de tomar decisiones y actuar conforme a lo que ocurre en el

entorno.

c. Optimizar los procesos. - Para optimizar los procesos en los servicios
publicos se debe centrarse en la aportacion de valor al servicio y
priorizar la simplificacion los procesos de los tramites, con el que los
ciudadanos estén menos satisfechos. En la actualidad los ciudadanos se
habituaron a consumir informacion y servicios digitales por
consiguiente las experiencias mas exitosas suelen ser en las que los
procesos estan bien disefiados y son faciles de usarlos. En el caso de los
tramites dentro de las entidades a veces son mas lentos por lo que
imposibilita la productividad y eficacia de la administracion entre
gerencias por esta razon la clave es generar una experiencia de usuario
mas satisfactoria y productiva a través de la reingenieria e

informatizacion de sus procesos (Salvador et al., 2020).

3.2.1.2. Objetivos del gobierno digital.
El plan de gobierno digital del 2021 al 2024, formulado por el Ministerio

de Economia y Finanzas de acuerdo al diagndstico sobre el avance de
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gobierno digital y las normativas vigentes, permitird a las entidades un
proceso de transformacion digital mas celerada y retadora y adoptar una
nueva vision, para ello ha establecido seis objetivos estratégicos del
gobierno digital que en la siguiente figura se detalla con mas precision

cada una de ella.

Figura 3

Seis objetivos estratégicos de gobierno digital.
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Nota. Objetivos del gobierno digital establecidos en el plan de gobierno
digital del 2021 al 2024.

3.2.1.3. Dimensiones del gobierno digital.
El Marco de Politicas de Gobierno Digital, es un instrumento de politica
disefiado para ayudar a los gobiernos a identificar los determinantes clave
para el disefio e implementacion efectivos de enfoques estratégicos para la
transicion hacia la madurez digital de sus sectores publicos y se basa en
las disposiciones de la recomendacion del consejo de la OCDE sobre
estrategias de gobierno digital lo cual esta costa de seis dimensiones
(OCDE, 2020). Cuatro de estos pueden categorizarse como fundamentales
para la transformacion digital (sector publico basado en datos, digital por
disefio, abierta por defecto y gobierno como plataforma) y dos como
componentes de gobierno digital transformacional (proactivo e impulsado

por el usuario).
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Figura 4

Seis dimensiones del gobierno digital.

(72}
e
<<
o
(%]
(@]
-

DIRIGIDO PoR
gL USUARIo

o
o
o
(@]
o
<C
(%)
—
jon ]
Q
=

Nota. Dimensiones del gobierno digital propuestas en el MPGD de la
OCDE (2020) para lograr la madurez digital.

El Marco de Politicas de Gobierno Digital (MPGD, 2022), define que el
proceso de la madures digital de las seis dimensiones enfatiza las palancas,
los modelos institucionales y las iniciativas que ayudan a superar los
legados burocréticos, la verticalidad y los silos, y fomenta la
horizontalidad, la integracion, la coordinacion y las sinergias entre los
niveles de gobierno. Por consiguiente, un gobierno digital que presenta
niveles mas altos de madurez en las seis dimensiones estd mejor
posicionado no solo para lograr eficiencias internas y transparencia, sino
también para brindar servicios publicos que coincidan y potencialmente

superen las expectativas de las personas.

a) Digital por disefio. - Segun el MPGD (2022), digital por disefio es
cuando se gobierna y se aprovecha de las tecnologias digitales para
repensar y redisefiar los procesos publicos y la administracion interna,
con el objetivo de simplificar los tramites, innovar los servicios
publicos, y abrir multiples canales de comunicacion y participacion
con los sectores publico y privado. Esto es esencial para fomentar
sectores publicos que no solo sean mas eficientes en la creacién de

MICAELA BASTIDAS
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valor pablico, sino que también sean capaces de generar resultados de
politicas mas sostenibles e impulsados por los ciudadanos. Para que la
transformacion digital del gobierno tenga éxito, las tecnologias
digitales deben estar totalmente integradas en procesos de elaboracion
de politicas y disefio de servicios desde el principio. Por consiguiente,
se requiere un cambio de un gobierno electronico a un enfoque de
gobierno digital para integrar lo "digital™ en todo el ciclo de vida de la

politica.

De acuerdo con la OCDE (2019), un gobierno digital por disefio es
aquel que integra tecnologias digitales en su funcionamiento para
ofrecer servicios publicos de manera coordinada y multicanal. Para
lograr esta transformacion, se requiere de una gobernanza robusta con
liderazgo claro, estructuras institucionales adecuadas y recursos
suficientes. Asi, lo digital deja de ser solo una cuestion técnica y se
convierte en un componente estratégico esencial dentro de los

procesos de formulacion de politicas pablicas.

Figura 5

Digital por disefio versus digital por defecto.
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ciudadanos y empresas. para permitir la prestacion

de servicios omnicanal.

Nota. Diferencias entre “digital por defecto” y “disefio digital”, segiin

OCDE (2020).

Un gobierno que es digital por disefio se enfoca en asegurar la
prestacion asistida de servicios digitales, cuando los servicios

funcionan sin problemas a través de diferentes canales, el sector
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publico puede continuar invirtiendo y beneficiandose de la
digitalizacion, al mismo tiempo que trabaja para garantizar que ningdn
ciudadano se quede atras debido al acceso desigual o la falta de
habilidades necesarias para usar las tecnologias digitales (Naser,
2021).

Basado en datos. - Un sector publico basado en datos reconoce y toma
medidas para gobernar los datos como un activo estratégico clave en
la generacion de valor pablico a través de su aplicacion en la
planificacidn, ejecucion y seguimiento de politicas publicas, y adopta
reglas y principios éticos para su reutilizacion confiable y segura.
Como expresa la OCDE( 2021), un gobierno basado en datos se enfoca
en aplicar datos para generar valor publico a traves de tres tipos de

actidades que se muestra en la siguiente figura.

Figura 6

Actividades que el gobierno se enfoca para generar valor pablico.
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de necesidades.

Nota. Tres actividades que un gobierno basado en datos proyecta para

generar valor publico y responder a las necesidades de los usuarios,
(OCDE;, 2020).

A la fecha la era digital toma mayor importancia de la generacion
exponencial de los datos ya que esta funciona como un habilitador
fundamental de los gobiernos digitales y esta con la combinacion rapida
de la evolucion de las tecnologias y los dispositivos mdviles ayudan a
las entidades a trabajar juntas para pronosticar las necesidades y dar
respuesta de manera eficiente haciendo uso ético de los datos para
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lograr los objetivos de las entidades. Por consiguiente, un gobierno

digital maduro es un gobierno basado en datos (Ubaldi et al., 2019).

Figura 7
12 facetas de un sector publico basado en datos.

Liderazgo y Vision
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E\ETERY ;
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Nota. El ecosistema que potencia el papel de los datos para fomentar

decisiones colaborativas y acciones colectivas (OCDE, 2019).

Segun la OCDE (2020), un gobierno orientado por datos aplica un
enfoque integral de gobernanza, estructurado en un modelo coherente
que le permite disefiar mejores politicas y servicios, al mismo tiempo
que promueve la eficiencia, la transparencia y la confianza en el uso
responsable de los datos. Por lo tanto, colocar los datos junto con las
tecnologias digitales en el centro de las estrategias de transformacion
digital serd esencial para construir gobiernos que sean digitales. La
forma en que los gobiernos manejan los datos de los ciudadanos puede
ser particularmente dafiina en términos de confianza publica (OCDE,
2019, p. 20). Por lo tanto, es esencial establecer un marco de
gobernanza adecuado para fortalecer la confianza y aprovechar el valor
de los datos, anticipar y responder a las necesidades de los usuarios,
brindando mejores servicios, permitiendo la integracion, el acceso, el

intercambio y el uso de datos entre el publico.

MICAELA BASTIDAS
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Figura 8
Gobierno de datos en el sector publico.
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Integrar el
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abordando las implicaciones politicas especificas y las
oportunidades (desde la generacion y recopilacion de
datos hasta la reutilizacion).

Nota. Componentes clave de un marco integral de gobierno de datos,

2020.

c) Gobierno como plataforma. - De acuerdo con la OCDE (2020), un

gobierno opera como una plataforma cuando ofrece pautas,

herramientas, datos y software de forma clara y accesible, lo que

permite a los equipos brindar servicios publicos centrados en el usuario,

de manera coherente, transparente, proactiva, integrada y con enfoque

intersectorial.

Figura 9

Enfoques del gobierno como plataforma.
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Se expresa COMo un Repensar [
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ayudar a los equipos a

anunciando una evitar las limitaciones y
experiencia de gobierno los costos de transformar
mas cooperativa y los servicios uno por uno;
colaborativa, respaldada y, en cambio, disefiar y
por las oportunidades que entregar servicios de alta
brindan las tecnologias y calidad.
los datos digitales nuevos y
emergentes.

Se centra en la creacion de un mercado para la prestacion
de servicios del sector publico, privado y del tercer sector
habilitado por un enfoque estratégico para el intercambio
de datos, un modelo de consentimiento confiable para el
manejo de datos de los ciudadanos, estandares abiertos para
la interoperabilidad y mecanismos para el aseguramiento de
la calidad.

Nota. 3 enfoques del gobierno como plataforma (OCDE, 2022).
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Estos modelos de gobierno como plataforma segin la OCDE (2019),
no son mutuamente excluyentes, pero, sin embargo, los gobiernos
digitales mas maduros los vincularan como un enfoque secuencial e
iterativo en busca de condiciones que permitan la agilidad, la
innovacion digital y ambiciones mas amplias para el gobierno abierto.
Por lo tanto, el gobierno como plataforma no es solo una cuestion de
implementar varias plataformas tecnolégicas para mejorar la
experiencia del usuario de un servicio determinado pues esta representa
un enfoque mas integral para abordar los desafios que podria enfrentar
un equipo de servicio que luego puede concentrarse en las necesidades

de los usuarios.

Abierto por defecto. — Segun la Politica del Gobierno Digital
(PDG,2020), un gobierno se considera abierto por defecto cuando
facilita el acceso publico a sus datos y a los procesos de formulacién de
politicas incluyendo los algoritmos utilizados, respetando los marcos

legales vigentes y equilibrando el interés publico y nacional.

Un gobierno esta abierto por defecto “cuando pone a disposicion del
publico los datos gubernamentales y los procesos de formulacién de
politicas (incluidos los algoritmos), dentro de los limites de la
legislacion existente y en equilibrio con el interés nacional y publico”
(PDG, 2020, p. 24). Por ende, abierto por defecto hace referencia al uso
proactivo de las tecnologias y datos digitales por parte de los gobiernos
para ser mas receptivas, inclusivas responsables, agiles que cambia de
procesos de la toma de decisiones cerradas, centralizadas y de arriba
hacia abajo los trabajos mecanizados hacia un enfoque mas centrado en
apertura, colaborativa y actuar como plataforma para romper las
mecanicas de trabajo. Por ende, el Marco de la Politica del Gobierno
digital (MPD,2020) resume que, abierto por defecto significa
comunicarse, informar, consultar y comprometerse con actores
externos e internos para crear valor publico, conocimiento colectivo
colaborativo y construir inteligencia del sector publico basada en una
cultura dirigida por el disefio.
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Un gobierno digital que esta abierto por defecto puede ayudar a que las
politicas y los servicios publicos sean méas accesibles para todos al
facilitar la participacion de aquellos interesados en unir las decisiones
gubernamentales y brindar nuevas perspectivas a la vida de las politicas
y los ciclos de prestacion de servicios publicos. Ademas, ayudar a
democratizar la toma de decisiones y permitir que se escuchen una
multitud de voces, haciendo que los procesos gubernamentales
centrales sean mas inclusivos, agiles y también afecta la forma en que
los funcionarios puablicos interactian mas alla de su propia esfera
(OCDE, 2020).

La implementacion de un gobierno abierto por defecto se da con el
objetivo de transparentar la gestién publica, acabar con el secreto
gubernamental, la asimetria de informacién y un gobierno sin papel. El
uso de las tecnologias y las redes sociales permite crear mayor
proporcién de nuevas plataformas digitales para reducir la brecha

digital con los ciudadanos.

Impulsado por el usuario. - Desde el punto de vista de la OCDE y
SGP Per( (2021), la dimension impulsado por el usuario es cuando “los
gobiernos colocan a los usuarios y ciudadanos en el centro de la toma
de decisiones y los procesos de disefio y entrega de servicios, y
establecen mecanismos inclusivos para que esto suceda” (p.51). De
manera que el gobierno se centra y se orienta en las necesidades de las
personas al momento de disefiar procesos de transformacion digital
para mejorar la calidad de resultados y crear un mayor valor al publico
por lo que estos deben ser adaptables a los diferentes perfiles del
usuario. Por consiguiente, este enfoque describe un rol méas activo e
integrado que se justifica segun la OCDE (2021) por: plataformas
gubernamentales y mecanismos de participacion que invitan a flujos de
comunicacion bidireccionales y colaboracion entre servidores,
ciudadanos y empresas, los ciudadanos y las empresas sean mas
abiertos y activos posibles en la comunicacion con el gobierno y un

gobierno que brinda servicios que son simples, menos burocraticos.
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Figura 10 Elementos clave la dimension impulsado por el usuario.

Elementos clave de la dimensién impulsado por el usuario.

=l COmpromiso por defecto

¢pPara obtener servicios publicos transformados digitalmente, los ciudadanos y las empresas
deben comprometerse e involucrarse desde el principio, lo que permite a los disefiadores de
servicios reflejar sus puntos de vista, necesidades y aspiraciones.

=l Aprendizaje

¢ Aumentar la conciencia de los procesos de disefio de servicios pUblicos.
¢ Alentar a otros a hacer lo mismo.
¢ Fomentar ciclos de retroalimentacion.

=l Accesibilidad y inclusion.

¢ Se da cuando se realiza de manera adecuada la investigacion de los usuarios, empoderandolos
a la accesibilidad e inclusion a la investigacion.

=l Talento y Liderazgo.

¢ Elliderazgo es fundamental para impulsar este proceso y explotar al maximo su potencial.
¢ Elliderazgo también debera autorizar, incentivar y fomentar una mentalidad diferente.

==madl Disefio y entrega de Servicio.

¢ El modelo de prestacion de servicios gubernamentales debe permitir al usuario identificar
facilmente los servicios que necesita a través del canal que le resulte mas conveniente.

=l Vinculo con las demas Dimenciones.

¢ La combinacién y el uso adecuados de los datos constituyen la base del cambio de la
prestacion de servicios reactiva a la proactiva.

Nota. Extracto de los elementos de la dimension impulsado por el

usuario del Marco de Politicas de Gobierno Digital.

La OCDE (2023) afirma que impulsado por el usuario es la “capacidad
de los gobiernos para colocar las necesidades de los usuarios en el
centro de sus acciones el disefio y la prestacion de politicas y servicios
publicos” (p.8). Asimismo, resalta que en esta dimension se valora los
datos como un activo estratégico y establece los mecanismos de
gobernanza, acceso, intercambio y reutilizacién para mejorar la toma

de decisiones y la prestacion de servicios.

f) Proactividad. — En base a la OCDE (2020) menciona que, la
proactividad es la capacidad de anticipar las necesidades de las
personas, por parte de los funcionarios publicos y de los gobiernos
dando una respuesta eficiente y oportuna, a las necesidades, de tal

manera que los usuarios no tengan que involucrarse en el embarazoso
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proceso de entrega de servicios y datos. Esta dimension practicamente
se encarga de recopilar informacién en tiempo real, de las necesidades
y preferencias de los usuarios y luego tratarlas la informacién
obtenidas en informacion que deben ser féciles de concurrir para
facilitar el acceso de los ciudadanos a informacion en tiempo real a
través de aplicaciones, paginas web entre otras; pero a la vez esto
depende en gran medida de la capacidad organizacional de las
entidades. Por consiguiente, el objetivo que tiene esta dimension, es
ofrecer a los ciudadanos una experiencia de prestacion de servicios
comoda y sin inconvenientes, adaptada a sus necesidades,
preferencias, circunstancias y ubicacion, sobre la base de que los
gobiernos estan equipados para anticipar y abordar los problemas de

principio a fin.

Figura 11
Proactividad vehiculo para aumentar la confianza publica.

@
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Es un vinculo para y é)e s autoride dpes se conecten con un servicio, obtener
aumentar. bl informacién sobre sus preferencias y
publicas. anticipar y abordar sus necesidades

Fomentar un nuevo modelo de gobierno proactivo exige un enfoque estratégico que movera al sector
publico hacia modelos més basados en datos, digitales por disefo y funcién basados en un paradigma
de gobierno como plataforma.

Nota. Resumen de un gobierno proactivo segtn el Manual de Gobierno

Electrénico de Colombia (Constain et al, 2018).

La OCDE (2020), afirma que un “enfoque basado en datos puede
generar el nivel de personalizacion necesario para respaldar una
proactividad significativo, lo que permite el compromiso con diferentes
segmentos de usuarios de diferentes maneras, para abordar
concretamente sus necesidades exclusivas y especificas” (p.36). Para
ello las autoridades publicas requieren grandes cantidades de datos de

calidad y herramientas necesarias para procesarlas y utilizarlos para su
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propio beneficio por consiguiente suponer y basarse en la experiencia
previa del conocimiento de las necesidades y preferencias de los
usuarios no produce los mismos niveles de satisfaccion que se pueden
obtener con una mayor proactividad y enfoques orientados al usuario

para el disefio y la prestacion de servicios.

3.2.1.4. Seguridad Digital.

El Decreto Legislativo N° 1412 (2018) hace referencia que, la seguridad digital
es el estado de confianza en el ambiente digital que se da por el efecto de una
buena gestion y aplicacion de un conjunto de medidas reactivas y proactivas
frente a los riesgos que afectan la seguridad de las personas, la prosperidad
social y econdmica. Esto se da gracias al trabajo en conjunto de los actores del
sector publico, sector privado y otros quienes apoyan en la implementacion de
controles, acciones y medidas asimismo la seguridad digital del estado Peruano
se articula con el Ministerio de Defensa (MINDEF), Direccion Nacional de
Inteligencia(DNI), el marco de seguridad digital del estado peruano se
constituye en el conjunto de normas, principios, politicas, procesos, modelos,
roles, tecnologia y estandares minimos que permitan preservar la integridad,
confidencialidad, y disponibilidad de la informacion en el entorno digital
administrado por las entidades de la gestién publica, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (MINJUS), Ministerio del Interior (MININTER), Policia
Nacional del Perd (PNP), Ministerio Publico y el Poder Judicial (PJ) y
finalmente con el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI) (DL N° 1412, 2018).

Asi mismo el D.L. N° 1412, en su Articulo 33 establece que la seguridad de la
informacién se orienta en la informacién, de manera independiente de su
formato y soporte, en cambio la seguridad digital se ocupa de las medidas de
la sequridad de la informacion procesada, transmitida, almacenada o contenida
en el entorno digital, procurando generar confianza, gestionando los riesgos
que afecten la seguridad de las personas y la prosperidad econémica y social

en dicho entorno.

MICAELA BASTIDAS
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3.2.2. Gestion Publica.
La gestion pablica es un conjunto de procesos y actividades a cargo de los
funcionarios, cuyo propdsito es alcanzar metas institucionales, fomentando el
bienestar colectivo, satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el buen uso

de los recursos (Chavez y Heredia, 2024).

3.2.2.1. Modelo de la PNMGP al 2030.

Segun la Politica del Gobierno Digital (PDG, 2020), un gobierno se
considera abierto por defecto cuando facilita el acceso publico a sus datos
y a los procesos de formulacion de politicas incluyendo los algoritmos
utilizados, respetando los marcos legales vigentes y equilibrando el interés
publico y nacional (p. 24). En este contexto, la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 propone avanzar hacia un
modelo de gobernanza enfocado en la co-creacion de bienes, servicios y
normativas, tomando como base las necesidades y expectativas de la
ciudadania, con el objetivo de reducir brechas y generar valor publico
(PNMGP, 2022).

Figura 12
Modelo de Politica Nacional de Modernizacion Gestion Publica al 2030.
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Nota. En la ilustracion se muestra el modelo de la PNMGP al 2030 (SGP,
2022).
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3.2.2. 2. Componentes del modelo de la PNMGP al 2030.

a) Politica publica y regulacion. - Segun el Sistema de Gestion Pablica,
uno de los componentes fundamentales del modelo conceptual
propuesto por la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn
Publica requiere la formulacion de normativas y el disefio de politicas
publicas como punto de partida para abordar los problemas publicos
(SGP, 2022).

e Formulacién de normas. - Basadas en el analisis de impacto
regulatorio. Como politica publica, debe comprenderse a las
politicas nacionales, las normas de creacién de una entidad y
cualquier otro mecanismo 0 instrumento que determine una
decision publica orientada a solucionar un problema publico

identificado.

e Disefio de politicas publicas. - Con criterios de priorizacion,
basadas en evidencia que sustente la toma de decisiones y que
establezcan las entidades que deben participar para la solucion del

problema puablico identificado.

b) Estrategia de intervencion. - La Presidencia del Consejo de Ministros
[PCM], 2022) considera que el segundo componente del modelo esta
orientado a establecer estrategia de intervencion para lograr los
objetivos de politica publica “a través de una Optima gobernanza
sectorial, intersectorial e intergubernamental, en donde las entidades de
los 3 niveles de gobierno tengan claridad sobre sus roles, competencias,
y funciones para la ejecucion de las intervenciones publicas con
enfoque territorial” (p.10). EI componente estrategia comprende el
alcance de objetivos y metas estratégicas sobre la base del
conocimiento de las necesidades de los ciudadanos para la toma de
decisiones, la formulacién de politicas publicas territoriales y asumir
procesos de transformacion social a distintos periodos de tiempo

(Tamayo y Fernandez, 2016)

MICAELA BASTIDAS
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Bienes y servicios. - En este componente se disefian y definen los
servicios y bienes que serdn entregados a los ciudadanos para dar
atencion a sus necesidades y cerrar las brechas, para ello se debe
considerar la diversidad cultural, geografia, el nivel socioeconémico,
género y la sostenibilidad medio ambiental, por consiguiente, la SGP
(2022) incide que los: los bienes y servicios definidos deben responder
a los criterios de priorizacion establecidos en las politicas publicas y
regulaciones; sus atributos y cantidad deben estar basados en la
evidencia de necesidades y de brechas a cubrir segun el territorio;
también se deben considerar los recursos disponibles por sector y nivel
de gobierno a ser destinados bajo un enfoque de eficiencia, eficacia y
de sostenibilidad ambiental que significa contemplar en el disefio de
servicios el uso racional y sostenible de los recursos naturales, por cada

regién (p.165).

Gestion interna. - En este componente se toma en cuenta la capacidad
de gestion interna de las entidades publicas, como es el funcionamiento
articulado de todos los sistemas administrativos para el abastecimiento
de bienes, servicios y regulaciones de calidad, esto comprende la
ejecucién de todas las actividades y procesos tanto estratégicos, de
apoyo como los operativos o misionales de las entidades (SGP, 2022).
Por medio de este componente, se realizan las “decisiones adoptadas en
los componentes de politicas publicas y regulacion, estrategia y de
bienes y servicios; para lo cual se asignan los recursos necesarios para
la generacion de bienes y servicios segun lo planificado y se ejecutan
los procesos” (D.S N° 103, 2022, p. 9).

Resultados. - Este componente esta orientado a medir los resultados e
impactos logrados a traves de la entrega de bienes, servicios y
regulaciones, comprende la evaluacion de todos los componentes:
gestion interna, politicas publicas y regulacion, estrategia de

intervencion y bienes y servicios.
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Figura 13

Elementos de evaluacién de los resultados de la PNMGP al 2030.

1

Gestion Interna Politicas publicas y regulacion.
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Nota. Elementos con las que se pueden medir los resultados de la
PNMGP al 2030 (D.S N° 103, 2022).

3.2.2.3. Componentes transversales.

a) Seguimiento, evaluacion y mejora continua. - ElI componente de
seguimiento, evaluacion y mejora continua tiene un carécter
permanente y transversal, y su objetivo es asegurar que estas acciones
se implementen en todos los elementos de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030. Estas acciones deben
integrarse como parte esencial de la gestion regular, de modo que la
informacion generada en cada componente sirva como base para su
evaluacion y mejora constante (D.S. N.° 103, 2022 y PCM, 2022).

b) Estado abierto.- La SGP (2022) afirma que un componente transversal
a la gestion de los componentes de politicas publicas y regulacion, de
los cuatro componentes de la PNMGP al 2030, se agrega ante la
necesidad de apertura del estado hacia las personas, con el fin de que
proporcionar informacion a través de las TIC'S, para la disposicion de
todas las entidades publicas, asi como los mecanismo que promuevan
la participacion de las personas en el ciclo de vida de las intervenciones
publicas; y a su vez ampliar el alcance de los mecanismos de integridad

publica y rendicion de cuentas de las entidades.
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3.3. Marco conceptual.

a)

b)

d)

Gobierno digital. - Consiste en el uso estratégico de tecnologias digitales y datos para
generar valor puablico. Este proceso involucra un ecosistema de actores del sector
publico, ciudadanos y otros interesados, quienes colaboran en la implementacién de
iniciativas y acciones relacionadas con el disefio, desarrollo de contenidos y creacion
de servicios digitales (PGD, 2021).

Transformacion digital. - Se trata de un proceso permanente, transformador y
estratégico que implica un cambio cultural, basado en el uso intensivo de tecnologias
digitales, asi como en la sistematizacion y analisis de datos, con el fin de generar
impactos econdémicos, sociales y de valor para la ciudadania (Decreto de Urgencia N.°
006-2020, 2020, p. 4).

Digital por disefio. — Se refiere al uso y gestion estratégica de tecnologias digitales
para reestructurar los procesos internos de la administracion publica, con el proposito
de simplificar procedimientos, modernizar los servicios estatales y habilitar diversos
canales de comunicacion y participacion con los sectores publico y privado (MPGD,
2022).

Sector publico basado en dato. — Un sector publico orientado por datos es aquel que
reconoce su Vvalor estratégico para generar valor publico, gestionandolos
adecuadamente e incorporandolos en la planificacion, implementacion y monitoreo de
politicas publicas, bajo principios éticos que aseguren su reutilizacién de forma segura
y confiable (OCDE, 2021).

Gobierno como plataforma. — Un gobierno funciona como una plataforma orientada
a las necesidades de los usuarios cuando ofrece de manera clara y transparente
directrices, herramientas, datos y software que permiten a los equipos brindar servicios
publicos de forma coherente, transparente, proactiva, integrada e intersectorial
(OCDE, 2020, p. 21).

Abierto por defecto. — Un gobierno se considera abierto por defecto cuando facilita
el acceso publico a los datos gubernamentales y a los procesos de formulacion de

politicas incluyendo los algoritmos utilizados, respetando los marcos legales vigentes
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y manteniendo un equilibrio entre el interés nacional y el interés publico (PDG, 2020,
p. 24).

Impulsado por el usuario. — Se entiende como un enfoque en el que los gobiernos
situan a los ciudadanos y usuarios en el centro de la formulacion de decisiones, asi
como en el disefio y provision de servicios, implementando mecanismos inclusivos
que faciliten su participacion activa (OCDE & SGP, 2021, p. 51).

Proactivo. — Segun la OCDE (2024), la proactividad se refiere a la habilidad de los
gobiernos y funcionarios publicos para adelantarse a las necesidades de la ciudadania,
ofreciendo respuestas eficaces y oportunas que eviten que los usuarios deban pasar por

procesos complejos o engorrosos para acceder a servicios y proporcionar informacion.

Seguridad digital. — El marco de seguridad digital del estado peruano se define como
un sistema conformado por normas, principios, politicas, procesos, modelos,
funciones, tecnologias y estdndares minimos, cuyo proposito es garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion en los entornos

digitales gestionados por las entidades publicas (OCDE, 2024).

Gobierno abierto. — Se trata de un enfoque de gobernanza que impulsa la
transparencia, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y la integridad, con el objetivo de incorporar las demandas y expectativas de
la poblacion en la toma de decisiones publicas, el disefio e implementacion de
politicas, asi como en la mejora de la calidad de bienes, servicios y regulaciones,
contribuyendo al fortalecimiento de la democracia, la legitimidad del accionar estatal
y el bienestar comdn (SGP, 2020).

Gestion publica. — La gestidon publica comprende una serie de procesos y acciones
llevadas a cabo por los funcionarios del estado, orientadas al logro de los objetivos
institucionales, la mejora del bienestar comdn, la atencion a las necesidades
ciudadanas y la utilizacion eficiente de los recursos disponibles (Chavez & Heredia,
2024).

Politicas publicas. — Las politicas publicas constituyen un conjunto de herramientas
que el estado utiliza para responder a diversas necesidades ya sean econdmicas,

politicas, sociales, ambientales o culturales mediante la implementacion de medidas
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correctivas elaboradas con la participacion activa de los grupos afectados por dichos

problemas (Arroyave, 2010, p. 96).

m) Estrategia de intervencion. — Con el fin de alcanzar los objetivos de politica publica,
se plantea una gobernanza eficiente a nivel sectorial, intersectorial e
intergubernamental, en la que las entidades de los tres niveles de gobierno comprendan
claramente sus roles, competencias y funciones para implementar intervenciones
publicas con un enfoque territorial (Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, 2022, p.
10).

n) Brecha digital. — La brecha digital se refiere a las diferencias en el acceso a las
tecnologias entre distintos grupos sociales, las cuales pueden estar determinadas por
factores como el nivel educativo, la ubicacion geogréfica o la edad, siendo estas
desigualdades tan marcadas dentro de un mismo pais como entre distintos paises
(Consultoria Apoyo, 2022).

0) Valor publico. — Se entiende como el cambio que acontece en las variables sociales,
por lo tanto, el valor pablico se crea cuando a) las intervenciones publicas, que adoptan
la forma de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen las necesidades y expectativas
de las personas, generando beneficios a la sociedad y, b) se optimiza la gestion interna
a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos (PCM, 2018).

p) Modernizacion. — La modernizacion de la gestion publica implica un proceso
continuo de cambio orientado a optimizar las funciones de las entidades estatales y a

generar valor para la ciudadania (PCM, 2019).
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA.

Tipo y nivel de investigacion.

De acuerdo con la naturaleza de su hipdtesis, objetivo y problema de estudio, esta
investigacion es de tipo béasica, ya que se enmarca dentro de los fundamentos teoricos y
del andlisis del problema sin contemplar una aplicacion inmediata. No obstante, se
reconoce que, a partir de los resultados y hallazgos obtenidos, es posible ampliar,
comprender o profundizar el conocimiento existente sobre el objeto de estudio (Baena,
2017).

En cuanto al enfoque metodoldgico, esta investigacion es de carécter cuantitativo, dado
que se empleara la recoleccion de datos cuantificables con el fin de comprobar la hipotesis
mediante mediciones numéricas y andlisis estadistico. Asimismo, se considera de nivel
correlacional, ya que se pretende identificar y analizar la relacion entre la variable
"gobierno digital" y la variable "gestién publica" dentro de un contexto especifico. Este
nivel de investigacion permite medir el grado de asociacion entre ambas variables.
Inicialmente, se describen y cuantifican por separado en términos estadisticos, para
posteriormente analizar su asociacion con el propésito de establecer patrones de
comportamiento y contribuir a la validacion de teorias (Sampieri & Mendoza, 2019).

Disefio de investigacion

Este estudio se caracteriza por adoptar un disefio no experimental, ya que el estudio se
desarrolla sin manipular intencionadamente las variables. En este tipo de investigacion, los
fendmenos se observan en su ambiente natural para ser analizados, es decir, no se
modifican deliberadamente las variables con el fin de examinar su efecto sobre otras
(Sampieri y Mendoza, 2019). Asimismo, en funcion de su dimension temporal, esta
investigacion es de tipo transeccional (o transversal), dado que la recoleccion de datos se
realizara en un solo momento y en un tiempo Unico, permitiendo obtener una vision puntual

del fenémeno estudiado.
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Descripcion ética de la investigacion.

En relacion con los aspectos éticos, la presente investigacion titulada “Gobierno digital
como factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Cotabambas, 2025”, ha sido elaborada conforme a principios y normas
éticas que promueven el respeto a los derechos de autor y garantizan una préactica
investigativa justa, transparente y responsable (Mager & Galandini, 2020). En ese sentido,
se ha adoptado el uso del estilo de citacion APA en su séptima edicion, el cual proporciona
directrices claras para la adecuada atribucion de las fuentes consultadas a lo largo del

trabajo académico.

Poblacion y muestra.

La investigacion se centré en una poblacion conformada por 60 trabajadores que laboran
en la UGEL Cotabambas, pertenecientes a distintos regimenes laborales, tales como el
Decreto Legislativo N.° 276 (nombrados y contratados), el Decreto Legislativo N.° 1057
(Contratacion Administrativa de Servicios - CAS), la Ley N° 29944 de la Reforma
Magisterial y la modalidad de contratacion civil bajo la figura de locacién de servicios,
segun se detalla en la tabla 2. Cabe sefialar que, debido al tamafio reducido de la poblacién,
el instrumento de recoleccidn de datos fue aplicado a la totalidad de los trabajadores, lo

que permitié un analisis mas exhaustivo y representativo de la realidad investigada.

Tabla 2
Poblacion en estudio.

Régimen laboral Descripcion Cantidad

Funcionario, profesional, técnico y auxiliar
D.L N° 276 20
(nombrado y contratado).

Programa de Redes Educativas Rurales (RER),
D.L N°1057 — CAS. programa de convivencia escolar y personal 15

administrativo de la sede administrativo.

Ley N° 29944 de la Designado y encargado: Directivo y especialista de

14

Reforma Magisterial. | educacion inicial, primaria, secundaria, EBA, CEBE
Locacion de servicio. | Auxiliar y asistente administrativo entre otros. 11
TOTAL 60

Nota. Distribucién del personal que labora bajo los diferentes regimenes laborales.
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Procedimiento.

En cuanto al procedimiento de investigacion, este se inicidé con la seleccion del tema,
seguida de una revision bibliogréafica exhaustiva que permitié fundamentar teéricamente
el estudio y formular el problema de investigacion, asi como disefiar el enfoque
metodoldgico correspondiente. Para la recoleccion de datos, se empleo la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento fue validado mediante los criterios de validez de contenido y
validez de constructo. Una vez aplicada la encuesta, los datos obtenidos fueron procesados
utilizando los programas estadisticos IBM SPSS Statistics y Microsoft Excel.
Posteriormente, mediante el uso de herramientas estadisticas y técnicas de analisis
cuantitativo, se procedié a la interpretacion de los resultados, con el objetivo de dar
respuesta al problema, los objetivos y las hipdtesis de investigacion. Finalmente, se
elaboraron las conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos.

Técnicas e instrumentos.

La técnica empleada en el presente estudio fue la encuesta, orientada al analisis del factor
de asociacion entre las variables de investigacion. Esta técnica permite estandarizar
procedimientos mediante los cuales se recopila y examina un conjunto de datos obtenidos
en contextos representativos de una poblacion mas amplia que la directamente investigada
(Casas et al., 2002). La encuesta se aplico a través de su instrumento: el cuestionario, que
consistié en un conjunto de preguntas estructuradas elaboradas en funcién de las variables

de investigacion, con el objetivo de obtener informacion veraz, amplia y pertinente.

4.6.1. Validez de instrumento de evaluacion.

La validez del cuestionario utilizado en este estudio se estableci6 a través del juicio
de tres expertos con experiencia en el &mbito educativo y metodoldgico. Para dicha
valoracion, se consideraron criterios técnicos que garantizan la calidad del
instrumento, entre ellos: metodologia, coherencia, suficiencia, consistencia,
objetividad, oportunidad, claridad, actualidad, organizacion y calidad. Cada
experto evalud el cuestionario de acuerdo con estos indicadores, emitiendo su
valoracion en funcion de la pertinencia y adecuacion de los items respecto a los
objetivos e indicadores de la investigacion. Esta evaluacion permitié determinar el
nivel de validez de cada variable y asegurar la precision del instrumento antes de

su aplicacion.
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En la Tabla 3 se presentan los nombres de los expertos participantes, asi como el
porcentaje de validacion correspondiente a cada variable, evidenciando el rigor

aplicado en la validacion del cuestionario.

Tabla 3
Validacion de instrumento por 3 expertos.

V1: V2:
N° Experto Gobierno digital Gestidn publica
% validacion % validacion
L Dr. silvia Soledad Lopez Ibéafiez. 80% 82%
2 Mgt. Hermenegildo Chaccara Huachaca. 86% 86%
3 Magt. David Barrial Acosta. 82% 82%
Total 82.67% 83.33

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion en el software Microsoft Exel.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 3, y considerando los resultados
del proceso de validacion del instrumento realizado por tres expertos en la materia,
se obtuvo un promedio de concordancia del 82.67% para los items
correspondientes a la variable gobierno digital y un 83.33 % para la variable gestion
publica. Estos valores reflejan un alto nivel de acuerdo entre los evaluadores, lo
cual permite clasificar la validez de contenido del instrumento como excelente,

conforme a los criterios metodoldgicos establecidos para este tipo de evaluacion.

Estadistica de fiabilidad de instrumento.

Se utilizé el alfa de Cronbach para valorar la confiabilidad o consistencia interna
del instrumento de recoleccion de datos. Debido a que este coeficiente mide el nivel
en que un instrumento genera resultados consistentes y coherentes en la muestra o
casos de estudio; en donde el coeficientes de fiabilidad oscilan entre cero y uno
donde; el 0 significa nula fiabilidad y 1 maxima fiabilidad (Hernandez et al.,2019).
A continuacion se presenta el nivel de confiabilidad de la variable gobierno digital

y gestion publica, procesadas en el programa estadistico SPSS.
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a) Estadistica de fiabilidad de la variable 1: Gobierno digital.
Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de la variable gobierno digital.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,924 13

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Segun la tabla 4, basdndose en los resultados de procesamiento de los 13 items
en el programa IBM SPSS Statistics aplicado a los 60 trabajadores de la UGEL
Cotabambas, se aprecia que el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.924, lo que
indica una fiabilidad "excelente”. Por lo tanto, la valoracion de esta variable

evidencia un nivel de fiabilidad considerablemente alto.

b) Estadistica de fiabilidad de la variable 2: Gestion publica.
Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de la variable gestién pablica.

Alfa de Cronbach N° de elementos
918 11

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Segun la tabla 5, basandose en los resultados de procesamiento de los 11 items
en el programa IBM SPSS Statistics aplicado a los 60 trabajadores de la UGEL
Cotabambas, se aprecia que el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.918, lo que
indica una fiabilidad "excelente". Por lo tanto, la valoracion de esta variable

evidencia un nivel de fiabilidad considerablemente alto.

Andlisis estadistico.

En esta investigacion, se empleod la estadistica inferencial para analizar los datos
recopilados, con el fin de comprobar las hipétesis de la investigacion evaluar la correlacion
entre las variables del gobierno digital y gestion publica, determinando si las asociaciones
observadas eran estadisticamente significativas o producto del azar. Segin Sampieri et al.
(2019), la estadistica inferencial permite estimar y tomar decisiones basadas en los datos
obtenidos, facilitando la identificacién de patrones y la medicion de la fuerza y direccion

de las relaciones entre variables. En este estudio, cuyo disefio fue de tipo censal, se aplicd

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 49 de 116 -

el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de Spearman) para verificar la hipotesis
vinculada al factor de asociacion entre la variable gobierno digital y la variable gestion

publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas.

Asimismo, se empleo la estadistica descriptiva para organizar y resumir la informacion
recolectada, con el fin de facilitar su interpretacion. Mediante la elaboracion de tablas,
graficos y el célculo de medidas como la media, mediana, varianza y desviacion estandar,
fue posible presentar los datos de forma clara y ordenada, lo que permitié identificar
tendencias, patrones y variaciones en las variables estudiadas. De acuerdo con Sampieri et
al. (2019), la estadistica descriptiva permite sintetizar los datos para facilitar su
comprension y analisis; en este estudio, cumplié un papel fundamental como base para
profundizar en el anélisis de los resultados. Para el procesamiento de los datos, se elabor6
inicialmente una matriz en Microsoft Excel, que posteriormente fue importada al software
estadistico IBM SPSS Statistics, donde se efectuo el analisis correspondiente para evaluar
la asociacion entre las variables objeto de estudio.
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CAPITULO V.
RESULTADO Y DISCUSIONES

5.1. Analisis de resultados.

5.1.1. Analisis e interpretacion de resultado de la informacion general.

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje segun género de los trabajadores de la UGEL.
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 35 58,3
Femenino 25 41,7
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 14

Distribucidn porcentual segun género de los trabajadores de la UGEL.

Genero

M Idasculine

Femenmeo

Nota. Elaboracién personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.

De acuerdo a la tabla 6 y figura 14 se observa que, segun el instrumento aplicado a
los 60 trabajadores en la UGEL Cotabambas, se identifica que el 58,33% (35) de
los encuestados corresponde al sexo masculino y un 41.67% (25) corresponde al

sexo femenino. Esta distribucién evidencia una mayor representacion de
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trabajadores varones frente a las mujeres en los diferentes puestos laborales dentro
de la entidad, lo que podria indicar que hay cierta desigualdad entre la cantidad de

hombres y mujeres que trabajan en la institucion.

Tabla 7
Frecuencia y porcentaje segin edad de los trabajadores de la UGEL.
Edad Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afios 16 26,7
31 a 45 afios 16 26,7
46 a mas 28 46,7
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 15

Distribucidn porcentual segln edad de los trabajadores de la UGEL.

46 a mds 40,07%

31 a 45 afios

20a 30 affos

o] 10 20 30 40 a0

Nota. Elaboracion personal mediante el anélisis de datos en el programa SPSS.

De acuerdo con la informacién consignada en la tabla 7 y la figura 15, y con base
en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento a los 60
trabajadores en la UGEL Cotabambas, se observa que el 26,67 % (16) de los
trabajadores se encuentra en el rango etario de 20 a 30 afos, otro 26,67 % (16) en
el rango de 31 a 45 afos, y el 46,67 % (28) en el grupo de 46 afios a mas. Esta
distribucion evidencia una mayor concentracion de trabajadores en el grupo de edad
de 46 afios en adelante, lo cual indica una tendencia hacia una fuerza laboral
predominantemente adulta, con posibles implicancias en términos de experiencia,

permanencia institucional y politicas de gestion del talento humano.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 52 de 116 -

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje segun condicion laboral de los trabajadores.
Condicion Laboral Frecuencia Porcentaje
D.L. N°276-Nombrado 10 16,7
D.L. N°276-Contratado 5 8,3
Ley N°29944-Encargado 5 8,3
Ley N°29944-Desigando. 7 11,7
Locacion de servicio 17 28,3
D.L. N°1057-CAS (Programas de Intervencion, 11 18,3
D.L. N°1057-CAS (Sede Administrativo) 5 8,3

Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 16
Distribucién porcentual segin condicién laboral de los trabajadores.

D.L. N°1057-CAS (Sede Administrativo) |8 33%| |

D.L. N°1057-CAS (Frogramas de Intervencion)
Locacion de servicio

Ley N°20944-Desigando.

Ley N°29944-Encargado -

D.L. N2276-Contratado |28, 33% |0

D.L. N°276-Nombrado 116,.67%) I

0 10 20 30

Nota. Elaboracion personal mediante el anélisis de datos en el programa SPSS.

De acuerdo a la tabla 8 y figura 16 se observa que, segun el instrumento aplicado a
los 60 trabajadores en la UGEL Cotabambas, se observa que el 16,67%(10) son
trabajadores nombrados bajo el régimen laboral del D.L N°276, el 8,33%(5) son
trabajadores contratado bajo el régimen laboral del D.L N°276, el 8,33%(5) son
especialista encargados bajo el régimen laboral de la Ley N°29944, el 11,67%(7)
son especialista designados bajo el régimen laboral de la Ley N°29944, el
28,33%(17) son trabajadores contratados bajo la modalidad de locacion de servicio,

el 18,33%(11) son trabajadores contratados bajo el régimen laboral del D.L
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N°1057-CAS para programas de intervencion y por ultimo el 8.33%(5) son
trabajadores contratados bajo el régimen laboral del D.L N°1057-CAS para la Sede
Administrativo. Por lo tanto, se puede evidenciar que, en la mayoria los
trabajadores son contratados bajo la modalidad de locacion de servicios(terceros)

en las diferentes oficinas de la entidad.

Tabla 9
Frecuencia y porcentaje segun grado de instruccion de los trabajadores.
Grado de instruccior Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 2 3,3
Superior técnico 10 16,7
Universitario 48 80,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 17

Distribucidn porcentual segln grado instruccion de los trabajadores.

Universitario 80,00%

Superior
técnico

Secundaria
completa

o 20 40 &0 80

Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.

De acuerdo a la tabla 9 y figura 17 se observa que, el instrumento aplicado a los 60
trabajadores en la UGEL Cotabambas, se observa que el 3.33% (2) tienen la
formacion de secundaria completa asimismo el 16,67% (10) tienen el grado de
instruccion de educacion superior técnica y por Gltimo el 80.00% (48) tienen el
grado de instruccion de educacion universitaria. Por lo tanto, se puede evidenciar
que la mayoria de los trabajadores que desempefian sus funciones en las diferentes

oficinas de la institucidn, en su gran mayoria tienen una formacién universitaria.
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5.1.2. Analisis e interpretacion de las 6 dimensiones de la variable gobierno digital.

a) Analisis e interpretacion dimension 1: digital por disefio.
Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de la dimension 1: Digital por disefio.

Digital por disefio Frecuencia Porcentaje
Bésico 18 30,0
Intermedio 18 30,0
Avanzado 24 40,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 18
Distribucion porcentual de la dimension 1: Digital por disefio.

Avan-ade 40,00%
Intermedio 30,00%

Basico

o] 10 20 30 40
Nota. Elaboracion personal mediante el anélisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 10 y la figura 18, se observa que el 40% (24) de los trabajadores de
la UGEL Cotabambas consideran que existe un avanzado grado de la dimension
digital por disefio, asimismo se observa un empate entre el nivel intermedio y basico
en un 30% (18) ambas categorias. Por lo tanto, el porcentaje con mayor valor,
posiblemente se debe a que los a que los trabajadores ven positivamente esta
dimension, ya que perciben que los lideres de la institucion estan dispuestos a
incorporar tecnologia digital en la prestacion de servicios con el objetivo de
redisefiar, simplificar los procesos administrativos y generar nuevos medios de
comunicacion para la participacion de los usuarios. Ademaés, sefialan los
trabajadores que suelen emplear aplicaciones digitales para optimizar sus labores

cotidianas. Por otro lado, el porcentaje de nivel intermedio y basico posiblemente
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se debe a que los trabajadores de la UGEL Cotabambas consideran que existe muy
poco o poco interés de los lideres en la implementacidn de tecnologia digital en las
oficinas donde trabajan esto posiblemente a la falta o restriccion presupuestal en
los clasificadores de gasto. De igual forma, podria ser resultado de que no se
respondieron las solicitudes de demandas de bienes o de servicios para mejorar la

eficiencia en la prestacion de servicios en la institucion.

b) Analisis e interpretacion dimension 2: Basada en datos.
Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de la dimension 2: Basada en datos.

Basada en datos Frecuencia Porcentaje
Bésico 8 13,3
Intermedio 24 40,0
Avanzado 28 46,7
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 19
Distribucion porcentual de la dimension 2: Basada en datos.

Avan-ado

Intermedio 40,00%

Badsico 13 33%

[u] 10 20 30 40 a0
Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 11 y la figura 19, se observa que el 46.67% (28) de los trabajadores
de la UGEL Cotabambas, consideran que existe un nivel avanzado de gobernanza
basado en datos, asimismo el 40% (20) consideran en un nivel intermedio y por
altimo el 13,33% (8) consideran en un nivel basico. Por lo tanto, el porcentaje con
mayor valor posiblemente se debe a que los a que los trabajadores utilizan los datos

para crear valor publico y aumentar la confianza de los usuarios, también emplean

MICAELA BASTIDAS
¥ —
- -

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 56 de 116 -

informacidén como estrategia para planificar sus labores y prever las necesidades
futuras de los usuarios y finalmente utilizan plataformas de gestion de datos para
generar, recopilar, almacenar y procesar datos para tomar decisiones acertadas. Por
otro lado, el porcentaje de nivel intermedio posiblemente se debe a que los
trabajadores consideran el desinterés y la falta de actualizacion en el uso de
tecnologias digitales debido a la limitada cantidad de datos que gestionan en su

trabajo cotidiano.

c) Analisis e interpretacion dimension 3: Gobierno como plataforma.
Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de la dimension 3: Gobierno como plataforma.

Gobierno como platafc Frecuencia Porcentaje
Bésico 27 45,0
Intermedio 17 28,3
Avanzado 16 26,7
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 20
Distribucion porcentual de la dimensién 3: Gobierno como plataforma.

Avancade

Intermedio 28,35%

Bdsico 45,00%

1] 10 20 30 40 50
Nota. Elaboracion personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 12 y la figura 20, se observa que el 45% (27) de los trabajadores de la
UGEL Cotabambas consideran en un nivel basico la dimension gobernanza como
plataforma, asimismo el 28,33% (17) consideran en un nivel intermedio y por Gltimo
el 26,67% (16) consideran en un nivel basico. Por lo tanto, el porcentaje con mayor

valor posiblemente se debe a que los a que los trabajadores no disponen de
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herramientas tecnoldgicas (software y hardware) actualizadas para realizar su trabajo
de forma eficaz. De igual forma, la entidad probablemente no realiza capacitaciones
a la mayoria de los trabajadores para que se desempefien de forma eficaz en la
prestacion de servicios. Por otro lado, el porcentaje de nivel intermedio posiblemente
se debe a que en los puestos que laboran los trabajadores manejan en su gran mayoria
sistemas de administrativos para la ejecucion del gasto presupuestal. Por lo tanto,
para llevar a cabo estos trabajos se requieren herramientas tecnoldgicas adecuadas,
asimismo es probable que el personal reciba capacitacion por parte de las entidades

competentes de las que depende administrativamente la UGEL Cotabambas.

d) Andlisis e interpretacion dimension 4: Abierto por defecto.
Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de la dimension 4: Abierto por defecto.

Abierto por defecto Frecuencia Porcentaje
Basico 19 31,7
Intermedio 14 23,3
Avanzado 27 45,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 21

Distribucién porcentual de la dimension 4: Abierto por defecto.

Avanzade 45,00%

Intermedio 2333%

Bisico 31,67%

0 10 20 30 40 a0
Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 13 y la figura 21, se observa que el 45% (27) de los trabajadores de

la UGEL Cotabambas consideran, un nivel avanzado la dimension abierto por

MICAELA BASTIDAS
¥ —
- -

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 58 de 116 -

defecto, asimismo el 31,67%(19) consideran en un nivel intermedio y por Gltimo el
23,33%(14) consideran en un nivel basico. Por lo tanto, el porcentaje con mayor
valor posiblemente se debe a que los a que los trabajadores y los lideres de la
entidad se esfuerzan por promover el uso de tecnologias y datos para comunicarse
e interactuar con los diferentes actores. Asimismo, los datos que esta en custodia
de los trabajadores, se difunden dentro de los términos de la normatividad de
transparencia de la gestion publica y proteccién de datos. Por otro lado, el
porcentaje de nivel basico posiblemente se debe a que los trabajadores consideran
que, la informacion que se encuentra en la entidad esta disponible para aquellos que
lo requieran de acuerdo al procedimiento administrativo, lo que implica un proceso
burocratico que lleva la solicitud de oficina en oficina y dias tras dias, lo que afecta

a los usuarios que necesitan la informacion de forma inmediata.

e) Andlisis e interpretacion dimension 5: Impulsado por el usuario.
Tabla 14

Frecuencia y porcentaje de la dimension 5: Impulsado por el usuario.

Impulsado por el usuario Frecuencia Porcentaje
Basico 26 43,3
Intermedio 19 31,7
Avanzado 15 25,0

Total 60 100,0

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 22

Distribucion porcentual de la dimension 5: Impulsado por el usuario.

Avanzado 25,00%

Intermedio 31,67%

Bdsico 43 33%

1] 10 20 30 40 a0
Nota. Elaboracion personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.
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Segun la tabla 14 y la figura 22, se observa que el 43.33% (26) de los trabajadores
de la UGEL Cotabambas, consideran en un nivel basico la dimension impulsado
por el usuario, asimismo el 31,67% (19) consideran en un nivel intermedio y por
ualtimo el 25% (15) consideran en un nivel avanzado. Por lo tanto, el porcentaje con
mayor valor probablemente se debe a que, la entidad no concede las necesidades y
conveniencia de los usuarios en el centro del disefio servicios asimismo no adopta
mecanismos inclusivos para brindar el servicio a los usuarios. Por otro lado, el
porcentaje de nivel intermedio posiblemente se debe a que los trabajadores
consideran que la entidad muy pocas veces ofrece a los usuarios canales de atencion
digitales para que puedan expresar sus necesidades, informarse de manera oportuna
e interactuar en tiempo real en la absolucion de diferentes consultas con las distintas
oficinas de la entidad.

f) Analisis e interpretacion de la dimension 6: Proactividad.
Tabla 15

Frecuencia y porcentaje de la dimensién 6: Proactividad.

Proactividad Frecuencia Porcentaje
Basico 15 25,0
Intermedio 15 25,0
Avanzado 30 50,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 23
Distribucion porcentual de la dimensién 6: Proactividad.

Avanzade 50,00%

Intermedio 2500%

Basico 2500%

0 10 20 30 40 30
Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.
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Segun la tabla 15 y la figura 23, se puede observar que el 50% (30) de los trabajadores
de la UGEL Cotabambas consideran que la dimension de proactividad tiene un nivel
avanzado, asi como el 25% (15) de los trabajadores consideran en un nivel intermedio
y, por ultimo, el 25% (15) restante considera que esta dimension tiene un nivel basico.
Por lo tanto, el mayor porcentaje obtenido probablemente se deba a que los
trabajadores de la entidad carecen de la capacidad para anticipar de manera proactiva
las necesidades de los usuarios y proveedores de bienes y servicios, lo que dificultaria
la simplificacion de la interaccion con los usuarios y la eliminacién de procesos

burocréaticos y engorrosos.

5.1.3. Analisis e interpretacion de las 5 dimensiones de la variable gestion publica.

a) Andlisis e interpretacion dimension 1: Politica pablica y regulacion.

Tabla 16
Frecuencia y porcentaje de la dimension 1: Politica publica y regulacion.
Politica publica y regulacion  Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 40,0
Regular 16 26,7
Eficaz 20 33,3
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 24

Distribucion porcentual de la dimension 1: Politica publica y regulacion.

Eficaz 33.33%

Regular 26,67%

Deficiente 40 00%

[u] 10 20 30 40
Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 16 y la figura 24, se observa que el 40% (24) de los trabajadores
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consideran un nivel deficiente en términos de politica publica y regulacion,
asimismo el 33.33%(20) consideran un nivel eficaz y, por ultimo, el 26.67% (16)
restante consideran que esta dimension es regular. Por lo tanto, el porcentaje con
mayor valor, posiblemente se debe a que los trabajadores sostienen que las politicas
publicas del sector educacion no estan disefiadas para solucionar los problemas de
la educacion. Ademas, sostienen que las Leyes en el sector educacion no se
formulan en base a evidencias y datos reales que respalden la toma de decisiones y
que determinen qué la entidad debe participar para la solucion del problema publico
identificado. Por otro lado, el porcentaje del nivel eficaz se debe a que los
trabajadores consideran que muy pocas veces dan resultado la implementacion del

disefio de las politicas publicas en la educacion.

g) Analisis e interpretacion dimension 2: Estrategia de intervencion.
Tabla 17

Frecuencia y porcentaje de la dimension 2: Estrategia de intervencion.

Estrategia de intervencion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 33,3
Regular 23 38,3
Eficaz 17 28,3
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 25

Distribucion porcentual de la dimensidn 2: Estrategia de intervencion.

Eficaz 28,33%

Ragular 38,33%

Deficiente 33,33%

0 10 20 30 40

Nota. Elaboracion personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.
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Segun la tabla 17 y la figura 25, se observa que el 38.33% (23) de los trabajadores
de la UGEL Cotabambas, consideran en un nivel regular en términos de estrategia
de intervencion, asimismo el 33.33% (20) consideran deficiente y, por dltimo, el
28.33% (17) consideran que esta dimension eficaz. Por lo tanto, el porcentaje méas
alto posiblemente se debe a que los trabajadores argumentan que muy pocas veces
tienen en claridad sobre sus roles, competencia y sus funciones a la falta de induccién
y socializacion de los documentos de gestion de la entidad. Por otro lado, el
porcentaje de nivel deficiente se debe a que los trabajadores sostienen que no son
adecuadas las estrategias hechas por el Ministerio de Educacion para implementar
los programas de intervencién en la entidad por lo que no genera resultados o

cambios significativos en la mejora de la educacion.

h) Analisis e interpretacién dimension 3: Bienes y servicio.
Tabla 18
Frecuencia y porcentaje de la dimensién 3: Bienes y servicio.

Bienes y Servicio Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 23,3
Regular 30 50,0
Eficaz 16 26,7
Total 60 100,0

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 26

Distribucién porcentual de la dimension 3: Bienes y servicio.

Bicas

Regular

Deficiente 23,33%

0 10 20 30 40 a0

Nota. Elaboracion personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.
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Segun la tabla 18 y la figura 26, se observa que el 50% (30) de los trabajadores de
la UGEL Cotabambas consideran un nivel regular de la dimension de bienes y
servicio, asimismo el 26,67% (16) consideran un nivel eficaz y, por ultimo, el
23.33% (14) restante consideran que esta dimension es deficiente. Por lo tanto, el
porcentaje mas alto posiblemente se debe a que los trabajadores consideran que las
areas usuarias realizan muy pocas veces el requerimiento de bienes y servicios
teniendo en consideracion la geografia, diversidad cultural, sostenibilidad
ambiental y el marco de las prioridades establecidas en la politica publica del
Ministerio de Educacidn. Por otro lado, el porcentaje de nivel eficaz, se debe a que
los trabajadores sostienen que los bienes y servicios requeridos satisfacen las

necesidades y cierran brechas en la educacion.

i) Analisis e interpretacién dimension 4: Gestion interna.
Tabla 19
Frecuencia y porcentaje de la dimensién 4: Gestion interna.

Gestion interna Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 20,0
Regular 31 51,7
Eficaz 17 28,3
Total 60 100,0

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 27

Distribucion porcentual de la dimension 4: Gestion interna.

Eficaz 28,33%

Regular 51,67%

Deficiente 20,00%

0 10 20 30 40 a0 60

Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.
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Segun la tabla 19 y la figura 27, se observa que el 51.67% (31) de los trabajadores
de la UGEL Cotabambas consideran un nivel regular la dimension de gestion interna,
asimismo el 28,33% (17) consideran un nivel eficaz y, por dltimo, el 20% (12)
restante consideran que esta dimension es deficiente. Por lo tanto, el porcentaje mas
alto posiblemente se debe a que los trabajadores consideran que ocasionalmente la
gestion interna de la entidad es &gil, eficaz, eficiente y oportuna en la organizacion
de los recursos y la articulacion de los sistemas administrativos para la compra de
bienes y contratacion de servicios de calidad. Por otro lado, el porcentaje de nivel
eficaz, probablemente se debe a que los sistemas administrativos que manejan los
trabajadores les ayudan a organizar sus actividades cotidianas y a tomar decisiones

acertadas y oportunas.

j) Analisis e interpretacién dimension 5: Resultado.
Tabla 20
Frecuencia y porcentaje de la dimension 5: Resultado.

Resultado Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 26,7
Regular 38 63,3
Eficaz 6 10,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 28
Distribucion porcentual de la dimension 5: Resultado.

Efica= |10,00% '

Fegular 03,33%

Deficiente
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Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.
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Segun la tabla 20 y la figura 28, se observa que el 63,33% (38) de los trabajadores
de la UGEL Cotabambas consideran un nivel regular la dimension resultados, asi
como el 26,67% (16) de los trabajadores considera esta dimensiéon en un nivel
deficiente y, por ultimo, el 10% (6) restante considera que esta dimension es eficaz.
Por lo tanto, se puede deducir que el resultado con mayor porcentaje es debido a
que los trabajadores consideran que muy pocas veces reflejan los resultados
esperados las intervenciones realizadas por la UGEL Cotabambas en la provision
de bienes y servicios en atencion de la educacion de nifios y nifias del &mbito de la

provincia de Cotabambas.

5.1.4. Analisis e interpretacion de la variable gobierno digital.
Tabla 21

Frecuencia y porcentaje de la variable gobierno digital.

Gobierno digital Frecuencia Porcentaje
Bésico 9 15,0
Intermedio 28 46,7
Avanzado 23 38,3
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 29

Distribucion porcentual de la variable gobierno digital.

Avan-ado 38,33%

Intermedio 46,07%

Basico 15,00%
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Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 21 y la figura 29, se observa que el 46,67% (28) de los trabajadores

de la UGEL Cotabambas consideran el gobierno digital en un nivel intermedio,
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asimismo el 38,33% (23) consideran en un nivel avanzado y por ultimo el 15% (9)
consideran en un nivel basico. El valor mas alto posiblemente se debe a que los
trabajadores consideran que muy pocas veces en la entidad se realiza el uso
estratégico de las tecnologias digitales y datos en la administracion publica para
crear valor publico. Por otro lado, el 38.33% (23) de los trabajadores consideran
que esta variable tiene un nivel avanzado. Esto puede deberse a la implementacion
de sistemas administrativos por parte del gobierno nacional en cumplimiento de la
Ley de gobierno digital, con el objetivo de lograr transparencia presupuestal y

administrativa del gasto publico.

5.1.5. Analisis e interpretacion de la variable gestion publica.
Tabla 22
Frecuencia y porcentaje de la variable gestion publica.

Gestion publica Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 16,7
Regular 35 58,3
Eficaz 15 25,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 30

Distribucidn porcentual de la variable gestion publica.

Eficaz

Regular

Deficiente

a 10 20 30 40 a0 &0
Nota. Elaboracion personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 22 y la figura 30, se observa que el 58,33% (35) de los trabajadores
de la UGEL Cotabambas consideran un nivel regular la gestion pablica, seguida de
25% (15) que consideran eficaz y por ultimo el 16,67% (10) consideran deficiente
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la gestion publica. Por lo tanto, en gran medida, este resultado puede deberse a que
los objetivos institucionales rara vez se cumplen y las necesidades y expectativas
de los usuarios no se satisfacen en razén de que las politicas publicas no se disefian
basandose en evidencias y datos reales, lo que dificulta su correcta implementacion
por parte de los trabajadores de la entidad. Asimismo, muy pocas veces se reflejan
los resultados esperados por las intervenciones realizadas por la entidad en la

provision de bienes y servicios.

5.1.6. Analisis e interpretacion de tabla cruzada de variables y dimensiones.

a) Tabla cruzada de la variable gobierno digital y gestion publica.
Tabla 23
Matriz de contingencia entre gobierno digital y gestion publica.

Gestion publica

— - Total
Deficiente Regular Eficaz

) Basico 10,0% 5,0% 0,00% 15,0%
Gobierno _

didital Intermedio 5,0% 40,0% 1,7% 46,7%

igita
Avanzado 1,7% 13,3% 23,3% 38,3%
Total  16,7% 58,3% 25,0% 100,0%

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 31
Distribucion comparativa entre gobierno digital y gestion publica.

Gestion

publica
M Deficiente
M Regular
M Eficaz

Basico Intermedio Avanzado

Gobierno digital
Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.
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Segun la tabla 23 y la figura 31, se puede observar que, de un total de 60
trabajadores encuestados en la UGEL Cotabambas, el 10% de trabajadores
consideran el gobierno digital en un nivel basico y una gestion publica deficiente,
asimismo el 40% de los trabajadores consideran el gobierno digital y la gestion
publica en un nivel intermedio y por Gltimo el 23.3% de los trabajadores consideran
el gobierno digital en un nivel avanzado y una gestion publica eficiente. De acuerdo
al porcentaje mas alto del resultado de tabulacion de datos, se infiere que los
trabajadores hacen uso estratégico de las tecnologias digital y datos a un nivel de
intermedio, lo que este se ve reflejado en la prestacion de servicio a un nivel regular
en la entidad. Por lo tanto, es importante destacar que la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en la entidad y el fortalecimiento del uso estratégico de
las tecnologias digital en la labor diaria de los trabajadores, para ver un aumento

eficaz en la prestacion de servicio en la UGEL Cotabambas.

b) Tabla cruzada de la dimension digital por disefio y gestion publica.

A continuacion, se muestra el analisis e interpretacion de las tablas cruzadas entre
las dimensiones de la variable gobierno digital y la variable gestidn publica. Para
empezar, es importante entender como esta organizada la tabla: en una de las
direcciones (filas o columnas) se presentan las distintas dimensiones del gobierno
digital, y en la otra, las categorias de la gestion publica. Una vez comprendida esta
estructura, se procede a examinar las frecuencias, es decir, cuantas veces se repite
cada combinacion y los porcentajes que representan dentro del total. Esto permite
comparar entre categorias, identificar patrones y sacar conclusiones sobre como se

relacionan ambas variables.

Tabla 24

Matriz de contingencia: dimension digital por disefio y gestion publica.

Gestion publica

— i Total
Deficiente  Regular Eficaz
o Bésico 13,3% 16,7% 0,00% 30,0%
Digital )
. _ Intermedio 1,7% 21,7% 6,7% 30,0%
por disefio
Avanzado 1,7% 20,0% 18,3% 40,0%
Total 16,7% 16,7% 58,3% 25,0%

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.
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Figura 32

Distribucidon comparativa entre digital por disefio y gestion publica

15 Gestion
publica
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Digital por disefio

Nota. Elaboracién personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 24 y la figura 32, se puede observar que, de un total de 60 trabajadores
encuestados el 16.7% consideran la dimension digital por disefio en un nivel basico y una
gestion publica regular, asimismo el 21,7% consideran lo digital por disefio y la gestion
publica en un nivel intermedio y por dltimo el 20% de los trabajadores consideran la
dimensién digital por disefio en un nivel avanzado y una gestion publica regular. De
acuerdo al porcentaje mas alto del resultado de tabulacion de datos, se infiere que a un
nivel intermedio los trabajadores emplean aplicaciones digitales y los lideres de la entidad
estan dispuestos a incorporar tecnologia digital en la prestacién de servicio, lo que este

se ve reflejado en un nivel regular la gestion publica.

c) Tabla cruzada de la dimension basado en datos y gestion publica.
Tabla 25

Matriz de contingencia: dimension basado en datos y gestion publica.

Gestion publica

. - Total
Deficiente Regular Eficaz
Basico 8,3% 5,0% 0,00% 13,3%
Basado )
Intermedio 6,7% 28,3% 5,0% 40,0%
en datos
Avanzado 1,7% 25,0% 20,0% 46,7%
Total 16,7% 58,3% 25,0% 100,0%

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.
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Figura 33
Distribucion comparativa entre basado en datos y gestion publica.
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Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.

Segun los datos presentados en la Tabla 25 y la Figura 33, se puede apreciar que,
de un total de 60 trabajadores encuestados en la UGEL Cotabambas, el 8.3%
percibe que la gobernanza basada en datos se encuentra en un nivel basico, lo que
se asocia con una gestion publica deficiente. Por otro lado, el 28.3% de los
encuestados considera que tanto la gobernanza basada en datos como la gestidn
publica se sitian en un nivel intermedio. Finalmente, un 25% opina que la
gobernanza basada en datos estd en un nivel avanzado, aunque la gestion publica
solo alcanza un nivel regular. Estos resultados sugieren que, en el nivel intermedio
que representa el porcentaje mas alto, los trabajadores estdn empezando a integrar
el uso de datos en sus labores. Esto implica que utilizan la informacion como una
herramienta estratégica para planificar, y se apoyan en plataformas digitales que les
permiten generar, recopilar, almacenar y procesar datos de forma mas eficiente.
Esta practica, aunque positiva, aln no se traduce en una gestion publica plenamente
eficiente, pero si marca un avance hacia una toma de decisiones mas informada y

estructurada dentro de la entidad.

d) Tabla cruzada de dimension gobierno como plataforma y gestion publica.

A continuacion, se muestra el analisis e interpretacion de la tabla cruzada entre la

dimension gobierno como plataformay la variable gestién pablica.
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Tabla 26

Matriz de contingencia: dimension gobierno como plataforma y gestion publica.

Gestion publica

: Total
Deficiente ~ Regular Eficaz
Gobierno Bésico 11,7% 31,7% 1,7% 45,0%
como Intermedio 5,0% 16,7% 6,7% 28,3%
plataforma  Avanzado 0,00% 10,0% 16,7% 26,7%
Total 16,7% 58,3% 25,0% 100,0%

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 34

Distribucion comparativa entre gobierno como plataforma y gestion publica.
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Nota. Elaboracién personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.

Segun latabla 26 y la figura 34, se puede observar que, de un total de 60 trabajadores
encuestados en la UGEL Cotabambas, el 31.7% de trabajadores consideran la
gobernanza como plataforma, en un nivel basico y una gestion publica regular,
asimismo el 16.7% de los trabajadores consideran la gobernanza como plataformay
la gestion pablica en un nivel regular y por ultimo el 16.7% de los trabajadores
consideran la gobernanza como plataforma en un nivel avanzado y una gestion
publica eficaz. De acuerdo al porcentaje mas alto del resultado de tabulacion de
datos, se infiere que los trabajadores disponen con herramientas tecnoldgicas
(software y hardware) basicas que no estan implementadas acorde a la actualidad y
ademas la entidad no realiza capacitaciones. Por consiguiente, todo ello, se ve

reflejado la prestacion de servicio en un nivel regular la gestion publica en la entidad.
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e) Tabla cruzada de la dimensidn abierto por defecto y gestion publica.
Tabla 27

Matriz de contingencia: dimension abierto por defecto y gestion publica.

Gestion publica

Deficiente  Regular Eficaz Toul
Abierto Basico 13,3% 18,3% 0,00% 31,7%
por Intermedio 1,7% 18,3% 3,3% 23,3%
defecto Avanzado 1,7% 21,7% 21,7% 45,0%
Total 16,7% 58,3% 25,0% 100,0%

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 35

Distribucidn comparativa entre abierto por defecto y gestion publica.
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publica
M Deficiente
M Regular
M Eficaz

A )
Basico Intermedio Avanzado

Abierto por defecto

Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.

Segun la tabla 27 y la figura 35, se puede observar que, de un total de 60 trabajadores
encuestados, el 18.3% de trabajadores consideran el gobierno abierto por defecto, en
un nivel basico y una gestion publica regular, asimismo el 18.3% de los trabajadores
consideran el gobierno abierto por defecto y la gestion pablica en un nivel medio y
por ultimo el 21.7% de los trabajadores consideran el gobierno abierto por defecto en
un nivel avanzado y una gestion publica regular y eficaz. De acuerdo al porcentaje
maés alto del resultado de tabulacion de datos, se infiere que los trabajadores y los

lideres de la entidad se esfuerzan en un nivel alto por promover el uso de tecnologias
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y datos para comunicarse e interactuar con los diferentes actores asimismo la
informacidn que esta en custodia de los trabajadores se difunde dentro de los términos
de la normatividad de transparencia y proteccion de datos. Por consiguiente, todo ello,
se ve reflejado en el manejo eficiente de la gestion publica en la entidad.

f) Tabla cruzada de la dimension impulsado por el usuario y gestion publica.
Tabla 28

Matriz de contingencia: dimension impulsado por el usuario y gestion publica.

Gestion publica

__ i Total
Deficiente  Regular Eficaz
Basico 13,3% 25,0% 50%  43,3%
Impulsado _
~Intermedio 3,3% 20,0% 8,3% 31,7%
por el usuario
Avanzado 0,00 13,3%  11,7%  25,0%

Total 16,7% 58,3%  25,0% 100,0%

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 36

Distribucidn comparativa entre impulsado por el usuario y gestion publica.
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Impuisada por el usuario
Nota. Elaboracion personal mediante el anélisis de datos en el programa SPSS.
Segun la tabla 28 y la figura 36, se puede observar que, de un total de 60
trabajadores encuestados en la UGEL Cotabambas, el 25% de trabajadores
consideran la dimension impulsado por el usuario en un nivel basico y una gestion

publica regular, asimismo el 20% de los trabajadores consideran la dimensién

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 74 de 116 -

impulsado por el usuario y la gestion pablica en un nivel medio y por ultimo el
13.3% de los trabajadores consideran la dimensién impulsado por el usuario en un
nivel avanzado y una gestion publica regular. De acuerdo al porcentaje mas alto del
resultado de tabulacion de datos, se infiere que la entidad no concede las
necesidades y conveniencia de los usuarios en el centro del disefio servicios y
politicas y muy pocas veces ofrece a los usuarios canales de atencion digitales para
que puedan expresar sus necesidades, informarse de manera oportuna e interactuar
en tiempo real. Por consiguiente, todo ello, se ve reflejado en el manejo regular de

la gestion pablica en la entidad.

g) Tabla cruzada de la dimensién proactividad y gestion publica.
Tabla 29
Matriz de contingencia: dimension proactividad y gestion publica.

Gestion publica

Deficiente ~ Regular Eficaz Total
Basico 11,7% 13,3% 0,00% 25,0%
Proactividad Intermedio 1,7% 20,0% 3,3% 25,0%
Avanzado 3,3% 25,0% 21,7% 50,0%
Total 16,7% 58,3% 25,0% 100,0%

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 37

Distribucidn comparativa entre proactividad y gestion publica.
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publica
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Nota. Elaboracion personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.
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Segun la tabla 29 y la figura 37, se puede observar que, de un total de 60
trabajadores encuestados en la UGEL Cotabambas, el 13,3% de trabajadores
consideran la dimension proactividad, en un nivel basico y una gestion publica
regular, asimismo el 20% de los trabajadores consideran la dimension proactividad
y la gestion publica en un nivel regular y por dltimo el 25% de los trabajadores
consideran la dimension proactividad en un nivel avanzado y una gestién publica
regular. Con base en el porcentaje més alto obtenido en la tabulacién de datos, se
infiere que, en el nivel avanzado de gobernanza basada en datos, los trabajadores
de la UGEL Cotabambas demuestran una capacidad destacada para anticiparse a
las necesidades tanto de los usuarios como de los proveedores de bienes y servicios.
Esta proactividad se manifiesta en la implementacién de mecanismos que
simplifican la interaccion con los ciudadanos, reduciendo significativamente la
dependencia de tramites burocraticos y procedimientos complejos. Sin embargo, a
pesar de estas competencias avanzadas en el uso de datos, los resultados muestran
que la gestion publica atn se percibe como regular. Esto sugiere que, si bien existen
avances importantes en cuanto a la cultura de datos y el enfoque estratégico en la
toma de decisiones, aun persisten limitaciones estructurales o de implementacion
que impiden alcanzar una gestion publica altamente eficiente y efectiva en la
entidad

5.2. Contrastacion de hipotesis.
5.2.2. Prueba de normalidad de las variables en contraste.
Para llevar a cabo el andlisis inferencial estadistico de prueba de hipétesis, al inicio
se procesaron los datos recogidos y categorizados en el programa SPSS empleando
el procedimiento estadistico de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?

debido a que el numero de poblacion en estudio es mayor a 50 observaciones.

Tabla 30

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gobierno digital ,248 60 ,000
Gestion publica ,301 60 ,000

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.
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Segun los resultados de la tabla 30, se observa que la significancia de la variable
gobierno digital y gestion publica es inferior a 0.05, lo que indica que el conjunto de
datos en analisis no cumple una distribucion normal. Por lo tanto, se empleara una
prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman para establecer la correlacion

entre las variables.

Hipotesis estadistica.
Tabla 31
Criterios a tener en cuenta para la comparacion de las hipétesis del estudio.

Nivel de Region critica o regla

Hipétesis a contrastar Estadistico . ... : L
significancia de decision:

Si p > 0,05 entonces se

(Hipotesis nula) Ho: rs =0 Rho '
a=0,05 acepta la HO Si p < 0,05

(Hipotesis alterna) Hi: rs # 0| Spearman.
entonces se acepta la H1

Nota. Adaptado de Metodologia de Investigacion de Sampieri et al. (2019).

Se establecio un nivel de significacion estadistica (a)) de 0.05, equivalente al 5%, con
el fin de contrastar las hipétesis planteadas. Asimismo, para evaluar el grado de
correlacion entre las variables y sus respectivas dimensiones, se aplicaréa el coeficiente

Rho de Spearman, conforme a los criterios interpretativos de relacion.

Tabla 32
Interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.
Rango Relacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.19 Correlacion positiva muy baja
+0.2 a +0.39 Correlacion positiva baja
+0.4 a +0.69 Correlacion positiva moderada
+0.7 a +0.89 Correlacion positiva alta
+0.9 a +0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Metodologia de Investigacion de Hernandez Sampieri et al. (2019).

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 77 de 116 -

5.2.4. Contrastacion de hipotesis general de la investigacion.
a) Hipotesis estadistica (hipotesis general).
Ho: No existe factor de asociacion directa entre el gobierno digital y la gestion

publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

Hi: Existe un factor de asociacion directa entre el gobierno digital y la gestion

publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

b) Tabla estadistica.
Tabla 33

Coeficiente de correlacion entre la variable de gobierno digital y gestion publica.

Gobierno Gestidn
digital publica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,673**
G_OP'G”‘O p valor : ,000
digital
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ,673** 1,000
Gest!on p valor ,000
publica
60 60

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.
Figura 38

Dispersion de datos de correlacion entre gobierno digital y gestion pablica.
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Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.
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¢) Region critica o decision.
Segun los resultados de la tabla 33 y figura 38, se observa que el p valor calculado es de
0,000 que es inferior al valor de alfa 0.05(5%), lo que indica que el coeficiente de
correlacion es significativo en el nivel de 0.05. Esto significa que hay una confianza del
95% de correlacion entre la variable de gobierno digital y gestion publica y un 5% de
posibilidad de que se produzca un error. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula(Ho)
y se acepta la hipotesis alterna(H1) de la investigacion. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman calculado es de 0.673, lo que indica una correlacion
positiva moderada y la dispersion de datos tiene una tendencia ascendente entre las dos
variables. Esto implica que, si se potencia el gobierno digital en la UGEL Cotabambas,

la gestion pablica seria méas dinamica, transparente, eficiente y cercana a los usuarios.
5.2.5. Contrastacidn de las hipotesis especificas de la investigacion.

A. Analisis e interpretacion de contrastacion de hipotesis especifica 1.
a) Hipotesis estadistica.
Ho: No existe un factor de asociacion directa entre lo digital por disefio y la gestion
publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.
Hai: Existe un factor de asociacién directa entre lo digital por disefio y la gestion
publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.
b) Tabla estadistica.
Tabla 34

Coeficiente de correlacion: digital por disefio y gestion publica.

Digital por Gestion

disefio publica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,D42**
D'g'ta_ll _ pvalor . ,000
por disefio
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ~ ,542** 1,000
G'est!on p valor ,000
publica
60 60

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.
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Figura 39

Dispersion de datos entre digital por disefio y gestion publica.
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Nota. Elaboracion personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.

Regidn critica o decision.

Segun los resultados de la tabla 34 y figura 39, se observa que el p valor calculado es de
0,000 que es inferior al valor de alfa 0.05(5%), lo que indica que el coeficiente de
correlacion es significativo en el nivel de 0.05. Esto significa que hay una confianza del
95% de correlacion entre la dimension digital por disefio del gobierno digital y gestién
publica, y un 5% de posibilidad de que se produzca un error. En consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna(H1) de la investigacion. Asimismo,
el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman calculado es de 0.542, lo que indica
una correlacion positiva moderada y el diagrama de dispersion de datos tiene una
tendencia ascendente entre la dimension digital por disefio y la gestién publica. Esto
implica que, si los lideres de la institucion incorporan tecnologia digital en la prestacion
de servicios y los trabajadores emplean aplicaciones digitales para optimizar sus labores
cotidianas, la gestion publica se reestructuraria, simplificaria los procesos administrativos

y se generaria nuevos medios de comunicacion para la participacion de los usuarios.

. Analisis e interpretacion de contrastacion de hipotesis especifica 2.

a) Hipdtesis estadistica.
Ho: No existe un factor de asociacion directa entre gobernanza basado en datos del

gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas.
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Ha: Existe un factor de asociacion directa entre gobernanza basado en datos del
gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

b) Tabla estadistica.
Tabla 35

Coeficiente de correlacion: basado en datos y gestion publica.

Basado en Gestién

datos publica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,518**
Basado p valor . ,000
en datos
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion  ,518** 1,000
G'est!on p valor ,000
publica
60 60

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.

Figura 40

Dispersion de datos entre basado en datos y gestion publica.
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Nota. Elaboracion personal mediante el anélisis de datos en el programa SPSS.

c) Regidn critica o decision.
Segun los resultados de la tabla 35 y figura 40, se observa que el p valor calculado
es de 0,000 que es inferior al valor de alfa 0.05(5%), lo que indica que el
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coeficiente de correlacion es significativo en el nivel de 0.05. Esto significa que hay
una confianza del 95% de correlacion de gobernanza basada en datos del gobierno
digital y gestion publica, y un 5% de posibilidad de que se produzca un error. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula(Ho) y se acepta la hipétesis alterna(H1) de
la investigacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
calculado es de 0.518, lo que indica una correlacion positiva moderada y el diagrama
de dispersion de datos tiene una tendencia ascendente entre gobernanza basada en
datos y la gestion puablica. Esto implica que, si los trabajadores emplearan datos,
informacion y plataformas de gestion de datos para producir, recolectar, guardar y
manejar datos, se veria en la gestion publica un incremento en la confianza de los

usuarios y los lideres tomarian de decisiones acertadas.
C. Analisis e interpretacion de contrastacion de hipétesis especifica 3.

a) Hipotesis estadistica.

Ho: No existe un factor de asociacion directa entre la gobernanza como
plataforma del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la
UGEL Cotabambas, 2025.

Hai: Existe un factor de asociacion directa entre la gobernanza como plataforma
del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

b) Tabla estadistica.

Tabla 36
Coeficiente de correlacion: gobierno como plataforma y gestion publica.
Gobierno Gestion
eomo (blica
plataforma P
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,531**
Gobierno
como p valor . ,000
Rhode Plataforma 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ~ ,531** 1,000
Gestion p valor ,000
publica
60 60

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.
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Figura 41

Dispersion de datos entre gobierno como plataforma y gestion publica.
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Gobierno como plataforma

Nota. Elaboracién personal mediante el analisis de datos en el programa SPSS.

Regidn critica o decision.

Segun los resultados de la tabla 36 y figura 41, se observa que el p valor calculado es de 0,000
que es inferior al valor de alfa 0.05(5%), lo que indica que el coeficiente de correlacion es
significativo en el nivel de 0.05. Esto significa que hay una confianza del 95% de correlacion
entre gobernanza como plataforma del gobierno digital y gestion publica, y un 5% de
posibilidad de que se produzca un error. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula(Ho) y
se acepta la hipotesis alterna(H1) de la investigacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman calculado es de 0.531, lo que indica una correlacion positiva moderada
y el diagrama de dispersion de datos tiene una tendencia ascendente entre la dimension de
gobernanza como plataforma del gobierno digital y la gestién publica. Esto implica que, si se
implementara con herramientas tecnoldgicas (software y hardware) acorde a la situacién
actual y se proporcionaran capacitacion a los trabajadores en la en la entidad, se observaria en

la gestion pablica un aumento en la eficiencia en la entrega de servicios a los usuarios.

. Andlisis e interpretacion de contrastacion de hipdtesis especifica 4.

a) Hipdtesis estadistica.

Ho: No existe un factor de asociacion directa entre la dimension de abierto por defecto
del gobierno digital y la gestion pablica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas,
2025.
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Ha: Existe un factor de asociacion directa entre la dimension de abierto por defecto del
gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas,
2025.

b) Tabla estadistica. -
Tabla 37

Coeficiente de correlacion: dimension abierto por defecto y gestion pablica.

Abierto por  Gestion

defecto publica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,579**
Abierto p valor . ,000
por defecto
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ,579** 1,000
G'est!on p valor ,000
publica
60 60

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 42

Dispersion de datos entre la dimensidn abierto por defecto y gestion publica.
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Abierto por defecto

Nota. Elaboracion personal mediante el anélisis de datos en el programa SPSS.

¢) Region critica o decision.
Segun los resultados de la tabla 37 y figura 42, se observa que el p valor calculado es

de 0,000 que es inferior al valor de alfa 0.05(5%), lo que indica que el coeficiente de
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correlacion es significativo en el nivel de 0.05. Esto significa que hay una confianza
del 95% de correlacion entre la dimension de abierto por defecto del gobierno digital
y gestion publica, y un 5% de posibilidad de que se produzca un error. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula(Ho) y se acepta la hipétesis alterna(H1) de
la investigacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
calculado es de 0.579, lo que indica una correlacion positiva moderada y el diagrama
de dispersion de datos tiene una tendencia ascendente entre la dimension abierto por
defecto y la variable gestién publica. Esto implica que, si los trabajadores y los
directivos de la organizacion se empefian en fomentar la utilizacion de tecnologias y
datos para interactuar y comunicarse con los distintos participantes, se observaria un
aumento en la eficiencia, transparencia y cercania en la provision de servicios a los

usuarios de la gestion publica.

. Analisis e interpretacidn de contrastacion de hipotesis especifica 5.

a) Hipdtesis estadistica.
Ho: No existe un factor de asociacion directa entre la dimension impulsado por el
usuario del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la
UGEL Cotabambas, 2025.

Hai: Existe un factor de asociacion directa entre la dimension impulsado por el
usuario del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la
UGEL Cotabambas, 2025.

b) Tabla estadistica.
Tabla 38
Coeficiente de correlacion: impulsado por el usuario y gestion publica.

Impulsado  Gestion
por el usuario publica

Coeficiente de correl 1,000 ,415**
Impulsado
por el p valor . ,001
Rhode  usuario. N 60 60
Spearman Coeficiente de correli ~ ,415** 1,000
Gest!on p valor ,001
publica
60 60

Nota. Elaboracion personal mediante tabulacion de datos en el software SPSS.
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Figura 43

Dispersion de datos entre impulsado por el usuario y gestion publica.
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Impulsade por el usuario
Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.

c) Region critica o decision.
Segun los resultados de la tabla 38 y figura 43, se observa que el p valor calculado es de
0,001 que es inferior al valor de alfa 0.05(5%), lo que indica que el coeficiente de
correlacion es significativo en el nivel de 0.05. Esto significa que hay una confianza del
95% de correlacion entre la dimensién impulsado por el usuario del gobierno digital y
gestion publica, y un 5% de posibilidad de que se produzca un error. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula(Ho) y se acepta la hipotesis alterna(Hi1) de la investigacion.
Asimismo, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman calculado es de 0.415, lo que
indica una correlacién positiva moderada y el diagrama de dispersion de datos tiene una
tendencia ascendente entre la dimension impulsado por el usuario y la variable gestion
publica. Esto implica que, si la entidad considerara las necesidades y conveniencia de los
usuarios en el centro del disefio servicios y politicas y ofreciera a los usuarios canales de
atencion digitales para que puedan expresar sus necesidades, informarse de manera
oportuna e interactuar en tiempo real se observaria un aumento en la eficiencia,

transparencia y cercania en la provision de servicios a los usuarios de la entidad.

F. Anadlisis e interpretacion de contrastacion de hipétesis especifica 6.
a) Hipdtesis estadistica.

Ho: No existe un factor de asociacion directa entre la proactividad del gobierno
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digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

Ha: Existe un factor de asociacion directa entre la proactividad del gobierno digital

y la gestion pablica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025.

b) Tabla estadistica.

Seguidamente, se muestra tabla de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 39

Coeficiente de correlacion: proactividad y gestion publica.

Proactividad CG€stion

publica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,516**
Proactividad p valor . ,001
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ~ ,516** 1,000
Gfast!on p valor ,001
publica
60 60

Nota. Elaboracién personal mediante tabulacién de datos en el software SPSS.

Figura 44

Dispersion de datos entre proactividad y gestion publica.
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Nota. Elaboracion personal mediante el andlisis de datos en el programa SPSS.
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¢) Region critica o decision.
Segun los resultados de la tabla 39 y figura 44, se observa que el p valor calculado
es de 0,001 que es inferior al valor de alfa 0.05(5%), lo que indica que el coeficiente
de correlacion es significativo en el nivel de 0.05. Esto significa que hay una
confianza del 95% de correlacion entre la dimension de proactividad del gobierno
digital y gestion publica, y un 5% de posibilidad de que se produzca un error. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula(Ho) y se acepta la hipétesis alterna(H1) de
la investigacion. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
calculado es de 0.516, lo que indica una correlacion positiva moderada y el diagrama
de dispersién de datos tiene una tendencia ascendente entre la dimension
proactividad y la variable gestion puablica. Esto implica que, si los trabajadores
anticiparan a las necesidades de los usuarios de forma proactiva y simplificarian los
procesos burocraticos y engorrosos, se observaria un aumento en la eficiencia,

transparencia y cercania en la provision de servicios a los usuarios.

5.3. Discusion.
A continuacion, se procede con la discusion, con los diversos autores mencionados el marco
tedrico referencial, los cuales fueron alineados al objetivo de la investigacidn, esto, con la
finalidad de cumplir con la triangulacion de la investigacion y resaltar la importancia de este
estudio. Por ende, en el presente estudio, al conocer el factor de asociacion del gobierno
digital y gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025, se obtuvo a
través del procedimiento estadistico de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?, que
existe un nivel de significancia de 0,000 entre la variable gobierno digital y gestion publica,
lo cual es inferior al nivel de significancia de 0.05, lo que significa que el conjunto de datos
en analisis no cumple una distribucion normal. Ademas, a través de la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman se calculé el valor de (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05), lo que
indica que existe una correlacion de confianza del 95% entre la variable del gobierno digital
y gestion pulblica, asi como un 5% de probabilidad de error. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman calculado es de 0.673, lo que sefiala una correlacion
positiva moderada con una dispersion de datos que muestra una tendencia ascendente entre
las dos variables. Esto quiere decir que, el uso estratégico de tecnologias digitales, datos,
normativas, procedimientos, herramientas, asi como la anticipacion y la consideracion de
las necesidades de los usuarios por los trabajadores de la UGEL Cotabambas suelen ser un

factor de asociado en la mejora de la prestacion de servicios en la gestion publica agilizando
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la entrega oportuna, transparente y eficaz de las demandas de bienes y servicios en base a
los criterios de priorizacion y necesidades establecidos en la politica publicas asimismo se
fomenta el bienestar colectivo y genera el uso eficiente de los recursos publicos. Ante lo
expuesto, se rechazala hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de la investigacion, donde
refiere que existe un factor de asociacion directa entre el gobierno digital y la gestion publica
en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025. Estos resultados concuerdan con Ccente
(2024), quien en su estudio de tesis, determino que, se relaciona el gobierno digital y
gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Huancavelica — 2021, con un nivel de
correlacion positiva, con un valor de coeficiente de Rho de Spearman de 0,336 y el nivel de
significancia bilateral de (p calculado = 0,007) < (p tabular = 0.05) concluyendo que, si se
aplica e implementa el gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Huancavelica —
2021, se lograra que el Gobierno Abierto sea aplicada e implementada de forma adecuada y
tendran un mejor resultado en la prestacion de servicios por parte de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica — 2021. De igual modo los resultados hallados, concuerdan con
Barreto(2024) quien en su estudio de tesis, comprobo la existencia de modo significativo la
relacion entre gobierno digital y gestion de compras en la Municipalidad Distrital de
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2023, con un nivel de correlacion positiva, con un valor de
coeficiente de Rho de Spearman de 0,866 y el nivel de significancia bilateral de (p calculado
=0,000) < (p tabular = 0.05) concluyendo que, al buen gobierno digital acontece un efectivo
mejora en la operatividad de la gestion de compras. Asimismo, los resultados de esta
investigacion, guardan relacion con el estudio llevado acabo por Cardenas (2023), en dicha
investigacion determino la relacién que existe entre el gobierno digital y los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022, con un nivel de
correlacion positiva moderada, con un valor de coeficiente de Rho de Spearman de 0,402 y
el nivel de significancia bilateral de (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05), concluyendo
que, si hay mejora en la implementacion del Gobierno Digital en la Municipalidad, este
mejorara los procesos administrativos que desarrolla sobre la base de politicas y
lineamientos que regulan los diferentes sistemas administrativos establecidos a nivel de la
administracion publica. Existe otro estudio relacionado con esta investigacion llevado a cabo
por Toro et al (2020), en dicha investigacidn se concluy6 que el gobierno digital es de gran
relevancia en la administracion publica, porque permite obtener grandes resultados en
asuntos de productividad, inclusion, confiabilidad y transparencia, debido a que es un
conjunto de diversas tecnologias dirigidas a un mismo centro asimismo resalta que en todos

los continentes hay casos de paises que lo han implementado con resultados positivos,
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aunque en los paises desarrollados desde hace afios han podido ver su impacto y los paises
en via de desarrollo tienen la responsabilidad de buscar la gestion equitativa y transparente
de sus gobiernos a través de su activacion. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al
analizar estos resultados, confirmamos que mientras mejor sea el uso estratégico de
tecnologias digitales (datos, normativas, procedimientos, herramientas, prevision y atencién
a las necesidades de los usuarios) y que ademas satisfaga las necesidades y expectativas de
los usuarios, este sera un factor asociado en la mejora de prestacion de servicio de calidad
que los trabajadores de la UGEL Cotabambas brindan en la gestion publica.

Asimismo, al determinar el factor de asociacion entre lo digital por disefio y gestion publica
en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025, a través del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva moderada de 0.542, siendo
significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05). Ante lo expuesto, se rechazala
hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis especifica 1 planteada en la investigacion, donde
refiere que existe un factor de asociacion directa entre lo digital por disefio y gestion publica.
Este resultado coincide con los hallazgos que, Ccente (2024) alcanzé en su investigacion,
quien determino que, existe una correlacion entre la digitalizacion basada en disefio y el
gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Huancavelica— 2021. Esto se debe a que,
mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman, obtuvo una correlacion moderadamente
positiva de 0.308, siendo significativo con un (p calculado = 0,014) < (p tabular = 0.05), lo
que indica que, si se fomenta la digitalizacion basada en disefio, el gobierno abierto seria

mas efectiva.

Por otro lado, al establecer el factor de asociacion entre gobernanza basado en datos del
gobierno digital y gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025, a
través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva
moderada de 0.518, siendo significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05).
Ante lo expuesto, se rechazala hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2 planteada
en lainvestigacion, donde refiere que existe un factor de asociacion directa entre gobernanza
basado en datos del gobierno digital y gestion publica. El resultado de esta investigacion,
guardan relacion con el estudio llevado acabo por Lopez (2022), quien determino que, existe
una correlacion entre la gobernanza de datos y el desempefio laboral de los trabajadores del
gobierno local de Apurimac, 2022. Esto se debe a que, mediante la prueba estadistica de Rho
de Spearman, obtuvo una correlacion positiva alta de 0.706, siendo significativo con un (p
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calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05), lo que significa que, a mayor alineacion del gobierno
local con una estructura organizacional, reglamentada, y con el manejo de datos siguiendo
las pautas del plan de politica gubernamental, mejor serd el desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de Apurimac.

Del mismo modo, al determinar el factor de asociacion entre gobernanza como plataforma
del gobierno digital y gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025, a
través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva
moderada de 0.531, siendo significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05).
Ante lo expuesto, se rechazala hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3 planteada
en la investigacion, donde refiere que existe un factor de asociacion directa entre gobernanza
como plataforma del gobierno digital y gestion publica. Lo hallado contradice los resultados
obtenidos con los hallazgos efectuados por Ccente(2024) quien sostiene en su investigacion
que no existe una correlacion entre la dimension actiia como plataforma del gobierno digital
y gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Huancavelica 2021. Esto se debe a que,
mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman, obtuvo una correlacién positiva baja de
0.227, con un (p calculado = 0,074) > (p tabular = 0.05), lo que significa que, al 95% de
confianza que, no existe relacién significan entre la dimensién actGa como plataforma y

gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

Igualmente, al establecer el factor de asociacion entre la dimension abierto por defecto del
gobierno digital y gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025, a
través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva
moderada de 0.579, siendo significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05).
Ante lo expuesto, se rechazala hip6tesis nula y se acepta la hipétesis especifica 4 planteada
en la investigacion, donde refiere que existe un factor de asociacion directa entre la
dimension abierto por defecto del gobierno digital y gestidn publica. Se puede afirmar que
los resultados mencionados lineas anteriores, se asemejan a los obtenidos por Barreto(2024),
quien sefiala que, a traves de la prueba estadistica de Rho de Spearman, obtuvo una
correlacion positiva alta de 0.748, con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05), dando
a entender que, con una adecuada proteccion y confidencialidad de la informacion, junto
con la implementacion de normativas vigentes en la entrega de documentos, acontece una
mejora efectiva en la operatividad de la gestion de compras en la Municipalidad Distrital de
Gregorio Albarracin Lanchipa.
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De la misma manera, al determinar el factor de asociacién entre la dimension impulsado por
el usuario del gobierno digital y gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas,
2025, a través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion
positiva moderada de 0.415, siendo significativo con un (p calculado = 0,001) < (p tabular
= 0.05). Ante lo expuesto, se rechazala hipotesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 5
planteada en la investigacion, donde refiere que existe un factor de asociacion directa entre
la dimension impulsado por el usuario del gobierno digital y gestion publica. Lo hallado
contradice los resultados obtenidos con los hallazgos efectuados por Ccente(2024) quien
sostiene en su investigacion que no existe una correlacién entre dirigido por el usuario del
gobierno digital y gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Huancavelica 2021.
Esto se debe a que, mediante la prueba estadistica de Rho de Spearman, obtuvo una
correlacion positiva baja de 0.218, con un (p calculado = 0,087) > (p tabular = 0.05), lo que
significa que, al 95% de confianza que, no existe relacion significa, y afirma, que, al no
aplicarse adecuadamente el gobierno digital en su dimensién dirigido por usuario, tampoco
se contara con un gobierno abierto apropiado en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica - 2021.

Por Gltimo, al establecer el factor de asociacion entre la proactividad del gobierno digital y
gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, 2025, a través del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo una correlacién positiva moderada de 0.516,
siendo significativo con un (p calculado = 0,001) < (p tabular = 0.05). Ante lo expuesto, se
rechazala hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 6 planteada en la investigacion,
donde refiere que existe un factor de asociacién directa entre la proactividad del gobierno
digital y gestion publica. Estos resultados presentan similitudes con lo hallado por
Tenorio(2024), quien sefiala en su investigacion que, existe una correlacion entre el gobierno
digital y simplificacion administrativa en la gerencia de desarrollo urbano de la
municipalidad distrital de Santiago de Surco, porque a través de la prueba estadistica de Rho
de Spearman, obtuvo una correlacién positiva alta de 0.713, con un (p calculado = 0,003) <
(p tabular = 0.05), dando a entender que, el gobierno digital facilita el acceso y la gestién de
informacion de manera mas eficiente, esto nos permitiria simplificar los procedimientos
administrativos al eliminar tramites innecesarios, reducir la necesidad de documentos fisicos

y agilizar la obtencion de permisos y licencias.
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CAPITULO VI.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.
En base a los hallazgos de esta investigacion y en concordancia con el objetivo, hipotesis y
problema planteado al comienzo de esta investigacion, se llegd basicamente a la siguiente

conclusion.

Primero: Se conoce que existe un factor de asociacion directa entre las variables de
gobierno digital y gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman positiva moderada de 0.673, siendo
significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05). Esto supone que, es
fundamental fortalecer las capacidades institucionales de la UGEL Cotabambas,
promoviendo el uso estratégico de tecnologias digitales, datos, normativas, procedimientos
y herramientas que respondan a las necesidades de los usuarios y puedan anticiparse a los
cambios del entorno educativo. Asimismo, es necesario mejorar la infraestructura
tecnoldgica y fomentar una cultura organizacional que valore y utilice eficazmente las
herramientas digitales, con el fin de avanzar hacia una gestion publica mas moderna,
eficiente, transparente, dindmica, participativa y enfocada en brindar un servicio educativo
de calidad.

Segundo: Se determina que existe un factor de asociacion directa entre lo digital por disefio
y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, ya que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman positiva moderada de 0.542, siendo
significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05). Esto implica que, si los lideres
de la entidad incorporaran tecnologia digital para repensar y redisefiar los servicios publicos,
y los trabajadores emplearan aplicaciones digitales para optimizar sus labores cotidianas, la
gestion publica en la UGEL Cotabambas se reestructuraria, simplificaria los procesos
administrativos internos y generaria nuevos canales de comunicacion para la participacion

de los usuarios.

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

- 93 de 116 -

Tercero: Se establece que existe un factor de asociacion directa entre gobernanza basada en
datos del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas,
ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman positiva moderada de
0.518, siendo significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05). En tal sentido
se puede afirmar que, si los trabajadores valoraran los datos como un activo estratégico y
utilizaran plataformas de gestion de datos para recopilar, organizar, analizar y compartir
informacion, se fortaleceria la gestion publica de la UGEL Cotabambas, permitiendo tomar
de decisiones acertadas basada en datos, optimizando el uso tiempo y los recursos publicos.

Cuarto: Se determina que existe un factor de asociacion directa entre gobernanza como
plataforma del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman positiva
moderada de 0.531, siendo significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05).
Esto significa que, si a los trabajadores de la UGEL Cotabambas se les proporcionaran
herramientas tecnoldgicas (software y hardware), normas, documentos de gestion y el
conocimiento necesarios para la prestacion de servicios digitales, se fortaleceria la gestion
publica de la UGEL Cotabambas en la atencién a los usuarios disminuyendo gastos,
promoviendo el conocimiento abierto y simplificando el acceso a la informacién,

asegurando procesos y procedimientos mas eficientes y centrados en el ciudadano.

Quinto: Se establece que existe un factor de asociacion directa entre la dimension abierto
por defecto del gobierno digital y la gestion publica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, ya que se obtuvo un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman positiva
moderada de 0.579, siendo significativo con un (p calculado = 0,000) < (p tabular = 0.05).
Por lo tanto, se deduce que, el uso proactivo de las tecnologias y datos por parte de los
trabajadores para interactuar, comunicarse, informar, consultar y comprometerse con actores
externos e internos, generara valor publico, satisfara las necesidades de los usuarios y
fortalecera la relacion entre la UGEL Cotabambas y los usuarios. Ademas, aumentara la

participacion ciudadania, la gobernanza y la confianza en las instituciones publicas.

Sexto: Se determina que existe un factor de asociacion directa entre la dimension impulsado
por el usuario del gobierno digital y la gestion pablica en los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman positiva
moderada de 0.415, siendo significativo con un (p calculado = 0,001) < (p tabular = 0.05).

Esto implica que, si la UGEL Cotabambas disefiara servicios, procesos y politicas acordes
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con las necesidades de los usuarios, adaptandolos a diferentes perfiles y garantizando su
satisfaccion, la entidad obtendria flujos de comunicacion bidireccionales. Esto, a su vez,
fomentaria ciclos de retroalimentacién que proporcionarian méas informacion de los

usuarios, mejorando asi el disefio y la entrega del servicio.

Séptimo: Se establece que existe un factor de asociacion directa entre la proactividad del
gobierno digital y la gestion pablica en los trabajadores de la UGEL Cotabambas, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacién Rho de Spearman positiva moderada de 0.516, siendo
significativo con un (p calculado = 0,001) < (p tabular = 0.05). Esto implica que, si los
trabajadores de la UGEL Cotabambas logran anticiparse y responder de manera proactiva a
las necesidades de los usuarios, simplificando los tramites administrativos burocraticos y
complejos, se mejorara significativamente la eficiencia, la transparencia y la cercania en la

prestacion de servicios por parte de la entidad.

Recomendacion.

Considerando la importancia de este estudio y a partir de los resultados obtenidos, se
proponen una serie de recomendaciones dirigidas al director, jefes de linea y personal
operativo de la UGEL Cotabambas, con el objetivo de que esta institucion pueda

consolidarse como un referente digital en el &mbito educativo.

Primero: A partir de los hallazgos de esta investigacion, se recomienda que el director y los
jefes de linea de la UGEL Cotabambas consideren la importancia de avanzar hacia un
enfoque institucional de transformacién digital. En ese sentido, seria pertinente evaluar la
posibilidad de constituir un comité especializado en esta materia, cuya formalizacion podria
darse mediante resolucion directoral, con el fin de articular esfuerzos orientados al desarrollo
digital de la entidad. Asimismo, se considera relevante reflexionar sobre la necesidad de
contar con un plan estratégico para la incorporacion progresiva de tecnologias digitales, que
contemple metas claras, plazos definidos y responsables designados. Este plan deberia
basarse en un enfoque centrado en las necesidades de los usuarios y orientarse a fortalecer
el uso eficiente de la informacidn, los datos, las normas y los procedimientos. Finalmente,
se plantea la conveniencia de integrar los objetivos de transformacidn digital dentro del Plan
Estratégico Institucional (PEI), como parte de una vision de gestion publica mas dinamica,

transparente, proactiva, eficaz y participativa.
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Segundo: En funcion de los resultados del estudio, se recomienda que los jefes de linea de
la UGEL Cotabambas reflexionen sobre la importancia de incorporar tecnologias
innovadoras como parte de una estrategia institucional orientada a mejorar, repensar y
redisefiar los servicios publicos educativos. En ese marco, resultaria relevante considerar
acciones dirigidas a fortalecer las competencias digitales del personal, especialmente en el
uso de aplicaciones que optimicen las tareas cotidianas, asi como en la digitalizacion de
procesos administrativos y de gestion documentaria, con el propdsito de agilizar la
operatividad interna. De igual manera, se propone analizar la pertinencia de establecer
plataformas de comunicacion interactivas que promuevan la participacion de los usuarios y
contribuyan a una gestion mas abierta y colaborativa. Finalmente, se plantea la necesidad de
asegurar la sostenibilidad de estas acciones mediante la asignacion adecuada de recursos y

la actualizacion continua de las herramientas tecnoldgicas empleadas.

Tercero: A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda que el jefe del area de
Administracion, en coordinacion con el responsable de la oficina de Personal de la UGEL
Cotabambas, valore la posibilidad de incorporar herramientas que fortalezcan la gestion
institucional mediante el uso estratégico de datos. En este sentido, seria conveniente analizar
la viabilidad de implementar una plataforma que permita la recopilacion, organizacion y
andlisis de informacién en tiempo real, como base para una toma de decisiones orientada
por la evidencia. Asimismo, se considera relevante explorar estrategias de fortalecimiento
de capacidades del personal en el uso de tecnologias como Dashboards interactivos y bases
de datos centralizadas, con énfasis en la calidad, la integridad y la seguridad de la
informacion. Finalmente, se recomienda reflexionar sobre la necesidad de establecer
protocolos estandarizados para la gestion de datos, con el fin de optimizar los procesos
administrativos, mejorar la eficiencia en el uso de recursos publicos y contribuir a la calidad

de los servicios educativos.

Cuarto: Con base en los resultados del estudio, se recomienda que los jefes de linea y el
responsable del area de Soporte e Informatica de la UGEL Cotabambas consideren la
importancia de generar condiciones institucionales que faciliten la provision de servicios
digitales de calidad. En este sentido, resultaria pertinente analizar la disponibilidad y
suficiencia de herramientas tecnoldgicas (hardware y software), asi como la existencia de
normas claras, documentos de gestion actualizados y recursos de conocimiento que orienten

adecuadamente el desempefio del personal. La reflexion en torno a estos aspectos podria
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contribuir a identificar oportunidades para fortalecer la atencion a los usuarios, optimizar
recursos operativos, fomentar el conocimiento abierto y mejorar el acceso a la informacion.
De igual forma, se considera relevante valorar la necesidad de revisar y adecuar
procedimientos internos con un enfoque centrado en el ciudadano, como parte de una gestion

publica moderna, transparente y orientada a resultados.

Quinto: Con base en los resultados del estudio, se recomienda que los jefes de linea de la
UGEL Cotabambas reflexionen sobre la importancia de promover préacticas institucionales
orientadas a la transparencia en la gestion publica. En ese marco, seria pertinente considerar
la posibilidad de fortalecer los mecanismos de acceso a la informacion, mediante la difusion
claray oportuna de datos relacionados con actividades institucionales como contrataciones,
asignacion de plazas, procesos de evaluacion, entre otros, siempre en concordancia con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y resguardo del interés
publico. Esta apertura informativa podria contribuir a reforzar la confianza de la ciudadania
en la institucion, consolidando una cultura organizacional basada en la rendicion de cuentas,

la legitimidad de las decisiones y la participacion informada de la comunidad educativa.

Sexto: A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que los jefes de linea de la UGEL
Cotabambas consideren la importancia de orientar el disefio y la oferta de servicios desde
una perspectiva centrada en el usuario. Para ello, seria recomendable reflexionar sobre la
necesidad de identificar y comprender de manera sistematica las expectativas y necesidades
de los diferentes grupos de usuarios (docentes, estudiantes, padres de familia, directivos,
entre otros), mediante estrategias como encuestas, grupos focales o el analisis de
informacidn institucional disponible. Con base en esta comprension, los funcionarios
podrian evaluar opciones para mejorar la accesibilidad, eficiencia y pertinencia de los
servicios prestados, incorporando mecanismos de retroalimentacion continua que permitan
recoger la percepcion de los usuarios y utilizarla como insumo para la mejora de los
procesos. Asimismo, resultaria conveniente analizar la viabilidad de implementar un sistema
de monitoreo y evaluacion que contribuya a valorar el impacto de las acciones desarrolladas
y al fortalecimiento de una gestion educativa mas orientada a resultados y a las necesidades

reales de la comunidad.

Séptimo: Se recomienda que los jefes de linea y el responsable de la oficina de personal de
la UGEL Cotabambas consideren los resultados de este estudio como una base para

reflexionar sobre la necesidad de avanzar hacia la digitalizacion y simplificacién de los
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procesos administrativos. En ese sentido, seria pertinente explorar alternativas que permitan
implementar gradualmente sistemas digitales que faciliten la gestion de tramites, reduzcan
el uso de papel y minimicen las visitas presenciales, o que podria contribuir a mejorar la
eficiencia institucional. Asimismo, los hallazgos permiten identificar la importancia de
fortalecer las capacidades del personal en el uso de herramientas digitales y en la atencién
al usuario. Por ello, se recomienda evaluar la viabilidad de desarrollar programas de
formacion interna orientados a mejorar dichas competencias, lo cual facilitaria una gestion
mas proactiva y alineada con las demandas de la ciudadania. Finalmente, se plantea la
conveniencia de establecer mecanismos que permitan recoger la percepcion de los usuarios,
tales como encuestas de satisfaccion o canales de comunicacion directa, a fin de generar
insumos que orienten decisiones futuras y promuevan una cultura organizacional basada en

la mejora continua, la transparencia y el compromiso con la comunidad educativa.

Octavo: Se recomienda a la comunidad cientifica profundizar en el estudio del impacto del
gobierno digital en los procesos de gestion publica, especialmente en contextos
descentralizados como las UGEL’s. Los hallazgos de esta investigacion recomiendan una
asociacion entre ambas variables, lo que abre la posibilidad de desarrollar modelos tedricos
y metodoldgicos que integren la transformacion digital como eje estratégico. Ademas, seria
valioso replicar este tipo de estudios en otros entornos regionales para fortalecer la validez

externa y generar evidencia comparativa a nivel nacional.
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Gobierno digital como factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Cotabambas, 2025.

PROBLEMA

¢En qué medida el gobierno
digital es un factor asociado
a la gestién publica en los
trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025?

OBJETIVOS

Conocer en qué medida el
gobierno digital es un factor
asociado a la gestion publica
en los trabajadores de la
UGEL Cotabambas, 2025.

HIPOTESIS

Existe un factor de asociacion
directa entre el gobierno
digital y la gestion publica en
los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Problema Especifico.

Objetivo Especifico.

Hipotesis Especifico.

Pe.l.« (En gqué medida lo

digital por disefio
constituye un factor
asociado a la gestion

publica en los trabajadores
de la UGEL Cotabambas,
2025?

Pe.2. ¢En qué medida la
gobernanza basada en datos

del gobierno digital
constituye un factor
asociado a la gestion

publica en los trabajadores
de la UGEL Cotabambas,
2025?

Pe.3. ¢En qué medida la
gobernanza como
plataforma del gobierno

Oe.l. Determinar en qué
medida lo digital por disefio
constituye un factor asociado
a la gestion puablica en los
trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Oe.2 Establecer en qué
medida la gobernanza basada
en datos del gobierno digital
constituye un factor asociado
a la gestion publica en los
trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Oe.3 Determinar en qué
medida la gobernanza como
plataforma del gobierno
digital constituye un factor
asociado a la gestion publica

He.l. Existe un factor de
asociacion directa entre lo
digital por disefio y la gestién
publica en los trabajadores de
la UGEL Cotabambas, 2025.

He.2. Existe un factor de
asociacion directa entre la
gobernanza basada en datos
del gobierno digital y la
gestion  publica en los
trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

He.3. Existe un factor de
asociacion directa entre la
gobernanza como plataforma
del gobierno digital y la
gestion publica en los

Gobierno
Digital

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADOR

1. Digital  por | 1.1 Liderazgo.
Disefio. 1.2 Mejora.

2.1 Estrategia.

2. Basadoen 2.2 Valor Publico
datos.

2.3 Decision.

3. El gobierno 3.1 Herramienta
como Tecnoldgica.
plataforma 3.2 Capacitacion.

4. Abierto por 4.1 Disponibilidad.
defecto. 4.2 Difusion.

5.1 Necesidades.

6. Impulsado por o

el usuario 5.2 Disefio de
Servicios.
. 6.1 Anticipacion.

6. Proactivo.

6.2

Interaccion.

METODO

Tipo de
investigacion:
Investigacion
cientifica
bésica.

Enfoque o
ruta de la
investigacion:
Cuantitativa

Nivel o
alcance de
investigacion:
Correlacional.

Disefio de
investigacion:
No
experimental
de caracter
transversal
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digital constituye un factor | en los trabajadores de la | trabajadores de la UGEL " 1.1 Disefio de
asociado a la gestion | UGEL Cotabambas, 2025, Cotabambas, 2025. -P‘?"t_'ca Politicas
publica en los trabajadores publica y Pdblicas. Poblacion:
de la UGEL Cotabambas, | Oe.4 Establecer en qué | He.4. Existe un factor de regulacion. 12 Evidencia 60
2025? medida la dimension abierto | asociacion directa entre la — trabajadores

Pe.4. ¢(En qué medida la
dimensién  abierta  por
defecto del gobierno digital
constituye un factor
asociado a la gestion
publica en los trabajadores
de la UGEL Cotabambas,
2025?

Pe.5. ¢En qué medida la
dimension impulsada por el
usuario del gobierno digital
constituye un factor
asociado a la gestion
publica en los trabajadores
de la UGEL Cotabambas,
20257

Pe.6. (En qué medida la
proactividad del gobierno
digital constituye un factor
asociado a la gestion
publica en los trabajadores
de la UGEL Cotabambas,
2025?

por defecto del gobierno
digital constituye un factor
asociado a la gestion puablica
en los trabajadores de la
UGEL Cotabambas, 2025.

Oe.5. Determinar en qué
medida la dimension
impulsado por el usuario del
gobierno digital constituye
un factor asociado a la
gestiébn  publica en los
trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Oe.6. Establecer en qué
medida la proactividad del
gobierno digital constituye
un factor asociado a la
gestion  publica en los
trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

dimension  abierto  por
defecto del gobierno digital y
la gestion puablica en los
trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

He.5. Existe un factor de
asociacion directa entre la
dimension impulsado por el
usuario del gobierno digital y
la gestion publica en los
trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

He.6. Existe un factor de
asociacion directa entre la
proactividad del gobierno
digital y la gestion pablica en
los trabajadores de la UGEL
Cotabambas, 2025.

Gestion
Publica

. Estrategia de

2.1 Estrategia
aplicada.

(Se aplicaréa el
instrumento a

. . o toda la
Intervencion 22 Dellm_ltaCIOH de poblacién)
funciones.
Técnicas:
3.1 Priorizacién. |- Encuesta
. Bienes y . L — Revision
servicios. 3.2 Satisfaccion. documental
3.4 Consideracion.
Instrumento
4.1 Articulacion. —Cuestionario
Gestion 4.2 Toma de —gichaje al
. i ocumenta
interna. Decision.
4.3 Organizacién de Presupuesto
Actividad. S/.9,415.00
Fuente de
financiamiento
Subvencionada
Resultados. 5.1 Resu_ltados con propios
previstos. recursos.
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Anexo 2: Cuestionario.

Estimado(a) Participante:

El presente cuestionario es completamente confidencial y tiene como objetivo recopilar
informacién para evaluar las variables de gobierno digital y gestion publica de la investigacion titulada
“Gobierno digital como factor asociado a la gestion publica en los trabajadores de la Unidad de
Gestién Educativa Local Cotabambas, 2025 ”. Por lo tanto, se le pide ser muy objetivo, honesto y sincero
en sus respuestas, se le agradece de manera anticipadamente su valiosa colaboracion, ya que los
hallazgos de este estudio de investigacion cientifica contribuirdn con conocimientos y mejoras en el
proceso de la administracion pablica de la UGEL Cotabambas.

I. Informacién General:

Género Femenino \ D D

Edad: 20230 [ ] [31a45 [ ] [46amas [ ]
Grado de Secundaria Superior L

- R Universitario
Instruccion Completa Técnico

Otro Especifique: ........................

Condicion Laboral 1. D.L N°1057 — CAS. |:|
2. D.L N°276.
2.2.Nombrado.
2.3. Contratado.
3. Ley N°29944,
4. Locacion de Servicio.

Otro Especifique: ...........oooiiiiiinii
Instrucciones:

El cuestionario consta de 24 items con cuatro opciones de respuesta. Lea con atencién cada pregunta 'y
las opciones de respuestas que le siguen y marque solo la respuesta que considere mas cercana a su
realidad en el recuadro con una (x).

Leyenda:
N: Nunca MPV: Muy Pocas Veces AV: Algunas Veces  CS: Casi Siempre  S: Siempre.

I1. Interrogantes.

ftems. N [MPV|AV|CS
M@ 3@

©)

Variable 1: Gobierno Digital.

Dimension 1: Digital por disefio.

¢Con qué frecuencia los lideres o funcionarios de la entidad
1 promueven la mejora de las tecnologias digitales en la prestacion de

los servicios?
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N [MPV| AV[CS S
1)1 (2 [(3)[(4) (5

items

¢Con qué frecuencia utiliza usted aplicaciones digitales para mejorar
o agilizar las tareas que realiza en su trabajo?

Dimension 2: Basado en datos.

¢Con qué regularidad utiliza la informacién como estrategia para
3 planificar su trabajo y anticiparse a las necesidades futuras de los
usuarios?

¢Con qué frecuencia utiliza datos para generar valor publico y
fortalecer la confianza de la ciudadania?

¢Con qué regularidad utiliza plataformas de gestion de datos para
5 generar, recopilar, almacenar y procesar informacion que apoye la
toma de decisiones en su trabajo?

Dimension 3: El gobierno como plataforma.

¢ Con qué frecuencia dispone de herramientas tecnoldgicas (software y
6 hardware actualizados) que le permiten realizar su trabajo de manera
eficiente?

¢Con qué frecuencia la entidad le brinda capacitacion para
desempefiarse de manera eficiente en su puesto laboral?

Dimensidn 4: Abierto por defecto.

8 ¢Con qué frecuencia la informacién que se encuentra en la entidad se
pone a disposicion de quienes la solicitan?

9 ¢Con qué frecuencia los datos que estan bajo su custodia se difunden
dentro del marco normativo de proteccion de datos?

Dimension 5: Impulsado por el usuario.

10 ¢Con qué frecuencia la entidad dispone de canales digitales para que
los usuarios canalicen sus necesidades o sugerencias?

11 ¢Con qué regularidad la entidad disefia sus servicios considerando las
necesidades manifestadas por los usuarios?

Dimension 6: Proactivo.

¢Con que regularidad utiliza herramientas digitales para sistematizar
12 | informacién en tiempo real y anticiparse a las necesidades de los
usuarios?

¢Con qué regularidad usted simplifica la interaccion con los usuarios

13 . L -
evitando procedlmlentos burocraticos y engorrosos?

MICAELA BASTIDAS
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N[MPV|AV|CS]| S
OEORIOINONO)

items.

Variable 2: Gestion Publica.

Dimension 1: Politica Pablica y Regulacion.

¢ Qué tan efectivas son las politicas publicas del sector educacién para

14 . .
solucionar los problemas educativos?

¢Con qué frecuencia las leyes del sector educacion se disefian a partir
15 | de evidencias y datos reales que aseguran su adecuada implementacion
en la UGEL?

Dimensidn 2: Estrategia de intervencion

¢Con qué frecuencia considera que las estrategias disefiadas por el
16 | Ministerio de Educacion son adecuadas para implementar los
programas de intervencion?

¢Con qué frecuencia considera que sus funciones en la implementacién
17 | de los programas de intervencion estan claramente definidas y
delimitadas dentro de la entidad?

Dimension 3: Bienes y Servicios.

¢Con qué frecuencia los requerimientos que realiza como area usuaria
18 | corresponden a las prioridades establecidas en la politica publica del
Ministerio de Educacion?

¢Con qué frecuencia los bienes o servicios que usted solicita satisfacen

19 las necesidades publicas en el &mbito educativo?

¢Con qué frecuencia considera la geografia, la diversidad cultural y la

20 sostenibilidad ambiental al solicitar bienes y servicios?

Dimension 4: Gestién Interna.

¢Con qué frecuencia los sistemas administrativos funcionan de manera

21 articulada para garantizar la provisién de bienes y servicios de calidad?

¢Con qué frecuencia
22 | los sistemas administrativos facilitan la toma de decisiones acertadas y
oportunas?

¢Con qué frecuencia los sistemas administrativos contribuyen a

23 organizar las actividades cotidianas en la entidad?

Dimension 5: Resultados.

¢Con qué frecuencia las intervenciones de la UGEL Cotabambas logran

24 . L . C
los resultados previstos en la provision de bienes y servicios?

iMuchas gracias, por su valiosa colaboracién!

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 04: Fichas técnicas de validacion de las variables operativas de la investigacion.

ANEXO 1D

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto : %FQW%.@MI CA¢

Titulo de la Investigacion  : G0Pierno digital como factor asociado a la gestion publica en los

Objetivo de la investigacion : Z2N9CE! &N qUE Mmedida el gobierno digital es un tacior asocial

Unidad de anilisis ol oniebtilin Sl b e et L e AL B
Investigador (es) . Bach. Camila Utani Suel e
Instrumento : Variable: Gobiemno Digital | ..o
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
PR rEERIEE
01 | Operacionalizacidn de |la variables Metodologia b4
| 02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia "
04 | Basados en aspectos tedricos de |a variable | Consistencia 4
05 | Expresado en hechos perceptibles Obijetividad x
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad h 700 SRR
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad x
09 | Muestra una organizacion ldgica Organizacion P
10 | Calidad de instrucciones Calidad b
TOTAL a (b |e |d |e
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (%’5)'41/30:1“)84

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 9.1de ... L0080 ........ 20.25

A UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA
BASTIONS I0E APURIMAC

...............

y selld' del experto

MICAELA BASTIDAS
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ANEXO 1D

FICHA DE VALIDACION

/ ] ©c / ¥
Datos del Experto - /(ZEJZQ@WH@WWM@M

Titulo de la Investigacién . Gobierno digital como factor asociado a la gestion publica en los

Objetivo de la investigacién : Conocer en qué medida el gobierno digital es un factor asociado

Unidad de analisis ; Irabajadores de la UGEL Cotabambas,
Investigador (es) . Bach. Camila Utani Suel e
Instrumento : Variable: Gestionpublica e
N° EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 12 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacién de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad 199
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad x
09 | Muestra una organizacion logica Organizacién X
10 | Calidad de instrucciones Calidad %
TOTAL a b |¢ |d e

- - ¢ _*/"" “-O ‘0782
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 3615 ) /5

----------------------------------------------------

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es > 70%

MICAELA BASTIDAS
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ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
b s i,
Datos del Experto - @@}Q&Q/@M@Q&jﬁﬁ/ﬂ/ﬂﬂi/éfwzg

Titulo de la Investigacién . Gobierno digital como factor asociado a la gestién publica en los

Objetivo de la investigacion : Conocer en qué medida el gobierno digital es un factor asociado

Unidad de anilisis : Irabajadores de la UGEL Cotabambas.
Investigador (es) : Bach. Camila Utani Suel e
Instrumento : Variable: Gobierno Digital | ..o
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 |2 (3 |4 |5
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia A
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia Y
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia 4
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad s
09 | Muestra una organizacion légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b |c |d |e
; i b / ‘ .8 o ™)
; 424 410YV/SO = 0.50
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (6 124! ")f G0 = -0

---------------------------------------------------

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

g”f/‘/@ ......... 2025

Firma}l/f”o del experto
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ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
v % I / p / -
Datos del Experto e 12&4)//7]5/(@//% AR oo,

Titulo de la Investigacion  : G021erMo digital como factor asociado a la gestion publica en los

Objetivo de la investigacion : Conocer en qué medida el gobierno digital es un factor asociado

Unidad de andlisis ; Irabajadores de la UGEL Cotabambas.
Investigador (es) : Bach. Camila Utani Suel e
Instrumento . Variable: Gestion publica

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION

1 (2 |3 |4 |5

01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia ®

02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X

03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia :

04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X

05 | Expresado en hechos perceptibles Obijetividad X
i 06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad a

08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X

09 | Muestra una organizacion logica Organizacidn %

10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL a |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atb+ctd+e) /50= Lot 28110 )00 =0.07

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es > 70%

ﬂ
7, A 3 -
5 Abancav,/.@.de Lneo. 207
q ‘

[hnn 4
] s

Firmay s¢llo del experto

......
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ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : Mgt. Hermenegildo Chaccara Huachaca. .. ..

Titulo de la Investigacion  : S00i8"N0 digital como factor asociado a la gestion piblica en los

Objetivo de la investigacion : Conocer en qué medida el gobierno digital es un factor asociado

Unidad de anilisis : Trabajadores de la UGEL Cotabambas.
Investigador (es) . Bach. Camila Utani Suel
Instrumento . Variable: Gobierno Digital
N° ; EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
LA Ee el R
01 | Operacionalizacién de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad R
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion légica Organizacidn X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a. [thlicd e
. 2815 = 43/350 = 086
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+h+ctdee) /50= 20118 7o/ ~ v o .

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es > 70%

CIONAL
UNIVERSIDAD BA
753 | MICAELA BASTIDA DEAPURNAC_

sunouu®’

emenmsuansms AT o

MICAELA BASTIDAS
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ANEXO 1D

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto . Mgt. Hermenegildo Chaccara Huachaca.

:
Titulo de la Investigacién . Gobierno digital como factor asociado a la gestidn publica en los

Objetivo de la investigacién : Gonocer en qué medida el gobierno digital es un factor asociado

Unidad de anélisis . Irabajadores de la UGEL Cotabambas.
Investigador (es) . Bach. Gamila Utani Suel e
Instrumento : Variable: Gestionpublica
N° ' EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
23145
01 | Operacionalizacién de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia =
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad W
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad b4
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacién légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad e
TOTAL A bl ifid e
§ =43/50 =08
COEFICIENTE DE VALIDACION: € = (a+b+ced+e) fs0= 20415 = /O ..... 086

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

"Firma y sElloedGlfexperto
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Anexo 05: Evidencia de la base de datos utilizada en el proceso de andlisis de los datos
recolectados mediante el software Excel.

H 9-2- ~ Procesamiento dato validoxlsx - Excel
Archivo  Inicio Insertar Dispaosicién de pégina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro 10 Acrobat Q $Qué desea hacer? ";*'_ Compartir

T S .

c |o| E [Fle|H| |y [k|[L|m|[u|a|P]| @ | T]u|v] |
Eumllnru

Infor_general ‘ariable 1 Yariable 2

Génerc Edad | Grad Condicid item_tem_ item, e kem_erm_ er IBRIMENREEL T e NS S e e e e e SumaTnli_S bz 8] | [ = 7 vrisbie 1
3

1 Awanzai 49 Intermedic

Q

3

E Intermed 35 Intermedic
3 Awanza 53 Avanzado
3 Intermed 51 Avanzado
E Erasico i 18 Basico

1 Intermes 36 Intermedio
3 Intermes 47 Intermedio
2 Intermed 36 Intermedic
1 Buanza 43 Intermedic
z Awanza 47 Intermedio
3 Auanza 41 Intermedio
2 Eiasico 23 Basico

Z Basico i 30 Basico

z Intermes 37 Intermedio
1 Auanzal 48 Intermedic
1 Buanza 35 Intermedic
1 Awanza B0 Avanzado
2 Intermed 49 Intermedic
k] Intermed 44 Intermedic
¥ Intermes 49 Intermedio
3 Interme: 45 Intermedic:
3 Auanzal 55 Auanzado
3 Interme: A7 Intermedic
3 Awanza 53 Avanzado
3 Auanza 51 Avanzado
k] Intermed 32 Basico

¥ Avanzac 62 Avanzado
3 Auanza 47 Intermedic
3 Intermed 41 Intermedio
3 Interme: B4 Avanzado
1 Intermes 48 Intermedio
1 Basico 3 Basico

1 Erasico i 22 Basico

1 Intermes 47 Intermedio
3 Intermed 37 Intermedic:
1 Intermed 47 Intermedic
Z Ayanzad 55 Avanzado
1 Awanza 52 Awanzado
3 Auanza 53 Ausnzado
1 Auanza k] 49 Intermedic
Z Avanzac 81 Avanzado
3 Auanza 49 Intermedic
2 Auanza 51 Avanzado

Procesamiento dato valldn j Hoja2

H % 7 Procesamiento dato validoxlsx - Excel

Archivo  Inicie  Insertar  Disposicion de pagina ~ Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  NitroPro10  Acrobat Q ;Qué desea hacer? ’!:_'-L Compartir

D37

=]

[ |

B Avanza 12 Buanza 7 43 Irtermedio
Slnterme 12 Avanza 39 Irtermedio
& fvarza 12 Mvanza 53 fwanzada
Tlnterme 14 Avanza 51 fwanzado
4 Basico 3 Basico 13 Basico

B Interme 10 Interme 36 Irtermedio
Tlnterme 12 Avanza 47 Irtermedio
S lnterme 10 Interme 36 Irtermedio
& Avanza 11 Interme 43 Irtermedio
3 Avarza 12 Avanza 47 Irtermedio
& fvarza 12 Mvanza 4 Intermedio
3 Basico 8 Interme 23 Basica

4 Basico 7 Basico 30 Basica
Blnterme & Interme 37 Irtermedio
& Avarza 10 Interme 43 Irtermedio
8 Avarza 11 Interme 39 Irtermedio
& Avarza 1 Avanza B0 Avanzada
Tlnterme 13 Avanza 43 Irtermedio
Tlnterme 12 Avanza 44 Irtermedio
G Interme 14 Avanza 43 Irtermedio
7 lnterme 10 Interme 45 Irtermedio
0 Avarza 13 Avanza 59 fwanzada
Tlnterme 12 Avanza 47 Irtermedio
& Avanza 11 Interme 53 Avanzada
& Avanza 12 Avanza 51 Avanzado
Slnterme 3 Interme 32 Basica

0 Avanza 13 Avanza 52 fanzada
& Avanza 13 Avanza 47 Irtermedio
Slnterme 12 Avanza 4 Intermedio
Tlnterme 12 Avanza 54 fwanzada
Elnterme 13 Avanza 48 Irtermedio
4 Basico 10 Interme 31 Basico

4 Basico ¢ Basico 22 Basica

S lnterme 10 Interme 47 Irtermedio
Elnterme 3 Interme 37 Intermedio
G Interme 14 Avanza 47 Irtermedio
3 Avanza 13 Avanza 59 Avanzada
& Avarza 13 Avanza 52 fwanzada
8 Avarza 11 Interme 53 fwanzada
& Avanza 11 Interme 43 Irtermedio
N Auzrra 13 Avanea W

hicie 130
Pioceso 153
Logsde 7

Hiveles inigio Lagrade
Gobiemno digital B i
Digital por diseto 2
mpLieada por los dtos
fctua como plataforma
Abierta por defecto
Dirigides por el usuario
Praactivo

Gestion publica
Boltica publica yrequisci
Estrategia da interuencion
Bienes y setvicio,
Gestioninteina
Resultados

Tivales ici Praceso
Gobiema digital S
Higitel por dasfe

impulsado por os datos

D OO0 S L) 0 B~ B L300 00 ) U1 L0 O U1 0 O~ B 0 U7 00 CD 4 O 00 UT 4~ O3 O~ OO~ e U1 - OO

Prarocamiontn datn validn
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Anexo 06: Evidencia de la base de datos utilizada en el proceso de andlisis de los datos
recolectados, mediante el software IBM SPSS Statistics.

158 Pracessmienta dato.sav [CanjuntaDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datas - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEA M e~ BLAF K BEF AQ

| Mombre H Tipo || Anchura || Demma\es” Etiqueta || Valores H Perdidos || Columnas H Alineacion H Medida || Ral

1 Género MNumérico & 0 Genero {1, Masculin... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada =

2 Edad Numérico 8 0 Edad {1,202 30 . Ninguna 8 & Escala “ Entrada

3 Grado_Instr... Numérco § 0 Grado_Instrucci... {1, Secunda... Ninguno 8 £l Ordinal “ Entrada

4 Condicidn_L_. Numérico 8 0 Condicidn_Lab. . {1, DL N°2__ Ninguno 15 & Nominal i Entrada

[ ltem_1 Numérico § 0 ¢Los lideres de... {1, Nunca}... Ninguno 8 2l Ordinal “ Entrada

6 ltem_2 Numeérico § 0 ¢Utiliza aplicac... {1, Nunca}... Ninguno 8 £l Ordinal “ Entrada

7 ltem_3 Numérico 3 0 ¢Utiliza lainfor... {1, Nunca}... Ninguno 8 2l Ordinal “ Entrada

& ltem_4 MNumérico & 0 ¢Utiliza datos p... {1, Nunca}... Ninguno 8 {l Ordinal “ Entrada

] ltem & Numérico 3 0 ¢ Utiliza platafor... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada

10 ltem_6 Numérico § 0 ¢Dispones de h... {1, Nunca}... Ninguno 8 £l Ordinal “ Entrada

1 ltem 7 Numérico 8 0 ¢Laentidad bri_. {1, Nunca} . Ninguno 8 2l Ordinal “ Entrada

12 ltem_§ Numérico § 0 ¢lLainformacid... {1, Nunca}... Ninguno 8 £l Ordinal “ Entrada

13 ltem_9 Numérico 8 0 ¢Los datos que . {1, Nunca} . Ninguno 8 £l Ordinal N Entrada

14 ltem_10 Numérico § 0 ;Laentidad ofr... {1, Nunca}... Ninguno 8 2l Ordinal “ Entrada

15 ltem_11 MNumérico & 0 ¢Los senvicios ... {1, Nunca}... Ninguno 8 {l Ordinal “ Entrada

16 ltem_12 Numérico 3 0 ¢ Para anticipar... {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada

7 ltem_13 MNumérico & 0 ¢Simplificalai.. {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada

18 ltem_14 Numérico 8 0 iCree quelas . {1, Nunca}_. Ninguno 8 2l Ordinal “ Entrada

19 ltem_15 Numérico § 0 ¢Crees que las... {1, Nunca}... Ninguno 8 £l Ordinal “ Entrada

20 ltem_16 Numérico 8 0 ¢Son adecuada - {1, Nunca} . Ninguno 8 £l Ordinal i Entrada

21 ltem_17 Numérico § 0 ¢Usted tiene d... {1, Nunca}... Ninguno 8 2l Ordinal “ Entrada

22 ltem_18 Numeérico § 0 ¢Las areas usu... {1, Nunca}... Ninguno 8 £l Ordinal “ Entrada

23 ltem_19 Numérico 3 0 ¢Los bienes o ... {1, Nunca}... Ninguno 8 2l Ordinal “ Entrada

24 ltem_20 MNumérico & 0 ¢Tiene en cuen... {1, Nunca}... Ninguno 8 {l Ordinal “ Entrada =

ar |\4| 4 AL e L H 14_RL 1 hL. =n " A o L A A ‘}l_
M‘ Vista de variables
I IBI SPSS Staistics Processorestlisto | | UnicodetoN | | [ |
G *Procesamiento dato.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

— . A
S B e~ BT 8 EH 196
|13:em_g 2 \Visibl: 56 de 56 variables
& Génen| ¢ Edad | Grado )| Condici| lttem 1 litem 2 i tem 3| il ttem 4 | il tem 5 il tem 6 il tem 7/ il tem 8| illitem 9 |l tem_10 |l tem 11| .2l tem 12 il em 13l
.{I nstrucci &) in_Lab
n ral

1 1 3 3 1 3 ] 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 =

2 2 3 3 1 2 3 3 5 4 2 1 4 2 2 2 3 2

3 1 3 3 1 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4

4 2 3 3 4 2 ] ] 5 4 4 1 5 4 3 3 5 ]

5 2 3 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 1 1

6 2 1 3 2 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3

7 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3

] 1 2 3 6 2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2

9 2 1 3 6 3 5 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4

10 2 2 3 6 4 5 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3

1 1 3 3 6 4 4 ] 3 4 4 1 2 1 1 3 5 4

12 2 2 3 6 1 2 3 2 K] 2 1 1 1 2 2 2 1

13 1 2 3 6 2 2 2 3 2 3 i 7 3 2 2 3 2

14 1 2 2 6 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3

15 2 1 3 ] 3 ] 4 4 2 3 1 5 5 3 5 3 ]

16 1 1 3 5 3 5 4 3 4 2 1 1 1 1 4 4 2

17 2 1 2 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4

18 1 2 2 2 3 4 4 4 ] 4 2 3 4 4 4 4 4

19 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4

20 1 3 3 5 2 4 5 5 4 3 1 5 5 3 4 3 5

21 2 3 3 1 3 4 4 3 3 4 2 5 5 3 3 3 34

=
I — : . . : I
=
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Anexo 07: Evidencia del proceso de aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Fotografia 01: Evidencia del proceso de aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos al trabajador de la oficina de Personal.

EEOTSe /Ay 0 0 /Il e

’7?3

Fotografia 02: Evidencia del proceso de aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
al responsable del manejo del Sistema de NEXUS.

L/ A B ) B R
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Fotografia 03: Evidencia del proceso de aplicacién de instrumentos de recoleccién de
datos al jefe del area de Gestion Institucional.

Fotografia 04: Evidencia del proceso de aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos
al trabajador de la oficina de Logistica.

- ‘
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