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RESUMEN

EL USO DE LA TECNOLOGIA DE BORDADO COMPUTARIZADO EN LA

CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR, ABANCAY 2010

El bordado a partir del siglo XIX se extendié por todo el mundo y su uso alcanzé a
todas las clases sociales, el desarrollo del comercio. mundial ha logrado que el arte del
bordado florezca en distintos estilos y actividades. En la actualidad en el tiempo
moderno, en que vivimos con la aplicacion de la ciencia y tecnologia, el bordado se
extendié hacia la industria. En la ciudad de Abancay también se viene utilizando la
tecnologia de bordado computarizado lo cual genera una fuente de ingreso para quienes
desarrollan esta actividad, sin embargo el uso de la tecnologia de bordado
computarizado no esta siendo tomado en consideracion como un punto de importancia

para hacer a estas organizaciones competitivas.

En el desarrollo de la presente investigacion el tipo de investigacion es basica, a nivel
descriptivo con la utilizaciéon de una sola variable (univariable), el objetivo de la
investigacion se enfoca a describir el uso de la tecnologia de bordado computarizado en

las MYPES en la ciudad de Abancay.

Segun los resultados obtenidos por la presente investigacion se ve un grado de
conocimiento muy alto de las personas que vienen desarrollando esta actividad lo cual
da como resultado un nivel muy alto de adaptacion hacia actualizaciones, cambios €

innovaciones de la T.B.C. por otro lado también podemos observar que los
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conocimientos obtenidos por el personal de la organizacién son en su mayoria
conocimientos practicos que en un gran porcentaje fue adquirido por la ensefianza de los
propios compafieros de trabajo de la organizacion. Después de hacer el andlisis de los
resultados podemos llegar a la conclusion que el uso de la tecnologia de bordado
computarizado estd siendo utilizada de una manera adecuada pero no se debe de restar
importancia por lo que debemos de estar a la vanguardia de los nuevos cambios y

oportunidades que brinde esta tecnologia.
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ABSTRACT

THE USE OF COMPUTER TECHNOLOGY IN THE GARMENT EMBROIDERY

GARMENTS, ABANCAY 2010

Embroidery from the nineteenth century, spread throughout the world and its use
reached all social classes, the development of world trade has made the flower
embroidery in different styles and activities. Today in modern times in which we live
with the application of science and technology, embroidery spread to the industry. In the
city of Abancay also been used computerized embroidery technology which creates a
source of income for developers of this activity, however the use of computerized
embroidery technology is not being taken into consideration as an important point to

make these competitive organizations.

In conducting this research the type of research is basic descriptive level using a single
variable (univariate), the objective of the research focuses on describing the use of

computerized embroidery technology in MYPES Abancay.

According to the results of this research is a very high degree of knowledge of the
people who are developing this activity which results in a very high level of adaptation
to updates, changes and innovations in T.B.C. On the other hand we can also observe
that the knowledge gained by the staff of the organization is mostly practical knowledge
in a large percentage was acquired by the teaching of their own co-workers of the

organization. After doing the analysis of the results we can conclude that the use of
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computerized embroidery technology is being used in an appropriate manner but should
not detract from what we should be at the forefront of new developments and

opportunities afforded by this technology.

MICAELA BASTIDAS
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INTRODUCCION

El maravilloso arte del bordado se remonta a la antigiiedad como el tejido y la pintura.
Algunas muestras de tejidos bordados encontrados por remotas civilizaciones datan de
los siglos IT y IV a J.C. El primer testimonio escrito que habla de este arte se encuentra
en la Biblia en el libro de EXODO cuando Moisés recibe el siguiente encargo; la
morada lo haras con diez cortinas de hilo tonzal de lino fino tefiido de plrpura violeta,
purpura escarlata y de carnesi, entretejido y representando querubines en tejido

plumario’.

En el Peru los antiguos peruanos son considerados por muchos expertos como los
tejedores mas prominentes de todo los tiempos y esto debido a los restos encontrados en
las famosas culturas de Paracas, Nazca, Chimu, Chavin, podemos ver que el bordado se
realizaban en las partes lisas del tejido, utilizando diferentes colores de hilo, sirviéndose

de herramientas de espinar y de metal’.

Posteriormente el bordado realizado por manos de artesano generalmente campesinos y
hasta llegar a la actualidad donde con la sistematizacion de las maquinas bordadoras
computarizadas y sofisticadas brindan una gama de aplicaciones extensas en el mercado

mundial.

Para ganar o elevar la competitividad en una economia globalizada es fundamental

incorporar el uso de la tecnologia para reducir los costos y alcanzar los niveles de

1
UNE, TECNOLOG!A DEL BORDADO DE APLICACION, Nicefora Elza, Vilcapoma Cosios, 1998, Chosica ~Pery, pp.113.
2 UNE, TECNOLOGIA DEL BORDADO DE APLICACION, Nicefora Elza, Vilcapoma Cosios, 1998, Chosica —Peru, pp.113.
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calidad requeridos. Para ello aremos un énfasis en el uso tecnologia de bordado

computarizado en la confeccion de prendas de vestir, Abancay 2010.

En la ciudad de Abancay muchas de las microempresas de confecciones de prendas de
vestir carecen de tecnologia de bordado computarizado o no le dan la importancia
adecuada a la T.B.C, Esto se ve de manera notoria puesto que cuando un cliente desea
una prenda de vestir con caracteristicas propias (con aplicaciones de bordados
computarizados), Estas microempresas muchas veces tienen que recurrir a otras que
hacen este servicio, Estas pueden ser: microempresas locales (Confecciones R. Luz,
Confecciones Junior, etc.) o MYPES foraneas (Lima, Cusco, Puno, etc.). Lo cual incide
de manera directa en los costos y en los tiempos de entrega del producto final. Cabe
recalcar que muchas veces estas Microempresas evitan realizar dichos trabajos o

deciden simplemente que otras empresas realicen los trabajos.

Por otro lado las Microempresas que realizan este tipo de trabajos no brindan el servicio
de manera 6ptima por lo que la presente investigacion estd dirigida a orientar y dar a

conocer la importancia del uso de la tecnologia de bordado computarizado

Una de las bondades de esta investigacion es que al concluir se dardan recomendaciones
en base a las conclusiones del presente trabajo de investigacion que ayuden a las
organizaciones que se dedican a este rubro a ser mas competitivas en el ambito local,

regional y por qué no nacional e internacional.

También recalcare que los trabajos de investigacion son muy escasos en lo referido a

este tema debido a que es un tema especifico (tecnologia de bordado computarizado),
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por tal motivo la importancia de esta investigacion radica en cimentar una fuente da

datos para futuras investigaciones relacionados a este tema.

Por lo antes expuesto se ha considerado como problema general, ;Como es el uso de la
tecnologia de bordado computarizado en la confeccion de prendas de vestir, Abancay
20107, y los problemas especificos son: ;Cudles son las caracteristicas de la tecnologia
de bordado computarizado en la confeccion de prendas de vestir, Abancay 20107 y
(Cuadles son las capacidades y habilidades humanas en uso de la tecnologia de bordado .
computarizado en la confeccion de prendas de vestir, Abancay 2010? Por otro lado los
objetivos que nos planteamos al realizar la presente investigacion son: Describir el uso
de la tecnologia de bordado computarizado en la confeccion de prendas de vestir,
Abancay 2010, Describir las caracteristicas de la tecnologia de bordado computarizado
en la confeccién de prendas de vestir, Abancay 2010 y por ultimo Describir las
capacidades y habilidades humanas en el uso de la tecnologia de bordado

computarizado en la confeccion de prendas de vestir, Abancay 2010.
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CAPITULO1

MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

Las investigaciones real_izadas referidas al tema de la tecnologia de bordado en
confecciones no son comunes, pero podemos encontrar investigaciones que de alguna
manera estan ligadas a ella. Por lo cual nos ayudaran a marcar como antecedentes a esta
investigacion debido a que nos seran de mucha ayuda.

Tesis realizada por el bachiller en ingenieria industrial TERESA JUANA MIRANDA
HERRERA’, Con el titulo “desarrollo de las PYMES en el sector exportador del sector
de confecciones”, realizada en la ciudad de lima (emporio comercial gamarra) en el afio
2007 en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Facultad de Ingenieria
industrial, Donde se propone implementar un plan de competitividad denominado
“desarrollo de las MYPES en el sector exportador del sector de confecciones” donde
uno de sus objetivos especificos OE4; fomentar la innovacién, desarrollo de ciencia y
tecnologia en los procesos productivos del sector teﬁil de confecciones. Dentro del
TEMA DE LOS FACTORES POSITIVOS ASOCIADOS AL DESEMPENO
DETERMINA que uﬁo de los factores asociados al desempefio de las PYMES es la
renovacion tecnologia adquirida en el proceso de subcontratacion debido a los diversos
procesos y productos obtenidos en esta experienc>ia.

Si bien es cierto en esta tesis no se adapta a la realidad de nuestra region, pero podemos
destacar la importancia que juega la renovacion de la tecnologia en el desempefio tanto

de las MYPES como de las PYMES del sector textil mas grande del Perd (emporio

! Teresa Juana Miranda Herrera, (2007). “Desarrollo de las PYMES en el mercado exportador sector
confecciones”. Tesis para optar el titulo de: ingeniero industrial, Lima — Perq.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

comercial gamarra) y que esta s¢ presenta como una caracteristica de competitividad
ante la realidad de exportacién de prendas textiles hacia mercados internacionales. Por
otro lado mencionaremos que, la renovacién de la tecnologia no solo esta referido a la
compra o implementacion de la tecnologia dentro de la empresa, sino que existen otros

factores que se deben de considerar como por ejemplo; el uso de la tecnologia, el

mantenimiento de esta tecnologia, la capacitacion al personal, etc.

Trabajo de investigacion realizado por el bachiller OSCAR BORDA OVALLE” con el
titulo “La innovacion tecnoldgica en la pequefia empresa de confecciones” donde
después de concluir su investigacion llega a las siguientes conclusiones:

La microempresa en el Peri es una actividad que se desarrolla desde 1980, es
relativamente joven y requiere urgente de una inyeccion de apoyo tecnologico v que se
debe fomentar a través de talleres de capacitacion, asistencia técnica, v a nivel de
gestion.

Las técnicas de mejoramiento estan demostrando ser una de las mayores preocupaciones
de las empresas japonesas y a la cual le dan mucha atencion y se esta haciendo una
forma de vida; en nuestro pais se debe comenzar ya mismo con este tipo de filosofia y
especialmente con la micro, pequefias y medianas empresas.

Se debe ir mejorando cada vez los procesos y asi poder hacer un mejor uso de tiempo
(reduccidn de procesos innecesarios) utilizando en mejorar los procesos y poder elevar
la productividad.

Estas conclusiones a las que llega el investigador son de suma importancia puesto que

da énfasis a la implementacion de la tecnologia dentro de las empresas y como estas

2 Oscar borda Ovalle, (1998). “La innovacién tecnologica en 12 pequefia empresa de confecciones”,
universidad naciona! de educacién Enrrique Guzman y Valle, Chosica - Peru
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contribuyen al elevar la productividad y por ende la competitividad. También nos pone
como ejemplo la filosofia japonesa como un ejemplo a seguir.
VICENTE CHULVI RAMOS® y JOSE RUIZ LOPEZ’ nos dicen en el articulo L4
DIMENCION TECNOLOGICA PARA LA INNOVACION EN LA EMPRESA que la
tecnologia representa la totalidad de los recursos de tecnologia empleados por la
empresa. El autor nos menciona cuatro dimensiones las cuales pasaremos a desarrollar
de una manera resumida.
Primera dimensién: esta referido a la estructura interna respecto a como funcionan y
los elementos que la componen. Se divide en tres subdimenciones:

¢ Direccién (toma 'de decisiones)

% Personal (ejecutan las acciones de la empresa)

+ Recursos humanos (desempefio de funciones para gestionar la mano de obra).

Figura 1. Dimensién 1: Estructura o sistema de provision de servicio

3 Grupo de Ingenieria de Disefios (GID), Universidad Jaume 1. (Espaﬁa), chulvi@emc.uji.es:.
4 Catedra INCREA, de innovacion, Creatividad y Aprendizaje. Universidad Jaume 1. (Espafia),




Segunda dimensién: denominada producto o concepto de servicio (esta referido a
conjunto de caracteristicas ligadas al producto o servicio). Se divide en tres
subdimenciones:

% Producto o servicio (innovaciones)
% Cliente (no como individuo sino como un mercado apto para comprar)

% Comercial (el quien y como da el servicio demandado al cliente).

Figura 2. Dimensi6n 2: Producto o concepto de servicio

-

Tercera dimensién: representa la interfaz entre la empresa y el cliente, es decir la
imagen que se percibe desde el exterior de la empresa. Se divide en tres
subdimenciones:

% Imagen (vista o fachada de la empresa)

% Mercado ( clientes reales y potenciales)

< Marketing (personal que presenta la imagen de la empresa al mercado)

MICAELA BASTIDAS
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Figura 3. Dimension 3: Interfaz con el cliente.

Cuarta dimension: representa la totalidad de los recursos de tecnologia utilizados por
la empresa, Esto se muestra como la capacidad, el conocimiento y la posesion de la

tecnologia del que dispone la empresa.

GRAFICO 4

Figura 4. Modelo marco de innovacion.

MICAELA BASTIDAS
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El modelo de marco de innovacion propuesto por este articulo se representa como una
herramienta auxiliar para organizar el proceso innovador en la totalidad de una empresa.
El modelo permite un mayor aprovechamiehto de los recursos de la empresa, dirigiendo
los esfuerzos hacia las areas donde mayores mejoras sean requeridas.

Cave destacar que la totalidad de los recursos tecnolégicos que la empresa posea o
adquiera para desempeiiar cualquier funcién de una determinada drea puede ser aplicada

a cualquier otra funcién y/o area.

1.2. Marco Referencial

El consultor de alta gerencia, escritor y conferencista Kenichi Ohmaé’ en su libro “La
Mente del Estratega”, parte 3 “Realidades Estratégicas Actuales”, en el tema “Japdén
Mitos y Realidades™ (Pag. 229) nos dice:

Después de la segunda guerra mundial en Jap6n practicamente no existia nada con lo
que pudiese iniciar una corporacion. Pero por fortuna, la tecnologia que se habia
dedicado a crear tanques, aviones y barcos estaba intacta en los cerebros de los
ingenieros capacitados, algunos de los cuales se unieron con un pufiado de gerentes de
las compaiiias anteriores a la guerra para asi formar pequefias fabricas. Como resultado
de proceso podemos ver que Japdn participa y participara con una creciente
contribucion en las innovaciones de la tecnologia mundial.

Por lo que se concluye que el aprovechamiento del recurso humano y la introduccion de
una tecnologia adecuada a las organizaciones son dos factores de suma importancia para

el éxito de las organizaciones es por tal motivo que a la variable “el uso de la tecnologia

3 Kenichi Ohmae, “La Mente del Estratega”. Santa fe de bogota, Colombia, 1994, Editorial kimpres. Ltda
Pag. 229.
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de bordado computarizado” la dimensionaremos en dos: las caracteristicas tecnologicas
y capacidades y habilidades humanas.

1.2.1 Tecnologia

La tecnologia puede ser abordada y analizada desde varios angulos y perceptivas, tal es
su complejidad. Algunos autores han intentado proponer clasificaciones o tipologias de
tecnologias para facilitar el estudio de su administracion en esta ocasion se recalcara la
postulacion de Thompson® por tener la caracteristica de ser facil para el entendimiento y

porque se ajusta a la investigacion en cuestion.
i) Tipologia de tecnologias (Thompson).

Thompson dentro de su investigacion sefiala que la tecnologia es una vanable
importante para la comprension de las acciones de las empresas, la accién de las
empresas se fundammenta en los resultados deseados y en las convicciones sobre las
relaciones de causa y efecto, para alcanzar un resultado, ¢l conocimiento humano prevé
las acciones necesarias y la manera de ejecutarlas. Asi una tecnologia instrumentandose
perfecta produciria inevitablemente el resultado deseadp, mientras que una tecnologia

menos perfecta prometera un resultado altamente probable o incluso posible.

Thompson propone una tipologia de tecnologias, en la cual identifica tres tipos, de

acuerdo con su disposicion dentro de la organizacion.
a) Tecnologia de eslabones en cadena

Esta basada en la necesaria interdependencia en serie de las tareas para completar un

producto, un tipo Unico de produccién significa la necesidad de una tecnologia \inica, y

6 CHIN ROSADO José Roberto. La tecnologia. Recupecrado el 16 de mayo del 2011 de:

http-//www.monografias.com/irabajos 1 1/tecnol/tecnol.sheml
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por lo tanto de criterios definidos para la eleccion de maquinas y herramientas,
construccion de dispositivos para el flujo del trabajo, adquisicion de materias primas y
seleccion de operadores humanos, la repeticion de los procesos productivos proporciona

la experiencia de eliminar imperfecciones en la tecnologia.
b) Tecnologia mediadora.

Algunas organizaciones tienen por funcion basica relacionar clientes que son o desean
ser independientes. Los bancos comerciales relacionan a los depositantes con las
personas que reciben préstamos; las compaiiias de seguros relacionan a quienes desean
asociarse en riesgos comunes; las empresas de publicidad venden tiempo y espacio, y

relacionan las diversas organizaciones por medio de los canales publicitarios; las

compafiias telefonicas relacionan a quiénes quieren llamar con los que quieren ser

llamados; las agencias de empleos median en la bisqueda de oferta de empleo, la
estandarizacion permite que la tecnologia mediadora funcione en el tiempo y espacio, y
asegura a cada segmento de la empresa que otros segmentos estan funcionando de la

misma manera.
¢) Tecnologia intensiva.

Representa la centralizacion de una amplia variedad de habilidades y especializaciones
en un unico cliente, la tecnologia intensiva requiere aplicar, parcial o completamente,
todas las aptitudes potencialmente necesarias, de acuerdo con la combinacion correcta
que exija el caso o proyecto individual, la tecnologia intensiva conduce, practicamente,
a una organizacidn por proyectos, este tipo de organizacién, se ve reflejada en los

hospitales y la industria de la construccion.
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ii) Clasificacion de la tecnologia
Thompson clasifica la tecnologia en dos tipos basicos:

a) Tecnologia flexible

La flexibilidad de la tecnologia infiere a la amplitud con que las madquinas, el
conocimiento técnico y las materias primas pueden ser utilizados en otros productos o
servicios. Dicha de otra manera es aquella que tiene varias y diferentes formalidades por

ejemplo: la industria alimenticia, 1a automotriz, los medicamentos, etc.
b) Tecnologia fija

Es aquella que no puede utilizarse en otros productos o servicios. También puede
decirse que es aquella que no esta cambiando continuamente por ejemplo: Las refinerias

de petroleo, la siderurgica, cemento y petroquimica.

iii) Caracteristicas de la tecnologia

Segin Thompson la tecnologia tiene ciertas caracteristicas generales, como lo son: la

especializacion, la integracion, la discontinuidad y el cambio.

Como la tecnologia aumenta la especializacion tiende a aumentar. La integracion es
mucho mas dificil en una sociedad de alta tecnologia que en la de menor tecnologia,
porque la primera tiende a hacer mas complejo un sistema y sus partes mas

interdependientes.

El flujo de tecnologia no es una corriente continua, sino mas bien una serie de
descubrimientos de nuevos avances. La revolucion tecnologica, produce tal vez, con

cierta demora una revolucion social paralela, ya que, tienen cambios tan rapidos que van
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creando problemas sociales mucho antes de que la sociedad sea capaz de encontrar

soluciones.

Para poder entender lo que postula Thompson desarrollaremos cada una de las

caracteristicas generales de la tecnologia.

La especializacién: Thompson nos dice que como la tecnologia aumenta la
especializacion tiende a aumentar, lo que nos esta dando a entender es que cada ves que
una nueva tecnologia ingresa a la organizacion y esta necesita de un nuevo software,
nuevo proceso, nuevas técnicas, étc. el mercado o el personal de la organizacion
necesita especializarse en este campo para poder aprovechar mejor las bondades de esta

nueva tecnologia.

La integracion: esto esta referido a que la organizacion o el personal de la organizacion
al insertarse en una sociedad donde se desarrolla tecnologia de punta o mucho mas
actualizada el grado de complejidad es mucho mas alta que en la de una sociedad de

menor tecnologia.

La discontinuidad: esto esta referido a que la tecnologia no es algo continuo mas bien
discontinuo debido a que se van dando nuevos descubrimientos y nuevos avances a cada

momento.

El cambio: cuando hablamos del cambio tecnologico no podemos dejar de mencionar a
la innovacion tecnoldgica ya que hay una relacion directa entre ambas, en el siguiente

punto lo explicare de manera detallada.
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La innovacion tecnol(’)gica7

El avance de la tecnologia no se detiene. Continuamente aparecen en el mercado
soluciones para facilitar el trabajo de las empresas; y con este ciclo de renovacion las
compafiias se transforman, en ocasiones en forma radical y a veces de manera
imperceptible. Lo anecdético es que el consumidor o usuario muchas veces no percibe
los cambios, simplemente siente que ahora le es mas censillo de desarrollar sus tareas.
Después de todo, para eso son las innovaciones, para facilitarnos la vida.

Dos tipos de cambios: En el Peri se perciben dos tipos de cambios. A veces, las
empresas dan grandes saltos tecnolégicos; mientras que en otras situaciones la mutacion
ha sido paulatina. En ambos casos las empresas peruanas han demostrado que se

adaptan pronto a las nuevas tecnologias y soluciones.
iv) Angulos de la tecnologia

La tecnologia puede considerarse desde dos angulos diferentes como una variable

ambiental externa o coma una variable organizacional interna:

a. La tecnologia como variable ambiental. La tecnologia es un componente del
medio ambiente en la medida en que las empresas adquieren, incorporan y
utilizan sus sistemas, las tecnologias creadas y desarrolladas por otras empresas
pertenecientes a su ambiente de tarea.

b. La tecnologia como variable organizacional. La tecnologia es un componente
organizacional en la medida que se hace parte del sistema interno de la

organizacion y por tanto influye en el y su ambiente de tarea.

7 Tecnologia - Innovacién tecnoldgica, José Trujillo, Business, Abril 2008, Pag. 52

11

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



v) Impacto de la tecnologia

La influencia de la tecnologia sobre la organizacion y sus participantes es muy grande,

pero en resumen podriamos decir:

a. Latecnologia tiene la propiedad de determinar la naturaleza de la estructura
organizacional y el comportamiento organizacional de las empresas. Se habla de
imperativo tecnologico cuando se refiere al hecho de que es la tecnologia la que
determina (y no influencia simplemente) la estructura de la organizacion y su
comportamiento. A pesar de lo exagerado de esta afirmaci6n, no hay duda
alguna de que existe un fuerte impacto de la tecnologia sobre la vida, naturaleza
y funcionamiento de las organizaciones.

b. Latecnologia, esto es, la racionalidad técnica, se volvid sindnimo de eficiencia.
La eficiencia se volvid al criterio normativo por €l cual los administradores y las
organizaciones acostumbran ser evaluados.

¢. Latecnologia, en nombre del progreso, crea incentivos en todos los tipos de
enipresas, para llevar a los administradores a mejorar cada vez mas su eficacia,

pero siempre dentro de los limites del criterio normativo de producir eficiencia.

El disefio organizacional es profundamente afectado por la tecnologia utilizada por la
organizacion: las firmas de produccion en masa con €xito tendian a ser organizadas en
lineas clasicas, con deberes y responsabilidades claramente definidos, unidad de mando,
clara distincion entre linea y staff y estrecha amplitud de control (cinco a seis
subordinados para cada jefe ejecutivo). En la tecnologia de produccioén en masa la forma

burocratica de organizacion se muestra asociada con el éxito.

MICAELA BASTIDAS
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vi) Ventajas y desventajas que trae la tecnologia

La tecnologia hizo que las personas ganaran mas control sobre la naturaleza y
construyeran una existencia civilizada. Gracias a ello, incrementaron la produccion de
bienes materiales y de servicios y redujeron la cantidad de trabajo necesario para
fabricar una gran serie de cosas. En el mundo industrial avanzado, las maquinas realizan
la mayoria del trabajo en la agricultura y en muchas industrias, y los trabajadores
producen mas bienes que hace un siglo con menos horas de trabajo. Una buena parte de
la poblacion de los paises industrializados tiene un mejor nivel de vida (mejor
alimentacion, vestimenta, alojamiento y una variedad de aparatps para el uso doméstico
y el ocio). En la actualidad, muchas personas viven mas y de forma maés sana como

resultado de la tecnologia.

En el siglo XX los logros tecnologicos fueron insuperables, con un ritmo de desarrollo
mucho mayor que en periodos anteriores. La invenciéon del automdvil, la radio, la
television y teléfono revoluciond el modo de vida y de trabajo de muchos millones de
personas. Las dos areas de mayor avance han sido la tecnologia médica, que ha
proporcionado los medios para diagnosticar y vencer muchas enfermedades mortales, y
la exploracion del espacio, donde se ha producido el logro tecnoldgico mas espectacular
del siglo: por primera vez los hombres consiguieron abandonar y regresar a la biosfera

terrestre.

Durante las ultimas décadas, algunos observadores han comenzado a advertir sobre

algunos resultados de la tecnologia que también poseen aspectos destructivos y

8 Jonathan Polo Caballero. Avances de la tecnologia (pagina 2). Recuperado el 16 de mayo del 2011 de:
http://www.monografias.com/trabajos82/avances-tecnologia/avances-tecnologiaz.shtml
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perjudiciales. De la década de 1970 a la de 1980, el numero de estos resultados
negativos ha aumentado y sus problemas han alcanzado difusion piblica. Los
observadores sefialaron, entre otros peligros, que los tubos de escape de los automéviles
estaban contaminando la atmoésfera, que los recursos mundiales se estaban usando por
encima de sus posibilidades, que pesticidas como el DDT amenazaban la cadena
alimenticia, y que los residuos minerales de una gran variedad de recursos industriales
estaban contaminando las reservas de agua subterranea. En las ultimas décadas, se
argumenta que el medio ambiente ha sido tan dafiado por los procesos tecnologicos que
uno de los mayores desafios de la sociedad moderna es la bisqueda de lugares para

almacenar la gran cantidad de residuos que se producen.

Por enumerar algunas consecuencias del mal empleo de la tecnologia tenemos: la gran
cantidad de desechos radioactivos producidos por las actividades de las plantas
nucleares, la lluvia 4cida producida por la contaminacién atmosférica, el debilitamiento
progresivo de la capa de ozono producto del uso desmedido de los agentes fluoro
carbonados, la contaminacion y constante desgaste de los suelos aptos para la siembra a
causa del empleo de pesticidas, herbicidas y otros agentes quimicos toxicos, entre
muchos otros. Los. problemas originados por la tecnologia son la consecuencia de la
incapacidad de predecir o valorar sus posibles consecuencias negativas. Se seguiran
sopesando las ventajas y las desventajas de la tecnologia, mientras se aprovechan sus

resultados
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vii) Bordado De Aplicacion Computarizado9 (tecnologia de bordado)

Con el avance de la ciencia y de la tecnologia se crearon maquinas computarizadas
netamente bordadoras que van reemplazando a las maquinas tradicionales y a la mano
de obra.

Estas maquinas brindan una amplia gama de aplicacion de acuerdo a las necesidades
individuales y del tipo de proyecto hacen bordados de alta calidad como maxima
precision a una velocidad constante, bordando de 750 a 1.200 puntadas por minuto.
Pueden hacer puntadas extremadamente largas como cortas, cerradas o abiertas,
teniendo varios efectos de texto. De acuerdo a la programacién del ponchado se haran
diferentes puntadas como: punzada manual, despunte, cadeneta, zig-zag, corddn, relleno

y otras aplicaciones mas.

Hay maquinas desde un cabezal hasta veinte cuatro cabezales, con posibilidad de

bordado desde un solo color hasta diecisiete colores de hilo.

Estas maquinas tienen su ventaja y desventaja, la ventaja: es facilitar la produccion en
seric y en corto tiempo, la desventaja: es la desocupacion de los trabajadores. Esta
maquina hace diferentes trabajos como aplicacién en telas sobrepuestas, sobre prendas
confeccionadas, gorros, logotipos, insignias y sobre prendas sin confeccionar. Teniendo

mucha acogida estos bordados.

® UNE, Tecnologia del Bordado de Aplicacion, Nicefora Elza, Vilcapoma Cosios, 1998, Chosica —Per,
pp.113.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

1.2.2 Capacidades y Habilidades Humanas

> Diferencia entre las Capacidades y las Habilidades.

En el articulo de Martin Soria” | no es nada extrafio el insertar esa polémica disputa,
sobre quien es mas o menos capacitado, o sobre quien tiene o deja de tener, tal, o cual
habilidad.

En el dialéctico proceso, generalmente aparece de entre las infructuosas opiniones, la
disfrazada incognita ;Sera capacidad lo que defiendo? ;Qué es en realidad una
capacidad? Y después de la contienda, volvemos al instante sereno, después de
despegarnos de la orgullosa defensa del presunto prejuicio postulado, para encontrarnos
con la sorpresa de que se estaba defendiendo algo, de lo que no se tenia ni la mas

minima nocion. ;A quién no le ha ocurrido esto alguna vez?

Capacidad es algo que espera ser llenado, una taza o un vaso, tienen la capacidad de ser
llenados de café o de agua. Pero el vaso o la taza también poseen la habilidad de golpear
la mesa. Habilidad se concibe como cualidad de hacer en lugar de recibir. Capacidad
se entiende como algo que se recibe. Dar y recibir son dos aspectos contenidos en toda
existencia, accion o multiplicaciéon. De esta realidad se desprenden estas cualidades
duales de capacidad y habilidad. Capacidad se entiende como posibilidad de recibir
algo, pero también tenemos la capacidad de formar imagenes visuales mentales,
poseemos la capacidad de crear sonidos virtuales en nuestra memoria y gozamos de la

capacidad de emitir juicios cognitivos, como €l razonar. Capacidad podria decirse que

19 http://www.scribd.com/doc/19145321/-CAPACIDADES-Y-HABILIDADES-
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tiene un sentido interno y habilidad es una funcion externa o fisica. Si buscamos
Jjuntos una definicion sobre capacidad y habilidad, llegaremos a la conclusion de que las

habilidades del creador no son tantas y aiin son menos sus capacidades.

Habilidades- son cualidades que permiten al hombre ofrecer y recibir los elementos
fisicos de la creacién, en sus diversas manifestaciones. Cualidades y habilidades

trabajan juntas en paralelo.

Por ejemplo: La vista mira y el intelecto entiende lo que ve. Reconoce distancias,
posiciones, colores etc. El oido escucha y el intelecto es el que reconoce lo que oye. El
intelecto se orienta frente al sonido, ubica su direccion y distancia. Tenemos habilidades
visuales, auditivas, olfativas, gustativas, y tactiles.

Todo humano ha sido dotado de estas habilidades, pero por razones circunstanciales,
unos han desarrollado algunas, mas que otros. De aqui que se hallen diferencias en las

habilidades o en las cualidades, a pesar de tener todos las mismas.

i) Conocimiento
A continuacion veremos al concepto de conocimiento desde tres 4ngulos, en el primero
desde el punto de vista de la gerencia del conocimiento, en segundo lugar desde el punto
de vista de la doctora en economia Mdénica Oliber'' y por ultimo desde el punto de vista -
de la teoria del conocimiento. Después de hacer un anélisis de estos tres puntos de vista

finalizaremos en una conclusion.

' Doctora en Economia. GAMA Consultores. Argentina. E-mail: monicaol09@hotmail.com.
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a) La Gerencia del Conocimiento'” nos dice que el Conocimiento consiste en
verdades, creencias, perspectivas, conceptos, juicios, expectativas y
metodologias. Asi como también podria definirse como una combinacién de

informacion, contexto y experiencia.

Lo primero que se debe saber es que existen dos tipos de conocimiento. Uno de
ellos es el Tacito que puede ser transferido mediante conversaciones informales
entre compafieros o a través de una instruccion personal, se encuentra archivado
en alguna parte e incluye altas dosis de intuicidn, creencias, valores e instintos.
Este, en resumen, representa el ochenta por ciento del conocimiento que tiene
una empresa. El otro tipo es el Explicito que es definido como aquel que puede
ser capturado fisicamente, puede ser codificado o almacenado electronicamente
e implica hechos, ideas, teorias, rutinas, manuales e instructivos. Este cubre el

veinte por ciento restante.

b) El Conocimiento Tecnolégico, Segin MONICA OLIBER" (MAYO 2003), nos
dice que proviene del “aprendizaje formal” (articulado) y en parte, del
“training” o puesta en practica de tal aprendizaje (técito): Por ultimo, la
tecnologia también se conforma del conocimiento que se ofrece en las
publicaciones cientificas y técnicas (publico) y paralelamente, del conocimiento
que es secreto o estd patentado (explicitamente privado) o es ticito

(implicitamente privado).

2. Gerencia del conocimiento, Recuperado el 15 de junio del 2011 de:

http://html.rincondelvago.com/gerencia-del-conocimiento. html.

B Doctora en Economia. GAMA Consultores. Argentina. E-mail: monicaol09@hotmail.com.

18

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



c¢) Los Tres Niveles del Conocimiento’™. (La Teoria del Conocimiento). El ser
humano puede captar un objeto en tres diferentes niveles, sensible, conceptual y
holistico. El conocimiento sensible consiste en captar un objeto por medio de
los sentidos; tal es el caso de las imagenes captadas por medio de la vista.
Gracias a ella podemos almacenar en nuestra mente las imagenes de las cosas,
con color, figura y dimensiones. Los 0jos y los oidos son los principales sentidos
utilizados por el ser humano. Los animales han desarrollado poderosamente el
olfato y el tacto. En segundo lugar, tenemos el conocimiento conceptual, que
consiste en representaciones invisibles, inmateriales, pero universales y
esenciales. La principal diferencia entre ¢l nivel sensible y el conceptual reside
en la singularidad y universalidad que caracteriza, respectivamente, a estos dos
tipos de conocimiento. El conocimiento sensible es singular y el conceptual
universal. Por ejemplo, puedo ver y mantener la imagen de mi padre; esto es
conocimiento sensible, singular. Pero ademas, puedo tener el concepto de padre,
que abarca a todos los padres; es universal. El concepto de padre ya no tiene
color o dimensiones; es abstracto. La imagen de padre es singular, y representa a
una persona con dimensiones y figura concretas. En cambio el concepto' de
padre es universal (padre es el ser que da vida a otro ser). La imagen de padre
sélo se aplica al que tengo en frente. En cambio, el concepto de padre se aplica a
todos los padres. Por esto decimos que la imagen es singular y el concepto es

universal.

14 http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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d)

En tercer lugar tenemos el conocimiento holistico (también llamado intuitivo,
con el riesgo de muchas confusiones, dado que la palabra intuicién se ha
utilizado hasta para hablar de premoniciones y corazonadas). En este nivel
tampoco hay colores, dimensiones ni estructuras universales como es el caso del
conocimiento conceptual. Intuir un objeto significa captarlo dentro de un amplio
contexto, como elemento de una totalidad, sin estructuras ni limites definidos
con claridad. La palabra holistico se refiere a esta totalidad percibida en el
momento de la intuicion (holos significa totalidad en griego). La principal
diferencia entre el conocimiento holistico y conceptual reside en las estructuras.
El primero carece de estructuras, o por lo menos, tiende a prescindir de ellas. El
concepto, en cambio, e€s un conocimiento estructurado. Debido a esto, lo
percibido a nivel intuitivo no se puede definir, (definir es delimitar), se capta
como un elemento de una totalidad, se tiene una vivencia de una presencia, pero
sin poder expresarla adecuadamente. Aqui esta también la raiz de la dificultad
para dar ejemplos concretos de este conocimiento. Intuir un valor, por ejemplo,
es tener la vivencia o presencia de ese valor y apreciarlo como tal, pero con una

escasa probabilidad de poder expresarla y comunicarla a los demas.

En conclusion los tres conceptos antes expuestos, afirman que el conocimiento

proviene de aspectos tales como:

> Seglin la gerencia del conocimiento: (el conocimiento proviene de: el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito).
> Segun Ménica Oliber (el conocimiento proviene de: el conocimiento

—

articulado y el conocimiento tacito).
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> Segiin la teoria del conocimiento (¢l conocimiento tiene tres niveles: el
nivel sensible, el nivel conceptual y el nivel holistico).

Pero al leer y analizar estos tres conceptos llegamos a la conclusion que existen
dos tipos de conocimiento: el conocimiento conceptual (tedrico), llamado

- también conocimiento explicito 0 conocimiento articulado. Y el conocimiento
sensible (practico), llamado también conocimiento ticito. Y por ultimo
aclararemos que el conocimiento holistico no le daremos mayor énfasis debido a
que no es preponderante para el desarrollo de esta investigacion, debido a que

solo nos limitaremos a describir y no a proyectarnos o a pronosticar.

¢ GRADO DE CONOCIMIENTO

Segun Francisco Javier Mejt'als, El estancamiento de las empresas ocurre
cuando no logran asimilar o apropiar tecnologia que ha adquirido mediante
la compra de equipos o por asistencia técnica recibida, el grado de
asimilacion de una tecnologia especifica en una empresa es sencillamente el
grado de conocimiento y entendimiento que sus trabajadores logran acerca
de ella, en buena parte esto depende del grado de educacién del personal, de
la actitud de la gerencia hacia la aceptacion de nuevas ideas, de los esquemas
de comunicacion que se usan en la empresa, de la importancia que se le da a

la capacitacion y entrenamiento, etc.

13 Francisco Javier Mejia, Modelo de Gestion Tecnologica para Empresas de Manufactura y servicio, Programa de
Gestion Tecnologica, Universidad de los Andes, Bogota, Abril 18 de 1997,
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ii) Produccion®

La produccién es el proceso de creacion de los bienes y servicios que la poblacion
puede adquirir para consumirlos y satisfacer sus necesidades. El proceso de produccion
se lleva a cabo en las empresas, las cuales se encuentran integradas en ramas

productivas y estas en sectores economicos.

La empresa utiliza recursos productivos para realizar el proceso de produccion, estos
recursos son considerados insumos que se transforman, con el objeto de producir bienes

y Servicios:

La teoria de la produccidn, a través de la funcion de produccion, nos permite analizar
las diversas formas en que los empresarios pueden combinar sus recursos 0 insumos
para producir bienes o servicios, de tal forma que le resulte econdmicamente

conveniente.

a) Técnica'’
Una técnica es un procedimiento que tiene como objetivo la obtencion de un resultado
determinado, ya sea en la ciencia, en la tecnologia, en el arte o en cualquier otro campo.
En otras palabras, una técnica es un conjunto de reglas, normas o protocolos que se

utiliza como medio para llegar a un cierto fin.

La técnica supone que, en situaciones similares, una misma conducta 0 un mismo
procedimiento produciran el mismo efecto. Por lo tanto, se trata del ordenamiento de

una forma de actuar o de un conjunto de acciones.

16 http://html rincondelvago.com/teoria-de-la-produccion_I.htmi

'7 http://definicion.de/tecnica.
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Usualmente, la técnica requiere del uso de herramientas y conocimientos muy variados,
que pueden ser tanto fisicos como intelectuales. Cabe destacar que el uso de la técnica
no es exclusividad de los seres humanos, sino que diversos animales también recurren a

técnicas para responder a sus necesidades de supervivencia.

En el hombre, en cambio, la técnica surge de la necesidad de modificar el medio para
adaptarlo a sus necesidades. Se caracteriza por ser transmisible, pero no siempre es
consciente o reflexiva. Un hombre puede aprender una técnica de otros, puede

modificarla o incluso inventar una nueva técnica.
> Diferencia entre ciencia y técnica'®

La ciencia es el pensamiento de las verdades demostrables y la técnica el conjunto de
instrumentos que, en virtud del conocimiento, es capaz de contribuir el hombre para
controlar y manipular la realidad.

En el siglo XX ya no se concebia la vida cotidiana del hombre sin la aplicacién
constante y cada dia mejorado de técnicas precisas, aprendidas pronto y continuamente
mejoradas, a todas las actividades. Desde la construccion de las maquinas hasta el
transporte, desde la comunicacion de ideas a la alimentacion o el cuidado de la salud,
todo esta sujeto a la técnica que se deriva del conocimiento cientifico siempre mejorado.
Pero lo importante es que en la ciencia y la técnica nunca se conoce un limite. El
hombre progresa y no hay limites a tal progreso. Sin embargo, €l hombre sabe que todo
esta sujeto a revision, que nunca podra poseer una verdad absoluta, esa es la grandeza

de la busquela de nuevos conocimientos.

¥ Instituto Gallach, Q. W. Editores S. A.C. (2005). Historia Universal — Mundo Contemporaneo, los
procesos de la ciencia - una carrera implacable. Lima Pert, Ediciones Credimar S. L., p 29

23
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» Técnica de produccién”
Se define a la productividad como la medida del grado en el que funciona un sistema
operativo, asi como la competitividad de una sola empresa o departamento.
Por otro lado también se menciona que el aumento de la productividad es, en esencia,

cuestion de mejorar las técnicas de produccidn y estas tareas.

b) Desarrollo del producto y/o servicio
Proceso Del Bordado De Aplicacién Computarizado”
1) Elegir el disefio
2) Escanear: colocar el disefio al scanner para proyectarlo en la pantalla de la
computadora.
3) Punchado: el punchador reduce o amplia el disefio a solicitud del cliente.
4) Eleccion de puntadas para el bordado, por el punchador: despunte, punto zig-zag,
etc.
5) Eleccién de colorés
6) Seleccionado las puntadas y los colores, se grava en un disco de alta densidad de 3
12 asignandole un cddigo, para ser utilizado en maquina bordadora.
7) Preparar un cabezal de la maquina para realizar el bordado, con los colores
elegidos.
8) Tensar latela de fondo en un bastidor cuadrado de 28 x 30 cm.

9) El maquinista haciendo uso del teclado acciona la maquina que realiza el bordado.

1 STONER, FREEMAN, GILBERT, Administracion, Sexta Edicion, México, 1999, pag. 177.
®UNE, Tecnologia del Bordado de Aplicacion, Nicefora Elza, Vilcapoma Cosios, 1998, Chosica —
Pert, pp.113.
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10) Al finalizar el bordado la maquina en forma automatica deja de funcionar y da un
aviso mediante una timbrada, indicando que se ha terminado el trabajo.
11) El trabajo se saca de la maquina para dar los respectivos acabados.
Al finalizar el bordado la mdquina en forma automatica deja de funcionar y da un aviso
mediante una timbrada, indicando que se ha terminado el trabajo. El trabajo se saca de

la maquina para dar los respectivos acabados.

1.3. Marco conceptual

a) TECNOLOGIA

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
construir objetos y maquinas para adaptar €l medio y satisfacer las necesidades de las
personas.

Conjunto de las diferentes técnicas de produccion que se pueden aplicar en una
actividad de produccion determinada.

(A qué hace referencia la palabra "tecnologia"?

La tecnologia puede referirse a objetos que usa la humanidad (como méquina:s,
utensilios, hardware), pero también abarca sistemas, métodos de organizacidon y
técnicas. El término también puede ser aplicado a areas especificas como:

e  “Tecnologia de Bordado”
e "Tecnologia de la Construccion”
e "Tecnologia Médica"

e "Tecnologia De La Informacion" etc.
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b) BORDADO

El bordado es un arte que consiste en la ornamentaciéon por medio de hebras textiles, de
una superficie flexible. Con ayuda de maquinas especiales se realizan puntadas sobre un
fondo textil. Las puntadas pueden variar en tamafio y direccion

¢) DIGITALIZACION DEL BORDADO (ponchado y/o punchado)

En la industria del bordado es mas conocido este proceso como “Ponchado” pero en
libros encontrados en distintas universidades lo conocen como “punchado” pero atﬁbos
lo definen de la siguiente manera; Que es parte del proceso de bordado, en el cual se
gjecuta el disefio del logo, dibujo, letras, etc. donde se definen: €l color, el tamafio,
grosor de la puntada, etc. esto puede ser elaborado en una computadora que tenga
instalada un programa para bordado computarizado, Por ejemplo: el mas comun en

nuestro medio es el programa Willcon por la accesibilidad a este programa.

d) CONOCIMIENTO
Son datos organizados y procesados para "llevar entendimiento, experiencia,
aprendizaje acumulado y pericia cuando se aplican a un problema o actividad presente.”

El conocimiento permite percibir escenarios nuevos, de cambio y tomar decisiones.

¢) SERVICIO

La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica ajena a la Entidad, para
atender una necesidad de esta ultima, pudiendo estar sujeta a resultados para considerar
terminadas las prestaciones del contratista.

Conjunto de actividades que buscan proporcionar valor agregado a los usuarios, al

ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesidades.
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f) INNOVACION
Idea nueva que se convierte en una sociedad nueva, un producto nuevo, un servicio

nuevo, un proceso nuevo o un método de produccién nuevo.

CAPITULO 1T

MATERIAL Y METODOS
2.1) Tipo y Nivel de Investigacion
Tipo de investigacion
Seguin Carrasco (2005: 43 - 45), el tipo de investigacion es una investigacion basica, por
que no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, ya que solo busca ampliar y profundizar
el conocimiento cientifico.
Nivel de investigaciéon
Segun Herndndez Sampieri, Carlos Ferndndez Collado y Pilar Baptista Lucio en su
libro “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION” Pag. 61. Podemos deducir que
el nivel de investigacion es de caracter descriptive debido a que se va a seleccionar una
cuestién y se va a medir de manera independiente, este autor también enfatiza en que
una de las bondades del estudio de nivel descriptivo es que se centran en medir con la
mayor precision posible.
2.2) Método y Diseiio de Investigacion.
Método de la investigacion
Segiin francico charaja, en su libro “ELL MAPIC EN LA METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION” nos menciona que existe un método general de la investigacién

que todas las disciplinas llevan y que consiste en seguir .las etapas de la investigacién
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desde la planificacion hasta llegar a los refutados, en tanto que los métodos especificos
son para lograr los objetivos de la investigacion

El método utilizado para esta investigacion es el método deductivo.

Disefio de la investigaci;in

De Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Ferndndez Collado y Pilar Baptista Lucio en
su libro “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION” Pag. 185 al 188 nos dice
que el disefio de investigacion es de caracter experimental y no experimental. Donde la
investigacién no experimental es aquella donde no se hace variar intencionalmente las
variables. Lo que se hace es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural.

El disefio de la presente investigacion es no experimental, transversal porque el hecho

de estudio sera analizado en un momento determinado y descriptivo porque va describir

una situacion determinada o una unidad de investigacion.
2.3) Poblacion y Muestra.

En la presente investigacion la poblacion representa a la totalidad de organizaciones que
se vienen desarrollando en el campo de confeccion de prensas de vestir, pero
especificamente a aquellas que tienen implementado la tecnologia de  bordado
computarizado y/o vienen brindando el servicio de bordado computarizado.

Dentro de la estadistica que maneja el ministerio de la produccion con oficina en
Abancay nos muestra a 13 microempresas dedicadas a la confeccion de prendas de
vestir con el cddigo de CITU 18100 pero no nos hace una definicion clara y exacta de la

actividad que vienen desarrollando. Es decir que aqui se consideran a: (sastrerias,
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personas que solo comercializan ropa, confeccionistas de trajes tipicos, etc.) lo cual
vemos que para la presente investigacién no provee de informacion relevante.

Relacion de microempresas dedicadas a la confeccion de prendas de vestir

MICAELA BASTIDAS

RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL VIA DIRECCION N°

HUACHACA CHULLCA PEDRO

10310089970 | (BAZAR SASTRERIA PAAHDER) | JR. AREQUIPA 413

10310115326 | CARDENAZ DIAZ FRANCISCO JR. AREQUIPA 817
FLORES ACUNA GUILLERMO

10310117281 | (BAZAR PLAZA KID'S) JR. HUANCAVELICA 405

10310123281 | PRADA MENDOZA FANNY JR LOS CHANKAS 102

10310123680 | SOTO CASTILLO SOFIA NULL E-14
LLERENA DE APONTE

10310128274 | ALEJANDRINA AV. JUAN PABLO CASTR 416

10310132891 | CAMACHO RAMOS SATURNINO | JR. HUANCAVELICA 522

10310155891 | ROJAS AQUISE RUFINA NULL
HERMOZA CHAHUILLCO

10310292384 | DIONISIA CAL. CUSCO 417
CAMARGO ROMAN LUCIO

10310293437 | SATURNICNO JR CUSCO 504
MARTINEZ CALDERON TERESA
MARCELINA (CREACIONES

10310366906 | BELLA ABANQUINA) JR. UNION 110
ZEVALLOS CABRERA TULA

10310392516 | AMPARITO JR. LIMA 850

10310406991 | HUAMAN MONZON LUIS JR. UNION 215

Fuente: Ministerio de la produccién.
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algunas organizaciones que ya no se encuentran en ese rubro, o no muestran a las

organizaciones que se vienen desarrollando en la actualidad.

Por otro lado también podemos mencionar que para poder realizar con mayor precision

la presente investigacion se elaboro un cuadro actualizado que nos proveerd de la

informacion requerida preponderante para esta investigacion

Relacién de microempresas de confecciones en la ciudad de Abancay 2010

BRINDA EL
NOMBRE DE LA DESCRIPCION NUMERO DE SERVICIO
DE LA DE BORDADO

N° ORGANIZACION ACTIVIDAD DIRECCION TRABAJADORES C.
Confecciones "FIDE"

o1 en general Jr. Unién N2 110 2 No
Creaciones "BELLA
ABNAQUINA" vestimenta

02 abanaquina Jr. Unién N2 110 2 No
Confecciones
"VIZCARRA"

03 en general Jr. Cusco 3 Si
Confecciones "JUNIOR"

04 en general Jr. Lima N* 659 6 Si

05 | Creaciones ™JHORDI" composturas Av. Manco Cépac S/N 2 No
Sastrerfa "HUAMAN" Av. Juan pablo castro

06 ternos N® 125 2 No
Confecciones "JADI" Av. Juan pablo castro

07 composturas N2 119 2 No
Sastrerfa "ROCOSA"

08 ternos Jr. Lima N@ 802 1 No
Confecciones “"GORKIS”

09 en general Jr. Lima N° 830 3 Sl
Confecciones "APUTEX"

10 en general Jr. Lima N°® 930 3 S!
Confecciones "SPORT
CHICK"

1" en general Jr. Lima 4 sl
Confecciones “R. LUZ"

12 en general Jr. Lima N* 914 7 Si

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior podemos observar las microempresas mas resaltantes que se

encuentran en el rubro de confecciones de estas doce microempresas solo seis brindan
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el servicio de bordado computarizado. Son estas seis microempresas de confecciones a

quienes aplicaremos el instrumento de investigacion.

2.4) Técnicas de Investigacion.

La palabra técnica tiene varios significados pero el que mas se aproxima a lo que nos
referimos es: el termino técnica se define como conjunto de procedimientos y recursos
del que se vale una ciencia para ejecutar o realizar algo®’.

Dentro de la técnica o instrumento de recoleccion de datos podemos encontrar a:

e La encuesta: segun Encinas (1987:122), la encuesta es una técnica muy utilizada
en investigacion como el medio para obtener datos e informacion, que solo pueden
aportar los sujetos, sobre determinados problemas.

En la presente investigacion realizaremos encuestas dirigidas a las seis microempresas

en su totalidad.
2.4.1) procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento de los datos recolectados nos dard como resultados graficos y/o
cuadros estadisticos que representa a la informacion obtenida después de haber aplicado
la técnica de la encuesta y con la ayuda del instrumento de medicién que es el

cuestionario. Posterior a esto procederemos a la interpretacion de los mismos.

2 Mijcrosoft , Encarta (2008)
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\ CAPITULO II

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se ha utilizado instrumento de encuesta dirigida a todas las
microempresas que brindan el servicio de bordado computarizado ya que ellos son lo

que van a contribuir con datos que serviran para obtener los resultados requeridos.

DATOS GENERALES

Datos que serviran como antesala en la encuesta pero que también nos brinda datos que
nos servirdn para nuestra investigacion.

TABLA N° 1

. Qué grado de instruccion tiene usted?

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Sin estudios 0 0%
b) Primaria completa 0 0%
¢) Secundaria completa 12 46%
d) Estudio superior no universitario 13 50%
e) Estudio superior universitario 1 4%
Total encuestados 26 100%

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado

computarizado.
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GRAFICON°1
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Fuente: Encuesta dirigida a fas microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.

El grado de instruccion de los encuestados estd representado en un 50% por trabajadores
que ostentan estudios superiores no universitarios, un 46% secundaria completa y un
4% estudios superiores universitarios.

Se ha visto que en su mayoria son personas que han venido trabajando en la industria
textil y que a su vez han cursado estudios técnicos en los distintos institutos, CEPRO

SENATI y otros (a nivel local y nacional).

Desde hace unos afios se ha visto un incremento en la actividad de las confecciones
textiles en nuestra region lo cual es bueno ya que estas microempresas se hacen cada
vez mas competitivas, También podemos ver que en un 100% son personas que tienen
un buen nivel educativo por lo que podemos deducir la facilidad de adaptacion hacia los

distintos cambios y un alto grado de entendimiento.
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CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA

TABLA N°2

<Cree usted que es necesario estudiar y/o especializarse en el tema de bordado computarizado para

realizar este proceso?

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE

a) Si, porque me pagarian mas 2 8%

b) Si, para conocer y entender las bondades de la T.B.C. 14 54%

c) No, porque este proceso es sencillo 6 23%

d) No, porque no hay entidades que capaciten en este tema 0 0%

e) No, porque se puede aprender de manera empirica 4 15%
Total encuestados 26 100%

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado

computarizado.
GRAFICO N° 2
¢CREE USTED QUE ES NECESARIO ESTUDIAR Y/0
ESPEC!ALIZARSE_ EN EL TEMA DE BORDADO _
COMPUTARIZADO PARA REALIZAR ESTE PROCESO?
: 54% : :
. _8% E . 23% o --o%. ' : . . 15% , ‘_

Si, porque me Si, paraconocery No, porque este  No, porquenohay  No, porque'sé .
_pagarianmas: - entenderlas procesoes sencillo  entidadesque  puede aprender de
bondades de la . capaciteneneste maneraempirica

T.B.C. a_ - tema .

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.

El grafico N°2 representa a un 54% de encuestados responde que Si, cree que es
necesario estudiar y/o especializarse en el tema de bordado computarizado lo cual
refleja la necesidad de entender las caracteristicas y bondades de la tecnologia , debido a

la complejidad de esta tecnologia, seguidamente vemos un 23% de los encuestados
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quienes responden que No, es necesario especializarse debido a que este proceso es
sencillo, pero debemos aclarar una cosa cuando hablamos de proceso del bordado
computarizado estamos hablando de todos los pasos a seguir para obtener como
resultado un producto final (ver anexo N°3 de esquema del proceso de bordado
computarizado) lo cual muchas veces confunde a los encuestados. También existe un
15% que afirma que se puede aprender de manera empirica pero sabemos que
especializarse esta referido a estudiar y/o se dedicarse exclusivamente a una actividad
no importando la manera como fueron adquiridos estos conocimientos. Y un 8% lo
relaciona directamente con un aspecto econdomico.

TABLA N°3

;Cuinto tiempo cree usted que tarda una persona para poder aprender a realizar el proceso de

bordado computarizado (sin tener conocimientos teéricos o pricticos)?

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE

a) un par de dias 0 0%

b) una semana 4 15%

¢) dos semanas 4 15%

d) un mes 5 19%

€) mas de un mes 13 50%
Total encuestados 26 100%
Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.

GRAFICON°3

CUANTO TIEMPO CREE USTED QUE SE TARDA UNA )
PERSONA PARA PODER APRENDER A REALIZAR EL PROCESO
' ‘DE BORDADO COMPUTARIZAD? '

una semana - B un par de dias
- 16%
N M una semana
"\ dos semanas
15% ol oA dos semanas - ;:

/ mas de un
' mes

s un mes

{>mdas de un mes

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.
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Lo que nos muestra el grafico es que un 50% afirma que el tiempo que se tarda una
persona para poder aprender a realizar el proceso de bordado computarizado es mayor a
un mes, lo que refleja que una persona que no posee el conocimiento adecuado tarda en
poder adaptarse al proceso productivo. Por otro lado un 19% también opina que se
tardaria un mes lo cual no es ajeno a lo antes mencionado, un 15% nos dice dos
semanas y por ultimo un 16% nos dice una semana. Lo que debemos considerar es que
el tiempo de adaptacién esta en relacion directa con el grado de conocimiento en el tema
de bordado computarizado.

TABLA N° 4

<Coémo cree usted que se dan los cambios en la tecnologia de bordado computarizado?

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) De manera radical y se da de manera continua 0 0%
b) De manera radicales (bruscos) 0 0%
¢) De manera incierta (pueden ser cambios radicales &
imperceptibles) 19 73%
d) De manera imperceptible (no se percibe) 7 27%
€) De manera imperceptible y es discontinuo 0 0%
Total encuestados 26 100%

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.

GRAFICO N° 4

¢COMO CREE USTED QUE SE DAN LOS CAMBIOS EN LA
: : T.B.C.? -

£2 De manera radicaly se da de manera continua

W De manera radicales (bruscos)

73% :* De manera incierta ({:ueden ser cambios radicales

6 imperceptibles) : C e
® De manera irﬁperéeptib]e {no se percibe) )

.1 De manera imperceptible y es discontinuo

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.
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En el grafico N° 4 podemos observar que el 73 % de los encuestados nos dan como
dato que los cambios en la tecnologia de bordado computarizado se dan de manera
incierta (pueden ser cambios radicales o imperceptibles) estos cambios se pueden dar en
el software, en el proceso de bordado, en el hardware, u otros. Y un 27 % afirma que
estos cambios se dan de manera imperceptible, lo que nos indica que si existen cambios
pero muchas veces no es identificado y/o observado por el usuario.

TABLA N° 5

¢Cree usted que es necesario actualizar, cambiar 6 innovar la tecnologia de bordade
computarizado que existe en la organizacién?

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAIJE
a) Si, porque esta desfasada (no cumple con los objetivos
de produccién). 0 0%
b) Si, porque no satisface las necesidades del mercado 12 46%
¢) _Si, porque no tiene buen acabado 0 0%
d) No, porque cumple con los objetivos de produccion y
las necesidades del mercado 10 38%
e) No, porque es cara 4 15%
Total encuestados 26 100%
Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.
GRAFICON®° S

¢CREE USTED QUE ES NECESARIO ACTUALIZAR, CAMBIAR O |
INNOVAR LA T.B.C.?

Si, porgue esta Si, porque no satisface Si, porque no tiene  No, porque cumple:  No, porque es cara

desfasada (no cumple las necesidades del buen acabado con los objetivos de
conlos objetivos de mercado producciény las
produccién). : ‘necesidades del
mercado

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan ¢l servicio de bordado
computarizado.,
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Del total de los encuestados, representado por un 46 % nos dice que Si, es necesario
actualizar, cambiar o innovar la T.B.C. debido a que no satisface las necesidades del
mercado, teniendo en consideracion que la produccion de este servicio aun no se lleva a
un campo en el cual se realicen trabajos en serie o en grandes cantidades. Un 38 %
afirma que No, porque cumple con los objetivos de produccién y las necesidades el
mercado debido que el mercado en el cual se desarrolla no es amplio. Y por ultimo
tenemos un 15 % que afirma que No, porque esta tecnologia es cara es decir que no
toma en consideracion al mercado ni al desarrollo de los objetivos organizacionales, y
solo toma en consideracion la capacidad adquisitiva propia.

TABLA N° 6

+Coémo obtuvo usted, conocimientos en el tema de tecnologia de bordado computarizado?

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Solo mirando 3 12%
b) Lo aprendi6 en un aula de clases (tuvo que estudiar). 0 0%
¢) Se lo enseiiaron de manera personalizada por un
especialista (en el centro de labores). 0 0%
d) Fue transmitido por compafieros de trabajo y
poniéndolo en practica 21 81%
¢) Lo aprendi6 utilizando el manual de instruccion de la
magquina bordadora y con la practica. 2 8%
Total encuestados 26 100%

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.

GRAFICO N° 6
logprendié  ;COMO OBTUVO USTED CONOCIVIENTOS EN EL TEMA DE

manual de . TECNOLOGIA DE BORDADOS COMPUTARIZADOS?
" instruccién de la - - -
maquina bordadora

yeonla
practica., 8%‘

transmitido por
compafiieros de
trabajo , 81%

o .
Solo mirando, 11 A ©solomirando

© Lo aprendié enun aula de clases (tuvo que estudiar).

‘Selo fiaronde ra personalizada por un .
especialista (en el centro de labores). :

1 Fue transmitido por compafieros de trabajo y poniéndolo
en préctica

. Lo apre;adlé utilizando el manual de instrucciénde )a
magquina bordadora y con {a practica. :

N . 1 - -
Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.
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En el cuadro anterior indica que un 81 % de los encuestados afirma que los
conocimientos obtenidos en el tema de T.B.C. fue transmitido por compafieros de
trabajo y poniendo estos conocimientos en practica. Seguidamente un 11 % afirma que
adquiri6 estos conocimientos solo mirando y/o observando y por ultimo tenemos un 8 %
que afirma que los conocimientos adquiridos lo obtuvo utilizando el manual de
instruccion de la maquina bordadora. En el altimo punto tenemos que aclarar que la
maquina bordadora no es el total de la tecnologia de bordado computarizado lo que no
toma como valido a esas dos Gltimas repuestas que no equivalen ni a un 20% del total
de encuestados.

TABLA N° 7

Considera usted que los conocimientos que posee el personal dentro de la organizacion en el tema

de bordado computarizado es:

RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Un conocimiento tedrico muy bueno 0 0%

b) Un conocimiento tedrico bueno 0 0%

¢) Un conocimiento tedrico y practico adecuado 4 15%

d) Un conocimiento practico bueno 21 81%

¢) Un conocimiento practico muy bueno 1 4%

Total encuestados 26 100%

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.

GRAFICO N° 7

'CONSIDERA USTED QUE LOS CONOCIMIENTOS QUE POSEE EL’
PERSONAL DE LA ORGANIZACION ES:

Un conocimiento

practico muy bueno Unconocimiento

4% \ . tedrico y practico | & Unconocimiento teérico muy
e / adecuado " bueno :

15% ° 0O Un conocimiento tedrico bueno
. - .
¢ Un conocimiento tedrico v
. prictico adecuado
1 Un conocimiento practico bueno

Un conocimiento
practico bueno

81%

: 7 Un conocimiento practico muy :
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Fuente: Encuesta dirigida “a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.
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En el grafico N° 9 podemos afirmar que los conocimientos adquiridos por el personal de
la organizacion con un 81 % son conocimientos practicos a esto le sumamos un 4% que
afirma que el personal posee un conocimiento practico muy bueno, lo cual concuerda
con la respuesta del grafico N° 8 donde también un 81 % afirma que los conocimientos
adquiridos fue transmitidos por compafieros de trabajo y poniéndolos en practica. Y por
ultimo veremos un 15% que opina que el personal posee un conocimiento tedrico y
practico adecuado.

TABLA N° 8

Responda (V) verdadero o (F) segin corresponda

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE

a) muy bueno 1 4%

b) bueno 9 35%

¢) regular 10 38%

d) malo 6 23%

€) muy malo 0 0%
total encuestados 100%
Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.

TABLA N°9

VALORACION DE LAS ENCUESTAS POR CADA PREGUNTA RESUELTA Y

NOTA FINAL DEL TEST DE CONOCIMIENTOS

3.3 Responda (V) verdadero o (F) segin corresponda

al 4| 4 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4|4 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4

bi 47 0| o 4{ ol ol o/ o of{o] of o} o ol 4| o o] of o} o 0} of o} o6f 0] o

€{ 4| 4y 4{ 4]/ 0} 0| 0| 4| 0[O} Of 4| 0| O] 0| O) O, 4{ 4| O| O] 0| Of 4; O] O

TOTAL

PUNTAJE | 20i 16| 16| 16| 12| 12]08] 16| 12|8 |12 16| 12| 12| 16| 08| 12| 16| 16| 12| 08| 12{ 08| 16| 08} 12

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.
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GRAFICO N° 8
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Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan ¢l servicio de bordado

computarizado.

Segun el tés propuesto para medir el nivel de conocimientos que posee el personal de

las microempresas nos da como datos que un 4 % posee un conocimiento muy bueno,

un 35% posee un conocimiento bueno y un 38 % posee un conocimiento regular, lo que

sumado nos da un 77 % que posee un conocimiento aceptable en el tema de T.B.C. los

cuales hubieran obtenido como nota final entre 12 y 20, también podemos observar un

23 % de los encuestados que posee un conocimiento malo lo que en nota final hubieran

obtenido un 08 como resultado al tés de conocimiento lo cual consta en el cuadro N° 11

con el puntaje total.

TABLA N° 10

Considera usted que las técnicas de produccion utilizada por la organizacion para el proceso de

bordado computarizado es:

RANGO FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Totalmente inadecuada 0 0%
b) Inadecuada 0 0%
¢) No tiene incidencia para el proceso productivo 4 15%
d) Adecuada 22 85%
¢) Totalmente adecuada 0 0%
Total encuestados 26 100%

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado

computarizado.
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GRAFICON°9

1
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Fuente: Encuesta dirigida a las mibroempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.

El 85% de los encuestados a la pregunta considera usted que las técnicas de produccion
utilizadas por la organizacion para el proceso de bordado computarizado afirman que es
adecuada y un 15 % opina que no tiene incidencia en el proceso productivo, lo cual
resulta totalmente falso ya que se sabe que las técnicas cada vez tienden a cambiar y a
mejorar los proceso productivos.

TABLA N° 11

Cudl seria la calificacién que usted pondria para evaluar el esquema del proceso de bordado

computarizado. (Ver anexos de encuesta)

RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
a) De 00 a 04 (muy malo) 0 0%
b) De 04 a 08 (malo) 0 0%
c) De 08 a 12 (regular) 0 0%
d) De 12 a 16 (bueno) 18 69%
e) De 16 a 20 (muy bueno) 8 31%
Total encuestados 26 100%

Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan el servicio de bordado
computarizado.
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GRAFICO N° 10
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Fuente: Encuesta dirigida a las microempresas de confecciones textiles que brindan ¢l servicio de bordado
computarizado.

En el Grafico N° 15 podemos apreciar un 69 % de los encuestados que califica al
esquema del proceso de bordado con una nota de 12 a 16 lo que podemos calificar como
bueno y un 31 % de los encuestados le da una nota de 16 a 20 lo que calificariamos
como muy bueno. Lo interpretado anteriormente podriamos calificarlo de manera
general como un esquema del proceso de bordado computarizado con una calificacién

de bueno y/o aceptable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDASIONES

Conclusiones

I.- El uso de la tecnologia de bordado computarizado en la ciudad de Abancay 2010,
esta siendo utilizada de manera adecuada debido a que poseen un alto grado de
conocimientos ademas de un buen uso de las técnicas de produccion, pero debemos de
enfatizar que en el tema de la administracion de estas organizaciones no estd siendo bien
utilizado, debido a que es la parte que mas débil se encuentra dentro de las
microempresas.

IL.- dentro de las caracteristicas que presenta la tecnologia de bordado computarizado
podemos concluir en lo siguiente:

La especializacién: es necesaria para poder conocer las caracteristicas y bondades de la
tecnologia para a su vez desarrollar mejor las actividades dentro del proceso productivo
todo esto podemos observar en el grafico N° 2.

La integracion: aqui podemos ves que la integracion del personal sin conocimiento en el
tema de la tecnologia de bordado computarizado es complicado debido a la alta
complejidad de esta tecnologia a su vez esto podemos relacionar con el tiempo que se
tarda una persona para poder aprender a realizar este proceso. En el grafico N° 3
podemos observar que un 69% opina que tiene que estar un mes 0 mas esta persona para
poder realizar el proceso de bordado computarizado.

La discontinuidad: esto es muy importante porque debemos de aclarar que dentro de la
organizacion no se sufren cambios constantes en la tecnologia de bordado

computarizado debido al costo y al tiempo de vida de esta tecnologia.
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El cambio: podemos también precisar que los cambios que se dan dentro de la
organizacion son cambios inciertos y a su vez son cambios imperceptibles que muchas
veces no son percibidas lo cual se puede observar en el grafico N°4.

IIL.- dentro de las capacidades y habilidades humanas en ¢l uso de la tecnologia de
bordado comﬁutarizado podemos decir que existe un buen desarrollo en este campo
debido al conocimiento y a la puesta en practica de este conocimiento. Pero a su vez
aclararemos que el personal que se dedica a esta actividad debe de poseer un alto grado
de aprendizaje para poder desarrollar de forma optima las actividades propias de la
actividad. Por otro lado todo esto puede corroborar el grafico N°8 donde segun el test
nos da como resultado que el personal de la organizacion posee un 77% entre muy
bueno, bueno y regular. Lo que podemos calificar como un alto grado de conocimiento.
Otra de las cosas que tenemos que tener en consideracion es que las capacidades y
habilidades humanas influirdn de manera directa en las decisiones que se tomen en un
determinado momento lo que tendra como resultado el éxito o el fracaso del proceso
productivo.

IV.- La ciudad de Abancay por encontrarse en una zona geografica dificil y accidentada
presenta una gran desventaja en relacion a otras ciudades, por lo que son dificilmente
competitivas en el mercado nacional.

V.- Las microempresas de confecciones textiles de la ciudad de Abancay en el afio 2010
representan una baja productividad, debido a que es baja la inversion para la compra

activos productivos y tecnologia.
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Recomendaciones

I.- Lo que se debe de analizar son otros factores que influyen también de manera directa
en el servicio que se brinda y en el producto final. Por ejemplo la coordinacion que
existe entre las areas tanto de comercializacién como el de produccion, un andlisis mas
amplio del mercado en el que se€ desarrollan estas Mypes, se tiene que implementar
estandares de calidad, implementar nuevas estrategias que se orienten a buscar nuevos
mercados, nuevos productos, etc. Aprovechando el alto grado de conocimiento del
personal de las microempresas de la ciudad de Abancay.

IL- el conocimiento de las caracteristicas de la tecnologia de bordado computarizado es
importante pero no solo hace falta tenerlas y utilizarlas sino que también debemos de
utilizar estas caracteristicas para proyectarnos a mejorar los procesos, las técnicas, el
producto, introducir nuevos productos, etc. Solo asi no permitiremos que la T.B.C. no
quede desfasada u obsoleta.

II1.- Sabemos que las capacidades y habilidades se califican como buenas pero debemos
de implementar estrategias que permitan desarrollar mas al personal de la organizacidn,
esto debido a que las microempresas que utilizan y brindan el servicio de bordado
computarizado estan experimentando un alto grado de demanda.

IV.- Se recomienda analizar el esquema del proceso de bordado computarizado por
poseer un alto nivel de calificacion por los encuestados, quienes dan razén que muchos
otros esquemas propuestos son obsoletos y no estan de acuerdo a la realidad de nuestra
region. Por ejemplo el esquema propuesto por la UNE en su libro: Tecnologia del
Bordado de Aplicacion por la autora Nicefora Elza, Vilcapoma Cosios en el afio 1998,

Chosica —Peru, pp.113.
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V.- Se tiene que fomentar un vinculo de cooperaciép mas estrecho entre las
microempresas y las instituciones que estin encargadas de fomentar en desarrollo
econdmico regional como las universidades, municipalidades y otros. Asi como la
capacitacion de las mismas para lograr un desarrollo sostenible en el tiempo

VL- Fomentar el desarrollo de nuevos estudios de investigacion orientados a
diagnosticar de la demanda actual, oferta actual, la competitividad, el mercado, etc. Que
sirvan como fuente de informacién para reorientar las estrategias y lograr la

competitividad.
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Anexo N° 1 ) .
TEMA DE INVESTIGACION:
MATRIZ DE CONSISTENCIA: “EL USO DE LA TECNOLOGIA DE BORDADO COMPUTARIZADO EN LA CONFECCION DE

PRENDAS DE VESTIR, ABANCAY 2010~

Elaborado por: José Gabriel, Lezano Saldivar.

PLANTEAMIENTO DEL | FORMULACION OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES POBLACION Y | TIPO, INSTRUMENTOS
PROBLEMA DEL PROBLEMA MUESTRA NIVEL,
DISENO Y
METODO
En la nueva economia global, | P. GENERAL: O. GENERAL : UNIVARIABLE - Caracteristicas POBLACION: TIPO: Encuestas: se realizaran
caracterizada por el aumento de la tecnologia. Investigacién | encuestas a todos los
constante de nuevos Describir el uso de la | LA TECNOLOGIA El  estudio  se | basica trabajadores de estas
competidores que emplean | ;Cémo es el uso de la | tecnologia de  bordado | DE BORDADO realizara a todas organizaciones (26
nuevas tecnologias y recortes | tecnologia de bordado de | computarizado en la | COMPUTARIZADO aquellas encuestas).
en costes, las grandes empresas | bordado computarizado en | confeccién de prendas de - Capacidades y organizaciones que | NIVEL:
tuvieron sobre todo que hacerse | la confeccion de prendas | vestir, Abancay 2010. habilidades tienen implementado
mas efectivas en lugar de mas | de vestir, Abancay 2010? humanas. la tecnologia de | Descriptivo.
econdémicas. Lo que se quiere bordado
dar a entender es que en la | P. ESPECIFICOS 0. ESPECIFICOS : computarizado en la
actualidad si no  nos ciudad de Abancay. | DISENO;
encontramos a la vanguardia de a) Describir las caracteristicas
la tecnologia tendremos muy | PEl: (Cusles son las | de la tecnologia de bordado MUESTRA: No
pocas posibilidades de obtener | caracteristicas de la | computarizado en la Experimental
el éxito y dejaremos de ser | tecnologia de bordado | confeccion de prendas de Son 6
competitivas. computarizado en la | vestir, Abancay 2010. microempresas con
confeccién de prendas de un total de 26 | METODO:
El uso adecuado de esta} vestir, Abancay 20107 b) Describir las capacidades y trabajadores.
tecnologia  tendrdA  como habilidades humanas en el uso Deductivo.

consecuencia una ventaja en
comparacién  a nuestros
competidores. Por lo que
podemos llegar a la conclusion
de que la globalizacién nos
presenta un nuevo entorno que
tiene una relacién directa con
las empresas y con la
tecnologia que estas utilizan.

PE2: ;Cusles son las
capacidades y habilidades
humanas en uso de la
tecnologia de bordado
computarizado en la
confeccion de prendas de
vestir, Abancay 20107

de la tecnologia de bordado
computarizado en la
confeccién de prendas de
vestir, Abancay 2010,

Fuente: Elaboracion propia
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MECAFLA RAXTEID “

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
APURIMAC
“FACULTAD DE ADMINISTRACION”

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MICROEMPRESAS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE LA
ACTIVIDAD DE CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR QUE OFERTAN EL SERVICIO DE
BORDADO COMPUTARIZADO, CIUDAD DE ABANCAY-2010.

OBJETIVO: Recolectar informacién sobre el uso de la tecnologia de bordado computarizado en la
confeccion de prendas de vestir, Abancay 2010.

I.- DATOS GENERALES

1.1) ¢ Que grado de instruccion tiene usted?
a) Sin estudios
b) Primaria completa
¢) Secundaria completa
d) Estudio superior no universitario
e) Estudio Superior universitario
1.2) Dentro de las confecciones textiles ;que trabajos viene desarrollando en la actualidad?
a) Confecciones de ropa en general.
b) Servicio de composturas.
¢) Confeccion de ternos.
d) Confeccion de ropa tipica de la region.
e) Otros
Especifique:

I1.- CARACTERISTICAS DFE. LA TECNOLOGIA

2.1) ;Cree usted que es necesario estudiar y/o especializarse en el tema de bordado computarizado para realizar este
proceso?
a) Si. porque aumentaria el costo del producto y/0 servicio..
b) Si. para poder realizar y/o mejorar el proceso de bordado computarizado es necesario conocer v entender
las bondades de esta tecnologia.
¢) No. porque este proceso es sencillo.
d)} No. porque no hay entidades que capaciten en este tema.
¢) No. porque los trabajadores se aburririan y no realizarian bien su trabajo.
2.2) ;Cree usted que el personal de la organizacion se adapta facilmente a la tecnologia de bordado computarizado?
a) Si. porque la tecnologia de bordado computarizado es de facil manejo.
b) Si. porque el personal de la organizacion esta en constante capacitacion.
¢) Si. porque la organizacion posee la tecnologia de bordado v la informacion adecuada.
d) No. porque ¢l personal no posee experiencia v el sistema de este proceso es complejo.
e) No. porque para desarrollar esta actividad se tiene que haber estudiade en lima. )
2.3);Cuanto tiempo cree usted que tarda una persona para poder aprender a realizar el proceso de bordado
computarizado (sin tener conocimientos tedricos o practicos)?

a) un par de dias. B) una semana. : ¢) dos semanas.
d) un mes. e) mas de un mes.
2.4) Cree usted que los cambios de la tecnologia de bordado computarizado que se dan dentro de la organizacion
son:

a) Cambios continuos (cuando se esta en constante cambio).
b) Cambios discontinuos (cuando no s¢ conoce el momento del cambio).
2.5) (Como cree usted que se dan los cambios en la tecnologia de bordado computarizado?
a) De manera radical y se da de manera continua.
b) De manera radicales (bruscos)
¢) De manera incierta (pueden ser cambios radicales ¢ imperceptibles)
d) De manera imperceptible (no se percibe)
e) De manera imperceptible y es discontinuo.
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2.6) (Cree usted que es necesario actualizar. cambiar ¢ innovar la tecnologia de bordado computarizado que existe
en la organizacion?
a) Si. porque esta desfasada (no cumple con los objetivos de produccion).
b) Si. porque no satisface las necesidades del mercado.
¢) Si, porque no tiene buen acabado.
d) No. porque cumple con los 0b|eu\fos de produccidon y las necesidades del mercado
¢) No. porque es cara.
2.7) (Cree usted que existen en el mercado actualizaciones en lo referente a la tecnologia de bordado computarizado
en el transcurso de este afio?
a) Si O
b) no 1

I11.- CAPACIDADES Y HABILIDADES HUMANAS

3.1} ;Como obtuvo usted, conocimientos en el tema de tecnologia de bordado computarizado?
a) Solo mirando.
b) Lo aprendi6 en un aula de clases (tuvo que estudiar).
c) Se lo ensefiaron de manera personalizada por un especialista (en el centro de labores).
d) Fue transmitido por compaiieros de trabajo y poniéndolo en practica.
¢) Lo aprendio utilizando el manual de instruccion de la maquina bordadora y con la practica.
3.2) Considera usted que los conocimientos que posee el personal dentro de la organizacion en el tema de bordado
computarizado es:
a) Un conocimiento tedrico muy bueno.
b) Un conocimiento teodrico bueno.
¢} Un conocimiento tedrico y practico adecuado.
d) Un conocimiento practico bueno.
e) Un conocimiento practico muy bueno.
3.3} Responda (V) verdadero o (F) segun corresponda.

a) El manual de uso de la maquina bordadora permite que el mancjo de esta (V) (F)
se realice de manera eficiente.

b) La maquina bordadora realiza entre 500 — 600 puntadas por minutos. V) (F)
¢) La persona que maneja la tecnologia de bordado computarizado debe de (V) (F)
poseer conocimientos basicos en computacion

d) Luego de suministrar aceite para el mantenimiento a la maquina bordadora (V) (F)

lo recomendable es que la maquina trabaje sin materiales ¢ htlos duranie 2 - 3
minutos debido a que se corre el riesgo de manchar el hilo o dafar los
materiales.

¢) Es posible realizar cambios mientras se encuentre ejecutando el bordado. V) (F)

3.4) Considera usted que las técnicas de produccién utilizada por la organizacién para el proceso de bordado
computarizado es:

a) Totalmente inadecuada b) Inadecuada  ¢) No tiene incidencia para el proceso productivo.
d) Adecuada ¢) Totalmente adecuada
3.5) ¢ Las técnicas de produccion utilizadas para el proceso de bordado computarizado han ido cambiando?
a) Casi siempre b)Siempre c) A veces
d)Nunca e)Casi nunca

3.6) Cual seria la calificacion que usted pondria para evaluar el esquema del proceso de bordado computarizado.
(ver anexos de encuesta)
a) De00al4 b)yDe 04 a 08 c)yDe08al2
dDel2al6 e)De 16a 20

Non.’lbre de la MYPE encuestada: Fecha de la encuesta: / /

“Gracias por contribuir al desarrollo de nuestra region, El encuestador”
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Esquema del proceso de bordado computarizade

(Anexo N*1)

1) Recepcidn del pedido de bordado

i NO

2) Verificar la existencia del disefio — 4) Escanear el logo o disefio

. "l

5) Ponchado o disefio a utilizar

3) Existe el disefio en la memoria

| . < 1

6) Encender la maquina de bordado

|

7) Programar el disefio para bordado 4
3

}

8} Programar los colores del bordado

|

9) Reconocimiento del drea de bordado 51 ESTA MAL LACONFIGURACION SE RETORNA
AL PASO N2 7

‘ el

10) Se saca una prueba del bordado

I 3

A

v

SFACEPTA t S1 EL DISENO ESTA MAL RETORNA AL PASO N2 5

11) Se procede a bordar el pedido

{

12} Al terminar se retira el bordado

{

13} Se procede a dar los acabados

{

14) Se entrega el pedido al cliente

Fuente: elaboracién propia
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Desarrollo del esquema para el proceso de bordado
computarizado (Anexo N* 2)

Paso 1: Recepcién del pedido del bordado.

Paso 2: Verificar la existencia del disefio (aqui tenemos dos opciones: si existe pasamos al
paso 3 pero si no existe pasamos al paso 4).

Paso 3: Existe ¢l disefio en la memoria (si existe el disefio en la memoria de la maquina de
bordado o en el computador verificamos que contenga las caracteristicas deseadas).

Paso 4: Escanear el logo o disefio (al no existir el disefio procedemos a su elaboracion).

Paso S: Ponchado o disefio a utilizar (es el disefio en el computador a través de un programa de
bordado llamado Willcom).

Paso 6: Encender la maquina de bordado.

Paso 7: Programar el disefio de bordado (si no existe el disefio en la memoria de la maquina
entonces se grava el disefio a través de un disco 3 1/2 también se programa las agujas que van a
participar en el proceso de bordado).

Paso 8: Programar los colores del bordado (se programan los hilos que se van a utilizar en el
proceso de bordado computarizado.

Paso 9: Reconocimiento del area de bordado (se hace un recorrido de la superficie que se va a
proceder a bordar, cuidando que se realice la operacion en el lugar indicado).

Paso 10: Se saca una prueba del bordado (aqui se verifica que no exista errores, si la
programacion del disefio esta mal se retorna al paso 7 pero si se detecta un error en el disefio
mismo entonces se tendra que retornar al paso 5 a rectificar el disefio).

Paso 11: Se procede a bordar el pedido.
Paso 12: Al terminar se retira el bordado (se retira el bordado del bastidor).
Paso 13: Se procede a dar los acabados.

Paso 14: Se entrega el pedido al cliente.
(Agradecimientos a quienes contribuyeron a la elaboracion del presente esquema).

¢ Confecciones R. luz, confecciones Junior, confecciones Vizcarra, etc.
e  Profesora Jesusa Vizcarra docente de SENATI del curso de confecciones textiles.
e Elinvestigador.
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Disefio de bordado computarizado con el programa willcom
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TEXTILES EN LA CIUDAD DE ABANCAY 2010
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Bordado no computarizado

Magquina bordadora

Proceso de bordado
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