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INTRODUCCION

La participacion ciudadana y la eficiencia en la gestibn municipal constituyen pilares
esenciales para el fortalecimiento democratico y el desarrollo sostenible de las comunidades
locales. En el contexto del distrito de Chacoche, en el afio 2022, estos dos elementos se
presentan como temas de particular relevancia e interés para comprender la dinamica socio-
politica y la calidad de vida de sus habitantes. Esta introduccion sitla el marco conceptual y
la importancia de la presente investigacion que aborda la interaccion entre la participacion

ciudadana y la gestion municipal en este contexto especifico.

El distrito de Chacoche, como muchas otras regiones en paises en desarrollo, enfrenta una
serie de desafios complejos relacionados con el desarrollo urbano, la prestacion de servicios
publicos, gestion de recursos y participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones. Aunque la participacion ciudadana se considera un componente esencial para
fortalecer la democracia y mejorar la calidad de la gestion municipal, la realidad local sugiere
que este aspecto puede estar experimentando obstaculos significativos, manifestados en

niveles bajos de involucramiento y compromiso por parte de los ciudadanos.

Por otro lado, la gestion municipal, entendida como el conjunto de acciones y politicas
Ilevadas a cabo por las autoridades locales para satisfacer las necesidades de la poblacion y
promover el desarrollo sostenible, también es objeto de escrutinio. En Chacoche, la
percepcion de la gestion municipal se describe como regular, lo que sugiere posibles areas
de mejora en la eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta a las demandas

ciudadanas.

Ante este contexto, la presente investigacion se propone analizar la relacion entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Chacoche durante el afio
2022. Este estudio busca identificar los factores que influyen en la participacion ciudadana,
examinar la efectividad de las iniciativas de participacion existentes y evaluar codmo esta

participacion se relaciona con la calidad de la gestién municipal. Al comprender mejor estas
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dinamicas, se pretende ofrecer recomendaciones concretas para fortalecer la participacion
ciudadana y mejorar la gestion municipal, con el objetivo ultimo de contribuir al desarrollo
y bienestar de la comunidad en el distrito de Chacoche y servir como punto de partida para

futuras investigaciones en este campo.
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue Determinar la relacién que existe entre
participacion ciudadana y gestion municipal en el distrito de Chacoche 2022. Para tal fin la
muestra estuvo conformada por 293 personas pertenecientes al distrito, la técnica empleada
fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. La investigacion es de tipo basica y de
nivel correlacional con un disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. Los principales
resultados muestran que el coeficiente de correlacion en base al Rho de Spearman para las
variables de estudio es: (Rho = 0. 688, Sig. (bilateral) = 0.000), lo que indica una correlacion
positiva considerable en base a la prueba de hipoétesis correspondiente. Se concluye que los
resultados descriptivos relacionados con las variables de estudio muestran que la
participacion ciudadana de los pobladores del distrito de Chacoche se encuentra en un nivel
bajo en un 50.88 %, mientras que la variable gestion municipal presenta un nivel regular en
un 56.66 %.

Palabras clave: participacion, ciudadania, gestion municipal, gobernabilidad
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between citizen participation
and municipal management in the district of Chacoche 2022. To this end, the sample
consisted of 293 people belonging to the district, the technique used was the survey and the
questionnaire as an instrument. The research is basic and correlational with a non-
experimental design and a quantitative approach. The main results show that the correlation
coefficient based on Spearman's Rho for the study variables is: (Rho = 0. 688, Sig. (bilateral)
= 0.000), which indicates a considerable positive correlation based on the corresponding
hypothesis test. It is concluded that the descriptive results related to the variables of study
show that the citizen participation of the inhabitants of the district of Chacoche is at a low
level in 50.88 %, while the variable municipal management presents a regular level in 56.66
%.

Keywords: participation, citizenship, municipal management, governance
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La participacién ciudadana es uno de los pilares fundamentales en la construccion de una
democracia solida y transparente. A nivel mundial, este concepto ha adquirido especial
relevancia debido a los desafios globales que enfrenta la sociedad, tales como la creciente
desigualdad, la crisis ambiental, los conflictos sociales y la desconfianza en las instituciones
politicas. Estos problemas demandan una intervencion activa de los ciudadanos para
formular soluciones efectivas que contribuyan al bienestar colectivo y al desarrollo

sostenible.

A nivel internacional la baja participacion civica es un fendmeno observable en muchas
democracias de América Latina y otras partes del mundo. En Chile, por ejemplo, se ha
identificado una tendencia creciente en la que los ciudadanos prefieren participar en
actividades sociales no politicas, como clubes deportivos o grupos religiosos, mientras que
su involucramiento en partidos politicos, sindicatos y otras organizaciones formales ha
disminuido considerablemente. Segun el Latinobarometro (2020), solo un 27% de los
ciudadanos en América Latina confia en sus gobiernos, un dato que refleja la crisis de
legitimidad que atraviesan las instituciones publicas en la region. Esta falta de confianza se
vincula a problematicas como la corrupcion, la ineficiencia administrativa y la opacidad en

la gestion publica, factores que desalinean la participacion en los procesos democréticos.

Una de las principales causas de esta crisis de participacion es la creciente desigualdad social
y econdémica, que genera un sentimiento de alienacion y frustracion entre los ciudadanos,
quienes perciben que sus esfuerzos de participacion no tienen impacto real en las decisiones
gubernamentales. Entre las principales causas de esta crisis participativa se encuentran la
desigualdad social y econémica, lo que genera en la ciudadania una sensacion de frustracion
y alienacion, ya que muchos perciben que sus esfuerzos por incidir en la toma de decisiones

no generan un impacto real. Asimismo, la ausencia de una educacién civica adecuada y la

MICAELA BASTIDAS
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desconexion entre los ciudadanos y sus representantes politicos contribuyen a este
fendmeno. Como resultado, se debilita la cohesion social, se erosiona el sistema democréatico
y proliferan movimientos de protesta en busca de mecanismos alternativos de incidencia

politica.

Segun el nivel de involucramiento de la poblacién, se pueden distinguir tres mecanismos de
participacion: EIl primero es el presupuesto participativo, que consiste en la programacion
del presupuesto, la asignacion de recursos publicos y la participacion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones. El segundo mecanismo es la rendicion de cuentas, cuyo
objetivo es garantizar la transparencia en la gestion municipal, este proceso implica la
divulgacion de informacion por parte de las autoridades locales sobre el manejo de los
recursos publicos y permite a la ciudadania supervisar la ejecucion de proyectos. Ademas,
incluye la vigilancia de la conducta de los funcionarios publicos. Finalmente, el tercer
mecanismo son los cabildos abiertos, en la que los ciudadanos participan de manera mas
activa en reuniones publicas, este proceso puede llevarse a cabo a través de espacios de

informacion y consulta, fomentando asi una mayor participacion en la gestion municipal.

A nivel nacional en el Per(, la situacion no es diferente. La Confederacion Nacional de
Municipalidades del Perd (CONAMYPE) ha alertado sobre el creciente desinterés ciudadano
en los procesos electorales y en la participacion en los asuntos publicos. Segun el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN (2020), en las elecciones presidenciales de
2021, la tasa de ausentismo electoral alcanzo el 29,9%, un aumento significativo con
respecto al 18,2% registrado en 2016. Este fendmeno esta relacionado con el descontento
politico, la crisis institucional y la creciente desconfianza en las autoridades

gubernamentales.

En este contexto, en las areas rurales y en los sectores mas vulnerables, las barreras
estructurales (como el acceso limitado a la educacion y la tecnologia) dificultan ain més el
involucramiento activo en la politica, creando una desconexion entre los ciudadanos y el
Estado. Como consecuencia de esta apatia y falta de participacion, se observan altos niveles
de violencia social, conflictos internos y un deterioro de la confianza en las instituciones

democraticas. Esto ha dado lugar a un malestar generalizado en la poblacion, que se
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manifiesta en diversos movimientos sociales y protestas, reflejando la incapacidad del
gobierno para ofrecer respuestas adecuadas a las demandas sociales. Ademas, recordemos
que la intervencion de los ciudadanos y el involucramiento en cuanto a los asuntos y
problemas publicos que requieren alternativas de solucién es escasa en propuestas,

recomendaciones y acciones.

Por otra parte, la gestion municipal se refiere a la formulacion, implementacion y evaluacion
de politicas, planes y programas desarrollados por las autoridades locales en el marco de
procesos politicos y sociales Igualmente, el Sistema de monitoreo de la Administracion
Publica Municipal- SISMAP (2020), menciona que la gestion municipal estd encaminada de
manera conjunta a buscar la mejora de la condicion economica, social, cultural y fisica de la
ciudadaniay del gobierno local para lograr equidad econdmica, viabilidad politica, eficiencia
administrativa y sostenibilidad ecoldgica, basada en la planificacion y gestion eficiente del
gobierno local con vision de desarrollo. Sin embargo, a nivel local, las municipalidades
también enfrentan serios retos en términos de gestion pablica. De acuerdo con SISMAP
(2020), las municipalidades peruanas, especialmente en areas rurales como Apurimac,
enfrentan grandes dificultades para implementar politicas publicas efectivas que beneficien
a sus comunidades. Entre las causas de esta probleméatica se encuentran la falta de
financiamiento, la corrupcion y la limitada capacitacion de los funcionarios municipales.
Esto genera una prestacion deficiente de los servicios publicos, un acceso desigual a los

recursos y una creciente brecha entre la ciudadania y sus representantes locales.

En este contexto, el distrito de Chacoche no es ajeno a estos problemas. La gestion municipal
en esta jurisdiccién se ve afectada por la baja participacion ciudadana y la falta de
transparencia en la administracion local, asi mismo, las autoridades municipales enfrentan
dificultades para gestionar los recursos publicos de manera eficiente, lo que genera
desconfianza y desinterés por parte de la poblacion. Ademas, la desigualdad social, la
pobreza y la falta de acceso a la educacion en muchas comunidades rurales del distrito

contribuyen a una escasa participacion en los asuntos locales.

Cabe considerar, por otra parte, que la desconexion entre la poblacion y sus autoridades

municipales, sumada a la falta de informacion y espacios adecuados para la participacion,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-8 de 102 -

limita la capacidad de los ciudadanos para influir en las politicas publicas. Asimismo, la
percepcion de corrupcion y la falta de confianza en los gestores municipales afectan

negativamente la disposicion de la poblacion a involucrarse en los procesos de gobernanza.

Considerando las problematicas que se mencionaron en el apartado anterior, el interés por
realizar la tesis, fue analizar la relacién de la participacion ciudadana y la gestion municipal
en cuanto a su influencia y desempefio por parte de la poblacion y gestores municipales, el
cual nos ayudo a conseguir conclusiones importantes, cuyos resultados se tomaron en cuenta,
este con la finalidad de mejorar la relacion de ambas variables. Asimismo, la investigacion
se realizd debido a que la situacién no fue ajena a nuestra realidad, puesto que la
participacion de la ciudadania esta teniendo un desbalance negativo, a consecuencia de la
débil comunicacion y relacion entre la sociedad y el estado.

1.2 Enunciado del Problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida la participacion ciudadana se relaciona con la gestion municipal en
el distrito del Chacoche 2022?
1.2.2. Problemas especificos
e (En qué medida la participacion ciudadana se relaciona con la planeacion

municipal en el distrito de Chacoche 20227

e (En qué medida la participacion ciudadana se relaciona con la organizacion

municipal en el distrito de Chacoche 20227

e (En qué medida la participacion ciudadana se relaciona con la direccion

municipal en el distrito de Chacoche 20227

e (En qué medida la participacion ciudadana se relaciona con el control

municipal en el distrito de Chacoche 2022?

e (En qué medida la gestion municipal se relaciona con el presupuesto

participativo en el distrito de Chacoche 20227

MICAELA BASTIDAS
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e (En qué medida la gestion municipal se relaciona con la rendicion de cuentas
en el distrito de Chacoche 2022?

e (En que medida la gestion municipal se relaciona con los cabildos abiertos en
el distrito de Chacoche 20227

1.2.3. Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica

Esta investigacion se sustentd en diversas teorias que permitieron analizar la
relacién entre la participacién ciudadana y la gestién municipal. Mediante el uso de
encuestas y la revision de marcos teoricos relevantes, se buscd aportar nuevos
conocimientos que enriquezcan el debate sobre la participacion ciudadana y gestion
municipal, especialmente en el &mbito estudiantil. Los hallazgos obtenidos podran
servir como base para futuras investigaciones orientadas a fortalecer la implicacion

de la ciudadania en la toma de decisiones y en la gobernanza local.

Justificacién metodoldgica

En el desarrollo de la investigacion se acudi6 al empleo de técnicas de investigacion
como es la encuesta para la recoleccion de datos, dicha técnica permitié obtener
informacion precisa y confiable sobre ambas variables analizadas, asegurando la
validez y confiabilidad de los resultados. Ademas, la aplicacion de esta técnica sera
rigurosamente estructurada y validada, lo que facilitara su replicabilidad en futuras

investigaciones que busquen abordar problematicas similares.

Justificacién social

La investigacion tendrd un impacto directo en los funcionarios municipales y en la
ciudadania del distrito de Chacoche, proporcionando un anélisis que podré servir
como referencia para la implementacion de estrategias que fortalezcan la gestion
municipal y fomenten una mayor participacion ciudadana. Los resultados del
estudio podran orientar a las autoridades locales en la formulacién de politicas mas
inclusivas y en la promocién de mecanismos efectivos de involucramiento

ciudadano, con el fin de mejorar la gobernanza y el desarrollo del distrito.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO 11

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. Objetivos de la investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre participacion ciudadana y gestién municipal
en el distrito de Chacoche, 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la participacion ciudadana y la

planeacion municipal en el distrito de Chacoche.

Determinar la relacion que existe entre la participacion ciudadana y la

organizacion municipal en el distrito de Chacoche.

Determinar la relacion que existe entre la participacion ciudadana y la direccion

municipal en el distrito de Chacoche.

Determinar la relacion que existe entre la participacion ciudadana con el control

municipal en el distrito de Chacoche.

Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y el presupuesto

participativo en el distrito de Chacoche.

Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y la rendicion de

cuentas en el distrito de Chacoche.

Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y los cabildos

abiertos en el distrito de Chacoche.
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2.2. Hipotesis de la investigacion
2.2.1. Hipdtesis general

La participacion ciudadana y la gestibn municipal tienen una relacién

significativamente alta en el distrito de Chacoche 2022.

2.2.2. Hipdtesis especificas

La participacion ciudadana y la planeacion municipal tienen una relacion

significativamente alta en el distrito de Chacoche 2022.

e La participacion ciudadana y la organizacion municipal tienen una relacion

significativamente alta en el distrito de Chacoche 2022.

e La participacion ciudadana y la direccion municipal tienen una relacion

significativamente alta en el distrito de Chacoche 2022.

e La participacion ciudadana y el control municipal tienen una relacion

significativamente alta en el distrito de Chacoche 2022

e La gestion municipal y el presupuesto participativo tienen una relacion

significativamente alta en el distrito de Chacoche 2022

e La gestion municipal y la rendicion de cuentas tienen una relacion

significativamente alta en el distrito de Chacoche 2022

e Lagestion municipal y los cabildos abiertos tienen una relacion significativamente
alta en el distrito de Chacoch, 2022

MICAELA BASTIDAS
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2.3. Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
DIMENSION 1
Presupuesto
Participativo
Es entendido como
medio primordial para la Programacion
toma de decisiones, del presupuesto
asignacion de recursos, Asianacion de
programacion de recgrsos (1-5)
presupuestos dado que el o
presupuesto publicos
participativo posibilita a TO’T‘% de
De acuerdo con La variable participacion los ciudadanos opinar decisiones
Montecinos y ciudadana fue sobre como las
Contreras (2019) operacionalizada autoridades publicas .
refieren que la mediante tres gastan el dinero de los (Escala de Likert)
participacion dimensiones: contribuyentes .
Partic\i/;acién Ciudadana  es un  Presupuesto ___ DIMENSION 2 gfsTEufrrfEZe @)
Ciudadana gspacm_gie discusién, participativo, rendl_C|on Rendicion de Cu_entas A veces (3)
interaccion y de cuentas y cabildos Hace referencia al Cuentas publicas Casi nunca (2)
comunicacion que abiertos, para medirla se derecho a la informacidn Control en la Nunca (1)
permite la resolucién aplicd un cuestionario a y el correspondiente . .
de conflictos mediante los electores del distrito  deber (obligacion) de ejecumton de 7-11
la toma de decisiones. de Chacoche. divulgar toda proyectos (7-11)
informacion necesaria e Vigilancia de la
importante  sobre el cond_ucta .de
trabajo de las entidades, funcionarios
funcionarios publicos y
autoridades
DIMENSION 3 S
Cabildos Abiertos rpeaJ;'f(;ﬁZglon en
Reunion entre lideres publicas (13-17)
municipales y Espacios de

ciudadanos para discutir
temas de interés publico

informacion
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y encontrar soluciones a Espacios de
los problemas, donde la consulta
poblacién  tiene la
oportunidad de escuchar
y ser escuchados (con
derecho a voz y voto)
DIMENSION 1
Planeacion Municipal
Se define como la
determinacion de
objetivos y la seleccién Participacion en
de las estrategias y la definicion de
recursos necesarios para a get
objetivos
alcanzarlos, por lo tanto, A 14
la planeacion municipal ceesoa (1-4)
es clave dentro de la recursos
De acuerdo con gestion municipal, ya comunitarios
Louffat (2015) la La variable gestion que permite al gobierno
gestion municipal es municipal fue local anticiparse a los
el proceso operacionalizada problemas y aprovechar
administrativo mediante cuatro las oportunidades del
V2 enca_rg_ado de dimensi_o,nes: territorio
Gestion admmlstrar_ los Planez_auo_n,. DIMENSIQ[\IZ
Municipal recursos y blgnes que organizacion, Orga_n!zamon o
estdn determinados a direccion y control para Municipal Capacitacion del
los objetivos y planes medirla se aplic6 un Se define como la personal
por medio de la -cuestionario a los estructura y disposicion Inclusién en la (6-8)
planeacion, electores del distrito de de los recursos vy toma de
organizacion, Chacoche. actividades de forma que decisiones
direccién y control. se facilita el logro de los
objetivos
DIMENSION 3
Direccién Municipal Cumplimento de
Encargada de liderar, metas con
coordinar y supervisar participacién
las actividades de los ciudadana (10-13)
diferentes Transparencia
departamentos y en el uso de
unidades dentro  del recursos

municipio.
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DIMENSION 4
Control Municipal
Asegura que la gestion
municipal sea
responsable ante la
comunidad y otros
actores relevantes.

Participacion en
la ejecucion de
actividades
Auditoria

(14-17)
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

Arriciaga (2019) su investigacion tuvo como objetivo determinar las principales
razones por el cual no existe una adecuada participacion y relacionamiento con la
ciudadania. La metodologia que empleo se compone de un tipo de investigacion de
campo y descriptiva, aplico una encuesta como técnica de investigacion, dirigida a los
miembros de la institucion que conforma el equipo multidisciplinario y a los habitantes
de la localidad que asisten de forma regular a la institucién antes mencionada.
Teniendo como resultado que el gobierno local no presenta interés en el que se
promueva la participacion de los ciudadanos para el control interno de los trabajadores
publicos, quienes deben garantizar y permitir la informacion publica de forma

inclusiva.

Fuentes (2018) el objetivo de dicha investigacion fue analizar las politicas de
promocién de la participacion ciudadana implementadas por el municipio de La
Serena, Chile, en el periodo 2009-2018. Como metodologia se utilizé un enfoque
cualitativo, el disefio de investigacion elegido correspondi6 a un Estudio de Caso, para
determinar a los participantes en esta investigacion se realizd un muestreo no
probabilistico intencional, la muestra estuvo conformada, por un lado, un total de 9
funcionarios municipales representantes del alcalde, las delegaciones municipales y un
segundo grupo de 10 representantes de la ciudadania organizada que integran o
integraron instancias de organizacion. En tanto, para recoger la informacién aportada
por los informantes, se utilizd la entrevista, llegando a una de sus conclusiones en el
que la participacion ciudadana en la gestion local presenta una débil valoracion e

implementacion de la participacién y falta de recursos para su implementacion.
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Guaranda (2019) su investigacion realizada busco analizar la relacion que existe entre
la gestion municipal y la participacion ciudadana en la municipalidad de Guayaquil,
Ecuador. Bajo el paradigma positivista — cuantitativa, fue de nivel descriptivo y tipo
correlacional. Se us6 dos Cuestionario Gestion Municipal y participacion ciudadana,
ambos validados, y a los que se sometié a pruebas de confiabilidad. Ambos fueron
aplicados a 305 colaboradores de ambos sexos, en un estudio que fue muestreo
probabilistico estratificada, lo que finalmente se comprobo que existe en un alto grado

en un nivel de correlacién positiva.
Antecedentes nacionales

Angulo (2020) su investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre participacion ciudadanay la gestion municipal en el distrito de Ventanilla. Como
metodologia se aplico el modelo descriptivo, explicativo y correlacional donde la
poblacidn existente fue de 60 representantes miembros obtenidos del sector centro del
distrito de Ventanilla y se determino bajo el muestreo aleatorio simple, obteniendo una
muestra de 52 colaboradores. Se us6 un cuestionario de 40 preguntas para recoger los
datos en campo, aplicando la técnica de la encuesta. Se analizaron las respuestas con
el programa IBM SPSS, los cuales arrojaron que existe una compensacion entre las
variables 67,3% y alta significancia, concluyendo que esta es una compensacion media
moderada. Por lo cual se recomendo a la Municipalidad Distrital de Ventanilla tenga
mas presencia en la poblacion, puesto que esta se siente desatendida y la relacion que
existe entre la participacion ciudadanay la gestion municipal puede disminuir llegando

a convertirse en una brecha.

Sanchez (2019) mediante su investigacion busca sustentar la participacion ciudadana
y la gestion municipal en el distrito de Ate, 2019 donde consider6 como objetivo
general analizar la relacion que existe entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal. La investigacion es de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte
transversal y con alcance correlacional. El instrumento es la encuesta que esta dividido
en dos secciones cada una representando una variable con sus tres dimensiones. La

poblacién es desconocida e infinita porque segun la formula para este tipo de casos
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con una confianza de 95% un error de 6%, la muestra fue de 267 unidades. Finalmente,

el estudio se concluy6 en que las variables se relacionan respectivamente.

Villa (2021) su investigacion tuvo como objetivo general explicar si existe relacion
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021,
para ello se ha utilizado una metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental de corte transversal y correlacional, la muestra estuvo
conformada por 298 habitantes del Callao a quienes se les aplicaron dos cuestionarios
a fin de medir las variables de gestiobn municipal y participacion ciudadana. Los
principales resultados arrojaron que existe una significancia inferior a 0.05; asi como
también un coeficiente de ,876; lo cual permitio concluir que existe relacion positiva

entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en el Callao, durante el 2021.
Antecedentes locales

Calla (2021) su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal donde metodolégicamente
correspondid a un trabajo de nivel descriptivo-correlacional, transversal, con una
orientacion de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, asimismo la muestra
fue constituida por 180 encuestados, de los cuales 90 encuestados corresponde a los
ciudadanos entre varones y mujeres que oscilan entre los 18 y 69 afios y los restantes
son una poblacion que constituyen a trabajadores y servidores de la Municipalidad
distrital de San Jerénimo. Se recogieron los datos a través de encuestas obteniendo
como resultado que existe una relacion significativa, directa, positiva y alta entre las
variables de estudio segun la correlacion de Rho de Spearman de (0.852) y con una
significacion bilateral de (0.000). Estos resultados finalmente demuestran que mientras

haya una mejor participacion ciudadana mejor sera la gestion municipal.

Avendafio y Tapia (2021) el objetivo de dicha investigacion fue determinar la relacion
que existe entre las variables gestion municipal y el desarrollo local, desde la
percepcion de los pobladores del distrito de San Pedro de Cachora 2021, cuyo tipo de
investigacion corresponde al estudio basico, disefio no experimental y en particular al

disefio descriptivo correlacional donde se tomé una muestra de 270 pobladores, bajo
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el procedimiento de muestreo aleatorio simple, el instrumento aplicado fue el
cuestionario y la técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta. Los
resultados a las que se arribé fue que el 13.3% de la poblacién percibe la gestion
municipal como muy malo mientras que el 64.4% percibe como malo la gestion
municipal, asi mismo, el 7% de la poblacién percibe como muy malo el desarrollo

local mientras que el 44.4%.

Tito (2019) su investigacién tuvo como objetivo determinar el nivel de participacion
ciudadana en el distrito de San Miguel de Chaccrampa, provincia de Andahuaylas. El
tipo de estudio fue de tipo descriptivo, transversal, en una poblacion constituida por
308 ciudadanos entre varones y mujeres mayores de 18 afos. Se recogio el dato a
través de encuestas, que fueron validados por expertos. Como resultado se Como
resultado se tiene que el nivel de participacion ciudadana fue alto con un promedio de
57.14%, debido a la participacion activa de los ciudadanos en las cuatro dimensiones
a nivel asociativa, opinativa, electoral y civica. El estudio muestra una participacion
significativa, sin embargo, es necesario que la Municipalidad distrital de San Miguel
de Chaccrampa siga promoviendo espacios de dialogo y concertacion trabajando con
las organizaciones sociales y comunales para mantener un alto nivel de participacion

y con ello seguir promoviendo el desarrollo local.

3.2. Marco tedrico
3.3. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana ha experimentado una evolucion significativa en las Gltimas
décadas, consolidandose como un elemento indispensable para fortalecer la democracia y
mejorar la gestion publica. En este sentido, se entiende como un proceso de planificacion
estratégica que busca generar espacios para el dialogo, el debate y la intervencion en los
asuntos publicos. Segin Merino (2019), la participacion ciudadana surge de la fusién entre un
entorno politico democratico y un deseo personal de involucrarse en los asuntos comunes. Su
proposito principal es aumentar la eficacia de la administracion puablica y contribuir al

cumplimiento de los objetivos de las instituciones estatales.
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En esta misma linea, Valdivieso (2013) plantea que la participacion ciudadana constituye un
derecho fundamental consagrado en los tratados internacionales ratificados por el Estado, los
cuales reconocen que toda persona posee el derecho de involucrarse en los asuntos publicos
de su nacion. Por ello, resulta crucial motivar a los ciudadanos a involucrarse en los procesos
de toma de decisiones en el &mbito pablico. Este involucramiento permite que, a través de sus
contribuciones y criticas, se construya una base sdlida para decisiones mas legitimas y
representativas. Con el tiempo, se han establecido diversos mecanismos y organizaciones que
facilitan la participacién, tanto a nivel nacional como local o regional. Un ejemplo destacado
son las asambleas ciudadanas en Suiza, donde los ciudadanos deliberan y deciden sobre

asuntos locales, demostrando la efectividad de la participacion directa.

Font (2004) enfatiza que la participacion ciudadana destaca que la participacion ciudadana es
un elemento fundamentalde la gobernanza moderna. Este autor sostiene que las decisiones
publicas no deben limitarse a consideraciones técnicas y politicas, sino también incluir las
necesidades y opiniones de los ciudadanos afectados. Ademas, introduce el concepto de
"innovacion democréatica”, que alude a la creacion de nuevos espacios y mecanismos de

participacion adaptados a las tecnologias y dinamicas sociales actuales.

Por su parte, Ziccardi (2004) resalta que la participacion ciudadana es clave para construir una
gobernanza democratica e inclusiva. Subraya la importancia de institucionalizarla mediante
mecanismos claros que garanticen su efectividad. Segun este autor, la participacion no solo
otorga legitimidad a las decisiones publicas, sino que también promueve la transparencia, la

rendicion de cuentas y la cohesion social.

En sintesis, los mecanismos de participacion ciudadana no solo permiten a los ciudadanos
tomar parte activa en la toma de decisiones, sino también evaluar y supervisar la actuacion del
gobierno. Esto contribuye a mejorar la relacidn entre gobernantes y gobernados, legitimar las
acciones gubernamentales, fortalecer el ejercicio democrético y republicano, reducir los
niveles de corrupcién e impunidad, y garantizar el cumplimiento de los derechos humanos.
Por lo tanto, resulta esencial implementar politicas que promuevan la igualdad de
oportunidades para la participacion, eliminando las barreras que limitan el acceso de ciertos

grupos a los procesos democraticos.
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3.3.1 Teorias de la participacion ciudadana

a)

b)

Teorias Elitistas: Estas teorias conciben la democracia como un mecanismo para
alcanzar decisiones politicas que garanticen la eficiencia administrativa y
econdmica, al mismo tiempo que respondan a la opinién publica. Segun Sartori
(1988), la democracia es un sistema en el que el pueblo ejerce el poder en la
medida en que tiene la capacidad de cambiar a sus gobernantes, pero no de
gobernarse directamente. Estas teorias, representadas también por Schumpeter
(1942), enfatiza la importancia de los lideres y la competencia entre élites en el
proceso democratico. De este modo la participacion del ciudadano se limita a la
eleccion de sus representantes, confiando en la capacidad de estos para tomar

decisiones en su nombre.

Teoria Democratica de Robert A. Dahl: Esta teoria propone comprender la
participacion politica y civica de la ciudadania en funcién de la democracia.
Segun Dahl (1971), las poliarquias se acercan méas a la democracia ideal en la
medida en que se amplian las oportunidades para ejercer libertades civiles y
politicas, lo cual esta directamente relacionado con la participacion ciudadana.
Dahl identifica siete instituciones necesarias para la poliarquia, incluyendo
elecciones libres y justas, libertad de expresion, fuentes de informacion
alternativas, y el derecho a ocupar cargos publicos. Por ello la participacion, en
este modelo, es fundamental para la competencia politica y el control ciudadano
sobre el gobierno.

Teoria de la Democracia Participativa: Desarrollada por autores como Pateman
y Macpherson (1977), esta teoria subraya la importancia de la participacion directa
de los ciudadanos en la toma de decisiones, yendo mas alla del acto de votar.
Sostienen que la participacion tiene un efecto educativo y transformador en los
ciudadanos, incrementando su sentido de eficacia politica y su compromiso con la
comunidad. Asi mismo, la democracia participativa busca expandir la
participacion a todos los ambitos de la sociedad, incluyendo el lugar de trabajo y
la comunidad local.
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3.3.2 Dimensiones de la participacion ciudadana

a) Presupuesto participativo: Es un mecanismo fundamental para la toma de
decisiones y la asignacion de recursos publicos, ya que permite a los ciudadanos
influir directamente en cdmo se gastan los fondos recaudados a través de sus
impuestos. En relacion a la idea anterior SISMAP (2020), refiere que el
presupuesto participativo es una de las herramientas para crear una mayor
conexién entre el municipio y sus habitantes, ya que trata sobre obras y servicios
en el territorio que estdn directamente relacionados con las necesidades
reconocidas por el municipio y buscan mejorar considerablemente la calidad de

vida de sus habitantes.

Valdiviezo (2013) profundiza en este concepto, destacando que el presupuesto
participativo es un mecanismo disefiado para distribuir los recursos publicos de
forma equitativa, eficiente y transparente, en linea con los objetivos establecidos
en el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) de una region, provincia o distrito.
Este proceso debe realizarse de manera gradual y anual para alcanzar una vision
de progreso a largo plazo. Ademaés, Valdiviezo destaca que este mecanismo ha
demostrado ser efectivo para reducir la pobreza, mejorar los servicios publicos y
aumentar la confianza en las instituciones, lo que lo convierte en un pilar clave

para el desarrollo local.

Por su parte, la Direccion General del Presupuesto Publico (2010) establece que

el presupuesto participativo tiene los siguientes objetivos:

e Mejorar la eficiencia en la asignacién y uso de los recursos publicos,

asegurando que estos se destinen a proyectos prioritarios para la comunidad.

o Fortalecer la relacion entre el municipio y la ciudadania, promoviendo
procesos democraticos que fomenten la participacion, especialmente de los
jovenes, quienes representan el futuro de la sociedad.

o Comprometer a la sociedad civil en la ejecucidn de acciones para cumplir con

los objetivos estratégicos, fomentando un sentido de corresponsabilidad.
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o Reforzar la fiscalizacion, el control y la supervision de la ejecucion del
presupuesto y la gestion publica, lo que contribuye a prevenir la corrupcion y
garantizar el uso adecuado de los recursos.

Estos objetivos se enmarcan en la necesidad de una gestién publica mas
transparente y eficiente, donde los ciudadanos tengan voz y voto en la priorizacién

de proyectos y la asignacion de recursos.

Rendicion de cuentas: Venegas (2020) sostiene que la rendicion de cuentas hace
referencia al derecho a la informacion y el correspondiente deber (obligacion) de
divulgar toda informacion necesaria e importante sobre el trabajo de las entidades,
funcionarios publicos y autoridades, es decir los ciudadanos pueden solicitar a los
servidores publicos la informacidn sobre sus decisiones o actividades dentro del
rol que asuman y través de estos fomenten a que la poblacion realice tareas de
monitoreo y vigilancia. De tal manera que se establezca una relacion de
comunicacion entre los actores que exigen (poblacion en general) y los que rinden
cuentas (funcionarios, entidades, etc.) involucrandolos en debates publicos.

Por lo tanto, los gobiernos locales y regionales deben implementar herramientas
para dar cuentas a la sociedad acerca de los logros, los desafios y los avances de
su gestion, considerando como un mecanismo principal las audiencias publicas
para la rendicion de cuentas. Estas audiencias no solo sirven para informar, sino
también para recibir retroalimentacion de la ciudadania, permitiendo ajustes y

mejoras en la gestion publica.

Teniendo en cuenta a la Defensoria del Pueblo (2018) menciona los principales

objetivos de la siguiente forma:
e Informar a la poblacion acerca de la gestion publica

e Promover una mayor transparencia y rendicion de cuentas en la prestacion de

servicios publicos, con el fin de evitar opacidad en el uso de recursos
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e Fortalecer la confianza mutua entre las autoridades y la ciudadania,
construyendo relaciones basadas en la honestidad y el compromiso con el bien

comun
e Evitar la corrupcién

En este sentido, la rendicion de cuentas es un fundamento esencial para consolidar
la democracia y un gobierno eficaz, ya que empodera a los ciudadanos para
evaluar el desempefio de sus representantes y exigir responsabilidades ante

irregularidades o incumplimiento de compromisos.

Cabildos abiertos: De acuerdo con Trujillo (2017) este mecanismo consiste en la
reunion entre lideres municipales y ciudadanos para discutir temas de interés
publico y encontrar soluciones a los problemas, donde la poblacion tiene la
oportunidad de escuchar y ser escuchados (con derecho a voz y voto). Este
mecanismo es especialmente relevante en contextos locales, donde las
necesidades y prioridades de la comunidad pueden ser abordadas de manera mas

efectiva.

Por ello Pacori (2021) indica que los cabildos pueden desarrollarse para poder
revisar diversos temas que guarden relacion con la educacion, la salud, el ambiente
entre otros, por lo que necesario y fundamental la participacion de la sociedad en
conjunto para una efectiva gestion municipal que pueda dar respuesta a las

necesidades y ser una constante manifestacion de la voluntad del pueblo.

Dentro de este marco los cabildos abiertos, aunque menos comunes que otros
mecanismos, son utilizados en varios paises, como Colombia y algunos estados
de Estados Unidos, para tratar temas de especial relevancia local, como la
aprobacion de planes de ordenamiento territorial o la discusion de proyectos de

gran impacto comunitario.

Por otra parte, dentro de la Guia Participacion Ciudadana (2016) se considera que

la participacion de la sociedad en los cabildos es voluntaria, y sus opiniones
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pueden ser consultivas o vinculantes, todo ellos dependiendo de las decisiones de

las autoridades locales. Es asi los cabildos presenta los siguientes objetivos:

e Fomentar la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos publicos,
con el objetivo de fortalecer su sentido de pertenencia hacia la comunidad y

promover una cultura de corresponsabilidad

e Permitir la priorizacion de proyectos, programas y politicas por parte de la
poblacion, asegurando que estos respondan a las necesidades reales de la

comunidad.

e Crear un espacio de encuentro e incluso de toma de decisiones conjuntas de

politicas programas relacionados con el sector y/o la comunidad.

Estos objetivos buscan empoderar a la ciudadania y fortalecer la legitimidad de
las decisiones tomadas a nivel local, promoviendo una mayor corresponsabilidad

en la gestion publica.

3.3.3 Tipos de participacion ciudadana

Montecinos y Contreras (2019) sefialan que la participacion ciudadana puede adoptar

diversas formas y enfoques, los cuales se clasifican en distintos tipos segin su

naturaleza y objetivos.

Ciudadana: Hace referencia al involucramiento de individuos que se unen para
lograr algin objetivo en temas de interés sociales, econémico politico, cultural,
etc. Este tipo de participacion se distingue por ser voluntaria y por enfocarse en
la defensa de derechos o en la promocion de causas especificas que beneficien a
la sociedad. Un ejemplo son las organizaciones no gubernamentales (ONGs) que
trabajan en temas como el medio ambiente, los derechos humanos o la justicia

social.

Comunitaria: Consiste en el proceso donde los ciudadanos se organizan para
defender sus necesidades, en el que ellos mismos son los protagonistas. La

participacion comunitaria se centra en el ambito local y busca mejorar las
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condiciones de vida de una comunidad especifica. Ejemplos de este tipo de
participacion incluyen las juntas de vecinos, las asociaciones de padres de familia

0 los grupos de autoayuda.

e Social: Se trata de las actividades sociales en que las personas participan
conscientemente en un determinado espacio, se posicionan y a su vez se unen a
determinados grupos para estar en el espacio publico y asi exigir o cambiar la
situacion. La participacion social tiene un caracter mas amplio y politico, y busca
influir en las estructuras de poder y en la toma de decisiones a nivel societal.
Ejemplos de participacion social incluyen los movimientos sociales, las protestas

ciudadanas y las campafias de incidencia politica.

Estos tipos de participacion no son excluyentes entre si, sino que pueden
complementarse y superponerse en la practica. La participacion ciudadana, en sus
diversas formas, es un elemento vital para la salud de la democracia y la construccion

de sociedades mas justas e inclusivas.

3.4. Gestion municipal

La gestion municipal es un componente fundamental en el desarrollo local, ya que comprende
las acciones y decisiones adoptadas por los organismos municipales para alcanzar objetivos
definidos en los planes de trabajo. Segun Chiavenato (2022), la gestion efectiva implica una
planificacion estratégica que articule recursos, capacidades y procesos para cumplir metas
organizacionales. Este enfoque no se limita a la administracion de recursos, sino que incorpora
la participacion ciudadana como elemento central para legitimar las acciones de las
autoridades locales. Asi, la gestion municipal abarca la provision eficiente de servicios
publicos, el compromiso con el desarrollo territorial, la integracion de competencias en las
funciones municipales y la implementacion de mecanismos transparentes en la gestion
financiera y presupuestaria, fundamentales para una administracion legitima y orientada al

bienestar comunitario.

Al respecto SISMAP (2020) considera que la gestion municipal se basa en los siguientes

principios:
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Eficacia gubernamental: Implica alcanzar las metas, resultados u objetivos establecidos
en el presupuesto institucional o plan operativo anual. De la misma manera Robinson y
Last (2009) consideran que la eficacia es comprendida como el resultado final de las
metas institucionales propuestas, es decir, el uso de los recursos en relacion con las
necesidades necesarias para lograrlo, teniendo en cuenta el tiempo necesario, por lo que

puede medirse por los resultados alcanzados al final del proyecto o tiempo especifico.

Por ello el nivel de eficacia de los fondos locales se mide en relacion por el grado en que
se cumplen las metas establecidas fijadas en los planes de accion municipales, es decir
que las necesidades de los destinatarios de los fondos se satisfacen en un tiempo

manejable.

Eficiencia gubernamental: Se refiere a la capacidad de maximizar resultados con los
recursos disponibles, priorizando la transparencia. Segun Bifaretti (2013), la eficiencia se
mide a través de la relacion entre los resultados alcanzados y los recursos empleados,
destacando que los ciudadanos, mediante su participacion activa, deben mantener un
interés constante por evaluar tanto la cantidad como la calidad de los servicios publicos
que reciben.. En este sentido, un aumento en la cantidad de servicios desarrollados y

proporcionados incrementaria el nivel de satisfaccion ciudadana con la gestion municipal.

Por su parte, Robinson y Last (2009) enfatizan que la eficiencia se encuentra determinada
por el uso correcto de los recursos municipales, asegurando que la planificacion se cumpla
dentro de los limites de materiales y tiempos establecidos. Esto es fundamental para
garantizar un desempefio adecuado en cada gasto publico, el cual debe ser medido y
evaluado constantemente, permitiendo asi la implementacion de mejores estrategias de

gestion.

En este contexto SISMAP (2020) recomienda que, para alcanzar altos niveles de
eficiencia gubernamental, es fundamental una gestion planificada, eficiente y
transparente. Con una adecuada gestion municipal, es posible satisfacer la demanda de
servicios, garantizar la transparencia en el gasto publico y lograr que las obras y servicios
correspondan a las necesidades de la poblacién. Todo ello es clave para alcanzar un

progreso territorial sostenible.
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De esta manera, se espera que los gobiernos locales adopten este principio fundamental,
fomentando la transparencia y priorizando la eficiencia en la asignacion y uso de recursos
publicos, promoviendo la participacion activa del municipio en los procesos relacionados

con el ejercicio de sus competencias.

Trasparencia gubernamental: Implica el acceso publico a informacion clara y oportuna
sobre las acciones municipales. Segun SISMAP (2020), la transparencia debe generar
confianza en la gestion municipal y acercar los servicios a la ciudadania, universalizando
el acceso mediante diversos canales que involucren a la mayor cantidad de actores
posibles. En esta misma linea Naser y Ramirez (2017), consideran que la transparencia
es un principio que implica el comportamiento ético de la administracion puablica. Este
principio asegura que la informacion sobre las actividades de las instituciones
gubernamentales esté disponible para el publico de manera oportuna, sin restricciones y

en formatos de datos abiertos.

Asimismo, Aliendre (2012) define la transparencia como la accion de trabajar con
claridad, informando sobre resultados y actividades en cumplimiento de las disposiciones
legales. Este principio debe ser una practica diaria que refleje la ética gubernamental. En
consonancia con ello, Nicod (1998), sostiene que la comunicacion y el acceso a la
informacién constituyen estrategias politicas clave para elevar la calidad de vida en
entornos urbanos. Ambos elementos, argumenta, son esenciales para asegurar el acceso
equitativo a oportunidades, la libertad de decision ciudadana, la participacion activa de la

poblacidon y la transparencia en la administracion local.

Esta vision se refuerza con lo expuesto por la Organizacion de los Estados Americanos -
OEA (2013) que reconoce el derecho a la informacién como un pilar fundamental en el
ambito internacional y regional. La institucion subraya que este derecho no solo fortalece
la participacion ciudadana, sino que tambien impulsa la gobernabilidad democratica al

reducir asimetrias entre el Estado y la sociedad.

Complementando estos enfoques, Louffat (2015) define la gestion municipal como un

proceso administrativo orientado a optimizar recursos y bienes publicos mediante etapas

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 28 de 102 -

estructuradas: planeacion, organizacion, direccion y control. Su finalidad, segun el autor,

es alcanzar los objetivos institucionales definidos en los planes de desarrollo local.

3.4.1 Dimensiones de la Gestion Municipal

a) Planeacion Municipal

Louffat (2015) conceptualiza la planeacion como el proceso de establecer objetivos y
seleccionar estrategias y recursos para alcanzarlos, por lo tanto, la planeacion
municipal es clave dentro de la gestion municipal, ya que permite al gobierno local

anticiparse a los problemas y aprovechar las oportunidades del territorio.

En ese sentido dentro de la planeacion municipal existe dos elementos clave, los cuales
son el "Conocimiento de Objetivos" y los "Recursos Disponibles”. El primero evalta
en que medida los actores municipales comprenden y comparten los propdsitos
planteados en los planos de desarrollo, facilitando la traduccion de las necesidades
colectivas en politicas publicas concretas. Como sefiala Cano (2017), la claridad en los
objetivos de la planeacion permite a los ciudadanos comprender como sus necesidades
se traducen en politicas publicas concretas, lo cual facilita la participacion efectiva en

el proceso.

Por otro lado, los Recursos Disponibles hacen referencia a la cantidad y calidad de los
recursos financieros, humanos y materiales necesarios para implementar los planos
establecidos. La disponibilidad de recursos es crucial para garantizar la viabilidad de
la planificacion, ya que influye directamente en la ejecucion de las politicas publicas
y en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. En este sentido, una planeacion
efectiva no solo optimiza el uso de los recursos, sino que también prioriza acciones

(ue generan mayor impacto.

En conjunto, la dimensidn de planeacién municipal, fortalecida por el conocimiento
de objetivos y la gestion eficiente de los recursos, se presenta como un instrumento
indispensable para la construccion de un gobierno local eficiente, participativo y

orientado.
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3.4.2 Proceso de Planeacion Municipal y sus Objetivos

La planeacion municipal se lleva a cabo a través de un conjunto de etapas que aseguran la

coherencia y viabilidad de las acciones gubernamentales. De acuerdo con Pérez y Ramirez

(2020), las principales fases del proceso de planeacion municipal incluyen:

Diagnostico situacional: En esta fase se realiza un andlisis integral del territorio,
identificando las necesidades de la poblacion, los recursos disponibles y las
oportunidades de desarrollo. Se emplean herramientas como encuestas, consultas

ciudadanas y andlisis de datos estadisticos para comprender la realidad local.

Definicion de objetivos y metas: Una vez identificado el contexto, se establecen los
objetivos generales y especificos del plan municipal. Estos deben ser claros, medibles
y alineados con las politicas nacionales y regionales. Segun Cano (2017), la claridad
en los objetivos facilita la evaluacion del impacto de las politicas publicas y fomenta

la participacion ciudadana.

Disefio de estrategias y planes de accion: Se determinan las estrategias y lineas de
accion necesarias para alcanzar los objetivos planteados. Aqui se incluyen programas
y proyectos especificos, estableciendo plazos, responsables y mecanismos de
monitoreo. La integracion de tecnologias de la informacion en esta etapa ha mejorado

la eficiencia y transparencia en la planificacion (Gonzalez, 2021).

Asignacion de recursos: Se define el presupuesto y se asignan los recursos financieros,
humanos y materiales necesarios para ejecutar los planes. La sostenibilidad financiera
es un aspecto clave, ya que influye directamente en la viabilidad de los proyectos

municipales (Pérez y Ramirez, 2020).

Implementacion y gestion: En esta fase, las acciones planificadas se llevan a cabo
conforme a lo establecido. Es fundamental la articulacion entre los distintos niveles de
gobierno, organizaciones sociales y el sector privado para garantizar el éxito de la

gestion municipal.
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Monitoreo y evaluacion: Finalmente, se realiza un seguimiento de los avances y
resultados obtenidos. Se emplean indicadores de desempefio para medir el impacto de
las politicas y realizar ajustes si es necesario. Segun Gonzéalez (2021), la evaluacion
continua permite corregir desviaciones y mejorar la toma de decisiones en la

administracion publica.

3.4.3 Objetivos de la Planeacion Municipal

La planeacion municipal tiene como propdsito principal mejorar la calidad de vida de la

poblacion a través de una gestion eficiente y sostenible. Entre sus objetivos especificos se

encuentran:

b)

Garantizar el desarrollo integral del territorio: La planeacion busca equilibrar el
crecimiento urbano y rural, asegurando la provision de infraestructura, servicios

bésicos y oportunidades econdémicas para todos los habitantes (Louffat, 2015).

Optimizar el uso de los recursos publicos: Una planificacién adecuada permite
maximizar el impacto de las inversiones municipales, priorizando proyectos de alto

beneficio social y econémico (Pérez y Ramirez, 2020).

Promover la sostenibilidad ambiental: La planificacién debe considerar la proteccion
del medio ambiente, asegurando un equilibrio entre el desarrollo econémico y la

conservacion de los recursos naturales (Gonzélez, 2021).

Mejorar la transparencia y rendicion de cuentas: La planeacién municipal debe basarse
en principios de acceso a la informacion y evaluacion de resultados, fomentando la

confianza de la poblacion en sus autoridades locales (Cano, 2017).
Organizacion Municipal

Es componente esencial de la gestion pablica local, ya que permite coordinar de
manera eficiente los recursos y actividades para alcanzar los objetivos planteados.
Segun Louffat (2015) la organizacién se define como la estructura y disposicion de los
recursos y actividades de forma que se facilita el logro de los objetivos. En el &ambito

municipal, esto implica la adecuada coordinacion de las funciones, asi como la
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optimizacion del potencial humano disponiblOe, asegurando que los procesos sean
eficientes y orientados al bienestar de la poblacién. En ese contexto dentro de la
organizacion municipal dos indicadores fundamentales son: la capacitacion del

personal y el desarrollo organizacional.

La Capacitacion del Personal es esencial dentro de la organizacion municipal, ya que
asegura que los funcionarios publicos estén preparados para cumplir con sus funciones
de manera eficaz. Segin Cano (2017), la capacitacion es una herramienta
indispensable para fortalecer la eficiencia de los gobiernos locales, mejorar la calidad

de los servicios prestados.

La organizacién municipal se desarrolla a traves de la implementacion de un modelo
administrativo que garantiza la eficiencia operativa del gobierno local. De acuerdo con
Pérez y Ramirez (2020), los principales elementos que conforman la organizacion

municipal incluyen:

Estructura organizativa: La municipalidad se organiza en diferentes areas y unidades
administrativas encargadas de la gestion de servicios publicos, desarrollo urbano,
seguridad, educacion, salud, entre otros. La claridad en la delimitacion de funciones

evita la duplicidad de esfuerzos y mejora la eficiencia operativa.

Reglamentos y normativas internas: La administracion municipal debe contar con
reglamentos que definen los procedimientos y competencias de cada area. Estos
marcos normativos permiten una gestion ordenada y transparente de los asuntos

municipales (Gonzalez, 2021).

Division de funciones y jerarquias: La organizacion municipal establece niveles
jerérquicos que permiten una gestion estructurada. Segun Cano (2017), estos niveles
incluyen la autoridad maxima (alcalde o intendente), los 6rganos de gobierno
(concejos municipales), las gerencias o direcciones municipales, y las unidades

operativas encargadas de la ejecucion de los programas y proyectos.
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Coordinacion interinstitucional: La municipalidad debe articular esfuerzos con
entidades regionales, nacionales y organizaciones de la sociedad civil para optimizar

la gestion publica y promover el desarrollo local sostenible.

Uso de tecnologias en la gestion municipal: La digitalizacion de procesos
administrativos mejora la eficiencia y facilita el acceso a la informacién publica. El
uso de sistemas de gestion electronica permite una mejor organizacion de tramites,

control de recursos y transparencia en la administracion municipal (Gonzalez, 2021).

Participacion ciudadana en la estructura municipal: La inclusion de mecanismos de
participacion ciudadana, como cabildos abiertos y consejos consultivos, fortalece la
relacion entre la comunidad y el gobierno local, permitiendo una organizacion

municipal mas democrética y representativa (Pérez y Ramirez, 2020).

Cabe resaltar que la capacitacidn continua resulta fundamental para dotar al personal
de los conocimientos y habilidades necesarios para afrontar los retos de la gestion
municipal, especialmente en areas criticas como la planificacion, la administracion
publicay la atencion al ciudadano. En este sentido, las actividades de capacitacion no
deben limitarse Unicamente al desarrollo de habilidades técnicas, sino que también
incluyen competencias relacionadas con el liderazgo, la gestion de recursos y la
resoluciéon de conflictos. Estas habilidades son esenciales para lograr una gestion

publica efectiva

Por otro lado, el Desarrollo Organizacional: Hace referencia al proceso de mejora
continua de la estructura, los procesos y la cultura organizacional dentro del municipio.
Segun Torres et al. (2019) el desarrollo organizacional implica no solo la mejora en
la gestion de los recursos humanos, sino también en la redefinicién de los procesos
administrativos y la implementacion de innovaciones tecnoldgicas que faciliten la
eficiencia y transparencia del gobierno local. Asimismo, el desarrollo organizacional
busca evaluar como la organizacion municipal se adapta, se transforma y se mejora
para enfrentar los desafios emergentes y mejorar el rendimiento general. En esencia,
este enfoque también se relaciona directamente con la construccion de un clima laboral

colaborativo y la dinamizacion de la implicacion proactiva del talento humano. De esta
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forma, se consolida no solo el sentido de pertenencia institucional, sino también la
agilidad en la resolucion de problematicas locales, elementos clave para una gestion

publica sostenible.

3.4.4 Proceso de Organizacién Municipal y sus Objetivos

La organizacion municipal se desarrolla a través de la implementacion de un modelo

administrativo que garantiza la eficiencia operativa del gobierno local. De acuerdo con

Pérez y Ramirez (2020), los principales elementos que conforman la organizacién

municipal incluyen:

Estructura organizativa: La municipalidad se organiza en diferentes areas y unidades
administrativas encargadas de la gestion de servicios publicos, desarrollo urbano,
seguridad, educacion, salud, entre otros. La claridad en la delimitacion de funciones

evita la duplicidad de esfuerzos y mejora la eficiencia operativa.

Reglamentos y normativas internas: La administracion municipal debe contar con
reglamentos que definen los procedimientos y competencias de cada &rea. Estos
marcos normativos permiten una gestién ordenada y transparente de los asuntos

municipales (Gonzalez, 2021).

Division de funciones y jerarquias: La organizacion municipal establece niveles
jerérquicos que permiten una gestion estructurada. Segun Cano (2017), estos niveles
incluyen la autoridad maxima (alcalde o intendente), los 6rganos de gobierno
(concejos municipales), las gerencias o direcciones municipales, y las unidades

operativas encargadas de la ejecucién de los programas y proyectos.

Coordinacién interinstitucional: La municipalidad debe articular esfuerzos con
entidades regionales, nacionales y organizaciones de la sociedad civil para optimizar
la gestion publica y promover el desarrollo local sostenible.

Uso de tecnologias en la gestion municipal: La digitalizacion de procesos

administrativos mejora la eficiencia y facilita el acceso a la informacién publica. El
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uso de sistemas de gestion electronica permite una mejor organizacion de tramites,

control de recursos y transparencia en la administracion municipal (Gonzalez, 2021).

e Participacion ciudadana en la estructura municipal: La inclusion de mecanismos de
participacion ciudadana, como cabildos abiertos y consejos consultivos, fortalece la
relacion entre la comunidad y el gobierno local, permitiendo una organizacion

municipal mas democratica y representativa (Pérez y Ramirez, 2020).

3.4.5 Objetivos de la Organizacion Municipal

El proposito de la organizacion municipal es garantizar el funcionamiento eficiente y

efectivo del gobierno local. Entre sus objetivos especificos destacan:

Optimizar la gestion de los servicios publicos: Asegurar que la municipalidad
funcione de manera eficiente y brinde servicios de calidad a la ciudadania (Louffat,
2015).

e Definir responsabilidades claras dentro del gobierno municipal: Establecer una
estructura organizativa que facilite la toma de decisiones y la ejecucion de politicas
locales (Cano, 2017).

e Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas: Implementar mecanismos
organizativos que permitan el control y supervision de la gestion municipal (Pérez y
Ramirez, 2020).

e Promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones: Integrar a la
comunidad en los procesos de planificacion y ejecucion de politicas municipales,

fortaleciendo la democracia local (Gonzalez, 2021).

e Modernizar la administracion municipal: Incorporar tecnologias que faciliten la
gestion de recursos, la comunicacion con la ciudadania y la eficiencia en los procesos

administrativos (Gonzalez, 2021).

¢) Direccion Municipal
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Es una funcion administrativa clave en el gobierno local, encargada coordinar liderar
y supervisar las actividades de los diferentes departamentos y unidades dentro del
municipio. Segun Chavez (2018), una direccion eficiente garantiza que los planes de
desarrollo municipal se ejecuten conforme a lo planificado, alineando las acciones de
los funcionarios publicos con los objetivos estratégicos del gobierno local. Este
enfoque permite una gestion mas estructurada y orientada hacia resultados que

responden a las necesidades.

Por lo tanto, la direccion no solo implica tomar decisiones, sino también liderar,
motivar y coordinar los esfuerzos de los equipos municipales para que se cumplan los
objetivos y metas preestablecidos. La direccion municipal debe ser inclusiva,
participativa y transparente, ya que estos elementos son clave para garantizar que la
ciudadania confie en la gestion local y participe activamente en los procesos de toma

de decisiones.

En relacion al apartado anterior el logro de objetivos es fundamental para evaluar la
efectividad de la direccién municipal, ya que mide en qué medida se alcanzan las metas
estratégicas establecidas. Como refiere Codero (2019), sostiene que dicho
cumplimiento estd condicionado por tres factores clave: (1) la precision en la
formulacion de las metas, (2) la accesibilidad de recursos operativos y (3) la
competencia del equipo directivo en la administracion de procesos. Asimismo, el autor
subraya que la evaluacion periodica y el reajuste de los objetivos son précticas
indispensables para asegurar que las acciones municipales generen beneficios

tangibles en la calidad de vida de la ciudadania.

Por otro lado, la gestion presupuestal es clave para garantizar el uso eficiente de los
recursos financieros del municipio, por lo que una buena gestion presupuestal requiere
transparencia, eficiencia y orientacion a resultados, respaldada por mecanismos de
control y auditoria que permitan monitorear el gasto publico y prevenir la malversacion

de fondos.

En sintesis, la direccion municipal, a través del logro de objetivos y la gestion

presupuestal, es un elemento clave para la eficiencia administrativa y el desarrollo
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sostenible del municipio, garantizando una gestion transparente y orientada al

bienestar de la comunidad.

3.4.6 Proceso de la Direccién Municipal y sus Objetivos

De acuerdo con Peérez y Ramirez (2020) la direccién municipal se lleva a cabo mediante

los siguientes elementos:

e Definicion de estrategias y toma de decisiones: La direccion municipal implica la
adopcién de decisiones estratégicas basadas en diagndsticos previos y en los
lineamientos establecidos en la planeacién municipal. Es fundamental que estas

decisiones sean participativas y respondan a las necesidades de la comunidad.

e Coordinacion de éareas municipales: La gestion municipal requiere de una
articulacion efectiva entre las diferentes dependencias locales, asegurando que los
programas y proyectos se ejecuten de manera integrada y sin duplicidad de funciones
(Gonzalez, 2021).

e Supervision y control de la gestion: La direccibn municipal debe establecer
mecanismos de seguimiento y control para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Esto incluye la evaluacion del desempefio de las distintas

areas municipales y la implementacion de mejoras en los procesos administrativos.

e Liderazgo y gestion del talento humano: Segun Cano (2017), la direccién municipal
debe fomentar el liderazgo dentro de la administracion local, promoviendo la
capacitacion y motivacion del personal. Un equipo municipal capacitado y

comprometido es clave para mejorar la eficiencia de los servicios publicos.

e Fomento de la participacion ciudadana: La direccion municipal debe garantizar que
los ciudadanos tengan voz en la toma de decisiones. Esto se logra mediante
mecanismos de participacion como audiencias publicas, cabildos abiertos y consultas

ciudadanas, fortaleciendo asi la democracia local.
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e Uso de tecnologias de la informacion: En la era digital, el uso de plataformas
tecnoldgicas facilita la gestion municipal, permitiendo una mejor administracion de

recursos y una mayor transparencia en la rendicién de cuentas (Gonzélez, 2021).

3.4.7 Objetivos de la Direccion Municipal

La direccion municipal tiene como propdsito general garantizar una administracion
eficiente y efectiva que responda a las necesidades de la comunidad. Entre sus objetivos

especificos destacan:

Garantizar el cumplimiento de los planes municipales: Asegurar que las politicas y
estrategias definidas en la planificacion municipal sean ejecutadas de manera efectiva
(Louffat, 2015).

e Promover una gestion eficiente y transparente: Optimizar los procesos
administrativos y fomentar la rendicién de cuentas para fortalecer la confianza

ciudadana (Pérez y Ramirez, 2020).

e Fortalecer el liderazgo dentro del gobierno local: Implementar estrategias que
promuevan el liderazgo dentro de la administracion municipal, mejorando la

capacidad de gestion del talento humano (Cano, 2017).

e Impulsar la participacion ciudadana: Crear espacios de dialogo y concertacion donde

la comunidad pueda expresar sus necesidades y propuestas (Gonzalez, 2021).

e Optimizar el uso de recursos: Implementar modelos de gestion que permitan un uso
eficiente de los recursos financieros, materiales y humanos, priorizando acciones de

alto impacto (Pérez y Ramirez, 2020).

La direccion municipal es una dimension clave dentro de la gestion local, ya que permite
la correcta ejecucion de los planes y programas establecidos en la planeacion municipal.
A través de una administracion eficiente, participativa y basada en principios de liderazgo,
transparencia y uso de tecnologia, los gobiernos locales pueden responder de manera

efectiva a las necesidades de la poblacion. El éxito de la direccién municipal radica en la
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capacidad de coordinar, supervisar y mejorar continuamente la gestion publica,

asegurando un desarrollo sostenible y equitativo para toda la comunidad.
d) Control Municipal

De acuerdo con Chavez (2018) el control también es esencial para promover la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, ya que asegura que la gestion

municipal sea responsable ante la comunidad y otros actores relevantes.

Teniendo en cuenta el apartado anterior, es fundamental mencionar la importancia de
las actividades ejecutadas, porque complementa con la medicién de la cantidad y
calidad de las actividades y proyectos que se han llevado a cabo segun lo planificado.
Este seguimiento sistematico no solo asegura que los recursos asignados sean
empleados de forma éptimay que los resultados respondan a las demandas ciudadanas,
sino que también funciona como un mecanismo preventivo. Ademas, este permite
identificar posibles retrasos, sobrecostos o fallos en la ejecucidn que puedan poner en

riesgo el éxito de los proyectos municipales.

Por su parte, la auditoria interna y externa mide la eficacia de los mecanismos de
supervision y rendicién de cuentas, este misma es realizada por equipos dentro de la
institucion, que se centra en la evaluacion continua de los procesos administrativos y
financieros, permitiendo la deteccion de riesgos y la implementacion de acciones

correctivas para optimizar el uso de los recursos.

En cuanto la auditoria externa es realizada por entidades independientes, generalmente
organismos especializados o firmas externas, que evallan la gestion municipal desde
una perspectiva objetiva. En sintesis, el control municipal, a través del monitoreo de
las actividades ejecutadas y la aplicacion de auditorias internas y externas, constituye
un mecanismo fundamental para garantizar una administracién publica eficiente,

transparente y orientada al bienestar y servicio de la comunidad.
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3.4.8 Proceso del Control Municipal y sus Objetivos

El control municipal se lleva a cabo a través de diversos mecanismos y estrategias que

permiten la supervision efectiva de la administracion local. De acuerdo con Pérez y

Ramirez (2020), el proceso de control municipal comprende las siguientes etapas:

Planificacion del control: Se establecen los procedimientos y criterios de evaluacion
para garantizar una supervision eficiente de las actividades municipales. Esta
planificacion debe ser clara y alinearse con los objetivos de la gestion publica.

Supervisién y auditoria interna: Se realiza un monitoreo constante de la ejecucion
presupuestaria, la correcta aplicacion de normativas y el cumplimiento de los planes
municipales. Las auditorias internas permiten detectar posibles irregularidades y

proponer acciones correctivas (Gonzélez, 2021).

Evaluacion del desempefio municipal: Se analizan los resultados obtenidos en la
gestion local, midiendo el impacto de las politicas implementadas y comparandolos
con los objetivos propuestos. Cano (2017), destaca que este proceso es clave para la

mejora continua de la administracion publica.

Participacion ciudadana en el control: Un control municipal efectivo no solo depende
de las instituciones fiscalizadoras, sino también del involucramiento ciudadano.
Mecanismos como veedurias, audiencias publicas y portales de transparencia digital
permiten que la comunidad supervise y evalle la gestion de sus autoridades
(Gonzélez, 2021).

Correccion y sancion de irregularidades: En caso de detectarse anomalias en la
gestion municipal, se deben tomar medidas correctivas e iniciar los procedimientos
sancionadores correspondientes. Esto garantiza que las irregularidades sean

atendidas y no se repitan en el futuro.

3.4.9 Objetivos del Control Municipal

El control municipal tiene como proposito general fortalecer la eficiencia, la transparencia

y la legalidad en la gestion pablica local. Entre sus objetivos especificos destacan:
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e Garantizar la correcta ejecucién de los recursos publicos: Supervisar que el
presupuesto municipal sea utilizado de manera eficiente y alineado con los planes de
desarrollo (Louffat, 2015).

e Prevenir y sancionar actos de corrupcién: Implementar mecanismos de control que
eviten el mal uso de los fondos publicos y promuevan una gestion ética y responsable
(Cano, 2017).

e Fortalecer la rendicion de cuentas: Asegurar que la poblacion tenga acceso a
informaciéon clara y oportuna sobre la gestion municipal, promoviendo la

transparencia y la confianza en las autoridades locales (Pérez & Ramirez, 2020).

e Mejorar la calidad de los servicios publicos: Evaluar el desempefio de la
administracion municipal para identificar oportunidades de mejora y garantizar una

mejor atencion a la ciudadania (Gonzalez, 2021).

3.4.10 Importancia de la gestion municipal

La gestién municipal constituye un eje fundamental en la administracion local, ya que
permite canalizar y resolver las demandas ciudadanas mediante la articulacion de
relaciones interinstitucionales con entidades regionales y estatales. Esta funcion no solo
optimiza la respuesta gubernamental, sino que también establece un marco de gobernanza

colaborativa para la implementacién de politicas publicas.

Por ello Guzmén (2018) indica que, para el logro de los objetivos de gestion, los

municipios deberan seguir las siguientes acciones:

e Disefio de planes, programas operativos y normativas que regulen el

funcionamiento de la administracion publica local.

e Asignacion clara de roles a instituciones, funcionarios y personal municipal,

garantizando la especializacion y eficiencia en sus funciones.

e Modernizacion constante de sistemas, procedimientos y métodos de trabajo para

adaptarse a contextos cambiantes.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 41 de 102 -

e  Supervision periddica, evaluacion de impacto y control técnico de proyectos,

programas e infraestructuras municipales

Alvarez y Delgado (2020) Consideran que la gestion del municipio es el maximo érgano
técnico administrativo que tiene como funcion liderar y dirigir la gestion financiera
general del municipio eficazmente, prestar servicios publicos y promover proyectos de

inversion dentro de su jurisdiccion en favor de la poblacion

3.5. Marco conceptual

a) Participacion Ciudadana: Proceso mediante el cual los ciudadanos estan involucrados
en la toma de decisiones publicas, ya sea directamente o0 a través de representantes

electos. (Velasquez et al., 2021)

b) Planificacion Estratégica Consiste en definir el rumbo de una organizacion y tomar
decisiones sobre la asignacién de recursos con el proposito de alcanzar los objetivos
planteados. (Sanchéz, 2021)

c) Dialogo: Conversacion entre dos 0 mas personas, donde se intercambian ideas y se

discuten asuntos de interés comun. (Defensoria del Pueblo, 2017)

d) Democracia: Sistema politico en el que los ciudadanos ejercen el poder, ya sea de forma

directa 0 mediante representantes elegidos. (Farfan et al., 2024)

e) Voluntad Individual: Deseo o decision personal de un individuo para participar en un

proceso o actividad. (Paredes, 2023)

f) Administracion Estatal: Conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre

los Estados y otros actores del &ambito internacional. (Ninamango y Sanchez, 2022)

g) Derecho Internacional: Conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre

los Estados y otros sujetos de derecho internacional. (Kelsen, 2023)
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h) Mecanismos de Participacion: Instrumentos o procedimientos disefiados para facilitar
la intervencién de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas. (Montecinos y
Contreras, 2019)

i) Evaluacion y Fiscalizacion: Proceso de revision y control de la actuaciéon de los

gobiernos y las instituciones publicas. (SISMAP, 2020)

j) Teorias Elitistas: Corrientes tedricas que conciben la democracia como un mecanismo
para la toma de decisiones politicas que garantice tanto la eficiencia administrativa y

econdmica como la sensibilidad ante la opinién publica. (Silva, 2013)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, segun su finalidad, esta se clasifica como basica, ya que
su proposito principal es ampliar y profundizar el conocimiento cientifico sobre la realidad.
Para ello, se centra en el analisis de teorias cientificas con el objetivo de enriquecer su

contenido, sin una aplicacion inmediata.

De este modo, su objetivo principal es descubrir las leyes o principios esenciales de un area
de estudio y profundizar en las concepciones de dicho campo, sirviendo como base inicial
para investigaciones posteriores sobre eventos o hechos. De acuerdo con Carrasco (2005),
la investigacion bésica se orienta principalmente a profundizar en el conocimiento teérico
de un campo especifico, sin considerar de manera inmediata su aplicabilidad o intervencion

en contextos concretos (p.43)

Nivel de investigacion

El presente estudio se sitda en el nivel correlacional, el cual tiene como objetivo identificar
la relacion o asociacion entre dos o mas variables dentro de un contexto determinado. De
acuerdo con Mufioz (2015), en este nivel de investigacion, se analiza la relacion entre las
variables, se cuantifican, analizan y se establecen conexiones basadas en hipotesis
probadas. Ademas, este se basa en la observacion de los fendmenos en su entorno natural,
permitiendo identificar asociaciones entre variables que, aunque no puedan ser
causalmente vinculadas de manera definitiva, proporcionan un panorama valioso sobre

cémo estas interactuan o se influyen mutuamente.
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Disefio de la investigacion

El presente estudio adopta un disefio no experimental, lo que implica que las variables no
seran manipuladas de manera intencional, por lo que este se divide en dos secciones: el
disefio longitudinal (donde se recolectan datos a lo largo del tiempo para analizar cambios,
determinantes y efectos), y el disefio transversal (donde los datos se recogen en un solo

momento para examinar variables e interrelaciones en ese instante).

En este estudio, se utilizara el disefio transversal - no experimental, De acuerdo con
Sampieri et al (2014), este disefio se caracteriza por la recopilacion de datos en un solo
punto temporal, lo que permite observar las variables y sus interacciones en ese momento

particular.

Descripcion etica de la investigacion

a) Respeto a la Dignidad y Derechos de los Participantes
La investigacion se llevd a cabo con el pleno respeto a la dignidad, autonomia y
derechos de los estudiantes participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de
cada participante, asegurando que comprendan los objetivos, procedimientos y

posibles implicaciones de su participacion.

b) Confidencialidad y Privacidad
Se garantizd la confidencialidad de la informacion recopilada, protegiendo la
identidad y datos personales de los participantes. Los datos se manejaron de forma
segura y solo se utilizaron con propdsitos académicos, manteniendo la privacidad de

los individuos involucrados.

c) Transparenciay Honestidad

Todos los aspectos de la investigacion, incluyendo la metodologia, anélisis de datos
y resultados, se llevaron a cabo con transparencia y honestidad. Se evito la
manipulacion de datos o resultados para favorecer ciertas conclusiones, asegurando

la integridad de la investigacion.
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d) Beneficenciay No Maleficencia

Se buscara maximizar los beneficios de la investigacion para la comunidad
académica y la sociedad en general, sin causar dafio a los participantes. Se tomaran
medidas para garantizar que la investigacion contribuya de manera positiva al

conocimiento y al bienestar de los estudiantes y la comunidad universitaria.

e)  Supervision Etica

La investigacion fue supervisada por un supervisor académico (asesor), asegurando
que se hayan cumplido los principios éticos establecidos y que se aborden de manera
adecuada cualquier preocupacién ética que pueda surgir durante el proceso de

investigacion.

Al seguir estos principios éticos, la investigacion sobre la “Participacion Ciudadana y
gestion municipal en el distrito de Chacoche, 2022”se llevo a cabo de manera ética y
responsable, garantizando la integridad y el respeto hacia los participantes y los resultados

obtenidos.

Poblacion y muestra

La poblacion se define como el “conjunto total de unidades o entidades que forman parte
del fendbmeno de estudio” (Tamayo , 2003, p. 176).

Para la presente investigacion se ha considerado 1238 electores habiles entre varones y
mujeres los cuales conforman la cantidad de comuneros en el distrito de Chacoche datos
obtenidos segln la ONPE (2022).

Se tomara como muestra a 293 pobladores para realizar la presente investigacion tomando
como referencia el tipo de muestra es probabilistico, uno de los modelos principales dentro
de ello es aleatorio simple. Asi mismo, Otzen (2017) menciona que este método asegura
que todos los miembros de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados,
garantizando asi una representacion equitativa dentro del estudio.
Z?% x N « P*q
e2x(N—1)+Z%2xp=xq

n
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En Donde Datos

Reemplazando: n: Muestra ?

Z: El nivel de confianza ~ 1.96 (95%)
N: Poblacién 1238

p: probabilidad de éxito  0.5(50%)

g: probabilidad de fracaso 0.5(50%)

0
e: Margen de error 0.05(5%)

1.96% % 1238 * 0.5 * 0.5

= 0.052 x (1238 _ 1) 119620505 = 293 Muestras

n

Por tanto, la muestra estard compuesta por 293 pobladores del Distrito de Chacoche

45. Procedimiento

Los procedimientos del proyecto de investigacion son:

e Seleccion de tema de investigacion.

e Planteamiento acerca del problema a Investigar

e Formulacion de objetivo e hipétesis

e Estudio del marco teorico

e Definir la metodologia de la investigacion

e Preparar los instrumentos para la recopilacion de datos
e Adaptar los instrumentos de la investigacion en campo
e Transformacion de la informacion obtenida en campo

e Presentacion de Informe final

4.6. Técnica e instrumentos

En el presente proyecto de investigacion, la técnica de investigacion de campo es la

encuesta, este método pretende recoger informacion especifica sobre las personas objeto
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del estudio del investigador a través de preguntas ya elaboradas. “La encuesta utiliza una
lista de preguntas previamente elaborada y distribuida a las personas que el investigador
considera que podrian estar interesadas en participar para que respondan de forma
anonima” (Martins, 2012, p. 123).

Se dard uso de igual manera el cuestionario, “esta herramienta se utiliza en el proceso de
sondeo, mientras, el cuestionario contiene toda la pregunta que hay que hacer al encuestado
y debe estar redactado de forma sencilla para que le resulte facil responder” (Martins, 2012,

p. 131).

El cuestionario puede ser la herramienta més utilizada para recopilar datos en los
fenomenos sociales, la encuesta para ser precisos. “Un cuestionario consiste en una lista de
preguntas relativas una variable o variables de medicidn, ademaés de utilizarse en encuestas
de todo tipo, los cuestionarios también se emplean en otras disciplinas adaptados a otros

campos” (Sampieri, 2014, p. 217).

Analisis estadistico

Este estudio analiza la relacion entre la participacion ciudadana y la gestion municipal en
el distrito de Chacoche durante el afio 2022. Para ello, se utiliz6 el coeficiente de evaluacion
de Spearman, un método adecuado para evaluar asociaciones no lineales entre variables

ordinales o de intervalo.

El coeficiente de Spearman, también denominado rho de Spearman (p), mide la intensidad
y direccion de la relacion entre dos variables, en este caso, la participacién ciudadana y la
gestion municipal. A diferencia del coeficiente de Pearson, Spearman no requiere que la
relacion entre las variables sea lineal, lo que lo hace méas apropiado cuando se trabaja con
datos ordinales o cuando no se cumple el supuesto de normalidad.

Para realizar el analisis estadistico, se recopilaron datos relevantes sobre participacion
ciudadana y gestion municipal en Chacoche durante el periodo de estudio. Inicialmente,
se llevo a cabo un analisis descriptivo para examinar la distribucién y caracteristicas de

las variables.
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Finalmente, se calcul6 el coeficiente de presion de Spearman para determinar la direccién
(positiva o negativa) y la magnitud de la relacién entre ambas variables en el contexto

especifico de Chacoche en 2022.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1. Analisis de resultados
5.1.1. Analisis descriptivo univariado

a. Dimension 1 V1: presupuesto participativo

Interpretacion:

La figura 1 representa el nivel que mostraron los encuestados respecto a su
participacion en el presupuesto participativo, el cual es un mecanismo para
distribuir los recursos publicos de relaciones entre Estado y la ciudadania de
manera justa, razonable, eficiente, eficaz y transparente, lo que fortalece las, a
través de la participacion de ésta en el proceso de programacion del presupuesto,
esto teniendo en cuenta la vision de futuro y los objetivos sefialando los

resultados que se quieran lograr.

En base a la baremacidn de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en los
cuales se puede apreciar que el 37.54 % de los encuestados mostrd un nivel bajo
de participacion el presupuesto participativo. Sin embargo, se tuvo también un
55.29 % de encuestados que evidenciaron un nivel medio de participacion el
presupuesto participativo. Por otro lado, se distinguié también un 7.17 % de
encuestados que mostraron un nivel alto de participacion el presupuesto

participativo.
El nivel de participacion en el presupuesto participativo por parte de los

pobladores del distrito de Chacoche en el afio 2022 tuvo un nivel

mayoritariamente medio.
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Figura 1

Nivel de participacion de los encuestados en el presupuesto participativo
del distrito de Chacoche

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Presupuesto participativo

b. Dimensién 2 V1: rendicién de cuentas

Interpretacion:

La figura 2 representa el nivel que mostraron los encuestados respecto a su
participacion en la rendicién de cuentas, el cual hace referencia al derecho a la
informacién y el correspondiente deber (obligacion) de divulgar toda
informacién necesaria e importante sobre el trabajo de las entidades,
funcionarios publicos, autoridades, es decir los ciudadanos pueden solicitar a los
funcionarios publicos la informacidn sobre sus decisiones o actividades dentro
del rol que asuman y través de estos fomenten a que la poblacion realice tareas
de monitoreo y vigilancia.

En base a la baremacidon de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en los
cuales se puede apreciar que el 69.28 % de los encuestados mostré un nivel bajo

de participacion en la rendicion de cuentas. Sin embargo, se tuvo también un
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23.55 % de encuestados que evidenciaron un nivel medio de participacion en la
rendicion de cuentas. Por otro lado, se distingui6 también un 7.17 % de
encuestados que mostraron un nivel alto de participacion en la rendicion de

cuentas del distrito.

El nivel de participacién en la rendicién de cuentas por parte de los pobladores
del distrito de Chacoche en el afio 2022 tuvo un nivel mayoritariamente bajo.

Figura 2

Nivel de participacion de los encuestados en la rendicién de cuentas del distrito

de Chacoche

60

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Rendicion de cuentas

¢. Dimensién 3 VV1: cabildos abiertos

Interpretacion:
La figura 3 representa el nivel que mostraron los encuestados respecto a su
participacion en los cabildos abiertos, el cual hace referencia al mecanismo que

consiste en la reunion entre lideres municipales y ciudadanos para discutir temas
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de interés publico y encontrar soluciones a los problemas, donde la poblacion
tiene la oportunidad de escuchar y ser escuchados (con derecho a voz y voto).
En base a la baremacién de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en los
cuales se puede apreciar que el 36.52 % de los encuestados mostré un nivel bajo
de participacion en los cabildos abiertos. Sin embargo, se tuvo también un 56.31
% de encuestados que evidenciaron un nivel medio de participacion en los
cabildos abiertos. Por otro lado, se distinguié también un 7.17 % de encuestados
gue mostraron un nivel alto de participacion en los cabildos abiertos del distrito.
El nivel de participacion en los cabildos abiertos por parte de los pobladores del
distrito de Chacoche en el afio 2022 tuvo un nivel mayoritariamente medio.

Figura 3

Nivel de participacion de los encuestados en los cabildos abiertos del distrito de
Chacoche
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Cabildos abiertos

d. Variable 1: participacion ciudadana

Interpretacion:
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La figura 4 representa el nivel que mostraron los encuestados respecto a su
participacion como ciudadanos en los asuntos publicos de su localidad, la
participacion ciudadana es un derecho significativo reconocido en los tratados
internacionales firmados por el Estado, que establecen que todo individuo tiene
derecho a participar en los asuntos publicos de su pais. Por lo tanto, se considera
necesario motivar a los ciudadanos a participar en la toma de decisiones en el
ambito pablico y que los ciudadanos, a través de sus contribuciones o criticas,
ayuden a establecer una base sélida e importante para la toma de decisiones de

la sociedad.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en los
cuales se puede apreciar que el 50.85 % de los encuestados mostré un nivel bajo
de participacion ciudadana. Sin embargo, se tuvo también un 46.42 % de
encuestados que evidenciaron un nivel medio de participacion ciudadana. Por
otro lado, se distinguié también un 2.73 % de encuestados que mostraron un
nivel alto de participacion ciudadana en del distrito.

El nivel de participacion ciudadana por parte de los pobladores del distrito de

Chacoche en el afio 2022 tuvo un nivel mayoritariamente bajo.

Figura 4

Nivel de participacion ciudadana de los pobladores del distrito de Chacoche.

Porcentaje

[ |273%]
Bajo Medio Alto

Participacion ciudadana
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Dimension 1 V2: planeacién municipal

Interpretacion:

La figura 5 representa el nivel de percepcion que tienen los encuestados respecto
a la planeacion municipal del distrito de Chacoche, la planeacion municipal es
un proceso mediante el cual las autoridades locales, en colaboracion con la
comunidad y otras partes interesadas, identifican las necesidades, prioridades y
objetivos de desarrollo de un municipio o una localidad especifica. Este proceso
implica la elaboracion de estrategias, politicas y programas que guien el
crecimiento y la gestion del territorio, asi como la asignacion de recursos para
satisfacer las necesidades de la poblacion en &reas como infraestructura,

vivienda, servicios publicos, medio ambiente, educacion, salud, entre otros.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en los
cuales se puede apreciar que el 37.88 % de los encuestados que percibe la
planeacién municipal como mala. Sin embargo, se tuvo también un 59.39 % de
encuestados que percibe la planeacion municipal como regular. Por otro lado, se
distinguié también un 2.73 % de encuestados que percibe la planeacion

municipal como buena en del distrito.

El nivel de percepcion sobre la planeacién municipal por parte de los pobladores

del distrito de Chacoche en el afio 2022 fue mayoritariamente regular.
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Figura 5

Nivel de planeacién municipal en el distrito de Chacoche.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Planeacion municipal

Dimensién 2 VV2: organizacion municipal

Interpretacion:

La figura 6 representa el nivel de percepcion que tienen los encuestados respecto
a la organizacion municipal del distrito de Chacoche, La organizacion municipal
se refiere a la estructura y funcionamiento de un gobierno local o municipal. En
muchos paises, los municipios son la unidad basica de gobierno a nivel local,
encargados de proporcionar una amplia gama de servicios y de gestionar los
asuntos cotidianos que afectan a la comunidad dentro de su jurisdiccion.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en los
cuales se puede apreciar que el 43.34 % de los encuestados que percibe la
organizacion municipal como mala. Sin embargo, se tuvo también un 51.19 %
de encuestados que percibe la planeacion municipal como regular. Por otro lado,
se distinguio también un 5.46 % de encuestados que percibe la organizacion

municipal como buena en del distrito.
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El nivel de percepcion sobre la organizacion municipal por parte de los
pobladores del distrito de Chacoche en el afio 2022 fue mayoritariamente regular.

Figura 6

Nivel de organizacion municipal en el distrito de Chacoche.
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g. Dimension 3 V2: direccion municipal

La figura 7 representa el nivel de percepcion que tienen los encuestados respecto
a la direccion municipal del distrito de Chacoche. La direccion municipal se
refiere a una unidad organizativa dentro del gobierno local que se especializa en
un area particular de la administracion publica municipal. Sin embargo, este
término puede variar de un lugar a otro, por lo que su significado exacto

dependera del contexto especifico en el que se utilice.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en los

cuales se puede apreciar que el 38.91 % de los encuestados que percibe la
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direccion municipal como mala. Sin embargo, se tuvo también un 56.66 % de
encuestados que percibe la direccidn municipal como regular. Por otro lado, se
distinguié también un 4.44 % de encuestados que percibe la direccién municipal

como huena en del distrito.

El nivel de percepcion sobre la direccion municipal por parte de los pobladores
del distrito de Chacoche en el afio 2022 fue mayoritariamente regular.

Figura 7

Nivel de direccién municipal en el distrito de Chacoche.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Direccion municipal

h. Dimension 4 VV2: control municipal

Interpretacion:

La figura 8 representa el nivel de percepcion que tienen los encuestados respecto
al control municipal del distrito de Chacoche. El control municipal se refiere al
conjunto de acciones, mecanismos y procesos que se llevan a cabo para
supervisar y fiscalizar las actividades del gobierno local o municipal. El

propdsito del control municipal es garantizar la transparencia, la eficiencia, la
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legalidad y la rendicién de cuentas en la gestion de los recursos publicos y en la

toma de decisiones a nivel local.

En base a la baremacion de datos, se obtuvieron los siguientes resultados, en los
cuales se puede apreciar que el 26.28 % de los encuestados que percibe el control
municipal como malo. Sin embargo, se tuvo también un 70.99 % de encuestados
que percibe el control municipal como regular. Por otro lado, se distinguio
también un 2.73 % de encuestados que percibe el control municipal como buena
en del distrito.

El nivel de percepcion sobre el control municipal por parte de los pobladores del

distrito de Chacoche en el afio 2022 fue mayoritariamente regular.

Figura 8

Nivel de control municipal en el distrito de Chacoche.

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Control municipal

Variable 2: gestion municipal

Interpretacion:
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La figura 9 representa el nivel de precepcion que tienen los encuestados respecto
a la gestion municipal del Distrito de Chacoche. La gestion municipal desempefia
un papel crucial en el desarrollo de una comunidad, ya que abarca la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos publicos con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. En este contexto, la
percepcion de la ciudadania respecto a la gestion municipal es un indicador clave
para evaluar la eficacia de las autoridades locales y la implementacion de

politicas publicas.

Segun los datos obtenidos en la investigacion, la percepcion de la gestion
municipal en el distrito de Chacoche durante el afio 2022 se distribuye de la
siguiente manera: un 37.88% de los encuestados considera que la gestion
municipal es mala, lo que indica una insatisfaccion significativa con las acciones
y decisiones del gobierno local. Esta percepcion puede estar influenciada por
factores como la falta de transparencia en la administracion, deficiencias en la
prestacion de servicios publicos, escasa inversion en infraestructura o una
participacion ciudadana limitada en la toma de decisiones. Sin embargo, se tuvo
también un 70.99 % de encuestados califica la gestion municipal como regular.
Este resultado sugiere que, si bien no existe un alto nivel de insatisfaccion,
tampoco hay un reconocimiento positivo hacia la administraciéon municipal. Una
percepcion regular puede indicar que la poblacidn reconoce ciertos esfuerzos de
la municipalidad, pero considera que aun hay deficiencias o areas de mejora en
la gestion publica. Por otro lado, se distinguié también un 2.73 % de los
encuestados percibe la gestion municipal como buena. Este bajo porcentaje
refleja que, para una minoria de la poblacion, la administracion local ha sido
efectiva en el cumplimiento de sus funciones y en la prestacion de servicios
publicos de calidad. Sin embargo, este resultado sugiere que la municipalidad
enfrenta grandes desafios en la mejora de su desempefio y en la generacion de

confianza entre los ciudadanos.
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El nivel de percepcion sobre la gestion municipal por parte de los pobladores del

distrito de Chacoche en el afio 2022 fue mayoritariamente regular.

Figura 9

Nivel de percepcion sobre la gestién municipal de los pobladores del distrito de

Chacoche.

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Gestion municipal

5.1.2. Analisis inferencial bivariado

Tabla 1

Cruce entre la V1. Participacion ciudadana y la V2. Gestion municipal.

Gestion municipal

Total
Malo Regular Bueno
o Bajo 35,2% 15,7% 50,9%
Participacion oo 279 41.0%  2,7%  46,4%
ciudadana
Alto 27% 2,7%
Total 37,9% 56,7% 5,5% 100,0%
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Del cruce entre las variables de estudio se ultima que, del total de encuestados, el
35,2 % demostrd una participacién ciudadana baja, en tanto su percepcién sobre la
gestion municipal es mala, el 41 % mostro participacion ciudadana media, asi mismo
su percepcion sobre la gestion municipal es regular, por otra parte, el 2,7 % evidencio
participacion ciudadana alta, asi mismo, su percepcion sobre la gestion municipal fue

buena.

Tabla 2

Cruce entre la V1. Participacion ciudadana y la D1 de la V2. Planeacion

municipal.

Planeacion municipal

Total
Malo Regular Bueno
S Bajo 37,9% 13,0% 50,9%
Participacion 4 io 46,4% 46,4%
ciudadana
Alto 27% 2,7%
Total 37,9% 59,4% 2,7% 100,0%

Del cruce entre las variables de estudio se ultima que, del total de encuestados, el
37.9 % demostrd una participacion ciudadana baja, en tanto su percepcion sobre la
planeacion municipal es mala, el 46.4 % mostré una participacion ciudadana media,
asi mismo su percepcion sobre la planeacion municipal es regular, por otra parte, el
2,7 % evidencio participacion ciudadana alta, asi mismo, su percepcion sobre la

planeacién municipal fue buena.
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Tabla 3

Cruce entre la V1. Participacion ciudadana y la D2 de la V2. Organizacion

municipal.

Organizacion municipal

Total
Malo Regular Bueno
Bajo 40,6% 10,2% 50,9%
Participacion Medio 2.7% 41.0% 2.7% 46.4%
ciudadana
Alto 27% 2,7%
Total 433% 51,2% 5,5% 100,0%

Del cruce entre las variables de estudio se ultima que, del total de encuestados, el
40.6 % demostrd una participacion ciudadana baja, en tanto su percepcion sobre la
organizacion municipal es mala, el 41 % mostré participacion ciudadana media, asi
mismo su percepcion sobre la organizacién municipal es regular, por otra parte, el
2,7 % evidencio participacion ciudadana alta, asi mismo, su percepcion sobre la

organizacion municipal fue buena.

Tabla 4

Cruce entre la V1. Participacion ciudadana y la D3 de la V2. Direccion municipal.

Direccion municipal
Total
Malo Regular Bueno

Bajo 32,4% 18,4% 50,9%

Participacion

. Medio 6,5% 355% 4,4% 46,4%
ciudadana

Alto 2,7% 2,7%
Total 38,9% 56,7% 4,4% 100,0%
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El anélisis de la relacion entre la participacion ciudadana y la percepcion sobre la
direccion municipal en el distrito de Chacoche revela una distribucién significativa

en los niveles de participacion y su impacto en la valoracion de la gestion.

Segun los datos de la tabla, el 32.4% de los encuestados presenta un nivel bajo de
participacion ciudadana, y dentro de este grupo, la mayoria percibe la direccion
municipal como mala. Este resultado indica que una menor implicacion en los
procesos de gestion local puede estar vinculada a una percepcion negativa sobre el

desempefio de las autoridades municipales.

Por otro lado, el 35.5% de los encuestados muestra un nivel medio de participacion
ciudadana. En este grupo, el 35.3% califica la direccion municipal como regular,
mientras que el 4.4% la considera buena. Esto sugiere que una participacion
moderada en los asuntos comunitarios podria estar asociada con una percepcion
menos negativa de la gestion municipal, aunque sin llegar a una valoracién

plenamente positiva.

En contraste, aquellos ciudadanos con un nivel alto de participacion representan el
2,7% del total. Sin embargo, dentro de este grupo, la totalidad califica la direccion
municipal como regular, lo que indica que incluso una participacion activa no

garantiza una percepcion completamente favorable sobre la gestion.

Estos hallazgos sugieren que, si bien una mayor participacion ciudadana puede estar
relacionada con una percepciéon menos negativa de la direccién municipal, no
necesariamente se traduce en una evaluacion positiva. La percepcion de la gestion
municipal sigue dependiendo de otros factores, como la transparencia, la eficiencia

en la toma de decisiones y la implementacién de politicas publicas efectivas.
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Tabla s

Cruce entre la V1. Participacion ciudadana y la D4 de la V2. Control municipal.

Control municipal

Total
Malo Regular Bueno
Bajo 26,3% 24,6% 50,9%
Participacion 4o 437% 27% 46,4%
ciudadana
Alto 2, 7% 2, 7%
Total 26,3% 71,0% 2,7% 100,0%

Del cruce entre las variables de estudio se ultima que, del total de encuestados, el
26,3 % demostro una participacion ciudadana baja, en tanto su percepcion sobre el
control municipal es mala, el 43.7 % mostré una participacion ciudadana media, asi
mismo, su percepcion sobre la el control municipal es regular, por otra parte, el 2,7
% evidencio participacion ciudadana alta, sin embargo, su percepcion sobre el control
municipal fue regular.

5.2. Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis de estudio, se llevo a cabo inicialmente una evaluacion de la
normalidad de las variables de investigacion. Dado que este estudio es de naturaleza
correlacional, se buscé identificar el coeficiente de correlacion més adecuado. Luego, se

procedio a realizar las pruebas de hipdtesis pertinentes en funcién de estos resultados.

Tabla 6

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Participacion ciudadana ,335 293 ,000 ,701 293 ,000
Gestion municipal ,335 293 ,000 734 293 ,000

Nota. Esta tabla muestra las pruebas de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov y ShapiroWilk.
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Segun los datos de la tabla 6, tanto la prueba A como la prueba B tienen grados de libertad
(gl) que corresponden a un tamafio de muestra de 343 individuos. Por lo tanto, y en linea con
la teoria estadistica, se elige la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov. Esto se debe
a que la prueba de Shapiro-Wilk se recomienda cuando los grados de libertad son inferiores
a 50.

Figura 10

Distribucion de variables: Participacion ciudadana.

Histograma — Mormal

250 Media =1 52
Desv. estandar = 553
N =283

1350

Frecuencia

50

5 10 15 20 25 30 35

Participacion ciudadana

La figura 10 muestra claramente que la primera variable de estudio no sigue una distribucién
normal, ya que la curva de distribucion muestra un sesgo hacia el lado izquierdo del
histograma, lo que indica una falta de simetria. Por lo tanto, se puede concluir que los datos
no son paramétricos. En consecuencia, el método estadistico que se debe utilizar para
calcular las correlaciones correspondientes debe ser uno que se base en la estadistica no

parameétrica.
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Figura 11

Distribucion de variables: Gestién municipal.

Histograma — Normal

250 Media = 1,68
Desv. estandar = 574
M =293

200

Frecuencia

5 10 15 20 25 30 35

Gestion municipal

La figura 11 muestra claramente que la segunda variable de estudio no sigue una distribucién
normal, ya que la curva de distribucion muestra un sesgo hacia el lado izquierdo del
histograma, lo que indica una falta de simetria. Por lo tanto, se puede concluir que los datos
no son paramétricos. En consecuencia, el método estadistico que se debe utilizar para
calcular las correlaciones correspondientes debe ser uno que se base en la estadistica no

parameétrica.

En tal sentido el estadistico a emplear para determinar las correlaciones fue el coeficiente de

correlacion de Spearman.

5.2.1. Hipdtesis general

a) Planteamiento de hipdtesis

Ho (hipétesis nula): La participacién ciudadana y la gestion municipal no tienen

una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022
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H1 (Hipotesis alterna): La participacion ciudadana y la gestion municipal tienen

una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

b) Nivel de significancia

a=5% =0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima

cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba

Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman.

d) Regla de decision
Sip - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Sip -valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipotesis nula 'y se rechaza la hipotesis alterna.

Tabla 7

Contrastacion de hipotesis general.

Gestion
municipal
o Coefmen?t? de 688"
Participacion correlacion

ciudadana Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 293
Spearman Coeficiente de 1,000

. - correlacion '
Gestion municipal Sig. (bilateral) .
N 293

Segun los datos de la tabla 7, el valor p (Sig.) es 0,000, que es menor que el nivel de
significancia de 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En este caso, se concluye que " La
participacion ciudadana y la gestion municipal tienen una relacion significativamente

alta en el distrito de Chacoche, 2022". Ademas, se observa que el coeficiente de
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correlacion basado en el Rho de Spearman es 0,688, lo que indica una correlacion

entre moderada y fuerte.
5.2.2. Hipdtesis especifica uno
a) Planteamiento de hipotesis

Ho (hipotesis nula): La participacion ciudadana y la planeacion municipal no

tienen una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

H1 (Hipdtesis alterna): La participacion ciudadana y la planeacion municipal

tienen una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

b) Nivel de significancia

a=5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima

cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba
Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman.

d) Regla de decision
Sip - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Sip-valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipotesis nula 'y se rechaza la hipotesis alterna.

Correlacion entre la participacion ciudadana y planeacion municipal.

Planeacion
municipal
o Coeﬁuen?e’z de 788"
Participacion correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 293
Spearman 3 Coeﬂuen?e,z de 1,000
Planeacion correlacion
municipal Sig. (bilateral) :
N 293
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Segun los datos de la tabla 8, el valor p (Sig.) es 0,000, que es menor que el nivel de
significancia de 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). En este caso, se concluye que "
La participacion ciudadana y la planeacion municipal tienen una relacion
significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022". Ademas, se observa que el
coeficiente de correlacion basado en el Rho de Spearman es 0,788, lo que indica una

correlacién entre fuerte y perfecta.

5.2.3. Hipdtesis especifica dos

a) Planteamiento de hipétesis
Ho (hipotesis nula): La participacion ciudadana y la organizacion municipal no

tienen una relacién significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

H1 (Hipdtesis alterna): La participacion ciudadana y la organizacion municipal

tienen una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

b) Nivel de significancia
a=5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima

cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba

Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman.

d) Regla de decisiéon
Sip -valor (sig.) <0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Sip-valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipotesis nula 'y se rechaza la hipotesis alterna.

Correlacion entre la participacién ciudadana y organizacion municipal.

Organizacion

municipal
Coeficiente de i
Rho de Participacion . ,768
Spearman ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
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N 293
o Coeﬁmen?t? de 1.000
Organizacion correlacion
municipal Sig. (bilateral) .
N 293

Segun los datos de la tabla 9, el valor p (Sig.) es 0,000, que es menor que el nivel de
significancia de 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En este caso, se concluye que "
La participacion ciudadana y la organizacion municipal tienen una relacion
significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022". Ademas, se observa que el
coeficiente de correlacion basado en el Rho de Spearman es 0,768, lo que indica una

correlacion entre fuerte y perfecta.

5.2.4. Hipdtesis especifica tres

a) Planteamiento de hipétesis

Ho (hipdtesis nula): La participaciéon ciudadana y la direccion municipal no

tienen una relacién significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

H1 (Hipotesis alterna): La participacion ciudadana y la direccion municipal

tienen una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

b) Nivel de significancia

a=5% =0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima

cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba

Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman.

d) Regla de decisién
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Sip-valor (sig.) <0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Sip - valor (sig.) > 0.05 se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.

Correlacion entre la participacion ciudadana y direccion municipal.

Direccidn
municipal
Coef|C|en‘Fe, de 530"
Participacion correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 293
Spearman Coeﬂuen? de 1,000
Direccion correlacién
municipal Sig. (bilateral) .
N 293

Segun los datos de la tabla 10, el valor p (Sig.) es 0,000, que es menor que el nivel
de significancia de 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En este caso, se concluye que ™
La participacion ciudadana y la direccion municipal tienen una relacion
significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022". Ademas, se observa que el
coeficiente de correlacion basado en el Rho de Spearman es 0, 532, lo que indica una
correlacion entre moderada y fuerte.

5.2.5. Hipdtesis especifica cuatro

a) Planteamiento de hipotesis
Ho (hipdtesis nula): La participacion ciudadana y el control municipal no tienen
una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

H1 (Hipotesis alterna): La participacion ciudadana y el control municipal tienen
una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

b) Nivel de significancia
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a = 5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima

cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba

Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman.

d) Regla de decision
Sip - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Sip - valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipotesis nula 'y se rechaza la hipdtesis alterna.

Correlacion entre la participacion ciudadana y control municipal.

Control
municipal
Coef|C|ent[<? de 586"
Participacion correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 293
Spearman ici
p Coef|C|ent[e, de 1000
o correlacion
Control municipal Sig. (bilateral)
N 293

Segun los datos de la tabla 11, el valor p (Sig.) es 0,000, que es menor que el nivel
de significancia de 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alternativa (H1). En este caso, se concluye que " La
participacion ciudadana y el control municipal tienen una relacion significativamente
alta en el distrito de Chacoche, 2022". Ademas, se observa que el coeficiente de
correlacion basado en el Rho de Spearman es 0, 586, lo que indica una correlacion

entre moderada y fuerte.

5.2.6. Hipdtesis especifica cinco

a) Planteamiento de hipdtesis
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Ho (hipotesis nula): La gestion municipal y el presupuesto participativo no tienen

una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

H1 (Hipdtesis alterna): La gestion municipal y el presupuesto participativo

tienen una relacién significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

b) Nivel de significancia
a = 5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima

cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba
Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman.

d) Regla de decisiéon
Sip - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Sip -valor (sig.) > 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Correlacion entre gestion municipal y presupuesto participativo.

Presupuesto
Participativo

Coeficiente de

. 615"
Gestion correlacion
Municipal Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 293
Spearman ici
p Coef|C|en'Fe,3 de 1,000
Presupuesto correlacion
Participativo  Sig. (bilateral) ,000
N 293

Segun los datos de la tabla 12, el valor p (Sig.) es 0,000, que es menor que el nivel
de significancia de 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En este caso, se concluye que "
La gestion municipal y el presupuesto participativo tienen una relacion
significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022". Ademas, se observa que el
coeficiente de correlacion basado en el Rho de Spearman es 0, 615, lo que indica una

correlacién entre moderada y fuerte.
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5.2.7. Hipdtesis especifica seis

a) Planteamiento de hipotesis

Ho (hipdtesis nula): La gestion municipal y la rendicion de cuentas no tienen una

relacién significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

H1 (Hipdtesis alterna): La gestion municipal y la rendicion de cuentas tienen una

relacién significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

Correlacion entre gestion municipal y redicion de cuentas.

Rendicién de
Cuentas
Coeficiente de o
Gestién correlacion 462
Municipal Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 293
Spearman Coeficiente de
p Rendicion de correlacion 1000
Cuentas Sig. (bilateral) ,000
N 293

Segun los datos de la tabla 13, el valor p (Sig.) es 0,000, que es menor que el
nivel de significancia de 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En este caso, se
concluye que, En este caso, se concluye que " La gestion municipal y la rendicion
de cuentas tienen una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche,
2022". Ademas, se observa que el coeficiente de correlacion basado en el Rho

de Spearman es 0, 462, lo que indica una correlacion débil.

5.2.8. Hipdtesis especifica siete

a) Planteamiento de hipdtesis
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Ho (hipotesis nula): La gestion municipal y los cabildos abiertos no tienen una

relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

H1 (Hipdtesis alterna): La gestion municipal y los cabildos abiertos tienen una

relacién significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022.

b) Nivel de significancia

a=5% = 0.05, precisando un nivel de confianza del 95%, donde alfa es la maxima

cantidad de error que se debe admitir.

c) Estadistico de prueba

Corresponde al coeficiente de correlacion Rho Spearman.

d) Regla de decision
Sip - valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Sip - valor (sig.) > 0.05 se acepta la hip6tesis nula 'y se rechaza la hipdtesis alterna.

Correlacion entre gestion municipal y cabildo abierto.

Cabildo
Abierto
Coef|0|en'_[e, de 603"
Gestion correlacion
Municipal Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 293
S -
pearman Coeﬁmen'_tt? de 1.000
Cabildo correlacion
Abierto Sig. (bilateral) ,000
N 293

Segun los datos de la tabla 14, el valor p (Sig.) es 0,000, que es menor que el nivel
de significancia de 0,05 (p - valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En este caso, se concluye que, En
este caso, se concluye que " La gestion municipal y los cabildos abiertos tienen una

relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, 2022". Ademas, se
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observa que el coeficiente de correlacién basado en el Rho de Spearman es 0, 603, lo

que indica una correlacion entre moderada u fuerte.

5.3. Discusion

Recapitulando los objetivos de investigacion se tiene que el objetivo general fue Determinar
la relacion que existe entre participacion ciudadana y gestion municipal en el distrito de
Chacoche 2022. Los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion que existe entre la
participacion ciudadana con la planeacion municipal en el distrito de Chacoche 2022;
Determinar la relacion que existe entre la participacion ciudadana con la organizacion
municipal en el distrito de Chacoche 2022; Determinar la relacién que existe entre la
participacion ciudadana con la direccion municipal en el distrito de Chacoche 2022;
Determinar la relacién que existe entre la participacion ciudadana con el control municipal
en el distrito de Chacoche 2022; Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal
y el presupuesto participativo en el distrito de Chacoche 2022; Determinar la relacion que
existe entre la gestion municipal y la rendicion de cuentas en el distrito de Chacoche 2022;
Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y los cabildos abiertos en el
distrito de Chacoche 2022.

Los datos estadisticos reflejan que, en 2022, la participacion ciudadana en Chacoche se
clasifico mayoritariamente en un nivel bajo (50,85%). Sin embargo, una proporcion
significativa de ciudadanos mostré un nivel medio de participacion (46,42%), lo que
representa un aspecto positivo en la comunidad. En cuanto a la percepcion sobre la gestion
municipal, el 56.66% de los encuestados la calificod como regular, mientras que un 5.46% la

parecio buena.

Al examinar la relacién entre las dos variables de estudio, se observa que el 41% de los
encuestados del distrito de Chacoche exhiben una participacion ciudadana de nivel medio y,
de manera similar, el 41 % de los encuestados del distrito de Chacoche tienen una percepcion
regular sobre la gestion municipal. En los resultados obtenidos de la presente investigacion,

se evidencia que la participacion ciudadana y la gestion municipal mantienen una relacion
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significativamente alta en el distrito de Chacoche. El coeficiente de correlacion calculado
mediante el Rho de Spearman es de 0.688, lo que indica una la relacion entre las variables
de estudio, se encontrd que el 41% de los ciudadanos con un nivel medio de participacion
también manifestaron una percepcion regular sobre la gestion municipal. Los resultados
obtenidos indican que la relacion entre la participacion ciudadana y la gestion municipal es
significativamente alta, con un coeficiente de compensacion de Spearman (p) de 0.688, lo
que sugiere una compensacion positiva considerable. Estos hallazgos coinciden con la
investigacion de Calla (2021), quien identifico una relacion significativa, directa y positiva
entre ambas variables, y con el estudio de Guaranda (2019), que reportdé una elevacion

positiva elevada entre la gestion municipal y la participacion ciudadana.

Por otro lado, se encontr6 que la participacion ciudadana y la planeacion municipal también
presentan una relacion entre fuerte y perfecta en el distrito de Chacoche en el afio 2022. El
coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue de 0.788, indicando una correlacion positiva
muy fuerte. Estos resultados se alinean con el estudio de Sanchez (2019), quien concluy6

que existe una relacion significativa entre ambas variables.

De igual manera, se hall6 que la participacion ciudadana y la organizacion municipal tienen
una relacion significativamente alta en el distrito de Chacoche, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.768, lo que indica una correlacion entre fuerte y perfecta.
Sin embargo, estos resultados difieren del estudio de Avendafio (2021), quienes encontraron
que el 13.3% de la poblacion percibe la gestion municipal como muy mala, mientras que el
64.4% la califica como mala. No obstante, los resultados obtenidos en esta investigacion
concuerdan con los de Angulo (2020), quien reportd una correlacion del 67.3%, indicando
una relacion moderadamente alta entre las variables.

En cuanto a la relaciéon entre la participacion ciudadana y la direccion municipal, los
resultados reflejan una variacion entre moderada y fuerte, con un coeficiente de Spearman
de 0.532. Estos datos coinciden con el estudio de Villa (2021), quien encontr6 una

significancia menor a 0.05 y un coeficiente de 0.876, confirmando una relacion positiva entre
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participacion y gestion municipal en el Callao durante 2020. Asimismo, el hallazgo de Tito

(2019) senalar que el nivel de participacion ciudadana alcanzé un 57.14% en su estudio.

Finalmente, los resultados revelan que la participacion ciudadana y el control municipal
mantienen una relacién entre moderada y fuerte en el distrito de Chacoche, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.586, indicando una correlacion positiva
considerable. Sin embargo, estos hallazgos difieren de los obtenidos por Arriciaga (2019),
quien concluyd que el gobierno local no promueve de manera efectiva la participacion
ciudadana en el control interno de los trabajadores publicos, limitando la garantia de acceso
a la informacion publica. No obstante, los resultados de esta investigacion concuerdan con
el estudio de Fuentes (2018), quien sefialo que la participacion ciudadana en la gestion local
presenta una valoracion débil y enfrenta limitaciones en cuanto a recursos para su

implementacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero: De acuerdo con los resultados y el objetivo principal del estudio, que es Determinar
la relacion que existe entre participacion ciudadana y gestion municipal en el distrito de
Chacoche, las pruebas estadisticas revelan que el coeficiente de correlacidn basado en el Rho
de Spearman es: (Rho = 0,688, Sig. (bilateral) = 0.000). Por lo tanto, se concluye que existe
una correlacion positiva considerable segun la prueba de hipotesis correspondiente. Ademas,
los resultados descriptivos relacionados con las variables de estudio muestran que la
participacion ciudadana de los pobladores del distrito de Chacoche se encuentra en un nivel
bajo en un 50.88 %, mientras que la variable gestion municipal presenta un nivel regular en
un 56.66 %.

Segundo: En relacion con el primer objetivo especifico de esta investigacion, que es
Determinar la relacion que existe entre la participacion ciudadana con la planeacién municipal
en el distrito de Chacoche, se observa que el coeficiente de correlacion basado en el Rho de
Spearman es: (Rho = 0, 788, Sig. (bilateral) = 0.000). Por lo tanto, se concluye que existe

una correlacion positiva muy fuerte segun la prueba de hipdtesis correspondiente.

Tercero: En relacion con el segundo objetivo especifico de esta investigacion, que es
Determinar la relacion que existe entre la participacion ciudadana con la organizacion
municipal en el distrito de Chacoche, se observa que el coeficiente de correlacion basado en
el Rho de Spearman es: (Rho =0, 768, Sig. (bilateral) = 0.000). Por lo tanto, se concluye que

existe una correlacién positiva muy fuerte segin la prueba de hipotesis correspondiente.

Cuarto: En relacion con el tercer objetivo especifico de esta investigacion, que es Determinar

la relacion que existe entre la participacion ciudadana con la direccién municipal en el distrito
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de Chacoche, se observa que el coeficiente de correlacion basado en el Rho de Spearman es:
(Rho =0, 532, Sig. (bilateral) = 0.000). Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion

positiva considerable segun la prueba de hipotesis correspondiente.

Quinto: En relacion con el quinto objetivo especifico de esta investigacion, que es Determinar
la relacion que existe entre la participacion ciudadana con el control municipal en el distrito
de Chacoche, se observa que el coeficiente de correlacion basado en el Rho de Spearman es:
(Rho =0, 586, Sig. (bilateral) = 0.000). Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion

positiva considerable segun la prueba de hipétesis correspondiente.

Sexto: En relacion con el sexto objetivo especifico de esta investigacion, que es Determinar
la relacién que existe entre la gestion municipal y el presupuesto participativo en el distrito de
Chacoche, se observa que el coeficiente de correlacion basado en el Rho de Spearman es:
(Rho =0, 615, Sig. (bilateral) = 0.000). Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion

correlacion entre moderada y fuerte segun la prueba de hipotesis correspondiente.

Séptimo: En relacion con el séptimo objetivo especifico de esta investigacion, que es
Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y la rendicion de cuentas en el
distrito de Chacoche, se observa que el coeficiente de correlacion basado en el Rho de
Spearman es: (Rho = 0, 462, Sig. (bilateral) = 0.000). Por lo tanto, se concluye que existe

una correlacion débil segun la prueba de hipotesis correspondiente.

Octavo: Enrelacion con el octavo objetivo especifico de esta investigacion, que es Determinar
la relacion que existe entre la gestion municipal y los cabildos abiertos en el distrito de
Chacoche., se observa que el coeficiente de correlacion basado en el Rho de Spearman es:
(Rho =0, 603, Sig. (bilateral) = 0.000). Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion

moderada a fuerte segun la prueba de hipétesis correspondiente.

Recomendaciones
Primero: Dado que se ha observado un nivel bajo de participacion ciudadana, se recomienda,
desarrollar campafias de sensibilizacién comunitaria, ademas es fundamental crear estrategias

comunicativas que eduguen y motiven a la ciudadania acerca de la importancia de participar
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activamente en los procesos de gestion municipal. Esto puede incluir actividades como ferias
informativas, eventos comunitarios y el uso de medios locales (radio, redes sociales y afiches)

para promover mensajes claros y accesibles.

Segundo: Es crucial examinar la efectividad de las iniciativas existentes destinadas a
promover la participacion ciudadana en el distrito de Chacoche. Esto podria implicar la
evaluacion de programas como audiencias publicas, consejos consultivos o plataformas en
linea para la participacion ciudadana. Se recomienda disefiar estrategias de comunicacion
efectivas y adaptadas al contexto local por lo que es importante utilizar un enfoque

comunicacional que conecte con las necesidades y el lenguaje de la poblacién de Chacoche.

Tercero: Dado que la gestion municipal se percibe como regular, es esencial que la gestion
municipal se enfoque en atender las problematicas que la poblacién considera prioritarias,
como infraestructura, servicios basicos o programas sociales. Para ello, se recomienda
realizar diagndsticos participativos que identifiquen las demandas mas urgentes y asignar

recursos de manera eficiente.

Cuarto: Dado que la gestion municipal se percibe como regular, se recomienda implementar
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, por lo tanto, es fundamental establecer
canales claros y accesibles para que la poblacién conozca como se administran los recursos
municipales y cuales son los resultados de los proyectos. Esto puede incluir la publicacion de
informes trimestrales, la realizacion de audiencias publicas para presentar avances y el uso de

plataformas digitales para la difusion de informacién en tiempo real.

Quinto: Se recomienda a los habitantes del distrito de Chacoche participar activamente en
espacios de participacién ciudadana, como audiencias publicas, presupuestos participativos y
consejos consultivos. Su involucramiento no solo les permite incidir en la toma de decisiones,

sino que también contribuye a optimizar la gestion municipal.

Sexto: Se recomienda a las autoridades municipales de Chacoche fortalecer los canales de

comunicacién con la ciudadania para garantizar mayor transparencia. Esto puede lograrse
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mediante capacitaciones dirigidas tanto a ciudadanos como a funcionarios sobre la

importancia y el impacto del presupuesto participativo en el desarrollo local.

Séptimo: Se recomienda a las autoridades del distrito implementen mecanismos de
monitoreo y evaluacion que permitan a la poblacion conocer los avances y desafios en la
gestion municipal. Asimismo, se debe fomentar la participacion de la sociedad civil y de

organizaciones comunitarias en la supervision del uso de los recursos publicos.

Octavo: Se recomienda a las autoridades del distrito de Chacoche realizar los cabildos en
horarios accesibles y en espacios adecuados para facilitar la asistencia de la poblacion,
asimismo promover la implementacion de herramientas tecnologicas (como transmision en

vivo y encuestas en linea) para ampliar la participacion de los pobladores.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
Tipo de investigacion: Basica
¢En qué medida la Identificar la relacion que La participacion ciudadanay
participacién ciudadana se existe entre participacion la gestion municipal tienen Nivel de Investigacion: Correlacional
relaciona con la gestion ciudadanay gestién municipal una relacion -Presupuesto
municipal en el distrito de en el distrito de Chacoche, significativamente alta en el Participativo Disefio de investigacién: No
Chacoche 2022? 2022. distrito de Chacoche, 2022. experimental
p .V.(l) . -Rendicion de Poblacion: ~ Para la  presente
articipacion Cuentas . N L
Ciudadana mvestlgacmr] e consider6 1238
_Cabildos ele(_:tores habiles entre varones y
Abiertos mujeres los cuales conforman la
cantidad de comuneros habiles en el
distrito de Chacoche.
Muestra: La muestra es de 293
pobladores del distrito de Chacoche.
-Planeacion
Municipal

-Organizacion

V(2) Gestion Municipal
Municiel -Direccion
Municipal

-Control

Municipal

Especificos

Especificos

Especificos

¢En qué  medida la
participacién ciudadana se
relaciona con la planeacion
municipal en el distrito de
Chacoche 2022?

Analizar la relacién que existe
entre la participacion
ciudadana y la planeacion
municipal en el distrito de
Chacoche, 2022.

La participacién ciudadana y
la planeacion municipal
tienen una relacion
significativamente alta en el
distrito de Chacoche, 2022.
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(En qué  medida la
participacién ciudadana se
relaciona con la organizacion
municipal en el distrito de
Chacoche 2022?

¢En qué  medida la
participacién ciudadana se
relaciona con la direccion
municipal en el distrito de
Chacoche 2022?

¢En qué medida la
participacion ciudadana se
relaciona con el control
municipal en el distrito de
Chacoche 2022?

(En qué medida la gestion
municipal se relaciona con el
presupuesto participativo en
el distrito de Chacoche 2022?

¢En qué medida la gestion
municipal se relaciona con la
rendicion de cuentas en el
distrito de Chacoche 2022?

¢En qué medida la gestion
municipal se relaciona con
los cabildos abiertos en el
distrito de Chacoche 2022?

Analizar la relacion que existe
entre la participacion
ciudadana y la organizacion
municipal en el distrito de
Chacoche, 2022.

Analizar la relacién que existe
entre la participacion
ciudadana y la direccion
municipal en el distrito de
Chacoche, 2022.

Analizar la relacion que existe
entre la participacion
ciudadana con el control
municipal en el distrito de
Chacoche, 2022.

Analizar la relacion que existe
entre la gestion municipal y el
presupuesto participativo en el
distrito de Chacoche, 2022.

Analizar la relacién que existe
entre la gestion municipal y la
rendicion de cuentas en el
distrito de Chacoche, 2022.

Analizar la relacion que existe
entre la gestion municipal y los
cabildos abiertos en el distrito
de Chacoche, 2022.

La participacion ciudadana y
la organizacion municipal
tienen una relacion
significativamente alta en el
distrito de Chacoche, 2022.

La participacién ciudadana y
la direccién municipal tienen
una relacion
significativamente alta en el
distrito de Chacoche, 2022.

La participacién ciudadana y
el control municipal tienen
una relacion
significativamente alta en el
distrito de Chacoche 2022.

La gestion municipal y el
presupuesto  participativo
tienen una relacion
significativamente alta en el
distrito de Chacoche, 2022.

La gestion municipal y la
rendicion de cuentas tienen
una relacién
significativamente alta en el
distrito de Chacoche 2022.
La gestion municipal y los
cabildos abiertos tienen una
relacion significativamente
alta en el distrito de
Chacoche, 2022.
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Anexo 02: Cuestionario

Cuestionario de evaluacion

CIENCIA POLITICAY |

v

s 2

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
E.A.P DE CIENCIA POLITICA'Y GOBERNABILIDAD

$
H
-
*
£
£
H
s

/ ESCUELA PROFESIONAL

Estimado(a) Sr.(a):

El presente cuestionario tiene como propoésito recabar informacion para la investigacion titulada:
“Participacion Ciudadana y gestion municipal en el distrito de Chacoche 2022”. La
informacién que usted proporcione serd de gran relevancia para cumplir con los objetivos del
estudio. Agradezco de antemano su valiosa participacion.

Instrucciones:
Por favor, marque con una equis (X) la alternativa que corresponda segun su grado de percepcion
respecto a las siguientes preguntas.

Las alternativas de los items tienen la siguiente valoracion:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Wi FARTICIPACE DN CRUDADARS

PRESUPUESTD PARTICIFATIVD

1 Ly gutaridad municipal cormenca & la pablacitn & parbicipar @n @l praceso de
programacidn del presupuesto en su distrito
z Usted participa en &l presupuesto participativo

3 Ustad congidera gue 2] presupussto  parbcipative dentro de so
municipalidad permite una asignacion equitativa de las recursas pablicas

4 Ly mutoridad municipal asigna recursas a las problemdticas mas urgentes de
su distrite con |a finalidad de wlucanarias

[

Las autoridades gubermamentales toman en cuenta las opiniones gue lkas
warinas verten en e presupuesta participativa

MICAELA BASTIDAS
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REMDICION DE CUEMTAS {s A M
7 Usted participa en k& rendician die cuentas de sus autoridsdes locasles
| Usted participa en @l contral y seguimienta a los prayectos sjecutados por
ks municipalicad
q Usted Hene conodimianto de las cuentas con las gue cosnts by municipalidad
10 | La municipalidad invita & la poblatidn a verficar @l gasto en b ejecucian de
abiras mediante sus difsrentas platafarmeas {portal de transparencia, paginas
web, redes wociales)
11 Usted participa @n el contral § seguimiento de conducta a los Funcionarios
“n la municipalidad
CALLDOS ABIERTOS {s A |
13 | La sutoridad municipal comsaca o la pablacién para las reunianes poblicas
14 | Usted participa en reuniones poblicas de su distrite
15 | s municipalidesd gensra espatios o mecanismios para el aceso &
mbcemackn de la mumicipalidad
16 | Comqué frecusncis usted accede 8 informacitn refersnte & oL servicios gues
brinda la municipalidad
17 | La muniipalidad cuenta can mesanismics de consulta e informacion para ks

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru
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Vi GESTION RUNICIFAL

PLAMEACION

1 Los recursos municipales se usan para mejorar @l bienestar de la
comunidad

2 Ly munidipalidad toma en cuenta las necesidades de la dudadania al
planesar prayectos

g Ustad Bane conacimients de los recureos dispanibles con les que cosnts

la municipalidad
4 La municipalidasd pramuese sipacios de consulta cisdadana antes de

tamar dedisiones importanies,

ORGANIZACION S51Cs | Ay |CW | N
(7 La municipalidad ofrece talleras o capacitacion®s para gue la comunidad

participe &n la gestidn local

La municipalidad capacita al personal adminstrative para brindar un
O SErvicin

7 Productos de ks capacitascian del personal adminstraties, B municipalidad
brinda servicios de calidad

| La municipalidad mediante el personal administrativo desarmalla trabajos
de forma conjunta v &n eguipo

DIRECCION S51Cs | Ay |CW | N
10 | La municipalided desarrolla actividades con la fnalidad de lograr los
abjesivas inditucionales

11 | Usted participa en lac diferentes achvidsdes dacarrolladas por |
miunicipalidad con ks finalidad de lograr ohjetivas detarminados

12 | La municipalidad gestiona recursas smontmicos para mejorar ka calidad de
ks sErvicios gue brinda a la poblacan

13 | Usted considera que b gesian presupoestal conlleva al mejoramienta y
madernizacidn de los ervicios Brindados por la municipalidad
COMTROL S51Cs | Ay |CW | M
14 | Usted considera que el presupuesto del municipio se uss para mejorar las
servicios hdgioas

15 | Las autocidades muonicipales informan v rinden coemtas a la dudadania
sobre las sctividades realisada.

16 | La municipalidad permite a la comunidad praponar o eealuar acckines &n
heneficio de la poblacidn

17 | Usted Bene conocimiento que @l drgano de control interno en la
miunicipalidad realins auditorias & las sctividades decarrolbadas

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 03: Instrumentos validados por juicio de expertos para ambas variables

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como
finalidad ddomnce o selogan. . eue. cxinle. eobit . avkisgonum... cadadancs Y. gedhon  mun;
i 4 en el doteid e Chacndhe -~ Ul quienes
constituyen la muestra en  estudio de la validacion de la tesis titulado
.".f‘*.L.xL*.:‘.\»" Gudodans.. . y...goaten. . meaups \. .on.. e, distril {e.... Chovoche.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en Caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera

Juez } 04 Fechas *‘'al: _20/02 /2021%
Nombres y Apellidos du! Jusz Jimmy  Just A ! \l

Institucion donde labora: _Gchevng f..._(YuA il de Ppoamac

Afos de experiencia profesional o cientifica {4 ancs

UBLICA
DNI: 40798999 7

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinado) y
estructura del INSTRUMENTO?

Sl (o NO( )
Observaciones

Sugerencias

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI (%) NO( )
Observaciones

Sugerencias

3) ; Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ()
Observaciones

Sugcrencias

4) ; Existen patabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (V)
Observaciones
Sugerencias
5) ;Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en el
constructo?
Sy NO( )
Observaciones

sugerencias \

MG. GESTION PUBLICA
DNI 1 40798999

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
El presente instrumento tiene _ como
finalidad.. ¢ tecminRn.. |0 wRActen, que.. e dske.. entre.. paciugacen. cldadana. . y. geslien..,
munisge.l....en... el dalide de. Chamche. 2012 iR Ao aish

quienes _ constituyen la muestra en estudio de la validacion del test
titulado:.. Par \{dipacien.. Crucladang, ... gestion. mengieal. en..ol.. dislila. . de

NACLY
Ce HACORANR., . . AR &7

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

JuezN®: _ o2 = Fecha actual: 24 jo2[ 2023
Nombres y Apellidos del Juez: _ HMuimer erverc  LDongC
Institucion donde labora: Iy mlp\.ﬁh(l defetflal  do Chaceche ozt Sl

Afios de experiencia profesional o cientifica: __ 7 2anc5

|
|

...... I/LCL(ULOL
Lic. Hutmer Guerrero Don:q'b“
SUS ?_K‘l:o.ClA Ei(. Dt»SMQO.LL‘O ,SOCN

7K Firma del Juez.

MICAELA BASTIDAS
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinado) y
estructura del INSTRUMENTO?

sl(yﬁ NO( )

S O S o s S DO T s L SR SN S L SO B St S S St it

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SH(Y NO( )

3) ;Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (X

R Y O R i R S LN M R . e R R SRR s F iy R

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ( .)P

T R B AR 31 o T T e P e o A P A P A T s Dt SIS

5) (Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en el
constructo?
S1OY) NO( )

(@ T T A YRRl OSSR . D R SRy L B

u" NEIA DE DESARROLLO SOCIAL

CIUDADANA

T
Firma del Juez

MICAELA BASTIDAS
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como

finalidad... detecminac, o rdaaen que aiste. eole. . prchispads laden, . 1. geshen. ...

menkipal...en. el diskite. .. .de.. Chacsshe. 2082 ; ks % Sty

quienes  constituyen la muestra en estudio de la validacion del test

titulado:... ‘ i ~‘.:'.". Gl ‘.(..‘.‘, 1.9 .,J.\...‘.\" mys Q‘( ... R \. w0 .l“.- .....

ARG 044, R avanapsne avsdanssassasssusades :

el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera

Juez N° 03 4 Fecha actual: _23/02/ 2023 o I

Nombres y Apellidos del Juez: _O scar \J¢lazque Poas

Institucion donde labora: _Munfcipalidad  dishital de chacche A o

Afos de experiencia profesional o cientifica: _ 12 _ancs

A o /

= a _/I /R/‘,
A3 Oscar Velazie/Rojas
K“"‘ fg%cr:ens"é[ \“4.0 l

Firma del Juez.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Estid de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinado) y
estructura del INSTRUMENTO?

SI () NO( )

DBV BCRDIIONE . C i i kor b sameanosndontanssasanssmesssbhi s i diuendsnsomisAsBRAa AU e EHT LN MMA T AR oS MR R E TR oo s RIS

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SIH(X) NO( )

D O I O ME S L e iox reuenn o nnors sh N RN G s n g PR oW SRS b saMaoFasessnssanisnnnokssssusvanuandonsvesssonsss

Sugerencias:

SI( ) NO ()

4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO ()

L8 0T Lt O N e AR A X e e N SRR S e RS S S SRR S

Sugerencias:..

5) ;Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en ¢l
constructo?
SL(X) NO( )

......... o /

AR oL L

@l ar Velazqué R

RGeY INGENIERG L2
CIPLA3484

Firma del Juez

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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Anexo 04: Recojo de datos Chacoche
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