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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion existente entre la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de
Abancay durante el afio 2024. De manera especifica, se busca conocer como la recaudacion del
impuesto predial incide en los ingresos municipales y, a su vez, como se vincula con los gastos

publicos de dicha entidad.

El estudio parte de un vacio de conocimiento: si bien existen investigaciones previas sobre
tributacion municipal y finanzas publicas en contextos generales, son escasos los estudios que
analizan de forma empirica y actualizada la relacion directa entre el impuesto predial y la
gestién financiera en el &mbito local de Abancay. Este vacio limita la comprension de como la
recaudacion predial contribuye realmente al fortalecimiento de las finanzas municipales y a la

sostenibilidad de los servicios puablicos.

En el plano tedrico, Caldas (2021) sostiene que la recaudacion del impuesto predial es un
instrumento clave para financiar las necesidades basicas de los ciudadanos, como obras
publicas, mantenimiento de vias, educacién y servicios de salud. De manera complementaria,
Cruz (2022) define las finanzas publicas como el conjunto de ingresos y gastos del Estado
reflejados en el presupuesto publico, mientras que Milian (2024) describe las finanzas
municipales como la administracion de recursos econémicos destinados a garantizar servicios

de calidad para la poblacion.

A partir de esta base conceptual se formula el problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion
entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial

de Abancay en el afio 2024?

La hipétesis general plantea que la recaudacion del impuesto predial se relaciona significativa

y positivamente con las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay en 2024.

La estructura de la investigacion se organiza en seis capitulos:
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En el Capitulo I, se explica el problema que se va a tratar. Este problema tiene que ver con la
forma en que se recauda el impuesto predial y como esto afecta las finanzas de la Municipalidad
Provincial de Abancay. También se dice por qué es importante hacer este estudio y qué se

espera encontrar.

En el Capitulo 11, se presentan los objetivos y las hipétesis de la investigacion. Estos orientan
el desarrollo del estudio. También se incluye la operacionalizacion de las variables. Esta parte
detalla las dimensiones e indicadores. Se centra en la recaudacion del impuesto predial y en las
finanzas publicas municipales. Se busca con esto dar claridad a los conceptos y las mediciones

que se utilizaran en el estudio.

En el Capitulo 11, se presenta el marco tedrico que sirve de base a la investigacion. Aqui se
incluyen los antecedentes del estudio a nivel internacional, nacional o local. También se expone
la teoria relacionada con las variables estudiadas y se define el marco conceptual con los

términos clave utilizados en el estudio.

En el Capitulo 1V, se explica como se realiz6 la investigacion. Se detallan los aspectos
importantes que guian el proceso de investigacion. Este apartado describe el tipo de
investigacion, su nivel y disefio. También se habla de la poblacion estudiada, la muestra
seleccionada, y las técnicas e instrumentos usados para recolectar datos. Ademas, se menciona

la prueba estadistica utilizada para encontrar la relacion entre las variables estudiadas.

En el Capitulo V se muestran los resultados y el analisis de los datos. Estos resultados se
obtuvieron de la informacion recopilada a través de los instrumentos que aplicamos. También
se comprueban las hipotesis y se discute lo que hemos encontrado. Relacionamos estos

hallazgos con lo que otros han descubierto y con las teorias que hemos estudiado.

En el Capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Estas
conclusiones se basan en los objetivos que se establecieron al principio y en los resultados que
se obtuvieron. Las recomendaciones sugieren acciones que pueden ayudar a mejorar la forma
en que se recauda el impuesto predial y a fortalecer las finanzas de la Municipalidad Provincial

de Abancay.
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la recaudacion del impuesto predial
y las finanzas puablicas de la Municipalidad Provincial de Abancay en 2024. Se utiliz6 un
enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio correlacional no experimental de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 63 servidores tomando en cuenta el muestreo intencional,
seleccionados de una poblacion de 320, a quienes se les aplico un cuestionario en escala Likert,
validado por tres expertos. Los coeficientes de confiabilidad fueron a = 0.824 para la
recaudacion predial y o = 0.912 para las finanzas publicas, lo que indica una alta fiabilidad de
las variables. Los resultados descriptivos revelaron que el 54.0% de los encuestados calificd la
recaudacion del impuesto predial como regular, el 34.9% como alta, el 9.5% como muy alta, y
el 1.6% como baja. En cuanto a las finanzas publicas, el 46.0% las percibié como regulares, el
25.4% como bajas, el 19.0% como altas y el 9.5% como muy altas. El anlisis de correlacién
de Spearman revel6 una correlacién positiva muy alta entre la recaudacion del impuesto predial
y las finanzas publicas (p = 0.827, p = .001), lo que indica que, a mayor recaudacion del
impuesto, mejor desempefio financiero en la planificacion, ejecucion y control presupuestal de
la municipalidad. Este hallazgo resalta la importancia de mejorar la recaudacion para fortalecer
las finanzas publicas.

Palabras clave: Impuesto predial, recaudacion tributaria municipal, gestion tributaria,

morosidad tributaria, finanzas publicas municipales.

MICAELA BASTIDAS
. —
c B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-4 de 111 -

ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between property tax collection and the public
finances of the Provincial Municipality of Abancay in 2024. A quantitative approach of a basic
type and a non-experimental, correlational, cross-sectional design was employed. The sample
consisted of 63 public employees selected from a population of 320, to whom a Likert-scale
questionnaire, validated by three experts, was administered. The reliability coefficients were a
= (.824 for property tax collection and a = 0.912 for public finances, indicating high reliability
for both variables. The descriptive results showed that 54.0% of respondents rated property tax
collection as fair, 34.9% as high, 9.5% as very high, and 1.6% as low. Regarding public
finances, 46.0% of respondents perceived them as fair, 25.4% as low, 19.0% as high, and 9.5%
as very high. Spearman's correlation analysis revealed a very strong positive correlation
between property tax collection and public finances (p =0.827, p <.001), suggesting that higher
tax collections are associated with better financial performance in the municipality’s budget
planning, execution, and control. This finding underscores the importance of strengthening tax

collection to improve municipal public finances.

Keywords: Property tax, municipal tax collection, tax management, tax delinquency, municipal

public finances.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
En el ambito internacional, el impuesto predial constituye una fuente esencial de
financiamiento para las finanzas publicas locales. Paises como Islandia, Dinamarca,
Francia, Bélgica, Suecia y Finlandia lideran los rankings globales tanto en presion
tributaria como en desarrollo econémico y social (Barria, 2019). Esta situacion evidencia
que un sistema tributario bien estructurado, transparente y eficiente, fortalece la
capacidad del Estado para invertir en salud, educacién, infraestructura y seguridad. En
estos paises, el impuesto a la propiedad inmobiliaria es percibido no solo como una
obligacion legal, sino como un mecanismo justo y redistributivo que sustenta el contrato

social entre el ciudadano y el Estado.

No obstante, no todos los paises desarrollados logran convertir el impuesto predial en una
herramienta fiscal eficaz. Por ejemplo, en Estados Unidos, especificamente en la ciudad
de Medina, residen personas con alto poder adquisitivo como Bill Gates o Jeff Bezos,
quienes enfrentan una profunda crisis financiera debido a restricciones legales que limitan
el aumento del impuesto a la propiedad a un 1% anual, lo cual resulta insuficiente para
cubrir los costos crecientes de los servicios publicos (BBC News mundo [Corporacion
Britanica de Radiodifusion], 2019). Esta situacién demuestra que no basta con tener un
alto nivel de riqueza si el marco normativo impide una adecuada actualizacion del valor

catastral y una politica fiscal proactiva.

Por otro lado, Espafia ha alcanzado uno de los niveles mas altos de recaudacién del
impuesto a la propiedad dentro de los paises OCDE (Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmico), gracias a las politicas fiscales autdnomas, los beneficios
tributarios focalizados y una gestion eficiente en regiones como Madrid. Otros ejemplos
exitosos son Estonia, Australia y Nueva Zelanda, donde los sistemas tributarios
descentralizados y modernos han facilitado la optimizacién del impuesto predial como

fuente sostenible de ingresos publicos (Acanto Mobiliaria, 2024).

MICAELA BASTIDAS
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En América Latina y el Caribe, la situacién es heterogénea. Tras la pandemia, la
recuperacion econdmica permitié un aumento de la recaudacion fiscal, alcanzando un
21.7% del PBI regional (OCDE, 2023). Este crecimiento estuvo impulsado por la
reactivacion de actividades productivas, el incremento en los precios de las materias
primas y la eliminacion de politicas fiscales temporales adoptadas durante la emergencia
sanitaria. Aun asi, persisten retos estructurales. Segun Erba (2024) el impuesto predial
representa hasta el 70% de los ingresos propios de los gobiernos locales en la region, pero
su recaudacion es ineficiente debido a problemas como la informalidad urbana,
desactualizacion catastral, escasa cultura tributaria y falta de profesionalizacion en la
administracién tributaria. En muchos paises latinoamericanos, el pago del impuesto
predial no se percibe como una contribucién justa, en parte por la baja calidad de los

servicios publicos y la falta de transparencia en el uso de los recursos recaudados.

En el Perd, Tejada (2020) evidencié que la recaudacion de los impuestos prediales
presenta deficiencias, es asi que los contribuyentes con mejores ingresos econémicos no
siempre cumplen oportunamente con el pago; a ello se suma, la inequidad de los
gravamenes generando inestabilidad de las finanzas publicas y postergando mejorar los
servicios publicos a las municipalidades. El Banco Central de Reserva del Pert (BCR,
2024) sostiene que los impuestos prediales recaudados son muy bajos en comparacion
con el promedio definido por la OCDE. En nuestro pais, el impuesto predial representa
el 55.8 % del total de impuestos municipales recaudados, lo que evidencia su importancia
como una de las principales fuentes de ingresos tributarios para los gobiernos locales.
Asimismo, las regiones con mayor recaudacién predial son Lima, Arequipay La Libertad,
mientras que las de menor recaudacion corresponden a Huancavelica, Amazonas y Pasco
(Ramirez et al., 2022).

Los impuestos, permiten mejorar las finanzas publicas de los municipios y entregar
servicios publicos de calidad para sus ciudadanos; sin embargo, un estudio realizado por
Grupo Limonta financiado por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) encontrd
que solo un 16% de ciudadanos se muestra dispuesto a pagar mas impuestos para mejorar
el servicio de limpieza publica. Por su parte, los municipios necesitan construir catastros
actualizados, invertir en una administracion tributaria eficiente y lograr una buena gestion
de los fondos publicos que les permita mejorar la percepcion de la ciudadania sobre la
importancia del pago de sus impuestos (Larios, 2018). Desde la percepcion de Olivos
(2019) las municipalidades en el Peru no logran recaudar lo suficiente como para entregar

servicios de calidad a los ciudadanos; los motivos son la deficiente operatividad de los
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municipios, falta de conocimiento sobre los tributos y el incumplimiento del pago todo

ello termina afectando las finanzas publicas de las municipalidades.

En la region de Apurimac, las municipalidades, al igual que en el resto del pais, son las
encargadas de recaudar los impuestos al predio para dar soporte a sus finanzas publicas
y asi entregar servicios publicos de calidad a sus ciudadanos. Segun el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2023), la Municipalidad Provincial de Abancay recibio
recursos adicionales. Sin embargo, existe un descontento en los contribuyentes sobre la
gestion de las finanzas publicas de la entidad porque desconocen en qué son destinados
los recursos recaudados por impuesto predial, y las obras publicas que se vienen
ejecutando son deficientes como: las pistas en mal estado, el problema del botadero
municipal que fue cerrado debido a la falta de una planta adecuada para el tratamiento de
residuos solidos, funcionamiento de locales o propiedades sin licencias municipales;

evadiendo sus obligaciéon de tributar (Enciso, 2023).

Desde el andlisis institucional, considerando las dimensiones de la variable recaudacion
del impuesto predial, se evidencian diversas debilidades que afectan su eficacia. En el
aspecto econdmico, se identifican deficiencias en el sistema de emision de comprobantes
de pago y en las estrategias de fiscalizacion, las cuales no se encuentran articuladas con
el valor actualizado de los predios. En el ambito social, se observa que el personal
operativo cuenta con experiencia limitada y recibe capacitaciones intermitentes, mientras
que los contribuyentes manifiestan una marcada desconfianza hacia el sistema municipal.
En el plano cultural, persisten vacios en la concientizacion tributaria, reflejados en la
débil implementacion de campafias comunicacionales y en la escasa utilizacion de

instrumentos de gestion modernos.

En respuesta a esta problematica, el Consejo Provincial de Abancay (2024) aprobd
incentivos como el beneficio por pronto pago del impuesto predial, mediante el cual, los
contribuyentes que cancelen la totalidad de las cuatro cuotas del ejercicio fiscal 2024
accedieron a descuentos en arbitrios municipales, con reducciones de hasta el 70% en
deudas de afios anteriores. Asimismo, la ordenanza contempla la posibilidad de solicitar
el desistimiento o “quiebre” de convenios de fraccionamiento vigentes. Si bien estas
medidas normativas buscan fomentar el cumplimiento tributario y reducir la morosidad,
aun no se cuenta con evidencia empirica que determine en qué medida la recaudacion del

impuesto predial incide realmente en la finanzas pablicas municipales de Abancay. Este

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e L

-8de 111 -
vacio constituye la justificacion central del presente estudio, orientado a analizar dicha

relacion durante el ejercicio fiscal 2024.

En relacién con la variable finanzas publicas, se evidencian debilidades vinculadas al
funcionamiento administrativo municipal. En la dimensién de los ingresos publicos,
aunque la municipalidad establece metas de recaudacion fiscal, estas no siempre se
cumplen debido a la persistente morosidad de los contribuyentes. La demanda de bienes
y servicios publicos crece cada afio, pero los niveles de recaudacion no aumentan en la
misma proporcion, generando una brecha entre las necesidades ciudadanas y los recursos
disponibles. A ello, se suma que las politicas de recuperacion de deuda tributaria son
limitadas y que el destino de los ingresos no se comunica con la suficiente transparencia,
lo que reduce la confianza de la poblacion en la gestion de los recursos. Asimismo, la tasa
del impuesto predial aplicada no refleja de manera dindmica los cambios en el valor real

del suelo y las edificaciones, lo que restringe su potencial recaudatorio.

Pese a estas limitaciones, la Municipalidad Provincial de Abancay alcanzé en 2023
resultados notables en la recaudacion predial: un incremento del 58,9% respecto a 2019,
un crecimiento del 10,5% en comparacion con 2022 y el registro de la recaudacion predial
mas alta en su historia. Sin embargo, este avance no logra compensar los problemas
estructurales mencionados, pues los ingresos contintan siendo insuficientes frente a la

creciente demanda ciudadana y a la falta de mecanismos eficientes de gestion financiera.

Mientras que, en el afio 2024, la Municipalidad Provincial de Abancay recaudé un total
de S/ 4 490 160,71. Esta cantidad proviene de la recaudacion del impuesto predial.
Asimismo, Por concepto de deudas vencidas, se tiene un total de S/ 2 170 466.12. Esto
muestra que hay obligaciones tributarias pendientes de pago por parte de los
contribuyentes. Esto puede afectar la capacidad de recaudar el impuesto predial y limitar
los recursos financieros para cumplir con las funciones municipales y prestar servicios
publicos. La Municipalidad Provincial de Abancay necesita que los contribuyentes

paguen estas deudas para tener suficientes recursos financieros.

Con base en este panorama, se puede proyectar que, si no se atienden estas debilidades
en los aspectos economico, social y cultural de la recaudacion predial, las finanzas

publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, continuaran enfrentando
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restricciones para el financiamiento eficiente de sus servicios publicos, especialmente en

contextos de expansion urbana y demandas crecientes de la poblacion.

1.2 Enunciado del Problema

1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y las

finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024?

1.2.2 Problemas especificos
e ;Que relacion existe entre la recaudacion del impuesto predial y los ingresos
publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024?

e ;Cudl es la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y los
gastos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024?

1.3 Justificacion de la investigacion
Desde el enfoque propuesto por Bernal (2010) justificar un estudio implica evidenciar su
necesidad, relevancia y aporte concreto dentro del campo del conocimiento. Bajo esta
perspectiva, la investigacién no solo debe responder a una inquietud académica, sino
también proponer soluciones, ampliar teorias existentes 0 mejorar procesos en un contexto
determinado. En ese sentido, la presente investigacion se ha justificado atendiendo a tres

dimensiones clave: tedrica, metodoldgica y social.

1.3.1 Justificacion teorica
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la justificacion tedrica permite identificar el
aporte de la investigacion al conocimiento existente, ya sea al ampliar teorias,

contrastarlas o generar nuevos enfoques explicativos.

Este estudio se justifica tedricamente porque permitié ampliar el conocimiento
existente sobre la relacién entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas en el &mbito municipal. El estudio abordd dos variables relevantes para la
gestion puablica local: por un lado, la recaudacion del impuesto predial, entendida
como una fuente de ingresos propios que contribuyé al financiamiento de las
actividades municipales; y, por otro lado, las finanzas publicas, vinculadas con la

administracion de los recursos, la programacion presupuestal y la capacidad de
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atencion de las necesidades de la poblaciéon. Asimismo, la investigacion aporto al
andlisis tedrico de como los ingresos tributarios municipales pudieron relacionarse
con la sostenibilidad financiera de la Municipalidad Provincial de Abancay. Este
estudio se ve respaldada por la teoria de la curva de Laffer, quien afirma que subir
los impuestos puede aumentar el dinero que el gobierno recibe, pero solo hasta cierto
punto. Si los impuestos son demasiado altos, el gobierno recibe menos dinero. Esto
sucede porque cuando los impuestos son muy altos, la gente y las empresas tienen
menos ganas de trabajar e invertir. De esta manera, los resultados obtenidos sirvieron
como antecedente para futuras investigaciones relacionadas con la tributacion
municipal, la gestion de ingresos propios y el fortalecimiento de las finanzas publicas
locales.

1.3.2 Justificacién metodoldgica
Segun Hernandez et al. (2014), la justificacion metodoldgica consiste en sustentar la
pertinencia del enfoque, disefio, técnicas e instrumentos empleados en funcion del
problema y de los objetivos planteados. En este sentido, la presente investigacion se
justifica metodolégicamente porque buscé determinar el grado de asociacion entre
ambas variables, sin manipularlas ni intervenir directamente en su comportamiento.
Asimismo, se utiliz6 la técnica de la encuesta, la cual permitié recoger informacion
de manera sistematica a partir de la percepcion de los participantes vinculados con el
tema de estudio. Como instrumento se empled el cuestionario, elaborado en funcion
de las variables, dimensiones e indicadores establecidos en la investigacion. Dicho
instrumento permitio obtener datos cuantificables, organizados y adecuados para el

analisis estadistico correspondiente.

De esta manera, la metodologia empleada permitié garantizar un procedimiento
ordenado para la recoleccion, procesamiento e interpretacion de la informacion.
Ademas, el instrumento utilizado pudo servir como referencia para futuras
investigaciones que analicen problematicas similares en otras municipalidades,
especialmente aquellas relacionadas con la recaudacion tributaria y la gestion de las

finanzas publicas locales.

1.3.3 Justificacion social
Segun Hernandez et al. (2014), la justificacion social busca resaltar la utilidad y los
beneficios que una investigacion puede generar en la sociedad o en un sector de ella.

En ese sentido, este estudio posee relevancia social porque analiza la recaudacion del
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impuesto predial y su relacion con las finanzas publicas de la Municipalidad
Provincial de Abancay, considerando que estos recursos permiten financiar servicios
bésicos, obras publicas y acciones orientadas al bienestar de la poblacion. Una
adecuada recaudacion predial contribuye a mejorar la limpieza publica, el
mantenimiento de vias, la seguridad ciudadana, la infraestructura urbana y otros
servicios municipales que impactan directamente en la calidad de vida de los
ciudadanos. Asimismo, el estudio permitira identificar posibles limitaciones en la
gestién de la recaudacion, como la morosidad, la falta de cultura tributaria o
deficiencias en la administracion municipal. De esta manera, los resultados podran
servir como base para proponer estrategias que fortalezcan el cumplimiento
tributario, promuevan la responsabilidad ciudadana y mejoren la disponibilidad de

recursos publicos.
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CAPITULO 1
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.2.1 Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la recaudacion del impuesto predial y las

finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

2.1.2 Objetivos especificos
e Conocer la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y los

ingresos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

e Establecer la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y los

gastos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

2.2 Hipdtesis de la investigacion

2.2.1 Hipotesis general
La recaudacion del impuesto predial se relaciona significativa y positivamente con

las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

2.2.2 Hipotesis especificas
e Larecaudacion del impuesto predial se relaciona significativa y positivamente con

los ingresos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

e Larecaudacion del impuesto predial se relaciona significativa y positivamente con

los gastos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

2.3 Operacionalizacion de variables
En esta investigacion “Recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2024” es operacionalizada a primero en variables,
definicion conceptual, definicidn operacional, indicadores y escala, el cual se aprecia en la

siguiente tabla.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Def|n|_C|0n Dimensién Indicadores Escala
conceptual operacional
Segln Medina (2017), o Estrategias de recaudacion
el impuesto predial es Aspecto e Fiscalizacion tributaria
una ~  obligacion Ecor?émico « Sistema de comprobante de
econémica que se pago
paga cada afio. Esta  Se operacionaliza la o Valor del predio
obligacion se aplica a .recaudaci(’)n d_el « Personal capacitado
Variable 01 :a propiedad de I(:s |mpug_stotpr|ed|al Asoecto « Percepcion del
Recaudacion del EITENOS, ya Sean en 1a mediante as. pe contribuyente
impuesto predial ciudad o en el campo. dlmensmnes._ social « Personal idéneo y necesario )
El monto que se tiene  aspecto econdmico, o . La Likert de
que pagar se aspecto social y hd Inclu§|0n_ SOC_'E}I cinco puntos se
determina segun el aspecto cultural. e Concientizacion utilizara para
valor del terreno en un Aspecto o Estrategias de comunicacion medir la
periodo determinado. cultural o Central de comunicaciones variable:
e Amnistia tributaria Nunca (1),
o Instrumentos de gestién Casi Nunca (2),
o Metas de recaudacion fiscal A Veces (3),
« Demandas publicas Casi Siempre
| o Incremento recaudacion 4),
- Z%rﬁzgz  Morosidad Siempre (5).
Segun Cruz (2022) las Iaie!fi(r)]ger!\rzaeicsl%%aglliz;S P e Politicas de recuperacion
. finanzas publicas son - o Destino de los ingresos
Variable 02 . mediante las .
ingresos y gastos del dimensiones: o Tasa del impuesto
Finanzas publicas estado reflejaq%si_en el ingresos pblicos y * Priorizacion de necesidades
presupuesto publico. gastos pl:lbliCOS. o Calidad de gasto
Gastos o Transparencia

publicos e Participacion ciudadana
 Bienestar social

Nota. Elaboracidn propia a partir de la consideracién del marco tedrico referencial
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CAPITULDO IlI
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes
a) Internacionales
Moran (2023) en el estudio “Recaudacion de impuesto predial urbano y las finanzas
publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado en el Cantdn Isidro Ayora” busco
realizar un analisis de la variable. Por tal razon, metodoldgicamente emple6 el disefio
de experimental, enfoque mixto, nivel descriptivo correlacional y la técnica para la
obtencion de informacidn fue la encuesta y entrevista. La poblacion de estudio fueron
contribuyentes y la encargada de rentas de la entidad publica, los datos obtenidos
mediante la técnica de la encuesta y entrevista fueron procesados y analizados
conduciéndole a concluir que: La recaudacion del impuesto predial tiene relacion con
las finanzas publicas, asimismo, no se esta recaudando lo suficiente para solventar los
gastos publicos, y el factor econémico es el principal causante de la baja recaudacion,
es decir los contribuyentes no tienen los recursos econémicos necesarios, otro factor
que afecta es la poca cantidad de contribuyentes y la tasa morosidad y la entidad no

tiene disefiado un modelo de recaudacion.

Coronel y Pérez (2023) en la investigacion “Estrategias para el desarrollo de la cultura
tributaria en el pago del impuesto predial en el municipio de San Juan del Cesar-La
Guajira, Colombia” estuvieron orientados a analizar las estrategias de cultura tributaria.
Por consiguiente, la metodologia estuvo basada en el disefio no experimental, tipo
basico, y método analitico. Por otra parte, la poblacién fueron propietarios de
inmuebles, quienes respondieron una encuesta, cuyos resultados llevo a concluir que:
Existe una carencia de cultura tributaria sobre el pago de los impuestos prediales, se
debe a la falta de creencia en los deberes y derechos que dar lugar para de estos
impuestos para los sujetos activos y pasivos a ello se suma la deficiencia en la
implementacién de estrategias que fomenten la cultura tributaria en el pago del

impuesto predial.
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Velasquez y Amén (2023) en su estudio “Gestion de cobranza del impuesto predial y
su impacto en el presupuesto del GADM de Portoviejo 2020-2021” estuvo orientado a
evaluar la gestion de cobranza y su efecto en el presupuesto de la entidad en relacion
al impuesto predial. Por tanto, metodoldgicamente el disefio de la investigacion fue no
experimental, nivel descriptivo-correlacional, tipo basico y método descriptivo. Para
obtener informacion utilizaron la encuesta, la cual fue respondida por los servidores de
la entidad, y a partir de ahi, llegaron a concluir que: Se hallaron 11 millones de ddlares
en cuentas por cobrar vencidas de impuestos prediales a pesar de que la entidad cuenta
con un programa que busca controlar y mejorar la recaudacion, asimismo, recomienda

buscar alternativas que mejoren la gestion de la cobranza y recaudacion.

Maldonado y Patin (2023) en la tesis “Analisis de la gestién tributaria y su incidencia
en el mejoramiento de la recaudacion de los impuestos prediales en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Cantdon Guaranda Provincia Bolivar en el afio 2022”
realizaron un analisis de la gestion tributaria y la recaudacion de impuestos prediales.
Por consiguiente, en la metodologia empled el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, investigacion bibliogréafica documental siendo su principal instrumento la
encuesta, el cual fue respondido por servidores publicos, a partir de los hallazgos
concluyeron que: Se hallé una disminucion en la recaudacion de impuestos prediales
entre los motivos son la falta de informacion por parte del municipio a sus
contribuyentes provocando que no estén informados sobre sus obligaciones tributarias
como el cronograma de pagos, tampoco existe incentivos por el pago oportuno de sus

impuestos.

b) Nacionales
Ramirez et al. (2022) en la investigacion “La recaudacion del impuesto predial y su
influencia en las finanzas pablicas de la municipalidad provincial de Rioja, periodo
2018” buscaron determinar la influencia entre las variables. Por consiguiente, la
metodologia estuvo basada en el enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
asimismo, la poblacién fue contribuyentes a partir de los cuales se determind una
muestra de 369 quienes participaron en una encuesta disefiada para obtener informacion
sobre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas puablicas, después de ser
procesadas y analizadas llegaron a concluir que: la recaudacion del impuesto predial
influye de forma significativa en las finanzas publicas. Y las estrategias para la
recaudacion del impuesto predial son deficientes y la cultura tributaria en relacion al

impuesto predial también es deficiente, por otro lado, durante el 2018 del total de
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impuestos municipales el 62.1% correspondia al impuesto predial y la ejecucion del

presupuesto fue 79.9%, segun estos indicadores, la gestion de las finanzas es regular.

Tejada (2020) en la investigacion “Recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas de la Municipalidad Provincial de Bagua” buscé determinar el grado de
relacion entre las variables. Por consiguiente, metodoldgicamente el enfoque fue
cuantitativo, disefio no experimental, nivel explicativo y de tipo basico. Por otra parte,
la poblacion fueron 20 servidores de la entidad, quienes participaron de una encuesta,
técnica empleada para obtener informacion en relacion a las variables recaudacion del
impuesto predial y las finanzas publicas, los datos recopilados fueron procesados y
luego analizados, y arribo a la siguiente conclusién: Segun el 55% de los trabajadores
encuestados la recaudacion del impuesto predial es regular y el 25% percibe que es
bajo, por otra parte, las finanzas publicas se encuentran en un nivel bajo segun el 45%
y el 25% regular. Asimismo, determiné que la recaudacién del impuesto predial y las
finanzas publicas tienen una correlacion positiva muy alta segun un coeficiente de
0.946 Pearson.

Espinoza (2022) en su investigacion “Recaudacion del Impuesto Predial y Finanzas
Publicas de una Municipalidad del distrito de la provincia de Lima 2022 defini6 como
proposito encontrar la relacion entre las variables. Por ello, en la metodologia se
considero el enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y estudio
de tipo basico. Asimismo, para el proceso de recoleccion de informacion utilizo la
técnica de la encuesta, la cual fue aplicada a 50 trabajadores de la entidad municipal
considerados poblacion, los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante
la estadistica descriptiva e inferencia, llegando a concluir que: La recaudacién del
impuesto predial presenta una relacion positiva moderada con las finanzas pablicas
segun Rho Spearman de 0.414. Asimismo, el 33% de los servidores perciben que las
finanzas publicas de la entidad se encuentran en un nivel 6ptimo y la recaudacion del

impuesto predial de acuerdo al 40% es buena.

Flores (2022) en el estudio “La Recaudacion del Impuesto Predial y las Finanzas
Publicas de las Municipalidades Distritales de la Provincia de San Martin, 2021 estuvo
orientado a determinar la relacion entre las variables. Por lo tanto, metodolégicamente,
se baso en el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo de estudio basico y
transversal. Por otro lado, la poblacion fue trabajadores de las municipalidades de las

areas de tributacion, contabilidad y presupuesto a partir del cual determiné una muestra
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de 90 individuos, luego los resultados fueron analizados mediante las estadisticas
descriptivas e inferencia para concluir que: Se determin6 un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.808, el cual significa que existe una relacion positiva alta entre la
recaudacion del impuesto predial (57,8%) y las finanzas publicas (63,3%). Asimismo,
desde la percepcién de los trabajadores, la recaudacion del impuesto predial y las

finanzas publicas se encuentran en un nivel alto.

Cruz (2022) en el estudio “Recaudacion del impuesto predial y finanzas pablicas de la
Municipalidad Provincial de Huanta, 2021” defini6 la relacion entre las variables. Por
consiguiente, en la metodologia se consideré el enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio de investigacién no experimental. Asimismo, la poblacion
fueron 10 servidores publicos de la municipalidad, quienes respondieron una encuesta
sobre la recaudacion del impuesto predial y finanzas pablicas, cuyos datos después de
ser procesados y analizados le llevé a concluir que: La recaudacion del impuesto predial
tiene una relacion directa con las finanzas pablicas segun coeficiente 0.487 correlacion
Pearson, aunque no es significativa, por otra parte, las finanzas publicas de las
municipalidades estan entre un nivel regular y bueno, asimismo, la recaudacién del

impuesto predial esta entre regular y bueno.

Locales

Enciso (2023) en la indagacion “Recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas en la Municipalidad Provincial de Abancay - Apurimac, 2021” se orientd a
determinar la forma de relacion entre las variables. Por lo tanto, la metodologia se
caracterizd por el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo basico y nivel
de investigacion correlacional. Mientras que la poblacion fueron 53 colaboradores de
la entidad municipal, quienes participaron de una encuesta, técnica que permitio
obtener informacion en relacion a la recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas, luego de procesarlos en programas estadisticos y analizados, llegé a concluir
que: Hay relacion directa alta entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas segln el Rho Spearman 0.867 es decir, si las finanzas pablicas son gestionadas
con eficacia habra un incremento en la recaudacion del impuesto predial y mejores
servicios publicos para los ciudadanos. Asimismo, el 56.60% de colaboradores
consideran que a veces se realiza de manera adecuada la recaudacion de los impuestos
prediales, mientras que las finanzas publicas segun el 60.38% a veces son gestionadas

con eficiencia.
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Jimenez (2023) en la pesquisa “Recaudacion del impuesto predial y su relacion con las
finanzas pablicas de la Municipalidad Distrital San Jeronimo — Andahuaylas, 2021”
estuvo orientado a determinar la relacion entre las variables. Por consiguiente, en la
metodologia eligié el enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental,
tipo de estudio basico y orientado por el método hipotético deductivo. Asimismo, la
informacion fue obtenida mediante la técnica de la encuesta, la cual fue aplicada a
contribuyentes del distrito de San Jerénimo, cuyas respuestas los proceso en programas
estadisticos, y los resultados que encontro le llevaron a concluir que: la relacién entre
la recaudacion del impuesto predial y las finanzas pablicas es baja (Rho Spearman de
0.17). Por otra parte, un 60,4% de contribuyentes sefialaron que no tienen
conocimientos suficientes en temas de impuesto predial, y un 45,2% indican que nunca

han recibido informacion sobre el manejo de las finanzas publicas de la municipalidad.

Maytan (2023) en la investigacion “Cultura Tributaria y la Recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Distrital de Pacucha, Provincia de Andahuaylas —
Apurimac, 2022” definié como proposito establecer la relacion entre las variables. Por
tanto, en la metodologia se empled el enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
nivel correlacional y estudio de tipo bésico. La poblacion estuvo constituida por 12
funcionarios de la entidad quienes fueron parte de una encuesta, técnica utilizada para
obtener datos sobre la recaudacion del impuesto predial y la cultura tributaria, mediante
un andlisis de los resultados, llegd a concluir que: Hay relacién directa y fuerte entre la
recaudacion del impuesto predial y la cultura tributaria (rho = 0,853), es decir, la
entidad municipal aun no considera la importancia de la fiscalizacion y gestidn
tributaria, asimismo, presenta deficiencias en la gestioén de cobranzas. Por otra parte, la
municipalidad no informa sobre el destino que se les da a los recursos de la recaudacion
del impuesto predial. La recaudacion del impuesto predial es deficiente segun el 91.7%
de los contribuyentes debido a la reducida actividad de fiscalizacion, deficiente gestion

de cobranza y la no actualizacion de los datos de los predios.

Torres (2022) en la indagacion “La recaudacion del impuesto predial y su impacto en
la gestion de la municipalidad provincial de Abancay, periodo 2021” tuvo como
objetivo determinar los mecanismos para mejorar la recaudacion del impuesto predial.
En tanto, la metodologia se fundamenté en el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo de investigacién basica y nivel descriptivo. La revisiéon documental
fue la técnica que utilizé para obtener informacion, la cual fue analizada e interpretada

llevando a concluir que: La recaudacion del impuesto predial tiene un impacto positivo
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en la gestion de la municipalidad provincial segun la percepcion de algunos servidores
publicos y ciudadanos, ya que hubo un incremento en la recaudacion del 2021
comparado con el 2020.

La principal diferencia entre este estudio y los de Enciso (2023) y Torres (2022) es que
este se realiza en el afio 2024. En este estudio, se trabaja con una muestra de 63
servidores que fueron seleccionados de una poblacién de 320. En cambio, el primer
estudio considerd 53 colaboradores y el segundo estudio se enfocé en la informacion
del afio 2021. Por otro lado, este estudio utiliza un disefio de investigacion que busca
encontrar relaciones entre variables, sin experimentar cambios en las condiciones. Para
recopilar la informacion, se aplica un cuestionario con escalas de respuesta que ya han
sido validadas por expertos. Este cuestionario tiene un nivel de confiabilidad muy alto,

lo que significa que se puede confiar en los resultados que se obtengan.

En comparacion con el segundo estudio, que se baso principalmente en la revision de
documentos, este estudio tiene un enfoque mas detallado en la validacion de la
herramienta de investigacion. Ademas, mientras que el segundo estudio solo buscaba
describir la situaciéon y encontrar formas de mejorar la recaudacion de impuestos, este
estudio analiza directamente la relacion entre la recaudacion del impuesto predial y las
finanzas publicas, algo que también se hizo en el primer estudio, pero en un contexto
temporal diferente y con una muestra mas grande. Finalmente, los resultados de este
estudio muestran una relacion muy fuerte entre la recaudacion del impuesto predial y
las finanzas publicas, similar a lo encontrado en el primer estudio. Esto sugiere que
existe una conexion positiva entre estas dos variables, lo que podria ser util para tomar

decisiones informadas en el ambito de las finanzas pablicas.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Recaudacion del impuesto predial
Sobre la recaudacion del impuesto predial se realiza una revision exhaustiva del
marco teorico a nivel de teorias, enfogques, modelos, definicion de las variables desde

la perspectiva de los diferentes autores, dimensiones, caracteristicas e importancia.
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3.2.1.1 Teorias de la recaudacién del impuesto predial

a) Lateoria de la curva de Laffer del impuesto

Segun Casparri y Elfenbaum (2016) a medida que se incrementa las tasas
impositivas crecera la recaudacion de los ingresos fiscales, sin embargo
en un determinado punto este incremento se convierte improductiva
provocando una disminucion en la recaudacion, es decir, las variaciones
en las tasas impositivas inciden en la recaudacion, cuando la variacion es
baja hace que la economia sea mas dinamica, pero si la variacion es
elevada tendra un efecto negativo en la economia de un pais, el cual se
traduce en desaliento en los contribuyentes para desarrollar actividades

economicas y una inclinacion al informalismo.

b) La teoria econdmica del comportamiento

De acuerdo con Morales (2021) el cumplimiento de los contribuyentes
con el pago de los impuestos estd determinada por el entorno
predominante, en especial por el accionar de la administracion tributaria,
los contribuyentes tienen la tendencia a maximizar sus ingresos por
consiguiente tratan de no pagar los impuestos a menos que el
incumplimiento le produzca perdidas en sus ingresos reales, asimismo,
el contribuyente muestra la conducta de no pago influenciado por el
nivel de la carga fiscal y factores culturales como la percepcion sobre

como el estado utiliza los impuestos que recauda.

La teoria de la tributacion local

Segun Bird y Slack (2006), la teoria hace referencia a la tributacién de
una localidad bajo cinco criterios: la decision de imponer tributos, base
fiscal, tasa impositiva, administracion del impuesto y recaudacion. Todo
esto es desarrollado bajo el contexto de la descentralizacion fiscal, es
decir, permite que una localidad pueda financiar sus servicios publicos
con sus ingresos propios vinculados al suelo urbano en sus diferentes

formas.

3.2.1.2 Enfoques de la recaudacion del impuesto predial

a) Enfoque valor puablico de la recaudacion del impuesto predial

Segun Chujutalli y Ormefio (2020), la recaudacion del impuesto predial

tiene un enfoque de valor publico porque permite entregar servicios
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publicos a los ciudadanos de una localidad para mejorar la calidad de
vida vinculada a una gestién pablica responsable y orientada a cumplir
objetivos, asimismo, la creacion del valor publico mejora la relacion

entre contribuyentes y la municipalidad.

El enfoque Tiebout en la recaudacion del impuesto predial

Desde la perspectiva de Espinoza (2019) este enfoque una persona que
decide vivir en un gobierno local en especifico se basa preferencia, por
tanto, los municipios que entregan mejores servicios publicos
experimentan el ingreso de mas inmigrantes mientras que los municipios

que carecen de servicios publicos de calidad pierden habitantes.

Enfoque potestad tributaria

Desde la posicion de Merma (2021), este enfoque hace referencia a la
necesidad de tributacion y regulacion del Estado sustentado en bases
constitucionales de un pais con el objetivo de prestar servicios publicos
a los ciudadanos y satisfacer las necesidades sociales.

3.2.1.3 Modelos de la recaudacion del impuesto predial

a)

Modelo de la recaudacion del impuesto predial Medina
De igual forma que Medina (2017), la recaudacion del impuesto predial

tiene como dimensiones los aspectos econdmicos, sociales y culturales.

Figura 1

Modelo recaudacion del impuesto predial

4 ~N —_—
Econdmico

\ Y,
( N\

Social - Recaudacion del

impuesto predial
\ Y,
( N
Cultural

|\ ) _

Nota. Adaptado a partir de Medina (2017)

Estas tres dimensiones permiten medir la variable recaudacion del

impuesto predial, el aspecto econdmico se refiere a los ingresos de las

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-22de 111 -
personas que permiten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
el aspecto social implica el comportamiento a nivel individual, grupal y
comunitario, mientras que el aspecto cultural hace referencia a las
combinaciones de representaciones y costumbres compartidas entre

generaciones (Espinoza, 2022).

b) Modelo recaudacion del impuesto predial De La Cruz
De La Cruz (2022) sostiene que la recaudacion del impuesto predial tiene

como dimensiones las estrategias de recaudacion y morosidad de pago.

Figura 2
Modelo recaudacién impuesto predial De La Cruz

[ Estrategias de recaudacion ]

Recaudacion del
impuesto predial

[ Morosidad de pago ]

Nota. Adaptado a partir de De La Cruz (2022)

La dimensidn estrategias de recaudacion es un conjunto de normativa que
regula la entrega de informacion a los contribuyentes sobre las
modalidades de recaudacion, capacitacion al personal y prorrogas de
pago, mientras que la dimensién morosidad de pago consiste en el no
cumplimiento de pago e implica porcentajes de morosidad, vencimientos

de pago y cantidad de contribuyentes morosos (De La Cruz, 2022).

c) Modelo recaudacién del impuesto predial
Cajo (2020) propone un modelo de la recaudacion del impuesto predial
basado en componentes de cumplimiento voluntario, incremento de la
recaudacion, generacion de la percepcion de riesgo y generacion de

conciencia tributaria.
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Figura 3
Modelo recaudacion impuesto predial de Cajo

e N\ T

Cumplimiento voluntario

Incremento de la recaudacion
Recaudacion del
r impuesto predial

Generacion de percepcion de riesgo

Generacion de conciencia tributaria

Nota. Adaptado a partir de Cajo (2020)

La primera dimensién, cumplimiento voluntario, hace referencia a las
condiciones necesarias de pago, la segunda dimensién, incremento de
recaudacion, implica mora, sanciones y continuidad, la tercera
dimension, generacion de percepcidn de riesgo, consiste en el riesgo de
sancion y de patrimonio, y la dimension de generacion de conciencia
tributaria se refiere a un conjunto de herramientas de pago que permita

informar al contribuyente (Cajo, 2020).

d) Modelo recaudacion impuesto predial Enciso
Enciso (2023) sostiene que la recaudacion del impuesto predial es medida
a través de las dimensiones orientacion al contribuyente, fiscalizacion

tributaria y cobranza tributaria.

Figura 4
Modelo recaudacién impuesto predial Enciso

7

Orientacién al contribuyente ]

\L

Fiscalizacion tributaria ] — Recaudacion del
impuesto predial

Cobranza tributaria

Nota. Adaptado a partir de Enciso (2023)

La dimension orientacion al contribuyente tiene como indicadores la
efectividad en la administracién tributaria, actividades de orientacién y

satisfacciones del deudor, mientras que la dimension fiscalizacion
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tributaria consiste en asegurar si el deudor cumplié sus obligaciones
asociadas a su predio, y la dimension cobranza tributaria es el pago que
realizan los contribuyentes (Enciso, 2023).

3.2.1.4 Definicion de la recaudacion del impuesto predial

Segun el Servicio de Administracion Tributaria (SAT, 2023), la recaudacion
del impuesto predial es un proceso de recaudacion, administracion y
fiscalizacion de los impuestos prediales llevado a cabo por una
municipalidad distrital donde se encuentra el predio. Por su parte, Quispe et
al. (2021) sostienen que es un impuesto municipal aplicado a predios
urbanos y rasticos sujetos a impuesto, el cual es de periodicidad anual. Es
decir, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), la recaudacion
del impuesto predial grava el valor de los predios rusticos y urbanos.

Campos et al. (2022) sostienen que la recaudacion del impuesto predial es
un conjunto de actividades realizadas por la autoridad tributaria con el
propdsito de recibir el pago de los compromisos de los contribuyentes cuyo
impuesto se grava anualmente al valor del terreno urbano o rural y el pago
se realiza en el municipio de la zona. Al respecto, Caldas (2021) afirma que
la recaudacion del impuesto predial es una herramienta que permite
financiar a una municipalidad las necesidades basicas de sus ciudadanos
como las obras publicas, servicios, mantenimiento de calles, educacion y

servicios de salud.

Los autores indican que el impuesto predial tiene que ver con los
propietarios de predios, quienes son responsables de realizar este aporte
anual, que se calcula en funcion del valor catastral de sus propiedades.

Villafuerte et al. (2021) sostienen que la recaudacion del impuesto predial
es un conjunto de hechos realizado por el area de tributacion de una
municipalidad para incrementar los niveles de recaudacion, lograr
cumplimiento voluntario del pago y generar conciencia tributaria.
Asimismo, segun Celis (2020), la recaudacion del impuesto predial es un
instrumento fiscal para financiar las necesidades de una localidad y una
herramienta para controlar los patrones de uso de suelos urbanos y rurales.

Por su parte, Avila (2020), la recaudacién del impuesto predial es un
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conjunto de actividades orientadas a la captacion de ingresos (impuesto
directo) en favor de una municipalidad dentro del marco del derecho
tributario. A ello, Loaiza (2021) indica que la recaudacion del impuesto
predial es un tributo municipal que involucra actividades operativas como

identificacion, valoracion y determinacion de caracteristicas del predio.

Segun los diversos autores, el impuesto predial es un tributo que no solo
aporta al financiamiento de los gobiernos locales, sino que también
constituye un instrumento de gestion territorial y de fortalecimiento de la

cultura tributaria.

3.2.1.5 Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial
a) Dimensién econdmica

Flores (2022) sostiene que la dimension econdmica son los aspectos
financieros y monetarios relacionados con la recoleccion del impuesto
predial. Los indicadores de la dimension econémica son estrategias para
la recaudacion del impuesto predial, fiscalizacion de predios para
verificar la veracidad de la informacién brindada por el contribuyente,
facilidades para obtener duplicados de los recibos de pago, acceso a
estados de cuenta de los contribuyentes y adecuada determinacion del
valor del predio (Medina, 2017).

b) Dimension social

Tejada (2020) dice que la dimensidn social son los efectos que tiene este
impuesto en la sociedad y en los ciudadanos, incluye como afecta a
diferentes grupos socioeconémicos dentro de la comunidad, su
percepcion sobre la equidad y justicia del impuesto, asi como su
participacién en el proceso de recaudacion y como se ven beneficiados
por los servicios publicos financiados a través de estos ingresos. Esta
dimensién tiene como indicadores contar con personal capacitado,
percepcion positiva sobre la recaudacion del impuesto predial por parte
de los contribuyentes, cantidad suficiente de personal para la
recaudacion, la confianza de los contribuyentes sobre el uso que se le da
a sus impuestos, y la capacidad de la entidad municipal para atender
consultas y reclamos oportunamente (Medina, 2017).
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¢) Dimensién cultural

Cruz (2022) define la dimension cultural como la interaccion entre el
impuesto predial y la cultura local, y como esta interaccion impacta en
la identidad y patrimonio cultural de una comunidad. Tienen como
indicadores la sensibilizacidn sobre la importancia de cumplir con el
pago del impuesto predial, estrategias de comunicacion apropiadas,
implementacion de una central de comunicaciones que atienda las
inquietudes de los contribuyentes, conocimiento sobre como rellenar
correctamente el formulario de pago y sobre documentos de gestion de
la institucion (Medina, 2017).

3.2.1.6 Caracteristicas de la recaudacién del impuesto predial
Segln Loaiza (2021) las caracteristicas de la recaudacion del impuesto
predial son: primero la determinacion el cual consiste en identificar el hecho
gravado que da lugar a una obligacion tributaria, segundo recaudacion
consiste en recibir los pagos, tercero fiscalizacion implica verificacion e
inspeccion de las obligaciones tributarias, cuarto resolucion consiste en
actos administrativos como respuesta a reclamos o controversias, quinto
sancion ante la presencia de infracciones tributarias, sexto ejecucion
consiste en aplicar la cobranza coactiva ante incumplimiento de pago por
parte de los contribuyentes y séptimo cobranza hace referencia a la

cancelacion total del tributo.

El MEF (2020) indica que el factor legal no permite mejorar la recaudacion
predial en las municipalidades y a ello se agrega la necesidad de potenciar
los catastros fiscales y mejorar la valoracién de los predios, esto ayudara a
fortalecer la sostenibilidad de las finanzas publicas de los municipios y

mejora en los servicios publicos locales.

3.2.1.7 Importancia de la recaudacién del impuesto predial
Chujutalli y Ormefio (2020) indican que el impuesto predial es un
instrumento importante para los gobiernos locales porque es su principal
fuente de ingresos para brindar servicios publicos a los ciudadanos de una
localidad debido a que el impuesto predial es un recurso de disponibilidad
inmediata para la ejecucion de proyectos administrativos, de inversion y

operativos. La recaudacion del impuesto es importante porque permite el
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progreso de una localidad mediante la inversion en proyectos para el bien
de la comunidad (Coronel, 2021).

3.2.1.8 Sujetos inafectos al pago del impuesto predial
El MEF (2020) informd que los sujetos inafectos con el pago del impuesto
predial son las municipalidades, el gobierno central y los gobiernos
regionales, los gobiernos extranjeros bajo la condicion de reciprocidad
siempre y cuando el predio este destinado a ser la residencia u oficinas de
las embajadas, consulados, a ello se suma los predios donde se encuentran
los gobiernos internacionales, asimismo, esta los predios que no producen
rentas como entidades religiosas, centros educativos, universidades,
comunidades campesinas, el cuerpo general de bomberos, hospitales y
propiedades de beneficencia y predios otorgados en forma de concesion

minera.

3.2.1.9 Base imposible y tasa del impuesto predial
La base imposible esta integrada por el predio propiedad del contribuyente
localizado en jurisdiccion distrital para determinar la tasa del impuesto
predial se debe determinar el valor actual del terreno, sumar las
construcciones realizadas sobre el predio y restar la depreciacion.
Tabla 2

Tasas del impuesto predial

Tramo del autovalto Alicuota
Delal5UIT 0.2%
Superior a 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Superior a 60 UIT 1.0%

Nota. Informacién obtenida Ministerio de Economia y Finanzas (2020)

3.2.1.10 Declaracion jurada del impuesto predial
Desde la posicion de Coronel (2021), la declaracion jurada del impuesto
predial también es conocida como “autoevaluacion”. Este documento se
caracteriza por ser determinativo en el cual el ciudadano define la obligacién
tributaria mediante el reconocimiento de la particularidad del inmueble, la
tasa aplicable, porcentaje de depreciacion y el pago del tributo, en otras
palabras, este documento permite determinar el valor de la propiedad

inmueble para el pago del impuesto predial. Segun el MEF (2020), uno de
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los principales obstaculos legales para mejorar la recaudacion predial es la

desactualizacion de la normativa sobre valorizacion de predios y la limitada

interoperabilidad entre registros publicos, catastros y sistemas de

fiscalizacion.

3.2.2 Finanzas publicas

En este apartado se lleva a cabo un andlisis detallado de las finanzas publicas, que

abarca una revision exhaustiva del marco teérico explorando una variedad de teorias,

enfoques y modelos, asi como definir la variable desde la perspectiva de varios

autores. Ademas, se consideran las dimensiones, caracteristicas e importancia de las

finanzas puablicas en este contexto de investigacion.

3.2.2.1 Teorias de las finanzas publicas

a)

b)

La teoria de la hacienda publica

Calderon (2018) plantea que la teoria de la hacienda publica consiste en
la actividad econdémica entre los gobiernos locales y el estado
procurando obtener recursos para cumplir sus funciones y asegurar su
existencia, asimismo, fiscaliza como estos recursos son invertidos y esta
constituido por impuestos, acciones que pertenecen al estado, derechos,
bienes y rentas, por otro lado, la hacienda publica se basa en principios

y reglas que buscan asegurar una gestion eficiente de la economia.

Teoria de la descentralizacion de las finanzas publicas

Oates (citado en Gutarra, 2019) plantea que cada gobierno local debe
determinar su propio nivel de provisién de recursos el cual conducira a
un nivel mayor de bienestar y servicios publicos de calidad a diferencia
de una provision centralizada uniforme de recursos para todos los
gobiernos locales el cual terminaria causando pérdidas, asimismo,
sostiene que los gobiernos locales son més eficientes en el gasto puablico
porqgue articula las necesidades de los ciudadanos de una localidad y la
oferta del gobierno, en ese contexto el pago de tributos a una
municipalidad es compensado con la prestacion de los servicios
publicos.

La teoria del equilibrio hacendario

Rodriguez (2024) indica que la teoria del equilibrio hacendario busca

que las finanzas pablicas estén sanas para que un gobierno local pueda
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responder oportunamente a las demandas sociales de bienes y servicios,
esto es considerado como una nueva forma de organizacion que mejora
el presupuesto por resultados, la direccion estratégica y gestion

financiera con el objetivo de entregar valor publico a los ciudadanos.

3.2.2.2 Enfoques de las finanzas publicas

a) Enfoque econémico de las finanzas publicas

Segun Garcia (2023), las finanzas publicas consisten en la redistribucion
de los recursos que el mercado asigna, es decir, las finanzas publicas
distorsionan el mercado cuando obtienen recursos de los agentes
econdmicos a través de impuestos y lo reasignan mediante el gasto
publico, en otras palabras, las finanzas puablicas distribuyen recursos
fuera de las asignaciones que realiza el mercado. Sin embargo, desde una
perspectiva mas amplia, se argumenta que esta intervencion es necesaria
para corregir fallas de mercado y promover el bienestar social en areas
donde el mercado por si solo no puede garantizar una distribucion justa
y eficiente de recursos.

b) Enfoque de la buena gobernanza de las finanzas publicas

c)

Desde la posicién de Tirard (2020) este enfoque respalda politicas
financieras sanas, el cual implica una mayor transparencia de datos
(contabilidad publica, impuestos y gastos), procedimientos, controles
presupuestarios y un buen desempefio de las finanzas publicas, en otras
palabras, los recursos econdmicos obtenidos mediante tributos deben ser

usados para alcanzar objetivos en beneficio de la ciudadania.

Enfoque integral de las finanzas publicas

A juicio de Villamichel (2023), el enfoque integral de las finanzas
publicas tiene como objetivo una liquidacion razonable del presupuesto
nacional, y no solo esta centrado en la gestion de ingresos, gastos y deuda
publica, esta basado en un sistema integral que busca garantizar que los
recursos publicos sean asignados con eficiencia segun prioridades

estratégicas.
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3.2.2.3 Modelos de las finanzas publicas
a) Modelo de las finanzas publicas de Cruz
Cruz (2022) plantea el modelo de las finanzas publicas mediante las

dimensiones ingresos publicos y gastos publicos.

Figura 5

Modelo finanzas publicas Cruz

[ Ingresos publicos ]

[ Gastos plblicos ] [ Finanzas publicas ]

Nota. Obtenido a partir de Cruz (2022)

La dimension de ingresos publicos es un conjunto de rentas ordinarias y
extraordinarias que ingresan al tesoro publico de Estados, por otra parte,
los gastos publicos son la distribucion equitativa o desembolso de los
recursos publicos mediante intervenciones del Estado para regular el
mercado o brindar servicios publicos a los ciudadanos a través de los

gobiernos regionales y locales (Brito, 2013).

b) Modelo finanzas publicas Moran
Segln Moran (2023), los componentes de las finanzas publicas son
gestion tributaria, cultura tributaria, politica fiscal y evasion fiscal.

Figura 6

Modelo finanzas publicas Moran

e A

Gestion tributaria

Cultura tributaria

L [ Finanzas publicas ]

Politica fiscal

Evasién fiscal

\. J

Nota. Adaptado a partir de Moran (2023)
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El componente gestion tributaria consiste en la administracion de los
recursos recaudados en beneficio de la poblacidn, el componente cultura
tributaria es el comportamiento de los contribuyentes hacia el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, la componente politica
fiscal se encarga de la distribucion eficiente de los ingresos y el

componente evasion fiscal es el no pago de los tributos.

Modelo finanzas publicas Lupuche y Ramirez
Segln Lupuche y Ramirez (2021), las finanzas publicas estan

dimensionadas en ingresos, egresos y presupuestos.

Figura7
Modelo finanzas publicas Lupuche y Ramirez
4 N\ T
Ingresos
4 \
Gastos o [ Finanzas pUblicas ]
. J
4 \
Presupuestos
L J

Nota. Adaptado a partir de Lupuche y Ramirez (2021)

La dimension ingresos refiere al tipo de ingresos ordinarios y
extraordinarios, la dimension gastos implica el gasto corriente y de
inversion, y la dimension presupuestos consiste en planeamiento y

ejecucion (Lupuche y Ramirez, 2021).

Modelo finanzas publicas Rivas
Segun Rivas (2022), las finanzas publicas tienen como dimensiones

recaudacion estratégica, control y evaluacion previa del gasto publico.
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Figura 8
Modelo finanzas publicas Rivas

Recaudacion
estratégica

Control - [ Finanzas publicas ]

4 N\
Evaluacion previa

del gasto publico
\. J

Nota. Adaptado a partir de Rivas (2022).

La dimension recaudacion estratégica implica programas de
sensibilizacion en cultura tributaria, orientacién y registro correcto de
predios, por otro lado, la dimension control hace referencia al
autocontrol, autorregulacion y autogestion, y finalmente la dimension
evaluacion previa del gasto publico se refiere a indicadores de

desempefio del gasto, impacto del gasto y monitoreo (Rivas, 2022).

3.2.2.4 Definicién de finanzas publicas
Segln Cruz (2022), las finanzas publicas son ingresos y gastos del Estado
reflejados en el presupuesto publico. Por otra parte, desde la posicién de
Milian (2024), las finanzas publicas son un conjunto de actividades
vinculadas con el uso de recursos econdmicos de una municipalidad que
tiene como alcance los ingresos, presupuestos, gastos publicos y aspectos
financieros enfocados en cumplir con sus obligaciones que consisten en
servicios publicos de calidad. Y Abanto y Velasquez (2021) sostienen que
las finanzas pablicas son un conjunto de principios que regulan la obtencion
de recursos economicos del sector publico para que la entidad municipal

desarrolle sus actividades.

Desde el argumento de los autores, las finanzas publicas es la gestion
integral de los recursos financieros del Estado, desde la recaudacion de
ingresos hasta la asignacidn de gastos a través del presupuesto pablico para
garantizar que las entidades publicas funcionen y cumplan con sus

responsabilidades frente a la sociedad.
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Desde el punto de vista de Rivas (2022), las finanzas publicas son un
conjunto de actividades orientadas a exigir y captar recursos financieros
para que las entidades publicas cumplan con sus objetivos y puedan atender
las necesidades de los ciudadanos. Por otra parte, segun Toledo (2019), las
finanzas publicas son una ciencia encargada del correcto manejo de los
recursos financieros asignados a una entidad publica, asimismo, esta
compuesta por las politicas de gasto publico y tributos de los cuales depende
la estabilidad econdmica de un pais. Y desde la posicion de Cuevas (2020)
las finanzas publicas es un instrumento mediante el cual el Estado distribuye
recursos para financiar los gastos publicos y asi satisfacer las necesidades
colectivas de los ciudadanos

Es decir, que los autores argumentan que las finanzas publicas es un
componente esencial para el funcionamiento de la gestion publica porque
facilita al estado obtener recursos para cumplir con sus responsabilidades.
Ya que, el estado debe garantizar que estos recursos sean utilizados de la
mejor manera buscando el desarrollo equitativo y el bien comin de la

poblacion.

Teniendo en cuenta a Ramirez et al. (2022), las finanzas publicas son un
conjunto de técnicas, principios y actividades realizados por el estado para
obtener recursos y distribuirlos con el proposito de conseguir el bien
publico, por lo tanto, implica el presupuesto de gastos, cuentas publicas y
estructura de impuestos. Y desde la perspectiva de Enciso (2023), las
finanzas publicas son una disciplina encargada de la recaudacion de
impuestos y el gasto publico a partir del cual podria generarse un superavit
o déficit pablico. Cabe indicar que involucra la planificacién, politicas
fiscales y presupuestarias. Y segun Cruz (2022), las finanzas publicas
vienen a ser un conjunto de actividades mediante el cual el Estado mueve,
controla, administra y utiliza los recursos econémicos y otros recursos de
valor. Por tanto, segun los autores, los ingresos y gastos del Estado previstos
en el sistema presupuestal abarcan aspectos como estabilidad de precios, el
pleno empleo, desarrollo econdmico, distribucion de la renta y asignacion

de recursos.
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3.2.2.5 Dimensiones de las finanzas publicas
a) Ingresos publicos

De acuerdo con Brito (2013), la dimension de ingresos publicos es las
entradas que recibe el estado para financiar las necesidades de la
colectividad, es decir, los gastos publicos en beneficio de los ciudadanos.
Los indicadores de los ingresos publicos implican metas de recaudacion,
la importancia del impuesto predial en el presupuesto de la entidad,
estrategias como amnistia tributaria, incrementos en la recaudacion, tasas
de morosidad, politicas de recuperacion, la utilizacién del impuesto
recaudado y tomar en cuenta el valor de la propiedad para determinar la
tasa del impuesto predial (Cruz, 2022).

b) Gastos publicos

Desde la perspectiva de CEPAL (2023) la dimension de gastos publicos
es las erogaciones realizadas por las entidades publicas y se dividen en
gastos corrientes y gastos de capital. Por otra parte, segun Enciso (2023),
los gastos publicos tienen como indicadores la asignacion adecuada de
los fondos, manejo eficiente, transparencia, participacion ciudadana en la
asignacion de fondos, evaluacion de los costos y gastos realizados para
la gestidn de la recaudacion del impuesto predial, enfoque en resultados,
entregar servicios publicos de calidad y sistemas de informacién para
hacer seguimiento del gasto publico.

3.2.2.6 Importancia de las finanzas publicas
Las finanzas son importantes porque permiten el funcionamiento del
sistema econdmico en los diferentes niveles de gobierno, de igual forma
ayudan a alcanzar objetivos politicos y sociales, cabe destacar que permiten
la recaudacion tributaria, el pago de servicios y la distribucion para atender
las necesidades de la poblacion, es por ello que las finanzas publicas estan
estrechamente relacionadas con la igualdad social y la distribucion del

ingreso (Cuevas, 2020).

Desde la posicion de Ramirez et al. (2022) las finanzas publicas son un
factor importante de la estabilizacidn y crecimiento econémico de un pais
cuando da soporte a las empresas mediante el desarrollo empresarial

evitando entorpecer las libertades fundamentales, por otro lado, las finanzas
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publicas ofrecen estabilidad social cuando satisfacen las necesidades de los

ciudadanos reduciendo la pobreza y la exclusion social.

3.2.2.7 Objetivos de las finanzas publicas
Desde la posicion de Arevalo (2019) los objetivos de las finanzas publicas
son recaudar impuestos, controlar el gasto gubernamental, regular la politica
fiscal, fomentar la inversion publica, regular la politica fiscal, optimizar la
asignacion de recursos y distribuir los recursos equitativamente, todos ellos
estan orientados a promover el bienestar econdmico y social, cabe indicar
que también busca lograr la estabilidad macroecondémica que implica una
tasa de inflacion baja, asimismo, busca lograr la eficiencia econémica
maximizando los recurso disponibles, otro objetivo es lograr la

redistribucion de la riqueza e ingresos.

3.2.2.8 Elementos de las finanzas publicas
En la opinion de Milian (2024), los elementos de las finanzas pablicas son
la presupuestacion, contabilidad, auditoria y estados financieros. EI primer
componente implica la toma de decisiones relativas al gasto publico; el
segundo, la documentacién de las operaciones financieras del gobierno
local; el tercer, la verificacion contable de las operaciones; y, finalmente, la

presentacion de los estados financieros.

Por otro lado, Cuevas (2020) opina que los elementos de las finanzas
publicas son importantes en la distribucion de la riqueza y estos son: Gasto
publico-. Son los recursos econdmicos que gasta el Estado para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos. Necesidades publicas-. Son las
problematicas identificadas por el gobierno y se caracterizan porque afectan
a la sociedad y son solucionadas mediante politicas publicas y programas.
Servicios publicos. - Es el trabajo que realiza el gobierno y es medido por
la cuantia de bienes y servicios entregados en el pais durante un afio. Renta
nacional. — son los ingresos creados por los factores de produccion.
Recursos publicos -. Son los recursos publicos que solventan los servicios y

gastos publicos.
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3.2.2.9. Recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas en las
instituciones gubernamentales
La recaudacion del impuesto predial estd estrechamente relacionada con la
sostenibilidad financiera y la calidad de los servicios municipales. Espinoza
(2019) sefiala que los ciudadanos prefieren establecerse en localidades
donde existe un equilibrio entre los impuestos pagados y la provision de
servicios publicos, lo que fortalece la base tributaria local. En la misma
linea, Rodriguez (2024) plantea que la teoria del equilibrio hacendario busca
mantener finanzas publicas sanas mediante la gestion estratégica y el
presupuesto por resultados, de modo que los gobiernos locales respondan

eficazmente a las demandas sociales.

Por su parte, Cuevas (2020) destaca que las finanzas publicas muestran una
la relacion con el impuesto predial ya que este constituye un recurso esencial
que financia el gasto municipal y permite atender necesidades sociales,
garantizando asi la provision de servicios de calidad y contribuyendo al

bienestar de la comunidad.

3.3 Marco conceptual
a) Autovalto. “Es la base imponible sobre la cual se calcula el Impuesto Predial, sin

considerar las deducciones establecidas respecto de dicho impuesto” (SUNAT, 2024, p.
1).

b) Administracion tributaria. “Es una tarea gubernamental clave que consiste en la
implementacién de leyes tributarias, incluyendo la gestion de las operaciones de los

sistemas tributarios” (Moscoso, 2017, p. 109).

c) Contribuyente. Personal natural o juridico, el cual da inicio a la generacién de la

obligacion tributaria con la Municipalidad (Fernandez, 2020).

d) Cultura tributaria. Es la conducta de una sociedad frente al pago de tributos y este

puede ser de mayor como también de menor cumplimiento (Maytan, 2023).

e) Deuda publica. “Conjunto de obligaciones pendientes de pago que mantiene el Sector
Publico, a una determinada fecha, frente a sus acreedores” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2024, p. 1).

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

f)

9)

h)

)

K)

- 37 de 111 -
Erogacion. “Acto de realizar un gasto o desembolso de recursos financieros,
generalmente por parte de una entidad, organizacion o individuo, para llevar a cabo una
actividad especifica, adquirir un bien o servicio, o cumplir con una obligacion

financiera” (LOpez, 2024, p. 1).

Eficiencia. “Capacidad del sector publico para utilizar sus recursos de manera 6ptima

para lograr los objetivos deseados de la sociedad” (Cardenas, 2023, p. 1).

Gestion publica. “Consiste en un conjunto de procesos y herramientas encaminados a

lograr el desempefio en una organizacion dedicada al servicio publico” (Universidad

Auténoma del Peru, 2024, p. 1).

Hacienda publica. “Conjunto de recursos financieros y patrimoniales que pertenecen
al Estado y que son administrados por €l para financiar sus actividades y cumplir con

sus funciones”(Carretero, 2024, p. 1).

Impuesto predial. Es aplicado al valor total del predio, en cuyos valores arancelarios y
valores unitarios de edificacion seran de vigencia al 31 de diciembre del afio anterior
(Maytan, 2023).

Impuesto. El impuesto como el pago de obligaciones, donde no necesariamente genera
una contraprestacion por parte del estado hacia el contribuyente, el cual se encuentra

exigido por la Ley (Avila, 2020).

Municipalidades. Son érganos de gobierno los cuales son destinados para el desarrollo
local con personeria juridica de derecho publico con la capacidad suficiente para

cumplir con sus objetivos y metas a favor de su localidad (Caldas, 2021).

m) Politica publica. “Plan de accién o conjunto de acciones disefiadas y llevadas a cabo

n)

por el gobierno u otras autoridades publicas para abordar un problema especifico o

alcanzar un objetivo deseado en el interés general de la sociedad” (Castillo, 2020, p. 1).

Predio. “Son terrenos, edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyen
partes cancelar el integro del impuesto adecuado hasta el ultimo dia habil del mes
siguiente de producida la transferencia” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020, p.
1).
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Recaudacion. “Es el conjunto de actividades que realiza la administracion impositiva
destinadas a percibir efectivamente el pago de todas las deudas tributarias de los

contribuyentes, con el fin de producir la extincion de ellas” (Chunga, 2021, p. 27).

Servicios publicos. “Son actividades o funciones que son proporcionadas por el
gobierno o entidades gubernamentales con el propdsito de satisfacer las necesidades

basicas y colectivas de la sociedad” (Guzman, 2024, p. 1).

Tasa impositiva. “Es el porcentaje que se aplica sobre la base imponible para el célculo

del respectivo impuesto por pagar” (Ludefia, 2022, p. 1).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
Dado que la presente investigacion fue “Recaudacion del impuesto predial y las
finanzas puablicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024, se llevé a cabo
un estudio de tipo basico. Este tipo metodolégico se selecciona con el fin de
comprender de manera fundamental el problema de investigacion en cuestion. Como
plantea Ruiz y Valenzuela (2020), la investigacion basica tiene como propdsito
incrementar conocimientos cientificos, asimismo, estos conocimientos no son de

aplicacion inmediata en la solucién de un problema.

4.1.2 Nivel de investigacion
Se optd por un nivel de investigacion correlacional, considerando tanto el
planteamiento del problema como los objetivos de la investigacidén “Determinar la
relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas pablicas
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024”. Desde la perspectiva de
Herndndez y Mendoza (2018), una investigacién del nivel correlacional tiene como
fin conocer el grado de asociacidn entre dos 0 mas variables o categorias, para ello

previamente se mide y describe las variables en términos estadisticos.

4.2 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental y transeccional, lo cual se eligi6 con base
en los objetivos de la investigacion. Segun Hernandez y Mendoza (2018), un disefio no
experimental consiste en realizar el estudio sin manipular intencionalmente las variables,
estd centrado en medir las variables tal como se dan en su contexto natural para luego
analizarlas, por otro lado, es transversal porque la informacion es recogida en un momento

determinado.
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V1

V2

M: muestra
V1: impuesto predial
V2: finanzas publicas

R: relacion

Descripcion ética de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo el cumplimiento riguroso de los principios
éticos que rigen la actividad cientifica, garantizando integridad, responsabilidad y respeto
en todas las fases del proceso investigativo. En este sentido, se observé cuidadosamente el
respeto a los derechos de autor, reconociendo y valorando los aportes intelectuales de otros
investigadores, cuyas ideas y postulados sirvieron como fundamento tedrico para la
construccion del marco conceptual de este estudio. La utilizacion adecuada de fuentes fue
guiada por las normas de citacién establecidas por la American Psychological Association
(APA) en su ultima edicion, las cuales no solo constituyen un estandar técnico, sino que
también representan un marco de conducta ética para evitar el plagio y fomentar la

transparencia académica.

Segun Salas (2020), la ética en la investigacion cientifica implicé reconocer el trabajo
intelectual ajeno mediante la correcta atribucion de autoria, lo que fomentd la honestidad
académica y garantizo la credibilidad del conocimiento generado. En este estudio, se
asumio la responsabilidad moral de manejar los datos con objetividad, evitando cualquier
manipulacion o distorsion que afectara la validez de los resultados. Para ello, se aplicaron
procedimientos éticos concretos, entre los que destacaron el consentimiento informado de
los participantes, quienes fueron informados de los objetivos, alcances y finalidad de la
investigacion, asegurando su participacion libre y voluntaria; el resguardo del anonimato y
la confidencialidad de la informacién proporcionada, de modo que no se expusiera la
identidad de los encuestados; y el uso exclusivo de los datos con fines academicos.

Asimismo, se garantizo el reconocimiento de las fuentes consultadas para evitar el plagio
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y se respetaron las normativas institucionales de la Municipalidad Provincial de Abancay,
asegurando que la investigacion no interfiriera con sus procesos administrativos. De esta
forma, el estudio se desarroll6 bajo principios de integridad cientifica, respeto a los

participantes y transparencia en la gestion de resultados.

4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion
Desde la posicion de Gallardo (2018), la poblacion es el conjunto de elementos o
unidades con las mismas caracteristicas sobre las cuales se haran extensivas las
conclusiones de la investigacion, estas caracteristicas quedan determinadas por los
objetivos y problemas de investigacion, la poblacion puede ser personas, cosas,
instituciones, etc. La poblacion esta constituida por 320 servidores civiles segun el
Cuadro para Asignacion de Personal Provisional — CAPp de la Municipalidad
Provincial de Abancay aprobado por Ordenanza Municipal N° 013-2022-CM-MPA.

4.4.2 Muestra
Arias (2020) sostiene que una muestra se define como un subconjunto representativo
y finito de una poblacion, que permite realizar inferencias sobre el todo, siempre que
refleje adecuadamente sus caracteristicas esenciales. Cuando la poblacion es
cuantificable, es posible establecer con precision el tamafio de la muestra. No
obstante, dependiendo de los objetivos del estudio, puede recurrirse a técnicas de
muestreo no probabilistico, como el muestreo por conveniencia o intencional, el cual

se fundamenta en criterios definidos por el investigador y no en el azar.

Si bien la poblacién total esta conformada por 320 servidores municipales, se optd
por un muestreo no probabilistico de tipo intencional, siguiendo los lineamientos
planteados por Arias (2020), quien sostiene que este tipo de muestreo es valido
“cuando se requiere acceder a informantes clave que poseen conocimientos

especializados relevantes para los objetivos del estudio” (p. 305).
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Tabla 3

Directivos y servidores municipales seleccionados de acuerdo al objeto

Denominacién del 6rgano o unidad Clasificacion

organica F EC SP-DS SP-EJ SP-ES SP-AP General
o]

Oficina General de Planeamiento y 1 2 3

Presupuesto

Oficina de Presupuesto 1 1 1 3

Oficina de planeamiento y 1 1 4

modernizacién

Oficina de Programacion Multianual 1 2 3

de Inversiones

Oficina General de Administracién y 1 2 3

Finanzas

Oficina de Contabilidad 1 2 4 8

Oficina de Tesoreria 1 3 7 11

Oficina General de Administracion 1 1 5

Tributaria

Oficina de Fiscalizacion Tributaria 1 2 5 11

Oficina de Coaccién Coactiva 1 2 4

Gerencia Acondicionamiento 1 3 5

Territorial y Desarrollo

Gerencia de Gestion Social 1 2 3

Total EC y Servidores 63

Nota. Cuadro para Asignacion de Personal Provisional — CAPp — 2022 de la Municipalidad Provincial
de Abancay

En el presente estudio sobre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024, se trabajo con una
muestra compuesta por 63 servidores publicos, seleccionados intencionalmente entre
los directivos y servidores de los érganos de linea y de la administracién interna de
la entidad, quienes poseen un conocimiento directo y especializado sobre los
procesos administrativos y tributarios involucrados en las variables analizadas. Esta
decision metodoldgica se justifica en funcion del objeto de estudio, el cual requiere
informacidn técnica y operativa que solo puede ser proporcionada por el personal
con funciones especificas en areas como planeamiento, presupuesto, tesoreria,

contabilidad y tributacion.

Los funcionarios de la Gerencia de Gestion Social y la Gerencia de
Acondicionamiento Territorial tienen una conexién importante con los procesos de
recaudacion predial. Aunque no siempre participan directamente en el cobro o la
administracion de impuestos, influyen en las condiciones que facilitan o fortalecen
este proceso. Respecto a la Gerencia de Gestién Social, se relaciona con la
recaudacion predial a través de la sensibilizacidon ciudadana. Esto significa que
ayudan a que la gente entienda la importancia del pago del impuesto predial. De esta

manera, los contribuyentes saben que su pago financiara servicios y obras publicas.
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Por otro lado, la Gerencia de Acondicionamiento Territorial se vincula con la
recaudacion predial a través de la actualizacion de informacion sobre uso del suelo,
catastro, habilitaciones urbanas, zonificacion y ordenamiento territorial. Estos
elementos son fundamentales para identificar predios y determinar su situacion real.

Todo esto contribuye a una correcta base imponible del impuesto.

4.5 Procedimiento
El procedimiento metodoldgico de la presente investigacion siguié una secuencia ordenada
de actividades, orientadas a garantizar la validez, confiabilidad y rigor en la recoleccion y
el anélisis de los datos. En primer lugar, se elaboré un cuestionario estructurado como
instrumento principal para medir las variables “recaudacion del impuesto predial” y
“finanzas publicas”, el cual fue disefiado con base en los indicadores establecidos en 1a

matriz de operacionalizacién y sustentado en el marco tedrico del estudio.

Posteriormente, se realizd un proceso de validacion de contenido mediante juicio de
expertos, quienes evaluaron la coherencia, relevancia y claridad de los items. Una vez
aprobadas las sugerencias, se ejecutd una prueba piloto, a fin de verificar la confiabilidad
interna del instrumento, la cual fue calculada mediante el estadistico Alfa de Cronbach
utilizando el software estadistico SPSS (version 25). Este paso permitié asegurar la

consistencia del cuestionario antes de su aplicacion definitiva.

Concluida la etapa de validacion, se procedié a aplicar el cuestionario a la poblacion
objetivo, conformada por los directivos y responsables de &reas administrativas y
tributarias de la Municipalidad Provincial de Abancay. La aplicacion fue de forma
presencial, considerando los principios éticos de confidencialidad, consentimiento

informado y voluntariedad de participacion.

Una vez recogida la informacion, los datos fueron tabulados, codificados y procesados
utilizando SPSS, donde se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medias) para caracterizar las variables, y estadistica inferencial,
especificamente el coeficiente de correlacién de Spearman, con el fin de determinar el
grado de relacién entre la recaudacién del impuesto predial y las finanzas publicas. Los
resultados obtenidos permitieron responder a los objetivos de investigacion y contrastar las
hipdtesis planteadas, aportando conclusiones utiles para el ambito académico y para la

gestién municipal.
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4.6 Técnica e instrumento
En el informe se empled la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario, para recopilar datos relacionados con las variables recaudacion del impuesto
predial y las finanzas publicas. Este enfoque se utilizara para abordar el objetivo de

investigacion.

4.6.1 Encuesta
Desde el punto de vista de Gallardo (2018), la encuesta es una técnica que se
caracteriza por emplear procedimientos estandarizados, asegurando que a los
encuestados se les hagan las mismas preguntas. En esta indagacion se realiz6 una
encuesta que permitiera conocer la situacion de la recaudacion del impuesto predial

y las finanzas publicas en una municipalidad.

4.6.2 Cuestionario
Segln Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario es un conjunto de items
cuidadosamente estructurados y organizados que se emplea para recopilar
informacidn pertinente, relacionada estrechamente con los objetivos establecidos en
la investigacion y con las variables en estudio. En este caso, se elaboraron dos
cuestionarios diferenciados: el primero, correspondiente a la variable recaudacion del
impuesto predial, compuesto por tres dimensiones, conformado por 4, 4 y 5 items
respectivamente; el segundo, referido a la variable finanzas pablicas, estructurado en

dos dimensiones, conformado por 7 y 6 items respectivamente.

Ambos cuestionarios fueron disefiados bajo el formato de escala de Likert de cinco
puntos, cuyos niveles de respuesta fueron los siguientes: Nunca (1), Casi nunca (2),
A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Esta escala fue complementada con
categorias interpretativas que permiten una mejor comprension de los niveles de las

respuestas:

Tabla 4

Escala de Likert para recoger los datos de las variables 1y 2

Escala 1 2 3 4 5
Likert Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Categoria Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Nota. La escala fue utilizada para recoger la informacion respecto a las variables estudiadas.
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Siguiendo a Arias (2012), el cuestionario puede entenderse como una especie de
encuesta de aplicacién presencial y escrita, formulada a través de preguntas. En este
estudio, se tratd de un cuestionario autoadministrado, es decir, fue completado
directamente por los participantes que formaron parte de la muestra (p. 75). Respecto
a la variable recaudacion del impuesto predial, se utilizo un total de 13 items en escala
Likert de cinco puntos. De igual forma, la variable finanzas publicas también estuvo
constituida por 13 items.

Para facilitar la interpretacion de los resultados, y con el fin de presentar los hallazgos
de forma maés clara y comprensible para otros investigadores, los puntajes obtenidos
fueron recodificados mediante un proceso de baremacion, lo cual permitio agrupar
los resultados tanto a nivel de variable, como de dimension e indicador. Esta
recodificacion organizo los puntajes en tres niveles o categorias interpretativas
generales: bajo, medio y alto. Este procedimiento facilité el analisis e interpretacion

de los datos en relacion con cada variable y sus respectivas dimensiones.

a) Validacion el instrumento
Segun Vara (2012), la validacion de un instrumento se refiere al grado en que
este mide con exactitud la variable de interés (p. 302). En este estudio, orientado
al andlisis de la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas, se
aplicé una validacién de contenido a través del juicio de expertos, con el objetivo
de asegurar que cada item del cuestionario sea pertinente, claro y representativo

de los conceptos evaluados.

Para ello, se empleo una ficha de validacion estructurada, en la cual participaron
tres especialistas con experiencia en investigacion y gestion publica. Cada
experto evalud el instrumento considerando diez criterios fundamentales:
operacionalizacion de variables (metodologia), pertinencia de los reactivos
(coherencia), cantidad de items (suficiencia), sustento tedrico (consistencia),
objetividad, adecuacion a los sujetos de estudio (oportunidad), claridad del
lenguaje, actualidad cientifica, organizacion ldgica y calidad de las

instrucciones.

La valoracidn se realiz6 mediante una escala tipo Likert de cinco niveles (de 1 a
5), donde 1 represent6 un nivel muy bajo y 5 un nivel muy alto de cumplimiento

del criterio evaluado. A partir de las puntuaciones asignadas, se procedio al
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calculo del coeficiente de validacion (C) mediante la formula: C=(a+b +c +
d+e) /50, donde a, b, c, d y e representan la frecuencia de valoraciones en cada
nivel de la escala.

Tablab

Validez de expertos

N° Expertos Recaudacién de impuesto Finanzas publicas
predial
1 Especialista 1 86% 82%
2 Especialista 2 86% 84%
3 Especialista 3 86% 84%
Total 86% 83.3%

Nota. La validacion es en base a la matriz de consistencia y el cuestionario

La Tabla 5 muestra los resultados del proceso de validacion realizado por tres
especialistas, quienes evaluaron los items correspondientes a ambas variables.
Para la variable Recaudacion del impuesto predial, los tres expertos asignaron
un porcentaje de validacion uniforme del 86%. En el caso de la variable Finanzas
publicas, se obtuvieron valores de 82%, 84% y 84% respectivamente, lo que dio

como resultado un promedio final de 83.3% para ambas variables.

Este resultado respalda la fiabilidad del cuestionario, asegurando que las
preguntas formuladas reflejan de manera adecuada los aspectos clave de cada
variable. Gracias a este proceso de validacion, se puede afirmar que la
informacién recopilada es consistente y relevante, lo que permite obtener
conclusiones fundamentadas en datos confiables. Ademas, este procedimiento
refuerza la calidad metodoldgica del estudio, minimizando posibles sesgos y

garantizando que los resultados sean representativos de la realidad investigada.

Estos resultados superan el umbral minimo del 70%, considerado como criterio
de aceptacion en procesos de validacion por juicio de expertos. Por tanto, se
concluye que el instrumento presenta un nivel adecuado de validez de contenido,
ya que los items han sido reconocidos como pertinentes y coherentes con los

constructos tedricos.

Este proceso garantiza que la informacion recolectada sea tanto relevante como
precisa, reduciendo la posibilidad de errores de interpretacion o inclusion de

elementos irrelevantes. Ademas, la validacion fortalece la rigurosidad

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
4 e B

b)

-47 de 111 -
metodologica del estudio, asegurando que las conclusiones derivadas se basen

en datos validos y apropiadamente contextualizados.

Confiabilidad o fiabilidad

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida estadistica que evalta la
consistencia interna de un instrumento de recoleccion de datos, es decir, qué tan
bien se relacionan entre si los items que conforman una misma escala o
dimensién. Su utilidad radica en determinar la fiabilidad del cuestionario,
asegurando que los items incluidos realmente estdn midiendo una misma

variable o constructo (Vara, 2012).

En este estudio sobre recaudacion de impuesto predial y finanzas publicas, el
alfa de Cronbach desempefia un papel fundamental en la evaluacién de la
fiabilidad del instrumento utilizado. Al calcular la correlacion entre los items y
considerar el tamafio de la muestra, el alfa de Cronbach ofrece una estimacién
de la coherencia del instrumento, lo que permite garantizar la confiabilidad de
los datos obtenidos. En este sentido, un valor alto de este coeficiente indica una
mayor estabilidad y precision en la medicion, asegurando que las conclusiones

del estudio estén respaldadas por informacion consistente y valida.

Tabla 6
Alfa de Cronbach
Intervalo alfa de Cronbach Valoracion
(0;0,5) “Inaceptable”
(0,5; 0,6) “Pobre”
(0,6;0,7) “Débil”
(0,7;0,8)] “Aceptable”
(0,8; 0,9)] “Bueno”
0,9; 1) “Excelente”

Nota. Niveles de alfa de Cronbach

La Tabla 6 presenta los rangos de interpretacion del alfa de Cronbach segun
Gutiérrez (2002), estableciendo categorias que van desde “Inaceptable” (valores
inferiores a 0.5) hasta “Excelente” (valores cercanos o iguales a 1). Este criterio
sirve como referencia para valorar el nivel de confiabilidad del instrumento

aplicado.
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Tabla 7

Confiabilidad del instrumento

Recaudacion de impuesto predial Finanzas publicas
Coeficiente N de items coeficiente N de items
0,824 13 0,912 13

Nota. Datos extraidos del instrumento (encuesta) a través del software SPSS V25

La Tabla 7 muestra los resultados especificos de fiabilidad obtenidos para las

dos variables estudiadas:

e Lavariable Recaudacion del impuesto predial alcanz6 un coeficiente alfa de
0.824 con 13 items, lo que segun la clasificacién de la Tabla 6 corresponde

a un nivel de confiabilidad "bueno".

e Por otro lado, la variable Finanzas publicas obtuvo un coeficiente ain mas
elevado, de 0.912 con 13 items, ubicandose en el rango de confiabilidad

"excelente".

Estos resultados, generados a través del software SPSS V25, evidencian que
ambos instrumentos presentan una consistencia interna sélida, lo que garantiza
que las preguntas incluidas son coherentes entre si y estan alineadas con las
variables que se pretende medir. En consecuencia, se confirma que el
cuestionario utilizado es fiable, respaldando asi la validez de los datos
recopilados y las conclusiones derivadas de esta investigacion.

4.7 Estadistico de investigacion
Para el andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, se recurrio tanto a la
estadistica descriptiva como a la inferencial. La estadistica descriptiva permitié organizar,
resumir y presentar los datos de manera clara y comprensible, facilitando la observacion
de tendencias, frecuencias y promedios en relacion con las variables recaudacion del

impuesto predial y finanzas publicas, asi como de sus respectivas dimensiones.

Por su parte, la estadistica inferencial permitio realizar inferencias validas sobre la
poblacién a partir de los datos obtenidos en la muestra, mediante la comprobacion de

hipotesis y la evaluacion de relaciones entre variables.
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Segun Hernandez y Mendoza (2018), la estadistica descriptiva tiene como finalidad
describir los datos de cada variable y sus dimensiones, mientras que la estadistica
inferencial permite estimar pardmetros poblacionales, comprobar hipdtesis y generalizar

los resultados obtenidos en la muestra.

a) Prueba de normalidad
Antes de aplicar cualquier prueba estadistica inferencial, fue necesario verificar la
distribucion de los datos para determinar si seguian una distribucion normal. Para ello,
se aplico la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, cuyos resultados se presentan
en la siguiente tabla:

Tabla 8

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Variable Estadistico gl Sig.
Recaudacion del impuesto predial 0.085 63 0.200*
Finanzas publicas 0.126 63 0.015

Nota. Correccidn de significancia de Lilliefors

Los resultados muestran que la variable recaudacion del impuesto predial tiene un valor
de significancia (Sig.) de 0.200, superior al umbral de 0.05, por lo que no se rechaza la
hipdtesis nula de normalidad, lo que indica que los datos estan normalmente
distribuidos. En cambio, la variable Finanzas publicas presenta un valor de
significancia de 0.015, menor a 0.05, lo cual lleva a rechazar la hip6tesis de normalidad.

Por tanto, esta variable no presenta una distribucién normal.

b) Justificacion del uso del coeficiente de correlacion de Spearman
Dado que una de las variables estudiadas (finanzas publicas) no cumple con el supuesto
de normalidad, se optd por emplear una prueba no paramétrica para evaluar la relacion
entre ambas variables. En este contexto, se recurrio al coeficiente de correlacion de
Spearman (rho), una medida que no requiere normalidad en los datos y que permite
establecer la fuerza y direccion de la relacion entre dos variables ordinales o

cuantitativas que no siguen una distribucién normal.

El coeficiente de Spearman es adecuado para este tipo de estudios porque ordena los

datos y calcula la relacién con base en los rangos, lo que evita distorsiones en la

MICAELA BASTIDAS
4 e B

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-50 de 111 -
correlacion cuando los datos no son normales. Esta herramienta estadistica permite

detectar relaciones significativas, incluso en presencia de asimetria o valores atipicos.

Criterio de interpretacion del coeficiente rho de Spearman
La interpretacion del coeficiente rho de Spearman se basa en los rangos establecidos
por Mondrag6n (2014), los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 9
Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion de Spearman

Rango Interpretacion

0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Mondragén (2014), Uso de la correlacién de Spearman.

Ademas, si el coeficiente toma valores negativos, indica una relacion inversa,
aplicandose los mismos rangos, pero en sentido negativo (por ejemplo, de -0.91 a-1.00

es una correlacion negativa perfecta).

Por tanto, la decisién de utilizar el coeficiente rho de Spearman se baso en la naturaleza
de los datos y en los resultados de la prueba de normalidad. Dado que al menos una de
las variables no presenta una distribucién normal, se recurri6 a una técnica no
paramétrica robusta y adecuada, como lo es Spearman, para garantizar la validez de las
inferencias estadisticas. Este enfoque permitié analizar de forma precisa el grado de
relacién entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas, cumpliendo
con los supuestos metodoldgicos y facilitando la interpretacion de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Interpretacion y andlisis de los resultados tablas de frecuencia y porcentual
a) Resultados de la variable recaudaciones del impuesto predial

Tabla 10

Resultados de la variable de recaudacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.6
- Regular 34 54.0
valido — ajg 22 34.9
Muy alto 6 9.5
Total 63 100.0

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Figura 9

Resultados de la variable de recaudacion del impuesto predial
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

La Tabla 10 y la Figura 9 muestran los resultados sobre la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, segun la
percepcion de 63 trabajadores. El 54,0 % considera que el nivel de recaudacion

es regular, lo que indica debilidades en la gestion tributaria. Un 34,9 % lo califica
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como alto y solo un 9,5 % como muy alto, lo que revela avances limitados. Un
1,6 % lo percibe como bajo, lo cual podria deberse a factores econémicos,

sociales y culturales que afectan el cumplimiento tributario.

En el &mbito econdmico, los resultados evidenciaron que la limitada recaudacion
redujo la capacidad municipal para ejecutar obras y servicios, ya que los
encuestados manifestaron que los contribuyentes casi nunca cumplen
puntualmente con sus pagos. En el aspecto social, se observo que la conciencia
tributaria y la confianza en la gestion publica a veces estan relacionadas con el
cumplimiento, aunque de manera insuficiente para garantizar una recaudacion
sostenida. Desde el enfoque cultural, los participantes sefialaron que el
compromiso ciudadano con las obligaciones fiscales casi siempre se mantiene

en niveles bajos, lo que refleja una practica constante de incumplimiento.

Resultados de la variable recaudaciones del impuesto predial de su

dimension aspecto economico

Tabla 11

Resultados de la dimension del aspecto econdémico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 6.3
Regular 33 524
Vélid
e Alto 19 30.2
Muy alto 7 11.1
Total 63 100.0

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Figura 10
Resultados de la dimension del aspecto econémico
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario
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La Tabla 11 y la Figura 10 muestran los resultados de la dimension del aspecto
econdmico de la recaudacion del impuesto predial, basada en la percepcion de
63 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay. El 52,4 % considera
que esta dimension se encuentra en un nivel regular, seguido por un 30,2 % que
lo percibe como alto, mientras que solo el 11,1 % lo califica como muy alto y un
6,3 % como bajo. Estos resultados revelan un predominio de valoraciones
intermedias, lo que indica que las acciones economicas relacionadas con la

recaudacion son percibidas como parcialmente efectivas.

Segun los items evaluados mediante escala de Likert, los trabajadores sefialan
gue a veces 0 casi hunca se aplican estrategias periodicas de recaudacion, se
realiza fiscalizacion efectiva, se emplean sistemas automatizados de pago, o se
calculan tasas basadas en el valor real del predio. Esto evidencia limitaciones en
la gestion econdmica, lo que demanda mejoras en planificacion, fiscalizacion y

modernizacion de procesos.

Resultados de la variable recaudaciones del impuesto predial de su

dimension aspecto social

Tabla 12

Resultados de la dimension del aspecto social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.6
. Regular 23 36.5
Valido ajtg 29 46.0
Muy alto 10 15.9
Total 63 100.0

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Figura 11

Resultados de la dimension del aspecto social
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La Tabla 12 y la Figura 11 muestran los resultados de la dimension del aspecto
social relacionada con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Abancay, segin la percepcion de 63 trabajadores. Un 46,0 %
considera que esta dimension se encuentra en un nivel alto, mientras que el
36,5 % la califica como regular. Asimismo, un 15,9 % la percibe como muy alta

y solo un 1,6 % como baja.

Estos resultados reflejan una valoracién mayoritariamente positiva, aunque no
exenta de limitaciones. De acuerdo con los items evaluados mediante la escala
de Likert, la mayoria de trabajadores manifiesta que a veces o casi nunca se
llevan a cabo acciones como la promocion de programas de capacitacion
orientados a mejorar la atencién al contribuyente, la implementacion de
mecanismos de retroalimentacién como el libro de reclamaciones o buzon de
sugerencias, la asignacion de personal idéneo para la prestacion de servicios
publicos, y la atencion inclusiva para personas con discapacidad. Por tanto,
aunque existen avances, se evidencia la necesidad de fortalecer el compromiso
social de la entidad para mejorar la percepcién ciudadana y promover una cultura

de cumplimiento tributario.

Resultados de la variable recaudaciones del impuesto predial de su

dimensién aspecto cultural

Tabla 13

Resultados de la dimensidn del aspecto cultural

Frecuencia Porcentaje
Vilido Muy bajo 5 7.9
Bajo 13 20.6
Regular 27 429
Alto 14 22.2
Muy alto 4 6.3
Total 63 100.0

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario
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Figura 12
Resultados de la dimensidon del aspecto cultural
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

La Tabla 13 y la Figura 12 presentan los resultados de la dimension del aspecto
cultural de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Abancay, segln la percepcion de 63 trabajadores. EI mayor porcentaje de
respuestas se ubica en el nivel regular con un 42,9 %, seguido del nivel bajo con
20,6 % vy el nivel alto con 22,2 %. Asimismo, un 7,9 % considera este aspecto

como muy bajo y solo un 6,3 % lo califica como muy alto.

Estos resultados evidencian un predominio de percepciones intermedias y bajas,
lo que indica debilidades significativas en la gestion cultural tributaria. Segun
los items evaluados, la mayoria de trabajadores percibe que a veces o casi nunca
se realizan acciones como programas de concientizacién ciudadana sobre la
importancia de pagar impuestos, estrategias de comunicacion diversificadas,
atencion efectiva mediante centrales telefonicas, programas de amnistia
tributaria periddicos o implementacion de instrumentos de gestion tributaria que
faciliten el cumplimiento. Esto revela una falta de cultura tributaria y un bajo
nivel de compromiso institucional en fomentar el habito de recaudacion en la

poblacién contribuyente.
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e) Resultados de la variable finanzas publicas

Tabla 14

Resultados de la variable de finanzas publicas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 25.4
lid Regular 29 46.0
Valido
Alto 12 19.0
Muy alto 6 95
Total 63 100.0

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Figura 13
Resultados de la variable de finanzas publicas
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

La Tabla 14 y la Figura 13 presentan los resultados de la variable de finanzas
publicas en la Municipalidad Provincial de Abancay, a partir de la percepcion de
63 trabajadores. La mayoria de ellos, un 46,0 %, califica la situacion financiera
como regular, seguido por un 25,4 % que la considera baja, un 19,0 % que la
valora como alta y solo un 9,5% que la percibe como muy alta. Estos datos
revelan una percepcion mayormente moderada o deficiente sobre la gestion de

las finanzas publicas.

Al considerar las dimensiones de ingresos y egresos publicos, se pudo inferir que
existen deficiencias tanto en la recaudacion eficiente de recursos como en la

planificacion y ejecucion del gasto. Los encuestados sefialaron que los ingresos
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tributarios casi nunca se optimizan mediante mecanismos adecuados de
recaudacion, mientras que la planificacion financiera a veces se alinea con las
necesidades prioritarias de la poblacién. En cuanto a los egresos, se evidencid
que casi siempre no estan orientados estratégicamente a mejorar los servicios
publicos, lo que refleja una gestion financiera con vacios en eficiencia y
transparencia. Esto pone de relieve la necesidad de fortalecer los procesos
administrativos y fiscales mediante practicas mas eficaces y claras, que permitan

una adecuada administracion de los recursos municipales.

Resultados de la variable finanzas publicas en su dimension ingresos

publicos

Tabla 15

Resultados de la dimension de ingresos publicos

Frecuencia Porcentaje
Vilido Muy bajo 2 3.2
Bajo 19 30.2
Regular 27 429
Alto 14 22.2
Muy alto 1 1.6
Total 63 100.0

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Figura 14

Resultados de la dimension de ingresos publicos

45.0
40.0
35.0 30.2
30.0
25.0 22.2
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario
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Los resultados de la Tabla 15 y la Figura 14 muestran la percepcion de los 63
trabajadores respecto a la dimension de ingresos publicos en la Municipalidad
Provincial de Abancay. La mayor parte de los encuestados calificd esta
dimension como regular (42,9 %), sequida de un 30,2 % que la percibe como
baja, un 22,2 % que la considera alta, mientras que los extremos muy bajo y muy
alto representan el 3,2 % y 1,6 %, respectivamente. Estos datos evidencian una
percepcion mayormente intermedia o deficiente sobre la gestion de ingresos

municipales.

Segun los items evaluados bajo la escala de Likert, se observa un predominio de
respuestas que indican que las acciones relacionadas con el uso de los ingresos
fiscales para financiar proyectos de inversion publica, la implementacion de
amnistias tributarias, el incremento de ingresos a través del impuesto predial, asi
como la formulacion de normas municipales para incentivar el cumplimiento
tributario, se realizan a veces o casi nunca. Esto sugiere una limitada capacidad
institucional para optimizar y canalizar adecuadamente los ingresos publicos, lo
que repercute negativamente en el desarrollo y la sostenibilidad financiera del

gobierno local.

Resultados de la variable finanzas publicas en su dimension egresos

publicos

Tabla 16

Resultados de la dimension de gastos publicos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 17.5
) Regular 27 429
Vélido
Alto 17 27.0
Muy alto 8 12.7
Total 63 100.0

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario
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Figura 15
Resultados de la dimension de gastos publicos
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la Tabla 16 y la Figura 15 revelan la percepcion de los 63
trabajadores respecto a la dimension de egresos publicos en la Municipalidad
Provincial de Abancay. La mayoria califico esta dimension como regular
(42,9 %), seguida de un 27,0 % que la consider¢ alta, un 17,5 % como baja y un
12,7 % como muy alta. Estos resultados reflejan una tendencia predominante

hacia una valoracion intermedia de la gestion de los egresos publicos.

Segun los items evaluados mediante la escala de Likert, se evidencia que los
trabajadores perciben que las acciones relacionadas con la asignacion estratégica
de ingresos fiscales a proyectos priorizados mediante participacion ciudadana,
la promocion del gasto eficiente, la transparencia en audiencias publicas, la
generacion de espacios de participacién para identificar necesidades comunales,
asi como la gestion por resultados y el impulso del bienestar social a través de la
recaudacion predial y otras tasas, se realizan ocasionalmente o casi nunca. Esto
sugiere una gestion publica que ain no logra consolidar mecanismos efectivos
de planificacion, participacion y transparencia en el uso de los recursos fiscales,

limitando su impacto en el desarrollo local y el bienestar de la poblacion.
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5.1.2 Andlisis de resultados segun el objetivo del estudio “tablas cruzadas”
a) Relacion entre recaudacion de impuesto predial y finanzas publicas

Tabla 17

Resultados entre recaudacion de impuesto predial y finanzas publicas

Finanzas publicas
Bajo Regular Alto  Muyalto  Total

Bajo f 1 0 0 0 1
% 16%  00%  00%  00%  1.6%
Recaudacion Regular f 15 18 ! 0 34
e % 238%  28.6%  16%  00%  54.0%
el impuesto f 0 11 9 2 22
predial Alto % 00%  175%  143%  32%  34.9%
Muy f 0 0 2 4 6
alto % 00%  00%  32%  63%  9.5%
Totl f 16 29 12 6 63
% 254%  46.0%  19.0%  9.5%  100.0%

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Figura 16
Resultados entre recaudacion de impuesto predial y finanzas publicas
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Los resultados presentados en la Tabla 17 y la Figura 16 muestran la relacion
entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas, segun la
percepcién de los 63 trabajadores encuestados. Se observa que, entre quienes
evaluaron como regular la recaudacion del impuesto predial, la mayoria

también califico las finanzas publicas como bajas (15 trabajadores, 23.8 %) y
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regulares (18 trabajadores, 28.6 %), mientras que un nimero reducido las
consider? altas (1 trabajador, 1.6 %). Por otro lado, entre los que perciben una
alta recaudacion del impuesto predial, la mayoria valoré las finanzas pablicas
como regulares (11 trabajadores, 17.5 %) y altas (9 trabajadores, 14.3 %).
Finalmente, quienes sefialaron una recaudacion muy alta del impuesto predial,
en su mayoria, evaluaron las finanzas publicas como muy altas (4 trabajadores,
6.3 %) y altas (2 trabajadores, 3.2 %).

Estos resultados permiten interpretar que existe una correspondencia
progresiva entre una mejor percepcion de la recaudacion del impuesto predial
y una evaluacién més favorable de las finanzas publicas. Es decir, a medida
que los trabajadores perciben una mayor eficiencia en la recaudacion predial,
también tienden a calificar de forma mas positiva la situacion de las finanzas
publicas. Esto sugiere que una gestion eficiente en la captacion de recursos
tributarios locales podria estar vinculada, desde la percepcion de los servidores
publicos, a una mayor capacidad fiscal para sostener el gasto pablico y mejorar

los servicios municipales.
b) Relacion entre recaudacion de impuesto predial y finanzas publicas

Tabla 18
Resultados entre recaudacién de impuesto predial e ingresos publicos

Ingresos publicos

Muy Muy
bajo Bajo  Regular  Alto alto Total
Bajo f 0 0 1 0 0 1
% 0.0% 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 1.6%
Recaudacion Regular f 2 19 12 1 0 34
del impuesto % 32%  302% 19.0%  1.6% 0.0%  54.0%
predial Alto f 0 0 14 8 0 22
% 0.0% 0.0% 222% 127% 0.0%  34.9%
Muy f 0 0 0 5 1 6
alto % 0.0% 0.0% 0.0% 7.9% 1.6% 9.5%
Total f 2 19 27 14 1 63
% 3.2%  302% 42.9% 22.2% 1.6%  100.0%

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario
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Figura 17
Resultados entre recaudacion de impuesto predial e ingresos publicos
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la Tabla 18 y la Figura 17 muestran la relacion entre la
recaudacion del impuesto predial y los ingresos publicos, segun la percepcion de
los 63 trabajadores encuestados. Se observa que la mayoria de quienes perciben una
recaudacion regular del impuesto predial también califican los ingresos publicos
como bajos (19 trabajadores, 30.2 %) y regulares (12 trabajadores, 19.0 %), con una
minima proporcién que los considera altos (1 trabajador, 1.6 %). En cambio,
quienes perciben una recaudacion alta del impuesto predial en su mayoria
consideran que los ingresos publicos son regulares (14 trabajadores, 22.2 %) y altos
(8 trabajadores, 12.7 %). Asimismo, quienes perciben una recaudacion muy alta,
tienden a calificar los ingresos publicos como altos (5 trabajadores, 7.9 %) y muy

altos (1 trabajador, 1.6 %).

Este patrén sugiere que existe una relacion directa entre la percepcion de una mejor
recaudacion del impuesto predial y una valoracion mas positiva de los ingresos
publicos. Es decir, a mayor percepcion de eficiencia en la recaudacion predial,
mayor es también la percepcion de suficiencia o incremento en los ingresos

publicos. Esto evidencia que los trabajadores vinculan el fortalecimiento de la
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recaudacion con una mejora en la capacidad financiera de la entidad, lo que podria

implicar mayores posibilidades de inversion y cumplimiento de funciones publicas.

¢) Relacion entre recaudacion de impuesto predial y finanzas publicas

Tabla 19

Resultados entre recaudacion de impuesto predial y gastos pablicos

Gastos publicos
Bajo Regular Alto Muy alto  Total

Bajo 1 0 0 0 1
% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6%
Recaudacion  Regular f 10 17 ! 0 34
del impuesto % 15.9% 27.0% 11.1% 0.0% 54.0%
predial Alto f 0 10 8 4 22
% 0.0% 15.9% 12.7% 6.3% 34.9%
Muy f 0 0 2 4 6
alto % 0.0% 0.0% 3.2% 6.3% 9.5%
Total f 11 27 17 8 63
% 17.5% 42.9% 27.0% 12.7%  100.0%

Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

Figura 18

Resultados entre recaudacion de impuesto predial y gastos publicos
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacién del cuestionario

Los resultados presentados en la Tabla 19 y la Figura 18 muestran la relacion entre

la recaudacion del impuesto predial y los gastos publicos, segun la percepcion de los
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63 trabajadores encuestados. Se evidencia que la mayoria de los trabajadores que
perciben una recaudacion regular del impuesto predial también consideran que los
gastos publicos son bajos (10 trabajadores, 15.9 %) o regulares (17 trabajadores,
27.0 %), mientras que una menor proporcion los califica como altos (7 trabajadores,
11.1 %). Por otro lado, los trabajadores que perciben una recaudacion alta del
impuesto predial tienden a calificar los egresos publicos como regulares (10
trabajadores, 15.9 %) y altos (8 trabajadores, 12.7 %), con algunos que incluso los

consideran muy altos (4 trabajadores, 6.3 %).

Asimismo, entre los que perciben una recaudacién muy alta del impuesto predial, la
mayoria considera que los egresos publicos son altos (2 trabajadores, 3.2 %) o muy
altos (4 trabajadores, 6.3 %). Los resultados indican que existe una tendencia
positiva entre la recaudacion del impuesto predial y los gastos publicos, ya que
cuando la recaudacién es percibida como regular, los gastos publicos suelen ser
valorados principalmente como bajos o regulares, mientras que cuando la
recaudacion es considerada alta, también aumenta la percepcién de que los gastos
publicos son regulares, altos e incluso muy altos; en ese sentido, se interpreta que
una mejor recaudacion del impuesto predial estaria asociada con una mayor

capacidad de la municipalidad para ejecutar gastos publicos.

5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Criterio para elegir la prueba estadistica

Tabla 20

Pruebas de normalidad Kolmogdrov-Smirnov

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Recaudacion del impuesto predial .085 63 ,200"
Finanzas publicas 126 63 .015

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 20 presenta los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov para las variables Recaudacion del impuesto predial y Finanzas publicas,
aplicadas a una muestra de 63 trabajadores. Para la variable Recaudacion del
impuesto predial, el valor de significancia (Sig.) es 0.200, que es superior al umbral
comun de 0.05. Esto indica que no se rechaza la hipdtesis nula de normalidad, es

decir, los datos de esta variable se distribuyen normalmente en la muestra. En
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cambio, para la variable Finanzas publicas, el valor de significancia es 0.015, lo cual
es menor que 0.05. Esto significa que se rechaza la hip6tesis nula de normalidad y,

por lo tanto, los datos de esta variable no se distribuyen de forma normal.

5.2.2 Criterio para aceptar o rechazar la hipdtesis
¢ Nivel de significancia: 0.05
e Nivel de error 5%

e Nivel de confianza: 95%

Segun este criterio, si el valor de significancia (p) es menor a 0.05 (p < 0.05), se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi). En cambio, si
el valor de significancia es mayor a 0.05 (p > 0.05), se acepta la hipdtesis nula (Ho)

y se rechaza la hipotesis alternativa (Hi).

5.2.3 Criterio para verificar el grado de relacion

Tabla 21
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion Spearman

Rango Relacién

0 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Coeficiente rho Spearman

El coeficiente de correlacién de Spearman (rho) mide la fuerza y direccion de la
relacién entre dos variables. Si rho se encuentra entre +0.91 y +1.00, hay una
correlacion positiva perfecta, mientras que valores entre +0.76 y +0.90 indican una
relacion muy fuerte. Una correlacion positiva considerable se observa en valores
entre +0.51y +0.75, y una relacion moderada se refleja en el rango de +0.11 a +0.50.
Valores entre +0.01 y +0.10 muestran una correlacion positiva débil. Si rho es
cercano a 0, no existe correlaciéon, mientras que valores negativos indican una

relacion inversa, con una correlacion negativa perfecta en el rango de -0.91 a -1.00.
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5.2.4 Comprobacion de la hipdtesis

a) Comprobacion de la hipdtesis general

Ho: La recaudacion del impuesto predial NO se relaciona positivamente con las

finanzas pablicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

Hai: La recaudacion del impuesto predial se relaciona positivamente con las

finanzas pablicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

Tabla 22

Relacion entre recaudacion del impuesto predial y finanzas publicas

Rho de Spearman

N ] ] Coeficiente de correlacion 827
Recaudacion del impuesto predial
] . Valor-p .000
Finanzas publicas
N 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 22, se observa que el
coeficiente de correlacion de Spearman entre la recaudacion del impuesto predial
y las finanzas publicas es de 0.827, lo que indica una correlacion positiva muy
alta entre ambas variables. Ademas, el valor p = 0.000, el cual es menor al nivel
de significancia establecido de 0.05. Segun el criterio de decision, esto implica
que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi),
concluyéndose que si existe una relacion positiva significativa entre la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la Municipalidad

Provincial de Abancay, 2024.

Esta relacion positiva entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas indica que, cuando la recaudacion se incrementa, las finanzas
municipales también mejoran. En esa misma linea, Tejada (2020) demostro que
existe una correlacion positiva muy alta entre la recaudacion del impuesto predial
y el fortalecimiento de las finanzas publicas, lo que respalda la importancia de

una gestion tributaria eficiente para garantizar la sostenibilidad fiscal.
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Figura 19
Dispersion entre recaudacion del impuesto predial y finanzas publicas
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

La Figura 19, correspondiente al grafico de dispersién entre la recaudacion del
impuesto predial y las finanzas puablicas, permite visualizar claramente la
tendencia existente entre ambas variables. En el grafico se observa que, a medida
que aumenta el nivel de recaudacion del impuesto predial, también tiende a
incrementarse el nivel de desempefio en las finanzas publicas de la Municipalidad
Provincial de Abancay. Esta tendencia ascendente confirma de manera visual la

existencia de una relacion positiva entre las dos variables analizadas.

Ademas, la distribucion de los puntos en el grafico es relativamente compacta y
se alinea en torno a una trayectoria diagonal ascendente, lo cual indica
consistencia en los datos y una relacion proporcional significativa. Esto significa
que los trabajadores encuestados perciben que cuando se mejora la recaudacion
del impuesto predial, hay también mejoras notorias en la capacidad de la
municipalidad para gestionar sus ingresos, gastos, inversiones y demas aspectos
financieros. En otras palabras, el grafico refuerza estadisticamente lo evidenciado
por el coeficiente de Spearman (0.827), que sugiere una correlacion positiva muy
alta entre ambas variables, respaldando asi la validez de la hip6tesis alternativa

aceptada.
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b) Comprobacion de la hipdtesis especifica 1

Ho: La recaudacion del impuesto predial NO se relaciona positivamente con los

ingresos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

Hai: La recaudacion del impuesto predial se relaciona positivamente con los

ingresos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

Tabla 23

Relacion entre recaudacion del impuesto predial e ingresos publicos

Rho de Spearman

B ) . Coeficiente de correlacion ,755™
Recaudacion del impuesto predial
o Valor-p .000
Ingresos publicos
N 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun los resultados presentados en la Tabla 23, se observa un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.755 con un valor de p = 0.000, lo cual indica una
correlacion positiva considerable entre la recaudacion del impuesto predial y los
ingresos publicos en la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2024.
Dado que el valor de significancia es menor al nivel critico de 0.05 (p < 0.05), se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi).

Una relacion positiva considerable entre la recaudacion del impuesto predial y
las finanzas publicas significa que, a medida que aumenta la recaudacion,
también se fortalecen los ingresos municipales de manera significativa, lo que
repercute directamente en la capacidad de gestion del gobierno local. Segun
Chujutalli y Ormefio (2020), este vinculo se explica porque la recaudacion predial
tiene un enfoque de valor publico: cuanto mayor es el ingreso tributario, mayores
son los recursos disponibles para ofrecer servicios béasicos de calidad a los

ciudadanos.
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Figura 20
Relacion entre recaudacion del impuesto predial e ingresos publicos
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

En cuanto a la Figura 20, el grafico de dispersion refuerza visualmente esta
relacion positiva. Los puntos se distribuyen de forma ascendente, lo que indica
qgue a medida que se incrementa la recaudacion del impuesto predial, también
aumentan los ingresos publicos. La cercania de los puntos a una linea diagonal
ascendente sugiere una consistencia en la percepcién de los trabajadores
encuestados sobre esta relacién. En conjunto, tanto los resultados cuantitativos
como la representacion grafica evidencian que una buena politica de recaudacién
predial podria tener un impacto directo y favorable en el fortalecimiento de los

ingresos municipales.

En conjunto, la figura permite comprender que la relacién positiva considerable
no solo refleja un resultado estadistico, sino tambien una realidad practica:
mejorar la recaudacion predial se relaciona directamente con la sostenibilidad

financiera y con la capacidad del municipio para generar valor publico.
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¢) Comprobacion de la hipoétesis especifica 2

Ho: La recaudacion del impuesto predial NO se relaciona positivamente con los

gastos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

Ha: La recaudacion del impuesto predial se relaciona positivamente con los gastos
publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024.

Tabla 24

Relacion entre recaudacion del impuesto predial y gastos publicos

Rho de Spearman

B ) . Coeficiente de correlacion ,756™
Recaudacion del impuesto predial
. Valor-p .000
Gastos publicos
N 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 24, el coeficiente de correlacion
de Spearman entre la recaudacion del impuesto predial y los egresos publicos es
de 0.756, con un valor p = 0.000. Este resultado indica una correlacion positiva
considerable entre ambas variables. Como el valor de significancia es menor al
umbral establecido de 0.05 (p <0.05), se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta
la hipétesis alternativa (H:). En consecuencia, se concluye que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la recaudacion del impuesto predial y los

egresos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2024.

Esta relacion positiva considerable entre la recaudacion del impuesto predial y
los egresos publicos significa que, segun la percepcion de los trabajadores
municipales, los recursos obtenidos mediante la recaudacion predial son
ejecutados en un grado significativo, lo que refuerza la confianza en la gestion
financiera local. Este hallazgo se justifica a partir de la teoria de la hacienda
publica planteada por Calder6on (2018), quien sostiene que dicha teoria
comprende la actividad econdmica que realizan los gobiernos locales y el Estado
para obtener recursos que garanticen el cumplimiento de sus funciones y su

permanencia.
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Figura 21
Relacion entre recaudacion del impuesto predial y gastos publicos
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Nota. Resultados logrados desde la aplicacion del cuestionario

La Figura 21, correspondiente al grafico de dispersion, refuerza esta conclusion
al mostrar una distribucién de puntos con una tendencia ascendente clara, lo cual
evidencia que, a mayor recaudacion del impuesto predial, también se incrementan
los egresos publicos. Esto sugiere que los mayores ingresos por concepto de
tributos permiten al gobierno local ejecutar un mayor volumen de gastos,

posiblemente orientados a obras, servicios y funcionamiento institucional.

En conjunto, los resultados reflejan una relacion directa y consistente que resalta
la importancia de mejorar la recaudacion para fortalecer la capacidad de gasto
publico del municipio. Asimismo, implica la fiscalizacion de como son invertidos
estos recursos, los cuales provienen de impuestos, derechos, bienes y rentas. De
acuerdo con esta perspectiva, el adecuado uso de los ingresos tributarios no solo
asegura la sostenibilidad econémica de la municipalidad, sino que también
fortalece la confianza ciudadana en la administracion de los egresos publicos, en

la medida en que se gestionan bajo principios y reglas orientados a la eficiencia.
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5.3 Discusion
Los resultados obtenidos en la Municipalidad Provincial de Abancay permiten comprender,
desde una perspectiva integral, el comportamiento de la recaudacion del impuesto predial
y su vinculacion con las finanzas publicas, evidenciando tanto patrones consistentes con la
literatura como divergencias que responden a particularidades del contexto institucional

analizado.

En el plano descriptivo, se observa que la percepcién predominante de los trabajadores
municipales respecto a la recaudacion del impuesto predial se sitia en un nivel regular
(54,0 %), seguida de valoraciones altas (34,9 %) y muy altas (9,5 %), mientras que una
proporcion minima (1,6 %) la considera baja. De manera similar, las finanzas pablicas son
calificadas mayoritariamente como regulares (46,0 %), con una presencia importante de
percepciones negativas (25,4 % las considera bajas). Esta distribucion evidencia una
valoracion intermedia que sugiere la existencia de procesos operativos funcionales, aunque

limitados en su alcance y eficiencia.

Estos hallazgos guardan coherencia con lo reportado por Tejada (2020), quien identifica
que un 55 % de los encuestados percibe la recaudacién predial como regular, asi como con
Ramirez et al. (2022), quienes sostienen que la gestion financiera municipal presenta
niveles intermedios de desempefio. Desde esta coincidencia, se puede inferir que la
condicion “regular” no constituye un fendmeno aislado, sino mas bien una caracteristica
recurrente en diversas municipalidades, lo que sugiere la existencia de limitaciones

estructurales comunes en la gestion tributaria local.

En la misma linea, Enciso (2023) aporta evidencia complementaria al sefialar que mas del
56 % de los trabajadores perciben que la recaudacién solo se realiza adecuadamente en
algunas ocasiones, mientras que un 60,38 % considera que la gestion financiera es
intermitente. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Abancay, reforzando la idea
de que la gestion tributaria no es deficiente en términos absolutos, pero si presenta
inconsistencias operativas que afectan su sostenibilidad. Asimismo, Jiménez (2023)
introduce un elemento explicativo relevante al evidenciar que el 60,4 % de los
contribuyentes carece de conocimientos suficientes sobre el impuesto predial, lo que
sugiere que la limitada cultura tributaria podria estar incidiendo directamente en la

percepcion moderada identificada en el presente estudio.
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Sin embargo, no todos los antecedentes convergen con los resultados obtenidos. Estudios
como el de Espinoza (2022) y Flores (2022) muestran escenarios considerablemente méas
favorables, donde predominan percepciones positivas tanto en la recaudacion como en las
finanzas publicas. Por ejemplo, Flores (2022) reporta que el 57,8% de los trabajadores
califica la recaudacion como alta y el 63,3% considera que las finanzas publicas se
encuentran en un nivel elevado. Esta diferencia sugiere que existen contextos municipales
donde las capacidades institucionales, la gestion estratégica y los mecanismos de
fiscalizacion son mas robustos, lo que se traduce en mejores resultados y percepciones mas

favorables.

Por otro lado, el estudio de Maytan (2023) presenta una postura ain mas critica, sefialando
que el 91,7% de los contribuyentes considera deficiente la recaudaciéon predial. Este
contraste extremo con los resultados de Abancay evidencia que la percepcion de los actores
puede variar significativamente dependiendo del rol que ocupan (trabajadores vs.
contribuyentes) y del nivel de exposicién a los procesos internos de la gestion tributaria.
En este sentido, mientras los trabajadores pueden reconocer avances institucionales, los
contribuyentes tienden a evaluar la gestion desde la eficiencia del servicio recibido y la

transparencia en el uso de los recursos.

Asimismo, Tello y Bazan (2021) y Contreras y Yupanqui (2022) sostienen que existe una
relacién directa entre la eficiencia recaudatoria y la disponibilidad de recursos para la
gestion publica. Esta afirmacion se ve claramente respaldada por los resultados
inferenciales del estudio, donde se evidencia una correlacion positiva muy alta (Rho =
0.827; p = 0.000) entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas. Este
hallazgo confirma que el fortalecimiento de los mecanismos de recaudacion no solo
impacta en los ingresos, sino también en la capacidad de ejecucién del gasto y en la

sostenibilidad financiera del municipio.

La consistencia de esta relacién también se observa en los antecedentes empiricos. Tejada
(2020) reporta una correlacion aun mas alta (r = 0.946), mientras que Enciso (2023)
encuentra un coeficiente de Rho = 0.867 y Flores (2022) un r = 0.808, lo que evidencia una
tendencia clara hacia la existencia de una relacidn positiva fuerte entre ambas variables.
Esta coincidencia refuerza la validez externa de los resultados obtenidos en Abancay,

posicionandolos dentro de un patrén ampliamente documentado en la literatura.
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No obstante, también se identifican discrepancias relevantes. Jiménez (2023), por ejemplo,
reporta una correlacion baja (Rho = 0.17), lo que indica que en determinados contextos la
recaudacion predial no necesariamente se traduce en mejoras significativas en las finanzas
publicas. De manera similar, Cruz (2022) sefiala una relacién directa, pero no
estadisticamente significativa, sugiriendo la posible intervencion de variables externas,
como la eficiencia del gasto, la planificacion presupuestal o la calidad de la gestion

administrativa.

Estas diferencias pueden explicarse a la luz de factores estructurales que condicionan la
efectividad de la recaudacion. Estudios como los de Morén (2023), Coronel y Pérez (2023)
y Maldonado y Patin (2023) coinciden en sefialar que la baja cultura tributaria, la ausencia
de incentivos al cumplimiento y las debilidades en la gestion de cobranza limitan el impacto
de la recaudacion en las finanzas publicas. Asimismo, Velasquez y Amén (2023) destacan
la necesidad de modernizar los sistemas de gestion tributaria, mientras que Maytan (2023)
enfatiza la importancia de actualizar el catastro predial y fortalecer la fiscalizacion.

En el caso especifico de Abancay, la correlacion positiva significativa entre la recaudacion
y dimensiones como los ingresos publicos (Rho = 0.755) y los egresos publicos (Rho =
0.756) sugiere que existe un vinculo funcional entre la generacion de recursos y su
utilizacion. Sin embargo, la percepcion “regular” identificada en el andlisis descriptivo
indica que este vinculo aln no se traduce en una valoracion plenamente positiva por parte
de los trabajadores, lo que podria estar asociado a limitaciones en la eficiencia del gasto o
en la visibilidad de los resultados de la gestion.

Finalmente, desde una perspectiva integradora, los resultados permiten sostener que la
recaudacion del impuesto predial constituye un eje estratégico para el fortalecimiento de
las finanzas publicas municipales, tal como lo plantea la teoria y lo respaldan multiples
estudios empiricos. No obstante, su efectividad depende de un conjunto de condiciones
institucionales, sociales y técnicas que deben ser abordadas de manera integral. En este
sentido, la evidencia sugiere que no basta con incrementar la recaudacion, sino que es
necesario mejorar la calidad de la gestion, fortalecer la cultura tributaria y garantizar una

adecuada utilizacién de los recursos.

Por ende, la triangulacion realizada evidencia una alta coherencia entre los resultados del

estudio, los antecedentes y el sustento tedrico, particularmente en lo que respecta a la
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relacion positiva entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas puablicas. Sin
embargo, también se identifican diferencias en los niveles de percepcion y en la intensidad
de las relaciones, lo que pone de manifiesto la influencia del contexto institucional y la
necesidad de continuar profundizando en el analisis de los factores que condicionan la

gestion tributaria en los gobiernos locales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a)

b)

Se concluye que si existe una relacion significativa entre la recaudacion del impuesto
predial y las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay en 2024,
dando respuesta al objetivo general de la investigacion; ello se evidencia en el
coeficiente de correlacion de Spearman p = 0.827 con un nivel de significancia p =
0.000, resultado que muestra una correlacién positiva muy alta entre ambas variables.
Este hallazgo se interpreta teéricamente en el sentido de que la recaudacion del impuesto
predial constituye una fuente importante de financiamiento para los gobiernos locales,
por lo que su mayor eficiencia repercute favorablemente en el fortalecimiento de las
finanzas publicas, especialmente en la disponibilidad de ingresos y en la capacidad de
planificar y ejecutar el gasto publico. En términos practicos, este resultado implica que
la municipalidad debe priorizar estrategias orientadas a optimizar la administracion,
fiscalizacion y cobranza del impuesto predial, ya que mejorar este proceso no solo
incrementara los recursos municipales, sino que también contribuird a una gestion

financiera mas eficiente y al mejoramiento de los servicios brindados a la poblacién.

Se concluye que si existe una relacion significativa entre la recaudacion del impuesto
predial y los ingresos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay en 2024,
dando respuesta al objetivo especifico correspondiente; ello se sustenta en el coeficiente
de correlacion de Spearman p = 0.755 y un nivel de significancia p = 0.000, lo que
evidencia una correlacion positiva considerable entre ambas variables. Desde el plano
tedrico, este resultado confirma que la recaudacion del impuesto predial constituye una
de las principales fuentes de financiamiento propio de los gobiernos locales, por lo que
una administracion tributaria mas eficiente repercute favorablemente en el
fortalecimiento de los ingresos publicos municipales. En el plano practico, este hallazgo
implica que la municipalidad debe reforzar acciones como la actualizacion de la base
tributaria, la reduccién de la morosidad, el cumplimiento de metas de recaudacion y el

uso transparente de los recursos, ya que ello permitira incrementar los ingresos
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disponibles para atender con mayor eficacia las necesidades y demandas de la

poblacion.

Se concluye que si existe una relacion significativa entre la recaudacion del impuesto
predial y los egresos publicos de la Municipalidad Provincial de Abancay en 2024, en
respuesta al objetivo especifico planteado; ello se demuestra con el coeficiente de
correlaciéon de Spearman p = 0.756 y un nivel de significancia p = 0.000, lo que
evidencia una correlacion positiva considerable entre ambas variables. Desde la
perspectiva tedrica, este resultado permite sostener que una mayor recaudacion del
impuesto predial fortalece la capacidad financiera del gobierno local y favorece la
ejecucion del gasto publico, debido a que los recursos tributarios propios constituyen
una base importante para la atencion de necesidades colectivas y el cumplimiento de las
funciones municipales. En el plano practico, este hallazgo implica que la municipalidad
debe fortalecer la eficiencia recaudatoria para asegurar una mejor planificacion,
priorizacién y ejecucion de los egresos publicos, promoviendo ademas una gestién
orientada a resultados, con mayor transparencia, control del gasto y mejor atencion de

las demandas sociales de la poblacion.

6.2 Recomendaciones

a)

b)

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Abancay fortalecer integralmente la
recaudacion del impuesto predial mediante la actualizacion del catastro, el control de
morosidad y la modernizacion de los procedimientos de cobranza, debido a que una
mayor recaudacion contribuye al fortalecimiento de las finanzas publicas y mejora la
capacidad de gestion institucional.

Se recomienda implementar estrategias orientadas a incrementar los ingresos
municipales, tales como campafias de sensibilizacion tributaria, facilidades de pago,
incentivos por cumplimiento oportuno y fiscalizacion permanente, con la finalidad de
mejorar la recaudacion del impuesto predial y asegurar mayores recursos para la
municipalidad.

Se recomienda optimizar la planificacion, ejecucion y control del gasto publico,
priorizando el uso eficiente y transparente de los recursos provenientes de la
recaudacion del impuesto predial, de modo que estos se traduzcan en mejores obras,

servicios publicos y mayor bienestar para la poblacion.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

- 78 de 111 -

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abanto, T., & Velasquez, A. (2021). La gestion de la recaudacion del impuesto predial y su
relacién con las finanzas publicas de la municipalidad provincial de Pucallpa y la
municipalidad distrital de San Mateo de Otao -2019 [Universidad Peruana Unién]. In
Repositorio Universidad Peruana Union.
http://200.121.226.32:8080/bitstream/handle/20.500.12840/4917/Trishell_Tesis_Licenci
atura_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Acanto Mobiliaria. (2024, January 1). Espafia bate récord en Impuestos sobre la Propiedad de
toda la OCDE. https://www.acantoinmobiliaria.com/blog/espana-bate-record-impuestos-

sobre-propiedad-toda-ocde.html

Arevalo, S. (2019). Las finanzas publicas [UNAP]. In UNAP (Vol. 11, Issue 1).
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/6434/Steeven_Info
rme_Titulo_2019.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Arias, J. L. (2020). Proyecto de tesis guia para la elaboracion. In Jose Luis Arias Gonzales.
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.207

Avila, N. karina. (2020). La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Quillas - Huncayo, 2019 [Universidad
Continental].
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8760/4/IV_FCE_310 TI_
Avila_Arevalo_2020.pdf

Banco Central de Reserva del Per(. (2024). Panorama actual y proyecciones macroeconémicas
2024-2025. In Reporte de inflacion BCRP.
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2024/marzo/reporte-de-

inflacion-marzo-2024.pdf

Barria, C. (2019, March 21). Los paises de América Latina donde se pagan mas y menos
impuestos - BBC News Mundo. BBC. https://www.bbc.com/mundo/noticias-47572413

BBC News Mundo. (2019, November 21). Medina, la ciudad en la que viven Bill Gates y Jeff

Bezos que no puede pagar sus servicios publicos - BBC News Mundo. Bcc.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

-79de 111 -
https://www.bbc.com/mundo/noticias-50460855

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacién administracion, economia, humanidades

y ciencias sociales (Tercera ed). Pearson Educacion de Colombia.

Brito, E. (2013). Finanzas Publicas para Gobiernos Autonomos Descentralizados. In Editorial
IAEN (Vol. 53, Issue 9). Editorial I1AEN. https://editorial.iaen.edu.ec/wp-
content/uploads/sites/12/2016/06/Finanzas-publicas-1.pdf

Cajo, L. (2020). Recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Pueblo

Nuevo Ferrefiafe. Universidad Sefior de Sipan.

Caldas, M. (2021). Estrategias tributaria y su incidenciaen la recaudacion del impuesto predial
de la municipalidad provincial de Barranca, 2019 (Vol. 7, Issue 3) [Universidad Nacional
de Barranca]. https://repositorio.unab.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/4bec21e6-
cdc9-409b-9f30-2980al7afdd6/content

Calderon, C. (2018). Elementos de la hacienda publica. ceP-Banco de la republica-Biblioteca
luis Angel arango.
https://repositorio.banrep.gov.co/bitstream/handle/20.500.12134/10063/LBR_2018 06.p

df?sequence=1

Campos, L., Chinchay, S., & Oblitas, R. (2022). La gestién de cobranza y su relacion en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad Provincial de Jaén. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(2), 4201-4222.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2157

Cardenas, F. (2023, January 1). Eficiencia y eficacia: diferencia y ejemplos de aplicacion.

Hubspot. https://blog.hubspot.es/sales/eficiencia-y-eficacia

Carretero, R. (2024, January 1). ¢(Qué es la hacienda publica? ¢Que estudia? - Cuestiones
relativas a hacienda publicay sistema fiscal - Introduccién a la economia. Cien Preguntas
Clave y sus respuestas - Libros y Revistas - VLEX 54107646. Vlex.
https://vlex.es/vid/hacienda-estudia-54107646

Casparri, M. T., & Elfenbaum, M. (2016). La curva de Laffer y el impuesto inflacionario.
Revista de Investigacion En Modelos Matematicos Aplicados a La Gestion y La
Economia., 1(1), 89-97. http://www.economicas.uba.ar/wp-content/uploads/2016/04/5-

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

-80de 111 -
La-curva-de-Laffer-y-el-impuesto-inflacionario.-Maria-Teresa-Casparri-y-Melisa-

Elfenbaum.pdf

Castillo, G. (2020, January 22). /Qué es la politica?» UDEP Hoy.
https://www.udep.edu.pe/hoy/2020/01/que-es-la-politica/

Celis, B. (2020). Factores gue influyen en la recaudacion del impuesto predial y arbitrios en
la municipalidad distrital de Bafiosdel Inca 2017-2018 [Universidad Privada Antonio
Guillerno Urrelo]. http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1391/TESIS
CELIS Y CHUQUIRUNA UCTUBRE 2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CEPAL. (2023, January 1). Gasto publico. OFILAC. https://www.cepal.org/ofilac/gasto-

publico

Chujutalli, J., & Ormefio, C. A. (2020). Estrategias Para Incrementar La Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital del Rimac [Universidad del Pacifico].
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/pimgm/2023/Presentacion_IP2023 TallerJu
n_E.pdf

Chunga, B. (2021). Recaudacién tributaria y su incidencia en la calidad de los srvicios de la
municipalidad distrital de Pimentel 2020 [Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8797/Chunga Guerra

Bérbara Ursula.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cooperacién Suiza en Pert y los Andes. (2024, January 1). Municipalidades logran récord
historico de recaudacién predial 2023 con el apoyo del Programa GFP Subnacional —
Cooperacion Suiza en Per0. https://www.cooperacionsuiza.pe/municipalidades-logran-
record-historico-de-recaudacion-predial-2023-con-el-apoyo-del-programa-gfp-

subnacional/

Coronel, R. (2021). Estrategias tributarias para incrementar la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Lagunas Mocupe, [Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8421/Coronel Colunche
Rosmery Thait.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Coronel, W., & Pérez, L. (2023). Estrategias para el desarrollo de la cultura tributaria en el pago
del impuesto predial en el municipio San Juan Del Cesar-La Guajira, Colombia. Espacios
Publicos, 24(61), 227-245.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

-81de 111 -
https://espaciospublicos.uaemex.mx/article/view/20892/16203

Cruz, R. (2022). Recaudacion del impuesto predial y finanzas publicas de la Municipalidad
Provincial de Huanta, 2021 [Universidad Peruana de Ciencias e Inférmatica].
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/678/CRUZ HIDALGO ROLANDO
JAMINSON.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cuevas, E. (2020). Finanzas Publicas Locales: EI Déficit Pablico Provocado por Problemas
de Recaudacion en el Municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México [Universidad
Auténoma del Estado de México].
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/109501/Tesis Eduardo
Cuevas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De La Cruz, D. (2022). Administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Tdcume,2020 [Univerisidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9999/Damian De La Cruz
Carlos %26 De La Cruz Cajo Junior.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Enciso, L. (2023). Recaudacién del impuesto predial y las finanzas puablicas en la
Municipalidad Provincial de Abancay - Apurimac, 2021. Universidad Técnologica de los
Andes.

Erba, D. (2024, January 25). ¢(Como aumentar la recaudacion del impuesto predial usando
métodos de valuacion masiva? - Gestion fiscal. BID Mejorando Vidas.

https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/impuesto-predial-valuacion-masiva/

Espinoza, T. (2022). Recaudacion del Impuesto Predial y Finanzas Publicas de una
Municipalidad del distrito de la provincia de Lima 2022 [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103475/Espinoza_ATC-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Espinoza, Y. (2019). Factores economicos, politicos e institucionales de la recaudacion del
impuesto predial en las Municipalidades de la Region Junin, 2009-2016 [Universidad
Nacional del Centro del Perd].
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/5314/T010_N°45819865_
M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

-82de 111 -

Fernandez, E. G. (2020). Estrategias en la recaudacion del impuesto predial de los gobiernos

locales tipo B para el sostenimiento de sus servicios, Arequipa-Arequipa, 2017-2018.

[Universidad Tecnologica del Perd]. In Universidad Tecnologica del Perd.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4013/Erika

Fernandez_Sandra Panca_Tesis_Titulo

Profesional_2020_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Flores, M. (2022). La Recaudacion del Impuesto Predial y las Finanzas Publicas de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de San Martin, 2021 [Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103859/Flores_ GML-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gallardo, E. (2018). Metodologia de la Investigacion. Manual Autoformativo Interactivo 1. In
Universidad Continental (Vol. 1). Universidad Continental.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_EG_MAI
_UC0584_2018.pdf

Garcia, M. (2022). Marco general de las finanzas corporativas. Contabilidad y Direccion,
16(1656), 11-39.

https://editorial.uamerica.edu.co/index.php/editorial/catalog/download/1/4/57?inline=1

Gutarra, R. (2019). Recaudacion del impuesto predial y su incidencia en las finanzas
municipales de la municipalidad distrital de Huacrapuquio-Huancayo, 2020 [Universidad
Privada Telesup]. In Universidad Privada Telesup.
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/1766/1/GUTARRA DE LA
CRUZ ROCIO NATALY .pdf

Guzman, C. (2024, January 1). Los servicios publicos en el Peru: ¢Quién los brinda?
Universidad Continental. https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/los-servicios-

publicos-en-el-peru-quien-los-brinda

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de investigacion (S. A. D.
C. V. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES (ed.)). McGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DEC.V.

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

-83de 111 -
cualitativa y mixta. McGraw - HILL INTERAMERICA EDITORES.

Jimenez, J. (2023). Recaudacion del impuesto predial y su relacion con las finanzas publicas
de la Municipalidad Distrital San Jeronimo — Andahuaylas, 2021. Universidad

Tecnoldgica de los Andes.

La Republica. (2024, January 1). ¢Pago menos impuestos por una casa sin tarrajeo? Expertos
explican | impuesto predial | autovalio de casas | | Economia | La Republica.
https://larepublica.pe/economia/2024/01/15/si-mi-casa-no-esta-tarrajeada-puedo-pagar-
menos-impuestos-especialista-lo-aclara-impuesto-predial-autovaluo-de-casas-atmp-
726195

Larios, J. (2018, June 23). La importancia del impuesto predial para la ciudadania.
https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/la-importancia-del-impuesto-predial-para-la-

ciudadania/

Loaiza, Y. (2021). La Amnistia Tributaria y su Incidencia en la Recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Anta - Periodo 2020 [Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco].
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/6440/253T20211133 T
C.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lopez, F. (2024, January 1). Erogacion - Qué es, definicion y concepto. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/erogacion.htmi

Ludefia, J. (2022, February 1). Tasa impositiva - Qué es, definicion y concepto. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/tasa-impositiva.html

Lupuche, R., & Ramirez, F. (2021). El impuesto predial y su incidencia en las finanzas publicas
en tiempos de pandemia en la Municipalidad Provincial de Sullana 2020 [Universidad
César  Vallejo]. In  Repositorio Institucional -  UCV  (Vol. 1).
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82679/Lupuche_CRA-
Ramirez_UFG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maldonado, M., & Patin, M. (2023). Analisis de la gestion tributaria y su incidencia en el
mejoramiento de la recaudacién de los impuestos prediales en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantén Guaranda Provincia Bolivar en el afio 2022 [Universidad

Estatalde  Bolivar]. In  Repositorio  Universidad Estatal de  Bolivar.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS
—

-84 de 111 -
https://dspace.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/6570/1/4-TIC.pdf

Maytan, N. (2023). Cultura Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Pacucha, Provincia de Andahuaylas — Apurimac, 2022
[Universidad Auténoma del Perd]. In Repositorio Auténoma.
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/2496

Medina, A. V. (2017). La Recaudacion Del Impuesto Predial Y Las Finanzas Publicas De La
Municipalidad Provincial De Tambopata — 2016 [Universidad Andina del Cusco].
http://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/UAC/1895/1/Ariana_Tesis_bachiller_2017.p
df

Merma, G. (2021). “La Tributacion Municipal y El Sistema Tributario Peruano” [Universidad
Nacional del Callao].
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6528/TESIS_DOCTOR_
MERMA_FCC_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Milian, L. (2024). Recaudacién del impuesto predial y su impacto en las finanzas de la
municipalidad  distrital de JLO-2020 [Universidad Sefior de  Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/12284/Milian Sanchez%2C
Luis Rony.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Economia y Finanzas. (2020a). Ley de tributacion municipal Decreto Legislativo
N°776. MEF2. https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/tbl_imp_er/DL_00776.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2020b, August 19). Gobierno impulsara esquemas para
fortalecer la sostenibilidad de las finanzas publicas municipales - Noticias - Ministerio de
Economia 'y Finanzas - Plataforma del Estado Peruano. MEF.
https://www.gob.pe/institucion/mef/noticias/49925-gobierno-impulsara-esquemas-para-

fortalecer-la-sostenibilidad-de-las-finanzas-publicas-municipales

Ministerio de Economia y Finanzas. (2024, January 1). Deuda Publica. MEF.
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=100789&lang=es-ES&view=category&id=657

Morales, A. V. (2021). Analisis de los determinantes de la recaudacion del impuesto predial en
el Pera [Pontificia Univeridad Catolica del Perd]. In Repositorio Pontificia Universidad
Catdlica del Pera. http://hdl.handle.net/20.500.12404/21102

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-85de 111 -

Moran, D. (2023). Recaudacion de impuesto predial urbano y las finanzas publicas del

Gobierno Auténomo Descentralizado en el Canton Isidro Ayora [Universidad Estatal del

Sur de Manabi]. https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/5864/1/Moran
Cercado Deysi Maribel.pdf

Moscoso, J. (2017). Economia y tributacion. Universidad de Los Andes, 4(7), 97-114.
https://www.redalyc.org/journal/5530/553056621006/html/#:~:text="“La administracion

tributaria es una,cada uno de los contribuyentes.

OCDE. (2023). Estadisticas Tributarias en América Latina y el Caribe 2023. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.oecd.org/tax/tax-

policy/folleto-estadisticas-tributarias-en-america-latina-y-el-caribe.pdf

Olivos, J. (2019). Factores que inciden en el incumplimiento de pago del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Tambogrande Periodo 2017 - Piura [Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41061/Olivos_GJL.pdf?seq
uence=1#:~:text=En el Perd las municipalidades,deficiente operatividad de las

municipalidades.

Quispe, J., Mamani, A., Bedoya, I., Ortiz, S., & Quilca, Y. (2021). Incidencia de la recaudacion
de los impuestos municipales en el financiamiento del presupuesto institucional: una
aplicacion para el caso de la municipalidad provincial de Puno-Peru, 2009-2020. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(5), 10281-10300.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.1070

Ramirez, G., Gonzales, J., & Villanueva, K. (2022). La recaudacion del impuesto predial y su
influencia en las finanzas publicas de la municipalidad provincial de Rioja, periodo 2018.
Ciencia  Latina  Revista  Cientifica  Multidisciplinar,  6(2), 4410-4427.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2170

Rivas, K. (2022). Las finanzas publicas y la gestion de ingresos del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Rafael 2022 [Universidad de Huanuco]. In Repositorio
Universidad de Huanuco.
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/4038/Rivas Rojas%2C Katy
Katerin.pdf?sequence=1&isAllowed=y

MICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-86 de 111 -
Rodriguez, S. (2024). Gobernanza de las Finanzas Publicas : Instituciones presupuestales y
relaciones de poder en el desempefio fiscal de las regiones de.
https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/73b6889c-60f7-41f3-b192-
6e67c7025765/content

Ruiz, C., & Valenzuela, M. (2020). Metodologia de la investigacion. Universidad Nacional

Auténoma de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo.

Salas, D. (2020, June 25). La ética de la investigacion cientifica - Investigalia. Investiga.

https://investigaliacr.com/investigacion/la-etica-de-la-investigacion-cientifica/

Servicio de Administracion Tributaria. (2023). Informacion de Impuesto Predial y Arbitrios.

SAT. https://www.sat.gob.pe/websitev9/tributosmultas/predialyarbitrios/informacion

SUNAT. (2024, January 1). Valorizacion de predios para la declaracion.
https://www.sunat.gob.pe/pdt/pdtModulos/independientes/predios/2005/vdeclara.htm

Tejada, R. (2020). Recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la
Municipalidad Provincial de Bagua [Universidad César Vallejo]. In Universidad César
Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50701/Tejada_CRE-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tirard, M. (2020). La buena gobernanza de las finanzas publicas y el desarrollo econdmico.
Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, 1(2), 308-317.
https://doi.org/10.46631/giuristi.2020.v1n2.05

Toledo, Z. (2019). La recuacion del impuesto predial y su influencia en las finanzas de la
municipalidad distrital de Independencia 2017 [Universidad Caolica Los Angeles
Chimbote].
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/15417/IMPUESTO_P
REDIAL_MUNICIPALIDAD_TOLEDO_CAQUE_ZENAIDA_AMELIA. pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Torres, M. (2022). La recaudacion del impuesto predial y su impacto en la gestion de la
municipalidad provincial de Abancay, periodo 2021 [Universidad Alas Peruanas].
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/11131/TSP_ALVAREZ.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

MICAELA BASTIDAS
—

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

-87de 111 -

Universidad Autonoma del Perd. (2024, November 1). ¢(Qué es la Gestion Publica? |

Universidad Auténoma. Autonoma. https://www.autonoma.pe/blog/que-es-gestion-
publica/

Vara Horna, A. A. (2012). Desde la idea hasta la sustentacion: 7 pasos para una tesis exitosa.
Un método efectivo para las ciencias empresariales. Facultad de Ciencias Administrativas

y Recursos Humanos. Universidad de San Martin de Porres.

Velasquez, O., & Amén, J. (2023). Gestion de cobranza del impuesto predial y su impacto en
el presupuesto del GADM de Portoviejo 2020-2021. Revista Cientifica Multidisciplinaria
Arbitrada YACHASUN, 7(12), 73-87. https://doi.org/10.46296/yc.v7il2edespmar.0304

Villafuerte, A., Fasabi, J. B., Ruiz, R. K., & Pérez, J. L. (2021). Analisis de los factores
socioecondémicos apoyado por un modelo de componentes principales como predictor de
la recaudacion del impuesto predial, San Martin-Peru. Sapienza: International Journal of
Interdisciplinary Studies, 2(2), 101-113. https://doi.org/10.51798/sijis.v2i2.106

Villamichel, P. (2023). Investigacion Andlisis de las finanzas publicas y gestion de la deuda en
Costa Rica.
https://repositorio.conare.ac.cr/bitstream/handle/20.500.12337/8571/Villamichel _P_Anal
isis_finanzas_publicas_gestion_deuda_CR_IEN_2023.pdf?sequence=5

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 88 de 111 -

ANEXOS

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-89de 111 -
Anexo 01: Matriz de consistencia
Recaudacién del impuesto predial y las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024
Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensién Indicadores Metodologia
Problema general Obijetivo general Hipotesis general o Estrategias de recaudacion
Aspecto * Fiscalizacion de predios Enfoque de investigacion:
¢Cudl es la relacion que | Determinar la relacion | La  recaudacion  del Econdémico :ﬁgggig :lrgsct':gggzgjgr?ta Cuantitativo
existe entre la recaudacion | que existe entre la | impuesto  predial  se « Valor del predio Tibo de investigacion:
del impuesto predial y las | recaudacion del impuesto | relaciona  positivamente Variable 01 « Personal capacitado Bérs)ico J '
finanzas puablicas de la | predial y las finanzas | con las finanzas publicas Recaudacién Aspect e Percepcion del contribuyente
oo n L A S pecto X

Municipalidad Provincial | publicas de la| de la  Municipalidad del impuesto social * Personal necesario Nivel de investigacion:
de Abancay, 20247 Municipalidad Provincial | Provincial de Abancay, predial * Desconfianza Correlacional

de Abancay, 2024. 2024, . Atenlegp acgnsultasy reclamos

. e Sensibilizacion - . . .

Problema especifico « Estrategias de comunicacion Disefio de investigacion:

Obijetivos especificos Hipotesis especificas Aspecto « Central de comunicaciones No experimental-
¢ Qué relacion existe entre cultural ¢ Llenado de formulario transversal
la  recaudacion del | Conocer la relacion que | La  recaudacion  del  Documentos de gestion .
impuesto predial y los | existe entre la | impuesto predial se * Metas de recaudacién EOb,IaC'O“'
. P . - . o o Importancia sta conformado por 320
ingresos publicos de la | recaudacion del impuesto | relaciona  positivamente o Amnistfa tributaria directivos de la
Municipalidad Provincial | predial y los ingresos | con los ingresos publicos Ingresos « Incremento recaudacion municipalidad
de Abancay, 2024? publicos de la|de la  Municipalidad pablicos « Morosidad

Municipalidad Provincial | Provincial de Abancay, « Politicas de recuperacion Muestra: 63 servidores
¢Cudl es la relacion que | de Abancay, 2024. 2024, Variable 02 « Destino de los ingresos
existe entre la recaudacion o Tasadel impuesto Técnica
del impuesto predial y los | Establecer larelaciénque | La  recaudacion  del Finanzas * E;‘.of'zac.'on de ”ege‘}'dages Encuesta
gastos pulblicos de la | existe entre la | impuesto  predial  se publicas : Tr;ﬂ:;;:necr;auso e fondos |
Municipalidad Provincial | recaudacion del impuesto | relaciona  positivamente  Participacion ciudadana Cnusggtl:gr];?it(;)
de Abancay, 2024? predial y los gastos | con los gastos publicos de Gastos e Evaluacion de costos y gastos

publicos de la|la Municipalidad plblicos * Enfoque en resultados

Municipalidad Provincial | Provincial de Abancay, * Estandares de calidad

de Abancay, 2024. 2024. o Sistemas de informacion
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Anexo 02: cuestionarios

Adoptado por: Bach. Blanca Diana Chara Arando

Estimado (a) participante:

El presente forma parte de una tesis de investigacion universitaria de pregrado, siendo el propésito la recopilacion
de datos para su andlisis del Informe de Tesis Titulada “Recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024”. La encuesta de percepcion es anénima y
voluntaria, basado en un cuestionario de preguntas.

A. Datos generales:

Género: F( ) M( )

Grupo etario del servidor
a) 18 a25afios () b) 26 a40afos ( )c)41lamasafios ()

Condicién laboral
a) Nombrado b) Contratado

Régimen laboral
a) D.Leg.276( ) b) CAS confianza ( ) ¢) CAS administrativo ( ) d) D. Leg. 728 ( ) e) Otros ()

Grupo ocupacional
a) Profesional ( ) b) Técnico ( ) ¢) Auxiliar ( ) d) Personal obrero ()

Tiempo de servicio en la municipalidad
a) 0O0-lafios b)laz2afios c)2a3afiosd)3a4afiose) 4 afios a mas

B. Cuestionario:

Escala valorativa: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

Variable 01: Recaudacién de impuesto predial
Dimension/items 112 [3]4]5
N° | Dimensién 1: Econémica
1 La entidad establece estrategias de recaudacion de impuestos de forma periddica para
generar expectativas de cumplimiento ante los contribuyentes.
2 La entidad dentro del marco de fiscalizacién verifica el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes.
3 La entidad ha implementado sistemas automatizados de pago de tasas para generar las
facilidades ante los contribuyentes.
4 La entidad a través del &rea técnica, calculan las tasas de acuerdo al valor real del predio
para generar confianza ante los contribuyentes
Dimension 2: Social
5 La entidad promueve programas de capacitacion a los servidores para cumplir con las
expectativas de los contribuyentes.
6 La entidad ha implementado libro de reclamaciones o buzon de sugerencias para recoger
las percepciones de los contribuyentes.
7 La entidad posee servidores idéneos y necesarios para brindar los servicios publicos a los
contribuyentes.
8 La entidad implemento espacios de atencion para los contribuyentes con limitaciones
fisicas bajo el principio de inclusién social.
Dimension 3: Cultural
9 La entidad genera programas de concientizacion a los contribuyentes para incrementar el
habito de recaudacion.
10 La entidad genera estrategia de comunicacion diversificada para mantener informado a los
contribuyentes.
11 La enti_dad _tiene implementad_o con equipos tecnolégicos_, y recursos hum_anos el central de
comunicaciones para la atencion de las llamadas telefonicas de los contribuyentes.
12 La entidad crea programas de amnistia tributaria de forma periddica para incentivar a los
contribuyentes.
13 La entidad ha implementado con los instrumentos de gestion tributaria para generar
facilidades a los contribuyentes.

Gracias por la predisposicidn de su tiempo.
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Variable 2: Finanzas publicas

Dimension 1: Ingresos publicos

1 | Laentidad con la recaudacion fiscal financia proyectos de inversion pablica para mejorar
los servicios publicos conforme a ley y en cumplimiento de sus competencias exclusivas.
2 | La entidad dispone los ingresos fiscales para inversiones en los servicios publicos de
acuerdo a las demandas de los contribuyentes.

3 | Laentidad ha incrementado los ingresos fiscales a través del impuesto predial y otras tasas
en el presente en referencia a los afios anteriores.

4 | La entidad a través de programas de amnistias tributaria ha disminuido la morosidad de
los contribuyentes.

5 | La entidad a través del consejo municipal ha generado normas que incentiven a los
contribuyentes el pronto pago de sus impuestos y tasas.

6 | La entidad toma decision politica de orientar los impuestos prediales en proyectos de
inversion publica que mejoren los espacios publicos de parques y jardines.

7 | La entidad determina las tasas sociales o razonables para fidelizar el pronto pago de los
contribuyentes.

Dimensién 2: Gastos publicos

8 | La entidad asigna los ingresos fiscales a los proyectos estratégicamente priorizadas en
espacios de participacion ciudadana.

9 | Laentidad promueve calidad de gasto con los escasos ingresos fiscales.

10 | La entidad transparenta las informaciones de ingresos y egresos a través de
espacios de rendicion de cuentas en audiencias publicas.

11 | La entidad genera espacios de participacion ciudadana para priorizar las
necesidades publicas en el &mbito de comuna.

12 | Laentidad promueve la gestion por resultados con los ingresos de recaudacion de
impuestos prediales y tasas.

13 | Laentidad promueve el bienestar social con los ingresos fiscales provenientes de
recaudacion predial y otras tasas.

Gracias por la predisposicién de su tiempo
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Anexo 3. Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracion

FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto:  Mela Cildicia Liraa @)endead

A Titulado de la Investigacion: Recaudacion del impuesto predial y las finanzas puablicas
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y las

finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024
Unidad de andlisis: Municipalidad Provincial de Abancay
Investigador: Bach. Blanca Diana Chara Arando

Instrumento: Cuestionario de la variable recaudacion del impuesto predial

Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1 |2 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacion de variable Metodologia e
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia
variable A
04 | Basados en aspectos teodricos de la | Consistencia
variable X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad %
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b |c |[d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (28 +15)/50 = (1.8(,

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 12 de agosto de 2024

== UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELABASTIDAS
k_- OB APURIMAC
N .
fa Lima Befdez

Sello y firma del experto

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracion

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Maria Faricia Lima Bendeyd

A Titulado de la Investigacion: Recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas
de la Municipalidad Provincial de Abancay. 2024

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y las

finanzas plblicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Unidad de analisis: Municipalidad Provincial de Abancay

Investigador: Bach. Blanca Diana Chara Arando

Instrumento: Cuestionario de la variable finanzas publicas

Ne EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 |2 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacién de variable Metodologia ¥
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia >
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia
variable X
04 | Basados en aspectos teodricos de la | Consistencia
variable ¥
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad P
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad '
tecnologia / |
09 | Muestra una organizacion légica Organizacién X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |[b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+e+d+e¢) /50 = (22-+10) /50 = O Q4

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 12 de agosto de 2024

W ummx?nm :mansasmas
i »/

M.Sc. Marfa Fokicia Lika
DEDENTE

\
Sello y firma del experto

Glndezu
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administracién

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: £ Nolasco Cavbaja\
A Titulado de la Investigacién: Recaudacion del impuesto predial y las finanzas pablicas

de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la recaudacion del impuesto predial y las
finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Unidad de analisis: Municipalidad Provincial de Abancay

Investigador: Bach. Blanca Diana Chara Arando

Instrumento: Cuestionario de la variable recaudacion del impuesto predial

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 12 [3 |4 |5
01 | Operacionalizacion de variable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia
variable %
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia X
variable
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad x
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad ~
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia X
09 | Muestra una organizacion légica Organizacion
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL la |b |c |d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+e+d+e) /50 = (284 15) /50 = 0. 86

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

ancay, 12 de agosto de 2024

Sello [y firma del exper/o
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
Facultad de Administracion
Escuela Profesional de Administraciéon

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: €10 Nelasco Carbagal

A Titulado de la Investigacién: Recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre la recaudacion del impuesto predial y las
finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Unidad de analisis: Municipalidad Provincial de Abancay

Investigador: Bach. Blanca Diana Chara Arando

Instrumento: Cuestionario de la variable finanzas publicas

Ne EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 [2 [3 14 |5
01 | Operacionalizacién de variable Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir | Suficiencia :
variable )(
04 | Basados en aspectos tedricos de la | Consistencia
variable 4
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y | Actualidad
tecnologia
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion
10 | Calidad de instrucciones Calidad
TOTAL a |b [c [d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atbtctd+e) /50= 3 4 24 4 (S T HZ /50 =0.8Y

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 12 de agosto de 2024

Se{l]o y firma del experto
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= = UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
. Facultad de Administracién
Escuela Profesional de Administracidn

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: ABEL URRUTIA HUAMAN

A Titulado de la Investigacidn: Recaudacidn del impuesto predial y las finanzas pablicas

de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Objetivo: Determinar la relacidn que existe entee la recandacidn del impuesto predial v las
finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Unidad de analisis: Municipalidad Provincial de Abancay

Investigador: Bach. Blanca Diana Chara Arando

Instrumento: Cuestionario de la variable recaudacion del impuesio predial

N® | EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
l1]2]3]als

01 | Operacionalizacion de variable Metodologia | | X,

02 | Pertinencia de reactivas Coherencia | | *,

03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia | | =

04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia b

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad *

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad *

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad A

0B | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad ®

09 | Muestra una organizacion |égica Organizacidn X

10 | Calidad de instrucciones Calidad

TOTAL alblcld|e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+h+c+d+e) /50 = (26 +15)/50 =0 -2

NOTA: El instrumento se considera vilido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos s = 70%.

Abancay, 12 de agosto de 2024

]
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Sello ¥ firma del experto
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Z UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
' Facultad de Administracién
Escuela Profesional de Administracion

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: ABEL URRUTIA HUAMAN

A Titulado de la Investigacion: Recaudacion del impuesto predial y las finanzas pablicas
de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la recaudacion del impucsto predial y las
finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Unidad de analisis: Municipalidad Provincial de Abancay

Investigador: Bach. Blanca Diana Chara Arando

Instrumento: Cuestionario de la variable tinanzas pablicas

N°® | EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
1(2]|3(4]|5

01 | Operacionalizacién de variable Metodologia X

02 | Pertinencia de reactivos Coherencia paS

03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X

04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X

05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad b

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad %

08 | Acorde al avance de |a ciencia y tecnologia | Actualidad x

09 | Muestra una organizacion légica | Organizacién X

10 | Calidad de instrucciones | Calidad X

TOTAL alb|c|dle

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+e+d+¢) / 50=(34 2 84 10)/50 =0.8 2

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%.

Abancay, 12 de agosto de 2024

\.é
=
%ﬂﬂd RRUTIA HUAMAN

Pablico Colegiado
Tt 0231242

Sello y firma del experto
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Anexo 4. Confiabilidad de instrumento
Confiabilidad recaudacion de impuesto predial
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.824 13
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Varianza de Correlacion Cronbach si
Media de escala | escalasi el total de el elemento
si el elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
1. La entidad establece estrategias de recaudacion de
impuestos de forma periddica para generar 40.7460 40096 580 804

expectativas de  cumplimiento  ante  los
contribuyentes.

2. Laentidad dentro del marco de fiscalizacion verifica
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 41.1587 38.523 707 794
contribuyentes.

3. Laentidad ha implementado sistemas automatizados
de pago de tasas para generar las facilidades ante los 40.8413 41.394 449 .813
contribuyentes.

4. Laentidad através del area técnica, calculan las tasas
de acuerdo al valor real del predio para generar 40.1429 42.641 .280 .826
confianza ante los contribuyentes

5. La entidad promueve programas de capacitacion a
los servidores para cumplir con las expectativas de 39.8730 41.726 .343 .822
los contribuyentes.

6. La entidad ha implementado libro de reclamaciones
0 buzén de sugerencias para recoger las percepciones 40.5714 40.410 567 .805
de los contribuyentes.

7. La entidad posee servidores idéneos y necesarios
para brindar los servicios publicos a los 40.3333 42.839 .293 .824
contribuyentes.

8. Laentidad implemento espacios de atencién para los
contribuyentes con limitaciones fisicas bajo el 40.9365 42.415 .326 .822
principio de inclusion social.

9. La entidad genera programas de concientizacion a
los contribuyentes para incrementar el hébito de 40.8413 39.297 .655 .798
recaudacion.

10.La entidad genera estrategia de comunicacién
diversificada para mantener informado a los 41.1111 40.229 446 814
contribuyentes.

11.La entidad tiene implementado con equipos
tecnoldgicos y recursos humanos el central de

o S 41.1429 40.092 406 .818
comunicaciones para la atencion de las llamadas
telefonicas de los contribuyentes.
12. La entidad crea programas de amnistia tributaria de 41 5556 39315 600 802

forma periddica para incentivar a los contribuyentes.
13. La entidad ha implementado con los instrumentos de
gestion tributaria para generar facilidades a los 40.8413 40.555 490 .810
contribuyentes.
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Confiabilidad finanzas publicas
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
912 13
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Cronbach
escalasi el | Varianzade | Correlacion si el
elemento escalasi el total de elemento
se ha elemento se | elementos se ha

suprimido | ha suprimido | corregida | suprimido

1. La entidad con la recaudacion fiscal financia proyectos de
inversién publica para mejorar los servicios publicos conforme | 38.1905 | 60.705 .654 .904
a ley y en cumplimiento de sus competencias exclusivas.

2. Laentidad dispone los ingresos fiscales para inversiones en los
servicios publicos de acuerdo a las demandas de los| 38.4762 | 59.963 712 .902
contribuyentes.

3. La entidad ha incrementado los ingresos fiscales a través del
impuesto predial y otras tasas en el presente en referencia a los | 38.3651 | 64.268 478 912
afios anteriores.

4. La entidad a través de programas de amnistias tributaria ha
disminuido la morosidad de los contribuyentes.

5. La entidad a través del consejo municipal ha generado normas
que incentiven a los contribuyentes el pronto pago de sus| 38.1270 | 63.306 .683 903
impuestos y tasas.

6. La entidad toma decision politica de orientar los impuestos
prediales en proyectos de inversion publica que mejoren los | 38.1429 | 63.737 .590 .907
espacios publicos de parques y jardines.

7. La entidad determina las tasas sociales o razonables para
fidelizar el pronto pago de los contribuyentes.

8. La entidad asigna los ingresos fiscales a los proyectos

38.1429 | 62.415 .690 .903

38.2222 | 63.853 .582 .907

estratégicamente priorizadas en espacios de participacion | 38.0317 | 61.515 724 901
ciudadana.

9. I__a entidad promueve calidad de gasto con los escasos ingresos 378889 | 63.068 678 903
fiscales.

10. La entidad transparenta las informaciones de ingresos y egresos
a través de espacios de rendicién de cuentas en audiencias | 38.1270 | 62.919 .558 .908
publicas.

11.La entidad genera espacios de participacion ciudadana para
priorizar las necesidades publicas en el &mbito de comuna.

12. La entidad promueve la gestion por resultados con los ingresos
de recaudacion de impuestos prediales y tasas.

13.La entidad promueve el bienestar social con los ingresos
fiscales provenientes de recaudacion predial y otras tasas.

37.9683 | 62.612 572 .908

37.8571 | 63.544 .655 .904

37.8889 | 62.455 727 .902
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Anexo 5. Base datos

FINANZAS PUBLICAS
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Anexo 6. Baremacion o categorizacion de la variable
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Descripcion

Determinacion de Ancho del

Intervalo

Intervalos

V1: Recaudacion de impuesto
predial

13 items

V_Maéx. (65) y V_Min. (13)
Rango (52) y K (5)
Ancho del intervalo (10)

(13 — 23) “Muy bajo”
(24 — 34) “Bajo”

(35 — 45) “Medio”
(46 —56) “Alto”

(57 — 65) “Muy alto”

D1: Econémico

V_Max. (20) y V_Min. (4)
Rango (16) y K (5)

(4 -7) “Muy bajo”
(8 —10) “Bajo”
(11 - 13) “Medio”

4 ftems Ancho del intervalo (3) (14 — 16) “Alto”
(17 — 20) “Muy alto”
(4 —7) “Muy bajo”
] . V_Max. (20) y V_Min. (4) (8 — 10) “Bajo”
D2: Social - - Yy
Rango (1_6) y K (5) (11 - 13) “Medio”
4 items Ancho del intervalo (3) (14 - 16) “Alto”
(17 — 20) “Muy alto”
) ) (5 -9) “Muy bajo”
V_Max. (25) y V_Min. (5) (10 — 13) “Bajo”
D 3: Cultural Rango (20) y K (5) (14 - 17) “Medio”
5 item Ancho del intervalo (4) (18 —21) “Alto”

(22 — 25) “Muy alto”

Variable 2: Finanzas publicas

Total 13 items

V_Max. (65) y V_Min. (13)
Rango (52) y K (5)
Ancho del intervalo (10)

(13 — 23) “Muy bajo”
(24 — 34) “Bajo”
(35— 45) “Medio”
(46 — 56) “Alto”

(57 — 65) “Muy alto”

D1: Ingresos publicos

7 items

V_Max. (35) y V_Min. (7)
Rango (28) y K (5)
Ancho del intervalo (6)

(7 —13) “Muy bajo”
(14 - 17) “Bajo”

(18 — 22) “Medio”
(23 —27) “Alto”

(28 — 35) “Muy alto”

D2: Egresos publicos

6 items

V_Méx. (30) y V_Min. (6)
Rango (24) y K (3)
Ancho del intervalo (5)

(6 —11) “Muy bajo”
(12 - 17) “Bajo”

(18 — 22) “Medio”
(23 —-27) “Alto”

(28 — 30) “Muy alto”
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Anexo 7: Ordenanza Municipal, donde aprueba el Cuadro Para Asignacion de Personal - CAPp

GOBHCA DR
¢ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY $gliar
cdio del Forintocimients do lo Esheoranis Nacional” é

AN L N°013- -CM-

Abancay, |6 de junio del 2022

P o =, VISTO:

= 75,72\ En sesidn extraordinario del de fecha 16 de junio del 2022, Informe Técnico N° 000056-2022-SERVIR-
5 o) GDSEH, Informe N°409-2022-SGRHH-GAF-MPA. Informe Téenico Lege! NQ0BT-2022-GAJ-MPA, v;

>3

CONSIDERANDO:
Que, conforme a lo prescrito en el articulo 194°y 195° de le Corstitucién Politica de, concordante
con e arficulo || del Titulo Prefliminar de Ia Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipahdodes,
establecen que, “Los Goblernos Locales gozan de quitcnomia poltica, econdmico y administretiva
en los asunfos de su compefencia, cuyo aufonomia radica en lo faculfod de ejercer los aclos de
geblerno, edminisirafivos y de administracion, con sujecién ol ordenamiento juridico®;

Que, el numeral 8] del orticulo 9°de la Ley Orgdnice de Municipalidades, Ley N° 27972, esicblece
-~ que scn ofribuciones del concejo municipal *Aprobar, medificar o derogar las ordenanzas y dejar
sin efecio los ocuerdos”: io que resulta concordante con el arliculo 39° de Ic norma acotada gue
précisa gue, “Los concejos municipales efercen sus funcicnes ce goblerno mediante i aprobacién
»{Je ordenanzas y acuerdos, Los asunfos adminisranvos concemientes o su arganizacién intema, los
esuelven & trovés de Resoluciones de Concejo". Por ofra parte, tenemaos que el articulo 40° de la
misma norma anfes comenicda, establece; “Los Ordenanzas de las Municipalidades Provinciales
y Distritcles, en lc moteric de su compeiencia, son las normes de carécier general de mayor
jercrquia en ka estructura normativa municipal. por medio de ios cudles se aprueba I organizacién
interno, la regulecion, adminisiracion y supervision ce los servicios publicos y los materas en ios que
la municipaiided tiene competencic normcetiva™;

Que. mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que oprueba el Reglamento General de ko Ley
N? 30057, se establece en su Duodécima Disposicion Complementaria Transitoric, que los Cuadros
de Asignacion de Personal vigentes manfienen su vigencia hasta que lo enfided se encuenire
ncluide en el proceso de implemeniccion del régimen de a Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil., y
e la progresividad de tal disposicién se regulc por directiva de SERVIR.

Que, de lo Resolucidbn de Presidencia Eecufiva N° 057-2014-SERVIR-PE, gue cprueba o

actualzecion de la Directive N® 002-2015-SERVIR/GDSRH “Nomos pore o gestién del proceso de

-~ cdministracion de puestos, y elaboracidn y aprobacicn del Cuadro de Puestos de lc Entidad - CPE",
sefialc en su numeral 7.5 que el Cuadre para Asignacidn de Personal Provisional - CAP Provisionol,

3 es el documento de gestidn institucional de coréicter temperal que contiene l0s carges cefinidos y
aprobados por o enfidad, sobre lc base de su estructura orgénico vigente prevista en su
Reglamento ce Organizacion y Funciones, cuya finglidad es viobizor lo operacion de las entidades
piblicas durcnte el perfoco de fronsicidn del secior publico ol régimen del servicic civil previsto en
lo Ley N°® 30057, ¥ en su Anexo 4, se establecen considercciones para la eloborecion y corobacidn
ded CAP Provisional;

Que, en ese sentido, Ios numeralas 1.4 y 1.5 del Anexo 4 de la version octualizada de o Directive
N°® 002-201 5-SERVIR/GDSRH establecen entre los supuestos que habilitan ¢ aprobar e Cuadro pare
Asignacidn de Personal Provisional - CAFP Provisiondl, el cual seficia que, kas entidades gue cuenten
con un Cucdro para Asignacién de Personal vigenie pueden elaborar una propuesta de CAP
Provisional en &l que considere un gjuste de hastc por un maximo del 5% del total de cargos
aprobados por lc entidad para el inicio del ano fiscal, asi como para ai cumplimiento de una orden
judicial que disponga ko reincorporacién de un servider bojo los regimenes laborales regulados por
los Decretos Legislafivos N° 276 y N° 728;

ETESEINY SRS -

=3

jusins
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY g7
i el Goialciioto do o otornic Gcinet 3

Que, cabe sencier, el numeral 2 del Anexo 4 de la version actualizeda de lo Directiva N° 002-2015°
SERVIR/GDSRH seficia asimismo. entre otros, que la elaboracién del CAP Provisional es
responsobilided de la Oficing de Recursos Humanos, © quien haga sus veces, con opinién técnica
fevorable del érgano encargado de racienaizacion o del que haga sus veces: se fermule a partir
de o estructure Qrgdnice de lo entidad oprobada en su ROF y se reclizc considercndo ef
Clasificador de Cargos de lo enlidad, debiende los corgos det CAP Provisional estar closificados en
grupos ocupacionaies de conformided ¢ o establecido en lo Ley Marco del Emplec Plblico, Ley
N°® 28175, osi como gue la clasificacién y numero de los cargos asignados ol Organe de Confrol
Institucional ton determinados por & titular de o Entidad con oginidn de la Conireioria General de
le Repiblica en coso de varocion;

Que, mediante Informe Técnico N° 000056-2022-SERVIR-GDSRH de fecha 03 de mayo del 2022, Io
Auloridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR en &l punio VI conciuye; "6.6 En virtud del ondiigs
realizado, se considera pertinente la propuesta de CAP Fravisional presentada por ia MPA, por io
que se oforga la opinién favorable conforme senalo e numeral 6.3.1.8 de lo Directive. (..) se
recomienda proseguir con los acciones administrativas necesarias para ic cprobacion del CAP
rovisional, a fravés ce! dispositivo legal que comesconda®;

Que, o Sub Gerencia de Recursos Humaones por medio del Informe N*409-2022-SGRHH-GAF-MPA
de fechc 09 de moyo del 2022, remite y solicita lo aprobacion del CAP - Provisional de
Municipalided Provincial de Abencay meciante ordenanzo municipal, De igual manera, o
Gerencia de Asesoria Juridica a través del Informe Técnico Legal N°0081-2022-GAJ-MPA de fecha
18 de mayo del 2022, emite opinion favorable sobre la oprobacion del Cuadro de Asignacion de
Personal Provisional CAP-P de l¢ entidod,; peticiones gue son amparadas por el Gerente Municipol
medicnte Informe NY0262-2022-GM-MPA de fecha 24 de mayo del 2022;

ve, habiéndose puesto en conocimienio y considerccion en sesion conceje municipel, y
onfando con la dispensa de la emisidn del dictcmen de lo comisidn respectiva conforme ol
arficvio 41° del Reglamento Interne del Concejo Municipal de lo Municipoidad Provincicl de
Abancay, el concejo municipal eprobo por siete [07) votos @ favor io siguiente;

RUEBA

CAP-P DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
// ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la Crdenanza Municipal aue apruebe el Cuadro de Asignacién de
N

Personal Provisional [CAP-P| de lo Municipalidad Provincial de Abancay, cuye anexo forma parie

integranie de |a presente ordenonzo.
Aﬁéuto SEGUNDO.- ENCARGAR o lo Gerencic Municipel, Gerencia de Plenificocién y

Presupuests y Racionolzacién, Gerencia de Administracion y Finanzos, Sub Gerencic de Recursos
Humanos y demés unidades orglnices competentes, recfizar las acciones necesarias pora la
adecuacion e implementacion cel CAF - P oprobado con lo presente orgenanzo.
.- DEROGAR Ic Ordenanza Municipal N® 028-2010-CM-MPA y fodo disposifivo

legal que se oponga a la presente ordenanza

oC O.- PUBLIQUESE, Ia presente ordenanze municipe! de acuerdo a ley, y encargar @
lo Sub Gerencia de Estadistica e Informética la publicacion integro de la ordenanza en portal
insﬁ'[ucionc? de lo Municipcidad Provincial de Abancay.
ARTICULO QUINTO.- La presente ordenanza enfrarG en vigencia o partir del dia siguiente de su

publicacién,
REGISTRESE, PUBLIQUESE Y GOMPLASE.
Ay R,
CPC. Gutdo Chakagylie Mgidonado
ALCALDE
je=tms = eSS

Jr, Lima N 206 - Abancay - Apurimac www munishancay.sob pe (os iﬂ‘“»—\..
Cantral Telefénica: 083 - 321155 Email: municipalidadabancay@gmail.com W
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Anexo: Cuadro de Asignacion de Personal — Cap P

WUNCIPALIOAD PROVINCIAL
DEABANCAY

(07) (08) (os)
h Naturaleza Srawoo / lfnidad Denominacién del érgano o unidad organica
organica
Alta direccidn Organo ALCALDIA
Alta direccién Organo GERENCIA MUNICIPAL
% Control Organo ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Befensa Juridica Organo PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
Ci4| £9dsoramiento Grgano OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
ramiento Unidad Organica OFICINA DE PRESUPUESTO
ZFhsesoramiento Unidad Organica OFICINA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION
Asesoramiento Unidad Organica OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES
Asesoramiento Unidad Organica OFICINA DE INFORMATICA y ESTADISTICA
Asesoramiento Organo OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
Apoyo Organo SECRETARIA GENERAL
Apoyo Unidad Organica OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO CENTRAL
Apoyo Unidad Organica OFICINA DE REGISTRO CIVIL
Apoyo Organo OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A "D AN [Apove Unidad Organica OFICINA DE ABASTECIMIENTO
é ~ _OL, Apoyo Unidad Organica OFICINA DE CONTABILIDAD
§ ;RL% o Z; i Apoyo Unidad Organica OFICINA DE TESORERIA
g N i Apoyo Unidad Organica OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Apoyo Organo OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Apoyo Unidad Organica OFICINA DE REGISTRO, REGULACION Y CONTROL
Apoyo Unidad Organica OFICINA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
poyo Unidad Organica OFICINA DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL
vo Unidad Organica OFICINA DE EJECUCION COACTIVA
nea Organo GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL, SANEAMIENTO Y SALUD
inea Unidad Organica SUBGERENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y SANEAMIENTO
Linea Unidad Organica SUBGERENCIA DE SALUBRIDAD Y SALUD
Linea Organo GERENCIA DE ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO
Linea Unidad Organica SUBGERENCIA DE EJECUCION DE INVERSIONES
Linea Unidad Organica SUBGERENCIA DE DESARROLLO URBANO
Linea Unidad Organica SUBGERENCIA DE SUPERVISION DE INVERSIONES
Linea Organo GERENCIA DE COMUNIDADES CAMPESINAS Y DESARROLLO ECONOMICO
Linea Unidad Organica SUBGERENCIA DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

1. - INFORMACION GENERAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
{NDICE GENERAL DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL
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o MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
Entidad:

©2) ]
Forma de organizacion:

) (04) LOCAL
fiTipo: Sector:

1L.- INFORMACION REFERIDA A LA APROBACION DEL CAP PROVISIONAL

(0s)
Documento de gestion

(08)
Dispositivo de aprobacion

ROF / MOP

Ordenanza Municipal N° 003-2020-CM-MPA

lasificador de Cargos

Resolucion de Alcaldia N° 315-2020-MPA-A

1il.- UNIDADES DE ORGANIZACION PREVISTA EN EL CAP PROVISIONAL
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
1IL.- UNIDADES DE ORGANIZACION PREVISTA EN EL CAP PROVISIONAL
07) fos) (09)
Naturaleza Organo‘/ t‘.lnidad Denominacion del 6rgano o unidad orgénica
orgénica
Unidad Organica SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION ¥ PROMOCION EMPRESARIAL
Unidad Organica SUBGERENCIA DE COMUNIDADES CAMPESINAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
Organo GERENCIA DE GESTION SOCIAL
Unidad Organica SUBGERENCIA DE PROMOCION SOCIAL
Unidad Organica SUBGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES
Unidad Organica SUBGERENCIA DE JUVENTUD Y CULTURA
Organo GERENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO
Unidad Crganica SUBGERENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO
Unidad Organica TERMINAL TERRESTRE
Unidad Organica SUBGERENCIA DE TRANSITO Y VIALIDAD
Grgano SUBGERENCIA DESEGURIDAD CIUDADANA
Grgano SUBGERENCIA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
Grganc SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

MICAELA BASTIDAS
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od CONSEJO DE COORDINACION LOCAL PROVINCIAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ABANCAY

JUNTA DE DELEGADOS VECINALES COMUNALES

Oficina de Gextién Documealacia y
Arcivo Central

Oficina de Registro Civil

MUNanI
OFICINA E IMAGEN INSTITUCIONAL
1 FROTOCOLO

1 | |

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO

| ornamacenemaLor OFICINA GENERAL DE W‘“"‘f"‘“’“-"‘ OFICINA GENERAL DE ASESORIA
{ ADMINISTRACION Y ANANZAS JURIDICA
‘ TRIBUTARIA akss J

|

{_ Oficina de Abastecimients Oficina de Estudio y Proyectos

J‘ ¥ Patrimonial Oficina de Rentas.

|

i . Oficina de Liquidacidn y

' Oficina de Contabllidad e Oficing de Flscallzacién Tridutorda bt la'de inversiones

| Cficina de Recurzos

i Humanos l oriana }

L oficina de Tesororis

Oficina de Planeamiento y Modernlzacidn
Oficina de Presupuesto
Ofidna de Programacién Multianual de
Inversiones

Oficina Formuladora de Inversiones

I—-—— Oficina de Informética y [atadistica

GERENCHA DE INFRAESTRUCTURA GERENCIA BE DESARROLLO ‘GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL, GERENCIA DF TRANSITO ¥ ‘GERENCIA DE GESTION SOCIAL
¥ DESARKOLLO URBANO | EcoNomIco SANEAMIENTO ¥ SALUD TRANSPORTE PUBLICO

Sl “'U"""”V o Sebinmis s Dl §beeronch; :LL’"E""' ey Subgerenciado Transporte Publico L Subgerenci de ramocida Soctl

{ | Productivo y Promocién del Empieo s |
. ? Subgerencia de Transito y Circulacion e P
! Subgerencia de Gjecuclan do " Vil [ Subst
B Adattica Armblesiiey '
Lcencias Municipales e . Subgercncia ée

L Subgerencia de Mantenimiento do

Infroest v Equipa Mecknicn Subgerencia de Participacion

Ciudadana y Desarrolls Reral
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Anexo 8. Carta de autorizacién

*Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana
CARTA DE AUTORIZACION

Abancay, 013 mar ba025

Sehona) 3

NESTOR RAUL PESA SANCHEZ § G
Alcadde de Ia Municipalidad Proviecisl de Abancay "-._ﬁ >
Presente .~ o AR

De mi mayor comsideracion:
Poc medio de la presente, me dirjjo 2 usted para expresasie wn cordial saludo y a la vez, solicitar
ks antorizacion correspoadicente para s aplicacida de encucstas en ¢l marco del desarrodlo de
mi trwbajo de imvestigacion de tesis litskado:
“Recaudacion del impuesto predial y las finanzas pablicas de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2024",

La presente investigaciin liene fines estrictamonte académicos; ¥ fos datos recopilados serdn
utdizados Gnicamense pera ol andfisis del estadio, garantizzado la confidencialided ¥ of ancaimalo
de ks participantes, conforme a ks peincipios éticos de la investigacicn.
Lis encuestas estarda dirigidas a kos servidores pébdicos de las dreas dec Administracion Tributaria,
Rentss, Contabilidsd, Tesoreria, Plancamiento v Presupecsio u ofrss dreas & de estadio, sin
mterforir en ¢l normal desarrollo de sus fusciones
Por lo expuoesto, solicito o usted se sirva aumorizar la realizacidn de dichas encoestas, lo ol
comeribuicd significetivamense al desarrolio v culmisacide satisfactoria de mi mmvestigacion
acadimica,
Agradexco de antemnano la stemcion brindada v quedo a su dsposicion pars cuslyuier informacion
adicicaal que considere necesaria.
Alentamente,
. Tesista:

Blancs Diass Chars Arando
| DNIN® 71737918 '
: Escucta Profesionsd: Administeacion \
- Universidad: Universidad Nacional

Micsela Bastidas De Aparimae Ficma

Autoriza:

NESTOR RAUL PESA SANCHEZ
| Alcalde de ks ' Municipalidad Pravincial
de Abancay™

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 9. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente documento tiene como finalidad explicar la naturaleza del estudio v el rol del
participante.

La investigacion es conducida por la Bach. Blanca Diana Chara Arando, estudiante de
Administracion de la Universidad Nacional Micacla Bastidas de Apurimac. Su objetivo
es determinar la relacién entre la “Recaudacion del impuesto predial v las finanzas
publicas de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024".

Si usted acepia participar, deberd responder un cuestionario sobre el tema, lo cual tomard
entre 20 y 30 minutos.

Su participacion es voluntaria. La informacién sera confidencial, anonima y utilizada solo
con fines académicos. Usted puede realizar consultas o retirarse en cualquier momento
sin ningdn perjuicio,

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, usted podra realizar las consultas
que considere necesarias. Puede comunicarse con el asesor Mg. José Carlos Vilea

Narviez, docente de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, al teléfono
979712085.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion,

. id

B}ancai)ia{a Chara Arando
Bach. De Administracion
(Autor de la investigacion)

Atentamente,

Yo,
los obfetivos del estudio y
investigacion,

, declaro haber sido informado(a) sobre
acepto participar de manera voluntaria ¢n la presente

Asimismo, manifiesto mi consentimiento para participar en el estudio titulado:
“Recaudacién del impuesto predial y las finanzas piblicas de la Municipalidad
Provincial de Abancay, 2024".

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



I
- 109 de 111 -

Anexo 10. Evidencia fotografica

MICAELA BASTIDAS

a

WRENAY 3
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