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INTRODUCCION

De acuerdo a Bernad Bass “el liderazgo transformacional es aquel que motiva a las personas a
hacer més de lo que ellas mismas esperan y como consecuencia, se producen cambios en los
grupos, las organizaciones y la sociedad” (Bass, 1985, p. 20). De este modo ser un lider
transformacional no es solo tener una vision y dirigir un equipo, sino ser capaz de inspirar a los
demas a ser mejor y obtener cambios positivos en ellos y en la sociedad. Con respecto a la
gestion de las municipalidades como érgano de gobierno local, lleva a desarrollar una serie de
politicas, lineamientos, estrategias y actividades que ayudan a ejercer la misién de la institucion
con fines de satisfacer las necesidades de los ciudadanos y para ello disefian instrumentos de
gestion. En el Per( esta estipulado por la Ley Orgénica de Municipalidades ley N° 27972 y
esta fundamentada por la Ley de Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N°
27658, esto a la vez buscan contar con instituciones con mejores niveles de eficiencia, y de la
misma forma tener instrumentos de gestion que regulen los sistemas de atencion a la ciudadania

optimizando el uso de recursos del estado.

En problema que se identifico, que la autoridad edil no cumple con ciertas caracteristicas de un
lider transformacional, justamente este estilo de liderazgo esta en la capacidad de establecer la
direccion e influir y alinear al talento humano hacia un mismo propoésito, motivando a cumplir

metas establecidas en la gestion de la municipalidad.

Esta investigacion lleva por titulo “Liderazgo Transformacional y Gestion Municipal de la

Municipalidad Provincial de Grau, 2020

Realizar esta investigacion motivdO a encontrar el problema que enraiza
en la gestion de la municipalidad y con las conclusiones dar recomendaciones y que la autoridad
edil aplique este estilo de liderazgo transformacional para obtener buenos resultados en su

gestion juntamente con su equipo de trabajo que le acomparia.

La aportacion que damos; que los objetivos deben ser claros y alcanzables para tener una buena
gestion municipal y atender necesidades de la poblacion de manera inmediata, mantener

siempre una actitud positiva frente a las adversidades lo cual influye e inspira en sus seguidores.
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El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre liderazgo
transformacional y gestién municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

Esta investigacion esta definida por capitulos; Capitulo I: Planteamiento de problemas; donde
se detalla la descripcion, enunciado del problema, justificacion y ubicacion de la investigacion.
Capitulo 1I: Objetivos e hipdtesis; Capitulo 111: Marco teorico referencial; se encuentran los
antecedentes, marco teorico de las variables de estudio y marco conceptual. Capitulo 1V:
Metodologia, en este capitulo estan los tipos y niveles de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion y muestra, procedimiento de investigacion, técnicas de instrumentos y estadisticas
de investigacion. Capitulo V: Resultados y discusion; en este capitulo se precisa los anélisis de
resultados, contrastacion de hipotesis y la discusiéon. Y, Capitulo VI: Conclusiones y

recomendaciones, por ultimo, estan las referencias bibliogréaficas y los anexos.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-3 de 98-
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién positiva
del “liderazgo transformacional y gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Grau,
2020”. Donde se determiné la relacion existente entre las variables de estudio. La metodologia
que se emple6 para la investigacion correspondiente a un estudio de enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal o transeccional y método
deductivo de tipo béasica. La poblacion del objeto de estudio esta conformada por los servidores
publicos de la municipalidad provincial de Grau, donde se evalué una muestra de 37 servidores
del municipio provincial. La recoleccion de la informacion se realiz6 utilizando la técnica de
encuesta y el instrumento con su respectivo cuestionario, en donde el Liderazgo
Transformacional estuvo conformado de 30 items y Gestién Municipal de 35 items, ambas
variables con cinco alternativas, fueron validados por tres expertos. La confiabilidad del
instrumento se determiné a través, del Alfa de Cronbach arrojo un valor igual a 0.965, que
significa una excelente confiabilidad, el procesamiento de resultados se us6 Excel y el programa
estadistico SPSS V25, para los resultados se usaron tablas estadisticas. Se concluye que existe
una relacion positiva considerable entre el liderazgo transformacional y gestion municipal de
la Municipalidad Provincial de Grau, 2020; dando el valor del coeficiente de correlacion de
Rho Spearman igual a 0.687, que indica una correlacion positiva considerable entre las
variables y nivel de significancia p=0.000 menor a 5%, entonces se dice que si el liderazgo
transformacional aumenta al mismo tiempo la gestion municipal aumenta. Asimismo, del total
de los encuestados el 59.5% indican aceptable al liderazgo transformacional de la autoridad edil

y el 62.2 % califican regular a la gestion municipal.

Palabras claves: Liderazgo Transformacional, Gestion Municipal
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the positive relationship of
"transformational leadership and municipal management of the Provincial Municipality of
Grau, 2020". Where the relationship between the study variables was determined. The
methodology that was used for the investigation corresponding to a study with a quantitative
approach, correlational level, non-experimental cross-sectional or transectional design and
deductive method of basic type. The population of the object of study is made up of the public
servants of the provincial municipality of Grau, where a sample of 37 servants of the provincial
municipality was evaluated. The data collection was carried out using the survey technique and
the instrument with its respective questionnaire, where Transformational Leadership consisted
of 30 items and Municipal Management of 35 items, both variables with five alternatives, were
validated by three experts. The reliability of the instrument was determined through, Cronbach's
Alpha yielded a value equal to 0.965, which means excellent reliability, the processing of results
was used in Excel and the statistical program SPSS V25, for the results statistical tables were
used. It is concluded that there is a considerable positive relationship between transformational
leadership and municipal management of the Provincial Municipality of Grau, 2020; giving the
value of the Rho Spearman correlation coefficient equal to 0.687, which indicates a
considerable positive correlation between the variables and a significance level p=0.000 less
than 5%, then it is said that if transformational leadership increases municipal management at
the same time increases. Likewise, of the total number of respondents, 59.5% indicate the
transformational leadership of the municipal authority is acceptable and 62.2% qualify the

municipal management as regular.

Keywordr: transformational leadership, municipal management.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Las organizaciones publicas o privadas en el contexto social necesitan de lideres
transformadores que tengan voluntad de mejorar los servicios publicos, optimizar los
recursos, velar por su patrimonio, valorar el rol fundamental de estas instituciones. De
acuerdo, la OCDE (2019) Las instituciones gubernamentales deben contar con lideres que
gestionan, transforman, motivan e inspiran a su equipo, logrando asi generar confianza a
la ciudadania y a los interesados. Ademas, estos tienen el rol fundamental de ser participes
en las agendas politicas logrando los objetivos trazados.

En este contexto indica que la ciudadania logre su bienestar, y tengan los servicios
acordes a las necesidades, pero sin embargo en nuestro pais existe una alta desconfianza
con 81.9% y 64.5% de ciudadanos, quienes creen que las instituciones municipales son
entidades en las que se generan la corrupcidn, que consiste en “cobro de regalos, propinas,
sobornos y coimas que implica al funcionario”. Asimismo, el 58.3% indican que la
gestion de los gobiernos locales es mala y muy mala. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2020). En ese sentido, Pin (2017), menciona que el lider en el sector publico
debe saber “conjugar cuatro funciones relevantes para una mejor gobernanza y estos son
estratégica, colaborativa, organizativa e instrumental” (p. 27). Por ende, este debe ser un
lider visionario, comunicador, con capacidad de ser intermediario, capacidad de
influencia, saber escuchar y este debe saber comportarse éticamente y con moralidad, es

alli donde entra el lider transformador.

En ese sentido segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) podemos
mencionar que en la regién de Apurimac la gestion local en un 44.1% perciben que la
gestion de los gobiernos locales es mala y muy mala. Entonces considerando estos
aspectos, para poder combatir estos problemas, de acuerdo a Pin (2017) estas
instituciones estatales comprometen a sus integrantes como son el politico electo, los

directivos, los empleados tanto funcionarios y contratados los cuales tienen la
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responsabilidad segun le corresponda su mision encomendada, por ello; estos deben ser

lideres transformadores.

Teniendo en cuenta al sitio web del Instituto Peruano de Economia (2020) la tasa de
ejecucion de la inversion publica en Apurimac muestra una tendencia creciente entre los
afios 2015 y 2019, logrando una utilizacion del presupuesto de 64.4% en promedio y de
75.4% en 2019. Sin embargo, la region no pudo superar el nivel de ejecucion del 2019
durante el afio 2020, alcanzando ejecutarse solo el 71.8% del presupuesto de inversion

publica.

Lo que en una region presenta un escenario diferente donde la persona que asume el
liderazgo en la gestion municipal, esta preocupada mas en sus propios intereses, que en
dar solucion en forma compartida a los problemas mas importantes que la poblacion.
Ademas, a nivel de Apurimac, segin Valle y Vega (2020) sustentan que en la region los
servidores publicos administrativos, muestran actitudes de ‘“conformidad, confort,
aversion al riesgo los que impide que se dé cambios dentro de las organizaciones
publicas” (p. 88). A esto, se refuerza Ochoa (2018) indicando que el 80% de los
ciudadanos afirman que en las instituciones publicas el liderazgo que asumen es regular.
Es de alli que la gestion municipal, no solo se encarga de asegurar los servicios, sino
disefiar politicas publicas locales y establecer politicas sociales de educacion, salud, etc.,
también promover el desarrollo econémico, ambiental e institucional en beneficio del
ciudadano. La mayoria de las municipalidades tienen una vision mucha mas amplia por
lo que les permite organizarse, reorganizarse; para disefiar politicas locales que busquen
en todo momento generar valor publico, mejorando las condiciones y la calidad de vida

de la ciudadania.

Entonces, se configura en el marco del Liderazgo Transformacional de la Municipalidad
Provincial de Grau, vista como un todo que integra, entre otras, la variable de Gestion
Municipal dentro del contexto de la institucion que brinda servicios a los ciudadanos. Por
lo tanto, el problema que se identificd, es que la autoridad edil no cumple con ciertas
caracteristicas de liderazgo transformacional, justamente este estilo de liderazgo esta en
la capacidad de establecer la direccion, influir y alinear al talento humano hacia un mismo

propdsito, motivando a cumplir metas establecidas en la gestion de la municipalidad.
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El liderazgo transformacional y la gestion municipal como variables de estudio
coadyuvan al mejoramiento de toda organizacion, sin embargo en la Municipalidad
Provincial de Grau hay una situacion problemaética latente en cuanto el liderazgo de la
autoridad edil, toda vez que existe poca capacidad de manejo, carisma, estimulacion y
motivacion al personal administrativo, es un lider rutinario que repite cada afio la misma
forma de realizar trabajo y eso genera al personal cansancio y estrés, se parcializa con
una parte de la poblacion, quienes le agradan mejor y aceptan sus acciones, queriendo
ejecutar la gestion con su propio pensamiento Yy decision sin escuchar las
recomendaciones y propuestas de la poblacion; trabajan para un sector de la poblacién
con las bases, sectores, entidades y ONGs, solo se centra en la capital y no en los catorce
distritos que conforman la provincia de Grau, incluso algunas gerencias de la
Municipalidad de Grau a la fecha no cuentan con actividades y/o proyectos que beneficien

a la poblacion haciendo que los ciudadanos estén insatisfechos con la gestion.

De acuerdo al sitio web del portal de Transparencia Econdmica (2020) consulta amigable
del Ministerio de Economia y Finanzas la ejecucion presupuestal alcanzada en el periodo
2019 fue de 86.6% Yy en el 2020 es de 54.3%, lo que significa una caida en un 32.3%
respecto al afio anterior. En ese sentido en el periodo 2020 se tuvo una asignacion
presupuestal de 11°302,190 nuevos soles de los cuales solo se ejecutd un total de
6°136,060 nuevos soles, habiéndose revertido al tesoro publico 5°166,130 nuevos soles.
El cual implica que los recursos econdémicos no se optimizaron adecuadamente mostrando
asi una ineficiencia que para muchas familias ocasiona la disminucion de sus ingresos,
ya que para algunos es la Gnica fuente de ingreso, es a partir del empleo local que genera

la municipalidad.

Por otro lado, en esta municipalidad algunos servidores cuentan con perfiles que no se
ajustan a los requerimientos que demanda un puesto esto se debe a que la seleccion del
personal lo realizan a dedo por haber apoyado en campafa electoral, esto conlleva a una

mala gestion que afecta en el logro de los objetivos de la organizacion.

La autoridad edil es elegido por un periodo de cuatro afios para conducir la gestion
municipal, siendo el maximo representante del estado descentralizado en el cual se
desenvuelve durante su periodo de gestion en el entorno a su propuesta de proyecto de
campana electoral, “algunos municipios adolecen deficiencia de planificacion propia y

deben asumir, no obstante, el reto de continuar bajo parametros de la gestion saliente”
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(Ramos, 2012, p. 36). Como tuvo en el caso de la municipalidad, se ve la forma
desordenada, sin contar con la vision de desarrollo, existe una comunicacion ineficiente
entre las &reas y/o gerencias, también se evidencia claramente que en la municipalidad
existe poca presencia de la participacion organizada de la ciudadania, representantes de

la poblacion.

La municipalidad tiene la funcion promotora local de desarrollo, en donde debe actuar
como una institucion planificadora estratégica e integradora donde debe primar una
cultura organizacional integral y participacion activa de ciudadanos organizados.
Tomando en cuenta las diferentes experiencias en la forma de gobierno que se viene
aplicando en las municipalidades, donde los alcaldes cuando Ilegan al sillén municipal
con el unico propdsito de enriquecerse con los recursos municipales dejando de lado los
valores y principios éticos, por tal razén se desarrolla esta investigacién que permitio
buscar como objetivo principal determinar la relacion entre Liderazgo Transformacional

y Gestién Municipal en la Municipalidad de Provincial de Grau, 2020.

Enunciado del Problema

1.2.1  Problema general
¢ Qué relacion existe entre el Liderazgo Transformacional y la Gestion Municipal
de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020?

1.2.2  Problemas especificos
e ;Como la Influencia Idealizada se relaciona con la Gestién Municipal de la

Municipalidad Provincial de Grau, 2020?

e Como la Motivacion Inspiracional se relaciona con la Gestion Municipal de
la Municipalidad Provincial de Grau, 2020?

e ;Como la Consideracion Individualizada se relaciona con la Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020?

e ;Como la Estimulacion Intelectual se relaciona con la Gestién de la

Municipalidad Provincial de Grau, 2020?
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1.2.3  Justificacion de la investigacion
La siguiente investigacion cuenta con la justificacion teorica, Practica y

Metodologica.

1.2.3.1 Justificacion tedrica
Naupas et al. (2014) “Ello implica indicar que el estudio va a permitir
realizar una innovacion cientifica para el cual hacer un balance o estado
de la cuestion del problema que se investiga” (p. 165). Por lo tanto, esta
investigacion profundiza los niveles de conocimiento en torno a la
variable liderazgo transformacional y gestion municipal, ademas
servirad para refutar otras investigaciones que se desarrollen en la

gestion municipal relacionando la variable liderazgo transformacional.

1.2.3.2 Justificacion Metodoldgica
Naupas et al. (2014) “Cuando se indica que el uso de determinadas
técnicas e instrumentos de investigacion pueden servir para otras
investigaciones similares” (p. 165), en merito a ello las técnicas e
instrumentos utilizados para la presente investigacion, seréa de utilidad
para el desarrollo de otras investigaciones. En esta investigacion se
utilizé instrumento de recoleccion de medicion: una escala valorativa
sometido a las pruebas de validez mediante 3 expertos, ademéas ha
superado mediante el Alfa de Cronbach; por lo que este instrumento

puede ser usado en las investigaciones similares.

1.2.3.3 Justificacion social
Naupas (2014) menciona “cuando la investigacion va a resolver
problemas sociales que afecten a un grupo social” (p. 166). El resultado
de esta investigacion servira como una orientacién a las futuras
autoridades ediles para que ejerzan un adecuado liderazgo en la gestion
municipal. Desarrollar propuestas para la mejora de la gestion
municipal el cual permitira otorgar atencion y calidad a los usuarios del
mencionado municipio; asimismo, con los resultados que se llegara
extraer de esta investigacion se busca servir de referencia para ser

aplicado en otras entidades, que permitan mejorar su gestion.
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CAPITULO 1
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion

2.1.1

2.1.2

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

Obijetivos especificos
e Identificar la relacion entre la Influencia idealizada y la Gestion Municipal

de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

e ldentificar la relacion entre la motivacion inspiracional y la Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

e ldentificar la relacion entre la consideracion individualizada y la Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

e Identificar la relacion entre la estimulacion intelectual y la Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1

2.2.2

Hipotesis general
El Liderazgo Transformacional se relaciona de manera positiva con la Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

Hipotesis especificas
e La influencia idealizada se relaciona de manera positiva con la Gestion

Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.
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La motivacion inspiracional se relaciona de manera positiva con la Gestion

Municipal en la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

La consideracion individualizada se relaciona de manera positiva con la

Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

La estimulacién intelectual se relaciona de manera positiva con la Gestion

Municipal en la Municipalidad Provincial de Grau, 2020.

2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables en estudio

Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala Rango o
conceptual operacional de niveles
Likert
- Confianza
Influencia - Entusiasmo
idealizada - Carismatico
- Respeto
Liderazgo . . .
] Liderazgo - Espirito de equipo
Transformacional . L o
L transformacional Motivacione - Vision
“Definié como aquel o L
o . compone de inspiracion - Motivacion
individuo que motiva X 1=
cuatro elementos - Compromiso
a las personas a hacer ol Nunca
) esenciales  que = Casi
mas de lo que ellas ] . . . L ) 2= Casi
) son influencia Consideracion - Comunicacién personalizada nunca fici
mismas esperan y o S 3= A Deficiente
. idealizada, individualizada - Entrenador o mentor Aceptable
COMO consecuencia, L . veces L
motivacion - Atencion A= Casi Eficiente
se producen los o . -
) inspiracional, - Empatia siempre
cambios en los ) y 5=
consideracion -
grupos, las Siempre

organizaciones y la
sociedad (Bass,
1990).

individualizada y
estimulacion

intelectual.

Estimulacion

intelectual

- Comprension
- Estimulacion
- Racionalidad

- Creatividad
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- Presupuesto publico
Gestién Municipal Orientacional _ Seguridad ciudadana
“Implica el conjunto La gestion Ciudadano - Atencion oportuna
de acciones que municipal . . .
a P - Politicas econ6micas Bajo
realizan las entidades  considera como . . 1= .
L - Estrategias de recaudacion Medio
municipales para el elementos Eficiencia . Nunca
- Politicas laborales Alto
cumplimiento de fundamentales a 2= Casi
objetivos y metas la orientacién al nunca
) y o - Cobertura
establecidas en la ciudadano, Unitaria y . 3=A
) - Acceso a los servicios
planificacion de los eficiencia, descentralizada veces
publicos
programas de trabajo, unitaria y 4= Casi
mediante la descentralizada, . . ., L siempre
Inclusiva - Consideracion por la minoria
administracion e inclusiva y . . L 5=
- Politicas de inclusion
integracion de los abierta. Siempre
recursos de un (SGP.PCM, L
o Abierta - Rendicion de cuentas
territorio” (Isch 2013).

- Acceso a los informes y

L 1 .
opez, 1996) presupuestos

Dicha operacionalizacion considerando la variable de liderazgo transformacional se ha tomado
como referencia a Bass (1990) quien determind la medicion de este estilo de liderazgo teniendo
en cuenta influencia idealizada (carisma), consideracion individualizada, estimulacion

intelectual y motivacion inspiracional.

Por otro lado, respecto a la gestion municipal las dimensiones consideradas como caracteristicas
de la modernizacion de la gestion publica nos permitié medir dicha variable tomando como
sustento en primera instancia a la Secretaria de la Gestion Publica — Presidencia de Consejo de
Ministro, 2013). Y como estudio previo se corroboro a Avila Foesther (2019) quien valido6 su
instrumento a partir de estas mismas dimensiones como se detalla en la operacionalizacion de

variables.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

Las investigaciones en calidad de antecedentes puesto a que tiene una relativa relacion

con la investigacion por desarrollar, ademas se asemeja en la metodologia de este trabajo.

3.1.1 A nivel internacional

a)

b)

Chinchay y Chavarry (2021), en su estudio “Liderazgo en el sector publico”,
siendo el objetivo de explorar las fundamentaciones tedricas sobre la variable.
Para ello se empled una metodologia descriptiva no experimental basado en el
enfoque cualitativo, de modo que se empled una revision bibliografica de
manera ardua, que como resultado se pudo corroborar que en el sector publico
en Venezuela se muestran diversas corrientes de liderazgo los cuales se asocia
con 5 disciplinas, como la administracién, psicologia, ciencia politica,
sociologia y antropologia. Y en la conclusién la autora sefiala que el liderazgo
es determinante en el sector publico, debido que de este depende el desempefio

y satisfaccion de sus serviles trabajadores.

Borquez (2016) en su arte “Liderazgo y Transformacion en una organizacion
publica de salud”, cuya intencion primordial fue estudiar los procesos
relacionados al liderazgo y cémo estos afectan al cambio organizacional. Por
ende, metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, nivel exploratorio,
estudio de casos. En tal caso se pudo evidenciar que una persona gue asume
liderazgo con compromiso y responsabilidad en una gran medida puede

generar cambios dentro de cualquier tipo de organizacion.

Gonzalez (2020) en su arte “Liderazgo transformacional y su incidencia en la
gestion publica de Venezuela” siendo el propdsito fundamental de determinar
la incidencia entre las variables, por lo que pudo corroborar que este tipo de

liderazgo si logra incidir en los nuevos paradigmas que hoy presenta la gestion

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



MICAELA BASTIDAS
L " o

d)

-14 de 98-
publica, por ello es importante que el lider debe ser con valores, y principios

humanistas, de manera que asi pueda construir una gestion exitosa.

Bueno y Orosco (2019), en sus tesis titulado “Liderazgo transformacional y su
influencia en el clima organizacional del personal administrativo de la
universidad tecnolégico de Pereira” el tipo de estudio utilizado es descriptivo-
correlacional, cuyo disefio fue transversal investigacion aplicada a 385
funcionarios y colaboradores de la poblacion determinado. Los resultados
fueron analizados con la herramienta SPSS version 23, permitiendo el analisis
de la informacion obtenida; concluyendo que existe una correlacion
significativa (p=0.798) entre el liderazgo transformacional y el clima
organizacional, establecida mediante el calculo del coeficiente de correlacion

de Pearson.

Rodriguez y Pedraja (2017), en sus articulos titulado “Relacion entre el
liderazgo transformacional y el clima orientado al servicio de los estudiantes”
trabajaron con una muestra de 38 unidades académicas pertenecientes a cuatro
universidades chilenas. Cabe indicar que las variables y medidas empleadas
en la investigacion exploratoria son suficientemente validas y fiables; con un
valor del a de Cronbach que se encuentra entre 0,816 y 0,983. Los resultados
muestran que existe una evidencia relacién de los estilos de liderazgo
transformacional con el clima orientado a la calidad del servicio de los

estudiantes.

3.1.2 A nivel nacional

a)

b)

Archenti (2016) en su arte “Liderazgo del Alcalde y Gestion Municipal en el
Distrito de Pajarillo, 2016, siendo su proposito de establecer asociacidn entre
las variables. Para ello la metodologia puesta en sustento fue de disefio
correlacional. Es entonces que se obtuvo como resultado, el 71% del estilo de
liderazgo prevaleciente en el alcalde es de transformador, 70% de rasgo
democratico y 69% carismatico. Y en conclusion se pudo verificar que las

variables de estudio tienen una correlacion negativa de nivel muy bajo.

Rojas (2017) en su tesis titulada “Liderazgo transformacional y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Nacional Hipolito
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Unénime — Lima, 2016 para optar el grado académico de magister en gestion
publica realizo una investigacion de nivel descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal con el propdésito
de encontrar evidencias para afirmar que el liderazgo transformacional no se
relaciona con el desempefio laboral segun los resultados obtenidos, donde Rho
= 0.113 (minimo nivel de correlacion) y P = 0.436 mayor que 0,05, lo cual

significa que no existe correlacion.

Avila, (2019) en su investigacion “Liderazgo transformacional y gestion
municipal; municipalidad de Huaraz, afio 2018 tesis para obtener el grado
academico de Doctor en gestion publica y gobernabilidad esta investigacion
pertenece al enfoque cuantitativo de nivel correlacional, con un disefio no
experimental; su poblacion esta conformada por 61 trabajadores nombrados
de la municipalidad provincial de Huaraz, estableciendo como objetivo
determinar la relacion existente entre liderazgo transformacional y gestion
municipal, Municipalidad Provincial de Huaraz, afio 2018; Concluye que el
liderazgo transformacional influye de manera directa y significativa en la
gestion municipal de la municipalidad provincial de Huaraz, debido a que este
liderazgo genera una motivacion en los trabajadores para mejorar sus
capacidades y su desempefio laboral, esta motivacion es producto de las
conductas y trato percibido por sus lideres, los cuales se preocupan por su

bienestar, asi como también por el desarrollo de sus capacidades.

Soto (2017) en su arte “El liderazgo y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital San Pedro de Chané — Huari, en el afio 20177, teniendo
como intencion prioritaria el de identificar la incidencia entre las variables. La
metodologia empleada fue no experimental, de nivel explicativo, enfoque
mixto. Los resultados fueron que el liderazgo se asocia en 57.5% con la
gestion administrativa, es de alli que se lleg6 a la conclusion donde el
liderazgo muestra una incidencia con la gestion, esto gracias a la prueba de chi
cuadrada (p=0.000<0.05).

Santamaria (2021) en su arte “Liderazgo transformacional y Gestion Publica
en la Municipalidad de Mochumi, Lambayeque”, habiendo tenido como

finalidad fundamental fue determinar el vinculo que existe entre las variables
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en estudio. Metodologicamente fue basica, no experimental-transversal,
descriptivo-correlacional, como resultado mostro que la gestion municipal
62% perciben en un nivel alto y el liderazgo transformacional en un 75%
perciben un nivel alto. En la cual se concluyé que no existe una relacion

significativa entre las variables.

Ortiz (2019) en su tesis desarrollado “Liderazgo transformacional y gestion
administrativa en el instituto de educacion superior pedagogico publico de
Puquio. Ayacucho — 2018” para optar el grado académico de maestro en
administracion de la educacion; el proposito de esta investigacion es
determinar la relacion existente entre el liderazgo transformacional y gestion
administrativa, el enfoque utilizado fue el cuantitativo de disefio no
experimental de corte transversal, con nivel descriptivo correlacional. La
poblacion de estudio estuvo conformada de 33 docentes del instituto de
educacién superior pedagdgico publico de puquio y muestra de estudio se
tomo 31 entre nombrados y contratados elegidos de forma no probabilistica.
Concluyendo su investigacion donde determino la relacion transformacional
y la gestion administrativa resultado que corrobora con la prueba estadistica
de Tau_c de Kendall el cual mostré el coeficiente de correlaciéon de 0,558,
donde refleja un nivel de correlacibn moderada, entre liderazgo
transformacional y la gestién administrativa, con un valor de p (nivel de
significancia) es 0,000< 0.05. (tc = 0,550; p = 0,000 < 0,05).

3.1.3 A nivel local

a) Junco (2018) en su tesis “Liderazgo transformacional y compromiso

organizacional de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pacucha,
provincia de Andahuaylas, region Apurimac, 2017” el objetivo principal fue
establecer la relacion entre las dos variables existentes, la metodologia que se
empled fue el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional y disefio
no experimental, transversal correlacional, el objeto de estudio conformo
todos los trabajadores que laboran en las areas funcionales, con una muestra
34 trabajadores del municipio. Utilizé las tecnicas de encuesta y el instrumento
con su respectivo cuestionario, la confiabilidad del instrumento se determino
a travez, del alfa de Cronbash arrojo un valor de 0.860, de acuerdo a los

resultados, se determind que existe la relacion positiva alta de liderazgo
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transformacional y compromiso organizacional. En donde valor de coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman fue 0,774 que describe una correlacion
positiva alta; el liderazgo transformacional influye en el compromiso

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Pacucha.

3.2 Marco teorico
3.2.1 Teorias de Liderazgo
3.2.1.1 Liderazgo de rasgo de personalidad
Chiavenato (2007) argumenta que esta teoria es una de las mas antiguas,
el cual se sostiene que una persona se diferencia por sus cualidades, por
ende, un lider desde ese punto de vista se diferencia de los demas
individuos, de modo que su actitud hace que influya en las acciones de

los demas.

3.2.1.2 Estilos de liderazgo
Chiavenato (2007) argumenta que los estilos de liderazgo, se enfocan los
estilos propiamente dichos, debido que le dan importancia a los estilos
de actitudes que proyecta un lider a sus seguidores, por ende existen tres
estilos como son: i) El autocrético, en este estilo de liderazgo el lider es
un individuo que ya tienen decisiones, con el fin de imponer que sus
seguidores lo pongan en accion. De tal manera que permite que los
seguidores tengan iniciativas reprimidas y estos sientan frustracion,
agresividad y tension, cuando esas decisiones no dieron solucién, o no
fueron idéneos para las situaciones. Asimismo, ii) el liderazgo liberal,
este estilo de liderazgo consiste en que el lider les proporciona a los
individuos influenciados tomar decisiones, pero descuidando asi el
control que debe ejercer. Por ltimo, iii) el liderazgo democrético, este
estilo se caracteriza debido a que el lider es quien guia, motiva, incentiva

al conjunto de individuos en ser participes sobre las decisiones.

3.2.1.3 Teoria situacional de liderazgo
Chiavenato (2007) hace hincapié que un lider debe saber emplear un
estilo de liderazgo, considerando la situacion que se requiere, esto con el

fin que es necesario si se quiere tener seguidores fieles. Ademas, aqui el
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lider debe tener la capacidad de adaptarse a las personas segun las

condiciones en la cual se presenta.

Robbins y DeCenzo (2009) refieren que el lider refleja su
comportamiento en cuanto al cbmo se debe adaptar, de acuerdo muestren

sus seguidores.

3.2.1.4 Teoria de las contingencias
Robbins y DeCenzo (2009) manifiesta que esta teoria estuvo enfocada en
la eficacia del desempefio, pero desde la influencia del liderazgo teniendo
como base el interactuar con los colaboradores, segin amerita la
situacion y el control que ejercia el lider. Por ende, el lider podia
orientarse hacia los colaboradores, de manera que estos puedan
interrelacionase y preocuparse en las necesidades de sus subordinados y
se dan espacio para poder tratar sobre las diferencias que puedan
presentirse. Por otro lado, el lider también pueda orientarse hacia la
produccidn, los cuales esta direccionados especificamente al liderazgo
enfocado al logro de las tareas, de manera que el grupo puede ser
considerado como un medio, para las metas. Pero, ademas, aqui podemos
encontrar la vison bidimensional (rejilla administrativa), que consiste que
un lider pueda tener la capacidad de hacer énfasis tanto las tareas como

el de interesarse por los individuos.

3.2.1.5 Liderazgo carismatico
Robbins y DeCenzo (2009), destacan que “esta teoria plantea que los
seguidores atribuyen a los lideres capacidades heroicas o extraordinarias
cuando estos observan ciertos comportamientos” (p. 305). Entonces,
cuando el lider es carismatico sus seguidores estaran motivados para
poder esforzarse y comprometerse responsablemente demostrando asi en
su esfuerzo laboral extra, de manera que también se sienten satisfechos
con su lider. Ademas, en este tipo de liderazgo los lideres generalmente
poseen 4 competencias bien marcadas como es el de tener una vision
sobre el proposito que desea alcanzar, tienen la capacidad de transmitir

esa vision a sus seguidores y que estos facilmente lo interiorizan, los
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lideres tienen un enfoque y una base para poder seguir a esa Vvision,

ademas estos lideres conocen sus fortalezas y los ponen en préctica.

3.2.1.6 Lider visionario
Robbins y DeCenzo (2009), esta teoria da fundamento a que el lider es
capaz de crear y articular una vison real, que esta a la vez sea creible y
atractiva sobre el porvenir de una organizacién, de manera que considera

su presente para poder mejorarlo.

3.2.1.7 Liderazgo transaccional
Segin Bateman (2009), los lideres transaccionales consideran la
administracion como una serie de transacciones, en las que utilizan sus
poderes legitimos, de recompensa y de coercion para dar ordenes e
intercambiar recompensas por los servicios prestados o aplicar sanciones
en casos que sean necesarios. Robbins y DeCenzo (2009), esta teoria
consiste en que los “lideres que guian o motivan a sus seguidores hacia
las metas establecidas, aclarandoles los requisitos de los roles y las
tareas” (p. 308). Haciendo hincapié a los autores, se menciona que para
un lider transaccional los mas importante es cumplir con las metas y
objetivos planteados restandoles la importancia al tipo de ambiente que

se les ofrece y las relaciones entre sus trabajadores.

3.2.2 Liderazgo transformacional
En primera instancia se hace hincapié al tema de liderazgo en ese sentido se realizo
muchos estudios sobre el liderazgo generandose una serie de definiciones, sin
embargo, todas coinciden que el liderazgo es el proceso y capacidad de influir en
las personas respecto a sus actitudes, acciones y opiniones. Se determina que la
importancia del lider radica fundamentalmente en dirigir a una organizacion o
grupos de personas, fomentando los cambios que sean necesarios para alcanzar
las metas trazadas. Covey (2003), define el liderazgo como un proceso que
consiste en mantener en mente la propia vision y los valores, de tal manera que
tengamos claro los aspectos importantes de nuestra vida. El liderazgo
interpersonal efectivo se centra en principios y requiere de una vision con

iniciativa y proactividad.
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Carnegie (2002), los lideres influyen en las decisiones de las personas, para que
ellas hagan voluntariamente lo que se requiere de ellas y el lider se encarga de
apoyar para que alcancen sus objetivos. No es cuestion de imponer sino de
inspirar, se ganan la voluntad de sus seguidores. La esencia del liderazgo se basa
en acompanar a las personas en el trayecto de su camino hacia el éxito. Para
Fischman (2005), el lider tiene la facultad de dirigir a un determinado grupo de
personas para cumplir una determinada mision, es el que guia a los demas hacia

el cumplimiento de un objetivo en comdn.

Chiavenato (2011) define sobre el liderazgo “influencia que se ejerce en una
situacion dada, en esta linea el pensamiento, un liderazgo adecuado determina una
excelente gestion y viceversa, de un mal liderazgo se va tener una mala gestion”.
Se puede contrastar que el liderzgo es muy importante en toda organizacién y aun

mas en este tiempo de globalizacion que se encuentra en constante cambio.

Considerando las definiciones del liderazgo ahora nos centraremos en el liderazgo
transformacional que es el nuevo estilo y enfoque del liderazgo, James Mac
Gregor Burns (1978) fue el primero en introducir los conceptos de liderazgo en su
investigacion sobre los dirigentes politicos, Burns define el liderazgo
transformacional es un proceso en el que los lideres y seguidores hacen entre si
para avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivacion. Burns al tener la
dificultad en la diferenciacion entre la direccion y liderazgo, y afirmo que la
diferencia esta en las caracteristicas y comportamientos. El establecié dos
conceptos: “el liderazgo transformacional” y “liderazgo transaccional”. Segln
Burns, “el estilo de transformacion genera cambios significativos en la vida de las
personas y organizaciones. Estos redisefios percepciones y valores, los cambios
de expectativas y aspiraciones de los empleados”. Mas tarde el estudioso Bernard
M. Bass desarrolla las ideas originales de Burns Ilamada teoria del liderazgo
transformacional de Bass. En ese sentido Bass conceptualiza que los lideres
transformacionales ganan confianza, el respeto y la admiracion de sus seguidores.
Para hacer mas evidentes las diferencias entre liderazgo transaccional y
transformacional, utiliza como simil el mensaje del presidente Kennedy al pueblo
norteamericano: “El lider transformacional enfatiza lo que ti puedes hacer por tu
pais y el lider transaccional se centra en lo que tu pais puede hacer por ti”
(Martinez, 1995, p. 116). Robbins y DeCenzo (2009) los “lideres que inspiran a
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sus seguidores para que vayan mas alla de sus intereses personales, en bien de una
organizacion y son capaces de producir un efecto profundo y extraordinario en sus

seguidores” (p. 308).

Bass (1990) definié el liderazgo transformacional como aquel individuo que
motiva a las personas a hacer mas de lo que ellas mismas esperan y como
consecuencia, se producen los cambios en los grupos, las organizaciones y la
sociedad. Por esta razon, Bass considera a este modelo de liderazgo como
transformador, porque tiene relacion con las necesidades humanas y en especial
con aquellas que corresponden al crecimiento personal, autoestima vy

autorrealizacion.

Fischman (2005) sefiala que el eje principal del lider transformador es la
interrelacién con sus trabajadores, direcciona todas las expectativas que se
fomentan con un fin en comun, tratando de cumplir con todos y con él mismo, y
con el bien o fin de la empresa. Es el tipo de liderazgo mas positivo en beneficio
de todos en forma unificada, siendo su esencia la de predicar con el ejemplo y

alcanzar el ideal mas alto del ser humano que es el de servir a los demaés.

Para Velasquez (2006) el lider transformacional, en su orientacion coherente, debe
ser lo suficientemente flexible para adaptarse y eliminar sus propios paradigmas,
los cuales no le permiten transformar a su empresa que representen falta de
consistencia con la realidad que experimenta la organizacion. Explica que, ante
situaciones especialmente complejas, los lideres transformacionales demuestran
ser coherentes entre lo que dicen y hacen, lo cual inspira confianza ademas de
compromiso en los grupos de interés. El lider transformacional es aquel que es
capaz de salir de su zona de confort para enfrentar situaciones complejas en

nUevos escenarios.

El lider para poder motivar, inspirar y transformar, primero implica mirarse el
interior de si, conocerse y saber de las virtudes y defectos que posee; con la
finalidad de entender al otro y alcanzar los objetivos trazados por la institucion.
Segn Koontz y Weihrich (2003) “los lideres transformacionales son los que

articulan una vision, inspiran a sus seguidores. Poseen asi mismo la capacidad de
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motivar, moldear la cultura organizacional y crear un ambiente favorable al

cambio organizacional” (Ortiz et al., 2013, p. 23).

Por otra parte, Salcedo (2018) menciona en su libro, que los lideres
transformacionales “se ocupan de alinear el interés del subordinado con el de la

organizacion, creando condiciones de trabajo atractivas para sus trabajadores” (p.

31).

3.2.2.1 Dimensiones de Liderazgo Transformacional
Influencia idealizada (carisma) Se refiere a la identificacion del
colaborador con su lider, por medio de su carisma, se gana el respeto,
confianza y seguridad. Lider transformador antepone, en primer lugar,
las necesidades de los demas a las suyas propias (Bass, 1990). La
influencia idealizada es conocida también como el carisma. Cuando el
lider consigue que sus colaboradores se sientan mas identificados con la
mision y los objetivos, ellos logran mayor compromiso esfuerzo extra

que requiere para llevar el desempefio laborar a niveles éptimos.

En consecuencia, los gerentes que presentan esta cualidad (influencia
idealizada) son capaces de obtener el esfuerzo y colaboracién extra de su

personal para lograr niveles 6ptimos de desarrollo y desempefio.

Motivacién inspiracional. Es la capacidad que tiene el lider para
inspirar y motivar a sus colaboradores para alcanzar una vision fuerte del
futuro. El lider busca invocar a lo mejor de las personas, con lo cual
generan que se identifiquen con su labor; de esta manera, logra que
participen en la consecucion de metas colectivas (Bass, 1990). En esta
dimension los lideres comunican altas expectativas y establecen visiones
retadoras y alcanzables, aumentan el optimismo y entusiasmo, poseen

vision para lograr altos niveles de desempefio laboral.

Consideracion individualizada. EI lider se interesa por sus
colaboradores como persona, reconoce y atiende sus necesidades y
capacidades, de tal manera que se ocupa de ellos individuamente. Asume
el rol de mentor con la finalidad de dar oportunidades de crecimiento,
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inspira a sus colaboradores y los transforma en lideres, les delga
funciones y responsabilidad, los entrena para ser exitosos y les brinda
retroalimentacion (Bass, 1990).

Bajo estos postulados, se puede indicar que los gerentes deben ejercen
su rol de liderar dentro de la institucion, aplicar este tipo de liderazgo, en
este sentido tener en cuenta aquellas conductas que caracterizan a cada
uno de estos factores (Bass y Avolio, 1994). Por tal razén, la
consideracion individualizada se refiere a aquellos comportamientos que
tienen una relacion directa el lider con el seguidor, prestando atencion

personal a cada miembro, tratandolo orientandolo individualmente.

Estimulacion intelectual. Se refiere a la fuerza con la que el lider busca
incrementar la capacidad creativa de sus colaboradores, con lo cual
impulsa la generacion de nuevas ideas y el cuestionamiento de los
supuestos existentes, utiliza la institucion en la toma de decisiones y en
la solucién de problemas (Bass, 1990). Con ello, busca que el
colaborador pierda el miedo hacia los nuevos retos y que puedan resolver
problemas haciendo uso de propios puntos de vista, lo cual los hace
innovadores en el proceso de andlisis de los problemas para desarrollar

estrategias con el fin de solucionar.

Segun, Lerma (2007), indica que “las personas seguirdn a quien los
inspire, los seguidores con vision se enfocan en lograr metas. EIl lider
transformacional presta una especial atencion a las necesidades
individuales, crecimiento y superacién de cada uno de los seguidores,
identificando sus necesidades y fortalezas; con el propoésito de estimular
su propio desarrollo” citado por (Lavado y Vargas, 2017, p. 29). También
menciona que el lider transformador estimula a sus seguidores a aplicar
sus conocimientos para la solucion de problemas y esta siempre atento a

los cambios para adaptarse a ellos.
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3.2.3 Teorias de gestion municipal
3.2.3.1 Administracion clasica segun Taylor

La organizacion racional de trabajo se basa en el analisis del trabajo del
operario, el estudio de tiempos y movimientos, la division de tareas y la
especializacion del trabajo. Para Taylor la administracion cientifica “es
la combinacién de ciencia en lugar de empirismo; armonia en vez de
discordia; cooperacion en vez de individualismo; rendimiento maximo
en lugar de produccion reducida. En fin, desarrollo de cada hombre para
alcanzar mayor eficiencia y prosperidad” (Chiavenato, 2007, p. 49).
También define que aumenta la eficiencia de la empresa por medio del

aumento de eficiencia a nivel operativo.

3.2.3.2 Organizacion funcional segun Fayol
Teoria clasica de Fayol se basa en la estructura que debe tener una
organizacion para lograr la eficiencia. Esta teoria de la organizacion se
restringe exclusivamente a la organizacion formal. Para estudiar
racionalmente la organizacion, debe caracterizarse por una division de
trabajo y la correspondiente especializacion de las partes (6rganos) que
la constituyen. (Chiavenato, 2007, p. 80), en esta teoria la division del
trabajo es la base de la organizacion; de hecho, es la razon de ser de la
organizacion entonces, se menciona que la division de trabajo es la
especializacion, con este supuesto se propone alcanzar mayor eficiencia

en la organizacion.

3.2.3.3 Burocracia segun Weber
En su obra The Theory of Social and Economic Organization, Weber
sostiene que la forma més eficaz de organizacién es parecida a una
maquina. Se caracteriza por reglas, controles y jerarquias, y es impulsada
por la burocracia (Rivas, 2009), Weber expresa que la denominacion
legal burocrética es indisociable de la forma de administracion. Para él,
la burocracia es el tipo mas puro de denominacion legal. También plantea
que la burocracia tiene un caracter racional: la norma, la finalidad, el
medio. Haciendo hincapié a esta teoria mencionamos que la burocracia

es cumplir al pie de la letra las normas y procedimiento establecidos.
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3.2.3.4 Modernizacion de la gestion publica
La Modernizacion de la Gestion Publica comprende un proceso continuo
de mejora con el fin de que las acciones del Estado respondan a las

necesidades y expectativas de la ciudadania.

Implica mejorar la forma en la que el Estado hace las cosas, introducir
mecanismos mas transparentes y eficientes, enfocarse en mejorar los

procesos de provision de bienes y servicios, entre otros aspectos.

Asimismo, llevar a cabo acciones de monitoreo y evaluacion para
introducir los cambios y ajustes necesarios y con ello mejorar las

intervenciones publicas (SGP-PCM, s.f.).

Figura 1
Pilares y Ejes de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales
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Gestion del Cambio
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Los ciudadanos demandan un Estado Moderno, al servicio de las
personas, lo cual implica una transformacion de sus enfoques y practicas
de gestion, concibiendo sus servicios o intervenciones como expresiones
de derechos de los ciudadanos. Con ese sentido, la presente politica
caracteriza ese Estado Moderno como aquél orientado al ciudadano,
eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y
que rinde cuentas) (DS N°004-2013-PCM, 2013).
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3.2.4 Gestion municipal

Para Asencio (2012), la gestion municipal “comprende las acciones, actividades
u organismos municipales encaminados al logro de objetivos y cumplimientos de
metas”. De igual forma La Carta Iberoamericana de Calidad en Gestion Publica
(2008) menciona que “es el medio para lograr que la institucion estatal logre
mejores resultados en la poblacidn, se convierta en un proceso sistémico, flexible
e integral de busqueda de resultados, capaz de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos” (Hurtado y Gonzales, 2015, p. 111). Esto conlleva
a un contexto de gestion por resultados que consiste en facilitar a las instituciones
publicas una direccién integrada y efectiva para lograr una mejor eficiencia,

eficacia y efectividad en el desarrollo local sostenible.

La gestion municipal “implica el conjunto de acciones que realizan las entidades
municipales para el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en la
planificacion de los programas de trabajo, mediante la administracion e
integracion de los recursos de un territorio” (Isch, 1996). Del mismo modo el
Catedra Joel Martinez (2004) menciona que la gestion municipal “es el proceso
continuo de andlisis, toma de decisiones, organizacion y control de actividades
para mejorar la formulacién de la politica pablica municipal y su implementacion,
con el fin de ordenar el territorio y promover la calidad de vida de sus habitantes”.
Entonces podemos definir que la gestién municipal es basicamente organizacion
y administracion de los recursos del municipio con el proposito de elevar las
mejores condiciones de vida de los ciudadanos y hacer una economia equilibrada,

administrativamente eficiente, politicamente viable y ambientalmente sustentable.

Soria (2007) sostiene que la gestion municipal “es el conjunto de acciones
mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas.
Debe ser llevada a cabo por los servidores publicos, que muestren capacidades
para el desempeio de sus funciones” (mencionado en Fernandez, 2016). Por otra
parte, Sanchez (2001) en su libro alternativa metodologica de instrumentacion de
la gestion municipal, define; como “el conjunto de actividades que desarrolla el
municipio para dar respuestas a las diversas demandas de la poblacién y establecer
la necesidad de abordar los aspectos de la capacidad interna de este nivel de

gobierno”.
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La ley Organica de Municipalidades LEY N° 27972 estd constituida por 126
articulos donde se establecio el Marco Normativo General para actuacion de las
municipalidades y encargarse de la administracion de los intereses locales.

La descentralizacién es una forma de organizacion democratica y constituye una
politica permanente de Estado. De caracter obligatorio, que tiene como objetivo
fundamental el desarrollo integral del pais. EIl proceso de descentralizacion se
realiza por etapas, en forma progresiva y ordenada conforme a criterios que
permitan una adecuada asignacion de competencias y transferencias de recursos
del gobierno nacional hacia los gobiernos regionales y locales (Const., 1993,
art.188°). “En el marco del proceso de descentralizacion y conforme al criterio de
subsidiaridad, el gobierno mas cercano a la poblacién es la mas idonea para ejercer
la competencia o funcion” (LEY N° 27972, 2003, art. 5). Teniendo como
referencia antes mencionada la descentralizacidn del gobierno es dar poder a los
gobiernos locales ya que ellos estan més cerca de la poblacion para cumplir
funciones con eficiencia que viene desarrollando las instituciones del estado de

las diferentes jurisdicciones.

Por 1o mismo la Const., (1993) menciona que: “las municipalidades provinciales
y distritales son los 6rganos de gobierno local, tienen autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia” (art. 194°). Al igual
que LEY N° 27972 (2003) puntializa que “los gobiernos locales gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia”
(art. 2). Ental sentido se precisa que las municipalidades tienen funcién promotora
de desarrollo local, con miras a institucionalizar y gestionar su autonomia que son
intereses propios de colectividad, dando una buena prestacion de servicios
publicos locales y el desarrollo sostenible.

“Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, y la
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las

politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo” (Const., 1993, art. 195°).

Son componentes para:

e Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.

e Aprobar el plan de desarrollo local concertado con la sociedad civil.
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e Administrar sus bienes y rentas.

e Los derechos econémicos que generan por las privatizaciones, concesiones y
servicios que otorguen, conforme a ley.

e Los recursos asignados de Fondo de Compensacién Municipal, que tiene
caracter redistributivo, conforme a ley.

e Las transferencias especificas que le asigne la Ley Anual de Presupuesto

e Los recursos asignados por concepto de canon.

e Losrecursos provenientes de sus operaciones financieras, incluyendo aquellas
que requieren el aval del Estado, conforme a ley.

e Los demas que determine la ley.

“Las municipalidades promueven, apoyan y reglamentan la participacion vecinal
en el desarrollo local. Asimismo, brindan servicios de seguridad ciudadana, con
la cooperacion de la policia nacional del Peru, conforme a ley” (Const., 1993, art.

197).

Otro aspecto importante que le asigna la Ley Organica de Municipalidades, se

refiere:
A la promocién del desarrollo econémico, con incidencia en la micro y
pequefia empresa, a través del manejo de planes de desarrollo econémico
local, aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales y
regionales de desarrollo, asi como el desarrollo social, el desarrollo de
capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones. (LEY N°
27972, 2003, art. 1V)

Segun LEY N° 27972 (2003, art. I) consigna lo siguiente: Los Gobiernos locales,
son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal es los asuntos publicos, que institucionalizan
y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la

poblacién y la organizacion. Pero, también, las municipalidades provinciales y
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distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con

personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento

de sus fines.

3.2.4.1 Principios de la gestion municipal

Segun Direccion General de la Mujer (2010) plantea lo siguiente:

El Principio de equidad, orienta a la gestion publica local a la
promocion de igual acceso a las oportunidades y al desarrollo,
significando que deben eliminar las barreras que obstaculizan las
oportunidades econdmicas y politicas en especial de aquellos grupos
poblacionales que requieren de una atencion especial por su situacion

de desigualdad.

El Principio de inclusion, alude a la promocion econdmica, social,
politica y cultural de los sectores de la poblacién que afrontan
condiciones de mayor desventaja, y de los derechos de grupos en
condiciones de mayor vulnerabilidad. De esta manera se elimina la
discriminacién de las mujeres por razones de género, de etnia, asi

como de religion.

3.2.4.2 Instrumentos de gestion municipal.

Las municipalidades en general tienen instrumentos de Gestion

Municipal e Institucional, como:

Instrumentos para la planificacion (Territorio y Planes de Desarrollo
Local).

Instrumentos para la Concertacion y Participacién (Presupuesto
participativo, espacios para participacion ciudadana y seguridad

ciudadana).

Instrumentos para el didlogo y consenso (Talleres y encuentros, entre

otros).
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3.2.4.3 Dimensiones de la gestion municipal

Orientado al ciudadano El Estado asigna sus recursos, disefia sus
procesos y define sus productos y resultados en funcién de las
necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus objetivos
esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la
poblacion y a los cambios sociales, politicos y econémicos del entorno.
Por lo tanto, se expresa en una gestion publica en la que funcionarios
publicos calificados y motivados se preocupan por entender y responder
a las necesidades de los ciudadanos. (SGP-PCM, 2012)

Eficiente El Estado genera mayor valor publico a través de un uso
racional de los recursos con los que cuenta, buscando proveer a los
ciudadanos lo que necesitan, al menor costo posible, con un estandar de
calidad adecuado y en las cantidades 6ptimas que maximicen el bienestar
social. (SGP-PCM, 2012)

Unitario y Descentralizado El Estado busca satisfacer las necesidades
de la ciudadania adaptando sus politicas a las diferentes necesidades y
condicionantes existentes en cada espacio territorial, a través de
gobiernos descentralizados autbnomos en su ambito de competencias y
sujetos a politicas, rectorias y normas nacionales que garanticen los

derechos que corresponden a todos por igual. (SGP-PCM, 2012)

Inclusivo El Estado busca asegurar en todas sus acciones que todos los
ciudadanos tengan igualdad de oportunidades en el acceso a sus servicios
y en la eleccion de sus opciones de vida, buscando cerrar las brechas
existentes. Procura brindar a todos los ciudadanos, servicios de calidad y
en la cantidad necesaria para satisfacer sus necesidades. (SGP-PCM,
2012)

Abierto El Estado es transparente y accesible a los ciudadanos, fomenta
la participacion ciudadana, la integridad publica y rinde cuentas de su

desempefio.
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Un Estado Moderno con tales atributos sera capaz de garantizar a todos
los ciudadanos un creciente acceso a bienes y servicios publicos de
calidad, de manera equitativa, oportuna y pertinente; permitiendo asi
reducir las brechas sociales y econdmicas existentes como resultado de
un crecimiento desigual del pais, y ejerciendo con responsabilidad su rol

promotor de desarrollo del pais.

Con esa vision de Estado Moderno, planteamos emprender un proceso de
cambio y reforma integral de la gestion publica, a nivel gerencial y
operacional, que pueda afrontar la debilidad estructural del aparato
estatal para cumplir sus objetivos y asi, pasar de una administracion
publica que se mira a si misma, a una enfocada en la obtencion de
resultados para los ciudadanos. En tal sentido es que se plantea el impulso
del proceso de modernizacion de la gestion publica, sostenido y con
perspectiva de largo plazo, implicando para todas las entidades la
realizacion de acciones orientadas a incrementar los niveles de eficiencia
y eficacia en la gestion pablica, de modo que ésta pueda cumplir con sus
funciones institucionalmente asignadas destinadas a servir mas y mejor a
los ciudadanos. (SGP-PCM, 2012)

3.3 Marco Normativo
e Ley N° 29332 — Ley que crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal - Decreto Supremo N° 394-2016-EF, Aprueba los procedimientos para el

cumplimiento de las metas y la asignacion de los recursos del Pl del afio 2017.

e Decreto Supremo N°115-2017-EF, Modificatoria de Decreto Supremo N° 394-2016-
EF.

e Resolucion Directoral N° 002-2017-EF/50.01, Aprueba los instructivos para el
cumplimiento de las metas de Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion

Municipal para el afio 2017.

e Resolucion Directoral N° 009-2017/50.01, Aprueba la modificacion del instructivo
para el cumplimento de la meta 30 del Programa de Incentivos a la mejora de la

Gestion municipal para el afio 2017.
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Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica.

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, Aprueba directiva N° 013-2016-
CG/GPROD “Implementaciéon del Sistema de Control Interno en las Entidades del

Estado”.

Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, Guia para la implementacion y

fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

Marco conceptual

a)

b)

d)

Liderazgo. Es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas
(Gomez, 2002).

Estilos de liderazgo. Es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida
a través del proceso de comunicacion humana a la consecucién de uno o diversos

objetivos especificos (Chiavenato, 1993).

Lider. Es aquella persona que posee la habilidad de influir sobre los miembros de un
grupo para alcanzar los objetivos planteados de cualquier otra institucion (Carrasco,
2006).

Seguidor. “Es alguien que recibe la influencia de un lider” (Lussier y Achua, 2002,
p. 7).

Organizacion. “Una organizacion es en el sentido mas amplio, es un acuerdo entre

personas que cooperan en el desarrollo de alguna actividad” (Leon, 1985, p. 68).
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Gestion. para Robbins y Coulter (2005) la gestion o administracion se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual convierte en objetivo principal

de toda gestion.

Municipio. Territorio que comprende no solo un espacio geografico en el que se
asienta la jurisdiccion municipal, sino también las personas que viven en el mismo,
los actores sociales y econdmicos, sus instituciones, cultura y potenciales (Soria,
2007, p. 76).

Alcaldia. Es el érgano ejecutivo del gobierno local, el alcalde es el representante
legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa (LEY N° 27972,
2003, art. 6).

Gestion municipal. “Es un conjunto de procesos para que los municipios puedan
lograr sus objetivos y metas trazadas y para ello influye mucho la capacidad de los

recursos humanos o de los funcionarios” (Soria, 2007, p. 60).

Gestion publica. Es un conjunto de procesos y acciones que los funcionarios llevan
a cabo para administrar adecuadamente los recursos publicos de la entidad en la que
laboran y de ese modo pueden cumplir con las metas institucionales. (Instituto de
Ciencias Hegel, 2021)

Politicas publicas. Es una accién orientada a un objetivo publico, un grupo de
orientaciones a desarrollar por un colectivo, que a su vez debe disponer de
instrumentos, mecanismos y definiciones institucionales para su implementacion.
(Lahera, 2002)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion correspondio al tipo basico. Este tipo de investigacion esta
orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presente en una situacion
y espacio temporal. En referencia a este tipo de investigacion, Baena (2014) nos
indica que:
Las ciencias puras son las que se proponen conocer las leyes generales
de los fendmenos estudiados, elaborando teorias de amplio alcance para
comprenderlos, y que se desentienden al menos en forma inmediata de
las posibles aplicaciones préacticas que se pueda dar a los resultados (p.
11).

La investigacion pura o conocida también con el nombre investigacion béasica es
el estudio de un problema destinado exclusivamente a la busqueda de

conocimiento y aportar a la teoria existente.

4.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel fue correlacional. Por ende, Hernandez et al. (2014) menciona que “este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular” (p.93). También indica que “los estudios correlacionales
primero se miden cada una de estas, y después se cuantifican, analizan y
establecen las vinculaciones” (p. 93). El nivel correlacional tiene el propdsito de
medir el grado de relacion que existe entre las variables planteadas de la

investigacion.
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Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion correspondié a un disefio no experimental, de corte
transversal o transeccional. Esto tomando el argumento de Herndndez et al. (1997) quien
afirma que este disefio “ es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables” (p. 245). Esto quiere decir, la investigacion que se realiza no sera variado

intencionalmente las variables.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recogen datos una sola vez y en
un solo tiempo. El propoésito es describir variables, y analizar su influencia y relacion en
un momento dado. Hernandez et al. (1997) tambien indica que “los disefos
transeccionales descriptivos tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en

que se manifiesta una o mas variables”.

Para ello se realizo una investigacion de disefio no experimental de corte transversal ya
que el proposito es describir la relacion de nuestras variables en un solo momento y en

un tiempo unico.

Descripcion ética de la investigacion

Habiendo llevado el proceso de investigacion, respecto a la ética de la investigacién se
tuvo que adecuar a la investigacién de acuerdo a las normativas del reglamento de
investigacion en primera instancia, luego se considerd de manera adecuada las citaciones
en el estilo APA, esto con el fin de respetar la autoria de expertos que han tratado estos
temas. Ademas, como investigador, bajo los principios de formacién universitaria se
respetd todo el proceso metodoldgico, con el fin que los resultados que se presenten

tengan veracidad y confiabilidad, esto se realizd bajo la supervision del asesor.

Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacién
Sobre la poblacion Hernandez et al. (1997) “Menciona que la poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.
Es importante determinar las caracteristicas de la poblacion, a fin de delimitar
cuales son los parametros muéstrales. La poblacion esta conformada como se

observa en la siguiente tabla.
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Tabla 2
Trabajadores Contratados con las Diferentes Modalidades de Contrato de la

Municipalidad Provincial de Grau 2020

Modalidad de Contrato Cantidad de trabajadores

Personal Nombrado 10
Personal contratado permanente Segln Ley N° 276 05
Personal de contratacién administrativa de servicios (CAS) 16
Contrato por Servicios 15
Personal Contratado Segln Ley N° 276 06
Personal contratado de locacidn de servicios 239

Total 291

Nota. Sub Direccion de Gestion y Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de

Grau

4.4.2 Muestra
Segln Hernandez et al. (1991) “la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion” (p. 262). Para seleccionar la muestra se debe delimitar las
caracteristicas en si de la poblacion o asumir que la muestra representa

automaticamente a la poblacion.

4.4.2.1 Muestreo no probabilistico
El muestreo es, no probabilistico ya que se utilizé el criterio del
investigador considerando al personal mencionado en la tabla N° 03 dado
gue son personas iddneas para calificar el liderazgo de la autoridad edil
y la gestion municipal, son ellos quienes se relacionan directamente.
Naupas et al. (2014) menciona que muestreos no probabilisticos “son 1os
procedimientos que no utilizan la ley del azar ni el célculo de
probabilidades” también menciona el muestreo por juicio “Consiste en
determinar los individuos de la muestra a criterio del investigador” (p.
253). En esta investigacion la muestra estuvo constituida por 37
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Grau; los cuales se

detalla lo siguiente
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Tabla 3
Modalidad de Contrato de la Muestra

Modalidad de Contrato Cantidad de trabajadores

Personal Nombrado 10

Personal contratado permanente Segun Ley N° 276 05

Personal de contratacion administrativa de servicios (CAS) 16

Personal Contratado Segln Ley N° 276 06

Total 37

Nota. Sub Direccion de Gestion y Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Grau

4.5 Procedimiento

El procedimiento de recoleccién de datos que se empleo es la siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Organizacion del trabajo de campo.
Recojo de informacion de la muestra, a través de los cuestionarios.
Organizacion de los datos recogidos.
Tabulacidon de datos en Excel.
Procedimiento de datos segin IBM SPSS 25.
Seleccionar los estadisticos apropiados, de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Objetivo de investigacion.
e Disefio de investigacion.
e  Tipo de variable de investigacion.
e  Escala de medicion.
Los estadisticos a emplear son de dos tipos:
a. Estadistico descriptivo (tabla de frecuencia).
b. Estadistico inferencial (Rho de Spearman) para contrastar las hipotesis.

Obtencion de resultados.
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4.6 Técnica e instrumentos
4.6.1 Técnica
La técnica que se utilizo fue la encuesta. Para Chavez (2008) menciona sobre la
técnica es el proceso de obtencién de informacion empirica que permita la
medicion de las variables en las unidades de anélisis. De la misma Velasquez y
Reyes (2013), expone sobre “la encuesta es el método de recopilacion de datos

acerca de opiniones y conocimientos” citado por (Ortiz, 2018, p. 30).

4.6.2 Instrumento
Para recabar los datos se empled los cuestionarios, asi medir cada una de las

variables de investigacion.

El cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una variable a
medir” (Hernandez et al., 2006). Asi mismo Arias (2012) donde explica que “son

los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion”.

El cuestionario utilizado estuvo planteado en escala de tipo de Likert, el cual
consiste “en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios
ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a los que se les administra, y se
pide que se extense su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de escala”
(Hernandez, 1991, p. 148). La escala de actitudes de Likert, tiene la siguiente
alternativa de puntos: (5) siempre, (4) casi siempre, (3) neutro, (2) a veces y (1)
nunca. Asi mismo se realizo una recodificacion de datos considerando tres niveles
siendo para la variable liderazgo transformacional deficiente (1), aceptable (2) y
eficiente (3) de la misma forma para la variable gestion municipal malo (1),

regular (2) y bueno (3).

4.7  Anélisis estadistico
Teniendo en cuenta las estadisticas empleadas para la investigacion, se recurri6 tanto a la
estadistica descriptiva, el cual nos permitié representar nuestros resultados en tablas y

figuras para asi poder realizar las interpretaciones y analisis respectivo.

Por otro lado, la estadistica inferencial nos ayudd validar las hipdtesis planteadas,

lograndose asi con los propdsitos de la investigacion.

MICAELA BASTIDAS
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Técnicas Estadisticas
Para, Hernandez et al. (1991) Las hipotesis correlacionales especifican las
relaciones o asociaciones entre dos o mas variables de investigacion. Sin
embargo, las hipotesis correlacionales pueden no solo establecer que dos o mas
variables se encuentran asociadas, sino como estan asociadas. Estas son las que

alcanzan el nivel predictivo y parcialmente explicativo.

Para la investigacion se considero el grado de correlacion Rho Spearman de

acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 4

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Negativa considerable
-0.11a-0.50 Negativa media
-0.01a-0.10 Negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Positiva débil

+0.11 a +0.50 Positiva media

+0.51 a +0.75 Positiva considerable
+0.75a+0.90 Positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Positiva perfecta

Nota. extraido de Montes, A. at al. (2021)

Hipotesis Estadisticas

Las hipdtesis estadisticas son las transformaciones de las hipotesis de
investigacion nulas y alternas en simbolos estadisticos. Hernandez et al. (1991)
afirma que existen diversas formas de clasifir las hipotesis, es decir, “estas
podrian defenirse como dos proposiciones tentativas acerca de las posibles
relaciones entre dos o mas variables y que cumplen con los cinco requisitos

mencionados” (p. 82).
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o Hipotesis nula Ho.- Segin Hernandez et al. (1991) indica que:
La clasificacion de hipotesis nula es similar a la tipologia de investigacion:
hipotesis nulas descriptivas de una variables que se va a observar en un
contexto, hipotesis que niegan o contradicen la relacion entre dos o mas
variables, hipotesis que niegan que haya diferencia causalidad entre grupos

que se comparan.

o Hipotesis alterna Ha.- Son posibles alternas, ante la hipotesis de la
investigacion nula. Las hipdtesis alternas solo se pueden formularse
cuando efectivamente hay otras posibilidades adicionales a las hipotesis

de investigacion nula (Hernadez et al., 1991).
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

5.1 Andlisis de resultados
Para el andlisis de los resultados de la investigacion, en primer lugar, se aplicéd un
cuestionario de investigacion dirigido a todos los servidores publicos como nombrados,
personal de contratacion administrativa de servicios (CAS), personal contratado
permanente Ley N° 276 y personal contratado bajo Ley N° 276.

a) Validacion de instrumento
La validez de un instrumento se realiza con el juicio de expertos que es la opinién de
un equipo de expertos en el tema, sobre los instrumentos de investigacion quienes
determinan su validez.

El instrumento utilizado en esta investigacion fue por tres expertos, docentes de la

universidad quienes aportaron sus conocimientos.

Tabla 5

Resumen de Procesamiento de Casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 37 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 37 100,0

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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b) Fiabilidad de instrumento — Alfa de Cronbach
La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello
que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se

puede estimar con el alfa de Cronbach.

Cuanto maés cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna
de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los
datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra

concreta de investigacion.

Tabla 6
Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,965 65

Nota. Datos recogidos de programa (SPSS V25)

Con relacion al nivel de confiabilidad de acuerdo a la tabla 6 se puede apreciar la
tabla estadistica de fiabilidad en base a 65 elementos, en donde podemos observar el
valor de Alfa de Cronbach es 0,965, con el cual se deduce que se encuentra en la

categoria de confiablidad muy alta.
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5.1.1 Analisis descriptivo de las dimensiones y variables

Tabla 7

Frecuencia de resultados de la Variable Liderazgo Transformacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Deficiente 2 5.4 5.4 5.4
Aceptable 22 59.5 59.5 64.9
Valido Eficiente 13 35.1 35.1 100.0

Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 2
Porcentaje de la Variable Liderazgo Transformacional

Liderazgo trasnformacional

60.0
40.0 505
0.0
Deficiente Aceptable Eficiente

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

En funcién a la tabla 7 y figura 2, del total de treinta y siete servidores de la
municipalidad provincial de Grau, el 59.5% considera que existe un aceptable liderazgo
transformacional seguido de un 35.1% creen que este tipo de liderazgo es eficiente
respecto a la autoridad edil y el 5.4% cree que es deficiente. Para ello se consideré 4
dimensiones como la influencia idealizada; motivacion e inspiracion; consideracion
individualizada; y estimulacion intelectual. Entonces habiendo mostrado que al menos
del 50% de servidores creen que es eficiente el liderazgo. Sin embargo, existe un grupo
mayoritario que apenas aceptan y creen que es deficiente este tipo de liderazgo. Al
respecto, Burns nos argumenta que el liderazgo transformacional implica de un proceso
en la cual el sequidor y el lider apuntan un objetivo en comin, de manera que se motivan

entre si para lograrlo.
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Tabla 8
Frecuencia y Porcentaje de la Dimension Influencia Idealizada
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 10.8 10.8 10.8
Aceptable 21 56.8 56.8 67.6
Eficiente 12 324 324 100.0

Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 3
Porcentaje de Influencia Idealizada

Influencia idealizada

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 10.8

0.0
Deficiente Aceptable Eficiente

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta la tabla 8 y figura 3 de los treinta y siete servidores de la
municipalidad de la provincia de Grau, el 56.8% perciben que la influencia idealizada
de la autoridad edil es aceptable, seguido del 32.4% muestran su aceptacion y el 10.8%
manifiestan la deficiencia en este aspecto. Esto quiere decir que una pequefia parte de
los colaboradores de esta municipalidad tienen una percepcién eficiente, aunque
también existe un grupo mayoritaria que aceptan con esta caracteristica de liderazgo.
Dichos resultados obtenidos se lograron considerando como indicadores, la confianza,
entusiasmo, carisma y respeto. Cabe agregar que a través de esta cualidad que posea la
autoridad edil, este es capaz de obtener el esfuerzo y colaboracion extra de su personal

para lograr niveles 6ptimos de desarrollo y desempefio.
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Tabla 9
Frecuencia y Porcentaje de Motivacién Inspiracional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 1 2.7 2.7 2.7
' Aceptable 22 59.5 59.5 62.2
Vilido  Eficiente 14 37.8 37.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 4
Porcentaje de Motivacion Inspiracional

Motivacién e inspiracion

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Deficiente Aceptable Eficiente

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 9 y figura 4 de los treinta y siete colaboradores de la municipalidad
provincial de Grau, 59.5% indicaron que la motivacion e inspiracion por parte de la
autoridad encargada es aceptable y el 37.8% percibe una eficiente. Sin embargo, el 2.7%
consideran deficiente. Es decir, existe un grupo mayoritario que considera como
aceptable esta cualidad de liderazgo transformador. Pero también la otra parte de los
encuestados perciben que la autoridad edil fomenta el espiritu en equipo, la motivacion,
compromiso y también inspira a alcanzar una visién. Cabe resaltar que Fischman
(2005), indica que, al promover un significado de trabajo en equipo, animo y

entusiasmo, se lograra alcanzar el desarrollo de una organizacion.
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Tabla 10
Frecuencia de Consideracion Individualizada
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 3 8.1 8.1 8.1
Aceptable 17 45.9 45.9 54.1
Eficiente 17 45.9 459 100.0

Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 5
Porcentaje de Consideracion Individualizada

Consideracion individualizada
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0.0

Deficiente Aceptable Eficiente

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

En funcién a la tabla 10 y figura 5 del total de treinta y siete colaboradores de la
municipalidad de la provincia de Grau, el 45.9% indican una aceptable consideracion
individualizada por parte de la autoridad edil, al igual el 45.9% manifiestan eficiente
esta cualidad. Sin embargo, también el 8.1% perciben una deficiente manifestacién de
esta caracteristica del liderazgo transformacional. En sintesis, se puede decir que la gran
mayoria de los servidores dan una manifestacion regular respecto al consideracion
individualizada que consiste en fomentar la comunicacion personalizada desde la
autoridad encargada, de entrenar o dar mentoria, darles la atencidn y ser empatico con
los colaboradores de esta municipalidad, de tal forma que se empoderen de sus tareas o
funciones encargada y asi puedan contribuir al logro de los objetivos. Fischman (2005),
asevera que el lider es donde tiene una relacion directa con el seguidor, prestando

atencion personal, orientando individualmente.
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Tabla 11
Frecuencia y Porcentaje de Estimulacion Intelectual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 2 54 54 54
Aceptable 17 45.9 459 514
Eficiente 18 48.6 48.6 100.0

Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 6
Porcentaje de Estimulacion Intelectual
Estimulacion intelectual
50.0
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0.0
Deficiente Aceptable Eficiente

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

En mencion a la tabla 11 y figura 6 se aprecia de los treinta y siente colaboradores el
48.6% perciben que la estimulacion intelectual por parte de la autoridad encargada es
eficiente y el 45.6% percibe como aceptable pero el 5.4% consideran deficiente esta
cualidad. Para poder simplificar dichos resultados es facil deducir que la gran mayoria
de los colaboradores siente que el alcalde provincial muestra su capacidad para
comprension, estimular, racionalizar y creatividad. Por ende, Fischman (2005) indica
que cuadn importante es estimular intelectualmente a los colaboradores en sus
habilidades blandas, técnicas, capacidad cognitiva, creadora e innovadora, de tal forma

que ellos puedan desempefiarse con mas efectividad en sus tareas o actividades.
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Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de la variable Gestion Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
) Regular 23 62.2 62.2 62.2
Valido
Bueno 14 37.8 37.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 7

Porcentaje de la variable Gestion Municipal

Gestion municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta la tabla 12 y figura 7 se aprecia de los treinta y siete servidores de
la municipalidad provincial de Grau, 62.2% perciben que la gestion es calificada como
regular, y el 37.2% indican que la gestion es buena. En pocas palabras podemos indicar
que la gran mayoria de los servidores muestran su percepcién regular a la gestion en
dicha entidad puablica. Esto teniendo en cuenta los siguientes aspectos que involucra
desde la orientacion al ciudadano, la eficiencia, unitaria y descentralizada, inclusiva y

abierta.
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Tabla 13
Frecuencia y Porcentaje de Orientacion al Ciudadano
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 22 59.5 59.5 59.5
Bueno 15 40.5 40.5 100.0

Total 37 100.0 100.0
Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 8
Porcentaje de Orientacion al Ciudadano — Gestién Municipal

Orientacién al ciudadano
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Como se aprecia en la tabla 13 y figura 8 de los treinta y siete servidores de la
municipalidad provincial de la Grau, el 59.5% perciben una regular gestion que esta
orientado al ciudadano y el 40.5% manifiestan que esta orientacion es buena. Entonces
considerando los resultados se puede indicar que la gran mayoria de los servidores
presencian que el presupuesto publico se esta destinado de manera regular, lo que
ademas hay una politica de seguridad ciudadana y también la municipalidad brinda una
atencion intermedia a los ciudadanos. Sin embargo, existen colaboradores que creen que
la orientacion a la poblacion todavia no es tan notoria, de manera que las autoridades

que asume la gestion tendran que trabajar en este aspecto tan esencial.
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Tabla 14
Frecuencia y Porcentaje de Eficiencia — Gestion Municipal
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 54 54 54
Regular 21 56.8 56.8 62.8
Bueno 14 378 37.8 100.0

Total 37 100.0 100.0
Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 9
Porcentaje de la Dimensién Eficiencia — Gestion Municipal

Eficiencia
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 14 y figura 9 de los treinta y siete servidores la municipalidad
provincial de Grau, el 56.8% perciben una regular eficiencia, seguido del 37.8%
calificada como buena y el 5.4% malo. En definitiva, se puede argumentar que la gran
mayoria de los servidores dan mérito a una regular eficiencia. Pero, también existen
servidores en un minimo que perciben que falta fortalecer ciertos puntos, ya que la
eficiencia trata de la implementacion de politicas econdmicas, estrategias de
recaudacion, dar politicas laborales favorables que permitan el desempefio pleno de los

servidores.
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Tabla 15
Porcentaje de Unitaria y Descentralizada
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 5.4 5.4 5.4
Regular 19 51.4 51.4 56.8
Bueno 16 43.2 43.2 100.0

Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 10
Porcentaje de Descentralizacion
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta la tabla 15 y figura 10 de total de treinta y siete servidores de la
municipalidad provincial de Grau, el 51.4% perciben que existe una regular politica de
modernizacion en el aspecto de ser unitaria y descentralizada, seguido del 43.2% que
consideran que este aspecto es bueno y el 5.4% califican mala. Asi que desde ese punto
de vista se pude sefiala que una parte de los servidores dan crédito regular a esta vision
de lograr un gobierno unitario, sin embargo, también existen servidores en una cantidad
minoritaria que creen que en la gestion municipal todavia existen muchas brechas para

poder logar este aspecto.
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Tabla 16
Frecuencia y Porcentaje de Inclusiva
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Viélido Malo 1 2.7 2.7 2.7
Regular 13 35.1 35.1 37.8
Bueno 23 62.2 62.1 100.0

Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 11
Porcentaje de la Dimensién Inclusiva
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Segun tabla 16 y figura 11, se puede apreciar de un total de treinta y siete servidores de
la municipalidad provincial de Grau, el 62.2% perciben que la inclusion es calificada
como bueno, sequido del 35.1% regular y el 2.7% malo. De alli que se puede decir que
la gran mayoria de los colaboradores sienten que la gestion municipal se preocupa por
dar oportunidades de igual a los pobladores de la provincia de Grau. Sin embargo, existe
un grupo pequefio que perciben todavia que existen ciertas dificultades para desarrollar
este aspecto. Ademas, se sabe que a nivel nacional la inclusion de uno de los desafios
de contar con un estado moderno, de manera que las municipalidades deben orientar sus
acciones a todos los ciudadanos a la igualdad de oportunidades en el acceso a los

servicios de calidad y cantidad necesaria de manera que se sientan satisfechos.
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Tabla 17
Frecuencia y Porcentaje de la Dimension Abierta
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 135 135 135
Regular 16 43.2 43.2 56.8
Bueno 16 43.2 43.2 100.0

Total 37 100.0 100.0

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 12
Porcentaje de la Dimension Abierta
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Considerando la tabla 17 y figura 12, donde se aprecia de los treinta y siete
colaboradores de la municipalidad provincial de Grau, el 43.2% creen que la gestion de
lamunicipalidad en el aspecto de un gobierno abierto es calificada como regular, al igual
que el 43.2% calificada como bueno y el 5.4% percibida como malo. De modo que se
puede argumentar que una parte de los servidores perciben que la gestién municipal esta
logrando transparencia, accesibilidad, fomenta participacion y rinde cuentas de su
desempefio. Pero también existe un grupo minoritaria que indica que dicha gestion
todavia tiene limitantes en estos aspectos para lograr un estado moderno que es una

politica nacional.
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5.1.2 Tablas cruzadas

Tabla 18
Relacion de Liderazgo Transformacional y Gestion Municipal de la Municipalidad
Provincial de Grau, 2020

Gestion municipal

Regular Bueno Total
. 2 0 2
Deficiente 5.4% 0.0% 5.4%
Liderazgo Aceptable 20 2 22
transformacional P 54.1% 5.4% 59.5%
Eficiente L 12 13
2.7% 32.4% 35.1%
Total 23 14 37
62.2% 37.8% 100.0%

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 13

Frecuencia de Liderazgo Transformacional y Gestion Municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta la tabla cruzada 18 y la figura 13, cabe indicar que en un 54.1%
existe una coincidencia sustancial entre la gestion municipal y el liderazgo
transformacional, de manera que el primero es calificado como regular y el segundo
aceptable, esto desde la percepcion del total de treinta y siete servidores de la

municipalidad provincial de Grau.
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Tabla 19
Relacion de Influencia Idealizada y Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial
de Grau, 2020

Gestion municipal

Regular Bueno Total
. 3 1 4
Deficiente 8.1% 2.7% 10.8%
L. . 18 3 21
Influencia idealizada  Aceptable 48.6% 8.1% 56.8%
Eficiente 2 10 12
5.4% 27.0% 32.4%
Total 23 14 37
62.2% 37.8% 100.0%

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 14
Grafico de Influencia Idealizada y Gestién Municipal

Grafico de bairas
20 Ge.?ti_l']n
municiapl
O Regular
] Bueno
154
2
=
-5
=
g 10
e 48 65%
5 27 ,03%
5,11% 811%
S.41%
D =] )
Deficiente Aceptable Eficients
Influencia ideahzada

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta la tabla cruzada 19 y la figura 14, cabe indicar que en un 48.6%
existe una coincidencia sustancial entre la gestion municipal y la influencia idealizada,
de modo que el primero es percibido como regular y el segundo aceptable, esto desde el
punto de vista del total de treinta y siete servidores de la municipalidad provincial de

Grau.
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Tabla 20

Relacion de Motivacion inspiracional y Gestion Municipal de la Municipalidad
Provincial de Grau, 2020

Gestion municipal

Regular Bueno Total
- 1 0 1
Deficiente 2 7% 0.0% 2 7%
Motivacion e 20 2 22
inspiracion Aceptable 54.1% 5.4% 59.5%
Eficiente 2 12 14
5.4% 32.4% 37.8%
Total 23 14 37
62.2% 37.8% 100.0%

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 15

Grafico de Motivacion inspiracional y Gestién Municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta la tabla cruzada 20 y la figura 15, cabe indicar que en un 54.1%
existe una coincidencia sustancial entre la gestibn municipal y la motivacion
inspiracional, de modo que el primero es percibido como regular y el segundo aceptable,

esto desde el punto de vista del total de treinta y siete servidores de la municipalidad
provincial de Grau.
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Tabla 21

Relacion de Consideracion Individualizada Gestion Municipal de la Municipalidad
Provincial de Grau, 2020

Gestion municipal

Regular Bueno Total
- 2 1 3
Deficiente 5.4% 2 7% 8.1%
Consideracion 16 1 17
individual Aceptable 43.2% 2.7% 45.9%
Eficiente 5 12 17
13.5% 32.4% 45.9%
Total 23 14 37
62.2% 37.8% 100.0%

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 16

Graéfico de Dispersion de Consideracion Individualizada y Gestion Municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta la tabla cruzada 21 y la figura 16, cabe indicar que en un 43.2%
existe una coincidencia sustancial entre la gestibn municipal y la motivacion
inspiracional, de modo que el primero es percibido como regular y el segundo aceptable,

esto desde el punto de vista del total de treinta y siete servidores de la municipalidad
provincial de Grau.
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Tabla 22

Relacion de Estimulacion Intelectual y Gestion Municipal de la Municipalidad
Provincial de Grau, 2020

Gestion municipal

Regular Bueno Total
.. 2 0 2
Deficiente 5.4% 0.0% 5.4%
Estimulacion 15 2 17
intelectual Aceptable 40.5% 5.4% 45.9%
Eficiente 6 12 18
16.2% 32.4% 48.6%
Total 23 14 37
62.2% 37.8% 100.0%

Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Figura 17

Frecuencia de Estimulacién intelectual y Gestién Municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta la tabla cruzada 22 y la figura 17, cabe indicar que en un 40.5%
existe una coincidencia sustancial entre la gestion municipal y estimulacion, de modo
que el primero es percibido como regular y el segundo aceptable, esto desde el punto de

vista del total de treinta y siete servidores de la municipalidad provincial de Grau.
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Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Hipdtesis general de la investigacion
a) Hipotesis estadistica (nula y Alterna)
HO: NO existe una relacion positiva entre el liderazgo transformacional y la

gestion municipal de la municipalidad provincial de Grau.

H1: Existe una relacion positiva entre el liderazgo transformacional y la gestion

municipal de la municipalidad provincial de Grau.

b) Tabla estadistica

Tabla 23
Correlacion entre Liderazgo Transformacional y Gestion Municipal
Liderazgo Gestion
transformacional municipal
liderazgo C_oefic!ente de correlacion 1.000 687"
transformacional Sig. (bilateral) 000
Rho de N 37 37
Spearman Coeficiente de correlacion 687" 1.000
Gestion municipal  Sig. (bilateral) .000
N 37 37

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c) Nivel de significancia
En la tabla 23, se pudo observar que los valores obtenidos en la significancia son
iguales a 0,000 lo cual es menor a 0,05 (5%) permitiéndonos sefialar que es

positivo la relacion entre las variables en contraste.

d) Region critica o decision
De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir que
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1),
considerando que el puntaje alcanzado de Rho Spearman es 0.687, esto indica
una correlacion positiva considerable entre las variables con un nivel de
confianza del 99.9%; comprobando que existe una relacion positiva considerable
entre liderazgo transformacional y gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Grau, 2020.
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e) Grafico de dispersion

Figura 18

Graéfico de dispersion liderazgo transformacional y gestion municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Teniendo en cuenta el grafico de dispersion, donde se aprecia que Liderazgo
Transformacional se relaciona positivamente con la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Grau, presentado en la tabla 23 y figura 18, dicha
relacibn es en un 60.5%, lo cual significa que cuando el liderazgo
transformacional sea aceptable entonces la gestion dentro de la municipalidad
provincial de Grau serd regular, de manera que alcanzara con los objetivos

propuestos o determinados.
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5.2.2 Hipotesis especificas de la investigacion

De acuerdo a la hipotesis especifica 1

a) Hipotesis estadistica (nula y Alterna)
HO: NO existe una relacion positiva entre la influencia idealizada y la gestion

municipal de la municipalidad provincial de Grau.

H1: Existe una relacion positiva entre la influencia idealizada y la gestién

municipal de la municipalidad provincial de Grau.

b) Tabla estadistica

Tabla 24
Correlacion entre la Influencia Idealizada y Gestion Municipal

Influencia Gestion
Idealizada municipal
Influencia C_oefic?ente de correlacion 1.000 .525**
Idealizada Sig. (bilateral) .001
Rho de N 37 37
Spearman Coeficiente de correlacion .525** 1.000
Gestion municipal  Sig. (bilateral) .001
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c) Nivel de significancia
En la tabla 24, se pudo observar que los valores obtenidos en la significancia son
iguales a 0,001 lo cual es menor a 0,05 (5%) permitiéndonos sefialar que es

positivo la relacion entre las variables en contraste.

d) Region critica o decision

De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir que
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1),
considerando que el puntaje alcanzado de Rho Spearman es 0.525, esto indica
una correlacién positiva considerable entre las variables con un nivel de
confianza del 99.99%; comprobando que existe una relacion positiva media entre
influencia idealizada y gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Grau, 2020.
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e) Grafico de dispersion

Figura 19
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Gréfico de Dispersion de Influencia Idealizada y Gestion Municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Considerando el grafico de dispersion se puede constatar que la influencia

idealizada se relaciona con la Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de

Grau, por lo que la dependencia entre ambas caracteristicas es de 33.7%, lo que

indica que, si se logra una aceptable manifestacion de una influencia idealizada, de

seguro que la gestion municipal también sera regular, en caso contrario que no tenga

protagonismo una autoridad edil en estos aspectos, de seguro que esto se

manifestara en la gestion.
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De acuerdo a la hipdtesis especifica 2
a) Hipotesis estadistica (nula 'y Alterna)
HO: NO existe una relacion positiva entre la motivacion inspiracional y la

gestion municipal de la municipalidad provincial de Grau.

H1: Existe una relacion positiva entre la motivacion inspiracional y la gestion

municipal de la municipalidad provincial de Grau.

b) Tabla estadistica

Tabla 25
Correlacién de Motivacion Inspiracional y Gestién Municipal
Motivacion Gestion
Inspiracional municipal
Motivacién Coeficiente de correlacion 1.000 ,680™
Inspiracional Sig. (bilateral) .000
Rho de N 37 37
Spearman Coeficiente de correlacion ,680™ 1.000
Gestion municipal  Sig. (bilateral) .000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c) Nivel de significancia
En la tabla 25, se pudo observar que los valores obtenidos en la significancia son
iguales a 0,000 lo cual es menor a 0,05 (5%) permitiéndonos sefialar que es

positivo la relacion entre las variables en contraste.

d) Regidn critica o decisién

De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir que
se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1),
considerando que el puntaje alcanzado de Rho Spearman es 0.680, esto indica
una correlacién positiva considerable entre las variables con un nivel de
confianza del 99.99%; comprobando que existe una relacion positiva entre
motivacidn inspiracional y gestion municipal de la Municipalidad Provincial de
Grau, 2020.
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e) Grafico de dispersion

Figura 20

Gréfico de Dispersion de Motivacion inspiracional y Gestion Municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

De acuerdo al grafico de dispersion donde se puede apreciar que la Motivacién
Inspiracional se relaciona positivamente con la Gestion Municipal de la
Provincial de Grau, siendo este de 52% lo cual implica que, si la autoridad edil
pone en practica la motivacion entre sus colaboradores, su gestion tendrd un buen

desarrollo, el cual sera reconocido por la ciudadania.
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De acuerdo a la hipdtesis especifica 3
a) Hipdtesis estadistica (nula y Alterna)
HO: NO existe una relacion positiva entre la consideracion individualizada y la

gestion municipal de la municipalidad provincial de Grau.

H1: Existe una relacion positiva entre la consideracion individualizada y la

gestion municipal de la municipalidad provincial de Grau.

b) Tabla estadistica

Tabla 26
Correlacion de Consideracion Individualizada y Gestion Municipal
Consideracion Gestion
Individualizada municipal
Consideracién C_oefic?ente de correlacién 1.000 621"
Individualizada Sig. (bilateral) 000
Rho de N 37 37
Spearman Coeficiente de correlacion ,621" 1.000
Gestion municipal  Sig. (bilateral) .000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c) Nivel de significancia
En la tabla 26, se pudo observar que los valores obtenidos en la significancia
son iguales a 0,000 lo cual es menor a 0,05 (5%) permitiéndonos sefialar que

es positivo la relacion entre las variables en contraste.

d) Region critica o decision
De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir que
se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1),
considerando que el puntaje alcanzado de Rho Spearman es 0.621, esto indica
una correlacion positiva considerable entre las variables con un nivel de
confianza del 99.9%; comprobando que existe una relacion positiva entre
consideracién individualizada y gestibn municipal de la Municipalidad
Provincial de Grau, 2020.
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e) Gréafico de dispersion

Figura 21

Gréfico de Dispersion de Consideracion Individualizada y Gestion Municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Segin se puede apreciar el grafico de dispersion, la consideracion
individualizada se relaciona positivamente con la gestion municipal de la
provincial de Grau, dicha relacion es de 44.9%, lo que significa que cuan
aceptable logre desarrollar la autoridad edil la consideracion individualizada,
también su gestion sera regular o en caso contrario la gestion también sera

regular o mala.

MICAELA BASTIDAS
4 " o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



De acuerdo a la hipdtesis especifica 4

a) Hipdtesis estadistica (nula y Alterna)
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HO: NO existe una relacion positiva entre la estimulacion intelectual y la gestion

municipal de la municipalidad provincial de Grau, 2020.

H1: Existe una relacion positiva entre la estimulacion intelectual y la gestion

municipal de la municipalidad provincial de Grau, 2020.

b) Tabla estadistica

Tabla 27
Correlacion de Estimulacion Intelectual y Gestién Municipal
Estimulacion Gestion
individualizada municipal
Estimulacién C_oefic?ente de correlacion 1.000 ,695™
individualizada  S'9- (Pilateral) 000
Rho de N 37 37
Spearman Coeficiente de correlacion ,695™ 1.000
Gestion municipal  Sig. (bilateral) .000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c) Nivel de significancia

En latabla 27, se pudo observar que los valores obtenidos en la significancia son

iguales a 0,000 lo cual es menor a 0,05 (5%) permitiéndonos sefialar que es

positivo la relacion entre las variables en contraste.

d) Region critica o decision

De acuerdo a lo observado en los niveles de significancia podemos decidir que

se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),

considerando que el puntaje alcanzado de Rho Spearman es 0.695, esto indica

una correlacion positiva considerable entre las variables con un nivel de

confianza del 99.9%; comprobando que existe una relacion positiva

considerable entre estimulacion intelectual y gestibn municipal de la

Municipalidad Provincial de Grau, 2020.
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e) Grafico de dispersion

Figura 22

Gréfico de Dispersion de Estimulacion intelectual y Gestion Municipal
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Nota. Datos extraidos desde el cuestionario y procesado en el programa (SPSS V 25)

Interpretacion y analisis

Centrandose en el grafico de dispersién donde se puede observar que la
estimulacion intelectual de parte de la autoridad edil se relaciona positivamente
con la gestion municipal de la provincia de Grau, dicha relacion es de 50.2%, lo
que puede manifestarse que cuando se dé mas enfasis en su desarrollo de la
estimulacion intelectual, la gestion también tendra un buen desarrollo, de manera
gue permitira alcanzar con los objetivos propuestos que beneficiara a los
ciudadanos.
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5.3 Discusion
El presente trabajo de investigacion de acuerdo al resultado obtenido luego de la
aplicacion del cuestionario y procesado en el programa estadistico SPSS v 25 de la
investigacion titulado: Liderazgo Transformacion y Gestion Municipal de la
Municipalidad Provincial de Grau, 2020. A continuacion, se detalla la discusion de la
presente investigacion permitiéndonos la comparacion con los antecedentes similares y

teorias de acuerdo a los problemas, objetivos e hipdtesis planteadas.

Con respecto a nuestra investigacion “Liderazgo transformacional y gestion municipal de
la Municipalidad Provincial de Grau, 20207, basado en las conclusiones de la
investigacion se logré determinar que existe una relacion positiva considerable entre
liderazgo transformacional y gestion municipal, lo cual significa que ambas variables
interdependientes, es decir si el liderazgo transformacional de la autoridad edil es

eficiente, en la misma ldgica la gestion municipal se torna oportuna.

En tal caso que se concuerda con argumentos, de Chinchay y Chavarry (2021) quienes
sustenta que el liderazgo es determinante en el sector publico, debido que de esté depende
el desempefio y satisfaccion de sus serviles trabajadores. Por otro lado, Borquez (2016)
en su investigacion pudo constatar que una persona que asume liderazgo con compromiso
y responsabilidad genera cambios dentro de cualquier tipo de organizacion y
especialmente si se trata de una entidad publica. Ademas, el estudio de Avila (2019)
determind que el liderazgo transformacional y la gestion municipal tiene una relacion
directa y significativa, lo cual coincide con el estudio desarrollado donde se determind
que las variables se relacionan directamente. Es por ello que este liderazgo genera una
motivacidn en los trabajadores para mejorar sus capacidades y su desempefio laboral, esta
motivacion es productos de las conductas y trato percibido por sus lideres, los cuales se
preocupan por su bienestar, asi como también por el desarrollo de sus capacidades.

Adicionalmente, segun el estudio de Gonzélez (2020) el liderazgo transformacional si
logra incidir en los nuevos paradigmas que hoy presenta la gestion publica, por ello es
importante que el lider debe tener valores y principios humanistas, porque es la Unica
manera de construir una gestion exitosa. Entonces teniendo en cuenta los estudios de
antemano y los resultados de la investigacion, en la cual existe una asociacion entre las
variables, pues se concuerda con dichas investigaciones, aunque en el modo de estudio

realizado existen diversas formas de recoger informacion en dichas investigaciones.
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Agregando, a Soto (2017) quien pudo verificar que el liderazgo se asocia en 57.5% con
la gestion administrativa, es de alli que se lleg6 a la conclusion donde el liderazgo incide
con la gestidn, esto gracias a la prueba de chi cuadrada (p=0.000<0.05).

De acuerdo a la investigacion Junco (2018), el liderazgo transformacional incrementa en
gran medida el compromiso de los colaborados de la municipalidad lo cual implica que
un colaborador comprometido desempefia sus funciones acordes a las demandas de la
institucion. De la misma forma la investigacion de Ortiz, (2018), pudo corroborar que el
liderazgo transformacional incrementa la gestion administrativa, lo que significa que los
trabajadores logren y se esfuercen para el desarrollo de una buena gestién. Entonces
considerando estas investigaciones al corroborar con el resultado del estudio se afirma

que también el liderazgo transformacional incrementa una mejora en la gestion publica.

Por otro lado, se constat6 con el estudio de Archenti (2016) quien concluyé que el 71%
del estilo de liderazgo prevaleciente en el alcalde es de transformador, 70% de rasgo
democratico y 69% carismatico. Por lo que en la investigacion de liderazgo
transformacional presencia en un 83.8 % como eficiente, lo cual significa que la autoridad
edil tiene caracteristicas donde carisma, motivacion inspiracional, consideracion
individualizada y estimulacion intelectual. Sin embargo, se encontré una diferencia en
cuanto a la contratacion de su hipétesis ya que se pudo verificar que las variables de
estudio tienen una correlacién negativa de nivel muy bajo con la gestiébn municipal,
mientras que la investigacion desarrollada se determind que el liderazgo transformacional

y la gestion municipal se relaciona positivamente considerable.

Se menciona a Santamaria, (2021) donde verifica que la gestiébn municipal en un 62% es
percibido en nivel alto y el liderazgo transformacional en un 75% perciben un nivel alto
que de cierto modo coincide con los resultados encontrados en el estudio realizado. pero
concluyd que las variables no se relacionan, esto considerando el nivel de significancia

encontrada, en cambio en la investigacion las variables si se relacionan.

Estos resultados hacen hincapié con la teoria de Chiavenato (2011) donde define que “el
liderazgo adecuado determina una excelente gestion y viceversa” dicho esto
mencionamos que si el liderazgo es eficiente la gestion es buena o de lo contrario si el
liderazgo es malo se va tener una mala gestion. Tambiéen resaltamos a James et al. (2007)

donde menciona “que el liderazgo transformacional es un proceso en el que los lideres y
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seguidores hacen entre si para avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivaciéon™.

“los lideres transformacionales son los que articulan una vision, inspiran a sus seguidores.

Poseen asi mismo la capacidad de motivar, moldear la cultura organizacional y crear un
ambiente favorable al cambio organizacional” sefiala (Koontz y Weihrich, 2003).
Entonces el liderazgo transformacional incrementa en la gestion municipal, por tanto, el
lider debe mantener una actitud positiva frente a las adversidades y demostrar
autoconfianza, energia en sus juicios y decisiones de modo que focaliza una vision de

futuro optimista para una buena gestion municipal.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se llegd a las siguientes conclusiones:

Primero.

Segundo.

Basado en los resultados obtenidos a los valores de Rho Spearman igual a
0.687** y significancia bilateral a 0.000 lo cual es menor a 0.05 (5%) el
liderazgo transformacional se relaciona de manera positiva considerable con la
gestion municipal, lo cual implica que cuando el liderazgo transformacional se
posesione o0 se tome mayor consideracion por su practica o aplicacion, en la
misma medida contribuira con la gestion municipal, teniendo entendido que el
liderazgo transformacional comprende la influencia idealizada, motivacion
inspiracional, consideracién individualizada y estimulacion intelectual, este
resultado a nivel descriptivo califica al liderazgo transformacional como

aceptable y la gestién municipal regular.

De acuerdo a los valores obtenidos Rho Spearman de 0,525** y el nivel de Sig.
(bilateral) son iguales a 0,001 lo cual p es menor a 0,05 (5%) la influencia
idealizada se relaciona de manera positiva considerable con la gestion
municipal, permitié concluir que la influencia idealizada comprende los
valores, la confianza, el entusiasmo, el carisma y respeto son factores
determinantes en la gestion municipal, que las mismas son calificados de
manera aceptable, dado que para una buena gestion se requiere un buen lider

que logre mayor compromiso por medio de su carisma.

Tercero. Segun los resultados obtenidos de correlacion de Rho Spearman igual a 0,680**

y el valor obtenido en el nivel de Sig. (bilateral) son iguales a 0,000 lo cual p
es menor a 0,05 (5%) la motivacion inspiracional se relaciona de manera
positiva considerable con la gestion municipal, esto permitié llegar a una

conclusion que cuando la motivacion inspiracional aumenta en la misma
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medida la gestién municipal aumenta, teniendo en cuenta como indicadores el

espirito en equipo, vision, motivacion y compromiso.

Cuarto. Apoyado en los resultados obtenidos Rho Spearman = 0,621** y valor obtenido

en el nivel de Sig. (bilateral) son iguales a 0,000 lo cual p es menor a 0,05 (5%)
la consideracién individualizada se relaciona de manera positiva considerable
con la gestibn municipal, en conclusion, cabe mencionar que si la
consideracién individualizada incrementa también la gestion municipal
incrementa. Considerando como indicadores la comunicacion personalizada,
entrenador o mentor, atencion y empatia siendo factores determinantes en la

gestion municipal.

Quinta. Basado en los resultados obtenidos de Rho Spearman igual a 0,695** y el nivel

de Sig. (bilateral) son iguales a 0,000 lo cual p es menor a 0,05 (5%) la
estimulacion intelectual se relaciona de manera positiva considerable con la
gestion municipal. En esta Gltima se llegd a la conclusion que ambas variables
sufren el mismo cambio. Tomando en consideracion la comprension,
estimulacion, racionalizacion, creatividad siendo factores determinantes en la

gestion municipal.

6.2 Recomendaciones

En base a la primera conclusion se recomienda capacitar, ensefiar, estimular a los
funcionarios, la importancia del liderazgo transformacional tomando en
consideracion la influencia idealizada, motivacion inspiracional, consideracion
individualizada y estimulacién intelectual para fortalecer el liderazgo de tal manera
que esto se vea reflejado en la mejoria de la gestion municipal, desde el
establecimiento de objetivos claros y alcanzables acorde a las necesidades que
demandan la poblacion, asi mismo este tipo de liderazgo contribuye en mantener la

actitud positiva e inspira a todos los miembros, que son protagonistas de dicha gestion.

De acuerdo a la segunda conclusion se recomienda promover la practica de valores y
principios que estan estipulados en la municipalidad provincial de Grau de tal forma
que esto permite la satisfaccion del ciudadano a partir de los servicios que recibe de
la gestion municipal, desarrollar la confianza en los trabajadores, avivar el entusiasmo

mediante el carisma y el respeto.
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Respecto a la tercera conclusion se recomienda fomentar el trabajo en equipo para
alcanzar la vision, objetivos, metas y proyectos alcanzables para el bien comun de la
sociedad, lograr la identificacion y compromiso de los servidores con la institucion,
inducir charlas y reuniones motivacionales y otorgando premios, elogios a los

servidores que logren objetivos, haciéndoles sentir halagados con autoestima alta.

En base, a la cuarta conclusion se recomienda que la autoridad debe enfocarse de
manera individual a aquellos colaboradores que presentan ciertas debilidades en
desarrollar sus tareas, actividades, funciones, responsabilidades con el objetivo que
ellos muestren su seguridad y confianza para lograr un desempefio eficiente. Dar una
atencion oportuna cuando lo necesiten y entrenar la capacidad de entender a las demas

personas.

Por dltimo, se recomienda seguir fortaleciendo los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes a partir de la participacion e interrelacion entre compafieros de
trabajo, con el fin de dar soluciones a los problemas frecuentes que se presentan en
las diversas areas y de esa forma se puedan cumplir con los objetivos determinados

que se plantea la gestion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

20207

provincial de Grau,
2020.

gestion municipal de
la municipalidad
provincial de Grau,
2020..

presupuesto

FORMULACION | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES POBLACION | DISENO INSTRUMENTOS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Valores Disefio:
¢Qué relacion existe | Determinar la | El liderazgo Confianza Disefio no
entre el liderazgo | relacion que existe | transformacional se Entusiasmo experimental de
transformacional y la | entre el liderazgo | relaciona de manera Carismatico corte transversal
gestion municipal de | transformacional vy | positiva con gestion Influencia o transeccional
la municipalidad | gestion municipal de | municipal de la idealizada Respeto
provincial de Grau, | la municipalidad | municipalidad Espirito de equipo Método:
2020? provincial de Grau, | provincial de Grau, Vision Deductivo
2020. 2020. _
Problemas Motivacién Motivacion Nivel de
especificos: Objetivos especificos: | Hipotesis especificas: inspiracional Compromiso investigacion:
¢Como la influencia | Identificar la relacion | La influencia Comunicacion Es de nivel
idealizada se [entre la influencia | idealizada se personalizada correlacional
relaciona con la | idealizada y gestion | relaciona de manera Entrenador o mentor
gestion municipal de | municipal ~de la | positiva con la Liderazao — Tipo:
la municipalidad | municipalidad de | gestion municipal de Transfo?macional Consideracién Atencion Poblacion vy | El presente
provincial de Grau, | provincial de Grau, | la municipalidad individualizada Empatia muestra  son | trabajo de | Técnica
20207 2020. provincial de Grau, Comprension iguales, los | investigacién es | instrumento.
2020. _ — cuales Son 37 | BASICA Encuesta
¢Cémo la motivacion | Identificar la relacion Estimulacion servidores - cuestionario
inspiracional se [ entre la motivacion | La motivacion e Estimulacion Racionalizacion pUblicos de la
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Anexo 2: Fichas de validacion de instrumento de recoleccion de datos

Ficha de validacion

Datos del experto: Magister en Gestion Pablica: Javier Eddy Arana Aragon

Titulo de investigacién: Liderazgo Transformacional y Gestién Municipal de la Municipalidad
Provincial de Grau, 2020

Objetivo: Determinar el grado de relacién que existe entre Liderazgo Transformacional y Gestién
Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2022.

Unidad de anilisis: Servidores administrativos de la Municipalidad Provincial de Grau.
Investigador: Prised Miranda Quispe

Instrumento: Cuestionario

VALORACION
N° EVIDENCIAS INDICADORES | 1|2 |3 |4
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia
02 | Pertinencia de reactivos para medir variable | Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia
05 | Expresados en aspectos perceptibles Objetividad
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad | X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad
09 | Muestra una organizacion légica Organizacion \
10 | Calidad de instrucciones Calidad L\
Total alb |c |d|e \

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atb+ctd+e) /50 = (16+30) /50 = 0.92 = 92%

NOTA: el instrumento s considera valido cuando el promedio del coeficiente (C) otorgado por los
tres expertos es > 70%
Abancay, 10 de septiembre del 2020

<7 UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS
DE AJURIMAC

ter b ddvArana Arugu‘r-l
DOCENTE
Magister en Gestién Publica

MICAELA BASTIDAS
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Dr. Freddy Vega Loayza

Titulo de la Investigacién: Liderazgo Transformacional y Gestion Municipal de la
Municipalidad Provincial de Grau, 2020

Objetivo: Determinar el grado de relacion que existe entre el Liderazgo Transformacional y
Gestién Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020

Unidad de analisis: Servidor Administrativo de la Municipalidad Provincial de Grau
Investigador: Prised Miranda Quispe

Instrumento: Cuestionario

N°® EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 |2 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacién de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad ' X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio_ Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion légica QOrganizacién X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
| TOTAL a |b [c [d |e
 COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = (20+25) /50 = 0.90 = 90%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es > 70%

Abancay, 12 de septiembre 2020

ancr: {’E
-/'pﬁn-z =
Se!f{) y firma del experto

MICAELA BASTIDAS
L " o
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FICHA DE VALIDACION
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Titulo de la Investigacion: Liderazgo Transformacional y Gestion Municipal de la
Municipalidad Provincial de Grau, 2020

Objetivo: Determinar el grado de relacién que existe entre el Liderazgo Transformacional y
Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020

Unidad de analisis: Servidor Administrativo de la Municipalidad Provincial de Grau

Investigador: Prised Miranda Quispe

Instrumento: Cuestionario

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
2 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL b |c [d |e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 =

(03+24+15) /50 = 0.84 = 84%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es = 70%

Abancay, 10 de setiembre 2020

-~
v RSILAD RS Pilai
Fatulad de e indidl y Zostaciis

[
PP —. e,
O, Uilens S.guh.rm Gutidres
DOCENTR

Sello y firma del experto
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Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO

Estimados servidores el objetivo de este cuestionario es evaluar a la autoridad edil mediante la investigacion
“Liderazgo transformacional y Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Grau, 2020” por lo tanto
agradezco vuestra colaboracion, marcando la alternativa que vea por conveniente, preciso que la informacion
que brinde serd estrictamente confidencial:

N¢ ITEMS

Casi Nunca
A veces

Casi
siempre
Siempre

Nunca

Dimensién: Influencia Idealizada
01 | Es consecuente con la practica de valores y principios de una buena gestion.

02 | Afronta los conflictos de forma profesional

03 | Demuestra autoconflanza v energia en sus juicios y decisiones

04 | Focaliza una vision de futuro de manera optimista.

05 | Se identifica con entusiasmo sobre las metas propuestas.

06 | Mantiene una actitud positiva frente a las adversidades.
07 | Actia de manera neutral para ganarse el respeto de los demas.

08 | Respeta las opiniones de lo demds aunque no esté de acuerdo.

Dimension: Motivacion e inspiracién
09 | Mantiene la unidad del equipo de trabajo para alcanzar los objetivos de la gestion.

10 | Construye una vision integral para el equipo de trabajo.

11 | Propone metas y proyectos buscando el bien comiin de la sociedad.

12 | Se inspira a ser la mejor persona vy se propone metas realizables.
13 | Es capaz de ir mas alld de sus intereses por el bienestar del equipo

14 | Realiza reuniones y charlas motivacionales.

15 ] Es coherente de lo que dice con lo que hace.
Desarrolla sentido de identidad en la mstitucion que es asurmido v sentido por los
16 | trabajadores de la institucion

Dimensidén: consideracion individualizada
17 | Dedica tiempo a ensefiar y orientar de manera individual.

18 ]| Demuestra empatia comprendiendo los sentimientos y necesidades de los demas.
Brinda confianza emocionalmente en cuanto a problemas que afectan el normal
19 | desempeiio laboral.

20 | Trasmite sus conocimientos v guiar a potenciar el nivel profesional v personal.
21 | Esta abierto a un dialogo constructivo respecto al entorno laboral.

22 | Suele dar elogios a su personal cuando realiza un buen trabajo

23 | Se pone en lugar de sus trabajadores y ayuda a valorar los recursos que poseen

Dimension: estimulacion intelectual

24 | Atiende con amabilidad, tiene la capacidad de entender v compartir sus sentimientos.
Estimula la tolerancia a las diferencias de opinion entre los integrantes del equipo de
25 | trabajo.

26 | Involucra a las personas con mayores cocimientos a colaborar con los demas.
Acostumbra a evaluar criticamente creencias y supuestos, para ver si son los
27 |apropiados.

28 | Sugiere nuevas formas de solucionar el problema v tener un buen juicio critico.

29 | Unliza su creatividad como una alternativa para realizar sus trabajo.

30 | Propone ideas sobre capacitaciones v cursos que puedan mejorar el desempeifio laboral.

MICAELA BASTIDAS
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Dimension: orientacion al ciudadano

31 | El ciudadano es el objetivo principal en la gestion.
32 | Existe un dialogo permanente con los representantes de la poblacion.
33 | A traves del presupuesto participativo se prioriza las necesidades de la poblacion.
34 | Se cuenta con planes estratégicos en pro de la seguridad ciudadana.

El servicio de serenazgo se encuentra implementado v capacitado para responder las
35 | emergencias.

En caso de emergencias la COPROSEC, articula sus trabajos con el Hospital, PNP y
36 | Fiscalia.
37 | Se diagnostican las necesidades elementales de la poblacion.
38 | Las necesidades de poblacion se atienden de manera inmediata.

Dimension: eficiencia

39 | Se busca generar valor publico en la gestion.

40 | Se invierte en aspectos estratégicos que dinamicen el desarrollo de la ciudad.
41 | Se busca tener economias — ahorros en esta gestion.

42 | Se hace buen uso de los recursos publicos.

43 | Se implementan campaiias de beneficios tributarios.

44 | Se tiene actualizado el plano catastral de la provincia.

45 | Se contrata personal bajo criterio de la meritocracia.

46 | Seretiene y capacita al talento humano.

Dimension: unitaria y descentralizada

Los trabadores municipales brindan servicio a toda la poblacion por igual {urbana v

47 |rural).
48 | El plan de expansion urbana esta actualizado.
49 | Se incentiva a la conformacion de comités vecinales.
50 | Se atiende a la poblacion rural v urbana en las mismas condiciones.
51 | El plan de desarrollo concertado integra a todos los centros poblados, anexos v barrios.
52 | Se considera la conservacion del medio ambiente en los servicios brindados.
Dimension: inclusiva
53 | Se organiza la poblacion para que participen de manera organizada en la gestion.
54 | Se respetan las costumbres v tradiciones de la poblacion.

La atencion de los servidores en la municipalidad se realiza de acuerdo a la ley N°
55 | 28683 gue establece atencion preferencial.
56 | Los servidores sociales estan disefiados para atender a los necesitados.
57 | El padron de beneficiarios de los servicios sociales se encuentran actualizado.

La contratacion del personal esta de acorde a la Ley N° 29973 Ley general de la
58 | persona con discapacidad.

Se da preferencia a la mano de obra local en las obras administradas por la
59 | municipalidad.

Dimension: abierta

60 | Se realizan audiencias publicas de rendicion de cuentas

Los gastos de la municipalidad se realizan de manera transparente y con acceso a la
61 |informacion
62 | Se tiene la factibilidad de acceder al dialogo con el alcalde u otro funcionario.
63 | Se cuenta con informacion actualizada en su portal web.

Los presupuestos participativos se realizan con la participacion organizada de la
64 |poblacion.

Se licitan las obras publicas de acuerdo a lo establecido en la Ley de contrataciones
65 |adquisiciones.
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Consulta de seguimiento
Ejecucion de Proyectos de Inversion
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 154,613,222,822 27,815,262,826 32,147,119,568 45,744,985,819 28,329,815,818 61.9 210,758,301,466
Nivel de Gobierno M: Gobiernos Locales 44,955,389,008 9,766,380,447 8,109,560,371 21,190,082,298 10,946,383,026 51.7 65,668,152,481
Departamento 03: APURIMAC 1,402,657,691 371,880,970 272,030,944 617,926,924 378,849,471 61.3 2,153,388,132
Provincia 0307: GRAU 96,233,014 33,685,199 19,631,128 62,044,988 41,614,951 67.1 171,533,164
Municipalidad 030701-300317: Municipalidad

Provincial De Grau - Chuquibambilla 14,358,123 7,945,455 2,953,708 11,302,190 6,136,060 54.3 28,439,638

Avan %

Funcién Total

‘o Ejecuciénalafio |  Ejecuciénafio 2020
2018 \ 2019 \ PIM Devengado Avance %

Ejecucion Total

Contingencia 1,038,921 615,706 500,000 918,842 639,190 69.6 2,293,816
03: Administracion y Planeamiento 712,973 0 0 0 0 0 712,973
04: Agraria 54,613 0 0 0 0 0 54,613
05: Proteccion y Prevision Social 128,995 0 0 0 0 0 128,995
05: Orden Publico y Seguridad 0 27,290 0 172,350 169,049 98.1 196,339
08: Comercio 0 0 0 0 0 0 0

09: Educacion y Cultura 1,701,885 0 0 0 0 0 1,701,885
10: Agropecuaria 6,971,550 5,821,367 0 1,095,529 463,849 423 13,256,765
11: Industria, Comercio y Servicios 11,200 0 0 0 0 0 11,200
11: Pesca 28,069 0 0 0 0 0 28,069
14: Salud y Saneamiento 320,938 0 0 0 0 0 320,938
15: Transporte 899,215 7,700 161,264 1,726,681 1,462,402 84.7 2,369,317
16: Transporte 242,114 0 0 0 0 0 242,114
16: Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0

17: Medio Ambiente 7 0 0 0 0 0 7

17: Ambiente 0 201,625 0 784,730 782,375 99.7 984,000
18: Saneamiento 1,953,972 35,974 2,292,444 455,523 174,355 383 2,164,301
19: Vivienda y Desarrollo Urbano 123,529 112,266 0 6,900 6,900 100 242,694
21 Culturay Deporte 0 1,123,528 0 2,913,850 2,388,468 82 3,511,995
22: Educacion 170,142 0 0 3,227,785 49,474 15 219,616
23: Proteccion Social 0 0 0 0 0 0 0

Nota. tomado de Transparencia Econdmica. https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mensual/default.aspx?y=2020&ap=ActProy




