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INTRODUCCION

En el contexto académico contemporaneo, la investigacion titulada "Habilidades
metacognitivas y su relacién con la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay" emerge como un estudio de relevancia
significativa. En particular, se enfoca en los estudiantes de la escuela profesional de
Administracion, cuyo desarrollo académico y personal puede beneficiarse enormemente de la
integracion de ambas dimensiones: metacognicion e inteligencia emocional. Siguiendo la
propuesta de Hurtado Velit (2017), las habilidades metacognitivas son vistas como recursos
cognitivos esenciales que permiten a los estudiantes gestionar, regular y optimizar su propio
proceso de aprendizaje, facilitando asi una mayor efectividad en su rendimiento académico. De
manera complementaria, la definicion de Goleman (1996) sobre la inteligencia emocional
subraya su papel crucial en el reconocimiento, comprension y regulacién tanto de las emociones
personales como ajenas, contribuyendo a mejorar la interaccion social, el bienestar y los
resultados en contextos personales, educativos y profesionales. Esta interrelacion entre
metacognicion e inteligencia emocional puede proporcionar una base sélida para el desarrollo
integral de los estudiantes, lo que justifica la relevancia de este estudio en el ambito académico

y su potencial impacto en la formacion de futuros profesionales en administracion.

Desde una perspectiva académica integral, explorar la interaccion entre las habilidades
metacognitivas, que incluyen procesos como la autorreflexion y la planificacion del
aprendizaje, y la inteligencia emocional, se configura como un elemento clave para entender la
complejidad del desarrollo estudiantil universitario. La interrelacion de ambas competencias
podria ofrecer una vision mas holistica de como los estudiantes gestionan sus procesos
cognitivos y emocionales, influyendo directamente en su desempefio académico, bienestar y

adaptabilidad en entornos académicos y profesionales.

La pregunta central de investigacion, “;De qué manera se relacionan las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay?”, busca esclarecer como estas dos dimensiones
del desarrollo humano se entrelazan en el contexto universitario, particularmente en la
formacion de estudiantes en la escuela profesional de Administracién. De este modo, se
pretende analizar como la autorregulacién cognitiva y emocional puede influir en su

rendimiento académico y en la construccion de competencias interpersonales.
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La hipdtesis planteada, “Existe una relacion positiva entre las habilidades metacognitivas y la
inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, sede Abancay”, propone que la mejora en la regulacion y supervision del
aprendizaje, propia de las habilidades metacognitivas, se ve potenciada por una gestion
emocional adecuada, contribuyendo al logro de objetivos académicos y al fortalecimiento de
las relaciones interpersonales. Este enfoque teorico refuerza la importancia de una formacion
integral que promueva tanto el autoconocimiento y la regulacion emocional como la gestion

efectiva del aprendizaje.

El presente informe de tesis sigue el formato establecido por el Vicerrectorado de Investigacion
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac para investigaciones con enfogque
cuantitativo. En el Capitulo I, denominado Planteamiento del Problema, se expone una
descripcion detallada del problema de investigacion, formulando enunciados tanto generales
como especificos, seguidos de la justificacion del estudio, su ubicacion y contextualizacion en
el &mbito académico y social.

El Capitulo I, titulado Objetivos e Hipotesis, presenta los objetivos generales y especificos de
la investigacion, acompafiados de una tabla que organiza y operacionaliza las variables
principales del estudio: gestion municipal y calidad de servicio, proporcionando una base
estructurada para el analisis posterior. En el Capitulo 111, Marco Teorico Referencial, se revisan
los antecedentes mas relevantes relacionados con la teméatica de estudio, asi como la
construccion del marco tedrico para comprender la gestién municipal y la calidad de servicio.
En este capitulo se desarrolla ademas el marco conceptual que facilita la comprension de los

conceptos clave y establece la base para el andlisis teorico.

El Capitulo 1V, titulado Metodologia, describe detalladamente el tipo y nivel de investigacion
adoptado, especificando el disefio metodoldgico, la poblacién de estudio, los procedimientos
de investigacion y las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos. Este capitulo también
incluye una explicacion del tipo de analisis estadistico aplicado, detallando las pruebas
utilizadas para evaluar las hipotesis y describir los resultados obtenidos. EI Capitulo V se dedica
a la presentacion y discusion de los resultados encontrados, en los cuales se interpretan y
contextualizan los hallazgos, destacando su relevancia y contribucion al conocimiento en la

tematica de gestion municipal y calidad de servicio.
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Finalmente, el Capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso
investigativo, las cuales ofrecen sugerencias para futuras investigaciones o posibles
aplicaciones précticas de los hallazgos. Este capitulo se complementa con un apartado de
referencias bibliograficas y anexos, que proporcionan informacion adicional para una mejor

comprension y alcance de la tesis.
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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre
las habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay. Como aspectos metodoldgicos se
consideraron al enfoque cuantitativo, de tipo basica y nivel correlacional, dentro del disefio no
experimental, con corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 534 estudiantes de
administracion, de los cuales se consider6 como muestra a 224, los datos se procesaron tanto
en Excel como en SPSS, los resultados descriptivos se presentan en tablas, figuras y los
inferenciales se calcularon con Tau-b de Kendall. Los resultados principales indican que las
habilidades metacognitivas en un 51.3% son consideradas como buenas y la inteligencia
emocional es calificada como buena en un 53.1%; a nivel inferencial se ha determinado que
existe una correlacion de 0.517 entre ambas variables, la cual es positiva y moderada, con una
significancia de P-valor. Se concluye que las habilidades metacognitivas tienen relacion directa
con la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, lo que implica seguir trabajando las habilidades metacognitivas en los estudiantes
universitarios para lograr mejores niveles de inteligencia emocional, que les permita enfrentar

con éxito su periodo estudiantil y mas importante su etapa profesional.

Palabras clave: Habilidades metacognitivas, inteligencia emocional, formacién profesional,

estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between metacognitive
skills and emotional intelligence in students of the Micaela Bastidas National University of
Apurimac, Abancay campus. Methodological aspects considered were the quantitative
approach, basic type and correlational level, within the non-experimental design, with cross-
section, the population consisted of 534 administration students, of which 224 were considered
as a sample, the data were processed both in Excel and SPSS, the descriptive results are
presented in tables, figures and the inferential ones were calculated with Kendall's Tau-b. The
main results indicate that metacognitive skills are considered good in 51.3% and emotional
intelligence is rated as good in 53.1%; at the inferential level it has been determined that there
is a correlation of 0.517 between both variables, which is positive and moderate, with a
significance of P-value. It is concluded that metacognitive skills have a direct relationship with
emotional intelligence in students of the Micaela Bastidas National University of Apurimac,
which implies continuing to work on metacognitive skills in university students to achieve
better levels of emotional intelligence, which allows them to successfully face their student
period and, more importantly, their professional stage.

Keywords: Metacognitive skills, emotional intelligence, vocational training, university

students.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En el contexto global actual, la relevancia de las habilidades metacognitivas y la
inteligencia emocional se ha consolidado como un eje estratégico en la formacion
academica y profesional de los individuos. Las habilidades metacognitivas —
relacionadas con la capacidad de planificar, supervisar y evaluar los propios procesos de
pensamiento—, junto con la inteligencia emocional —definida como la habilidad de
reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas—, son reconocidas

como determinantes del éxito académico, laboral y personal.

Sin embargo, informes recientes reflejan una alarmante escasez de talento humano a nivel
mundial, atribuible en gran parte a la carencia de competencias clave como la confianza,
autodisciplina, creatividad, pensamiento critico, resiliencia y adaptabilidad. Segun
Gestion (2023), cuatro de cada cinco empresas a nivel mundial reportan dificultades para
encontrar colaboradores que cumplan con los requisitos necesarios para sus puestos,

evidenciado por indices de escasez del 90% en Taiwan y del 86% en Alemania.

En América, la situacion también es critica: Puerto Rico lidera con un 83% de escasez de
talento humano, seguido de Brasil con un 80% (Gestidn, 2023), evidenciando la urgente
necesidad de fortalecer habilidades blandas vinculadas a la metacognicion y la

inteligencia emocional.

Este déficit no solo pone en evidencia la necesidad de fortalecer habilidades técnicas, sino
especialmente habilidades metacognitivas y emocionales, que son fundamentales para la
autorregulacion del pensamiento, la resolucion de problemas complejos y la adaptacion a
entornos cambiantes. Como advierte el Banco Interamericano de Desarrollo (2017), las
deficiencias en competencias académicas bésicas durante la infancia repercuten
negativamente en el desarrollo de habilidades en etapas posteriores, un fendémeno

agravado por la baja calidad de la educacion secundaria en América Latina.

MICAELA BASTIDAS
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La importancia de estas competencias ha sido ampliamente destacada por Goleman
(1996), quien sostiene que el éxito profesional no depende exclusivamente del coeficiente
intelectual, sino en mayor medida del desarrollo de la inteligencia emocional,
particularmente en entornos laborales que demandan liderazgo, adaptabilidad y trabajo

colaborativo.

En el contexto peruano, esta problematica se manifiesta con igual gravedad. Segun
Gestion (2023), la escasez de talento humano alcanza un 70%, siendo mas pronunciada
en grandes empresas (79%), medianas (78%), pequefias (77%) y microempresas (75%).
Esta insuficiencia no solo se refiere a habilidades técnicas, sino que también abarca

competencias socioemocionales esenciales.

El Banco Mundial (2011) subraya que el 50% de los empresarios peruanos considera que
los candidatos carecen de habilidades cognitivas y técnicas adecuadas, mientras que un
40% resalta la ausencia de habilidades socioemocionales como la autodisciplina, la
perseveranciay la adaptabilidad. Esta situacion pone de relieve la necesidad imperiosa de
desarrollar una formacién integral que incorpore tanto competencias cognitivas como
socioemocionales, fundamentales para enfrentar los desafios del mercado laboral

contemporaneo.

A nivel universitario, los estudiantes enfrentan desafios cada vez mas complejos
relacionados con la gestion del tiempo, el manejo del estrés y la adecuacion a nuevas
demandas tecnoldgicas y académicas. Segun Infanzon Rosales (2019), los universitarios
deben realizar un esfuerzo constante para optimizar su desempefio académico, lo que a

menudo genera estrés, frustracion y dificultades emocionales que afectan su rendimiento.

La falta de habilidades metacognitivas, como la planificacion y autorregulacion del
aprendizaje, asi como la limitada capacidad de gestion emocional, agravan esta situacion.
Otondo y Torres (2019) sefialan que, a pesar de su importancia crucial, el desarrollo de la
metacognicién no recibe la atencion necesaria en los programas de formacion profesional

superior, quedando relegado frente a contenidos disciplinares mas tradicionales.

En el contexto de la Universidad Nacional Micaela bastidas, la presente investigacion
emerge de la inquietud académica respecto a una potencial debilidad en el desarrollo de
las habilidades metacognitivas en los estudiantes universitarios, enfocandose en su
interaccién con la inteligencia emocional dentro del contexto educativo superior. El

proposito central radica en alcanzar una comprension profunda e integrada de la manera
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en que estas competencias fundamentales inciden tanto en el rendimiento académico

como en el bienestar general del estudiantado.

Todo lo anterior pone de manifiesto la necesidad urgente de comprender la relacion entre
habilidades metacognitivas e inteligencia emocional en el entorno universitario. Esta
comprension permitiria no solo mejorar el desempefio académico, sino también potenciar
el bienestar emocional y la empleabilidad de los futuros profesionales. Fortalecer estas
competencias desde la educacion superior se presenta como un imperativo estratégico

para enfrentar las exigencias de un mercado laboral cada vez més competitivo y dindmico.

Enunciado del Problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera se relacionan las habilidades metacognitivas y la inteligencia
emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac, sede Abancay?
1.2.2 Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre las habilidades metacognitivas de planificacion y
la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay?

o Cuél es la relacion que existe entre las habilidades metacognitivas de
supervision y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay?

e ;Qué la relacion existe entre las habilidades metacognitivas de evaluacion y
la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay?
Justificacion de la investigacion

La justificacion se refiere a una explicacion o argumento que respalda la necesidad,
importancia o relevancia de llevar a cabo una investigacion, proyecto o accion especifica.
Su propdsito es resumir las razones y beneficios que respaldan la eleccion de una
actividad particular. Por ende, la justificacion del estudio se lograra hacer en tres aspectos

gue son fundamentales:
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1.4 Justificacion tedrica

1.5

1.6

La justificacion teorica de este estudio busca ampliar el conocimiento al comprender la
relacion entre las habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en el contexto
universitario. Ambas habilidades son esenciales para el éxito acadéemico y personal de los
estudiantes. Al explorar su interrelacion, se puede obtener una comprension més profunda
de como se influyen mutuamente en el aprendizaje, la toma de decisiones y el bienestar
emocional de los estudiantes. Esta investigacion permite desarrollar estrategias
educativas que fomenten el desarrollo integral de los estudiantes, mejorando su capacidad
para regular su propio aprendizaje y gestionar eficazmente sus emociones. Esto, a su vez,
tiene un impacto positivo en su rendimiento académico, su bienestar emocional y su

desarrollo personal.
Justificacion practica

La justificacion practica de este estudio radica en su relevancia para los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. Comprender la relacion entre las
habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional permitira desarrollar programas
de apoyo y capacitacion que promuevan el desarrollo integral de los estudiantes. Esto
brinda herramientas para mejorar su rendimiento académico, fortalecer sus habilidades
de autorregulacion y gestionar de manera efectiva sus emociones. Ademas, esta
investigacién contribuye a la implementacién de estrategias de ensefianza y evaluacion

que fomenten el desarrollo de estas habilidades clave en el curriculo universitario.
Justificacion metodoldgica

La justificaciobn metodologica de este estudio se basa en la necesidad de aplicar un
enfoque cientifico riguroso para investigar la relacion entre las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac. Se utiliz6 un disefio de investigacion cuantitativa,
empleando cuestionarios estandarizados y un muestreo probabilistico aleatorio simple
para seleccionar una muestra representativa de estudiantes. Los datos recopilados se
analizaron estadisticamente mediante pruebas de correlacion y regresion para determinar
el grado de asociacion entre las variables. Se validaron los instrumentos de medicién
mediante criterios de validez y confiabilidad. Esta metodologia permitié obtener
resultados objetivos y generalizables sobre la relacion entre estas habilidades en el

contexto universitario. Ademas, los instrumentos desarrollados podran ser utilizados en
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futuras investigaciones relacionadas con las habilidades metacognitivas y la inteligencia

emaocional.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO I

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre las habilidades metacognitivas y la
inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac, sede Abancay.
2.1.2 Obijetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre las habilidades metacognitivas de
planificacién y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

e Precisar la relacion que existe entre las habilidades metacognitivas de
supervision y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

e Conocer la relacion que existe entre las habilidades metacognitivas de
evaluacion y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.
2.2 Hipdtesis de la investigacion
2.2.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre las habilidades metacognitivas y la
inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela

Bastidas de Apurimac, sede Abancay.
2.2.2 Hipotesis especificas

e Existe una relacion significativa entre las habilidades metacognitivas de
planificacién y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

MICAELA BASTIDAS
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e Existe una relacion significativa entre las habilidades metacognitivas de
supervision y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

e Las  habilidades metacognitivas de evaluacion se relacionan
significativamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.
2.3 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables es el proceso mediante el cual se define y se convierte
una variable teorica o abstracta en una variable medible y observable. Esto implica
establecer indicadores o medidas concretas que reflejen las caracteristicas o dimensiones
de la variable en estudio.
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Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Las habilidades
metacognitivas = Establecimiento de metas y objetivos
= Descomposicidn de tareas
Segun Hurtado Velit - = |dentificacion y priorizacion de tareas
- Planificacion ) -
(2017), las habilidades . . = Selecciono  los  recursos  cognitivos
. ] La variable de habilidades ]
metacognitivas actuan - necesarios
] metacognitivas o )
como herramientas ’ = Conocimiento de acciones para la
- comprendera tres S )
cognitivas que facultad a ) ) identificacion de recursos personales Ordinal
] dimensiones, cada una de
los estudiantes ; (1) Nunca
o las cuales estara ) )
universitarios para ) = Monitoreo del progreso (2) Casi nunca
. ] compuesta por cinco o »
planificar, supervisar y o L = Supervision y regulacion (3) A veces
) indicadores. Se Supervision ) )
regular reflexivamente su ; = Reconocer y gestionar las emociones (4) Frecuentemente
o desarrollard un ) ) ) )
proceso de aprendizaje, ) ) = Revisar y ajustar de estrategias (5) Siempre
) . cuestionario adaptado en T .
contribuyendo asi a ) = Conciencia de la comprensién
) o escala de Likert para
mejorar su eficacia )
o recopilar los datos. y ]
académica. = Autoevaluacion precisa
. = Reflexion sobre el aprendizaje
Evaluacion o
= Reconocimiento de errores
= Uso de la retroalimentacion
= Comentario y reflexion
Autoconciencia = Reconocimiento de emociones propias. Ordinal

MICAELA BASTIDAS
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Inteligencia emocional = Conciencia de cdmo las emociones afectan (1) Nunca
el comportamiento. (2) Casi nunca
Segun Goleman (1996), la = |dentificacion precisa de las propias (3) A veces
inteligencia emocional se fortalezas y debilidades emocionales (4) Frecuentemente
define como la habilidad = Control emocional y capacidad para  (5) Siempre
para identificar, ) o ] manejar impulsos.
] La variable de inteligencia ) - )
comprender y manejar ) ~Autorregulacion = Adaptabilidad frente a cambios.
) emocional comprendera ) ) ) o
tanto las propias ) ) ) = Honestidad consigo mismo y autenticidad
) cinco dimensiones, cada ) )
emociones como las en las interacciones
) ) una de las cuales estara ) » )
emociones de los demas, = Orientacion hacia metas y logros.
o compuesta por tres L ) ) ]
con el propdsito de o Motivacion = Persistencia frente a desafios.
indicadores. Se » ) o
generar resultados ’ = Pasion y entusiasmo por alcanzar objetivos
. ) desarrollard un N )
positivos en diversas ) ) = Habilidad para comprender las emociones
o cuestionario adaptado en ) o )
situaciones, ya sean ) de los demas.Sensibilidad hacia las
] escala de Likert para Empatia ) o )
personales, sociales o ) necesidades y sentimientos de los demaés.
] recopilar los datos. )
profesionales. = Capacidad para ponerse en el lugar del otro

= Habilidad para establecer y mantener

. relaciones saludables.
Habilidades

sociales

= Comunicacion efectiva.
= Colaboracion y trabajo en equipo.

= Resolucion de conflictos.

Nota. Construccion basado en (Hurtado Velit, 2017) y (Goleman, 1996) apoyado con el marco teérico.
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CAPITULO 11l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

Para el estudio se pudo hacer la busqueda de manera que se considera a las siguientes

investigaciones como antecedentes internacionales:

Sook Kim (2019), en su estudio “Influencia de la metacognicion y la inteligencia
emocional en el autoliderazgo en estudiantes de enfermeria”, realizd un estudio
descriptivo-correlacional para explorar la influencia de la metacognicion y la inteligencia
emocional en el autoliderazgo de estudiantes de enfermeria. Se encuest6 a 216 estudiantes
de una universidad en J-city, Corea del Sur. Los resultados revelaron correlaciones
significativamente positivas entre el autoliderazgo y tanto la metacognicion (r = 0.61, p
<.001) como la inteligencia emocional (r = 0.61, p <.001). En conclusion, fortalecer el
autoliderazgo en estudiantes de enfermeria implica mejorar tanto la metacognicién como
la inteligencia emocional, sugiriendo éareas especificas de enfoque para su desarrollo

integral.

Ghafoor et al. (2019), en su estudio “Una comparacion transcultural de las funciones de
la inteligencia emocional, la metacognicién y el afrontamiento negativo para la calidad
de vida relacionada con la salud en pacientes alemanes versus paquistanies con
insuficiencia cardiaca cronica”, llevaron a cabo un estudio cuantitativo transversal para
comparar las funciones de la inteligencia emocional, la metacognicion y el afrontamiento
negativo en la calidad de vida relacionada con la salud en pacientes alemanes y
paquistanies con insuficiencia cardiaca cronica. Se evaluaron 200 pacientes ambulatorios
de institutos cardiolégicos en Alemania y Pakistan mediante cuestionarios de
autoinforme. El andlisis de ruta (x2 = 7,59, p = 0,11, GFI = 0,99) revel6 que la baja
inteligencia emocional estaba totalmente mediada por la metacognicion negativa y el
afrontamiento desadaptativo en la muestra paquistani (p's < 0,05). Concluyeron que las
diferencias culturales en el modelo metacognitivo impactan la aplicacion y efecto de
estrategias de afrontamiento desadaptativas, resaltando la necesidad de adaptar

intervenciones psicosociales en contextos transculturales.

MICAELA BASTIDAS
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Drigas et al. (2021), en su estudio “Estrategias de entrenamiento metacognitivo y
metaemocional a través del modelo piramidal de inteligencia emocional de nueve
niveles”, para ello emplearon un estudio cualitativo de revision documentaria de manera
que exploraron estrategias de entrenamiento metacognitivo y metaemocional a través del
modelo piramidal de inteligencia emocional de nueve niveles. El propdsito fue destacar
cémo desarrollar y mejorar la inteligencia emocional. El articulo examina detalladamente
las habilidades en cada nivel del modelo piramidal, identificando aquellas necesarias para
el cultivo gradual hacia niveles superiores de autorrealizacion y trascendencia. Ademas,
se proponen estrategias auxiliares para apoyar el desarrollo de habilidades especificas,
destacando la importancia de estas competencias en diversas situaciones y contextos.
Ademas, las habilidades y estrategias metacognitivas y metaemocionales son necesarias
para conquistar los niveles de inteligencia emocional y aplicarlas en una variedad de

contextos.

Yasir et al. (2020), en su estudio “Habilidad metacognitiva en estudiantes de la carrera de
educacion en ciencias: evaluacion a partir de la respuesta a preguntas bioldgicas”, En su
enfoque cuantitativo descriptivo, evaluaron la habilidad metacognitiva en estudiantes de
educacién en ciencias a traves de preguntas bioldgicas. La poblacion comprendié 110
estudiantes, cuyos datos fueron recolectados mediante encuestas. Los resultados
demostraron una mejora satisfactoria en la habilidad metacognitiva general (71,93%).
Ademas, cada componente de la habilidad metacognitiva también mostré mejoras
sustanciales (64,53 - 75,81%), destacandose especialmente en las ‘estrategias de
depuracién' con un desarrollo excelente (88,30%). En resumen, la habilidad
metacognitiva de los estudiantes en el programa de educacion cientifica de la Universidad

de Trunojoyo Madura experimentd una mejora significativa.

.,

Taub et al. (2021) en su investigacion “;Como se relacionan las emociones de los
estudiantes con la precision de los procesos cognitivos y metacognitivos durante el
aprendizaje con un sistema de tutoria inteligente?”, estudio cuantitativo relacional, ya que
tuvieron como proposito examinar la relacion entre los procesos de aprendizaje
autorregulados cognitivos, metacognitivos y afectivos durante el uso de un sistema de
tutoria inteligente. La poblacion incluyd a 65 participantes de pregrado y posgrado, de los
cuales se recolectaron datos. De los 65 participantes con datos faciales utilizables, 48
emitieron juicios sobre el aprendizaje, 32 expresaron sentimientos de conocimiento, 33
tomaron notas y 32 hicieron resimenes. Los resultados revelaron que la evidencia de

sorpresa se relaciond negativamente con la precision de los juicios metacognitivos,
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mientras que la evidencia de frustracion se relaciono positivamente con la precision de
tomar notas como estrategia de aprendizaje cognitivo. Estos hallazgos sugieren el papel
beneficioso de las emociones negativas durante el aprendizaje con tecnologias avanzadas.
Se sugieren futuras investigaciones sobre la retroalimentacion a los estudiantes acerca de
los beneficios de las emociones positivas y negativas durante el aprendizaje, asi como la

regulacion emocional especifica para mejorar la experiencia de aprendizaje.

Habiendo hecho la blsqueda necesaria, se toma en consideracion a estudios previos a

nivel nacional, como es de:

Shunta Santiak (2022), en su estudio titulado "Inteligencia emocional y habilidades
metacognitivas en estudiantes de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana que
pertenecen a la organizacion de estudiantes de los pueblos indigenas de la Amazonia
Peruana, lquitos 2021", el autor eligio un enfoque descriptivo correlacional con un disefio
no experimental de tipo transversal, esto teniendo en cuenta que su objetivo fue explicar
la relacion entre las variables en estudio. La poblacion de estudio consistio en 80
estudiantes, y la muestra coincidié con este nimero, a quienes se les administré un
cuestionario en escala de Likert. Los resultados obtenidos revelaron que el 81.4% de los
participantes consideraron que poseian un alto nivel de inteligencia emocional, mientras
que el 54.3% afirmd tener habilidades metacognitivas en un nivel alto. La conclusion del
estudio se basé en el analisis del coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall, que fue
igual a 0.417, con un valor de p=0.000, indicando una relacion positiva moderada y
significativa entre las variables evaluadas. En resumen, los hallazgos sugieren una

conexion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades metacognitivas.

Chiu Higa (2021), en su investigacion titulada "Inteligencia emocional y habilidades
metacognitivas en estudiantes de Medicina Humana de una Universidad Privada, 2021",
adoptd un enfoque cuantitativo y aplicé el método hipotético deductivo. El disefio de la
investigacion fue no experimental, de corte transversal, con un énfasis en el nivel
descriptivo correlacional, ya que el objetivo primordial era identificar la relacion entre las
variables en cuestion. La poblacién de estudio incluyo a 84 participantes, a quienes se les
administraron dos cuestionarios para la recopilacion de datos. Los resultados obtenidos
indicaron que el 66.3% de los participantes percibieron que su inteligencia emocional era
baja, mientras que el 33.8% calific sus habilidades metacognitivas como medias. A

partir de estos hallazgos, se llego a la conclusion de que existe una relacion positiva
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moderada entre las variables de estudio, respaldada por un coeficiente de correlacion de
Rh0=0.328 y un valor de p=0.000. En consecuencia, se rechazé la hipétesis nula. Estos
resultados apuntan a la interrelacion entre la inteligencia emocional y las habilidades
metacognitivas en los estudiantes de Medicina Humana de la universidad privada
examinada, subrayando la importancia de considerar ambas dimensiones en el desarrollo

academico y personal de estos estudiantes.

Vega et al. (2021), En su investigacion titulada "Habilidades metacognitivas y el
desarrollo de la inteligencia personal de los estudiantes de primero a quinto ciclo de la
carrera de Obstetricia de una Universidad Privada en Lambayeque, 2020-11", los autores
eligieron un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo correlacional y un disefio
no experimental de tipo transversal. Esta eleccion metodoldgica se debio a la intencion
del estudio de evaluar la relacion entre las variables en cuestion. La poblacion estuvo
compuesta por un total de 100 estudiantes, a quienes se les administré un cuestionario
para la recopilacién de datos. Los resultados obtenidos destacaron una relacion
significativa y proporcional entre las habilidades metacognitivas y el desarrollo de la
inteligencia personal (r=0.585). Ademas, se observaron relaciones significativas entre las
habilidades metacognitivas y las dimensiones de inteligencia intrapersonal (r=0.570) e
inteligencia interpersonal (r=0.509) en estudiantes de Primero a Quinto ciclo de
Obstetricia en una universidad privada en Lambayeque, 2020-11. Como conclusién, se
infiere que fomentar el uso de habilidades metacognitivas es esencial para que los
estudiantes desempefien un papel activo en la configuracion de su aprendizaje,
adaptandolo a sus necesidades individuales. Ademas, se destaca que el desarrollo de la
inteligencia intrapersonal e interpersonal influye directamente en las esferas personal,
académica y profesional del estudiante, resaltando la importancia de la motivacion,

autoestima, empatia y trabajo en equipo para un desempefio efectivo en la sociedad.

Infanzon Rosales (2019), en su estudio titulado "Inteligencia emocional y habilidades
metacognitivas de los estudiantes del VI ciclo de la Facultad de Educacién de la
Universidad Catolica Sedes Sapientiae, 2019", opt6 por un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional ya que el propdsito central de la investigacion fue determinar la
relacién existente entre las variables. La poblacién seleccionada coincidié con la muestra,
compuesta por 25 estudiantes universitarios a quienes se les administraron dos
cuestionarios para la recopilacion de datos. Los resultados obtenidos revelaron que la
inteligencia emocional fue calificada por el 60% como regular y el 64.5% de los

participantes calificaron sus habilidades metacognitivas como regulares. Ademas, la
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investigacion concluyd que las variables analizadas se relacionan de manera directa y
significativa, respaldado por un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.567**.
En resumen, los hallazgos sugieren una conexion sustancial entre la inteligencia
emocional y las habilidades metacognitivas, enfatizando la importancia de considerar

ambas variables en el ambito educativo.

Tallume Huayanay (2017), en su indagacion titulada "Inteligencia emocional vy
habilidades metacognitivas en estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingenieria
Ambiental, Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur - ciclo 2017-11", el autor optd
por un estudio de tipo basico con un enfoque descriptivo y correlacional, utilizando un
disefio no experimental de corte transversal. Este enfoque se seleccion6 para determinar
la relacién entre las variables en el estudio. La poblacion del estudio consistid en
estudiantes del primer ciclo de Ingenieria Ambiental, a quienes se les administré un
cuestionario en escala de Likert. Los resultados obtenidos indicaron que el 62.2% de los
participantes consideraron tener un nivel regular de inteligencia, y el 67.1%
autoevaluaron sus habilidades metacognitivas como regulares. Ademas, se concluy6 que
existe una correlacion directa, positiva, significativa y moderadamente fuerte entre las
variables, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman r=0.603**. Este
hallazgo se confirmd a nivel de los sujetos encuestados, sugiriendo que la inteligencia
emocional contribuye significativamente a la adquisicion de habilidades metacognitivas

en los estudiantes, beneficiando de manera significativa su proceso de aprendizaje.

Sanchez Palomino (2021), en su estudio titulado "Inteligencia emocional en estudiantes
del IESPP 'José Maria Arguedas', Apurimac — 2020", llevé a cabo una investigacion de
enfoque cuantitativo. Este estudio se clasifica como no experimental y adopta un disefio
de investigacion descriptivo simple, con el proposito de evaluar el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes. La poblacion objetiva consistio en 59 estudiantes, a quienes se
les administro un inventario de cociente emocional. Los resultados obtenidos revelaron
que el 61.02% (36/59) de los estudiantes presentaron un nivel promedio de inteligencia
emocional general. A continuacion, el 28.81% (17/59) mostré un nivel bajo, mientras que
un 5.08% (3/59) demostrd un nivel alto de inteligencia emocional. Por otro lado, el 1.69%
(1/59) obtuvo un nivel muy alto de inteligencia emocional. Se concluye que existe un

nivel medio de inteligencia emocional en la poblacién estudiantil objeto de estudio.

Osorio Rodas (2021), En su estudio titulado "Inteligencia emocional y relaciones
interpersonales en el personal de la Region de Sanidad Policial de Apurimac, 2020" optd

por un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Su objetivo principal consistio
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en determinar la relacion entre las variables. La poblacion total de la investigacion fue
equivalente a la muestra, compuesta por 55 trabajadores. Cada uno de ellos particip6
respondiendo a un cuestionario disefiado para recopilar datos relevantes para el estudio.
Los resultados revelaron que, en cuanto a la variable de inteligencia emocional, se
establecio un nivel optimo del 80% vy, en relacion con las relaciones interpersonales,
también fue 6ptimo del 78.2%. Asimismo, la investigacion concluyd que existe una
relacion directa y moderada entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales. Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacion (rho) de
0.506**, y el valor de p (0.000) es menor que el nivel de significancia establecido
(0=0.05).

Quicafia Roldan (2022), En su investigacion titulada "Estrategias Metacognitivas y
Comprension Lectora en Estudiantes de Educacion Primaria Intercultural de una
Universidad Puablica de Andahuaylas, Apurimac 2021", seleccion6 un enfoque
cuantitativo para llevar a cabo un estudio de tipo basico, especificamente de nivel
descriptivo correlacional. El disefio de la investigacidn fue no experimental ni transversal,
ya que su objetivo principal era establecer la relacion entre las variables estudiadas. La
poblacion-muestra estuvo compuesta por un total de 152 estudiantes, quienes
proporcionaron informacion a traves de la administracion de una encuesta. Los resultados
obtenidos en cuanto a las estrategias metacognitivas indicaron que el 29.6% presento un
nivel muy bajo, el 25.7% un nivel bajo, el 17.8% un nivel mediano, y el 13.8% un nivel
alto. En relacion con la comprension lectora, el 42.8% se ubico en el nivel de frustracion,
mientras que el 32.9% se situo en el nivel mediano. La conclusion del estudio sefiala la
existencia de una relacion entre las estrategias metacognitivas y la comprension lectora,

respaldada por un valor de correlacion (Rho) igual a 0.39.
Marco tedrico
3.2.1 Habilidades metacognitivas
3.2.1.1 Teorias y modelos de habilidades metacognitivas
a) Teoria conductista del aprendizaje

La teoria conductista del aprendizaje se distingue por su enfoque
en la observacion de comportamientos externos y la relacion entre
estimulos y respuestas. En este marco, las habilidades
metacognitivas son interpretadas dentro del contexto de la

regulacién de la actividad cognitiva. En otras palabras, segun las
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teorias conductistas, las habilidades metacognitivas se definen
como aquellas capacidades que permiten a los individuos controlar
y dirigir sus procesos mentales internos con el fin de facilitar un
aprendizaje mas efectivo. Esta perspectiva conductista resalta la
importancia de los comportamientos observables y las respuestas
visibles en el proceso de aprendizaje. Las habilidades
metacognitivas, desde esta Optica, se consideran herramientas
internas que influencian directamente la forma en que los
individuos asimilan y retienen informacion. La regulacion de la
actividad cognitiva se convierte, entonces, en un elemento crucial
para garantizar que estos procesos internos conduzcan a

comportamientos externos deseados y adaptativos (Allueva, 2002).
b) Teoria cognitiva del aprendizaje

La teoria cognitiva del aprendizaje se distingue por su enfoque en
los procesos mentales internos y la estructura cognitiva, a
diferencia de las teorias conductistas centradas en
comportamientos observables. En este marco, las habilidades
metacognitivas se conceptualizan ampliamente, no solo como
regulacion de la actividad cognitiva, sino también como conciencia
y comprension profunda de los procesos mentales. Estas
habilidades incluyen planificacion y monitoreo activo del
aprendizaje, permitiendo anticipar, organizar y ajustar
estratégicamente los esfuerzos de aprendizaje. La reflexion sobre
la efectividad de las estrategias empleadas es esencial,
posibilitando ajustes continuos y mejoras en el proceso de
aprendizaje, destacando la complejidad y riqueza de las habilidades

metacognitivas en la teoria cognitiva (Allueva, 2002).
c) Teoria de la psicologia desarrollada

Segun Crespo (2000), en la perspectiva de la psicologia del
desarrollo, la metacognicion se presenta como un fendmeno que
emerge en algin punto del crecimiento cognitivo. En este contexto,
dos enfoques de investigacion se destacan: uno de naturaleza

cuantitativa, centrado en la medicion de la metacognicion, y otro
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orientado hacia el desarrollo metacognitivo como un proceso que
involucra conocimiento y experiencia. La primera orientacion
busca evaluar y cuantificar las habilidades metacognitivas,
mientras que la segunda se enfoca en comprender la evolucion de
la metacognicion como un fendmeno intrinseco al desarrollo
cognitivo, abordando tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos para una comprension integral del fenémeno en el

crecimiento cognitivo.
d) Enseflanzay aprendizaje

Segun Tesouro (2005), la investigacion en metacognicién
comparte similitudes con la indagacion sobre la resolucion de
problemas, ambas dirigidas a cultivar habilidades especificas para
el desarrollo cognitivo de los alumnos. Se resalta la importancia de
las intervenciones centradas en estrategias metacognitivas,
subrayando su impacto significativo en el proceso de aprendizaje.
Este enfoque sugiere que, al fomentar la conciencia Yy
autorregulacion cognitiva, los estudiantes pueden adquirir
herramientas efectivas para enfrentar desafios académicos. La
conexion entre la investigacién metacognitiva y el desarrollo
cognitivo resalta la influencia positiva de las estrategias
metacognitivas en la mejora del rendimiento educativo y subraya

su papel esencial en la formacion académica.
e) Modelo Metacognitivo

Este modelo, segun Allueva (2002), se centra en la regulacion,
control y organizacion de las estrategias y habilidades
metacognitivas. En términos generales, se caracteriza por
identificar tres componentes fundamentales: conocimiento
declarativo, conocimiento procedimental y conocimiento
condicional. El conocimiento declarativo abarca la comprension
consciente de la informacion, el conocimiento procedimental se
relaciona con la aplicacion activa de estrategias cognitivas, y el
conocimiento condicional implica la capacidad de seleccionar y

adaptar estrategias en funcion de la tarea y el contexto. Este modelo
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ofrece un marco integral que va mas alla de la mera identificacion
de componentes, profundizando en la interrelacion y aplicacion
dindmica de estos conocimientos para una regulacion efectiva de la

actividad metacognitiva.
f) Modelo Holistico de la Actividad Metacognitiva

Dominguez y Guzman (2014) presentaron un modelo que no solo
distingue sino también aborda diversos niveles y dimensiones de la
actividad metacognitiva. Este enfoque ofrece la capacidad de
incorporar y unificar varias teorias y modelos metacognitivos, con
el objetivo de proporcionar una perspectiva comprensiva y
holistica que describa en detalle los componentes de la

metacognicion y sus interrelaciones.

Figura 1
Modelo de la actividad metacognitiva

Estilo de Sistema de

aprendizaje representacion

Modelo metacognitiv
del estudiante

Inventario Actividad

metacognitivo metacognitiva

Nota. Modelo metacognitivo del individuo. Fuente: (Dominguez y
Guzman, 2014)

La propuesta de este modelo se destaca por su ambicién integradora,
buscando proporcionar una estructura conceptual unificada que
permita una comprension mas profunda y completa de la complejidad
de la metacognicion, considerando sus multiples facetas y su

relevancia en el proceso cognitivo. De tal forma que este modelo esta
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integrado por los siguientes componentes: Estilo de aprendizaje,
sistema de representacion, grado de conciencia metacognitiva y grado
de actividad metacognitiva (Dominguez y Guzman, 2014).

g) Modelo de Flavell

Este modelo se enfoca en el conocimiento metacognitivo, la
experiencia metacognitiva y las estrategias metacognitivas. La
definicion de Flavell de que la metacognicion era "cognicion sobre
la cognicion™ nos permite considerar como parte de ella a la linea

de la teoria de la mente (Crespo, 2000).

Figura 2
Modelo de flavell

metacognitivas

Conocimiento de la cognicion
Habilidades /

Regulacion de la cognicion

Nota. Componentes de las habilidades metacognitivas. Fuente:

John H. Flavell, (citado por Learning-theorie, 2017).

Segun John H. Flavell, las habilidades metacognitivas, consta de
dos elementos principales: conocimiento de la cognicion vy
regulacién de la cognicion. Estos son los componentes clave del
modelo de habilidades metacognitivas de Flavell: a)
Conocimiento de la cognicion, este componente se refiere a la
comprension de los propios procesos cognitivos, incluida la
memoria, la atencién y la resolucion de problemas. Implica la
conciencia de los propios procesos de pensamiento y la capacidad
de reflexionar y comprender cémo uno aprende y procesa la
informacion; b) Regulacion de la cognicion, este aspecto implica
la capacidad de controlar y gestionar los procesos cognitivos.
Incluye los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacién

de la propia comprension o desempefio (Learning-theorie, 2017).
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El modelo de habilidades metacognitivas de Flavell proporciona
un marco para comprender como los individuos adquieren
conocimientos sobre sus propios procesos cognitivos y como
regulan y controlan estos procesos para mejorar el aprendizaje y
la resolucion de problemas. Su trabajo ha influido
significativamente en el estudio de la metacognicion y su papel
en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje (Learning-theorie,
2017).

Modelo de Hurtado Velit

Para Hurtado Velit (2017), la metacognicién como proceso de
aprendizaje permite a nuestra mente tener la capacidad de
volverse sobre si misma y analizar nuestros propios pensamientos
y nuestro conocimiento. Por esta razon, es importante que los
procesos de ensefianza — aprendizaje se afiancen con la finalidad
de lograr un aprendizaje satisfactorio en los estudiantes y
otorgarles un mejor conocimiento de sus capacidades. Con
relacion a ello, en el presente articulo se abordara el tema de
Metacognicidn, sus dimensiones, estrategias metacognitivas y las
clases de metacognicion a fin de brindar un aporte a la Educacion

en todos los niveles.

Figura 3
Modelo de Hurtado y Velit

El conocimiento Variables personales

metacognitivo, >

\/ariahlac taraa

/ autovaloracion
Habilidades

metacoanitivas

Control ejecutivo, Planificacion

regulacion de la

- Supervision
coanicion o

Nota. Dimensiones de las habilidades metacognitivas. Fuente:
(Hurtado Velit, 2017)
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Definiciones

Tesouro (2005) argumenta que las habilidades metacognitivas “es la
que determina el control de nuestra actividad mental y la
autorregulacion de las facultades cognitivas que hacen posible el
aprendizaje humano y la planificacion de nuestra actuacion inteligente”

(p. 137).

Desde la posicion de Osses y Jaramillo (2008), las habilidades
metacognitivas se definen como la aptitud para adquirir conocimientos
de manera autonoma y autorregulada. En este sentido, estas habilidades
son fundamentales para fomentar un aprendizaje independiente, ya que
conllevan la comprensién profunda de los procesos cognitivos
personales y la capacidad de tomar decisiones conscientes sobre la
estrategia a seguir al enfrentarse a tareas de aprendizaje, asi como
reflexionar de manera consciente sobre el propio proceso cognitivo. Asi
pues, las habilidades metacognitivas abarcan la habilidad de entender y
dirigir los procesos cognitivos personales, englobando tanto la
planificacién como la reflexidn activa sobre el proceso de aprendizaje

y pensamiento (Tesouro, 2005).

Para Casasola-Rivera (2022), “Las habilidades metacognitivas son
estrategias para gestionar el propio aprendizaje” (p.1). Sin embargo, en
el &mbito universitario, estas habilidades no solo actdan como
herramientas cognitivas para supervisar y regular el proceso de
aprendizaje personal, sino que también se presentan como recursos que
permiten reflexionar, planificar y evaluar. Estas estrategias ofrecen a
los estudiantes universitarios la capacidad de gestionar su aprendizaje
de manera més efectiva y consciente, potenciando asi un enfoque mas

reflexivo y planificado en sus estudios (Hurtado Velit, 2017).

De acuerdo con Otondo y Torres (2019), las habilidades metacognitivas
se relacionan con la aptitud para comprender y analizar de manera
reflexiva el proceso personal de aprendizaje, asi como su evolucion,
Estas habilidades también abarcan la toma de conciencia respecto al

propio conocimiento en relacidn con el proceso educativo, junto con las
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acciones emprendidas por cada individuo para alcanzar sus metas

educativas.

Segun la perspectiva de Gutiérrez de Blume et al. (2022), las
habilidades metacognitivas se definen como destrezas que posibilitan
la diferenciacion entre las dimensiones cognitivas y metacognitivas. En
el entorno universitario, el desarrollo de estas habilidades implica
fomentar la conciencia metacognitiva. Esto implica capacitar a los
estudiantes para que sean conscientes de Sus propios procesos
cognitivos y de aprendizaje. Dicha conciencia les otorga la capacidad
de reflexionar activamente sobre su enfoque hacia los estudios y de
mejorar su rendimiento académico mediante una comprension mas

profunda de sus estrategias cognitivas.

Asimismo, Mendoza et al. (2019) sostiene que las habilidades
metacognitivas promueven una participacién activa en la construccion
del aprendizaje. Estas habilidades implican que los estudiantes
establezcan metas, ajusten, regulen y controlen su cognicion,
motivacion y comportamiento, todo con el propésito de lograr objetivos

de aprendizaje de manera autbnoma y a su propio ritmo.

Por tanto, en el contexto universitario, las habilidades metacognitivas
se refieren a la capacidad de los estudiantes para reflexionar sobre su
propio pensamiento, supervisar y regular sus procesos cognitivos. Estas
habilidades son esenciales para la planificacion efectiva de estudios, la
resolucién de problemas académicos y la autorreflexién en relacién con
sus enfoques de aprendizaje. Permiten a los estudiantes universitarios
desarrollar una comprension mas profunda de sus estrategias de
pensamiento, facilitando asi un mayor control y eficacia en su proceso
de aprendizaje. En esa linea, Larraz Rabanos (2015), las habilidades
metacognitivas desempefian un papel fundamental en la adquisicion del
conocimiento metacognitivo y en la aplicacion y regulacién de
estrategias metacognitivas. A  diferencia del conocimiento
metacognitivo, que se centra en lo que se sabe, las habilidades
metacognitivas resaltan lo que uno es capaz de hacer, es decir, en las
capacidades que se desarrollan y perfeccionan a lo largo del proceso de

aprendizaje, especialmente en las actividades mentales que mejoran con
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la practica y el entrenamiento continuo. En el contexto universitario,
esto implica que los estudiantes no solo adquieran informacion, sino
que también desarrollen habilidades para aplicar y regular estrategias
metacognitivas, fortaleciendo asi su capacidad para aprender de manera

autonoma y efectiva.

Es crucial tener en consideracion que estas habilidades constituyen
elementos fundamentales que posibilitan a los estudiantes desarrollar
una completa conciencia de sus puntos fuertes y areas de mejora durante
su proceso de formacion universitaria (Casasola-Rivera, 2022).
Ademas, estas habilidades brindan a los estudiantes universitarios la
capacidad de disefiar estrategias y objetivos necesarios para llevar a
cabo sus tareas académicas. Ademas, les permiten supervisar la
implementacién de estas estrategias para asegurar el logro de las metas
establecidas y evaluar la efectividad de sus acciones. Este proceso de
evaluacion incluye la identificacion de posibles dificultades, errores y
fallos en la planificacion, permitiendo a los estudiantes contrastar estas
percepciones con los resultados obtenidos en sus actividades
académicas (Araujo y Déjer, 2020).

Dimensiones de las habilidades metacognitivas

Considerando las revisiones correspondientes para el estudio se
considera tres dimensiones que son imprescindibles para poder medir

las habilidades metacognitivas
a) Planificacion

Hurtado Velit (2017), afirma que la planificacion esta referida a
“prever las propias actividades cognitivas ante los requerimientos
0 demandas de una situacién determinada” (p. 21). Por otro lado,
las habilidades de planificacién en el contexto universitario se
definen como aquellas que guian y supervisan la conducta del
estudiante al establecer metas u objetivos de aprendizaje. Estas
habilidades son fundamentales para seleccionar los conocimientos
previos necesarios, desglosar la tarea en pasos sucesivos y crear un
calendario de ejecucion. Ademas, posibilitan la estimacion del

tiempo requerido para completar la tarea, junto con la evaluacion
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de los recursos y esfuerzos necesarios. En dltima instancia, las
habilidades de planificacion son esenciales para la seleccion de la
estrategia mas adecuada a seguir durante el proceso académico
(Llontop Castillo, 2015).

Procedimiento que realiza el sujeto para estructurar sus tiempos,
objetivos, metas, tareas o actividades y de esta manera llevarlos a
cabo de forma adecuada (Otondo y Torres, 2019). Esto implica una
estrategia clave para el éxito académico universitario. Este
procedimiento no solo se trata de gestionar el tiempo, sino también
de estructurar de manera consciente los elementos esenciales para
lograr sus metas académicas y personales dentro del entorno

universitario.

La habilidad de planificacion, esencial para los estudiantes
universitarios, implica la capacidad de proyectar mentalmente el
futuro y anticipar la manera adecuada de llevar a cabo una tarea o
lograr una meta especifica. Este proceso mental les permite
afrontar la seleccion de acciones necesarias para alcanzar sus
metas, determinar un orden adecuado, asignar los recursos
cognitivos necesarios y establecer un plan de accién apropiado
(Araujo y Déjer, 2020).

a) Supervision

Hurtado Velit (2017), indica que la supervision ‘“conlleva
comprobar si la actividad cognitiva se estd efectuando segin lo
planificado, constatando las dificultades que se van presentando y
sus causas, asi como la efectividad de las estrategias que se estan

utilizando con el fin de ajustar la actividad cognitiva” (p. 21).

De acuerdo a Pacheco Saavedra (2012), la supervision, en el
ambito universitario, implica llevar a cabo revisiones y
verificaciones continuas durante el proceso de aprendizaje. Tanto
profesores como estudiantes, al identificar posibles errores, tienen
la capacidad estratégica de ajustar el plan en curso y emplear
recursos tecnicos alternativos para alcanzar las metas establecidas.

Este acto de supervision o regulacion no solo asegura la
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flexibilidad en la ejecucion de las actividades, sino que también
permite una adaptacion efectiva a las demandas especificas de cada
tarea académica, contribuyendo asi a un aprendizaje mas eficiente

y exitoso.
b) Evaluacién

Hurtado Velit (2017) “actividad  metacognitiva  orientada a
proporcionar informacion sobre la calidad de los procesos y
resultados logrados para llevar a cabo las modificaciones y
rectificaciones que se estimen oportunas” (p. 21). Asimismo,
Llontop Castillo (2015) argumenta que la evaluacion “son
aplicadas para verificar el proceso de aprendizaje, desde el inicio
hasta el final del proceso mismo. Permite revisar las secuencias
asumidas por el estudiante, reflexionar si ha conseguido sus

objetivos, evaluar la calidad de los resultados (p. 33).

Por tanto, la evaluacion en el contexto universitario no solo se
enfoca en la medicion de conocimientos, sino que también se centra
en la comprension profunda de las secuencias de aprendizaje y el
alcance de los objetivos académicos, promoviendo asi un enfoque

reflexivo y una mejora continua en el proceso educativo.
3.2.1.4 Caracteristicas de las habilidades metacognitivas

Las caracteristicas de las habilidades metacognitivas, tal y como se
destacan en los resultados de la busqueda, abarcan varios aspectos
clave: Una de las caracteristicas es que las habilidades metacognitivas
no son fijas ni inmutables; pueden evolucionar y adaptarse con el
tiempo (Allueva, 2002).

Casasola-Rivera (2022), argumenta a la metacognicion como un
proceso esencial en el desarrollo cognitivo, enfatizando la
autorreflexién y el esfuerzo consciente. Estas habilidades desempefian
un papel crucial en el procesamiento y retencion de informacion,
persistiendo desde la nifiez hasta la edad adulta y siendo relevantes en
contextos educativos y profesionales. Categorizadas en planificacion,
monitoreo y evaluacién, las habilidades metacognitivas permiten a las

personas organizar y evaluar sus procesos de pensamiento, implicando
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conciencia y regulacion de los procesos cognitivos. En sintesis, la
metacognicion es vital para el desarrollo cognitivo a lo largo de la vida,
facilitando la adaptaciéon a diversos entornos educativos Yy
profesionales. Implica la conciencia y la regulacion de los procesos

cognitivos.

Ademas, segun Alejandro (2018), las habilidades metacognitivas
permiten a las personas comprender y controlar sus funciones
cognitivas, contribuyendo a mejorar el aprendizaje y la resolucion de
problemas; asi mismo, la metacognicion proporciona un nivel adicional
de flexibilidad en el pensamiento humano y permite a los individuos

evaluar y regular sus procesos ejecutivos para mejorar su desemperio.

Por tanto, las caracteristicas de las habilidades metacognitivas incluyen
su naturaleza dindmica, la capacidad de facilitar el autorreconocimiento
y la reflexion, su trayectoria de desarrollo, su papel en el aprendizaje y
laresolucion de problemas, y su impacto en los procesos y la regulacion

cognitivos.
Importancia de las habilidades metacognitivas

La importancia de las habilidades metacognitivas queda subrayada por
su importante impacto en el aprendizaje, la resolucién de problemas y
la autorregulacion. Estos son los puntos clave que resaltan la
importancia de las habilidades metacognitivas: Las habilidades
metacognitivas permiten desarrollar una mejor competencia para
reflexionar y dirigir el propio pensamiento: tomar conciencia plena de
las acciones favorables para finalizar con éxito una actividad o actuar
de otra manera para mejorar el proceso de aprendizaje (Casasola-
Rivera, 2022).

Las habilidades metacognitivas son esenciales para los estudiantes, ya
que facilitan el procesamiento y la retencion de informacion mediante
el autorreconocimiento y la reflexion. Permiten un aprendizaje mas
efectivo al posibilitar que las personas organicen y evallen sus procesos
de pensamiento relacionados con el aprendizaje y la resolucion de
problemas. Ademas, su relevancia se destaca en el hecho de que estas

habilidades generalmente comienzan a desarrollarse en la nifiez,
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evolucionando a lo largo de la adolescencia y la edad adulta. No solo
desempefian un papel crucial en el aprendizaje escolar, sino que
también siguen siendo relevantes en entornos profesionales a medida
que las personas avanzan de contextos educativos a profesionales
(Habilidades.top, 2022).

Desde la perspectiva de Chrobak (2003), las habilidades metacognitivas
son indispensables, ya que facilitan la autorregulacion mediante la
promocion de la autoconciencia, las habilidades de analisis critico y la
capacidad para resolver problemas. Ademas, posibilitan a las personas
planificar, monitorear y evaluar sus propios comportamientos de
aprendizaje, permitiendo realizar ajustes para abordar desafios de
manera efectiva. Chrobak destaca que estas habilidades contribuyen
significativamente a mejorar el rendimiento al capacitar a los individuos
para reconocer sus capacidades cognitivas, dirigir su propio proceso de
aprendizaje, evaluar su desempefio y comprender las causas de sus
éxitos o fracasos. Segun Tesouro (2005), las habilidades metacognitivas
posibilitan que los estudiantes aprendan de manera auténoma,
extendiendo su proceso de aprendizaje méas alla del aula y
permitiéndoles  continuar comprendiendo sus habilidades y

conocimientos.

Por tanto, las habilidades metacognitivas son cruciales para fomentar el
aprendizaje efectivo, mejorar las habilidades de resolucion de
problemas, promover la autorregulaciéon y facilitar el aprendizaje
autbnomo. Desempefian un papel fundamental en el desarrollo
cognitivo de un individuo y su capacidad para adaptarse y sobresalir en

diversos entornos de aprendizaje.

Un aprendiz que posee habilidades metacognitivas es capaz de
formularse metas, planear actividades, monitorear su desempefio
durante la ejecucion de estas, autoevaluarse continuamente, ajustar sus

metas y valorar el resultado de su aprendizaje (Araujo y Dajer, 2020).
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3.2.2 Inteligencia emocional

3.2.2.1 Teoriasy modelos de la inteligencia emocional

Teorias que buscan explicar la inteligencia emocional desde diversas

perspectivas. Algunas de estas teorias incluyen:

a)

b)

Teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner

La teoria de las Inteligencias Multiples, introducida por Howard
Gardner en 1994, amplia el concepto convencional de inteligencia al
reconocer diversas formas de habilidad cognitiva, que incluyen la
inteligencia interpersonal e intrapersonal. Mientras que la
inteligencia intrapersonal se enfoca en comprender las propias
emociones, promoviendo la autoconciencia emocional, la
inteligencia interpersonal aborda la capacidad de comprender y
relacionarse eficazmente con las emociones de los demas. Esta
perspectiva enriquece la conceptualizacion de la inteligencia
emocional al destacar su diversidad y subrayar la importancia de las
competencias emocionales en la inteligencia integral de un individuo
(Gardner, 1994).

Teoria bioevolutiva de Paul Ekman

Reconocido por su investigacion sobre expresiones faciales y
emociones universales, Paul Ekman aporta a la inteligencia
emocional al sostener que las emociones fundamentales, como la
felicidad, tristeza, miedo, ira, sorpresa y disgusto, son innatas y
compartidas a nivel global. Su labor contribuye a la comprension de
la base biolégica de las emociones, un aspecto esencial en la
inteligencia emocional. Ekman ha aplicado estos principios en
ambitos como la deteccion de mentiras y la formacion en habilidades
emocionales, resaltando la utilidad practica de entender y gestionar
las emociones para mejorar la comunicacion y las relaciones

interpersonales (Ekman, 2005).
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Teoria constructivista de la inteligencia emocional de Reuven
Bar-On

Reuven Bar-On, a través de su enfoque constructivista, proporciona
una vision enriquecedora para abordar la inteligencia emocional,
enfatizando la importancia de la autopercepcion emocional,
autorregulacion, autoexpresion y habilidades interpersonales. Su
modelo, delineado en 2004, integra elementos fundamentales como
autoestima, empatia, asertividad y manejo del estrés, resaltando la
complejidad inherente a la inteligencia emocional. Al resaltar la
relevancia de estos componentes, Bar-On contribuye a una
comprension holistica de como las competencias emocionales
impactan el bienestar personal y las relaciones interpersonales,
subrayando la necesidad de cultivar estas habilidades para promover

el desarrollo de la inteligencia emocional (Bar-On, 2004).
Modelo de habilidad de Mayer y Salovey

La inteligencia social se caracteriza por un conjunto de habilidades
que explican las variaciones individuales en la percepcién y
comprension de las emociones. Incluye la capacidad de supervisar y
comprender tanto las propias emociones como las de los demas,
discriminando entre ellas y utilizando esta informacion para orientar
el pensamiento y las acciones. Esta definicion destaca las cuatro
habilidades fundamentales de la inteligencia emocional, resaltando
su importancia en la interaccion social y la toma de decisiones
(Mayer et al., 2008).
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Figura 4
Modelo de habilidad de Mayer y Salovey
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Nota. Habilidades basicas de la inteligencia emocional.
Fuente:(Mayer et al., 2008).

e) Modelo Bar-On

Segun Bar-On (2004), la inteligencia socioemocional abarca
competencias que influyen en la comprension de uno mismo, la
empatia, la expresion emocional y la gestion de la vida cotidiana. Su
modelo, el ESI (Emotional Social Intelligence), desarrollado a través
de wuna extensa investigacion, conceptualiza la inteligencia
socioemocional en cinco dimensiones fundamentales, asi como se
presenta en la siguiente figura.

Figura 5
Modelo de inteligencia emocional de Bar-On

Intrapersonal

Interpersonal

Componentes > Inteligencia

Manejo del estrés emocional

Adantahilidad.

Humor

Nota. Componentes de la inteligencia emocional. Fuente:(Bar-On,
2004)
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f) Modelo de Goleman

El modelo de inteligencia emocional de Daniel Goleman fundamenta
la importancia de las habilidades emocionales en el logro del éxito
tanto a nivel personal como profesional. Constituido por cinco
elementos esenciales, este enfoque destaca la autoconciencia
emocional, la autorregulacién, la motivacion, la empatia y las
habilidades sociales. Goleman postula que el entendimiento y
manejo eficaz de las emociones son cruciales para el rendimiento y
bienestar general, proponiendo un marco que aborda la inteligencia
emocional como un factor crucial en el desarrollo integral de las

personas (Goleman, 1996).

Daniel Goleman introdujo el modelo mixto de inteligencia
emocional, que incluye componentes de competencia personal y
social. Este modelo enfatiza la importancia de la autoconciencia, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales
en la inteligencia emocional (Goleman, 1996).

Figura 6
Modelos de la inteligencia emocional segun Goleman

Habilidades
sociales

Autoconciencia

emocional Inteligencia

emocional

Motivacion

Autorregulacion

Nota. Dimensiones de la inteligencia emocional. Fuente: (Goleman,
1996)

3.2.2.2 Definiciones

De acuerdo Alviarez y Pérez (2009), la inteligencia emocional es
“conjunto de capacidades que permite resolver problemas con respecto

a las emociones; aquellas en las que se involucran las emociones propias
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y las emociones de los otros dentro de la interaccion grupal” (p. 97).
Ademas, la inteligencia emocional es la capacidad de percibir
emociones, comprenderlas y regularlas para promover el crecimiento

emocional e intelectual (Mayer et al., 2008).

En el contexto universitario, la capacidad de gestionar los sentimientos
y las emociones se traduce en la habilidad de practicar el autocontrol
emocional o la autorregulacion. Esto implica que los estudiantes deben
aprender a reflexionar sobre sus emociones para poder manejar sus
comportamientos, especialmente en situaciones que podrian
desencadenar reacciones negativas. El objetivo es evitar actuar de
manera impulsiva e irresponsable. Cuando un estudiante se comporta
de esta manera, suele ser porque no ha evaluado ni previsto los
resultados o consecuencias de sus acciones, lo que podria llevar
eventualmente a sentimientos de arrepentimiento (Garcia-Ancira,
2019). Desarrollar la autorregulacion emocional se convierte, por tanto,
en una destreza valiosa para afrontar los desafios académicos y
personales durante la etapa universitaria. Segun, Gajardo y Tilleria
(2019), la inteligencia se concibe como la capacidad para manifestar,
regular, comprender, interpretar y reaccionar ante las emociones, tanto
propias como ajenas. En este contexto, se reconoce la importancia de
desarrollar habilidades emocionales que permitan a los estudiantes
universitarios no solo gestionar sus propias emociones, sino también
entender y responder adecuadamente a las emociones de quienes les
rodean. Esto se considera fundamental para un desempefio exitoso en el

entorno académico y social de la universidad.

De acuerdo, Mejia Diaz (2013), la inteligencia emocional se define
como la habilidad para identificar y comprender tanto las emociones
propias como las de los demas. Este conocimiento emocional se emplea
para orientar de manera efectiva la toma de decisiones y el
comportamiento. Para los estudiantes universitarios, desarrollar la
inteligencia emocional se convierte en una herramienta valiosa para
gestionar las complejidades del entorno academico Yy social,

permitiéndoles no solo comprender y regular sus propias emociones,
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sino también interactuar de manera mas efectiva con sus compafieros,

profesores y situaciones diversas en el &mbito universitario.

En congruencia con lo anterior, de acuerdo con Fragoso-Luzuriaga
(2015), la inteligencia emocional implica el reconocimiento y
comprension de las propias emociones y las de los demas, utilizando

este entendimiento para cultivar y preservar relaciones positivas.

Segln Goleman (1996), la inteligencia emocional se define como la
habilidad para identificar, comprender y manejar tanto las propias
emociones como las emociones de los demas, con el propdsito de
generar resultados positivos en diversas situaciones, ya sean personales,

sociales o profesionales.
Dimensiones de la inteligencia emocional

Dado que la poblacion de estudio se compone de estudiantes
universitarios, se optara por incorporar las dimensiones propuestas por
el modelo de Goleman en la investigacion. Este enfoque permitira una
comprension mas especifica de la inteligencia emocional en este
contexto. Las dimensiones clave del modelo, como la autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales, seran
evaluadas para obtener una vision integral de la inteligencia emocional
entre los estudiantes, adaptando asi la investigacién de manera mas

precisa a las caracteristicas de la poblacién estudiantil.
a) Autoconciencia

Segln Goleman (1996), la autoconciencia abarca la facultad de
comprender e identificar las propias emociones. Va mas alla de una
simple percepcion, implicando la habilidad de percibir y
comprender los matices de los propios estados emocionales en
diversas circunstancias. Este proceso implica una conciencia
profunda de las reacciones emocionales ante diferentes estimulos y
situaciones. La importancia de este componente en la inteligencia
emocional, ya que el entendimiento de las propias emociones
proporciona una base fundamental para la autorregulacion vy el

manejo efectivo de las experiencias emocionales cotidianas.
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Segun Martins (2023), estd referida a “tener autoconocimiento
significa entender tus fortalezas personales, debilidades, valores,
metas y el impacto en los demas” (p.1). Por otro lado, Mucho y
Francia (2022) hablan sobre el grado de comprension de nuestras

emociones y la medida en que estas ejercen influencia en nosotros.
b) Autorregulacion

Para Goleman (1996), la autorregulacion constituye una habilidad
esencial que va mas all& de la simple gestion de emociones. Implica
la competencia de dirigir y controlar de manera efectiva las propias
respuestas emocionales, destacando la capacidad para contener
impulsos, lidiar con situaciones estresantes y adaptarse con
flexibilidad a entornos en constante cambio. Goleman enfatiza que
la autorregulacion no solo se trata de mantener el equilibrio
emocional, sino también de cultivar una adaptabilidad consciente
para enfrentar los desafios con una actitud reflexiva y proactiva.
Este proceso integral contribuye al bienestar emocional ya en una

toma de decisiones mas informada.

La capacidad de autorregular las emociones implica que, en lugar
de responder de manera impulsiva, los lideres con esta habilidad
pueden pausar y reflexionar sobre sus emociones antes de tomar
acciones. En vez de actuar de manera precipitada, aquellos con una
fuerte autorregulacion emocional demuestran la capacidad de
gestionar sus reacciones, evaluando y comprendiendo sus propios
sentimientos antes de responder en diversas situaciones. Este
control emocional les permite abordar los desafios con calma y
tomar decisiones informadas, contribuyendo asi a un liderazgo mas
efectivo y relaciones laborales mas saludables (Martins, 2023).
Ademas, Mucho y Francia (2022) hacen hincapié en la importancia
de reflexionar y controlar nuestras emociones, evitando reaccionar

impulsivamente a ellas.
c) Motivacion

De acuerdo con Goleman (1996), la motivacion implica la
habilidad de establecer y perseguir objetivos de manera efectiva,
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incluso frente a obstaculos y frustraciones. Goleman destaca como
la motivacién en el marco de la inteligencia emocional no es
simplemente un impulso basico, sino la capacidad de dirigir y
canalizar las emociones de manera positiva para alcanzar metas
especificas. Esta dimension motivacional no solo resalta el logro
de objetivos, sino también la resistencia y la adaptabilidad frente a

los desafios que puedan surgir en el camino hacia el éxito.

Ademaés, comprender las razones que impulsan tu deseo de éxito
es crucial. Identifica tu motivacion y te capacita para ajustar tu
empatia, permitiéndote conectarte mas efectivamente con las
necesidades y aspiraciones de los demas. Reconocer y
comprender la motivacion subyacente facilita la adaptacién de tu
enfoque empatico, fortaleciendo asi tus relaciones y aumentando

la efectividad en la comunicacion interpersonal (Martins, 2023).

Segun Mucho y Francia (2022) la motivacién esta relacionada
con el compromiso de alcanzar las metas que uno se propone y
con la iniciativa que una persona muestra para lograr objetivos

especificos.
d) Empatia

Goleman (1996), sostiene que la empatia no se limita a entender y
compartir las emociones de los demas, sino que implica la
habilidad de adoptar su perspectiva, percibir sus puntos de vista y
experimentar sus sentimientos. Subraya que una empatia efectiva
exige una atencion activa a las sefiales emocionales, la capacidad
de escuchar con comprension y una disposicion para responder de

manera sensible a las necesidades emocionales de los demas.

Segun Martins (2023), la capacidad de sintonizar con los
sentimientos de otras personas, conocida como empatia, es
combinada y vista como el fundamento principal de la inteligencia
emocional. Esta destreza es esencial, ya que constituye una base
solida para comprender y abordar otros aspectos de la inteligencia

emocional. La empatia, al permitirnos conectarnos con las
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emociones de los demas, se erige como una habilidad fundamental
que facilita la construccién de relaciones significativas vy
contribuye a un entendimiento mas profundo de las complejidades

emocionales en diversas situaciones.

De acuerdo con Mucho y Francia (2022), la empatia se centra en
comprender los sentimientos de los demas y en adquirir habilidades

de comunicacion efectiva para alcanzar metas compartidas.
e) Habilidades sociales

Segun Goleman (1996), las habilidades sociales abarcan un
conjunto integral de competencias cruciales para las relaciones
interpersonales. La comunicacion efectiva, comprendida como la
capacidad para expresar pensamientos y escuchar de manera activa,
constituye la base. La resolucién de conflictos, esencial para
mantener  interacciones saludables, implica comprender
perspectivas diversas y encontrar soluciones constructivas. La
construcciéon de relaciones positivas destaca la importancia de
establecer conexiones significativas y redes de apoyo. En esencia,
estas habilidades socavadas por Goleman son esenciales para
liderazgo, colaboracion y éxito en entornos personales y
profesionales. Ademas, Martins (2023), la destreza de intercambiar

informacidn y trabajar en conjunto con otras personas.

Mucho y Francia (2022) indica que el éxito se ve facilitado por
relaciones interpersonales solidas, ya que, a través del liderazgo, la
resolucion de conflictos, la colaboracién y el trabajo en equipo, las

personas pueden alcanzar sus metas de manera efectiva.
Importancia de la inteligencia emocional

La importancia de la inteligencia emocional se destaca en los resultados
de busqueda, enfatizando su impacto en el éxito personal, social y
profesional. Desde la posicién de Rosas Alonso (2021), la inteligencia
emocional es crucial para el desarrollo personal, ya que permite a las
personas reconocer y regular sus propias emociones, gestionar el estres

y adaptarse a situaciones cambiantes.
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De acuerdo con Mucho y Francia (2022), la inteligencia emocional es
esencial para la competencia social, ya que permite a las personas
comprender y responder a las emociones de los demds, comunicarse

eficazmente y construir y mantener relaciones positivas.

Segun Martins (2023), la inteligencia emocional es un factor clave en
el éxito profesional, contribuyendo al liderazgo, el trabajo en equipo y
la comunicacion eficaces, asi como a la capacidad de adaptarse a

entornos laborales cambiantes.

Para Duefias Buey (2002), la inteligencia emocional también es
importante para el rendimiento académico, ya que permite a los
estudiantes gestionar el estrés, regular sus emociones y desarrollar

relaciones positivas con sus comparfieros y profesores.

Con bases a Maldonado (2007), la inteligencia emocional esta
vinculada al bienestar general, incluida la salud fisica y mental, asi

como a la capacidad de afrontar el estrés y la adversidad.

Estos puntos ilustran colectivamente la importancia de la inteligencia
emocional, enfatizando su impacto en el éxito personal, social y
profesional, asi como en el rendimiento académico y el bienestar

general.
Estrategias de desarrollo de la inteligencia emocional

El desarrollo de la inteligencia emocional se puede abordar a través de
diversas estrategias destinadas a mejorar la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales. A continuacion,
se presentan algunas estrategias para desarrollar la inteligencia

emocional basadas en las fuentes proporcionadas:

Segun Mejia Diaz (2013), participar en practicas de autorreflexion y
atencion plena puede ayudar a las personas a ser mas conscientes de sus
emociones, pensamientos y comportamientos, lo que lleva a una mejor

autoconciencia y autorregulacion.

De acuerdo a Martins (2023), aprender y practicar técnicas de
regulacién de las emociones, como la respiracion profunda, la

meditacion y el manejo del estrés, puede contribuir a mejorar la
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autorregulacion y la capacidad de afrontar el estrés. Ademas, al
participar en ejercicios para desarrollar la empatia, como actividades de
toma de perspectiva y escucha activa, puede mejorar la capacidad de
comprender y responder a las emociones de los demas, mejorando asi
la empatia. También, la capacitacion en comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos puede ayudar a las personas a desarrollar
habilidades sociales, incluida la capacidad de gestionar relaciones y

trabajar en colaboracién con otros.

Para Cabas-Hoyos et al. (2017), el participar en talleres y programas
disefiados especificamente para mejorar la inteligencia emocional
puede proporcionar a las personas herramientas y estrategias practicas

para desarrollar competencias de inteligencia emocional.

Fragoso-Luzuriaga (2015) indica que participar en una terapia
cognitivo-conductual puede ser beneficioso para desarrollar la
inteligencia emocional al abordar y modificar patrones de pensamiento
y conductas desadaptativas, lo que lleva a una mejor autoconciencia y

autorregulacion.

Estas estrategias en conjunto tienen como objetivo mejorar la
inteligencia emocional centrandose en la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales, contribuyendo en

Gltima instancia al éxito personal, social y profesional.
3.3 Marco conceptual

a) Adaptabilidad. Capacidad de ajustarse y responder de manera efectiva a los cambios,
desafios o nuevas situaciones.

b) Autoevaluacion. Proceso mediante el cual una persona realiza una evaluacion critica
y reflexiva de si misma en relacidn con ciertos criterios o estandares (Hurtado Velit,
2017).

¢) Conciencia. Estado de estar consciente y alerta de uno mismo, del entorno y de las
circunstancias que nos rodean (Araujo y Dajer, 2020).

d) Control emocional. Mantener la calma, tomar decisiones informadas y responder de
manera equilibrada ante situaciones emocionalmente desafiantes (Goleman, 1995).

e) Descomponer tareas. Dividir o fragmentar una tarea mas grande y compleja en partes

mas pequefias y manejables. Esta estrategia es Util para facilitar la ejecucion y la
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gestion de tareas dificiles al hacerlas mas abordables y comprensibles (Hurtado Velit,
2017).

f) Emocional. Se refiere a todo lo relacionado con las emociones, que son respuestas
psicoldgicas y fisiologicas a estimulos que involucran experiencias subjetivas,
cambios en el estado de &nimo y expresiones externas.

g) Establecer metas. Definir objetivos especificos y medibles que se desean alcanzar en
un periodo determinado.

h) Gestionar emociones. Capacidad de reconocer, comprender y regular las propias
emociones de manera efectiva (Goleman, 1995).

1) Habilidad. capacidad o destreza que una persona posee para llevar a cabo una tarea
especifica de manera eficiente y efectiva (Allueva, 2002).

j) Inteligencia. Capacidad mental general que involucra la habilidad para razonar,
aprender, resolver problemas, comprender ideas complejas, aprender rapidamente y
adaptarse al entorno (Garcia-Ancira, 2019).

k) Metacognitiva. Capacidad de pensar y reflexionar sobre el propio proceso cognitivo,
es decir, sobre como pensamos, aprendemos y resolvemos problemas (Allueva, 2002)

I) Monitorear. Supervisar 0 seguir de cerca un proceso, actividad o situacion para
obtener informacion en tiempo real sobre su progreso, estado o desarrollo.

m)Persistencia. Capacidad de perseverar y mantenerse firme en la busqueda de un
objetivo a pesar de los obstaculos, dificultades o fracasos que puedan surgir en el
camino (Goleman, 1996).

n) Reflexion. Proceso de pensar de manera profunda y cuidadosa sobre un tema, una
experiencia o una situacion (Casasola-Rivera, 2022).

0) Resolucion de conflictos. Encontrar soluciones que satisfagan las necesidades de
todas las partes involucradas, promoviendo la colaboracién y minimizando tensiones.

p) Retroalimentacion. Proceso de proporcionar informacion, comentarios o
evaluaciones sobre el desempefio de alguien o algo con el objetivo de facilitar mejoras

y ajustes.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

Considerando el estudio “Habilidades metacognitivas y su relacion con la
inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, sede Abancay”, adoptd un tipo de investigacion bésica. Al
respecto, Gallardo (2017) afirma que la investigacion basica busca ampliar el
conocimiento en un area particular. Ademas, Feria et al. (2019) sostienen que este
tipo de investigacion se basa en estudios previos realizados por otros

investigadores relacionados con las variables en estudio.

Este estudio buscdé ampliar el conocimiento en el ambito de las habilidades
metacognitivas e inteligencia emocional, contribuyendo al entendimiento de su
relacién. Pretende aportar a la comprension de como estas habilidades se
entrelazan, ofreciendo asi valiosos conocimientos para el desarrollo académico y
emocional de los estudiantes en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de

Apurimac.
4.2 Nivel de investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo del estudio es “Determinar la relacion que existe entre
las habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay”, el nivel o alcance
del estudio fue correlacional. En cuanto a ello, Arias (2020) indica que este nivel tiene
por “finalidad determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos
0 mas variables” (p. 25). Asimismo, J. L. Arias (2020) indica que, a pesar de que el nivel
correlacional solo revela relaciones no causales entre variables, este puede ofrecer
indicios explicativos sobre las causas de un fendmeno. Ademas, destaca que se inicia
midiendo las variables y luego, mediante pruebas estadisticas, se evalUa el grado de

asociacion.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 46 de 120 -

4.3 Disefio de la investigacion

El estudio, titulado "Habilidades metacognitivas y su relacion con la inteligencia
emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
sede Abancay", se guio por un disefio de investigacion no experimental transeccional.
Esta eleccion se basa en la consideracion del planteamiento del problema y los objetivos
propuestos, donde se busca explorar y comprender la relacion entre las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional en un momento especifico, sin intervenciones
externas. Este disefio permitira recopilar informacion de manera transversal para analizar
las asociaciones entre las variables en el contexto particular de los estudiantes

universitarios en el afio 2023.

Conforme a la explicacién de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el disefio no
experimental de corte transversal implica la ausencia de manipulacién de variables, donde
no se busca alterarlas intencionalmente para observar sus efectos. Este enfoque se centrd

en la observacion y medicion de variables en su entorno .

Figura7
Esquema del disefio de estudio
M = Muestra
- O1
l O1 = Habilidades metacognitivas
M < r
=" T O2 = Inteligencia emocional
o .
7 r=Relacion
En donde:
M = Muestra

O1 = Habilidades metacognitivas
02 = Inteligencia emocional

r = Relacion
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Descripcion ética de la investigacion

La presente investigacion se adhiri6 y mantuvo los estandares éticos pertinentes,
principalmente a través del formato de citacion de la "American Psychological
Association" (APA) Séptima Edicion. Este enfoque no solo facilita el reconocimiento de
los autores de los estudios revisados durante el desarrollo del proyecto de tesis, sino que
también se alinea con las pautas éticas establecidas. Conforme a Salazar Raymond et al.
(2018), una investigacion se considera ética cuando, mediante el cumplimiento de
normativas existentes, se respetan y valoran las contribuciones de aquellos que han
abordado temas vinculados al objeto de estudio. Este compromiso ético garantiza la

integridad y el reconocimiento adecuado de la labor intelectual de otros investigadores.

Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion

Desde la posicion de Ramirez (2020), la poblacion es definida como un grupo de
individuos con similitudes, delimitado por el ambito de estudio y variables
contextualizadas. En este estudio, la poblacion se circunscribe al contexto de una
escuela profesional universitaria, incluyendo a los estudiantes. Por otro lado, Arias
(2020) subraya que la poblacion puede ser finita o infinita, compartiendo atributos
comunes sobre los cuales se basardn las conclusiones. Ambas perspectivas
coinciden en la importancia de delimitar y comprender a la poblacién dentro del

contexto especifico de la investigacion.

Si bien se tom6 como institucion de estudio la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, sede Abancay, por el acceso y facilidades se realizo el
estudio en estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion, sede Abancay.
Logrando determinar una poblacién especifica de 534 estudiantes matriculados en
dicha escuela (Ver Anexo . Este enfoque de poblacion delimité claramente el
grupo de individuos que fueron objeto de estudio, permitiendo una investigacion

mAas precisa.
45.2 Muestra

Desde la posicion de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es un subgrupo de
la poblacion a quienes se les aplicard el instrumento de recoleccion de

informacion, cabe sefialar que debe ser representativo porque a partir de ellos se
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realizaran generalizaciones para toda la poblacion. Arias (2020) sefiala que se
realiza el muestro de una poblacion accesible de acuerdo al tiempo y recursos

disponibles para el investigador.

En el presente estudio se utilizd el muestreo probabilistico, el cual significa que
todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos
para conformar la muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Tomando en
cuenta el criterio mencionado, se utilizé la siguiente formula para determinar el

ndmero de la muestra:

_ (P-9)Z2.N
Formula: (E)* (N -1+ (pa)Zz”

(0.5%0.5)%1.962%534
(0.05)2 (534—1)+(0.5x0.5)x1.962

Remplazando n =

n =224
Leyenda:
n: muestra = 224
N: poblacion = 534
Z: porcentaje de confianza = 95%
p: variabilidad positiva = 0.5
g: Variabilidad negativa = 0.5

E: porcentaje de error = 5%

A partir de realizar el célculo a través de la formula, se obtuvo como muestra a 224
estudiantes matriculados en la Escuela de Administracion de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (UNAMBA).

45.3 Muestreb

El muestreo fue aleatorio simple, debido a que todos los estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos
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como parte de la muestra. En otras palabras, cada estudiante tuvo una probabilidad

igual de ser elegido para formar parte de la muestra.

El muestreo aleatorio simple es considerado uno de los métodos mas confiables y
objetivos para seleccionar una muestra, ya que reduce el sesgo y permite
generalizar los resultados obtenidos de la muestra a toda la poblacién (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron los estudiantes la Escuela Profesional de
Administracion de la UNAMBA, sede Abancay.

Procedimiento

El procedimiento para llevar a cabo el estudio implicé varios pasos esenciales. En primer
lugar, se llevd a cabo una encuesta piloto para evaluar la confiabilidad del instrumento
mediante la prueba Alfa de Cronbach. Una vez validado, el instrumento fue aplicado a
los estudiantes que conformaron la muestra, recopilando informacion relevante sobre las
habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional. Posteriormente, se procedio a la
tabulacion de los datos utilizando Excel, para luego procesarlos mediante el software
estadistico SPSS. Los resultados obtenidos se presentan de manera clara y visual a través
de tablas y figuras. Ademas, en el mismo programa estadistico se llevaron a cabo pruebas
para determinar el grado de asociacion entre las variables, proporcionando un analisis
mas profundo de los datos recopilados. Este enfoque metodoldgico buscé garantizar la
validez y confiabilidad de la investigacion, permitiendo una interpretacion rigurosa de los

resultados obtenidos.
Técnica e instrumentos

Para abordar el objetivo principal de "Determinar la relacién que existe entre las
habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay", se implement6 una
metodologia que involucrd la técnica de encuesta. Para recopilar datos de los sujetos que
componen la muestra, se empled como instrumento un cuestionario estructurado. Esta
eleccion metodologica garantiza la obtencion de informacion relevante y especifica sobre
las habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional de los estudiantes. La encuesta
permiti6é una recoleccidn sistematica y cuantificable de datos, facilitando el analisis y la

interpretacion de la relacion entre estas variables clave en el contexto universitario.
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No obstante, es crucial hacer referencia a la técnica que se empled “encuesta”. Segun
Feria Avila et al. (2019), la encuesta es una técnica de investigacion empirica que utiliza
un instrumento para recopilar informacion vinculada a un problema especifico, siendo
completada por el mismo individuo al que se administra. Ademas, esta técnica goza de
una amplia popularidad debido a que permite obtener opiniones de un gran numero de

personas, y los datos recopilados son méas manejables y féciles de tabular.

En lo que concierne al instrumento que se utilizo, fue el cuestionario. La perspectiva de
Gallardo (2017) sefiala que es un "conjunto de preguntas estructuradas y organizadas que
se utiliza para obtener informacion relacionada con los objetivos en la investigacion™ (p.
76 ). En otras palabras, el cuestionario se emplea para recopilar informacién que
contribuird a abordar los objetivos de la investigacion. Segun Arias (2020), este
instrumento puede aplicarse tanto en estudios experimentales como no experimentales, y
existe la opcion de cuestionarios virtuales y fisicos. La eleccion entre ellos dependeréa del
criterio del investigador. De esta manera, el cuestionario se presenta como una
herramienta versatil y valiosa para recopilar datos estructurados en consonancia con los

objetivos especificos de la investigacion.

Cabe indicar que el cuestionario utilizado en este estudio se adapto a una escala de Likert
de cinco puntos. Esta escala permitio a los participantes expresar su opinion a través de
niveles que van desde "nunca" hasta "siempre", proporcionando una medida mas

matizada y detallada de sus respuestas.
4.7.1 Validez y confiabilidad del instrumento

Asimismo, el instrumento fue validado a traves del juicio de 3 expertos en
administracion, todos ellos manifestaron su conformidad y recomendaron su

aplicacion. Mayor detalle en las tablas 2 y 3.

Tabla 2
Validacion del instrumento de habilidades metacognitivas

Apellidos y nombres Porcentaje de calificacion  Calificacion
Dr. José A. Sotomayor Chahuaylla 94 % Valido
Mg. Ivon N. Alarcon Palomino 72 % Valido
M.Sc. Maria Patricia Lima Bendezu 88 % Valido
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Tabla 3
Validacion del instrumento de inteligencia emocional
Apellidos y nombres Porcentaje de calificacion  Calificacion
Dr. José A. Sotomayor Chahuaylla 94 % Valido
Mg. Ivon N. Alarcon Palomino 72 % Valido
M.Sc. Maria Patricia Lima BendezU 88 % Valido

La confiabilidad fue determinada a través de la prueba alfa de Cronbach, que para
la variable habilidades metacognitivas se determind un valor de 0.910 y para el
caso de la variable inteligencia emocional un valor de 0.934, ambas altas, lo que
demuestra la confiabilidad del instrumento utilizado. Como se evidencia en la
tabla 4.

Tabla 4
Confiabilidad de variables

Instrumentos Variables Alfa de Cronbach

Habilidades 0.910

metacognitivas

Instrumento 1

Instrumento 2 Inteligencia emocional 0.934

Se aplico los siguientes baremos para los datos agrupados:

Tabla 5
Tabla de baremos en variables y dimensiones
Variable/ dimension Baremos
Muy deficiente (15-26)

Deficiente (27-38)

Regular (39-50)

Bueno (51-62)

Excelente (63-75)

Muy deficiente (5-8)
Planificacion Deficiente (9-12)

Regular (13-16)

Habilidades

metacognitivas
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Bueno (17-20)

Excelente (21-25)

Muy deficiente (5-8)

Deficiente (9-12)
Supervision Regular (13-16)

Bueno (17-20)

Excelente (21-25)

Muy deficiente (5-8)

Deficiente (9-12)
Evaluacién Regular (13-16)

Bueno (17-20)

Excelente (21-25)

Muy deficiente (16-28)

Deficiente (29-41)
Inteligencia emocional Regular (42-54)

Bueno (55-67)

Excelente (68-80)

4.8 Analisis estadistico

En el marco de esta investigacion, se implementaron dos enfoques estadisticos cruciales:
la estadistica descriptiva y la inferencial. La estadistica inferencial se desplegd para
algunas situaciones especificas como la prueba de hipotesis. Este proceso se realizo
mediante la aplicacion de la prueba Tau-b de Kendall, llevada a cabo mediante el software
estadistico SPSS. La prueba Tau-b de Kendall ofrece un coeficiente que revela el grado
exacto de asociacion entre las habilidades cognitivas e inteligencia emocional. Por otro
lado, la estadistica descriptiva se empleo para llevar a cabo una interpretacion minuciosa
de los datos, permitiendo un andlisis detallado a nivel de variables y dimensiones. Este
enfoque proporciona una comprensién mas profunda y contextualizada de los resultados

obtenidos en la investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Analisis de resultados

Como variables de control se han considerado al sexo y edad de los participantes. En el
primero, el 54% fueron femeninos y el 46% masculinos. Predominando el sexo femenino,

tal como es la poblacion estudiantil. Los resultados se aprecian en la tabla 6 y figura 8.

Tabla 6
Sexo de los participantes del estudio

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 103 46.0
Femenino 121 54.0
Total 224 100.0
Figura 8

Sexo de los participantes del estudio

46%
54%

= Masculino = Femenino
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En cuanto a la edad de los informantes, el 66.5% de participantes fueron de entre 21 a 30
afios, seguido del 30.4% que fueron de 20 afios a menos, mientras que el 2.7% se
encontraron entre 31 a 40 afios y un 0.4% se encontraban entre 41 a 50 afios de edad. Los

resultados se aprecian en la tabla 7 y figura 9.

Tabla 7

Edad de los informantes

Edad Frecuencia  Porcentaje
De 20 afios a menos 68 30.4
De 21 a 30 afios 149 66.5
De 31 a 40 afos 6 2.7
de 41 a 50 afios 1 0.4
Total 224 100.0

Figura 9

Edad de los informantes

66.50%
70.00%
60.00%
° 50.00%
r— 0,
g 40.00% 30.40%
;_g 30.00%
20.00% 2.70%
0,
10.00% 0.40%
- P
0.00%
De20afiosa De21a30 De31a40 de4labs0
menos afos afnos afos

Grupos etarios

En cuanto a las medidas de tendencia central, se ha determinado la media, moda y
mediana de los resultados agrupados, tanto para las variables como para las dimensiones.

La media varia desde 3.74 como la mas baja para la variable habilidades metacognitivas
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y el més alto es 3.95 para la dimensién autoconocimiento en inteligencia emocional. Esto
nos indica que en promedio las variables y dimensiones estan por encima de la media que
es 2.5. Lo que significa que mayormente seria calificado como bueno. En cuanto a la
mediana las variables y dimensiones obtienen un valor de 4 y en lo que respecta a la moda
el valor que mas se repite es 4. Con relacion a las medidas de dispersion, los valores se
encuentran por debajo de 1, el mayor es de 0.910 para dimension supervision en
habilidades metacognitivas. Lo que indica que no existe una alta variabilidad en cuanto a

los resultados con respecto a la media. Los resultados se evidencian en la tabla 8.

Tabla 8

Resultados de medidas de tendencia central y dispersion de variables y dimensiones

VHM DP DS DE VIE DAC DAR DM DE DHS

N  Valido 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 3.74 379 381 381 391 395 376 389 389 391
Mediana 400 4.00 400 400 400 400 4.00 400 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

Desv. 0.772 0.830 0.910 0.884 0.812 0.909 0.901 0.909 0.909 0.863
Desviacion

Nota: VHM= Variable habilidades metacognitivas. DP= Dimension planificacién. DS=
Dimension supervision. DE= Dimension evaluacion. VIE= Variable inteligencia
emocional. DAC= dimension autoconciencia. DAR= Dimension autorregulacion. DM=

Dimension motivacion. DE= Dimension empatia. DHS= Dimension habilidades sociales.

Ahora se pasa a describir los resultados descriptivos para la variable habilidades
metacognitivas, el mayor porcentaje de respuestas se ha centrado en el calificativo de
bueno con un 51.3%. Por tanto, se puede considerar que mayormente los estudiantes de
administracion consideran que son buenas las habilidades metacognitivas que poseen.
Los resultados se evidencian en la tabla 9 y figura 10. Los resultados descriptivos reflejan

que el 51.3% de las respuestas se concentran en el calificativo "bueno”, lo que indica que
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la mayoria de los estudiantes de administracion perciben sus habilidades metacognitivas
de manera positiva. Este hallazgo sugiere una autovaloracion favorable de los estudiantes
respecto a su capacidad para planificar, monitorear y evaluar sus propios procesos de
aprendizaje.

Tabla 9
Resultados de la variable habilidades metacognitivas en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0.0
Deficiente 13 5.8
Regular 64 28.6
Bueno 115 51.3
Excelente 32 14.3
Total 224 100.0

Figura 10
Resultados de la variable habilidades metacognitivas en estudiantes universitarios

60% 51.30%
50%
2 40%
< 28.60%
g 30%
= 14.30%
o 20%
5.80%
10%
A '
0%
Muy Deficiente Regular Bueno Excelente
deficiente
Nivel

En cuanto a la planificacion de las habilidades metacognitivas, un mayoritario 42.9% de

estudiantes consideraron que es buena. Por lo tanto, se afirma que los estudiantes
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consideran mayormente que realizan una planificacion de sus habilidades metacognitivas.
Este resultado indica que la mayoria de los estudiantes perciben que tienen una adecuada
capacidad para organizar y estructurar sus procesos de aprendizaje, un componente clave

en el desarrollo metacognitivo. Ver Tabla 10 y Figura 11.

Tabla 10

Resultados de la dimension planificacion en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 0 0.0
Deficiente 12 5.4
Regular 70 31.3
Bueno 96 42.9
Excelente 46 20.5
Total 224 100.0
Figura 11

Resultados de la dimension planificacidn en estudiantes universitarios

42.90%
45%

40% 31.30%
35%
2 30% 20.50%
% 25%
© 20%
o
o ig‘;" 5.40%
0 0% -
5% A '
0%
Muy Deficiente Regular Bueno Excelente
deficiente
Niveles

Los resultados obtenidos al medir la dimensién supervisién de las habilidades
metacognitivas, se ha encontrado que los estudiantes calificaron como buena en un

43.3%. Mayoritariamente los informantes consideran que la supervision en las
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habilidades metacognitivas es buena, lo que permite un mayor control de este tipo de
habilidades en sus diferentes desempefios. Este resultado sugiere que los estudiantes
mayoritariamente gestionan de manera efectiva el monitoreo y ajuste de sus estrategias,
favoreciendo un mejor desempefio académico y profesional basado en la autorregulacion.

Los resultados se presentan en la Tabla 11 y Figura 12.

Tabla 11

Resultados de la dimension supervision en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Muy deficiente 3 1.3
Deficiente 14 6.3
Regular 58 25.9
Bueno 97 43.3
Excelente 52 23.2
Total 224 100.0

Figura 12

Resultados de la dimension supervision en estudiantes universitarios
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También se midid la dimension evaluacion, a la que los estudiantes percibieron en un
41.5% como buena. En general mayormente en cuanto a la supervision de las habilidades
metacognitivas en estudiantes universitarios de administracion es buena. Este resultado,
junto con la percepcion de supervision, evidencia que los estudiantes de administracion
poseen una base sélida en autorregulacion, crucial para optimizar su desempefio

académico y profesional. Los resultados se evidencian en la Tabla 12 y Figura 13.

Tabla 12

Resultados para dimension evaluacion en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0.0
Deficiente 17 7.6
Regular 61 27.2
Bueno 93 41.5
Excelente 53 23.7
Total 224 100.0

Figura 13

Resultados para dimension evaluacion en estudiantes universitarios
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Luego se presentan los resultados descriptivos para la variable inteligencia emocional, a
la que los estudiantes consideran que es buena un 53.1%. Los resultados indican que
mayormente la inteligencia emocional es calificada como buena. Este resultado destaca
la importancia de la inteligencia emocional como un factor clave en el desarrollo
académico y profesional, facilitando relaciones interpersonales efectivas y la resolucién

de conflictos en entornos diversos. Los resultados se evidencian en la Tabla 13 y Figura

14.

Tabla 13
Resultados para variable inteligencia emocional en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Muy deficiente 1 0.4
Deficiente 12 5.4
Regular 43 19.2
Bueno 119 53.1
Excelente 49 21.9
Total 224 100.0

Figura 14
Resultados para variable inteligencia emocional en estudiantes universitarios
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También se ha medido la dimension autoconciencia, sobre la cual los informantes
consideraron que es buena en un 36.2%, seguido de excelente por el 32.1%, como los
resultados méas resaltantes. De esta manera se puede afirmar que en cuanto a la
autoconciencia de los estudiantes universitarios de administracion es mayoritariamente
buena. Esto evidencia que la mayoria tiene un nivel positivo de autoconciencia, reflejando
su capacidad para reconocer emociones, pensamientos y comportamientos. Este aspecto
fortalece su habilidad para tomar decisiones alineadas con sus objetivos, potenciando su
desarrollo académico y profesional en administracion. Como se puede evidenciar en la
Tabla 14 y Figura 15.

Tabla 14

Resultados para la dimensidn autoconciencia en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Muy deficiente 3 1.3
Deficiente 6 2.7
Regular 62 21.7
Bueno 81 36.2
Excelente 72 321
Total 224 100.0

Figura 15

Resultados para la dimensidn autoconciencia en estudiantes universitarios
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En cuanto a la dimension autorregulacion, el 36.6% consideraron que es regular, el 33%
califico como buena, entre los valores mas altos calificados por los estudiantes. Por lo
tanto, se afirma que los estudiantes de administracion en cuanto a la autorregulacion lo
califican como regular mayoritariamente. Esto indica que, aunque una proporcion
significativa muestra capacidades moderadas para gestionar sus emociones Yy
comportamientos, existe margen para fortalecer esta competencia. Mejorar la
autorregulacion podria impactar positivamente en su desempefio académico y en su

capacidad para enfrentar desafios profesionales. Ver Tabla 15 y Figura 16.

Tabla 15

Resultados para la dimensidn autorregulacion en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 1 0.4
Deficiente 12 54
Regular 82 36.6
Bueno 74 33.0
Excelente 55 24.6
Total 224 100.0
Figura 16

Resultados para la dimension autorregulacion en estudiantes universitarios
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En lo que respecta a la dimension motivacion, los estudiantes universitarios de
administracion, consideraron que es buena en un 37.5% de los casos, el 29% califico
como excelente, que fueron las calificaciones més altas. Por tanto, se puede afirmar que
la motivacion de los estudiantes es mayoritariamente buena. Esto refleja un nivel
mayoritariamente positivo en su impulso para alcanzar metas académicas y superar
desafios. Este resultado destaca la importancia de la motivacién como un factor clave
para el éxito en el ambito universitario y profesional. Los resultados se encuentran en la
Tabla 16 y Figura 17.

Tabla 16

Resultados para dimension motivacién en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Muy deficiente 1 0.4
Deficiente 13 5.8
Regular 61 27.2
Bueno 84 37.5
Excelente 65 29.0
Total 224 100.0

Figura 17

Resultados para dimension motivacion en estudiantes universitarios
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En relacion a la dimension empatia de la inteligencia emocional, medida en estudiantes
universitarios de administracion, el 37.5% califico como buena, el 29% considero6 que es
excelente, como los resultados més resaltantes. De este modo se puede afirmar que los
estudiantes consideran que la dimensién emocional es principalmente regular. Aungue
estos son los valores mas altos, la evaluacion global sugiere que la empatia se considera
mayoritariamente regular. Esto resalta la necesidad de fortalecer esta dimension clave de
la inteligencia emocional para mejorar las relaciones interpersonales y el desempefio

profesional. Ver Tabla 17 y Figura 18.

Tabla 17

Resultados para la dimensidén empatia en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 1 0.4
Deficiente 13 5.8
Regular 61 27.2
Bueno 84 37.5
Excelente 65 29.0
Total 224 100.0

Figura 18

Resultados para la dimensidén empatia en estudiantes universitarios
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De otro lado, en lo que respecta a la dimension habilidades sociales, el 44.6% de los
informantes, considera que son buenas, resultado que es el més alto. De este modo se
puede afirmar que las habilidades sociales de los estudiantes universitarios de
administracion son mayoritariamente buenas. Esto indica que, en general, los estudiantes
de administracion poseen competencias sélidas para interactuar, comunicarse y colaborar
eficazmente en diversos contextos. Estas habilidades son fundamentales para el
desempefio profesional, especialmente en roles que requieren liderazgo y trabajo en

equipo. Ver tabla 18 y Figura 19.

Tabla 18

Resultados para dimension habilidades sociales en estudiantes universitarios

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Muy deficiente 1 0.4
Deficiente 12 54
Regular 52 23.2
Bueno 100 44.6
Excelente 59 26.3
Total 224 100.0

Figura 19
Resultados para dimension habilidades sociales en estudiantes universitarios
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5.1.1 Contrastacion de hipoétesis

Como siguiente paso, a fin de probar las hipotesis planteadas en la investigacion,
se ha realizado la prueba de normalidad, recurriendo a Kolmogorov-Smirnov,
debido a que la cantidad de encuestados fue mayor a 50 estudiantes. Los resultados
mayoritariamente no siguen una distribucion normal, salvo la variable habilidades
metacognitivas que obtuvo un p=0.20, mayor a p>0.05. Por tanto, ante estos
resultados se aconseja utilizar pruebas no paramétricas para probar las hipotesis.
De este modo, se opt6 por aplicar la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall. Los
resultados de normalidad se evidencian en la Tabla 19.

Tabla 19

Prueba de normalidad para los datos de variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Variables /dimensiones Estadistico gl Sig.

Variable 1: Habilidades Metacognitivas 0.054 224 0.200"
Dimension: Planificacion 0.095 224 0.000
Dimension: Supervision 0.071 224 0.008
Dimension: Evaluacion 0.089 224 0.000

Variable 2: Inteligencia emocional 0.068 224 0.015
Dimension: Autoconciencia 0.128 224 0.000
Dimension: Autorregulacion 0.106 224 0.000
Dimension: Motivacion 0.110 224 0.000
Dimension: Empatia 0.110 224 0.000
Dimension: Habilidades sociales 0.097 224 0.000

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a. Correccion de

significacion de Lilliefors.
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5.1.2 Prueba de hipotesis

5.1.2.1 Hipotesis general

Para probar la hipotesis, primero se convirtieron las hipdtesis de

investigacion en estadisticas, quedando de la siguiente manera:

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede

Abancay.

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede

Abancay.

Como siguiente paso, se procedio a establecer el nivel de significancia,

para el presente estudio: un [J=0.05.

Es decir, si p<0.05, se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alterna. O, por el contrario, si p>0.05, se debe aceptar la

hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna.

En seguida se realizaron los célculos de las correlaciones utilizando la
prueba estadistica Tau-b de Kendall, que permiti6 por un lado
determinar el valor de la correlacion o asociacion entre variables, al
mismo tiempo, permitio obtener el nivel de significancia estadistica de

dicha prueba. Los resultados se evidencian en la Tabla 20.
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Tabla 20
Resultados de correlaciones entre habilidades metacognitivas e inteligencia

emocional
Habilidades Inteligencia
Metacognitivas emocional
Habilidades  Coeficiente de 1,000 0,517
Metacognitiva correlacion
S
Sig. (bilateral) : 0,000
N 224 224
Tau b de
Kendall . . - o
Inteligencia  Coeficiente de 0,517 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 224 224

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: En vista de que el nivel de significancia obtenido fue de
p=0.000, se rechaza la hipétesis nula y se procedio a aceptar la hipétesis
alterna, con un coeficiente de correlacion de 0.517. Afirmando de forma
categorica que existe una relacién positiva y significativa entre las
habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en los
estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,

sede Abancay.

Asi mismo se ha realizado la correlacion de las variables a nivel de
datos totales, el resultado se puede evidenciar en la figura 20, en la cual
se puede ver evidenciar una regresion positiva medida por regresion

lineal.
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Figura 20
Regresion entre la variable habilidades metacognitivas e inteligencia
emocional
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Hipotesis especifica 1

De igual manera, se establecieron las hipotesis estadisticas a partir de la hipdtesis

de investigacion especifica 1, quedando como sigue:

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades
metacognitivas de planificacion y la inteligencia emocional en los estudiantes

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades
metacognitivas de planificacion y la inteligencia emocional en los estudiantes

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

Como siguiente paso, se procedid a establecer el nivel de significancia, para el

presente estudio un [1=0.05.

Es decir, si p<0.05, se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
O, Por el contrario, si p>0.05, se debe aceptar la hipbtesis nula y rechazar la

hipétesis alterna.

En seguida se realizaron los calculos de las correlaciones utilizando la prueba
estadistica Tau-b de Kendall, que permitid, por un lado, determinar el valor de la

correlacion o asociacién entre variables; al mismo tiempo, permitié obtener el
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nivel de significancia estadistica de dicha prueba. Los resultados se evidencian en
la Tabla 21.

Tabla 21

Resultados de correlacion entre planificacion de habilidades metacognitivas e

inteligencia emocional

Dimension  Inteligencia
planificacion  emocional

Dimensién  Coeficiente  de 1.000 0.387
planificacion correlacion

Sig. (bilateral) . 0.000
N 224 224
Tau_b de
Kendall . . .
Inteligencia  Coeficiente  de 0.387 1.000

emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.002

N 224 224

Decisién: En vista que el nivel de significancia obtenido fue de p=0.000, se
rechaza la hipétesis nula y se procedio a aceptar la hipdtesis alterna, con un
coeficiente de correlacion de 0.387. Afirmando de forma categorica que existe una
relacion positiva y significativa entre las habilidades metacognitivas de
planificacion y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

Del mismo modo, se ha realizado la correlacion de la dimension planificacion y
la variable inteligencia emocional a través de los datos totales, el resultado se
puede evidenciar en la figura 21, en la cual se puede ver evidenciar una regresion

positiva medida por R2.
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Figura 21

Regresion entre la dimension planificacion e inteligencia emocional
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5.1.4 Hipdtesis especifica 2

Por consiguiente, se establecieron las hipétesis estadisticas a partir de la hipotesis
de investigacion especifica 2, quedando como sigue:

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades
metacognitivas de supervision y la inteligencia emocional en los estudiantes

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades
metacognitivas de supervision y la inteligencia emocional en los estudiantes

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

Como siguiente paso, se procedio a establecer el nivel de significancia, para el

presente estudio un [1=0.05.

Es decir, si p<0.05, se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
O, Por el contrario, si p>0.05, se debe aceptar la hipdtesis nula y rechazar la

hipotesis alterna.

En seguida, se realizaron los calculos de las correlaciones utilizando la prueba
estadistica Tau-b de Kendall, que permitid, por un lado, determinar el valor de la
correlacion o asociacion entre variables, al mismo tiempo, permitié obtener el
nivel de significancia estadistica de dicha prueba. Los resultados se evidencian en

la Tabla 22.
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Tabla 22
Resultados de correlacion entre supervision de habilidades metacognitivas e

inteligencia emocional

Dimension Inteligencia
supervision emocional

Dimension Coeficiente  de 1.000 0.437™
supervision correlacion

Sig. (bilateral) . 0.000

Tau b de N 224 224
Kendall -

Inteligencia Coeficiente  de 0.437 1.000

emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

N 224 224

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: En vista que el nivel de significancia obtenido fue de p=0.000, se
rechaza la hipoétesis nula y se procedid a aceptar la hipétesis alterna, con un
coeficiente de correlacién de 0.437. Afirmando de forma categorica que existe
una relacién positiva y significativa entre las habilidades metacognitivas de
supervision y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

También se ha realizado la correlacion de la dimension supervision y la variable
inteligencia emocional con datos totales, el resultado se puede evidenciar en la
figura 22, en la cual se puede ver evidenciar una regresion positiva medida por
R2.
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Figura 22
Regresion entre la dimension supervision e inteligencia emocional
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5.1.5 Hipotesis especifica 3

En relacion a la hipotesis especifica 3, se procedio a plantear las hipdtesis

estadisticas, tal cual se muestra:

HO: Las habilidades metacognitivas de evaluacion no se relacionan positivamente
y significativamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

H1: Las habilidades metacognitivas de evaluacién se relacionan positivamente y
significativamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

Como siguiente paso, se procedid a establecer el nivel de significancia, para el
presente estudio un [1=0.05.

Es decir, si p<0.05, se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
O, Por el contrario, si p>0.05, se debe aceptar la hipétesis nula y rechazar la

hipétesis alterna.

En seguida se realizaron los calculos de las correlaciones utilizando la prueba
estadistica Tau-b de Kendall, que permitid, por un lado, determinar el valor de la

correlacion o asociacion entre variables, al mismo tiempo, permitié obtener el
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nivel de significancia estadistica de dicha prueba. Los resultados se evidencian en
la Tabla 23.

Tabla 23

Resultados de correlacion entre evaluacion de habilidades metacognitivas e

inteligencia emocional

Dimension  Inteligencia
evaluacion emocional

Dimension  Coeficiente de 1.000 0.448™
evaluacion  correlacion

Sig. (bilateral) . 0.000
N 224 224
Tau b de
Kendall x
enaa Inteligencia  Coeficiente de 0.448 1.000

emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

N 224 224

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién: En vista que el nivel de significancia obtenido fue de p=0.000, se
rechaza la hipdtesis nula y se procedi6é a aceptar la hip6tesis alterna, con un
coeficiente de correlacion de 0.448. Afirmando de forma categorica que las
habilidades metacognitivas de evaluacion se relacionan positivamente y
significativamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

Del mismo modo, se ha realizado la correlacién de la dimensién evaluacion y la
variable inteligencia emocional con datos totales, el resultado se puede evidenciar
en la figura 23, en la cual se puede ver evidenciar una regresion positiva medida

por R2.
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Figura 23
Regresion entre la dimension evaluacion e inteligencia emocional
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5.2 Discusion

La presente investigacion, busco determinar la relacion que existe entre las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay. Para lo cual fue necesario realizar una
revision exhaustiva de la literatura e investigaciones anteriores. Diversos autores han
tratado de contribuir en la construccién de esta variable Tesouro (2005) sostiene que este
tipo de habilidades son las que determinan el control de la actividad mental de la persona,
las que sostienen el aprendizaje de la persona, permitiendo de esta manera lograr
planificar el actuar inteligente. Asi, Osses y Jaramillo (2008) definen como habilidades
la aptitud para adquirir conocimientos de manera auténoma y autorregulada. Por lo tanto,
estas habilidades son fundamentales para fomentar un aprendizaje independiente, ya que
conllevan la comprension profunda de los procesos cognitivos personales y la capacidad
de tomar decisiones conscientes sobre la estrategia a seguir al enfrentarse a tareas de
aprendizaje, asi como reflexionar de manera consciente sobre el propio proceso cognitivo.
Convirtiéndose en estrategia que ofrece a los estudiantes universitarios la capacidad de
gestionar su aprendizaje de manera mas efectiva y consciente, potenciando asi un enfoque

mas reflexivo y planificado en sus estudios (Hurtado Velit, 2017).

Los resultados de la encuesta aplicada, indican que los estudiantes de administracion de
la UNAMBA, en un 51.3% consideran que tienen buenas habilidades metacognitivas,
demostrando de este modo que poseen habilidades para fomentar su aprendizaje de

manera independiente, durante su formacién profesional. El resultado permite también
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afirmar que el grupo de estudiantes en los que se ha medido su percepcion tiene estrategias
adecuadas que le permitiran realizar con mayor eficiencia el desarrollo de su carrera y
consolidarse como profesionales con altas posibilidades de éxito. Los resultados van en
la misma direccion de los que encontraron Yasir et al. (2020), que determinaron una
mejora para las habilidades metacognitivas en un 71.93% de casos. Son menores a los
que encontrd Shunta Santiak (2022), quien determino en una universidad de la Amazonia
que el 54.3% de estudiantes logro un nivel alto en habilidades metacognitivas. Son méas
altas que las que obtuvo Infanzon Rosales (2019), que determinoé un 64.5% de calificacion

regular para estas habilidades.

De otro lado, en relacién a la inteligencia emocional, segun Mejia Diaz (2013) es la
habilidad para identificar y comprender tanto las emociones propias como las de los
demas. Este conocimiento emocional se emplea para orientar de manera efectiva la toma
de decisiones y el comportamiento. Para los estudiantes universitarios, desarrollar la
inteligencia emocional se convierte en una herramienta valiosa para gestionar las
complejidades del entorno académico y social, permitiéndoles no solo comprender y
regular sus propias emociones, sino también interactuar de manera mas efectiva con sus
compafieros, profesores y situaciones diversas en el dmbito universitario. También
Fragoso-Luzuriaga (2015), considera que implica el reconocimiento y comprension de
las propias emociones y las de los demas, utilizando este entendimiento para cultivar y
preservar relaciones positivas. Asi como Goleman (1996), puntualiza como la habilidad
para identificar, comprender y manejar tanto las propias emociones como las emociones
de los demas, con el prop6sito de generar resultados positivos en diversas situaciones, ya

sean personales, sociales o profesionales.

En el contexto universitario, la capacidad de gestionar los sentimientos y las emociones
se traduce en la habilidad de practicar el autocontrol emocional o la autorregulacién. Esto
implica que los estudiantes deben aprender a reflexionar sobre sus emociones para poder
manejar sus comportamientos, especialmente en situaciones que podrian desencadenar
reacciones negativas. El objetivo es evitar actuar de manera impulsiva e irresponsable.
Cuando un estudiante se comporta de esta manera, suele ser porque no ha evaluado ni
previsto los resultados o consecuencias de sus acciones, lo que podria llevar
eventualmente a sentimientos de arrepentimiento (Garcia-Ancira, 2019). Desarrollar la
autorregulacion emocional se convierte, por tanto, en una destreza valiosa para afrontar
los desafios académicos y personales durante la etapa universitaria. Segun, Gajardo y

Tilleria (2019), la inteligencia se concibe como la capacidad para manifestar, regular,
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comprender, interpretar y reaccionar ante las emociones, tanto propias como ajenas. En
este contexto, se reconoce la importancia de desarrollar habilidades emocionales que
permitan a los estudiantes universitarios no solo gestionar sus propias emociones, sino
también entender y responder adecuadamente a las emociones de quienes les rodean. Esto
se considera fundamental para un desempefio exitoso en el entorno académico y social de

la universidad.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron, la mayoria de estudiantes consideran que la
inteligencia emocional es buena en un 53.1% de los casos. Este resultado permite afirmar
que los estudiantes de administracion poseen una inteligencia emocional buena, lo que
les concede habilidades para manejar sus propias emociones y las emociones de las
personas de su entorno. Los resultados son menores a los que encontrdé Shunta Santiak
(2022), quien determino en una universidad de la Amazonia que el 81.4% de estudiantes
logré un nivel alto en inteligencia emocional. Pero si son mas altas que lo que encontrd
Chiu Higa (2021), quien indicé que el 66.3% de informantes consideré como baja la
inteligencia emocional. Mas bien, son mas altos a los resultados logrados por Infanzon

Rosales (2019), quien obtuvo un 60% de nivel regular para este tipo de inteligencia.

Estas variables se encuentran asociadas, al medir su correlacion, se determind que estan
relacionadas en un 0.629, la cual es positiva y moderada. Afirmando de forma categorica
que existe una relacién positiva y significativa entre las habilidades metacognitivas y la
inteligencia. Por lo tanto, es necesario reforzar las habilidades metacognitivas, ya que
redundaran en la inteligencia emocional de los futuros profesionales en administracion,
que no solo les servira para su formacion profesional, sino como futuros administradores,
cuando ejerzan su profesion. Los resultados son ligeramente més altos que los que
encontrd Shunta Santiak (2022), quien determin6 en una universidad de la Amazonia un
nivel de correlacion de 0.417, para ambas variables. Pero si son mas altas que lo que
encontré Chiu Higa (2021), quien obtuvo una correlacion de 0.328, para la asociacion de
estas variables. Son bastante cercanos a los resultados que logré Infanzon Rosales (2019),

quien determind un 0.567 de asociacion para estas mismas variables.

En cuanto, a la planificacién de las habilidades metacognitivas, consiste en un
procedimiento que realizan los sujetos para estructurar sus tiempos, objetivos, metas,
tareas o actividades y de esta manera llevarlos a cabo de forma adecuada (Otondo y
Torres, 2019). Esto implica una estrategia clave para el éxito académico universitario.
Este procedimiento no solo se trata de gestionar el tiempo, sino también de estructurar de

manera consciente los elementos esenciales para lograr sus metas académicas y
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personales dentro del entorno universitario. La habilidad de planificacion, esencial para
los estudiantes universitarios, implica la capacidad de proyectar mentalmente el futuro y
anticipar la manera adecuada de Ilevar a cabo una tarea o lograr una meta especifica. Este
proceso mental les permite afrontar la seleccion de acciones necesarias para alcanzar sus
metas, determinar un orden adecuado, asignar los recursos cognitivos necesarios y

establecer un plan de accion apropiado (Araujo y Déjer, 2020).

Los resultados para esta dimension indicaron que el 42.9% de casos consideran que la
planificacion de las habilidades metacognitivas es buena. Lo que implica que los
estudiantes de administracion cuentan con habilidades de planificacion de sus habilidades
metacognitivas, lo que los llevard a prepararse de mejor forma para lograr sus metas

propuestas.

Se ha determinado que las habilidades de planificacion estan relacionadas en un valor de
0.480, lo que permite afirmar de forma categdrica que existe una relacion positiva y
significativa entre las habilidades metacognitivas de planificacion y la inteligencia
emocional. Por lo tanto, es necesario seguir impulsando la planificacién de sus
habilidades de los estudiantes, de tal manera que logren mejores niveles de inteligencia

emocional.

En cuanto a la dimensidn de supervision de las habilidades metacognitivas, Hurtado Velit
(2017) indica que la supervision se basa en actividades que permitan comprobar si se
estdn logrando lo que se ha planificado. De esta manera, permitira identificar los
problemas gue se puedan presentar, de tal manera que se corrija. De acuerdo con Pacheco
Saavedra (2012), la supervision, en el ambito universitario, implica llevar a cabo
revisiones y verificaciones continuas durante el proceso de aprendizaje. Tanto profesores
como estudiantes, al identificar posibles errores, tienen la capacidad estratégica de ajustar
el plan en curso y emplear recursos técnicos alternativos para alcanzar las metas
establecidas. Este acto de supervision o regulacién no solo asegura la flexibilidad en la
ejecucion de las actividades, sino que también permite una adaptacion efectiva a las
demandas especificas de cada tarea académica, contribuyendo asi a un aprendizaje mas

eficiente y exitoso.

Los resultados que se encontraron para esta dimension, indican que el 43.3% de casos
consideran que la supervision de las habilidades metacognitivas es buena. Este resultado
permite indicar que los estudiantes de administracion de la UNAMBA, lograr

implementar acciones de supervision de sus habilidades metacognitivas, lo cual los
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Ilevara a identificar fallas y poder superarlas para mejorar. Si bien es cierto, no es un valor
mayoritario, sin embargo, se tiene un indicador interesante. Ademas, se debe mejorar en

el resto de estudiantes de tal manera que se consoliden sus habilidades.

Al asociar la dimension supervision con la inteligencia emocional, se ha encontrado un
coeficiente de correlacion de 0.552. Afirmando de forma categérica que existe una
relacién positiva y significativa entre las habilidades metacognitivas de supervision y la
inteligencia emocional. Este valor es positivo y significativo, lo que permite indicar que,
al desarrollar la supervision de las habilidades metacognitivas, permitird mejorar la

inteligencia emocional de los estudiantes investigados.

En cuanto a la dimension de evaluacién, Hurtado Velit (2017) considera que es la
actividad metacognitiva que esta orientada a brindar la informacion necesaria acerca de
la calidad de los procesos, asi como de los resultados esperados, lo que llevara a realizar
acciones de modificacién y rectificacion en caso sea necesario. Asimismo, Llontop
Castillo (2015) argumenta que la evaluacion “son aplicadas para verificar el proceso de
aprendizaje, desde el inicio hasta el final del proceso mismo. Permite revisar las
secuencias asumidas por el estudiante, reflexionar si ha conseguido sus objetivos, evaluar
la calidad de los resultados. Por tanto, la evaluacion en el contexto universitario no solo
se enfoca en la medicién de conocimientos, sino que también se centra en la comprensién
profunda de las secuencias de aprendizaje y el alcance de los objetivos académicos,

promoviendo asi un enfoque reflexivo y una mejora continua en el proceso educativo.

En cuanto, a esta dimension, se ha encontrado que los estudiantes consideran que es buena
en un 41.5%. Esto implica que los estudiantes en un gran porcentaje implementan
acciones de evaluacion de sus habilidades metacognitivas, de tal manera que puedan
realizar correcciones necesarias. Aun es bajo el porcentaje, lo que implica que se debe
seguir mejorando para lograr la mayor cantidad de estudiantes su manejo en un nivel

bueno o excelente.

Al correlacionar la dimension, evaluacion de las habilidades metacognitivas con la
inteligencia emocional, se ha determinado un coeficiente de correlacion de 0.521.
Afirmando de forma categodrica que las habilidades metacognitivas de evaluacion se
relacionan positivamente y significativamente con la inteligencia emocional. De esta
manera, se considera que, al mejorar la supervision de este tipo de habilidades, se tendran

mejores resultados en cuanto a la inteligencia de las emociones de los estudiantes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
Luego de haber realizado la investigacion se puede concluir:

Primera. — Se evidencié una relacion positiva de 0.629 entre las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay, con un nivel de significancia de p=0.000.
Esto demuestra que el fortalecimiento de las habilidades metacognitivas incide
favorablemente en el desarrollo de la inteligencia emocional, mejorando su desempefio

académico y personal.

Segunda. — Se establecié una relacion positiva de 0.480 entre las habilidades
metacognitivas de planificacién y la inteligencia emocional en los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay, con un nivel de
significancia p=0.001. El fortalecimiento de dichas habilidades metacognitivas

contribuira de manera sustancial al desarrollo de la inteligencia emocional en este grupo.

Tercera. — Se preciso la existencia de una relacion positiva de 0.552 entre las habilidades
metacognitivas de supervision y la inteligencia emocional en los estudiantes de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay, con un nivel de
significancia p=0.000. Asi, el fortalecimiento de las habilidades de supervision impacta

positivamente en el desarrollo de la inteligencia emocional estudiantil.

Cuarta. — Se evidencié la existencia de una relacion positiva de 0.521 entre las
habilidades metacognitivas de evaluacion y la inteligencia emocional en los estudiantes
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede Abancay, con un nivel
de significancia p=0.000. En consecuencia, fortalecer las habilidades metacognitivas de
evaluacion contribuird significativamente al desarrollo de la inteligencia emocional

estudiantil.
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6.2 Recomendaciones
En funcidn a los resultados de la investigacion se puede recomendar lo siguiente:

Primera. — A partir de los resultados empiricos obtenidos, se sugiere a las autoridades
universitarias la formulacion e implementacion de politicas orientadas al fortalecimiento
de las habilidades metacognitivas y de la inteligencia emocional. De este modo, no solo
se promovera la formacion de profesionales técnicamente competentes, sino también de
individuos con capacidades superiores para afrontar con éxito los desafios del &mbito
laboral. Esta estrategia resulta crucial, considerando que la calidad de los futuros gerentes,
funcionarios y trabajadores que serviran a la sociedad dependera en gran medida del

desarrollo integral promovido en su etapa formativa.

Segunda. — Se recomienda a los docentes de la Facultad de Administracion que, a partir
de los resultados y conclusiones obtenidos, disefien e implementen programas de
fortalecimiento de las habilidades metacognitivas de planificacion en los estudiantes. La
promocion de estas habilidades resulta esencial, dado que su desarrollo potenciara niveles
superiores de inteligencia emocional, facultandolos para gestionar y afrontar de manera
mas efectiva las situaciones complejas que deban enfrentar, tanto en su trayectoria

académica universitaria como en su desempefio profesional futuro.

Tercera. — Se sugiere a los tutores universitarios la implementacion de programas
orientados al desarrollo de habilidades de supervision, con el fin de que los estudiantes
aprendan a verificar y evaluar sus actividades en relacion con el logro de sus objetivos
académicos. Este proceso contribuira al fortalecimiento de su inteligencia emocional, lo
que, a su vez, potenciard su desempefio tanto como estudiantes como futuros

profesionales, promoviendo una formacién integral y de mayor calidad.

Cuarta. — Se recomienda a los estudiantes universitarios, en funcion de los resultados
obtenidos en la presente investigacion, llevar a cabo evaluaciones continuas de su
progreso y desarrollo de habilidades metacognitivas. Esta practica les permitird mejorar
sus niveles de inteligencia emocional, favoreciendo no solo una mejor gestion de sus
actividades académicas individuales, sino también su interaccion con comparfieros, ya sea
en equipos o como parte de un grupo humano, contribuyendo asi a un desempefio

académico y personal mas armonioso y eficiente.

Quinta. — Se recomienda a la comunidad cientifica continuar profundizando en el estudio
de la relacion entre las variables y sus dimensiones, incorporando enfoques, disefios,

técnicas e instrumentos adicionales que faciliten una comprensién mas detallada y
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exhaustiva de la importancia de estas variables en diversos contextos. Esto permitira
ampliar el conocimiento sobre su impacto y su aplicabilidad en distintos ambitos,

favoreciendo la evolucion tedrica y practica en el campo.
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Habilidades metacognitivas y su relacion con la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, sede Abancay.

Problema
Problema
general

¢De qué manera
se relacionan las
habilidades
metacognitivas y
la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional
Micaela Bastidas
de  Apurimac,
sede Abancay?

Problemas
especificos
(Cémo es la
relacion que
existe entre las
habilidades
metacognitivas
de planificacién
y la inteligencia

Objetivos
Objetivo
general
Determinar la
relacion que
existe entre las
habilidades
metacognitivas y
la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional
Micaela Bastidas
de  Apurimac,
sede Abancay.

Objetivos
especificos
Establecer la

relacién que
existe entre las
habilidades
metacognitivas
de planificacion

Hipotesis
Hipotesis general
Existe una

relacién positiva y
significativa entre
las  habilidades
metacognitivas y
la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de
Apurimac, sede
Abancay.

Hipdtesis
especificas

Existe una
relacion positiva y
significativa entre
las  habilidades
metacognitivas de
planificacion y la
inteligencia

Variables
Habilidades
metacognitivas

Dimensiones
Planificacion

Supervision

Evaluacioén

Indicadores

= Establecimiento de metas y
objetivos

= Descomposicion de tareas

= |dentificacion y priorizacion
de tareas

= Selecciono los  recursos
cognitivos necesarios

= Conocimiento de acciones
para la identificacion de
recursos personales

= Monitoreo del progreso

= Supervisién y regulacion

= Reconocer y gestionar las
emociones

= Revisar 'y ajustar de
estrategias
= Conciencia de la

comprension
= Autoevaluacion precisa
= Reflexion sobre el
aprendizaje
= Reconocimiento de errores
= Uso de la retroalimentacion
= Comentario y reflexion

Metodologia
Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo

Tipo de
investigacion:
Basico

Nivel de

investigacion:
Correlacional

Método de
investigacion:
Método
deductivo
Disefio de

investigacion
No

experimental-

transversal

Poblacion:
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MICAELA BASTIDAS

emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional
Micaela Bastidas
de  Apurimac,
sede Abancay?

(Cudl es la

relacion que
existe entre las
habilidades

metacognitivas
de supervision y
la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional
Micaela Bastidas
de  Apurimac,
sede Abancay?

¢Qué la relacidn
existe entre las
habilidades
metacognitivas
de evaluacion y
la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional

y la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional
Micaela Bastidas
de  Apurimac,
sede Abancay.

Precisar la
relacién que
existe entre las
habilidades
metacognitivas
de supervision y
la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional
Micaela Bastidas
de  Apurimac,
sede Abancay.

Conocer la
relacién  existe
entre las
habilidades
metacognitivas
de evaluacion y
la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad

emocional en los

Inteligencia

estudiantes de la emocional

Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de

Apurimac, sede
Abancay.

Existe una
relacion positiva 'y
significativa entre
las  habilidades
metacognitivas de
supervision y la
inteligencia

emocional en los
estudiantes de la

Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de

Apurimac, sede
Abancay.

Las habilidades
metacognitivas de
evaluacién se
relacionan
positivamente y
significativamente
con la inteligencia
emocional en los
estudiantes de la
Universidad
Nacional Micaela

Autoconciencia

Autorregulacién

Motivacion

Empatia

Habilidades
sociales

= Reconocimiento

emociones propias.
= Conciencia de cémo
afectan

emociones
comportamiento.

de

las
el

= Identificacion precisa de las

propias
= Control
impulsos.

= Adaptabilidad
cambios.

fortalezas
debilidades emocionales.
emocional
capacidad para

y

y

manejar

a

= Honestidad consigo mismo

y autenticidad
interacciones

las

= Orientacion hacia metas y

logros.
= Persistencia
desafios.

frente

a

= Pasién y entusiasmo por

alcanzar objetivos

= Habilidad para comprender
las emociones de los demas.

= Sensibilidad

hacia

las

necesidades y sentimientos

de los demas.

= Capacidad para ponerse en

el lugar del otro

= Habilidad para establecer y

mantener
saludables.

= Comunicacion efectiva.

relaciones
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Conformado
por 534
estudiantes

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
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Micaela Bastidas Nacional Bastidas de = Colaboracion y trabajo en
de  Apurimac, Micaela Bastidas Apurimac, sede equipo.
sede Abancay? de  Apurimac, Abancay. = Resolucién de conflictos.

sede Abancay.
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Anexo 02: Cuestionario

Es muy grato presentarme ante usted, para solicitar su apoyo con el llenado de la presente
encuesta que es parte de una investigacion de titulo: “HABILIDADES METACOGNITIVAS
Y SU RELACION CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, SEDE
ABANCAY?”, el cual tiene fines tnicamente académicos manteniendo completa y absoluta
discrecion. Haciéndele hincapié que, al llenar la presente, usted ha sido informado y participa

de forma voluntaria.
Agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas a la presente.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Escala auto valorativa

Siempre =5
Frecuentemente =4
A veces =3
Casi nunca =2
Nunca =1
Habilidades metacognitivas y su relacion m 2
con la inteligencia emocional en los § 0 = )
. _ . S = 3 g =
N° | estudiantes de la Universidad Nacional| < 3 S 2 4 5
: : . pd @) < L & o
Micaela Bastidas de Apurimac, sede
1 2 3 4 5
Abancay.
VARIABLE 01: Habilidades

Metacognitivas

Dimensiéon 01: Planificacién

Defino claramente los objetivos y metas que
1. |quiero lograr en un proyecto académico y los

divido en tareas mas pequefias.

MICAELA BASTIDAS
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Descompongo un proyecto complejo en
2. |pasos mas simples y establezco un

cronograma para cada paso.

Identifico las tareas mas criticas en un
3. |proyecto y las abordo antes que las menos

importantes.

Selecciono los recursos cognitivos necesarios

4. |al abordar tareas y proyectos.

Cuento con conocimiento de las acciones
necesarias  para identificar  recursos
personales para el aprendizaje y la resolucion
de problemas.

Dimension 02: Supervisién

Reviso regularmente el avance de las tareas y
6. |realizo ajustes en la estructura o contenido

segun sea necesario.

Monitoreo y regulo los procesos cognitivos
7. |durante las actividades de aprendizaje y

resolucion de problemas.

Me doy cuenta de la ansiedad que siento antes
8. |de un examen y utilizo estrategias de manejo

del estrés para mantener la calma.

Reviso los métodos de estudio y adopto
9. |nuevas estrategias que son mas efectivas para

retener informacion.
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Me doy cuenta que si no comprendo un tema,
10. | busco recursos adicionales para lograr una

mejor comprension.

Dimension 03: Evaluacién

Identifico areas especificas en las que

11. i . .
necesito mejorar y reconocer mis fortalezas.

Después de completar una tarea, reflexiono
12. | sobre las estrategias que funcionaron bien y

las que necesitan mejorar.

Identifico y reconozco mis errores 0
13. | malentendidos “un examen” y trabajo por

corregirlos.

Aprovecho la retroalimentacion externa para

14. _ ) .
mejorar mi rendimiento.

Evalué mi desempefio e identifico areas de

15.
mejora a partir de la reflexion.

VARIABLE 02: Inteligencia emocional

Dimension 1: Autoconciencia

Soy consciente de mis emociones en todas las

16.
situaciones cotidianas.

Soy consciente de como las emociones
17. | pueden afectar en mi comportamiento en

todas las situaciones.
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IdentificO con precision mis fortalezas y
18. | debilidades emocionales en todas las

situaciones.

Dimension 2: Autorregulacion

Control6 mis emociones y manejo mis

19.|. o )
impulsos en todas las situaciones desafiantes.

Me siento comodo/a y me adapto de manera
20. |efectiva a los cambios en todas las

situaciones.

Me muestro honesto/a conmigo mismo/a y
21.|actio de manera auténtica en todas las

situaciones.

Dimension 3: Motivacion

Me enfoco en establecer y lograr metas en

22.
todas las areas de mi vida.

Persisto y me esfuerzo continuamente frente

23. .
a desafios en todas las areas de mi vida.

Muestro pasion y entusiasmo al trabajar hacia
24.|el logro de mis objetivos en todas las

situaciones.

Dimension 4: Empatia

Me siento capaz de comprender las
25. |emociones de los demas en todas las

situaciones.
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Muestro sensibilidad hacia las necesidades y
26. | sentimientos de los deméas en todas las

situaciones.

Me esfuerzo por ponerme en el lugar del otro
27. |y entender sus perspectivas y emociones en
todas las situaciones.

Dimension 5: Habilidades sociales

Demuestro habilidades en el establecimiento
28. |y mantenimiento de relaciones saludables en

todas las situaciones con los demas.

Me siento capaz de comunicarme
29. |efectivamente y expresar claramente mis

ideas en todas las situaciones.

Demuestro habilidades de colaboracion vy
30. |trabajo en equipo de manera eficaz en todas

las situaciones.

Me siento capaz de resolver conflictos de
manera efectiva y encontrar soluciones que
31| .
satisfagan a todas las partes en todas las

situaciones.

Muchas gracias por su colaboracion.

Anexo 3.- Validacion por juicio de expertos.

Instrumento 1: Variable 01 —- HABILIDADES METACOGNITIVAS

MICAELA BASTIDAS
. —
r B
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTID PURIN o
_ FACULTAD DE ADMINISTRACION i ".:'n’_"‘ ‘
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 52/
ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
7’
Datos del Experto : O‘K’Se A (30\ Dmo.aav (_\10\‘\&\_1“0‘
l"“"" de la Investigacion : Habilidades metacognitivas y su relacion con la inteligencia
emocional | $ . . : '
Py en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede
Y.
Objetivo (de la ipves!igadén: Determinar la relacion que existe cntre las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional cn los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, sede Abancay.
Unidad de unilisis : Estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion-UNAMBA
Investigadora : Bach, Katherine Ruth Medina Maucaylla
Instrumento : Cuestionario — Variable 01 (HABILIDADES METACOGNITIVAS)
N* EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
. === E 2 2 |3 | 4 1 8
01 | Operacionalizacion Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X B
03 | Cantidad de reactivos para Suficiencia ><)‘
medir variable ) {
04 | Basados en aspectos Consistencia X
tedricos de la variable -
05 | Expresado en hechos Objetividad 7(
perceptibles )
06 | Adccuado para los sujetos Oportunidad
_|deestudio . —1 - - X
07 | Formulado con lenguaje Cluridad X
| apropiado ; _
08 | Acorde al avance de la [ Actualidad = [
cienciay tecnologia | —
709 | Muestra una organizacion | Organizacién )(
| logica .
70 | Calidad de instrucciones Calidad ‘ =
TOTAL “Ja=0|b=0 |e= 0 [d= 1L |e=33

HT _ 094 %
S0

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es 270 %

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (asb+crd+e)/50 =

» \S de v\(b‘— %0 702'3.

FBIDAD NACICNAL

Y
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC q.b,_-__ \
FACULTAD DE ADMINISTRACION o
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto 1< COP e e i it ARG Ry

Titulo de la Investigacion  : Habilidades metacognitivas y su relacién con la inteligencia
emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micacla Bastidas de Apurimag, sede
Abancay.

Objetivo de In investigacion: Determinar la relacion que existe entre las habilidades
metacognitivas v la inteligencia emocional cn los estudiantes de la U niversidad Nacional Micacla
Bastidas de Apurimac, sede Abancay.

Unidad de analisis  : Estudiantes de la Escucla Profesional de Administracion-UNAMBA

Investigadora : Bach. Katherine Ruth Medina Maucaylla
Instrumento : Cuestionario — Variable 01 (HABILIDADES M ETACOGNITIVAS)
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION B
" 1 2 | 3 | 4 5
01 | Operacionalizacidn | Metodologia ! X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
| 03 | Cantidad de reactivos para Suficiencia | % |
medir variable |
| 04 | Basados cn aspectos Consistencia '
| tedricos de la variable ‘ )<
] 05 | Expresado en hechos Objetividad X
}_ perceptibles |
06 | Adecuado para los sujetos | Oportunidad ' '
de estudio .X
07 | Formulado con lenguaje Claridad X
apropiado | ¥
08 | Acorde al avance de la Actualidad ' X
ciencia v tecnologia
09 | Muestra una organizacion Organizacion X
|| logica ]
10 | Calidad de instrucciones Calidad N
sl ) | !
TOTAL a= |b= Je=\5|d=lb |¢=5
3G _0F2e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e)/50 = g

o
NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es 2 70 %

v”\8 A o zo 2024

Firma y sello del experto

o
H
o
K
t
&
«
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC [l
FACULTAD DE ADMINISTRACION . O L
ESCUELA PROFESIONAL DI; ADMINISTRACION il

ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION

T‘\.‘.)L_Mo‘(u Nadidio Jama Dendezd

Datos del Experto ]

Titulo de In Investigacion + Habilidades metacognitivas y su relacion con la inteligencia
emocional en los estudiantes de In Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede
Abancay,

Objetive de I investigacion: Determinar lo relacion que existe entre las habilidades
metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de ln Universidad Nacional Migacla
Bastidas de Apurimac, sede Abancay,

Unidud de andlisis  : Estudiantes de Ia Escuela Profesional de Administracion-UNAMBA

Investigadora : Bach, Katherine Ruth Medina Maucaylla
Instrumento + Cuestiontrio - Variable 01 (HABILIDADES METACOGNITIVAS)
’—5; T EVIDENCIAS [ INDICADORES VALORACION
= - — 1 2 S|4 5
I 01 | Operacionalizacion Metodologia X
ﬁu' TPertinencia de reactivos | Coherencia o
03 | Cantidad de reactivos para "~ Suficlencin - Il
|| medir variable - X
04 | Basados cn aspectos Consistencia
| tedricos de la variable [ R il j X
05 | Expresado en hechos Objetividad )<
perceptibles ) B
06 | Adecuado para los sujetos Oportunidad X
| de estudio .
07 | Formulado con lenguaje Claridad
| apropindo - X
08 | Acorde al avance de la Actunlidad
| clenein y tecnologin X
09 | Muestra uni organizucion Orgunizacion %
logica :
10 | Calidad de instrucciones Calidad ‘ X
- ~ TOTAL a=0|b=O |c= D |d=\b le=15

Ny - 0‘53'/-.

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+beced+e)/50 =

NOTA: El instrumento se considera vilido cuando el promedio del Coeficlente (C) otorgado
por los tres expertos es 2 70 %

9 1 ar 70

Abancay,........ 2024

Firma y sello del experto

MICAELA BASTIDAS
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Instrumento 2: Variable 02 — INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC .;,}\
FACULTAD DE ADMINISTRACION '
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
Datos de Expertn D Tood A, Dhomeyar Chohueylle
Ti!uI9 de Ia Investigacion : Habilidades metacognitivas y su relacion con la inteligencia
*\':"L‘mnnl en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, sede
’ '\ma\
Objetivo de Ia investigacion: Determinar In relacion que existe entre lns habilidades
metacognitivas v la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaeln
Bastidas de Apurimac, sede Abancay.
Unidad de analisis  Estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion-UNAMBA
Investigadora : Bach. Katherine Ruth Medina Maucaylla
Instrumento : Cuestionario — Variable 02 (INTELIGENCIA EMOCIONAL)
N EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
v [ 2z | 3 | 4 | S
01 | Operacionalizacion Metodologia | K
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia ‘ | X
- B
03 | Cantidad de reactivas pamn Suficiencia ‘ X
medir variable
04 | Basados en aspectos Consistencia ‘ e
tedricos de la variable | _
05 | Expresado en hechos Objetividad ] X
erceptibles ) B |
06 | Adecuado para los sujetos Oportunidad x
de estudio )
07 | Formulado con lenguaje Claridad *
| apropiado | | a
08 | Acorde ul avance de la Actualidad | X
| cienciay tecnologia |
09 | Muestra una organizacion Organizacion | | x
| Iogica {
ho Calidad de instrucciones Calidad ' X
TOTAL [2=0|b=0 |c=0 |d= V2 |e= 35 |
L
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+ced+e)/50 = ‘; 3\ _0.94 /s
[

NOTA: El instrumento se considera vilido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es 2 70 %

l'a de T’\C\TZO 702""

Abancay,

A FOAS D8 AR
PaAlu ot uw‘v—- . ‘C

f
& Joa J%L&} 1o ges ‘\J.if“%!"d—:"
/ Firmay seilo de| ‘experto

MICAELA BASTIDAS
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC 63.%_
FACULTAD DE ADMINISTRACION . s/
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION n—
ANEXO 1D
FICHA DE VALIDACION
/’ / f o
Datos del Experto : F\Q-IV on, N A\(’S('O(‘ .4 @o\ DENNG, e
Timly de In Investigacion  : Habilidodes metacognifivas y su relacion con la inteligencia
j\l:oc:onnl en los estudiantes de la Universidad Nacional Micacla Bastidas de Apurimac, sede
ancay.
Objetivo de Ia investigacién: Determinar la relacion que existe entre las lmbilifiades
mﬂlfcoglvilivns y la inteligencia emocional en los estudiantes de Ia Universidad Nacional Micacla
Bastidas de Apurimac, sede Abancay.
Unidad de anilisis : Estudiantes de Ja Escuela Profesional de Administracion-UNAMBA
Investigadora : Bach. Katherine Ruth Medina Maucaylia
Instrumento : Cuestionario — Variable 02 (INTELIGENCIA EMOCIONAL)
N EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
- — I i S LS 1 s |
01 | Operacionalizacion Metodologin “
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para Suficiencia X
medir variable
04 | Basados en aspectos Consistencia
tedricos de la variable ><
05 | Expresado en hechos Objetividad
| - perceptibles )(
06 | Adecuado para los sujctos Oportunidad
| decstudio ey} ) V i X
07 | Formulado con lenguaje Claridad X
apropiado
08 | Acorde al avance de ln Actualidad
ciencia y tecnologia X
09 | Mucstra una organizacion Organizacidn X
logica
10 | Calidad de instrucciones Calidad %
TOTAL a= b= ce=\S9 |d=1} |e= 5
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (asbecrd+e)/50 = 36 0.2 /e
50
NOTA: El instrumento se considera vilido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado

por los tres expertos es 2 70 %
13 de Marze Loy

Abancay,

1/
um/a y sello del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC "s,l — )
FACULTAD DE ADMINISTRACION 0o,
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION il

NEXO 1D
FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto : M%‘ ‘NQHI.‘& %fsﬁ‘\c‘\ L.!,mg....())encﬂe 2‘-{j

Titulo de la Investigacién  : Habilidades metacognitivas y su relacion con la inteligencia
emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micacln Bastidas de Apurimac, sede
Abancay.

Objetivo de In investigneion: Determinar la relucion que cxiste entre las habilidades
metacognifivas y la inteligencin emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, sede Abancay,

Unidud de andlisis : Estudiantes de In Escueln Profesional de Administracion-UNAMBA

Investigadora : Bach. Kotherine Ruth Medina Maucaylln
Instrumento : Cuestionario ~ Variable 02 (INTELIGENCIA EMOCIONAL)
N | EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION
= o 7 ) = e
01 | Operacionalizacion Metodologia Y
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia v
03 | Cantidad de reactivos para Suficiencia
medir variable L - X
04 | Basados en aspectos Consistencin
tedricos de ln varipble | X
05 | Expresado en hechos Objetividad
| perceptibles X
06 | Adecundo para los sujetos Oportunidad
de estudio il | I S N X_
07 | Formulado con lenguaje Clanidad %
| apropindo o p— -
08 | Acorde al avance de la Actualidad .
| ciencia y tecnologin B P
09 | Muestra una organizacion Organizacion )
| logica X
10 | Calidad de instrucciones Calidnd ¥
7 TOTAL __|a=0|b=0 [c=2 d= (6le=25
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+cedre)/50 = ‘152 = O 88 %

NOTA: El instrumento se considera vilido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es 2 70 %

Abancay, 15 de.Marzo 2004
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Anexo 4.- Confiabilidad del instrumento

Variable: Habilidades metacognitivas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 224 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 224 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.910 15

Variable Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Vaélido 224 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 224 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.934 16

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 5. — Base de datos

17
15
17
14

n
13
12
13

il
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T
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Anexo 6: Relacion de estudiantes matriculados en el semestre 2023-11, Escuela Profesional
Administracion, UNAMBA, Sede Abancay.

UNVERSIDAD NAGONAL MICAELA BASTIDAS

VICERREC TORADO ACADEMICO
DFECOON DE SERVICIOS ACACEMOOS - OF DN 0E RESISTROS Y ARCHVOS
RELACION DE MATRICULADOS
Escueia Acad Prof AOMSTRACKN
Semestre SENESTRE ACAOEMICD 2023-2
2 Nro
Nro. Cédigo Estudiante Apellidos y Nombres Asig.
|os2ze3 CURASICURASI NESTCRWALTON
2loEtid CARDENAS CASTRO LEIA NATAL
3l unm BLITRCN SARFETO DANA ELZASETH
4[ond FAMCIS MELD JUANPABLD
5[ uD4a WARTHON AGUFFE JWHNELLY SHIRVD
61208 FERRD CMUVFISUCA BIVIA
ez MAROCHD METATVENFER WASELA
o[ onz? GUTERREZ MRAOA Y ENT TR
s[over VILLAPUERTE FUANACD FRANCISO0
w[ Tt MORALES BO2AN VN ROVER
[ ATIGUIPA MENA JO3E CARLOS
. won  |OAVALOS JARACATALNA :
w5200 L FARD TCRFES FREDY CLERER
w[sa7 CURAND POFIRAS VORCIANA
5| 5208 GOMEZ TAFE NCOLAS
| 5anee LMA ASTOWCENTHA
%00 A\ENDASD VARCAS SHANERY MARITZENDY
B 5025 HUAYLLAS MONTESHNOS BRYANMIGLEL
n[ w02 MELGARE 20 BALLONKYLE JULWH
20{ %03 P A4 CMIND ALLCA MOOLE SRSEDA
2 w044 SNCE VLLEGAS JOSE FAISTIND
zofwz00n SCLALS HUASHLA SAN TGO PRUDENCID
w00 TP SVLARCHVERLEOPOLDD
24] B20m CENTEMD HLLLCAHUA LIS
=] Bam CORDOVAMETAIS0AT
| waom DAL N TES DAL
z7[manee UMM CACERES JOE
| e HUARAC G HUGAC AR THAM GMER
i L AL SANTIESMERALDA
] SECOIAS TELS AHERICT
T TS 4 MARA GONZALEZ ANA GEERELA
| Tom CAERERS TICOHA FLORENCD
| Trm GLILLEN GUEWARA FLORMBAGOTH
| TS HUAMAN SUEL RILELME
B TE PUMA CAVLLAHE SN
| T0E FUMAL S DIMONTOY A, JOEL
wlromw LT8O HLG AP LTS FERAHDO
| weonz LTS GLEADD HON DEM Ly
w0 VTRV CHIINDS Mt FLORA
an[wam CHAHLLT) HLAMAN BHTII FONALDD
afTram (CHECCLLO WALENTLELA JOSE GREFEL
A2 TR HUARAC A LILACHUR, JHAY FORAL D0
a3 HUARSHCTA CARLANC AHA ESTEFANY LUCERT]
4| 0 AMCES PALDMINO Y UKCER!
5T LM (/AL DERRAMA PDEL
45| o SANCHEZ PLMA ALDOD ANDRES
47| s SORAS PACHHLLG YESENIA MAREIEL
45 e SO0 CARYME JENY MLAGADS
43| wnes TUERDS ALANY.S EEON
B EATALLANDS SO0FLA SHENERY LIZETH
5 Hnm SEACK GONZALES EDITHRCHON
=[nm MR VILLEAS HESALL ANTCHY
wfmon PO CABALLEACIRE LA,
sa[ w0 LLALTAHLIAMAN SARMENTOLETICIA
b Lt LLINA SERRA SANDAS

ELA BASTIDAS
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56| B4z MOKEDN FERROKATY

57[ s FANEIFAL CONDORMUACHO ANDERSON
sa[moan AOEILES P OHND GUNELLA
s ACPRADA CAMLANG ADFLON
o SONCHEE CLASANKELLY ANAL

s nrs ST LIS NP ES TEF AN

Lo e W ARTHOM ROMAN A5al D0 SEVERD
L ] VELILLE L HE Ak BELY

B W ACHAICH CONTRERAS CHAESTAN

5 | AMARER AL SHADE

6 LT L CIICHANCARLARA HOPA TAN
7| Ez0s SOCE CAMACHO ELIBNYTHY

6| ELr0E SOCELS AFLAE HONKEH

ea ez 5 MARA ZAMORA BENASMI

o[ ez BENTOFUMARLLDLUCKD

T Ezm BCRIDAESFINCCARCHALD
72[mmn AL EAES HLARESYHONATHAN
ma[mme C4REAML HEFFERA'TLRY
7efmms CEFMANTES MENDIDEL MEFIEE TH SHARMELY
75| HAVEZ CAMARG ROGERS MEN

76 |zm HCCHEPLADAS DAL E

77[mznzn CHICLLA KAR DENLSON

|z HPAN HULSCARISDRD

[z CHIFIICS FOLOMIND MORDAN SHIT
nowmnzy CUIARE SHI AU MO
|z FEARD AFTIAGALDRHY GNDFER,
2| wnm P LIRS AGE_ILGE ONATANINLTON
#a[wnm T ERRER LA HARCD ANTONO
| TR HUACHAC A CLUSCD HBELY TS
5[ HURTADD SARSA L Mt MUIFIEL
6 | TECM) EARRS CHOCTATA LAk MARCT
BT L IGARCLA ALLIL AR ORGS0
8| M5 PACHECT) HOMZON YOBERS0N
ga BT PEFLA CAMERD CRESTHAM SAAC
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Anexo 7: Encuesta en line

v E kahterine - Formularios de G X +

s C e docs.google.com/forms/d/1qGtXfJU_Ng3ds_al1uXr6TCEUMCIoYN2PVkSo-YunPvc/edit

—

™M Gma & YouTube Q@ Map:s @ Vera VIE-SD.pdf G Modelado de 1a co

B kahterine & +r e ©

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccion 1 de 3

B ®

¥ <

HABILIDADES METACOGNITIVAS Y SU
RELACION CON LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Eatunnado Sr./Sea

-

1IN C I

Se le agradece anticipadamente su colaboracion en la investigacion sobre “Habilidades metacogmtivas y su relacion con la
mteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nocronal Micaels Bastidas de Apuriminc. sede Abancay
Al paticipar en In presente encuestn isted ha sado mitormado y su participacion o Voluntaria

Por favor tenga In gentileza de responder las sigunentes preguntas

Comeo
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