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INTRODUCCIÓN 

En el contexto académico contemporáneo, la investigación titulada "Habilidades 

metacognitivas y su relación con la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay" emerge como un estudio de relevancia 

significativa. En particular, se enfoca en los estudiantes de la escuela profesional de 

Administración, cuyo desarrollo académico y personal puede beneficiarse enormemente de la 

integración de ambas dimensiones: metacognición e inteligencia emocional. Siguiendo la 

propuesta de Hurtado Velit (2017), las habilidades metacognitivas son vistas como recursos 

cognitivos esenciales que permiten a los estudiantes gestionar, regular y optimizar su propio 

proceso de aprendizaje, facilitando así una mayor efectividad en su rendimiento académico. De 

manera complementaria, la definición de Goleman (1996) sobre la inteligencia emocional 

subraya su papel crucial en el reconocimiento, comprensión y regulación tanto de las emociones 

personales como ajenas, contribuyendo a mejorar la interacción social, el bienestar y los 

resultados en contextos personales, educativos y profesionales. Esta interrelación entre 

metacognición e inteligencia emocional puede proporcionar una base sólida para el desarrollo 

integral de los estudiantes, lo que justifica la relevancia de este estudio en el ámbito académico 

y su potencial impacto en la formación de futuros profesionales en administración. 

Desde una perspectiva académica integral, explorar la interacción entre las habilidades 

metacognitivas, que incluyen procesos como la autorreflexión y la planificación del 

aprendizaje, y la inteligencia emocional, se configura como un elemento clave para entender la 

complejidad del desarrollo estudiantil universitario. La interrelación de ambas competencias 

podría ofrecer una visión más holística de cómo los estudiantes gestionan sus procesos 

cognitivos y emocionales, influyendo directamente en su desempeño académico, bienestar y 

adaptabilidad en entornos académicos y profesionales. 

La pregunta central de investigación, “¿De qué manera se relacionan las habilidades 

metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay?”, busca esclarecer cómo estas dos dimensiones 

del desarrollo humano se entrelazan en el contexto universitario, particularmente en la 

formación de estudiantes en la escuela profesional de Administración. De este modo, se 

pretende analizar cómo la autorregulación cognitiva y emocional puede influir en su 

rendimiento académico y en la construcción de competencias interpersonales. 
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La hipótesis planteada, “Existe una relación positiva entre las habilidades metacognitivas y la 

inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac, sede Abancay”, propone que la mejora en la regulación y supervisión del 

aprendizaje, propia de las habilidades metacognitivas, se ve potenciada por una gestión 

emocional adecuada, contribuyendo al logro de objetivos académicos y al fortalecimiento de 

las relaciones interpersonales. Este enfoque teórico refuerza la importancia de una formación 

integral que promueva tanto el autoconocimiento y la regulación emocional como la gestión 

efectiva del aprendizaje. 

El presente informe de tesis sigue el formato establecido por el Vicerrectorado de Investigación 

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac para investigaciones con enfoque 

cuantitativo. En el Capítulo I, denominado Planteamiento del Problema, se expone una 

descripción detallada del problema de investigación, formulando enunciados tanto generales 

como específicos, seguidos de la justificación del estudio, su ubicación y contextualización en 

el ámbito académico y social. 

El Capítulo II, titulado Objetivos e Hipótesis, presenta los objetivos generales y específicos de 

la investigación, acompañados de una tabla que organiza y operacionaliza las variables 

principales del estudio: gestión municipal y calidad de servicio, proporcionando una base 

estructurada para el análisis posterior. En el Capítulo III, Marco Teórico Referencial, se revisan 

los antecedentes más relevantes relacionados con la temática de estudio, así como la 

construcción del marco teórico para comprender la gestión municipal y la calidad de servicio. 

En este capítulo se desarrolla además el marco conceptual que facilita la comprensión de los 

conceptos clave y establece la base para el análisis teórico. 

El Capítulo IV, titulado Metodología, describe detalladamente el tipo y nivel de investigación 

adoptado, especificando el diseño metodológico, la población de estudio, los procedimientos 

de investigación y las técnicas utilizadas para la recolección de datos. Este capítulo también 

incluye una explicación del tipo de análisis estadístico aplicado, detallando las pruebas 

utilizadas para evaluar las hipótesis y describir los resultados obtenidos. El Capítulo V se dedica 

a la presentación y discusión de los resultados encontrados, en los cuales se interpretan y 

contextualizan los hallazgos, destacando su relevancia y contribución al conocimiento en la 

temática de gestión municipal y calidad de servicio. 
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Finalmente, el Capítulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso 

investigativo, las cuales ofrecen sugerencias para futuras investigaciones o posibles 

aplicaciones prácticas de los hallazgos. Este capítulo se complementa con un apartado de 

referencias bibliográficas y anexos, que proporcionan información adicional para una mejor 

comprensión y alcance de la tesis. 
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RESUMEN  

 

La investigación realizada tuvo como objetivo principal determinar la relación que existe entre 

las habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. Como aspectos metodológicos se 

consideraron al enfoque cuantitativo, de tipo básica y nivel correlacional, dentro del diseño no 

experimental, con corte transversal, la población estuvo conformada por 534 estudiantes de 

administración, de los cuales se consideró como muestra a 224, los datos se procesaron tanto 

en Excel como en SPSS, los resultados descriptivos se presentan en tablas, figuras y los 

inferenciales se calcularon con Tau-b de Kendall. Los resultados principales indican que las 

habilidades metacognitivas en un 51.3% son consideradas como buenas y la inteligencia 

emocional es calificada como buena en un 53.1%; a nivel inferencial se ha determinado que 

existe una correlación de 0.517 entre ambas variables, la cual es positiva y moderada, con una 

significancia de P-valor. Se concluye que las habilidades metacognitivas tienen relación directa 

con la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac, lo que implica seguir trabajando las habilidades metacognitivas en los estudiantes 

universitarios para lograr mejores niveles de inteligencia emocional, que les permita enfrentar 

con éxito su periodo estudiantil y más importante su etapa profesional.  

 

Palabras clave: Habilidades metacognitivas, inteligencia emocional, formación profesional, 

estudiantes universitarios.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of the research was to determine the relationship between metacognitive 

skills and emotional intelligence in students of the Micaela Bastidas National University of 

Apurímac, Abancay campus. Methodological aspects considered were the quantitative 

approach, basic type and correlational level, within the non-experimental design, with cross-

section, the population consisted of 534 administration students, of which 224 were considered 

as a sample, the data were processed both in Excel and SPSS, the descriptive results are 

presented in tables, figures and the inferential ones were calculated with Kendall's Tau-b. The 

main results indicate that metacognitive skills are considered good in 51.3% and emotional 

intelligence is rated as good in 53.1%; at the inferential level it has been determined that there 

is a correlation of 0.517 between both variables, which is positive and moderate, with a 

significance of P-value. It is concluded that metacognitive skills have a direct relationship with 

emotional intelligence in students of the Micaela Bastidas National University of Apurímac, 

which implies continuing to work on metacognitive skills in university students to achieve 

better levels of emotional intelligence, which allows them to successfully face their student 

period and, more importantly, their professional stage. 

 

Keywords: Metacognitive skills, emotional intelligence, vocational training, university 

students. 
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1 CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del problema 

En el contexto global actual, la relevancia de las habilidades metacognitivas y la 

inteligencia emocional se ha consolidado como un eje estratégico en la formación 

académica y profesional de los individuos. Las habilidades metacognitivas —

relacionadas con la capacidad de planificar, supervisar y evaluar los propios procesos de 

pensamiento—, junto con la inteligencia emocional —definida como la habilidad de 

reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y ajenas—, son reconocidas 

como determinantes del éxito académico, laboral y personal. 

Sin embargo, informes recientes reflejan una alarmante escasez de talento humano a nivel 

mundial, atribuible en gran parte a la carencia de competencias clave como la confianza, 

autodisciplina, creatividad, pensamiento crítico, resiliencia y adaptabilidad. Según 

Gestión (2023), cuatro de cada cinco empresas a nivel mundial reportan dificultades para 

encontrar colaboradores que cumplan con los requisitos necesarios para sus puestos, 

evidenciado por índices de escasez del 90% en Taiwán y del 86% en Alemania.  

En América, la situación también es crítica: Puerto Rico lidera con un 83% de escasez de 

talento humano, seguido de Brasil con un 80% (Gestión, 2023), evidenciando la urgente 

necesidad de fortalecer habilidades blandas vinculadas a la metacognición y la 

inteligencia emocional. 

Este déficit no solo pone en evidencia la necesidad de fortalecer habilidades técnicas, sino 

especialmente habilidades metacognitivas y emocionales, que son fundamentales para la 

autorregulación del pensamiento, la resolución de problemas complejos y la adaptación a 

entornos cambiantes. Como advierte el Banco Interamericano de Desarrollo (2017), las 

deficiencias en competencias académicas básicas durante la infancia repercuten 

negativamente en el desarrollo de habilidades en etapas posteriores, un fenómeno 

agravado por la baja calidad de la educación secundaria en América Latina. 
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La importancia de estas competencias ha sido ampliamente destacada por Goleman 

(1996), quien sostiene que el éxito profesional no depende exclusivamente del coeficiente 

intelectual, sino en mayor medida del desarrollo de la inteligencia emocional, 

particularmente en entornos laborales que demandan liderazgo, adaptabilidad y trabajo 

colaborativo. 

En el contexto peruano, esta problemática se manifiesta con igual gravedad. Según 

Gestión (2023), la escasez de talento humano alcanza un 70%, siendo más pronunciada 

en grandes empresas (79%), medianas (78%), pequeñas (77%) y microempresas (75%). 

Esta insuficiencia no solo se refiere a habilidades técnicas, sino que también abarca 

competencias socioemocionales esenciales. 

El Banco Mundial (2011) subraya que el 50% de los empresarios peruanos considera que 

los candidatos carecen de habilidades cognitivas y técnicas adecuadas, mientras que un 

40% resalta la ausencia de habilidades socioemocionales como la autodisciplina, la 

perseverancia y la adaptabilidad. Esta situación pone de relieve la necesidad imperiosa de 

desarrollar una formación integral que incorpore tanto competencias cognitivas como 

socioemocionales, fundamentales para enfrentar los desafíos del mercado laboral 

contemporáneo. 

A nivel universitario, los estudiantes enfrentan desafíos cada vez más complejos 

relacionados con la gestión del tiempo, el manejo del estrés y la adecuación a nuevas 

demandas tecnológicas y académicas. Según Infanzón Rosales (2019), los universitarios 

deben realizar un esfuerzo constante para optimizar su desempeño académico, lo que a 

menudo genera estrés, frustración y dificultades emocionales que afectan su rendimiento. 

La falta de habilidades metacognitivas, como la planificación y autorregulación del 

aprendizaje, así como la limitada capacidad de gestión emocional, agravan esta situación. 

Otondo y Torres (2019) señalan que, a pesar de su importancia crucial, el desarrollo de la 

metacognición no recibe la atención necesaria en los programas de formación profesional 

superior, quedando relegado frente a contenidos disciplinares más tradicionales. 

En el contexto de la Universidad Nacional Micaela bastidas, la presente investigación 

emerge de la inquietud académica respecto a una potencial debilidad en el desarrollo de 

las habilidades metacognitivas en los estudiantes universitarios, enfocándose en su 

interacción con la inteligencia emocional dentro del contexto educativo superior. El 

propósito central radica en alcanzar una comprensión profunda e integrada de la manera 
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en que estas competencias fundamentales inciden tanto en el rendimiento académico 

como en el bienestar general del estudiantado. 

Todo lo anterior pone de manifiesto la necesidad urgente de comprender la relación entre 

habilidades metacognitivas e inteligencia emocional en el entorno universitario. Esta 

comprensión permitiría no solo mejorar el desempeño académico, sino también potenciar 

el bienestar emocional y la empleabilidad de los futuros profesionales. Fortalecer estas 

competencias desde la educación superior se presenta como un imperativo estratégico 

para enfrentar las exigencias de un mercado laboral cada vez más competitivo y dinámico. 

 

1.2 Enunciado del Problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera se relacionan las habilidades metacognitivas y la inteligencia 

emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac, sede Abancay? 

1.2.2 Problemas específicos 

• ¿Qué relación existe entre las habilidades metacognitivas de planificación y 

la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades metacognitivas de 

supervisión y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay? 

• ¿Qué la relación existe entre las habilidades metacognitivas de evaluación y 

la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay? 

1.3 Justificación de la investigación 

La justificación se refiere a una explicación o argumento que respalda la necesidad, 

importancia o relevancia de llevar a cabo una investigación, proyecto o acción específica. 

Su propósito es resumir las razones y beneficios que respaldan la elección de una 

actividad particular. Por ende, la justificación del estudio se logrará hacer en tres aspectos 

que son fundamentales: 
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1.4 Justificación teórica 

La justificación teórica de este estudio busca ampliar el conocimiento al comprender la 

relación entre las habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en el contexto 

universitario. Ambas habilidades son esenciales para el éxito académico y personal de los 

estudiantes. Al explorar su interrelación, se puede obtener una comprensión más profunda 

de cómo se influyen mutuamente en el aprendizaje, la toma de decisiones y el bienestar 

emocional de los estudiantes. Esta investigación permite desarrollar estrategias 

educativas que fomenten el desarrollo integral de los estudiantes, mejorando su capacidad 

para regular su propio aprendizaje y gestionar eficazmente sus emociones. Esto, a su vez, 

tiene un impacto positivo en su rendimiento académico, su bienestar emocional y su 

desarrollo personal. 

1.5 Justificación practica 

La justificación práctica de este estudio radica en su relevancia para los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. Comprender la relación entre las 

habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional permitirá desarrollar programas 

de apoyo y capacitación que promuevan el desarrollo integral de los estudiantes. Esto 

brinda herramientas para mejorar su rendimiento académico, fortalecer sus habilidades 

de autorregulación y gestionar de manera efectiva sus emociones. Además, esta 

investigación contribuye a la implementación de estrategias de enseñanza y evaluación 

que fomenten el desarrollo de estas habilidades clave en el currículo universitario. 

1.6 Justificación metodológica 

La justificación metodológica de este estudio se basa en la necesidad de aplicar un 

enfoque científico riguroso para investigar la relación entre las habilidades 

metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac. Se utilizó un diseño de investigación cuantitativa, 

empleando cuestionarios estandarizados y un muestreo probabilístico aleatorio simple 

para seleccionar una muestra representativa de estudiantes. Los datos recopilados se 

analizaron estadísticamente mediante pruebas de correlación y regresión para determinar 

el grado de asociación entre las variables. Se validaron los instrumentos de medición 

mediante criterios de validez y confiabilidad. Esta metodología permitió obtener 

resultados objetivos y generalizables sobre la relación entre estas habilidades en el 

contexto universitario. Además, los instrumentos desarrollados podrán ser utilizados en 
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futuras investigaciones relacionadas con las habilidades metacognitivas y la inteligencia 

emocional. 
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2 CAPÍTULO II 

OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

 

2.1 Objetivos de la investigación 

2.1.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las habilidades metacognitivas y la 

inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

2.1.2 Objetivos específicos 

• Establecer la relación que existe entre las habilidades metacognitivas de 

planificación y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

• Precisar la relación que existe entre las habilidades metacognitivas de 

supervisión y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay.  

• Conocer la relación que existe entre las habilidades metacognitivas de 

evaluación y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

2.2 Hipótesis de la investigación  

2.2.1 Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre las habilidades metacognitivas y la 

inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

2.2.2 Hipótesis específicas 

• Existe una relación significativa entre las habilidades metacognitivas de 

planificación y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 
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• Existe una relación significativa entre las habilidades metacognitivas de 

supervisión y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

• Las habilidades metacognitivas de evaluación se relacionan 

significativamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

2.3 Operacionalización de variables 

La operacionalización de variables es el proceso mediante el cual se define y se convierte 

una variable teórica o abstracta en una variable medible y observable. Esto implica 

establecer indicadores o medidas concretas que reflejen las características o dimensiones 

de la variable en estudio. 
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Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Definición conceptual  Definición operacional  Dimensiones Indicadores  Escala  

Las habilidades 

metacognitivas   

 

Según Hurtado Velit 

(2017), las habilidades 

metacognitivas actúan 

como herramientas 

cognitivas que facultad a 

los estudiantes 

universitarios para 

planificar, supervisar y 

regular reflexivamente su 

proceso de aprendizaje, 

contribuyendo así a 

mejorar su eficacia 

académica. 

La variable de habilidades 

metacognitivas 

comprenderá tres 

dimensiones, cada una de 

las cuales estará 

compuesta por cinco 

indicadores. Se 

desarrollará un 

cuestionario adaptado en 

escala de Likert para 

recopilar los datos. 

Planificación  

 

▪ Establecimiento de metas y objetivos 

▪ Descomposición de tareas 

▪ Identificación y priorización de tareas 

▪ Selecciono los recursos cognitivos 

necesarios 

▪ Conocimiento de acciones para la 

identificación de recursos personales Ordinal 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Frecuentemente 

(5) Siempre 

Supervisión  

 

▪ Monitoreo del progreso 

▪ Supervisión y regulación 

▪ Reconocer y gestionar las emociones 

▪ Revisar y ajustar de estrategias 

▪ Conciencia de la comprensión 

Evaluación  

 

▪ Autoevaluación precisa 

▪ Reflexión sobre el aprendizaje 

▪ Reconocimiento de errores 

▪ Uso de la retroalimentación 

▪ Comentario y reflexión 

 Autoconciencia  ▪  Reconocimiento de emociones propias. Ordinal 
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Inteligencia emocional 

 

Según Goleman (1996), la 

inteligencia emocional se 

define como la habilidad 

para identificar, 

comprender y manejar 

tanto las propias 

emociones como las 

emociones de los demás, 

con el propósito de 

generar resultados 

positivos en diversas 

situaciones, ya sean 

personales, sociales o 

profesionales. 

La variable de inteligencia 

emocional comprenderá 

cinco dimensiones, cada 

una de las cuales estará 

compuesta por tres 

indicadores. Se 

desarrollará un 

cuestionario adaptado en 

escala de Likert para 

recopilar los datos. 

▪ Conciencia de cómo las emociones afectan 

el comportamiento. 

▪ Identificación precisa de las propias 

fortalezas y debilidades emocionales 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Frecuentemente 

(5) Siempre 

Autorregulación 

▪ Control emocional y capacidad para 

manejar impulsos. 

▪ Adaptabilidad frente a cambios. 

▪ Honestidad consigo mismo y autenticidad 

en las interacciones 

Motivación  

▪ Orientación hacia metas y logros. 

▪ Persistencia frente a desafíos. 

▪ Pasión y entusiasmo por alcanzar objetivos 

Empatía  

▪ Habilidad para comprender las emociones 

de los demás.Sensibilidad hacia las 

necesidades y sentimientos de los demás. 

▪ Capacidad para ponerse en el lugar del otro 

Habilidades 

sociales  

▪ Habilidad para establecer y mantener 

relaciones saludables. 

▪ Comunicación efectiva. 

▪ Colaboración y trabajo en equipo. 

▪ Resolución de conflictos. 

Nota. Construcción basado en (Hurtado Velit, 2017) y (Goleman, 1996) apoyado con el marco teórico. 
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3 CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

3.1 Antecedentes 

Para el estudio se pudo hacer la búsqueda de manera que se considera a las siguientes 

investigaciones como antecedentes internacionales: 

Sook Kim (2019), en su estudio “Influencia de la metacognición y la inteligencia 

emocional en el autoliderazgo en estudiantes de enfermería”, realizó un estudio 

descriptivo-correlacional para explorar la influencia de la metacognición y la inteligencia 

emocional en el autoliderazgo de estudiantes de enfermería. Se encuestó a 216 estudiantes 

de una universidad en J-city, Corea del Sur. Los resultados revelaron correlaciones 

significativamente positivas entre el autoliderazgo y tanto la metacognición (r = 0.61, p 

< .001) como la inteligencia emocional (r = 0.61, p < .001). En conclusión, fortalecer el 

autoliderazgo en estudiantes de enfermería implica mejorar tanto la metacognición como 

la inteligencia emocional, sugiriendo áreas específicas de enfoque para su desarrollo 

integral. 

Ghafoor et al. (2019), en su estudio “Una comparación transcultural de las funciones de 

la inteligencia emocional, la metacognición y el afrontamiento negativo para la calidad 

de vida relacionada con la salud en pacientes alemanes versus paquistaníes con 

insuficiencia cardíaca crónica”, llevaron a cabo un estudio cuantitativo transversal para 

comparar las funciones de la inteligencia emocional, la metacognición y el afrontamiento 

negativo en la calidad de vida relacionada con la salud en pacientes alemanes y 

paquistaníes con insuficiencia cardíaca crónica. Se evaluaron 200 pacientes ambulatorios 

de institutos cardiológicos en Alemania y Pakistán mediante cuestionarios de 

autoinforme. El análisis de ruta (χ2 = 7,59, p = 0,11, GFI = 0,99) reveló que la baja 

inteligencia emocional estaba totalmente mediada por la metacognición negativa y el 

afrontamiento desadaptativo en la muestra paquistaní (p's ≤ 0,05). Concluyeron que las 

diferencias culturales en el modelo metacognitivo impactan la aplicación y efecto de 

estrategias de afrontamiento desadaptativas, resaltando la necesidad de adaptar 

intervenciones psicosociales en contextos transculturales. 
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Drigas et al. (2021), en su estudio “Estrategias de entrenamiento metacognitivo y 

metaemocional a través del modelo piramidal de inteligencia emocional de nueve 

niveles”, para ello emplearon un estudio cualitativo de revisión documentaria de manera 

que exploraron estrategias de entrenamiento metacognitivo y metaemocional a través del 

modelo piramidal de inteligencia emocional de nueve niveles. El propósito fue destacar 

cómo desarrollar y mejorar la inteligencia emocional. El artículo examina detalladamente 

las habilidades en cada nivel del modelo piramidal, identificando aquellas necesarias para 

el cultivo gradual hacia niveles superiores de autorrealización y trascendencia. Además, 

se proponen estrategias auxiliares para apoyar el desarrollo de habilidades específicas, 

destacando la importancia de estas competencias en diversas situaciones y contextos. 

Además, las habilidades y estrategias metacognitivas y metaemocionales son necesarias 

para conquistar los niveles de inteligencia emocional y aplicarlas en una variedad de 

contextos. 

Yasir et al. (2020), en su estudio “Habilidad metacognitiva en estudiantes de la carrera de 

educación en ciencias: evaluación a partir de la respuesta a preguntas biológicas”, En su 

enfoque cuantitativo descriptivo, evaluaron la habilidad metacognitiva en estudiantes de 

educación en ciencias a través de preguntas biológicas. La población comprendió 110 

estudiantes, cuyos datos fueron recolectados mediante encuestas. Los resultados 

demostraron una mejora satisfactoria en la habilidad metacognitiva general (71,93%). 

Además, cada componente de la habilidad metacognitiva también mostró mejoras 

sustanciales (64,53 - 75,81%), destacándose especialmente en las 'estrategias de 

depuración' con un desarrollo excelente (88,30%). En resumen, la habilidad 

metacognitiva de los estudiantes en el programa de educación científica de la Universidad 

de Trunojoyo Madura experimentó una mejora significativa. 

Taub et al. (2021) en su investigación “¿Cómo se relacionan las emociones de los 

estudiantes con la precisión de los procesos cognitivos y metacognitivos durante el 

aprendizaje con un sistema de tutoría inteligente?”, estudio cuantitativo relacional, ya que 

tuvieron como propósito examinar la relación entre los procesos de aprendizaje 

autorregulados cognitivos, metacognitivos y afectivos durante el uso de un sistema de 

tutoría inteligente. La población incluyó a 65 participantes de pregrado y posgrado, de los 

cuales se recolectaron datos. De los 65 participantes con datos faciales utilizables, 48 

emitieron juicios sobre el aprendizaje, 32 expresaron sentimientos de conocimiento, 33 

tomaron notas y 32 hicieron resúmenes. Los resultados revelaron que la evidencia de 

sorpresa se relacionó negativamente con la precisión de los juicios metacognitivos, 
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mientras que la evidencia de frustración se relacionó positivamente con la precisión de 

tomar notas como estrategia de aprendizaje cognitivo. Estos hallazgos sugieren el papel 

beneficioso de las emociones negativas durante el aprendizaje con tecnologías avanzadas. 

Se sugieren futuras investigaciones sobre la retroalimentación a los estudiantes acerca de 

los beneficios de las emociones positivas y negativas durante el aprendizaje, así como la 

regulación emocional específica para mejorar la experiencia de aprendizaje. 

 

Habiendo hecho la búsqueda necesaria, se toma en consideración a estudios previos a 

nivel nacional, como es de: 

Shunta Santiak (2022), en su estudio titulado "Inteligencia emocional y habilidades 

metacognitivas en estudiantes de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana que 

pertenecen a la organización de estudiantes de los pueblos indígenas de la Amazonía 

Peruana, Iquitos 2021", el autor eligió un enfoque descriptivo correlacional con un diseño 

no experimental de tipo transversal, esto teniendo en cuenta que su objetivo fue explicar 

la relación entre las variables en estudio. La población de estudio consistió en 80 

estudiantes, y la muestra coincidió con este número, a quienes se les administró un 

cuestionario en escala de Likert. Los resultados obtenidos revelaron que el 81.4% de los 

participantes consideraron que poseían un alto nivel de inteligencia emocional, mientras 

que el 54.3% afirmó tener habilidades metacognitivas en un nivel alto. La conclusión del 

estudio se basó en el análisis del coeficiente de correlación Tau-b de Kendall, que fue 

igual a 0.417, con un valor de p=0.000, indicando una relación positiva moderada y 

significativa entre las variables evaluadas. En resumen, los hallazgos sugieren una 

conexión significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades metacognitivas. 

Chiu Higa (2021), en su investigación titulada "Inteligencia emocional y habilidades 

metacognitivas en estudiantes de Medicina Humana de una Universidad Privada, 2021", 

adoptó un enfoque cuantitativo y aplicó el método hipotético deductivo. El diseño de la 

investigación fue no experimental, de corte transversal, con un énfasis en el nivel 

descriptivo correlacional, ya que el objetivo primordial era identificar la relación entre las 

variables en cuestión. La población de estudio incluyó a 84 participantes, a quienes se les 

administraron dos cuestionarios para la recopilación de datos. Los resultados obtenidos 

indicaron que el 66.3% de los participantes percibieron que su inteligencia emocional era 

baja, mientras que el 33.8% calificó sus habilidades metacognitivas como medias. A 

partir de estos hallazgos, se llegó a la conclusión de que existe una relación positiva 
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moderada entre las variables de estudio, respaldada por un coeficiente de correlación de 

Rho=0.328 y un valor de p=0.000. En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula. Estos 

resultados apuntan a la interrelación entre la inteligencia emocional y las habilidades 

metacognitivas en los estudiantes de Medicina Humana de la universidad privada 

examinada, subrayando la importancia de considerar ambas dimensiones en el desarrollo 

académico y personal de estos estudiantes. 

Vega et al. (2021), En su investigación titulada "Habilidades metacognitivas y el 

desarrollo de la inteligencia personal de los estudiantes de primero a quinto ciclo de la 

carrera de Obstetricia de una Universidad Privada en Lambayeque, 2020-II", los autores 

eligieron un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo correlacional y un diseño 

no experimental de tipo transversal. Esta elección metodológica se debió a la intención 

del estudio de evaluar la relación entre las variables en cuestión. La población estuvo 

compuesta por un total de 100 estudiantes, a quienes se les administró un cuestionario 

para la recopilación de datos. Los resultados obtenidos destacaron una relación 

significativa y proporcional entre las habilidades metacognitivas y el desarrollo de la 

inteligencia personal (r=0.585). Además, se observaron relaciones significativas entre las 

habilidades metacognitivas y las dimensiones de inteligencia intrapersonal (r=0.570) e 

inteligencia interpersonal (r=0.509) en estudiantes de Primero a Quinto ciclo de 

Obstetricia en una universidad privada en Lambayeque, 2020-II. Como conclusión, se 

infiere que fomentar el uso de habilidades metacognitivas es esencial para que los 

estudiantes desempeñen un papel activo en la configuración de su aprendizaje, 

adaptándolo a sus necesidades individuales. Además, se destaca que el desarrollo de la 

inteligencia intrapersonal e interpersonal influye directamente en las esferas personal, 

académica y profesional del estudiante, resaltando la importancia de la motivación, 

autoestima, empatía y trabajo en equipo para un desempeño efectivo en la sociedad. 

Infanzon Rosales (2019), en su estudio titulado "Inteligencia emocional y habilidades 

metacognitivas de los estudiantes del VI ciclo de la Facultad de Educación de la 

Universidad Católica Sedes Sapientiae, 2019", optó por un enfoque cuantitativo y un 

diseño correlacional ya que el propósito central de la investigación fue determinar la 

relación existente entre las variables. La población seleccionada coincidió con la muestra, 

compuesta por 25 estudiantes universitarios a quienes se les administraron dos 

cuestionarios para la recopilación de datos. Los resultados obtenidos revelaron que la 

inteligencia emocional fue calificada por el 60% como regular y el 64.5% de los 

participantes calificaron sus habilidades metacognitivas como regulares. Además, la 
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investigación concluyó que las variables analizadas se relacionan de manera directa y 

significativa, respaldado por un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0.567**. 

En resumen, los hallazgos sugieren una conexión sustancial entre la inteligencia 

emocional y las habilidades metacognitivas, enfatizando la importancia de considerar 

ambas variables en el ámbito educativo. 

Túllume Huayanay (2017), en su indagación titulada "Inteligencia emocional y 

habilidades metacognitivas en estudiantes del primer ciclo de la carrera de Ingeniería 

Ambiental, Universidad Nacional Tecnológica de Lima Sur - ciclo 2017-II", el autor optó 

por un estudio de tipo básico con un enfoque descriptivo y correlacional, utilizando un 

diseño no experimental de corte transversal. Este enfoque se seleccionó para determinar 

la relación entre las variables en el estudio. La población del estudio consistió en 

estudiantes del primer ciclo de Ingeniería Ambiental, a quienes se les administró un 

cuestionario en escala de Likert. Los resultados obtenidos indicaron que el 62.2% de los 

participantes consideraron tener un nivel regular de inteligencia, y el 67.1% 

autoevaluaron sus habilidades metacognitivas como regulares. Además, se concluyó que 

existe una correlación directa, positiva, significativa y moderadamente fuerte entre las 

variables, respaldada por un coeficiente de correlación de Spearman r=0.603**. Este 

hallazgo se confirmó a nivel de los sujetos encuestados, sugiriendo que la inteligencia 

emocional contribuye significativamente a la adquisición de habilidades metacognitivas 

en los estudiantes, beneficiando de manera significativa su proceso de aprendizaje. 

Sánchez Palomino (2021), en su estudio titulado "Inteligencia emocional en estudiantes 

del IESPP 'José María Arguedas', Apurímac – 2020", llevó a cabo una investigación de 

enfoque cuantitativo. Este estudio se clasifica como no experimental y adopta un diseño 

de investigación descriptivo simple, con el propósito de evaluar el nivel de inteligencia 

emocional en estudiantes. La población objetiva consistió en 59 estudiantes, a quienes se 

les administró un inventario de cociente emocional. Los resultados obtenidos revelaron 

que el 61.02% (36/59) de los estudiantes presentaron un nivel promedio de inteligencia 

emocional general. A continuación, el 28.81% (17/59) mostró un nivel bajo, mientras que 

un 5.08% (3/59) demostró un nivel alto de inteligencia emocional. Por otro lado, el 1.69% 

(1/59) obtuvo un nivel muy alto de inteligencia emocional. Se concluye que existe un 

nivel medio de inteligencia emocional en la población estudiantil objeto de estudio. 

Osorio Rodas (2021), En su estudio titulado "Inteligencia emocional y relaciones 

interpersonales en el personal de la Región de Sanidad Policial de Apurímac, 2020" optó 

por un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Su objetivo principal consistió 
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en determinar la relación entre las variables. La población total de la investigación fue 

equivalente a la muestra, compuesta por 55 trabajadores. Cada uno de ellos participó 

respondiendo a un cuestionario diseñado para recopilar datos relevantes para el estudio. 

Los resultados revelaron que, en cuanto a la variable de inteligencia emocional, se 

estableció un nivel óptimo del 80% y, en relación con las relaciones interpersonales, 

también fue óptimo del 78.2%. Asimismo, la investigación concluyó que existe una 

relación directa y moderada entre la inteligencia emocional y las relaciones 

interpersonales. Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlación (rho) de 

0.506**, y el valor de p (0.000) es menor que el nivel de significancia establecido 

(α=0.05). 

Quicaña Roldan (2022), En su investigación titulada "Estrategias Metacognitivas y 

Comprensión Lectora en Estudiantes de Educación Primaria Intercultural de una 

Universidad Pública de Andahuaylas, Apurímac 2021", seleccionó un enfoque 

cuantitativo para llevar a cabo un estudio de tipo básico, específicamente de nivel 

descriptivo correlacional. El diseño de la investigación fue no experimental ni transversal, 

ya que su objetivo principal era establecer la relación entre las variables estudiadas. La 

población-muestra estuvo compuesta por un total de 152 estudiantes, quienes 

proporcionaron información a través de la administración de una encuesta. Los resultados 

obtenidos en cuanto a las estrategias metacognitivas indicaron que el 29.6% presentó un 

nivel muy bajo, el 25.7% un nivel bajo, el 17.8% un nivel mediano, y el 13.8% un nivel 

alto. En relación con la comprensión lectora, el 42.8% se ubicó en el nivel de frustración, 

mientras que el 32.9% se situó en el nivel mediano. La conclusión del estudio señala la 

existencia de una relación entre las estrategias metacognitivas y la comprensión lectora, 

respaldada por un valor de correlación (Rho) igual a 0.39.  

3.2 Marco teórico 

3.2.1 Habilidades metacognitivas 

3.2.1.1 Teorías y modelos de habilidades metacognitivas 

a) Teoría conductista del aprendizaje 

La teoría conductista del aprendizaje se distingue por su enfoque 

en la observación de comportamientos externos y la relación entre 

estímulos y respuestas. En este marco, las habilidades 

metacognitivas son interpretadas dentro del contexto de la 

regulación de la actividad cognitiva. En otras palabras, según las 
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teorías conductistas, las habilidades metacognitivas se definen 

como aquellas capacidades que permiten a los individuos controlar 

y dirigir sus procesos mentales internos con el fin de facilitar un 

aprendizaje más efectivo. Esta perspectiva conductista resalta la 

importancia de los comportamientos observables y las respuestas 

visibles en el proceso de aprendizaje. Las habilidades 

metacognitivas, desde esta óptica, se consideran herramientas 

internas que influencian directamente la forma en que los 

individuos asimilan y retienen información. La regulación de la 

actividad cognitiva se convierte, entonces, en un elemento crucial 

para garantizar que estos procesos internos conduzcan a 

comportamientos externos deseados y adaptativos (Allueva, 2002). 

b) Teoría cognitiva del aprendizaje  

La teoría cognitiva del aprendizaje se distingue por su enfoque en 

los procesos mentales internos y la estructura cognitiva, a 

diferencia de las teorías conductistas centradas en 

comportamientos observables. En este marco, las habilidades 

metacognitivas se conceptualizan ampliamente, no solo como 

regulación de la actividad cognitiva, sino también como conciencia 

y comprensión profunda de los procesos mentales. Estas 

habilidades incluyen planificación y monitoreo activo del 

aprendizaje, permitiendo anticipar, organizar y ajustar 

estratégicamente los esfuerzos de aprendizaje. La reflexión sobre 

la efectividad de las estrategias empleadas es esencial, 

posibilitando ajustes continuos y mejoras en el proceso de 

aprendizaje, destacando la complejidad y riqueza de las habilidades 

metacognitivas en la teoría cognitiva (Allueva, 2002). 

c) Teoría de la psicología desarrollada 

Según Crespo (2000), en la perspectiva de la psicología del 

desarrollo, la metacognición se presenta como un fenómeno que 

emerge en algún punto del crecimiento cognitivo. En este contexto, 

dos enfoques de investigación se destacan: uno de naturaleza 

cuantitativa, centrado en la medición de la metacognición, y otro 
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orientado hacia el desarrollo metacognitivo como un proceso que 

involucra conocimiento y experiencia. La primera orientación 

busca evaluar y cuantificar las habilidades metacognitivas, 

mientras que la segunda se enfoca en comprender la evolución de 

la metacognición como un fenómeno intrínseco al desarrollo 

cognitivo, abordando tanto aspectos cuantitativos como 

cualitativos para una comprensión integral del fenómeno en el 

crecimiento cognitivo. 

d) Enseñanza y aprendizaje  

Según Tesouro (2005), la investigación en metacognición 

comparte similitudes con la indagación sobre la resolución de 

problemas, ambas dirigidas a cultivar habilidades específicas para 

el desarrollo cognitivo de los alumnos. Se resalta la importancia de 

las intervenciones centradas en estrategias metacognitivas, 

subrayando su impacto significativo en el proceso de aprendizaje. 

Este enfoque sugiere que, al fomentar la conciencia y 

autorregulación cognitiva, los estudiantes pueden adquirir 

herramientas efectivas para enfrentar desafíos académicos. La 

conexión entre la investigación metacognitiva y el desarrollo 

cognitivo resalta la influencia positiva de las estrategias 

metacognitivas en la mejora del rendimiento educativo y subraya 

su papel esencial en la formación académica. 

e) Modelo Metacognitivo  

Este modelo, según Allueva (2002), se centra en la regulación, 

control y organización de las estrategias y habilidades 

metacognitivas. En términos generales, se caracteriza por 

identificar tres componentes fundamentales: conocimiento 

declarativo, conocimiento procedimental y conocimiento 

condicional. El conocimiento declarativo abarca la comprensión 

consciente de la información, el conocimiento procedimental se 

relaciona con la aplicación activa de estrategias cognitivas, y el 

conocimiento condicional implica la capacidad de seleccionar y 

adaptar estrategias en función de la tarea y el contexto. Este modelo 
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ofrece un marco integral que va más allá de la mera identificación 

de componentes, profundizando en la interrelación y aplicación 

dinámica de estos conocimientos para una regulación efectiva de la 

actividad metacognitiva. 

f) Modelo Holístico de la Actividad Metacognitiva  

Domínguez y Guzmán (2014) presentaron un modelo que no solo 

distingue sino también aborda diversos niveles y dimensiones de la 

actividad metacognitiva. Este enfoque ofrece la capacidad de 

incorporar y unificar varias teorías y modelos metacognitivos, con 

el objetivo de proporcionar una perspectiva comprensiva y 

holística que describa en detalle los componentes de la 

metacognición y sus interrelaciones.  

Figura 1 

Modelo de la actividad metacognitiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Modelo metacognitivo del individuo. Fuente: (Domínguez y 

Guzmán, 2014) 

La propuesta de este modelo se destaca por su ambición integradora, 

buscando proporcionar una estructura conceptual unificada que 

permita una comprensión más profunda y completa de la complejidad 

de la metacognición, considerando sus múltiples facetas y su 

relevancia en el proceso cognitivo. De tal forma que este modelo está 
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integrado por los siguientes componentes: Estilo de aprendizaje, 

sistema de representación, grado de conciencia metacognitiva y grado 

de actividad metacognitiva (Domínguez y Guzmán, 2014). 

g) Modelo de Flavell  

Este modelo se enfoca en el conocimiento metacognitivo, la 

experiencia metacognitiva y las estrategias metacognitivas. La 

definición de Flavell de que la metacognición era "cognición sobre 

la cognición" nos permite considerar como parte de ella a la línea 

de la teoría de la mente (Crespo, 2000).  

Figura 2 

Modelo de flavell 

 

 

 

 

 

Nota. Componentes de las habilidades metacognitivas. Fuente: 

John H. Flavell, (citado por Learning-theorie, 2017). 

Según John H. Flavell, las habilidades metacognitivas, consta de 

dos elementos principales: conocimiento de la cognición y 

regulación de la cognición.  Estos son los componentes clave del 

modelo de habilidades metacognitivas de Flavell: a) 

Conocimiento de la cognición, este componente se refiere a la 

comprensión de los propios procesos cognitivos, incluida la 

memoria, la atención y la resolución de problemas. Implica la 

conciencia de los propios procesos de pensamiento y la capacidad 

de reflexionar y comprender cómo uno aprende y procesa la 

información; b) Regulación de la cognición, este aspecto implica 

la capacidad de controlar y gestionar los procesos cognitivos. 

Incluye los procesos de planificación, seguimiento y evaluación 

de la propia comprensión o desempeño (Learning-theorie, 2017). 
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El modelo de habilidades metacognitivas de Flavell proporciona 

un marco para comprender cómo los individuos adquieren 

conocimientos sobre sus propios procesos cognitivos y cómo 

regulan y controlan estos procesos para mejorar el aprendizaje y 

la resolución de problemas.  Su trabajo ha influido 

significativamente en el estudio de la metacognición y su papel 

en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje (Learning-theorie, 

2017). 

h) Modelo de Hurtado Velit 

Para Hurtado Velit (2017), la metacognición como proceso de 

aprendizaje permite a nuestra mente tener la capacidad de 

volverse sobre sí misma y analizar nuestros propios pensamientos 

y nuestro conocimiento. Por esta razón, es importante que los 

procesos de enseñanza – aprendizaje se afiancen con la finalidad 

de lograr un aprendizaje satisfactorio en los estudiantes y 

otorgarles un mejor conocimiento de sus capacidades. Con 

relación a ello, en el presente artículo se abordará el tema de 

Metacognición, sus dimensiones, estrategias metacognitivas y las 

clases de metacognición a fin de brindar un aporte a la Educación 

en todos los niveles. 

Figura 3 

Modelo de Hurtado y Velit 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Dimensiones de las habilidades metacognitivas. Fuente: 

(Hurtado Velit, 2017) 
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3.2.1.2 Definiciones  

Tesouro (2005) argumenta que las habilidades metacognitivas “es la 

que determina el control de nuestra actividad mental y la 

autorregulación de las facultades cognitivas que hacen posible el 

aprendizaje humano y la planificación de nuestra actuación inteligente” 

(p. 137). 

Desde la posición de Osses y Jaramillo (2008), las habilidades 

metacognitivas se definen como la aptitud para adquirir conocimientos 

de manera autónoma y autorregulada. En este sentido, estas habilidades 

son fundamentales para fomentar un aprendizaje independiente, ya que 

conllevan la comprensión profunda de los procesos cognitivos 

personales y la capacidad de tomar decisiones conscientes sobre la 

estrategia a seguir al enfrentarse a tareas de aprendizaje, así como 

reflexionar de manera consciente sobre el propio proceso cognitivo. Así 

pues, las habilidades metacognitivas abarcan la habilidad de entender y 

dirigir los procesos cognitivos personales, englobando tanto la 

planificación como la reflexión activa sobre el proceso de aprendizaje 

y pensamiento (Tesouro, 2005). 

Para Casasola-Rivera (2022), “Las habilidades metacognitivas son 

estrategias para gestionar el propio aprendizaje” (p.1). Sin embargo, en 

el ámbito universitario, estas habilidades no solo actúan como 

herramientas cognitivas para supervisar y regular el proceso de 

aprendizaje personal, sino que también se presentan como recursos que 

permiten reflexionar, planificar y evaluar. Estas estrategias ofrecen a 

los estudiantes universitarios la capacidad de gestionar su aprendizaje 

de manera más efectiva y consciente, potenciando así un enfoque más 

reflexivo y planificado en sus estudios (Hurtado Velit, 2017). 

De acuerdo con Otondo y Torres (2019), las habilidades metacognitivas 

se relacionan con la aptitud para comprender y analizar de manera 

reflexiva el proceso personal de aprendizaje, así como su evolución. 

Estas habilidades también abarcan la toma de conciencia respecto al 

propio conocimiento en relación con el proceso educativo, junto con las 
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acciones emprendidas por cada individuo para alcanzar sus metas 

educativas.  

Según la perspectiva de Gutiérrez de Blume et al. (2022), las 

habilidades metacognitivas se definen como destrezas que posibilitan 

la diferenciación entre las dimensiones cognitivas y metacognitivas. En 

el entorno universitario, el desarrollo de estas habilidades implica 

fomentar la conciencia metacognitiva. Esto implica capacitar a los 

estudiantes para que sean conscientes de sus propios procesos 

cognitivos y de aprendizaje. Dicha conciencia les otorga la capacidad 

de reflexionar activamente sobre su enfoque hacia los estudios y de 

mejorar su rendimiento académico mediante una comprensión más 

profunda de sus estrategias cognitivas. 

Asimismo, Mendoza et al. (2019) sostiene que las habilidades 

metacognitivas promueven una participación activa en la construcción 

del aprendizaje. Estas habilidades implican que los estudiantes 

establezcan metas, ajusten, regulen y controlen su cognición, 

motivación y comportamiento, todo con el propósito de lograr objetivos 

de aprendizaje de manera autónoma y a su propio ritmo.  

Por tanto, en el contexto universitario, las habilidades metacognitivas 

se refieren a la capacidad de los estudiantes para reflexionar sobre su 

propio pensamiento, supervisar y regular sus procesos cognitivos. Estas 

habilidades son esenciales para la planificación efectiva de estudios, la 

resolución de problemas académicos y la autorreflexión en relación con 

sus enfoques de aprendizaje. Permiten a los estudiantes universitarios 

desarrollar una comprensión más profunda de sus estrategias de 

pensamiento, facilitando así un mayor control y eficacia en su proceso 

de aprendizaje. En esa línea, Larraz Rábanos (2015), las habilidades 

metacognitivas desempeñan un papel fundamental en la adquisición del 

conocimiento metacognitivo y en la aplicación y regulación de 

estrategias metacognitivas. A diferencia del conocimiento 

metacognitivo, que se centra en lo que se sabe, las habilidades 

metacognitivas resaltan lo que uno es capaz de hacer, es decir, en las 

capacidades que se desarrollan y perfeccionan a lo largo del proceso de 

aprendizaje, especialmente en las actividades mentales que mejoran con 
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la práctica y el entrenamiento continuo. En el contexto universitario, 

esto implica que los estudiantes no solo adquieran información, sino 

que también desarrollen habilidades para aplicar y regular estrategias 

metacognitivas, fortaleciendo así su capacidad para aprender de manera 

autónoma y efectiva. 

Es crucial tener en consideración que estas habilidades constituyen 

elementos fundamentales que posibilitan a los estudiantes desarrollar 

una completa conciencia de sus puntos fuertes y áreas de mejora durante 

su proceso de formación universitaria (Casasola-Rivera, 2022). 

Además, estas habilidades brindan a los estudiantes universitarios la 

capacidad de diseñar estrategias y objetivos necesarios para llevar a 

cabo sus tareas académicas. Además, les permiten supervisar la 

implementación de estas estrategias para asegurar el logro de las metas 

establecidas y evaluar la efectividad de sus acciones. Este proceso de 

evaluación incluye la identificación de posibles dificultades, errores y 

fallos en la planificación, permitiendo a los estudiantes contrastar estas 

percepciones con los resultados obtenidos en sus actividades 

académicas (Araujo y Dájer, 2020). 

3.2.1.3 Dimensiones de las habilidades metacognitivas 

Considerando las revisiones correspondientes para el estudio se 

considera tres dimensiones que son imprescindibles para poder medir 

las habilidades metacognitivas 

a) Planificación 

Hurtado Velit (2017), afirma que la planificación está referida a 

“prever las propias actividades cognitivas ante los requerimientos 

o demandas de una situación determinada” (p. 21). Por otro lado, 

las habilidades de planificación en el contexto universitario se 

definen como aquellas que guían y supervisan la conducta del 

estudiante al establecer metas u objetivos de aprendizaje. Estas 

habilidades son fundamentales para seleccionar los conocimientos 

previos necesarios, desglosar la tarea en pasos sucesivos y crear un 

calendario de ejecución. Además, posibilitan la estimación del 

tiempo requerido para completar la tarea, junto con la evaluación 
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de los recursos y esfuerzos necesarios. En última instancia, las 

habilidades de planificación son esenciales para la selección de la 

estrategia más adecuada a seguir durante el proceso académico 

(Llontop Castillo, 2015). 

Procedimiento que realiza el sujeto para estructurar sus tiempos, 

objetivos, metas, tareas o actividades y de esta manera llevarlos a 

cabo de forma adecuada (Otondo y Torres, 2019). Esto implica una 

estrategia clave para el éxito académico universitario. Este 

procedimiento no solo se trata de gestionar el tiempo, sino también 

de estructurar de manera consciente los elementos esenciales para 

lograr sus metas académicas y personales dentro del entorno 

universitario. 

La habilidad de planificación, esencial para los estudiantes 

universitarios, implica la capacidad de proyectar mentalmente el 

futuro y anticipar la manera adecuada de llevar a cabo una tarea o 

lograr una meta específica. Este proceso mental les permite 

afrontar la selección de acciones necesarias para alcanzar sus 

metas, determinar un orden adecuado, asignar los recursos 

cognitivos necesarios y establecer un plan de acción apropiado 

(Araujo y Dájer, 2020). 

a) Supervisión  

Hurtado Velit (2017), indica que la supervisión “conlleva 

comprobar si la actividad cognitiva se está efectuando según lo 

planificado, constatando las dificultades que se van presentando y 

sus causas, así como la efectividad de las estrategias que se están 

utilizando con el fin de ajustar la actividad cognitiva” (p. 21).  

De acuerdo a Pacheco Saavedra (2012), la supervisión, en el 

ámbito universitario, implica llevar a cabo revisiones y 

verificaciones continuas durante el proceso de aprendizaje. Tanto 

profesores como estudiantes, al identificar posibles errores, tienen 

la capacidad estratégica de ajustar el plan en curso y emplear 

recursos técnicos alternativos para alcanzar las metas establecidas. 

Este acto de supervisión o regulación no solo asegura la 
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flexibilidad en la ejecución de las actividades, sino que también 

permite una adaptación efectiva a las demandas específicas de cada 

tarea académica, contribuyendo así a un aprendizaje más eficiente 

y exitoso. 

b) Evaluación  

Hurtado Velit (2017) “actividad   metacognitiva   orientada a 

proporcionar información sobre la calidad de los procesos y 

resultados logrados para llevar a cabo las modificaciones y 

rectificaciones que se estimen oportunas” (p. 21). Asimismo, 

Llontop Castillo (2015) argumenta que la evaluación “son 

aplicadas para verificar el proceso de aprendizaje, desde el inicio 

hasta el final del proceso mismo. Permite revisar las secuencias 

asumidas por el estudiante, reflexionar si ha conseguido sus 

objetivos, evaluar la calidad de los resultados (p. 33). 

Por tanto, la evaluación en el contexto universitario no solo se 

enfoca en la medición de conocimientos, sino que también se centra 

en la comprensión profunda de las secuencias de aprendizaje y el 

alcance de los objetivos académicos, promoviendo así un enfoque 

reflexivo y una mejora continua en el proceso educativo. 

3.2.1.4 Características de las habilidades metacognitivas 

Las características de las habilidades metacognitivas, tal y como se 

destacan en los resultados de la búsqueda, abarcan varios aspectos 

clave: Una de las características es que las habilidades metacognitivas 

no son fijas ni inmutables; pueden evolucionar y adaptarse con el 

tiempo (Allueva, 2002). 

Casasola-Rivera (2022), argumenta a la metacognición como un 

proceso esencial en el desarrollo cognitivo, enfatizando la 

autorreflexión y el esfuerzo consciente. Estas habilidades desempeñan 

un papel crucial en el procesamiento y retención de información, 

persistiendo desde la niñez hasta la edad adulta y siendo relevantes en 

contextos educativos y profesionales. Categorizadas en planificación, 

monitoreo y evaluación, las habilidades metacognitivas permiten a las 

personas organizar y evaluar sus procesos de pensamiento, implicando 
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conciencia y regulación de los procesos cognitivos. En síntesis, la 

metacognición es vital para el desarrollo cognitivo a lo largo de la vida, 

facilitando la adaptación a diversos entornos educativos y 

profesionales. Implica la conciencia y la regulación de los procesos 

cognitivos. 

Además, según  Alejandro (2018), las habilidades metacognitivas 

permiten a las personas comprender y controlar sus funciones 

cognitivas, contribuyendo a mejorar el aprendizaje y la resolución de 

problemas; así mismo, la metacognición proporciona un nivel adicional 

de flexibilidad en el pensamiento humano y permite a los individuos 

evaluar y regular sus procesos ejecutivos para mejorar su desempeño. 

Por tanto, las características de las habilidades metacognitivas incluyen 

su naturaleza dinámica, la capacidad de facilitar el autorreconocimiento 

y la reflexión, su trayectoria de desarrollo, su papel en el aprendizaje y 

la resolución de problemas, y su impacto en los procesos y la regulación 

cognitivos. 

3.2.1.5 Importancia de las habilidades metacognitivas 

La importancia de las habilidades metacognitivas queda subrayada por 

su importante impacto en el aprendizaje, la resolución de problemas y 

la autorregulación. Estos son los puntos clave que resaltan la 

importancia de las habilidades metacognitivas: Las habilidades 

metacognitivas permiten desarrollar una mejor competencia para 

reflexionar y dirigir el propio pensamiento: tomar conciencia plena de 

las acciones favorables para finalizar con éxito una actividad o actuar 

de otra manera para mejorar el proceso de aprendizaje (Casasola-

Rivera, 2022). 

Las habilidades metacognitivas son esenciales para los estudiantes, ya 

que facilitan el procesamiento y la retención de información mediante 

el autorreconocimiento y la reflexión. Permiten un aprendizaje más 

efectivo al posibilitar que las personas organicen y evalúen sus procesos 

de pensamiento relacionados con el aprendizaje y la resolución de 

problemas. Además, su relevancia se destaca en el hecho de que estas 

habilidades generalmente comienzan a desarrollarse en la niñez, 
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evolucionando a lo largo de la adolescencia y la edad adulta. No solo 

desempeñan un papel crucial en el aprendizaje escolar, sino que 

también siguen siendo relevantes en entornos profesionales a medida 

que las personas avanzan de contextos educativos a profesionales 

(Habilidades.top, 2022). 

Desde la perspectiva de Chrobak (2003), las habilidades metacognitivas 

son indispensables, ya que facilitan la autorregulación mediante la 

promoción de la autoconciencia, las habilidades de análisis crítico y la 

capacidad para resolver problemas. Además, posibilitan a las personas 

planificar, monitorear y evaluar sus propios comportamientos de 

aprendizaje, permitiendo realizar ajustes para abordar desafíos de 

manera efectiva. Chrobak destaca que estas habilidades contribuyen 

significativamente a mejorar el rendimiento al capacitar a los individuos 

para reconocer sus capacidades cognitivas, dirigir su propio proceso de 

aprendizaje, evaluar su desempeño y comprender las causas de sus 

éxitos o fracasos. Según Tesouro (2005), las habilidades metacognitivas 

posibilitan que los estudiantes aprendan de manera autónoma, 

extendiendo su proceso de aprendizaje más allá del aula y 

permitiéndoles continuar comprendiendo sus habilidades y 

conocimientos. 

Por tanto, las habilidades metacognitivas son cruciales para fomentar el 

aprendizaje efectivo, mejorar las habilidades de resolución de 

problemas, promover la autorregulación y facilitar el aprendizaje 

autónomo. Desempeñan un papel fundamental en el desarrollo 

cognitivo de un individuo y su capacidad para adaptarse y sobresalir en 

diversos entornos de aprendizaje. 

Un aprendiz que posee habilidades metacognitivas es capaz de 

formularse metas, planear actividades, monitorear su desempeño 

durante la ejecución de estas, autoevaluarse continuamente, ajustar sus 

metas y valorar el resultado de su aprendizaje (Araujo y Dájer, 2020). 
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3.2.2 Inteligencia emocional  

3.2.2.1 Teorías y modelos de la inteligencia emocional 

Teorías que buscan explicar la inteligencia emocional desde diversas 

perspectivas. Algunas de estas teorías incluyen:  

a) Teoría de las inteligencias múltiples de Howard Gardner 

La teoría de las Inteligencias Múltiples, introducida por Howard 

Gardner en 1994, amplía el concepto convencional de inteligencia al 

reconocer diversas formas de habilidad cognitiva, que incluyen la 

inteligencia interpersonal e intrapersonal. Mientras que la 

inteligencia intrapersonal se enfoca en comprender las propias 

emociones, promoviendo la autoconciencia emocional, la 

inteligencia interpersonal aborda la capacidad de comprender y 

relacionarse eficazmente con las emociones de los demás. Esta 

perspectiva enriquece la conceptualización de la inteligencia 

emocional al destacar su diversidad y subrayar la importancia de las 

competencias emocionales en la inteligencia integral de un individuo 

(Gardner, 1994). 

b) Teoría bioevolutiva de Paul Ekman 

Reconocido por su investigación sobre expresiones faciales y 

emociones universales, Paul Ekman aporta a la inteligencia 

emocional al sostener que las emociones fundamentales, como la 

felicidad, tristeza, miedo, ira, sorpresa y disgusto, son innatas y 

compartidas a nivel global. Su labor contribuye a la comprensión de 

la base biológica de las emociones, un aspecto esencial en la 

inteligencia emocional. Ekman ha aplicado estos principios en 

ámbitos como la detección de mentiras y la formación en habilidades 

emocionales, resaltando la utilidad práctica de entender y gestionar 

las emociones para mejorar la comunicación y las relaciones 

interpersonales (Ekman, 2005). 
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c) Teoría constructivista de la inteligencia emocional de Reuven 

Bar-On 

Reuven Bar-On, a través de su enfoque constructivista, proporciona 

una visión enriquecedora para abordar la inteligencia emocional, 

enfatizando la importancia de la autopercepción emocional, 

autorregulación, autoexpresión y habilidades interpersonales. Su 

modelo, delineado en 2004, integra elementos fundamentales como 

autoestima, empatía, asertividad y manejo del estrés, resaltando la 

complejidad inherente a la inteligencia emocional. Al resaltar la 

relevancia de estos componentes, Bar-On contribuye a una 

comprensión holística de cómo las competencias emocionales 

impactan el bienestar personal y las relaciones interpersonales, 

subrayando la necesidad de cultivar estas habilidades para promover 

el desarrollo de la inteligencia emocional (Bar-On, 2004). 

d) Modelo de habilidad de Mayer y Salovey 

La inteligencia social se caracteriza por un conjunto de habilidades 

que explican las variaciones individuales en la percepción y 

comprensión de las emociones. Incluye la capacidad de supervisar y 

comprender tanto las propias emociones como las de los demás, 

discriminando entre ellas y utilizando esta información para orientar 

el pensamiento y las acciones. Esta definición destaca las cuatro 

habilidades fundamentales de la inteligencia emocional, resaltando 

su importancia en la interacción social y la toma de decisiones 

(Mayer et al., 2008). 
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Figura 4 

Modelo de habilidad de Mayer y Salovey 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Habilidades básicas de la inteligencia emocional. 

Fuente:(Mayer et al., 2008). 

e) Modelo Bar-On 

Según Bar-On (2004), la inteligencia socioemocional abarca 

competencias que influyen en la comprensión de uno mismo, la 

empatía, la expresión emocional y la gestión de la vida cotidiana. Su 

modelo, el ESI (Emotional Social Intelligence), desarrollado a través 

de una extensa investigación, conceptualiza la inteligencia 

socioemocional en cinco dimensiones fundamentales, así como se 

presenta en la siguiente figura. 

Figura 5 

Modelo de inteligencia emocional de Bar-On 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Componentes de la inteligencia emocional. Fuente:(Bar-On, 

2004) 
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f) Modelo de Goleman 

El modelo de inteligencia emocional de Daniel Goleman fundamenta 

la importancia de las habilidades emocionales en el logro del éxito 

tanto a nivel personal como profesional. Constituido por cinco 

elementos esenciales, este enfoque destaca la autoconciencia 

emocional, la autorregulación, la motivación, la empatía y las 

habilidades sociales. Goleman postula que el entendimiento y 

manejo eficaz de las emociones son cruciales para el rendimiento y 

bienestar general, proponiendo un marco que aborda la inteligencia 

emocional como un factor crucial en el desarrollo integral de las 

personas (Goleman, 1996). 

Daniel Goleman introdujo el modelo mixto de inteligencia 

emocional, que incluye componentes de competencia personal y 

social. Este modelo enfatiza la importancia de la autoconciencia, la 

autorregulación, la motivación, la empatía y las habilidades sociales 

en la inteligencia emocional (Goleman, 1996). 

Figura 6 

Modelos de la inteligencia emocional según Goleman 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Dimensiones de la inteligencia emocional. Fuente: (Goleman, 

1996) 

3.2.2.2 Definiciones  

De acuerdo  Alviárez y Pérez (2009), la inteligencia emocional es 

“conjunto de capacidades que permite resolver problemas con respecto 

a las emociones; aquellas en las que se involucran las emociones propias 
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y las emociones de los otros dentro de la interacción grupal” (p. 97). 

Además, la inteligencia emocional es la capacidad de percibir 

emociones, comprenderlas y regularlas para promover el crecimiento 

emocional e intelectual (Mayer et al., 2008). 

En el contexto universitario, la capacidad de gestionar los sentimientos 

y las emociones se traduce en la habilidad de practicar el autocontrol 

emocional o la autorregulación. Esto implica que los estudiantes deben 

aprender a reflexionar sobre sus emociones para poder manejar sus 

comportamientos, especialmente en situaciones que podrían 

desencadenar reacciones negativas. El objetivo es evitar actuar de 

manera impulsiva e irresponsable. Cuando un estudiante se comporta 

de esta manera, suele ser porque no ha evaluado ni previsto los 

resultados o consecuencias de sus acciones, lo que podría llevar 

eventualmente a sentimientos de arrepentimiento (García-Ancira, 

2019). Desarrollar la autorregulación emocional se convierte, por tanto, 

en una destreza valiosa para afrontar los desafíos académicos y 

personales durante la etapa universitaria. Según, Gajardo y Tilleria 

(2019), la inteligencia se concibe como la capacidad para manifestar, 

regular, comprender, interpretar y reaccionar ante las emociones, tanto 

propias como ajenas. En este contexto, se reconoce la importancia de 

desarrollar habilidades emocionales que permitan a los estudiantes 

universitarios no solo gestionar sus propias emociones, sino también 

entender y responder adecuadamente a las emociones de quienes les 

rodean. Esto se considera fundamental para un desempeño exitoso en el 

entorno académico y social de la universidad. 

De acuerdo, Mejía Díaz (2013), la inteligencia emocional se define 

como la habilidad para identificar y comprender tanto las emociones 

propias como las de los demás. Este conocimiento emocional se emplea 

para orientar de manera efectiva la toma de decisiones y el 

comportamiento. Para los estudiantes universitarios, desarrollar la 

inteligencia emocional se convierte en una herramienta valiosa para 

gestionar las complejidades del entorno académico y social, 

permitiéndoles no solo comprender y regular sus propias emociones, 
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sino también interactuar de manera más efectiva con sus compañeros, 

profesores y situaciones diversas en el ámbito universitario. 

En congruencia con lo anterior, de acuerdo con Fragoso-Luzuriaga 

(2015), la inteligencia emocional implica el reconocimiento y 

comprensión de las propias emociones y las de los demás, utilizando 

este entendimiento para cultivar y preservar relaciones positivas. 

Según Goleman (1996), la inteligencia emocional se define como la 

habilidad para identificar, comprender y manejar tanto las propias 

emociones como las emociones de los demás, con el propósito de 

generar resultados positivos en diversas situaciones, ya sean personales, 

sociales o profesionales. 

3.2.2.3 Dimensiones de la inteligencia emocional 

Dado que la población de estudio se compone de estudiantes 

universitarios, se optará por incorporar las dimensiones propuestas por 

el modelo de Goleman en la investigación. Este enfoque permitirá una 

comprensión más específica de la inteligencia emocional en este 

contexto. Las dimensiones clave del modelo, como la autoconciencia, 

autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales, serán 

evaluadas para obtener una visión integral de la inteligencia emocional 

entre los estudiantes, adaptando así la investigación de manera más 

precisa a las características de la población estudiantil. 

a) Autoconciencia  

Según Goleman (1996), la autoconciencia abarca la facultad de 

comprender e identificar las propias emociones. Va más allá de una 

simple percepción, implicando la habilidad de percibir y 

comprender los matices de los propios estados emocionales en 

diversas circunstancias. Este proceso implica una conciencia 

profunda de las reacciones emocionales ante diferentes estímulos y 

situaciones. La importancia de este componente en la inteligencia 

emocional, ya que el entendimiento de las propias emociones 

proporciona una base fundamental para la autorregulación y el 

manejo efectivo de las experiencias emocionales cotidianas. 
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 Según Martins (2023), está referida a “tener autoconocimiento 

significa entender tus fortalezas personales, debilidades, valores, 

metas y el impacto en los demás” (p.1). Por otro lado, Mucho y 

Francia (2022) hablan sobre el grado de comprensión de nuestras 

emociones y la medida en que estas ejercen influencia en nosotros. 

b) Autorregulación  

Para Goleman (1996), la autorregulación constituye una habilidad 

esencial que va más allá de la simple gestión de emociones. Implica 

la competencia de dirigir y controlar de manera efectiva las propias 

respuestas emocionales, destacando la capacidad para contener 

impulsos, lidiar con situaciones estresantes y adaptarse con 

flexibilidad a entornos en constante cambio. Goleman enfatiza que 

la autorregulación no solo se trata de mantener el equilibrio 

emocional, sino también de cultivar una adaptabilidad consciente 

para enfrentar los desafíos con una actitud reflexiva y proactiva. 

Este proceso integral contribuye al bienestar emocional ya en una 

toma de decisiones más informada. 

La capacidad de autorregular las emociones implica que, en lugar 

de responder de manera impulsiva, los líderes con esta habilidad 

pueden pausar y reflexionar sobre sus emociones antes de tomar 

acciones. En vez de actuar de manera precipitada, aquellos con una 

fuerte autorregulación emocional demuestran la capacidad de 

gestionar sus reacciones, evaluando y comprendiendo sus propios 

sentimientos antes de responder en diversas situaciones. Este 

control emocional les permite abordar los desafíos con calma y 

tomar decisiones informadas, contribuyendo así a un liderazgo más 

efectivo y relaciones laborales más saludables (Martins, 2023). 

Además, Mucho y Francia (2022) hacen hincapié en la importancia 

de reflexionar y controlar nuestras emociones, evitando reaccionar 

impulsivamente a ellas. 

c) Motivación 

De acuerdo con Goleman (1996), la motivación implica la 

habilidad de establecer y perseguir objetivos de manera efectiva, 
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incluso frente a obstáculos y frustraciones. Goleman destaca cómo 

la motivación en el marco de la inteligencia emocional no es 

simplemente un impulso básico, sino la capacidad de dirigir y 

canalizar las emociones de manera positiva para alcanzar metas 

específicas. Esta dimensión motivacional no solo resalta el logro 

de objetivos, sino también la resistencia y la adaptabilidad frente a 

los desafíos que puedan surgir en el camino hacia el éxito. 

Además, comprender las razones que impulsan tu deseo de éxito 

es crucial. Identifica tu motivación y te capacita para ajustar tu 

empatía, permitiéndote conectarte más efectivamente con las 

necesidades y aspiraciones de los demás. Reconocer y 

comprender la motivación subyacente facilita la adaptación de tu 

enfoque empático, fortaleciendo así tus relaciones y aumentando 

la efectividad en la comunicación interpersonal (Martins, 2023). 

 

Según Mucho y Francia (2022) la motivación está relacionada 

con el compromiso de alcanzar las metas que uno se propone y 

con la iniciativa que una persona muestra para lograr objetivos 

específicos. 

d) Empatía 

Goleman (1996), sostiene que la empatía no se limita a entender y 

compartir las emociones de los demás, sino que implica la 

habilidad de adoptar su perspectiva, percibir sus puntos de vista y 

experimentar sus sentimientos. Subraya que una empatía efectiva 

exige una atención activa a las señales emocionales, la capacidad 

de escuchar con comprensión y una disposición para responder de 

manera sensible a las necesidades emocionales de los demás. 

Según Martins (2023), la capacidad de sintonizar con los 

sentimientos de otras personas, conocida como empatía, es 

combinada y vista como el fundamento principal de la inteligencia 

emocional. Esta destreza es esencial, ya que constituye una base 

sólida para comprender y abordar otros aspectos de la inteligencia 

emocional. La empatía, al permitirnos conectarnos con las 
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emociones de los demás, se erige como una habilidad fundamental 

que facilita la construcción de relaciones significativas y 

contribuye a un entendimiento más profundo de las complejidades 

emocionales en diversas situaciones. 

De acuerdo con Mucho y Francia (2022), la empatía se centra en 

comprender los sentimientos de los demás y en adquirir habilidades 

de comunicación efectiva para alcanzar metas compartidas. 

e) Habilidades sociales 

Según Goleman (1996), las habilidades sociales abarcan un 

conjunto integral de competencias cruciales para las relaciones 

interpersonales. La comunicación efectiva, comprendida como la 

capacidad para expresar pensamientos y escuchar de manera activa, 

constituye la base. La resolución de conflictos, esencial para 

mantener interacciones saludables, implica comprender 

perspectivas diversas y encontrar soluciones constructivas. La 

construcción de relaciones positivas destaca la importancia de 

establecer conexiones significativas y redes de apoyo. En esencia, 

estas habilidades socavadas por Goleman son esenciales para 

liderazgo, colaboración y éxito en entornos personales y 

profesionales. Además, Martins (2023), la destreza de intercambiar 

información y trabajar en conjunto con otras personas. 

 Mucho y Francia (2022) indica que el éxito se ve facilitado por 

relaciones interpersonales sólidas, ya que, a través del liderazgo, la 

resolución de conflictos, la colaboración y el trabajo en equipo, las 

personas pueden alcanzar sus metas de manera efectiva. 

3.2.2.4 Importancia de la inteligencia emocional 

La importancia de la inteligencia emocional se destaca en los resultados 

de búsqueda, enfatizando su impacto en el éxito personal, social y 

profesional. Desde la posición de Rosas Alonso (2021), la inteligencia 

emocional es crucial para el desarrollo personal, ya que permite a las 

personas reconocer y regular sus propias emociones, gestionar el estrés 

y adaptarse a situaciones cambiantes. 
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De acuerdo con Mucho y Francia (2022), la inteligencia emocional es 

esencial para la competencia social, ya que permite a las personas 

comprender y responder a las emociones de los demás, comunicarse 

eficazmente y construir y mantener relaciones positivas. 

Según  Martins (2023), la inteligencia emocional es un factor clave en 

el éxito profesional, contribuyendo al liderazgo, el trabajo en equipo y 

la comunicación eficaces, así como a la capacidad de adaptarse a 

entornos laborales cambiantes. 

Para Dueñas Buey (2002), la inteligencia emocional también es 

importante para el rendimiento académico, ya que permite a los 

estudiantes gestionar el estrés, regular sus emociones y desarrollar 

relaciones positivas con sus compañeros y profesores. 

Con bases a Maldonado (2007), la inteligencia emocional está 

vinculada al bienestar general, incluida la salud física y mental, así 

como a la capacidad de afrontar el estrés y la adversidad. 

Estos puntos ilustran colectivamente la importancia de la inteligencia 

emocional, enfatizando su impacto en el éxito personal, social y 

profesional, así como en el rendimiento académico y el bienestar 

general. 

3.2.2.5 Estrategias de desarrollo de la inteligencia emocional 

El desarrollo de la inteligencia emocional se puede abordar a través de 

diversas estrategias destinadas a mejorar la autoconciencia, la 

autorregulación, la empatía y las habilidades sociales. A continuación, 

se presentan algunas estrategias para desarrollar la inteligencia 

emocional basadas en las fuentes proporcionadas: 

Según Mejía Díaz (2013), participar en prácticas de autorreflexión y 

atención plena puede ayudar a las personas a ser más conscientes de sus 

emociones, pensamientos y comportamientos, lo que lleva a una mejor 

autoconciencia y autorregulación. 

De acuerdo a Martins (2023), aprender y practicar técnicas de 

regulación de las emociones, como la respiración profunda, la 

meditación y el manejo del estrés, puede contribuir a mejorar la 
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autorregulación y la capacidad de afrontar el estrés. Además, al 

participar en ejercicios para desarrollar la empatía, como actividades de 

toma de perspectiva y escucha activa, puede mejorar la capacidad de 

comprender y responder a las emociones de los demás, mejorando así 

la empatía. También, la capacitación en comunicación efectiva y 

resolución de conflictos puede ayudar a las personas a desarrollar 

habilidades sociales, incluida la capacidad de gestionar relaciones y 

trabajar en colaboración con otros. 

Para Cabas-Hoyos et al. (2017), el participar en talleres y programas 

diseñados específicamente para mejorar la inteligencia emocional 

puede proporcionar a las personas herramientas y estrategias prácticas 

para desarrollar competencias de inteligencia emocional. 

Fragoso-Luzuriaga (2015) indica que participar en una terapia 

cognitivo-conductual puede ser beneficioso para desarrollar la 

inteligencia emocional al abordar y modificar patrones de pensamiento 

y conductas desadaptativas, lo que lleva a una mejor autoconciencia y 

autorregulación. 

Estas estrategias en conjunto tienen como objetivo mejorar la 

inteligencia emocional centrándose en la autoconciencia, la 

autorregulación, la empatía y las habilidades sociales, contribuyendo en 

última instancia al éxito personal, social y profesional. 

3.3 Marco conceptual 

a) Adaptabilidad. Capacidad de ajustarse y responder de manera efectiva a los cambios, 

desafíos o nuevas situaciones. 

b) Autoevaluación. Proceso mediante el cual una persona realiza una evaluación crítica 

y reflexiva de sí misma en relación con ciertos criterios o estándares (Hurtado Velit, 

2017). 

c) Conciencia. Estado de estar consciente y alerta de uno mismo, del entorno y de las 

circunstancias que nos rodean (Araujo y Dájer, 2020). 

d) Control emocional. Mantener la calma, tomar decisiones informadas y responder de 

manera equilibrada ante situaciones emocionalmente desafiantes (Goleman, 1995). 

e) Descomponer tareas. Dividir o fragmentar una tarea más grande y compleja en partes 

más pequeñas y manejables. Esta estrategia es útil para facilitar la ejecución y la 
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gestión de tareas difíciles al hacerlas más abordables y comprensibles (Hurtado Velit, 

2017). 

f) Emocional. Se refiere a todo lo relacionado con las emociones, que son respuestas 

psicológicas y fisiológicas a estímulos que involucran experiencias subjetivas, 

cambios en el estado de ánimo y expresiones externas. 

g) Establecer metas. Definir objetivos específicos y medibles que se desean alcanzar en 

un período determinado. 

h) Gestionar emociones. Capacidad de reconocer, comprender y regular las propias 

emociones de manera efectiva (Goleman, 1995). 

i) Habilidad. capacidad o destreza que una persona posee para llevar a cabo una tarea 

específica de manera eficiente y efectiva (Allueva, 2002). 

j) Inteligencia. Capacidad mental general que involucra la habilidad para razonar, 

aprender, resolver problemas, comprender ideas complejas, aprender rápidamente y 

adaptarse al entorno (García-Ancira, 2019). 

k) Metacognitiva. Capacidad de pensar y reflexionar sobre el propio proceso cognitivo, 

es decir, sobre cómo pensamos, aprendemos y resolvemos problemas (Allueva, 2002) 

l) Monitorear. Supervisar o seguir de cerca un proceso, actividad o situación para 

obtener información en tiempo real sobre su progreso, estado o desarrollo. 

m) Persistencia. Capacidad de perseverar y mantenerse firme en la búsqueda de un 

objetivo a pesar de los obstáculos, dificultades o fracasos que puedan surgir en el 

camino (Goleman, 1996). 

n) Reflexión. Proceso de pensar de manera profunda y cuidadosa sobre un tema, una 

experiencia o una situación (Casasola-Rivera, 2022). 

o) Resolución de conflictos. Encontrar soluciones que satisfagan las necesidades de 

todas las partes involucradas, promoviendo la colaboración y minimizando tensiones. 

p) Retroalimentación. Proceso de proporcionar información, comentarios o 

evaluaciones sobre el desempeño de alguien o algo con el objetivo de facilitar mejoras 

y ajustes. 
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4 CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

 

4.1 Tipo y nivel de investigación 

4.1.1 Tipo de investigación 

Considerando el estudio “Habilidades metacognitivas y su relación con la 

inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac, sede Abancay”, adoptó un tipo de investigación básica. Al 

respecto, Gallardo (2017) afirma que la investigación básica busca ampliar el 

conocimiento en un área particular. Además, Feria et al. (2019) sostienen que este 

tipo de investigación se basa en estudios previos realizados por otros 

investigadores relacionados con las variables en estudio.  

Este estudio buscó ampliar el conocimiento en el ámbito de las habilidades 

metacognitivas e inteligencia emocional, contribuyendo al entendimiento de su 

relación. Pretende aportar a la comprensión de cómo estas habilidades se 

entrelazan, ofreciendo así valiosos conocimientos para el desarrollo académico y 

emocional de los estudiantes en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac. 

4.2 Nivel de investigación 

Teniendo en cuenta que el objetivo del estudio es “Determinar la relación que existe entre 

las habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay”, el nivel o alcance 

del estudio fue correlacional. En cuanto a ello, Arias (2020) indica que este nivel tiene 

por “finalidad determinar el grado de relación o asociación (no causal) existente entre dos 

o más variables” (p. 25).  Asimismo, J. L. Arias (2020) indica que, a pesar de que el nivel 

correlacional solo revela relaciones no causales entre variables, este puede ofrecer 

indicios explicativos sobre las causas de un fenómeno. Además, destaca que se inicia 

midiendo las variables y luego, mediante pruebas estadísticas, se evalúa el grado de 

asociación. 
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4.3 Diseño de la investigación 

El estudio, titulado "Habilidades metacognitivas y su relación con la inteligencia 

emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, 

sede Abancay", se guio por un diseño de investigación no experimental transeccional. 

Esta elección se basa en la consideración del planteamiento del problema y los objetivos 

propuestos, donde se busca explorar y comprender la relación entre las habilidades 

metacognitivas y la inteligencia emocional en un momento específico, sin intervenciones 

externas. Este diseño permitirá recopilar información de manera transversal para analizar 

las asociaciones entre las variables en el contexto particular de los estudiantes 

universitarios en el año 2023. 

Conforme a la explicación de Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el diseño no 

experimental de corte transversal implica la ausencia de manipulación de variables, donde 

no se busca alterarlas intencionalmente para observar sus efectos. Este enfoque se centró 

en la observación y medición de variables en su entorno . 

 

 

 

 

 

En donde: 

M = Muestra 

O1 = Habilidades metacognitivas 

O2 = Inteligencia emocional 

r = Relación 

 

En donde: 

M = Muestra 

O1 = Habilidades metacognitivas 

O2 = Inteligencia emocional 

r = Relación 

 

Figura 7 

Esquema del diseño de estudio 
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4.4 Descripción ética de la investigación  

La presente investigación se adhirió y mantuvo los estándares éticos pertinentes, 

principalmente a través del formato de citación de la "American Psychological 

Association" (APA) Séptima Edición. Este enfoque no solo facilita el reconocimiento de 

los autores de los estudios revisados durante el desarrollo del proyecto de tesis, sino que 

también se alinea con las pautas éticas establecidas. Conforme a Salazar Raymond et al. 

(2018), una investigación se considera ética cuando, mediante el cumplimiento de 

normativas existentes, se respetan y valoran las contribuciones de aquellos que han 

abordado temas vinculados al objeto de estudio. Este compromiso ético garantiza la 

integridad y el reconocimiento adecuado de la labor intelectual de otros investigadores. 

 

4.5 Población y muestra 

4.5.1 Población 

Desde la posición de Ramírez (2020), la población es definida como un grupo de 

individuos con similitudes, delimitado por el ámbito de estudio y variables 

contextualizadas. En este estudio, la población se circunscribe al contexto de una 

escuela profesional universitaria, incluyendo a los estudiantes. Por otro lado, Arias 

(2020) subraya que la población puede ser finita o infinita, compartiendo atributos 

comunes sobre los cuales se basarán las conclusiones. Ambas perspectivas 

coinciden en la importancia de delimitar y comprender a la población dentro del 

contexto específico de la investigación. 

Si bien se tomó como institución de estudio la Universidad Nacional Micaela 

Bastidas de Apurímac, sede Abancay, por el acceso y facilidades se realizó el 

estudio en estudiantes de la Escuela Profesional de Administración, sede Abancay. 

Logrando determinar una población específica de 534 estudiantes matriculados en 

dicha escuela (Ver Anexo . Este enfoque de población delimitó claramente el 

grupo de individuos que fueron objeto de estudio, permitiendo una investigación 

más precisa. 

4.5.2 Muestra  

Desde la posición de Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), es un subgrupo de 

la población a quienes se les aplicará el instrumento de recolección de 

información, cabe señalar que debe ser representativo porque a partir de ellos se 
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realizarán generalizaciones para toda la población. Arias (2020) señala que se 

realiza el muestro de una población accesible de acuerdo al tiempo y recursos 

disponibles para el investigador. 

En el presente estudio se utilizó el muestreo probabilístico, el cual significa que 

todos los elementos de la población tienen la misma probabilidad de ser elegidos 

para conformar la muestra (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Tomando en 

cuenta el criterio mencionado, se utilizó la siguiente fórmula para determinar el 

número de la muestra: 

 

Formula:

( )
22

2

).()1()(

..

ZqpNE

NZqp
n

+−
=

 

     Remplazando  𝑛 =
(0.5×0.5)×1.962×534

(0.05)2  (534−1)+(0.5×0.5)×1.962
 

𝑛 = 224 

Leyenda: 

n: muestra = 224 

N: población = 534 

Z: porcentaje de confianza = 95% 

p: variabilidad positiva = 0.5 

q: Variabilidad negativa = 0.5 

E: porcentaje de error = 5% 

 

A partir de realizar el cálculo a través de la formula, se obtuvo como muestra a 224 

estudiantes matriculados en la Escuela de Administración de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac (UNAMBA). 

 

4.5.3 Muestreó 

El muestreo fue aleatorio simple, debido a que todos los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Administración tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos 
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como parte de la muestra. En otras palabras, cada estudiante tuvo una probabilidad 

igual de ser elegido para formar parte de la muestra. 

El muestreo aleatorio simple es considerado uno de los métodos más confiables y 

objetivos para seleccionar una muestra, ya que reduce el sesgo y permite 

generalizar los resultados obtenidos de la muestra a toda la población (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis fueron los estudiantes la Escuela Profesional de 

Administración de la UNAMBA, sede Abancay. 

4.6 Procedimiento   

El procedimiento para llevar a cabo el estudio implicó varios pasos esenciales. En primer 

lugar, se llevó a cabo una encuesta piloto para evaluar la confiabilidad del instrumento 

mediante la prueba Alfa de Cronbach. Una vez validado, el instrumento fue aplicado a 

los estudiantes que conformaron la muestra, recopilando información relevante sobre las 

habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional. Posteriormente, se procedió a la 

tabulación de los datos utilizando Excel, para luego procesarlos mediante el software 

estadístico SPSS. Los resultados obtenidos se presentan de manera clara y visual a través 

de tablas y figuras. Además, en el mismo programa estadístico se llevaron a cabo pruebas 

para determinar el grado de asociación entre las variables, proporcionando un análisis 

más profundo de los datos recopilados. Este enfoque metodológico buscó garantizar la 

validez y confiabilidad de la investigación, permitiendo una interpretación rigurosa de los 

resultados obtenidos. 

4.7 Técnica e instrumentos 

Para abordar el objetivo principal de "Determinar la relación que existe entre las 

habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay", se implementó una 

metodología que involucró la técnica de encuesta. Para recopilar datos de los sujetos que 

componen la muestra, se empleó como instrumento un cuestionario estructurado. Esta 

elección metodológica garantiza la obtención de información relevante y específica sobre 

las habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional de los estudiantes. La encuesta 

permitió una recolección sistemática y cuantificable de datos, facilitando el análisis y la 

interpretación de la relación entre estas variables clave en el contexto universitario. 
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No obstante, es crucial hacer referencia a la técnica que se empleó “encuesta”. Según 

Feria Ávila et al. (2019), la encuesta es una técnica de investigación empírica que utiliza 

un instrumento para recopilar información vinculada a un problema específico, siendo 

completada por el mismo individuo al que se administra. Además, esta técnica goza de 

una amplia popularidad debido a que permite obtener opiniones de un gran número de 

personas, y los datos recopilados son más manejables y fáciles de tabular. 

En lo que concierne al instrumento que se utilizó, fue el cuestionario. La perspectiva de 

Gallardo (2017) señala que es un "conjunto de preguntas estructuradas y organizadas que 

se utiliza para obtener información relacionada con los objetivos en la investigación" (p. 

76 ). En otras palabras, el cuestionario se emplea para recopilar información que 

contribuirá a abordar los objetivos de la investigación. Según Arias (2020), este 

instrumento puede aplicarse tanto en estudios experimentales como no experimentales, y 

existe la opción de cuestionarios virtuales y físicos. La elección entre ellos dependerá del 

criterio del investigador. De esta manera, el cuestionario se presenta como una 

herramienta versátil y valiosa para recopilar datos estructurados en consonancia con los 

objetivos específicos de la investigación. 

Cabe indicar que el cuestionario utilizado en este estudio se adaptó a una escala de Likert 

de cinco puntos. Esta escala permitió a los participantes expresar su opinión a través de 

niveles que van desde "nunca" hasta "siempre", proporcionando una medida más 

matizada y detallada de sus respuestas. 

4.7.1 Validez y confiabilidad del instrumento  

Asimismo, el instrumento fue validado a través del juicio de 3 expertos en 

administración, todos ellos manifestaron su conformidad y recomendaron su 

aplicación. Mayor detalle en las tablas 2 y 3. 

Tabla 2 

Validación del instrumento de habilidades metacognitivas 

Apellidos y nombres Porcentaje de calificación Calificación 

Dr. José A. Sotomayor Chahuaylla 94 % Valido 

Mg. Ivón N. Alarcón Palomino 72 % Valido 

M.Sc. María Patricia Lima Bendezú 88 % Valido 
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Tabla 3 

Validación del instrumento de inteligencia emocional 

Apellidos y nombres Porcentaje de calificación Calificación 

Dr. José A. Sotomayor Chahuaylla 94 % Valido 

Mg. Ivón N. Alarcón Palomino 72 % Valido 

M.Sc. María Patricia Lima Bendezú 88 % Valido 

La confiabilidad fue determinada a través de la prueba alfa de Cronbach, que para 

la variable habilidades metacognitivas se determinó un valor de 0.910 y para el 

caso de la variable inteligencia emocional un valor de 0.934, ambas altas, lo que 

demuestra la confiabilidad del instrumento utilizado.  Como se evidencia en la 

tabla 4.  

Tabla 4 

Confiabilidad de variables 

Instrumentos Variables  Alfa de Cronbach 

Instrumento 1 
Habilidades 

metacognitivas 

0.910 

Instrumento 2 Inteligencia emocional 0.934 

 

Se aplicó los siguientes baremos para los datos agrupados: 

Tabla 5 

Tabla de baremos en variables y dimensiones 

Variable/ dimensión  Baremos  

Habilidades 

metacognitivas 

Muy deficiente (15-26) 

Deficiente (27-38) 

Regular (39-50) 

Bueno (51-62) 

Excelente (63-75) 

Planificación  

Muy deficiente (5-8) 

Deficiente (9-12) 

Regular (13-16) 
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Bueno (17-20) 

Excelente (21-25) 

Supervisión  

Muy deficiente (5-8) 

Deficiente (9-12) 

Regular (13-16) 

Bueno (17-20) 

Excelente (21-25) 

Evaluación  

Muy deficiente (5-8) 

Deficiente (9-12) 

Regular (13-16) 

Bueno (17-20) 

Excelente (21-25) 

Inteligencia emocional 

Muy deficiente (16-28) 

Deficiente (29-41) 

Regular (42-54) 

Bueno (55-67) 

Excelente (68-80) 

 

4.8 Análisis estadístico  

En el marco de esta investigación, se implementaron dos enfoques estadísticos cruciales: 

la estadística descriptiva y la inferencial. La estadística inferencial se desplegó para 

algunas situaciones específicas como la prueba de hipótesis. Este proceso se realizó 

mediante la aplicación de la prueba Tau-b de Kendall, llevada a cabo mediante el software 

estadístico SPSS. La prueba Tau-b de Kendall ofrece un coeficiente que revela el grado 

exacto de asociación entre las habilidades cognitivas e inteligencia emocional. Por otro 

lado, la estadística descriptiva se empleó para llevar a cabo una interpretación minuciosa 

de los datos, permitiendo un análisis detallado a nivel de variables y dimensiones. Este 

enfoque proporciona una comprensión más profunda y contextualizada de los resultados 

obtenidos en la investigación. 
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5 CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1 Análisis de resultados  

Como variables de control se han considerado al sexo y edad de los participantes. En el 

primero, el 54% fueron femeninos y el 46% masculinos. Predominando el sexo femenino, 

tal como es la población estudiantil. Los resultados se aprecian en la tabla 6 y figura 8.  

Tabla 6 

Sexo de los participantes del estudio  

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Masculino 103 46.0 

Femenino 121 54.0 

Total 224 100.0 

 

Figura 8 

Sexo de los participantes del estudio 
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En cuanto a la edad de los informantes, el 66.5% de participantes fueron de entre 21 a 30 

años, seguido del 30.4% que fueron de 20 años a menos, mientras que el 2.7% se 

encontraron entre 31 a 40 años y un 0.4% se encontraban entre 41 a 50 años de edad. Los 

resultados se aprecian en la tabla 7 y figura 9. 

Tabla 7 

Edad de los informantes 

Edad Frecuencia Porcentaje 

De 20 años a menos 68 30.4 

De 21 a 30 años 149 66.5 

De 31 a 40 años 6 2.7 

de 41 a 50 años 1 0.4 

Total 224 100.0 

Figura 9  

Edad de los informantes 
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y el más alto es 3.95 para la dimensión autoconocimiento en inteligencia emocional. Esto 

nos indica que en promedio las variables y dimensiones están por encima de la media que 

es 2.5. Lo que significa que mayormente sería calificado como bueno. En cuanto a la 

mediana las variables y dimensiones obtienen un valor de 4 y en lo que respecta a la moda 

el valor que más se repite es 4. Con relación a las medidas de dispersión, los valores se 

encuentran por debajo de 1, el mayor es de 0.910 para dimensión supervisión en 

habilidades metacognitivas. Lo que indica que no existe una alta variabilidad en cuanto a 

los resultados con respecto a la media. Los resultados se evidencian en la tabla 8.  

Tabla 8 

Resultados de medidas de tendencia central y dispersión de variables y dimensiones  

 VHM DP DS DE VIE DAC DAR DM DE DHS 

N Válido 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 3.74 3.79 3.81 3.81 3.91 3.95 3.76 3.89 3.89 3.91 

Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Moda 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

Desv. 

Desviación 

0.772 0.830 0.910 0.884 0.812 0.909 0.901 0.909 0.909 0.863 

Nota: VHM= Variable habilidades metacognitivas. DP= Dimensión planificación. DS= 

Dimensión supervisión. DE= Dimensión evaluación. VIE= Variable inteligencia 

emocional. DAC= dimensión autoconciencia. DAR= Dimensión autorregulación. DM= 

Dimensión motivación. DE= Dimensión empatía. DHS= Dimensión habilidades sociales.  

Ahora se pasa a describir los resultados descriptivos para la variable habilidades 

metacognitivas, el mayor porcentaje de respuestas se ha centrado en el calificativo de 

bueno con un 51.3%. Por tanto, se puede considerar que mayormente los estudiantes de 

administración consideran que son buenas las habilidades metacognitivas que poseen. 

Los resultados se evidencian en la tabla 9 y figura 10. Los resultados descriptivos reflejan 

que el 51.3% de las respuestas se concentran en el calificativo "bueno", lo que indica que 
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la mayoría de los estudiantes de administración perciben sus habilidades metacognitivas 

de manera positiva. Este hallazgo sugiere una autovaloración favorable de los estudiantes 

respecto a su capacidad para planificar, monitorear y evaluar sus propios procesos de 

aprendizaje. 

Tabla 9 

Resultados de la variable habilidades metacognitivas en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 0 0.0 

Deficiente 13 5.8 

Regular 64 28.6 

Bueno 115 51.3 

Excelente 32 14.3 

Total 224 100.0 

 

Figura 10 

Resultados de la variable habilidades metacognitivas en estudiantes universitarios 
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consideran mayormente que realizan una planificación de sus habilidades metacognitivas. 

Este resultado indica que la mayoría de los estudiantes perciben que tienen una adecuada 

capacidad para organizar y estructurar sus procesos de aprendizaje, un componente clave 

en el desarrollo metacognitivo. Ver Tabla 10 y Figura 11.   

Tabla 10 

Resultados de la dimensión planificación en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 0 0.0 

Deficiente 12 5.4 

Regular 70 31.3 

Bueno 96 42.9 

Excelente 46 20.5 

Total 224 100.0 

 

Figura 11 

Resultados de la dimensión planificación en estudiantes universitarios 
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habilidades metacognitivas es buena, lo que permite un mayor control de este tipo de 

habilidades en sus diferentes desempeños. Este resultado sugiere que los estudiantes 

mayoritariamente gestionan de manera efectiva el monitoreo y ajuste de sus estrategias, 

favoreciendo un mejor desempeño académico y profesional basado en la autorregulación. 

Los resultados se presentan en la Tabla 11 y Figura 12. 

Tabla 11 

Resultados de la dimensión supervisión en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 3 1.3 

Deficiente 14 6.3 

Regular 58 25.9 

Bueno 97 43.3 

Excelente 52 23.2 

Total 224 100.0 

 

Figura 12 

Resultados de la dimensión supervisión en estudiantes universitarios 
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También se midió la dimensión evaluación, a la que los estudiantes percibieron en un 

41.5% como buena. En general mayormente en cuanto a la supervisión de las habilidades 

metacognitivas en estudiantes universitarios de administración es buena. Este resultado, 

junto con la percepción de supervisión, evidencia que los estudiantes de administración 

poseen una base sólida en autorregulación, crucial para optimizar su desempeño 

académico y profesional. Los resultados se evidencian en la Tabla 12 y Figura 13. 

Tabla 12 

Resultados para dimensión evaluación en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 0 0.0 

Deficiente 17 7.6 

Regular 61 27.2 

Bueno 93 41.5 

Excelente 53 23.7 

Total 224 100.0 

 

Figura 13 

Resultados para dimensión evaluación en estudiantes universitarios 
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Luego se presentan los resultados descriptivos para la variable inteligencia emocional, a 

la que los estudiantes consideran que es buena un 53.1%. Los resultados indican que 

mayormente la inteligencia emocional es calificada como buena. Este resultado destaca 

la importancia de la inteligencia emocional como un factor clave en el desarrollo 

académico y profesional, facilitando relaciones interpersonales efectivas y la resolución 

de conflictos en entornos diversos. Los resultados se evidencian en la Tabla 13 y Figura 

14. 

Tabla 13 

Resultados para variable inteligencia emocional en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 1 0.4 

Deficiente 12 5.4 

Regular 43 19.2 

Bueno 119 53.1 

Excelente 49 21.9 

Total 224 100.0 

Figura 14 

Resultados para variable inteligencia emocional en estudiantes universitarios 
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También se ha medido la dimensión autoconciencia, sobre la cual los informantes 

consideraron que es buena en un 36.2%, seguido de excelente por el 32.1%, como los 

resultados más resaltantes. De esta manera se puede afirmar que en cuanto a la 

autoconciencia de los estudiantes universitarios de administración es mayoritariamente 

buena. Esto evidencia que la mayoría tiene un nivel positivo de autoconciencia, reflejando 

su capacidad para reconocer emociones, pensamientos y comportamientos. Este aspecto 

fortalece su habilidad para tomar decisiones alineadas con sus objetivos, potenciando su 

desarrollo académico y profesional en administración. Como se puede evidenciar en la 

Tabla 14 y Figura 15.  

Tabla 14 

Resultados para la dimensión autoconciencia en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 3 1.3 

Deficiente 6 2.7 

Regular 62 27.7 

Bueno 81 36.2 

Excelente 72 32.1 

Total 224 100.0 

Figura 15 

Resultados para la dimensión autoconciencia en estudiantes universitarios 
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En cuanto a la dimensión autorregulación, el 36.6% consideraron que es regular, el 33% 

califico como buena, entre los valores más altos calificados por los estudiantes. Por lo 

tanto, se afirma que los estudiantes de administración en cuanto a la autorregulación lo 

califican como regular mayoritariamente. Esto indica que, aunque una proporción 

significativa muestra capacidades moderadas para gestionar sus emociones y 

comportamientos, existe margen para fortalecer esta competencia. Mejorar la 

autorregulación podría impactar positivamente en su desempeño académico y en su 

capacidad para enfrentar desafíos profesionales. Ver Tabla 15 y Figura 16. 

Tabla 15 

Resultados para la dimensión autorregulación en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 1 0.4 

Deficiente 12 5.4 

Regular 82 36.6 

Bueno 74 33.0 

Excelente 55 24.6 

Total 224 100.0 

 

Figura 16 

Resultados para la dimensión autorregulación en estudiantes universitarios 
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En lo que respecta a la dimensión motivación, los estudiantes universitarios de 

administración, consideraron que es buena en un 37.5% de los casos, el 29% califico 

como excelente, que fueron las calificaciones más altas. Por tanto, se puede afirmar que 

la motivación de los estudiantes es mayoritariamente buena. Esto refleja un nivel 

mayoritariamente positivo en su impulso para alcanzar metas académicas y superar 

desafíos. Este resultado destaca la importancia de la motivación como un factor clave 

para el éxito en el ámbito universitario y profesional. Los resultados se encuentran en la 

Tabla 16 y Figura 17. 

Tabla 16 

Resultados para dimensión motivación en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 1 0.4 

Deficiente 13 5.8 

Regular 61 27.2 

Bueno 84 37.5 

Excelente 65 29.0 

Total 224 100.0 

 

Figura 17 

Resultados para dimensión motivación en estudiantes universitarios 
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En relación a la dimensión empatía de la inteligencia emocional, medida en estudiantes 

universitarios de administración, el 37.5% califico como buena, el 29% consideró que es 

excelente, como los resultados más resaltantes. De este modo se puede afirmar que los 

estudiantes consideran que la dimensión emocional es principalmente regular. Aunque 

estos son los valores más altos, la evaluación global sugiere que la empatía se considera 

mayoritariamente regular. Esto resalta la necesidad de fortalecer esta dimensión clave de 

la inteligencia emocional para mejorar las relaciones interpersonales y el desempeño 

profesional. Ver Tabla 17 y Figura 18.  

Tabla 17 

Resultados para la dimensión empatía en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 1 0.4 

Deficiente 13 5.8 

Regular 61 27.2 

Bueno 84 37.5 

Excelente 65 29.0 

Total 224 100.0 

Figura 18 

Resultados para la dimensión empatía en estudiantes universitarios 
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De otro lado, en lo que respecta a la dimensión habilidades sociales, el 44.6% de los 

informantes, considera que son buenas, resultado que es el más alto. De este modo se 

puede afirmar que las habilidades sociales de los estudiantes universitarios de 

administración son mayoritariamente buenas. Esto indica que, en general, los estudiantes 

de administración poseen competencias sólidas para interactuar, comunicarse y colaborar 

eficazmente en diversos contextos. Estas habilidades son fundamentales para el 

desempeño profesional, especialmente en roles que requieren liderazgo y trabajo en 

equipo. Ver tabla 18 y Figura 19. 

Tabla 18 

Resultados para dimensión habilidades sociales en estudiantes universitarios 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy deficiente 1 0.4 

Deficiente 12 5.4 

Regular 52 23.2 

Bueno 100 44.6 

Excelente 59 26.3 

Total 224 100.0 

 

Figura 19 

Resultados para dimensión habilidades sociales en estudiantes universitarios 
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5.1.1 Contrastación de hipótesis  

Como siguiente paso, a fin de probar las hipótesis planteadas en la investigación, 

se ha realizado la prueba de normalidad, recurriendo a Kolmogorov-Smirnov, 

debido a que la cantidad de encuestados fue mayor a 50 estudiantes. Los resultados 

mayoritariamente no siguen una distribución normal, salvo la variable habilidades 

metacognitivas que obtuvo un p=0.20, mayor a p>0.05. Por tanto, ante estos 

resultados se aconseja utilizar pruebas no paramétricas para probar las hipótesis.  

De este modo, se optó por aplicar la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall. Los 

resultados de normalidad se evidencian en la Tabla 19. 

Tabla 19 

Prueba de normalidad para los datos de variables y dimensiones 

Variables /dimensiones  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1: Habilidades Metacognitivas 0.054 224 0.200* 

Dimensión: Planificación 0.095 224 0.000 

Dimensión: Supervisión 0.071 224 0.008 

Dimensión: Evaluación 0.089 224 0.000 

Variable 2: Inteligencia emocional 0.068 224 0.015 

Dimensión: Autoconciencia 0.128 224 0.000 

Dimensión: Autorregulación 0.106 224 0.000 

Dimensión: Motivación 0.110 224 0.000 

Dimensión: Empatía 0.110 224 0.000 

Dimensión: Habilidades sociales 0.097 224 0.000 

Nota: *. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. a. Corrección de 

significación de Lilliefors. 
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5.1.2 Prueba de hipótesis  

5.1.2.1 Hipótesis general 

Para probar la hipótesis, primero se convirtieron las hipótesis de 

investigación en estadísticas, quedando de la siguiente manera: 

H0: No existe una relación positiva y significativa entre las habilidades 

metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede 

Abancay. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre las habilidades 

metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede 

Abancay. 

Como siguiente paso, se procedió a establecer el nivel de significancia, 

para el presente estudio: un =0.05.  

Es decir, si p<0.05, se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna. O, por el contrario, si p>0.05, se debe aceptar la 

hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna.  

En seguida se realizaron los cálculos de las correlaciones utilizando la 

prueba estadística Tau-b de Kendall, que permitió por un lado 

determinar el valor de la correlación o asociación entre variables, al 

mismo tiempo, permitió obtener el nivel de significancia estadística de 

dicha prueba. Los resultados se evidencian en la Tabla 20. 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

   

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 68 de 120 - 

 

Tabla 20 

Resultados de correlaciones entre habilidades metacognitivas e inteligencia 

emocional 

 

Habilidades 

Metacognitivas 

Inteligencia 

emocional 

Tau_b de 

Kendall 

Habilidades 

Metacognitiva

s 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,517** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 224 224 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

0,517** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 224 224 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Decisión: En vista de que el nivel de significancia obtenido fue de 

p=0.000, se rechaza la hipótesis nula y se procedió a aceptar la hipótesis 

alterna, con un coeficiente de correlación de 0.517. Afirmando de forma 

categórica que existe una relación positiva y significativa entre las 

habilidades metacognitivas y la inteligencia emocional en los 

estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, 

sede Abancay. 

Así mismo se ha realizado la correlación de las variables a nivel de 

datos totales, el resultado se puede evidenciar en la figura 20, en la cual 

se puede ver evidenciar una regresión positiva medida por regresión 

lineal. 
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Figura 20 

Regresión entre la variable habilidades metacognitivas e inteligencia 

emocional 

 

 

5.1.3 Hipótesis especifica 1 

De igual manera, se establecieron las hipótesis estadísticas a partir de la hipótesis 

de investigación especifica 1, quedando como sigue:  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre las habilidades 

metacognitivas de planificación y la inteligencia emocional en los estudiantes 

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre las habilidades 

metacognitivas de planificación y la inteligencia emocional en los estudiantes 

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

Como siguiente paso, se procedió a establecer el nivel de significancia, para el 

presente estudio un =0.05.  

Es decir, si p<0.05, se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

O, Por el contrario, si p>0.05, se debe aceptar la hipótesis nula y rechazar la 

hipótesis alterna.  

En seguida se realizaron los cálculos de las correlaciones utilizando la prueba 

estadística Tau-b de Kendall, que permitió, por un lado, determinar el valor de la 

correlación o asociación entre variables; al mismo tiempo, permitió obtener el 
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nivel de significancia estadística de dicha prueba. Los resultados se evidencian en 

la Tabla 21. 

Tabla 21 

Resultados de correlación entre planificación de habilidades metacognitivas e 

inteligencia emocional  

 

Dimensión 

planificación 

Inteligencia 

emocional 

Tau_b de 

Kendall 

Dimensión 

planificación 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.387 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 224 224 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

0.387 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002 . 

N 224 224 

 

Decisión: En vista que el nivel de significancia obtenido fue de p=0.000, se 

rechaza la hipótesis nula y se procedió a aceptar la hipótesis alterna, con un 

coeficiente de correlación de 0.387. Afirmando de forma categórica que existe una 

relación positiva y significativa entre las habilidades metacognitivas de 

planificación y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

Del mismo modo, se ha realizado la correlación de la dimensión planificación y 

la variable inteligencia emocional a través de los datos totales, el resultado se 

puede evidenciar en la figura 21, en la cual se puede ver evidenciar una regresión 

positiva medida por R2. 
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Figura 21 

Regresión entre la dimensión planificación e inteligencia emocional 

 

 

5.1.4 Hipótesis especifica 2 

Por consiguiente, se establecieron las hipótesis estadísticas a partir de la hipótesis 

de investigación especifica 2, quedando como sigue:  

H0: No existe una relación positiva y significativa entre las habilidades 

metacognitivas de supervisión y la inteligencia emocional en los estudiantes 

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

H1: Existe una relación positiva y significativa entre las habilidades 

metacognitivas de supervisión y la inteligencia emocional en los estudiantes 

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

Como siguiente paso, se procedió a establecer el nivel de significancia, para el 

presente estudio un =0.05.  

Es decir, si p<0.05, se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

O, Por el contrario, si p>0.05, se debe aceptar la hipótesis nula y rechazar la 

hipótesis alterna.  

En seguida, se realizaron los cálculos de las correlaciones utilizando la prueba 

estadística Tau-b de Kendall, que permitió, por un lado, determinar el valor de la 

correlación o asociación entre variables, al mismo tiempo, permitió obtener el 

nivel de significancia estadística de dicha prueba. Los resultados se evidencian en 

la Tabla 22. 
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Tabla 22 

Resultados de correlación entre supervisión de habilidades metacognitivas e 

inteligencia emocional   

 

Dimensión 

supervisión 

Inteligencia 

emocional 

Tau_b de 

Kendall 

Dimensión 

supervisión 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.437** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 224 224 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

0.437** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 224 224 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Decisión: En vista que el nivel de significancia obtenido fue de p=0.000, se 

rechaza la hipótesis nula y se procedió a aceptar la hipótesis alterna, con un 

coeficiente de correlación de 0.437. Afirmando de forma categórica que existe 

una relación positiva y significativa entre las habilidades metacognitivas de 

supervisión y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

También se ha realizado la correlación de la dimensión supervisión y la variable 

inteligencia emocional con datos totales, el resultado se puede evidenciar en la 

figura 22, en la cual se puede ver evidenciar una regresión positiva medida por 

R2. 
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Figura 22 

Regresión entre la dimensión supervisión e inteligencia emocional 

 

 

5.1.5 Hipótesis especifica 3 

En relación a la hipótesis especifica 3, se procedió a plantear las hipótesis 

estadísticas, tal cual se muestra: 

H0: Las habilidades metacognitivas de evaluación no se relacionan positivamente 

y significativamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

H1: Las habilidades metacognitivas de evaluación se relacionan positivamente y 

significativamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

Como siguiente paso, se procedió a establecer el nivel de significancia, para el 

presente estudio un =0.05.  

Es decir, si p<0.05, se debe rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

O, Por el contrario, si p>0.05, se debe aceptar la hipótesis nula y rechazar la 

hipótesis alterna.  

En seguida se realizaron los cálculos de las correlaciones utilizando la prueba 

estadística Tau-b de Kendall, que permitió, por un lado, determinar el valor de la 

correlación o asociación entre variables, al mismo tiempo, permitió obtener el 
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nivel de significancia estadística de dicha prueba. Los resultados se evidencian en 

la Tabla 23. 

Tabla 23 

Resultados de correlación entre evaluación de habilidades metacognitivas e 

inteligencia emocional   

 

Dimensión 

evaluación 

Inteligencia 

emocional 

Tau_b de 

Kendall 

Dimensión 

evaluación 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.448** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 224 224 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

0.448** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 224 224 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Decisión: En vista que el nivel de significancia obtenido fue de p=0.000, se 

rechaza la hipótesis nula y se procedió a aceptar la hipótesis alterna, con un 

coeficiente de correlación de 0.448. Afirmando de forma categórica que las 

habilidades metacognitivas de evaluación se relacionan positivamente y 

significativamente con la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. 

Del mismo modo, se ha realizado la correlación de la dimensión evaluación y la 

variable inteligencia emocional con datos totales, el resultado se puede evidenciar 

en la figura 23, en la cual se puede ver evidenciar una regresión positiva medida 

por R2. 
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Figura 23 

Regresión entre la dimensión evaluación e inteligencia emocional 

 

5.2 Discusión  

La presente investigación, buscó determinar la relación que existe entre las habilidades 

metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay. Para lo cual fue necesario realizar una 

revisión exhaustiva de la literatura e investigaciones anteriores. Diversos autores han 

tratado de contribuir en la construcción de esta variable Tesouro (2005) sostiene que este 

tipo de habilidades son las que determinan el control de la actividad mental de la persona, 

las que sostienen el aprendizaje de la persona, permitiendo de esta manera lograr 

planificar el actuar inteligente. Así, Osses y Jaramillo (2008) definen como habilidades 

la aptitud para adquirir conocimientos de manera autónoma y autorregulada. Por lo tanto, 

estas habilidades son fundamentales para fomentar un aprendizaje independiente, ya que 

conllevan la comprensión profunda de los procesos cognitivos personales y la capacidad 

de tomar decisiones conscientes sobre la estrategia a seguir al enfrentarse a tareas de 

aprendizaje, así como reflexionar de manera consciente sobre el propio proceso cognitivo. 

Convirtiéndose en estrategia que ofrece a los estudiantes universitarios la capacidad de 

gestionar su aprendizaje de manera más efectiva y consciente, potenciando así un enfoque 

más reflexivo y planificado en sus estudios (Hurtado Velit, 2017).  

Los resultados de la encuesta aplicada, indican que los estudiantes de administración de 

la UNAMBA, en un 51.3% consideran que tienen buenas habilidades metacognitivas, 

demostrando de este modo que poseen habilidades para fomentar su aprendizaje de 

manera independiente, durante su formación profesional. El resultado permite también 
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afirmar que el grupo de estudiantes en los que se ha medido su percepción tiene estrategias 

adecuadas que le permitirán realizar con mayor eficiencia el desarrollo de su carrera y 

consolidarse como profesionales con altas posibilidades de éxito. Los resultados van en 

la misma dirección de los que encontraron Yasir et al. (2020), que determinaron una 

mejora para las habilidades metacognitivas en un 71.93% de casos. Son menores a los 

que encontró Shunta Santiak (2022), quien determinó en una universidad de la Amazonía 

que el 54.3% de estudiantes logró un nivel alto en habilidades metacognitivas. Son más 

altas que las que obtuvo Infanzon Rosales (2019), que determinó un 64.5% de calificación 

regular para estas habilidades.  

De otro lado, en relación a la inteligencia emocional, según Mejía Díaz (2013) es la 

habilidad para identificar y comprender tanto las emociones propias como las de los 

demás. Este conocimiento emocional se emplea para orientar de manera efectiva la toma 

de decisiones y el comportamiento. Para los estudiantes universitarios, desarrollar la 

inteligencia emocional se convierte en una herramienta valiosa para gestionar las 

complejidades del entorno académico y social, permitiéndoles no solo comprender y 

regular sus propias emociones, sino también interactuar de manera más efectiva con sus 

compañeros, profesores y situaciones diversas en el ámbito universitario. También 

Fragoso-Luzuriaga (2015), considera que implica el reconocimiento y comprensión de 

las propias emociones y las de los demás, utilizando este entendimiento para cultivar y 

preservar relaciones positivas. Así como Goleman (1996), puntualiza como la habilidad 

para identificar, comprender y manejar tanto las propias emociones como las emociones 

de los demás, con el propósito de generar resultados positivos en diversas situaciones, ya 

sean personales, sociales o profesionales.  

En el contexto universitario, la capacidad de gestionar los sentimientos y las emociones 

se traduce en la habilidad de practicar el autocontrol emocional o la autorregulación. Esto 

implica que los estudiantes deben aprender a reflexionar sobre sus emociones para poder 

manejar sus comportamientos, especialmente en situaciones que podrían desencadenar 

reacciones negativas. El objetivo es evitar actuar de manera impulsiva e irresponsable. 

Cuando un estudiante se comporta de esta manera, suele ser porque no ha evaluado ni 

previsto los resultados o consecuencias de sus acciones, lo que podría llevar 

eventualmente a sentimientos de arrepentimiento (García-Ancira, 2019). Desarrollar la 

autorregulación emocional se convierte, por tanto, en una destreza valiosa para afrontar 

los desafíos académicos y personales durante la etapa universitaria. Según, Gajardo y 

Tilleria (2019), la inteligencia se concibe como la capacidad para manifestar, regular, 
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comprender, interpretar y reaccionar ante las emociones, tanto propias como ajenas. En 

este contexto, se reconoce la importancia de desarrollar habilidades emocionales que 

permitan a los estudiantes universitarios no solo gestionar sus propias emociones, sino 

también entender y responder adecuadamente a las emociones de quienes les rodean. Esto 

se considera fundamental para un desempeño exitoso en el entorno académico y social de 

la universidad. 

En cuanto a los resultados que se obtuvieron, la mayoría de estudiantes consideran que la 

inteligencia emocional es buena en un 53.1% de los casos. Este resultado permite afirmar 

que los estudiantes de administración poseen una inteligencia emocional buena, lo que 

les concede habilidades para manejar sus propias emociones y las emociones de las 

personas de su entorno. Los resultados son menores a los que encontró Shunta Santiak 

(2022), quien determinó en una universidad de la Amazonía que el 81.4% de estudiantes 

logró un nivel alto en inteligencia emocional. Pero sí son más altas que lo que encontró 

Chiu Higa (2021), quien indicó que el 66.3% de informantes consideró como baja la 

inteligencia emocional. Más bien, son más altos a los resultados logrados por Infanzon 

Rosales (2019), quien obtuvo un 60% de nivel regular para este tipo de inteligencia.  

Estas variables se encuentran asociadas, al medir su correlación, se determinó que están 

relacionadas en un 0.629, la cual es positiva y moderada. Afirmando de forma categórica 

que existe una relación positiva y significativa entre las habilidades metacognitivas y la 

inteligencia. Por lo tanto, es necesario reforzar las habilidades metacognitivas, ya que 

redundaran en la inteligencia emocional de los futuros profesionales en administración, 

que no solo les servirá para su formación profesional, sino como futuros administradores, 

cuando ejerzan su profesión. Los resultados son ligeramente más altos que los que 

encontró Shunta Santiak (2022), quien determinó en una universidad de la Amazonía un 

nivel de correlación de 0.417, para ambas variables. Pero sí son más altas que lo que 

encontró Chiu Higa (2021), quien obtuvo una correlación de 0.328, para la asociación de 

estas variables. Son bastante cercanos a los resultados que logró Infanzon Rosales (2019), 

quien determinó un 0.567 de asociación para estas mismas variables.   

En cuanto, a la planificación de las habilidades metacognitivas, consiste en un 

procedimiento que realizan los sujetos para estructurar sus tiempos, objetivos, metas, 

tareas o actividades y de esta manera llevarlos a cabo de forma adecuada (Otondo y 

Torres, 2019). Esto implica una estrategia clave para el éxito académico universitario. 

Este procedimiento no solo se trata de gestionar el tiempo, sino también de estructurar de 

manera consciente los elementos esenciales para lograr sus metas académicas y 
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personales dentro del entorno universitario. La habilidad de planificación, esencial para 

los estudiantes universitarios, implica la capacidad de proyectar mentalmente el futuro y 

anticipar la manera adecuada de llevar a cabo una tarea o lograr una meta específica. Este 

proceso mental les permite afrontar la selección de acciones necesarias para alcanzar sus 

metas, determinar un orden adecuado, asignar los recursos cognitivos necesarios y 

establecer un plan de acción apropiado (Araujo y Dájer, 2020). 

Los resultados para esta dimensión indicaron que el 42.9% de casos consideran que la 

planificación de las habilidades metacognitivas es buena. Lo que implica que los 

estudiantes de administración cuentan con habilidades de planificación de sus habilidades 

metacognitivas, lo que los llevará a prepararse de mejor forma para lograr sus metas 

propuestas.   

Se ha determinado que las habilidades de planificación están relacionadas en un valor de 

0.480, lo que permite afirmar de forma categórica que existe una relación positiva y 

significativa entre las habilidades metacognitivas de planificación y la inteligencia 

emocional. Por lo tanto, es necesario seguir impulsando la planificación de sus 

habilidades de los estudiantes, de tal manera que logren mejores niveles de inteligencia 

emocional.  

En cuanto a la dimensión de supervisión de las habilidades metacognitivas, Hurtado Velit 

(2017) indica que la supervisión se basa en actividades que permitan comprobar si se 

están logrando lo que se ha planificado. De esta manera, permitirá identificar los 

problemas que se puedan presentar, de tal manera que se corrija.  De acuerdo con Pacheco 

Saavedra (2012), la supervisión, en el ámbito universitario, implica llevar a cabo 

revisiones y verificaciones continuas durante el proceso de aprendizaje. Tanto profesores 

como estudiantes, al identificar posibles errores, tienen la capacidad estratégica de ajustar 

el plan en curso y emplear recursos técnicos alternativos para alcanzar las metas 

establecidas. Este acto de supervisión o regulación no solo asegura la flexibilidad en la 

ejecución de las actividades, sino que también permite una adaptación efectiva a las 

demandas específicas de cada tarea académica, contribuyendo así a un aprendizaje más 

eficiente y exitoso. 

Los resultados que se encontraron para esta dimensión, indican que el 43.3% de casos 

consideran que la supervisión de las habilidades metacognitivas es buena. Este resultado 

permite indicar que los estudiantes de administración de la UNAMBA, lograr 

implementar acciones de supervisión de sus habilidades metacognitivas, lo cual los 
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llevará a identificar fallas y poder superarlas para mejorar. Si bien es cierto, no es un valor 

mayoritario, sin embargo, se tiene un indicador interesante. Además, se debe mejorar en 

el resto de estudiantes de tal manera que se consoliden sus habilidades.  

Al asociar la dimensión supervisión con la inteligencia emocional, se ha encontrado un 

coeficiente de correlación de 0.552. Afirmando de forma categórica que existe una 

relación positiva y significativa entre las habilidades metacognitivas de supervisión y la 

inteligencia emocional. Este valor es positivo y significativo, lo que permite indicar que, 

al desarrollar la supervisión de las habilidades metacognitivas, permitirá mejorar la 

inteligencia emocional de los estudiantes investigados.  

En cuanto a la dimensión de evaluación, Hurtado Velit (2017) considera que es la 

actividad metacognitiva que está orientada a brindar la información necesaria acerca de 

la calidad de los procesos, así como de los resultados esperados, lo que llevará a realizar 

acciones de modificación y rectificación en caso sea necesario. Asimismo, Llontop 

Castillo (2015) argumenta que la evaluación “son aplicadas para verificar el proceso de 

aprendizaje, desde el inicio hasta el final del proceso mismo. Permite revisar las 

secuencias asumidas por el estudiante, reflexionar si ha conseguido sus objetivos, evaluar 

la calidad de los resultados. Por tanto, la evaluación en el contexto universitario no solo 

se enfoca en la medición de conocimientos, sino que también se centra en la comprensión 

profunda de las secuencias de aprendizaje y el alcance de los objetivos académicos, 

promoviendo así un enfoque reflexivo y una mejora continua en el proceso educativo.  

En cuanto, a esta dimensión, se ha encontrado que los estudiantes consideran que es buena 

en un 41.5%. Esto implica que los estudiantes en un gran porcentaje implementan 

acciones de evaluación de sus habilidades metacognitivas, de tal manera que puedan 

realizar correcciones necesarias. Aún es bajo el porcentaje, lo que implica que se debe 

seguir mejorando para lograr la mayor cantidad de estudiantes su manejo en un nivel 

bueno o excelente.  

Al correlacionar la dimensión, evaluación de las habilidades metacognitivas con la 

inteligencia emocional, se ha determinado un coeficiente de correlación de 0.521. 

Afirmando de forma categórica que las habilidades metacognitivas de evaluación se 

relacionan positivamente y significativamente con la inteligencia emocional. De esta 

manera, se considera que, al mejorar la supervisión de este tipo de habilidades, se tendrán 

mejores resultados en cuanto a la inteligencia de las emociones de los estudiantes.  
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6 CAPÍTULO VI  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones 

Luego de haber realizado la investigación se puede concluir: 

Primera. – Se evidenció una relación positiva de 0.629 entre las habilidades 

metacognitivas y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay, con un nivel de significancia de p=0.000. 

Esto demuestra que el fortalecimiento de las habilidades metacognitivas incide 

favorablemente en el desarrollo de la inteligencia emocional, mejorando su desempeño 

académico y personal.  

Segunda. – Se estableció una relación positiva de 0.480 entre las habilidades 

metacognitivas de planificación y la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay, con un nivel de 

significancia p=0.001. El fortalecimiento de dichas habilidades metacognitivas 

contribuirá de manera sustancial al desarrollo de la inteligencia emocional en este grupo.  

Tercera. – Se precisó la existencia de una relación positiva de 0.552 entre las habilidades 

metacognitivas de supervisión y la inteligencia emocional en los estudiantes de la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay, con un nivel de 

significancia p=0.000. Así, el fortalecimiento de las habilidades de supervisión impacta 

positivamente en el desarrollo de la inteligencia emocional estudiantil.  

Cuarta. – Se evidenció la existencia de una relación positiva de 0.521 entre las 

habilidades metacognitivas de evaluación y la inteligencia emocional en los estudiantes 

de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, sede Abancay, con un nivel 

de significancia p=0.000. En consecuencia, fortalecer las habilidades metacognitivas de 

evaluación contribuirá significativamente al desarrollo de la inteligencia emocional 

estudiantil. 
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6.2 Recomendaciones 

En función a los resultados de la investigación se puede recomendar lo siguiente: 

Primera. – A partir de los resultados empíricos obtenidos, se sugiere a las autoridades 

universitarias la formulación e implementación de políticas orientadas al fortalecimiento 

de las habilidades metacognitivas y de la inteligencia emocional. De este modo, no solo 

se promoverá la formación de profesionales técnicamente competentes, sino también de 

individuos con capacidades superiores para afrontar con éxito los desafíos del ámbito 

laboral. Esta estrategia resulta crucial, considerando que la calidad de los futuros gerentes, 

funcionarios y trabajadores que servirán a la sociedad dependerá en gran medida del 

desarrollo integral promovido en su etapa formativa.  

Segunda. – Se recomienda a los docentes de la Facultad de Administración que, a partir 

de los resultados y conclusiones obtenidos, diseñen e implementen programas de 

fortalecimiento de las habilidades metacognitivas de planificación en los estudiantes. La 

promoción de estas habilidades resulta esencial, dado que su desarrollo potenciará niveles 

superiores de inteligencia emocional, facultándolos para gestionar y afrontar de manera 

más efectiva las situaciones complejas que deban enfrentar, tanto en su trayectoria 

académica universitaria como en su desempeño profesional futuro.  

Tercera. – Se sugiere a los tutores universitarios la implementación de programas 

orientados al desarrollo de habilidades de supervisión, con el fin de que los estudiantes 

aprendan a verificar y evaluar sus actividades en relación con el logro de sus objetivos 

académicos. Este proceso contribuirá al fortalecimiento de su inteligencia emocional, lo 

que, a su vez, potenciará su desempeño tanto como estudiantes como futuros 

profesionales, promoviendo una formación integral y de mayor calidad. 

Cuarta. – Se recomienda a los estudiantes universitarios, en función de los resultados 

obtenidos en la presente investigación, llevar a cabo evaluaciones continuas de su 

progreso y desarrollo de habilidades metacognitivas. Esta práctica les permitirá mejorar 

sus niveles de inteligencia emocional, favoreciendo no solo una mejor gestión de sus 

actividades académicas individuales, sino también su interacción con compañeros, ya sea 

en equipos o como parte de un grupo humano, contribuyendo así a un desempeño 

académico y personal más armonioso y eficiente.  

Quinta. – Se recomienda a la comunidad científica continuar profundizando en el estudio 

de la relación entre las variables y sus dimensiones, incorporando enfoques, diseños, 

técnicas e instrumentos adicionales que faciliten una comprensión más detallada y 

 

    

 

  

   

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



- 82 de 120 - 

 

exhaustiva de la importancia de estas variables en diversos contextos. Esto permitirá 

ampliar el conocimiento sobre su impacto y su aplicabilidad en distintos ámbitos, 

favoreciendo la evolución teórica y práctica en el campo. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

Tabla 24 

Matriz de consistencia 

Habilidades metacognitivas y su relación con la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas 

de Apurímac, sede Abancay. 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores  Metodología 

Problema 

general 

¿De qué manera 

se relacionan las 

habilidades 

metacognitivas y 

la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional 

Micaela Bastidas 

de Apurímac, 

sede Abancay? 

 

Problemas 

específicos 

¿Cómo es la 

relación que 

existe entre las 

habilidades 

metacognitivas 

de planificación 

y la inteligencia 

Objetivo 

general 

Determinar la 

relación que 

existe entre las 

habilidades 

metacognitivas y 

la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional 

Micaela Bastidas 

de Apurímac, 

sede Abancay. 

 

Objetivos 

específicos 

Establecer la 

relación que 

existe entre las 

habilidades 

metacognitivas 

de planificación 

Hipótesis general 

Existe una 

relación positiva y 

significativa entre 

las habilidades 

metacognitivas y 

la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional Micaela 

Bastidas de 

Apurímac, sede 

Abancay. 

 

Hipótesis 

especificas 

Existe una 

relación positiva y 

significativa entre 

las habilidades 

metacognitivas de 

planificación y la 

inteligencia 

Habilidades 

metacognitivas 

Planificación  ▪ Establecimiento de metas y 

objetivos 

▪ Descomposición de tareas 

▪ Identificación y priorización 

de tareas 

▪ Selecciono los recursos 

cognitivos necesarios 

▪ Conocimiento de acciones 

para la identificación de 

recursos personales 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo  

 

Tipo de 

investigación: 

Básico 

 

Nivel de 

investigación: 

Correlacional  

 

Método de 

investigación:  

Método 

deductivo  

 

Diseño de 

investigación 

 No 

experimental-

transversal 

 

Población: 

Supervisión  ▪ Monitoreo del progreso 

▪ Supervisión y regulación 

▪ Reconocer y gestionar las 

emociones 

▪ Revisar y ajustar de 

estrategias 

▪ Conciencia de la 

comprensión 

Evaluación  ▪ Autoevaluación precisa 

▪ Reflexión sobre el 

aprendizaje 

▪ Reconocimiento de errores 

▪ Uso de la retroalimentación 

▪ Comentario y reflexión 
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emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional 

Micaela Bastidas 

de Apurímac, 

sede Abancay? 

 

¿Cuál es la 

relación que 

existe entre las 

habilidades 

metacognitivas 

de supervisión y 

la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional 

Micaela Bastidas 

de Apurímac, 

sede Abancay? 

 

 

¿Qué la relación 

existe entre las 

habilidades 

metacognitivas 

de evaluación y 

la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional 

y la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional 

Micaela Bastidas 

de Apurímac, 

sede Abancay. 

 

Precisar la 

relación que 

existe entre las 

habilidades 

metacognitivas 

de supervisión y 

la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional 

Micaela Bastidas 

de Apurímac, 

sede Abancay. 

 

Conocer la 

relación existe 

entre las 

habilidades 

metacognitivas 

de evaluación y 

la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional Micaela 

Bastidas de 

Apurímac, sede 

Abancay. 

 

Existe una 

relación positiva y 

significativa entre 

las habilidades 

metacognitivas de 

supervisión y la 

inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional Micaela 

Bastidas de 

Apurímac, sede 

Abancay. 

 

Las habilidades 

metacognitivas de 

evaluación se 

relacionan 

positivamente y 

significativamente 

con la inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de la 

Universidad 

Nacional Micaela 

Inteligencia 

emocional  

Autoconciencia  ▪  Reconocimiento de 

emociones propias. 

▪ Conciencia de cómo las 

emociones afectan el 

comportamiento. 

▪ Identificación precisa de las 

propias fortalezas y 

debilidades emocionales. 

Conformado 

por 534 

estudiantes 

 

Técnicas: 

Encuesta 

 

Instrumentos: 

Cuestionario Autorregulación ▪ Control emocional y 

capacidad para manejar 

impulsos. 

▪ Adaptabilidad frente a 

cambios. 

▪ Honestidad consigo mismo 

y autenticidad en las 

interacciones 

Motivación  ▪ Orientación hacia metas y 

logros. 

▪ Persistencia frente a 

desafíos. 

▪ Pasión y entusiasmo por 

alcanzar objetivos 

Empatía  ▪ Habilidad para comprender 

las emociones de los demás. 

▪ Sensibilidad hacia las 

necesidades y sentimientos 

de los demás. 

▪ Capacidad para ponerse en 

el lugar del otro 

Habilidades 

sociales  

▪ Habilidad para establecer y 

mantener relaciones 

saludables. 

▪ Comunicación efectiva. 
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Micaela Bastidas 

de Apurímac, 

sede Abancay? 

Nacional 

Micaela Bastidas 

de Apurímac, 

sede Abancay. 

Bastidas de 

Apurímac, sede 

Abancay. 

▪ Colaboración y trabajo en 

equipo. 

▪ Resolución de conflictos. 
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Anexo 02: Cuestionario 

 

Es muy grato presentarme ante usted, para solicitar su apoyo con el llenado de la presente 

encuesta que es parte de una investigación de título: “HABILIDADES METACOGNITIVAS 

Y SU RELACIÓN CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURÍMAC, SEDE 

ABANCAY”, el cual tiene fines únicamente académicos manteniendo completa y absoluta 

discreción. Haciéndele hincapié que, al llenar la presente, usted ha sido informado y participa 

de forma voluntaria. 

Agradezco su colaboración por las respuestas brindadas a la presente.  

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, 

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.  

Escala auto valorativa 

Siempre    = 5 

Frecuentemente   = 4 

A veces    = 3 

Casi nunca     = 2 

Nunca      = 1 

N° 

Habilidades metacognitivas y su relación 

con la inteligencia emocional en los 

estudiantes de la Universidad Nacional 

Micaela Bastidas de Apurímac, sede 

Abancay. 
 

N
u
n
ca

 

C
as

i 
n
u
n

ca
 

A
 v

ec
es

 

F
re

cu
en

te
m

e

n
te

  

S
ie

m
p
re

 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE 01: Habilidades 

Metacognitivas           

 Dimensión 01: Planificación       

1.  

Defino claramente los objetivos y metas que 

quiero lograr en un proyecto académico y los 

divido en tareas más pequeñas.           
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2.  

Descompongo un proyecto complejo en 

pasos más simples y establezco un 

cronograma para cada paso.           

3.  

Identifico las tareas más críticas en un 

proyecto y las abordo antes que las menos 

importantes.      

4.  

Selecciono los recursos cognitivos necesarios 

al abordar tareas y proyectos.      

5.  

Cuento con conocimiento de las acciones 

necesarias para identificar recursos 

personales para el aprendizaje y la resolución 

de problemas.      

 Dimensión 02: Supervisión       

6.  

Reviso regularmente el avance de las tareas y 

realizo ajustes en la estructura o contenido 

según sea necesario.           

7.  

Monitoreo y regulo los procesos cognitivos 

durante las actividades de aprendizaje y 

resolución de problemas.      

8.  

Me doy cuenta de la ansiedad que siento antes 

de un examen y utilizo estrategias de manejo 

del estrés para mantener la calma.      

9.  

Reviso los métodos de estudio y adopto 

nuevas estrategias que son más efectivas para 

retener información.      
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10.  

Me doy cuenta que si no comprendo un tema, 

busco recursos adicionales para lograr una 

mejor comprensión.      

 Dimensión 03: Evaluación      

11.  
Identifico áreas específicas en las que 

necesito mejorar y reconocer mis fortalezas.      

12.  

Después de completar una tarea, reflexiono 

sobre las estrategias que funcionaron bien y 

las que necesitan mejorar.      

13.  

Identifico y reconozco mis errores o 

malentendidos “un examen” y trabajo por 

corregirlos.      

14.  
Aprovecho la retroalimentación externa para 

mejorar mi rendimiento.      

15.  
Evaluó mi desempeño e identifico áreas de 

mejora a partir de la reflexión.      

 VARIABLE 02: Inteligencia emocional      

 Dimensión 1: Autoconciencia       

16.  
Soy consciente de mis emociones en todas las 

situaciones cotidianas.      

17.  

Soy consciente de cómo las emociones 

pueden afectar en mi comportamiento en 

todas las situaciones.      
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18.  

Identificó con precisión mis fortalezas y 

debilidades emocionales en todas las 

situaciones.      

 Dimensión 2: Autorregulación        

19.  
Controló mis emociones y manejó mis 

impulsos en todas las situaciones desafiantes.      

20.  

Me siento cómodo/a y me adapto de manera 

efectiva a los cambios en todas las 

situaciones.      

21.  

Me muestro honesto/a conmigo mismo/a y 

actúo de manera auténtica en todas las 

situaciones.      

 Dimensión 3: Motivación      

22.  
Me enfoco en establecer y lograr metas en 

todas las áreas de mi vida.      

23.  
Persisto y me esfuerzo continuamente frente 

a desafíos en todas las áreas de mi vida.      

24.  

Muestro pasión y entusiasmo al trabajar hacia 

el logro de mis objetivos en todas las 

situaciones.      

 Dimensión 4: Empatía       

25.  

Me siento capaz de comprender las 

emociones de los demás en todas las 

situaciones.      
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26.  

Muestro sensibilidad hacia las necesidades y 

sentimientos de los demás en todas las 

situaciones.      

27.  

Me esfuerzo por ponerme en el lugar del otro 

y entender sus perspectivas y emociones en 

todas las situaciones.      

 Dimensión 5: Habilidades sociales      

28.  

Demuestro habilidades en el establecimiento 

y mantenimiento de relaciones saludables en 

todas las situaciones con los demás.      

29.  

Me siento capaz de comunicarme 

efectivamente y expresar claramente mis 

ideas en todas las situaciones.      

30.  

Demuestro habilidades de colaboración y 

trabajo en equipo de manera eficaz en todas 

las situaciones.      

31.  

Me siento capaz de resolver conflictos de 

manera efectiva y encontrar soluciones que 

satisfagan a todas las partes en todas las 

situaciones.      

Muchas gracias por su colaboración. 

 

 

 

Anexo 3.- Validación por juicio de expertos. 

 

Instrumento 1: Variable 01 – HABILIDADES METACOGNITIVAS 
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Instrumento 2: Variable 02 – INTELIGENCIA EMOCIONAL 
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Anexo 4.- Confiabilidad del instrumento  

Variable: Habilidades metacognitivas  

Resumen de procesamiento de casos 

 
N % 

Casos Válido 224 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 224 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.910 15 

 

Variable Inteligencia emocional  

Resumen de procesamiento de casos 

 
N % 

Casos Válido 224 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 224 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.934 16 
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Anexo 5. – Base de datos 
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Anexo 6: Relación de estudiantes matriculados en el semestre 2023-II, Escuela Profesional 

Administración, UNAMBA, Sede Abancay. 
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Anexo 7: Encuesta en line 

 

 

 

 

    

 

  

   

 

 

 

  

 

    

 

  

   

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


