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INTRODUCCION
La presente investigacion se desarroll sobre la Responsabilidad Social de la Minera Hudbay y
Satisfaccion de los Pobladores del Distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021, “entiéndase como
responsabilidad social al compromiso voluntario que asumen las organizaciones con la sociedad
y aplica tanto a nivel interno y externo de la organizacion” (Rozas Flores, 2014, p. 123) por lo

que la empresa tiene la responsabilidad de asegurar el buen vivir de la sociedad.

Una mala responsabilidad social puede desencadenar la tranquilidad y el status quo de las
sociedades siendo esta causa de insatisfaccion, malestares y conflictos de los pobladores es ahi
donde radica la importancia de esta investigacion, el no abordar las causas pueden provocar un
enorme rechazo a la mineria en la provincia, region y por consiguiente en el pais, y esto podria

reflejarse en problemas econémicos y sociales.

La investigacion sobre la responsabilidad social y satisfaccién, nos permite conocer el
comportamiento de dichas variables en el distrito de Livitaca, de esta manera identificamos las
dimensiones e indicadores para que la investigacion llegue a cumplir sus objetivos.
Académicamente es muy importante conocer el grado de relacion entre las variables, incluso a
nivel de dimensiones porque nos permitira conocer a mas profundidad sobre la problematica de

ambas variables.

La investigacion presenta y demuestra la relacion entre Responsabilidad Social de la Empresa
Minera Hudbay y Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca. Dentro de esta

investigacién hay una secuencia estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I, se desarrolla el Planteamiento del problema, descripcion y enunciado del problema,
problema general y especificos, justificacion de la investigacion, capitulo Il en este capitulo se
formula los Objetivos e hipotesis, objetivo general y especificos, hipotesis de la investigacion
general y especificos y Operacionalizacion de las variables. Capitulo 111 en este capitulo se
desarrolla el Marco tedrico donde se presenta informacion sobre los antecedentes y el sustento
tedrico, bases legales, modelos, enfoques y el marco conceptual de las variables referidos a la
responsabilidad social y satisfaccion. al final hace un glosario de términos utilizados en el
marco tedrico. Capitulo IV en este capitulo se desarrolla la Metodologia, mencionara el tipo y
nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, ética de la investigacion, poblacion y
muestra, procedimiento, técnicas e instrumentos, estadisticos de investigacion. Capitulo V se
desarrolla el andlisis de los resultados, la contratacion de las hipotesis y discusion de resultados

y se culmina con el capitulo VI con las conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion que llevo por titulo Responsabilidad Social de la Minera Hudbay y
Satisfaccion de los Pobladores del Distrito Livitaca, Chumbivilcas 2021, donde se planteo
como objetivo general Determinar el grado relacion de la Responsabilidad Social de la Minera
Hudbay con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021, con
una hipostasis general planteada Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se relaciona de
manera positiva con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas
2021, para poder cumplir el objetivo y probar la hipétesis se trabajé con la siguiente
metodologia; enfoque de investigacion cuantitativa y de tipo de bésica, disefio no experimental
de corte transversal y el alcance de investigacion fue descriptivo correlacion, con una poblacion
constituida de 7243 pobladores con una muestra de 370 pobladores obtenidos mediante el
muestreo probabilistico aleatorio simple, donde para la recoleccién de datos se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, para
posteriormente cumplir con el objetivo de la investigacion y probar la hipétesis de
investigacion, de esta manera llegando a probar la hipotesis general y concluyéndose que la
Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se relaciona de manera positiva con la
Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021, con un coeficiente
de correlacién 0,598 P-valor =0,0001, nivel de significancia 0,000; de esta manera se llega a

cumplir el proposito de esta investigacion planteada por el investigador.

Palabras clave: Responsabilidad Social y Satisfaccion
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ABSTRACT
The research work entitled Social Responsibility of the Minera Hudbay and Satisfaction of the
Residents of the Livitaca District, Chumbivilcas 2021, where the general objective was to
determine the degree of relationship of the Social Responsibility of the Minera Hudbay with
the Satisfaction of the residents of the district of Livitaca, Chumbivilcas 2021, with a general
hypostasis raised Social Responsibility of Minera Hudbay is positively related to the
Satisfaction of the inhabitants of the district of Livitaca, Chumbivilcas 2021, in order to meet
the objective and test the hypothesis worked with the following methodology; quantitative
research approach and basic type, non-experimental cross-sectional design and the scope of
research was descriptive correlation, with a population consisting of 7243 residents with a
sample of 370 residents obtained by simple random probabilistic sampling, where for the
collection of data, the survey was used as a technique and the questionnaire as a data collection
instrument, to later fulfill the objective of the investigation and test the research hypothesis, in
this way reaching the test of the general hypothesis and concluding that the Social
Responsibility of Minera Hudbay is positively related to the satisfaction of the inhabitants of
the district of Livitaca, Chumbivilcas 2021, with a correlation coefficient of 0.598 P-value
=0.0001, level of significance 0.000; In this way, the purpose of this research proposed by the

researcher is fulfilled.

Keywords: Social Responsibility and Satisfaction
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema
En los ultimos afios, la actividad minera, impulsada por la alta demanda de minerales se
ha convertido en uno de los sectores de mayor crecimiento en el mundo, los altos precios
internacionales de minerales han hecho que algunos paises generen altas rentas, a pesar
de ese crecimiento continuo y sostenido se ve insatisfaccion de las poblaciones (Oxfam,
2019, p. 5). Esto en cuanto a sus responsabilidades sociales de las empresas tales como

publicas y privadas.

Una gran parte de las empresas en el mundo no han estado a la altura de lo que se esperaba
de ellas, estos han generado consigo, escandalos, fraudes, deterioro del medio ambiente,
maltrato a los derechos humanos, la sociedad se revela las empresas no asumen su
responsabilidad social puede ser o no, algunos se resisten, pagan multas, compensan sus
dafos, desde este punto podemos calificar que la responsabilidad social de las empresas

es limitada.

Segun, la Comision Econdmica Para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2021) América
Latina es la zona mas insatisfecha por parte de sus pobladores en cuanto a la mineria este
debido al incumplimiento de politicas de responsabilidad social, México ocupa el primer
lugar, seguidamente por Argentina, Pert y Chile, son los Paises en la regién que acumulan
mas conflictos de tipo socio ambiental provocadas por las empresas mineras, en cuanto a
la contaminacién, falta de consulta previa a los pueblos, disputas territoriales,
desplazamiento de pueblos originarios, eliminacién de areas naturales, escases de agua,
violaciones de derechos humanos y a la vez por la reparticion de las rentas e ingresos
tributarios provenientes de la actividad minera, Pert y Chile cuentan con 33 casos de
conflictos mineros que la CEPAL atribuye a la falta de una legislacion y cumplimiento
a cabalidad de su responsabilidad social minera que incluya leyes ambientales, sociales,
laborales y territoriales, sobre todo en politicas de monitorear y sancionar a cualquier

incumplimiento de las politicas de la responsabilidad social.

El Pert se ha convertido en uno de los paises de destino de inversion minera en el mundo.
Los altos precios internacionales de los metales y la generacion de rentas para el pais
estan llevando a que la economia gire en torno a este tipo de actividades motivadas por
las industrias extractivas, sin embargo, la responsabilidad social, compuesto el eje

ambiental y social, no esta siendo atendida y viene siendo ignorada en nuestra sociedad

MICAELA BASTIDAS
o
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el lucro por encima de todo, segun Sourse International de Italia, (SOURCE, 2018) en el
Pert la minera ha tenido un impacto ambiental cronico por la liberacion de residuos
solidos quimicos, relaves, gases toxicos, polvo, drenaje de &cidos y destruccion
irreversible de ecosistemas, uno de los més resaltantes por el efecto negativo de la
actividad minera es el de cerro de Pasco, donde se registré una elevada contaminacion
por metales Oxidos, como el plomo, arsénico y cadmio, aguas acidas, en suelo y
sedimentos, rios, lagunas y la atmosfera. A través de estos comportamientos ambientales,
la poblacion se ha visto seriamente afectada desde hace décadas, acumulando estos
metales en sangre, cabello y orina en dosis que superan los limites maximos aceptados
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), este problema no parece parar nunca, y
esto se refleja en nuestra poblacion donde se encuentra insatisfecho con la minera debido
a que no estan cumpliendo con las expectativas de la poblacion por tal motivo rechazan

a la mineria en toda sus dimensiones.

Segun, Cooperaccion (2018) en los departamentos Cusco y Apurimac, las empresas
mineras generan grandes sumas de utilidad, no obstante, carecen en el tema de
responsabilidad, asi lo demuestra los estudios de opinion publica realizados por
Coperaccion en las provincias del corredor minero del sur andino donde operan empresas
como Glencore Xstrata, Minera Constancia de Hudbay y el megaproyecto MMG las
Bambas, donde el 93% de las personas encuestadas consideran que las empresas que
operan en la region producen “mucha” contaminacion mientras que el 5.3% indicaron que

poco.

En abril del 2021 se report6 alrededor de 191 conflictos sociales donde alrededor del
64.2% se registran el sector minero es decir que este sector genera conflictos alrededor
de dos tercios de los conflictos del pais, Cusco, Cajamarca, Apurimac y Ancash son las
regiones que mas generan conflictos en cuanto a la mineria (Defensoria del Pueblo, 2021).
esto por falta de atencion en la responsabilidad social que tienen con stakeholders, los
pobladores de estas regiones viven insatisfechos con las actividades mineras donde

indican que solo les ha traido problemas ambientales y excesivos costos de vida.

El rechazo a las mineras que laboran en el territorio de la provincia de Chumbivilcas se
pone en manifiesto constante desde distintas formas, estos expresadas mediante los
medios sociales de comunicacion, protestas, acciones legales; no siempre contra las
mineras que laboran actualmente en el territorio de Chumbivilcas, sino también para

aquellos nuevos proyectos, y estos a la larga terminan en represiones judicializacion y

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert
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atropellé de los derechos, y estd a causa de que las empresas mineras no cumplen a
cabalidad su responsabilidad social en lo econémico, social y ambiental, no simplemente
cumpliendo su responsabilidad social desde lo legal sino también cumpliendo sus

demandas de las comunidades y poblacion,

Los pobladores de la provincia de Chumbivilcas no estan conformes con el trato que
genera las empresas mineras, debido a que no cumplen sus expectativas y demandas por
lo tanto la satisfaccion no es lo adecuado debido a que existen una serie de necesidades
bésicas insatisfechas, como viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas sin servicios
higiénicos, con nifios que no asisten a las escuelas, donde la poblacién en su gran mayoria

sufre de anemia y desnutricion con una alta tasa de poblacidn en extrema pobreza.
1.2 Enunciado del problema general

1.2.1 Problema general

¢Cual es el grado de relacion que existe entre la Responsabilidad Social de la
Minera Hudbay y Satisfaccion de los Pobladores del Distrito Livitaca,
Chumbivilcas 2021?

1.2.2 Problemas especificos

e Como se relaciona la Gestion Economica con la Satisfaccion de los

Pobladores del distrito de Livitaca?

e Qué relacion existe entre Gestion Social con la Satisfaccion de los

pobladores del distrito de Livitaca?

e (En qué medida se relaciona la Gestion Ambiental con la Satisfaccion de

los pobladores del distrito de Livitaca?
1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion metodoldgica

La investigacion no solo se fundamenta en describir la responsabilidad social y
satisfaccion, ademas de determinar la relacion entre las dos variables, por lo que
se recurrio a Hernandez et al., (2010), quienes mencionan que las investigaciones
de alcance relacional, teniendo como proposito el grado de asociacion entre dos

variables en una muestra determinada, donde para medir la relacién se ha tenido
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que cuantificar y medir las variables responsabilidad social y satisfaccion, donde

la correlacion a ser establecidas se fundamenta en la contrastacion de hipétesis.

Con la presente investigacion se construy6 un cuestionario que ayudara a la
recoleccion de datos y servird de modelo para futuras investigaciones en el
recojo de la informacion, ademas se prob0 las definiciones de las variables desde
distintos puntos de vista de diferentes autores y teorias, Por lo tanto, los
resultados obtenidos seran de gran importancia para toda persona que se inserte

en el mundo de la investigacion.

1.3.2 Justificacion practica

Hernandez Sampieri et al. (2010), La investigacion no pretende resolver
problemas reales debido al ser de nivel correlacional solo busca determinar el
grado de relacién entre ambas variables responsabilidad social y satisfaccion,
donde la utilidad practica recae en comprobar un concepto o variable su

magnitud, conocer las medicioes realizadas y si estas guardan relacion.

Desde el punto de vista préactico, éste estudio de investigacion cobra relevancia,
por cuanto los resultados obtenidos serviran de guia para quienes realicen
investigaciones sobre responsabilidad social y satisfaccion. Asi mismo, el valor
del trabajo pretendera a través de sus recomendaciones, falencias y fortalezas

que otros podrian mejorar.

1.3.3 Justificacién tedrica

De acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2010), Con la presente investigacion
se pretende ampliar el caudal del conocimiento sobre responsabilidad social y
satisfacciéon, la informacion obtenida servira como soporte teoérico vy
metodoldgico para que investigadores y estudiantes de las diferentes
universidades puedan tomar como modelo y guia, donde a la vez se podra
conocer en mayor medida el comportamiento de las variables la relacion entre
ellas, con el resultados se busca demostrar la relacion positiva o negativa entre
ambas variables, la investigacion aporta sugerencias y recomendaciones para

futuras investigaciones académicas, cientificas.
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CAPITULO 1
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la instigacion

2.1.1 Objetivo general

Determinar el grado relacién de la Responsabilidad Social de la Minera Hudbay

con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas
2021.

2.1.2 Objetivos especificos

Conocer la relaciéon de la Gestion Econémica con la Satisfaccién de los

pobladores del distrito de Livitaca.

Conocer la relacion de la Gestion Social con la Satisfaccion de los
pobladores del distrito de Livitaca.

Demostrar la relacion de la Gestion Ambiental con la Satisfaccion de los

pobladores del distrito de Livitaca.

2.2 Hipdtesis de la investigacion

2.2.1 Hipotesis general

2.2.2

Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se relaciona de manera positiva

con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas
2021.

Hipotesis especifica

La Gestion Econdmica se relaciona de manera positiva con la Satisfaccion

de los pobladores del distrito de Livitaca.

La Gestion Social se relaciona de manera positiva con la Satisfaccion de los

pobladores del distrito de Livitaca.

La Gestion Ambiental se relaciona de manera positiva con la Satisfaccion

de los pobladores del distrito de Livitaca.
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Definicién Dimension Indicadores
responsabilidad social: 1.1. Gestion 1.1.1. Acceso a la cadena productiva
N ) Econémica 1.1.2. incorporacion de trabajadores
la responsabilidad social es la buena 1..1.3 pago por usufructo
. . 1.1.4. canon y regalias
administracion de las
. . . ., 1.2.1. inversiones en construcciones
organizaciones, donde se convive en 1.2, Gestion (Educacién, Salud, carreteras,
armonia con la sociedad cumpliendo Social Infraestructuras)
1.2.2. donaciones
normativas |ega|esl econdmicas, 1.2 3. Programas sociales, educativos,
salud.
sociales y ambientales, poniendo el 1.2.4. capacitaciones
bien comdn por encima del lucro. 13. Ges_tlon 1.3.1. contaminaciones de aire, CO2,
Ambiental ruidos, gases

(Oxfam Internacional, 2017, p. 10)

1.3.2. biodiversidad

1.3.3. plantas de tratamiento de aguas
acidas

1.3.4. contaminacion de rios y lagunas

Satisfaccion:

valoracion cognitiva personal que
realiza una persona de lavida y de los
dominios de la misma, atendiendo a
la calidad de su vida, a las
expectativas y aspiraciones, a los
objetivos con- seguidos, basada en
los propios criterios
(Conceptodefinicion 2011. )

1.4. Credibilidad

1.5. Confianza

1.6. Elementos
tangibles

1.7. Reactividad

1.8. Empatia

1.4.1. Cumplen con prometido

1.4.2. interés por resolver problemas.

1.4.3. realizacion de sus actividades.

1.4.4. concluyen el servicio en el tiempo
prometido.

1.4.5. Informacion fiable

1.5.1. conocimiento suficiente de los
trabajadores

1.5.2. cuidar intereses de los pobladores
1.5.3. comportamiento confiable

1.5.4. poblacion se siente seguros.
1.6.1. Equipos de apariencia adecuadas
1.6.2. instalaciones ubicadas en lugares
correctos y adecuados

1.6.3. trabajadores pulcros

1.6.4. materiales informativos entendibles
1.7.1. tiempo de espera.

1.7.2. la empresa siempre esta dispuesta
ayudar

1.7.3. resuelven con prontitud los
problemas

1.7.4. los trabajadores ofrecen servicios
rapido

1.8.1. tienen empleados que ofrecen
atencion individualizada

1.8.2. horarios de trabajos convenientes.
1.8.3. se preocupan por la poblacion.
1.8.4. comprenden las necesidades de los
pobladores.

Nota. Elaboracion propia a partir de bases teoricas.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1

3.1.2

Antecedentes Internacionales

Cevallos (2019) en su tesis intitulada La Responsabilidad Social Empresarial y
su Impacto en el Desempefio Administrativo de las Empresas Pertenecientes al
Sector Manufacturero y Comercial del Canton Duran, 2019. Con el objetivo
planteado determinar el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en el
desempefio administrativo de las empresas pertenecientes al sector
manufacturero y comercial del canton Eloy Alfaro Duran, con una poblacién de
estudio de 4670, y como muestra de 355 empresas comerciales que se dedican a
comercio al por mayor y menor, para la recoleccion de datos se utiliz6 como
instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta se utilizd el método
descriptivo, cuantitativo, con los cuales se probaron la hipétesis La
Responsabilidad Social Empresarial tiene un impacto significativo en el
desempefio administrativo de las empresas pertenecientes al sector
manufacturero y comercial del canton Duran. Con lo que concluyeron que la
Responsabilidad Social Empresarial no solo procura satisfacer las necesidades
de los clientes, sino que deben colmar las expectativas de todas las esferas de la
sociedad, la naturaleza, los proveedores, el Estado, con el personal, con los

colectivos entre otros.

Antecedentes nacionales

Quispe (2018) en su tesis “La Gestion de Responsabilidad Social de la Empresa
Minsur S.A. Unidad Minera San Rafael y su Incidencia en el Desarrollo
Sostenible del Distrito de Antauta — periodo 2016 — 2017” donde para llegar a
cumplir sus objetivos se utilizo el nivel de investigacion explicativo, con un
método deductivo y descriptivo de disefio no experimental — transversal, con una
poblacién de 369 comuneros, con una muestra constituida por 77 personas
conformada por autoridades y dirigentes determinada mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia, para la recoleccion de datos se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, Logrando el siguiente

resultado: La Gestion de Responsabilidad Social de la empresa Minsur S.A.
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Unidad minera San Rafael, incide directamente en el desarrollo sostenible del
distrito de Antauta - periodo 2016 — 2017.

Meza (2017) en su tesis “Responsabilidad Social de las Compafiias Mineras y
Conformismo Social en la Poblacién del Distrito de Huachocolpa,
Huancavelica”. tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social de las comparfiias mineras y el conformismo social en la
poblacion del distrito Huachocolpa — Huancavelica, para llegar a cumplir este
objetivo, se utilizé el nivel de investigacion correlacional, con un método
deductivo y descriptivo de disefio no experimental — transversal, con una
poblaciéon de 369 comuneros, con una muestra constituida por 188 comuneros
determinada mediante el muestreo aleatorio simple, para la recoleccion de datos
se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, teniendo
como resultado un 0.76 de coeficiente de validaciéon y un 0,808 de coeficiente
de confiablidad. Logrando el siguiente resultado: la relacion que existe entre la
responsabilidad social y conformismo social se logra Vc=24.101>=16.919, con
Pvalor=0.05, R=0.146, con P valor = 0.004<a=0.05; teniendo como conclusion:
la responsabilidad social de las compafilas mineras tienen una relacion
significativa con el conformismo social de los pobladores del distrito de
huachocolpa, Huancavelica; en el sentido de que las compafilas mineras
presentan una inadecuada responsabilidad social frente al alto conformismo

social de los pobladores del distrito de huachocolpa, Huancavelica.

Peralta & Quispe (2018) realizaron la tesis titulada: Politica de Responsabilidad
Social Empresarial de la minera Hudbay, y la Percepcion Social que sobre la
misma tienen los Pobladores de la Comunidad Campesina de Uchucarco,
Distrito de Chamaca, Cusco - 2018, para optar el grado académico de licenciado
en sociologia, para el desarrollo de la presente investigacion se planteé como
como objetivo: Determinar la percepcion social de los pobladores de la
comunidad campesina de Uchucarco, a partir de las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial de la minera Hudbay periodo 2018, para llegar al objetivo
planteado se utiliz6 como metodologia, tipo de investigacion basica, de disefio
no experimental con corte transversal de nivel descriptivo correlacional, donde
la poblacion de estudio fue la comunidad de Uchucarco conformada por 950

comuneros, con una muestra constituida por 272 comuneros determinada
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mediante el muestreo aleatorio simple, para la recoleccion de datos se utilizo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, llegandose a la
siguiente conclucion: se concluye que hay reducido nimero de proyectos y
programas ejecutados en los diferentes componentes como generacion de
confianza, empleo local, salud, agro, obras civiles, y compra de productos
locales; teniendo Unicamente mayores proyectos en el sector educacion, aunque
en su mayoria son de capacitacion. Por lo tanto, se infiere la poca efectividad de
la politica de Responsabilidad Social Empresarial de la minera Hudbay en la
comunidad de Uchucarco.

3.2 Marco teorico

3.2.1 Teoria instrumental

Esta teoria pone énfasis en lo econdmico y consideran a la empresa como una
herramienta para obtener riquezas, siendo esta la Gnica responsabilidad que esta
asume, estos autores mencionan que las actividades sociales solo tienen sentido
cuando las empresas generan ganancias redituables, su finalidad alcanzar
objetivos econdémicos. Friedman (1970) define de mejor forma esta frase
mencionando “Existe una y tnica responsabilidad social de la empresa privada:
utilizar sus recursos y realizar actividades encaminadas a incrementar sus
beneficios siempre que respete las reglas del juego” (p. 7). Los autores de esta
teoria defienden y sostienen La Unica responsabilidad de las empresas es
maximizar las ganancias. para los duefios u accionistas, estos consideran que el

Gnico marco regulatorio es la ley vigente.

En resumen, establece que las donaciones de beneficencia de cualquier tipo
deben ser realizadas por los propios accionistas o empleados individualmente
como una decisién no corporativa, y entiende a la sociedad anénima como una
entidad creada Unicamente para satisfacer las necesidades dinerarias del
accionista sin tener en cuenta el efecto de las acciones intercompafiias generadas
en los actos de comercio. Asi, segun Friedman, la responsabilidad social de una
empresa es generar las maximas utilidades posibles para sus accionistas dentro
de un marco ético donde se respeten sin excepcion cada una de las leyes,
acuerdos y, en general, las reglas de juego preestablecidas. (Cancio & Morales,
2008)
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3.2.2 Teoria politica

En esta teoria no necesariamente se requerira la obtencion de utilidades de
riqueza para ser considerado como empresa responsable, la empresa a medida
que se incorpora en la sociedad genera un contrato social entre las empresas y la
comunidad, el cual viene dado por el poder de influencia que cada empresa
genera en la economia, a través de esta perspectiva, las empresas son impulsadas
por la poblacion a ser cumplir con sus obligaciones y derechos ademas de

participar y colaborar con actividades sociales.

Davis (Como cit6 en Cancio & Morales, 2008) afirma que a medida que aumenta
la participacion y el tamafio de una empresa en una economia, las decisiones
comerciales de una empresa comienzan a afectar el entorno en el que opera. La
empresa genera empleos, comercia con innumerables clientes, desarrolla
intercambio de insumos con proveedores, entre otras actividades, con lo cual
genera movimientos en su economia. Esto debe hacernos entender que las
organizaciones, cuanto mas grandes son, pueden ser vistas como una entidad
politica que, al tomar decisiones basadas en intereses sociales, adquiere poder e
influencia sobre una sociedad. Segun esto, el desarrollo de actividades de RSC
por parte de determinadas empresas les permitiria incidir en el marco cultural,

politico y comercial que regula su actividad.

Debido al poder social adquirido, los ejecutivos son considerados personas
influyentes e importantes, ya que se relacionan dentro de un ambiente de grandes
corporaciones, en que sus decisiones afectan directamente a las personas. Sin
embargo, los ejecutivos son también ciudadanos con intereses y visiones
particulares, lo cual dificulta su rol con respecto a la labor que deben ejercer. A
modo de sintesis, el autor plantea la idea de que “poder” y “responsabilidad”
estan estrechamente relacionados, por tanto, debe existir una manera adecuada

de balancearlos.

A partir de la responsabilidad que adquieren las compafiias con la comunidad,
es que debe existir una especie de constitucionalismo, en donde la
responsabilidad de los negocios, ademéas de sus objetivos econdmicos, debe
administrar sus relaciones con justicia de acuerdo al marco institucional

establecido mutuamente entre todos los grupos involucrados.
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Un punto interesante es la idea de que los ejecutivos al tomar cualquier decision
se basan en tres puntos de vista, los que el autor denomina sistemas valoricos.

Estos son:
Técnicos: basados en factores fisicos y logica cientifica.
Econdmicos: basados en valores de mercado determinados por consumidores.

Humanos: basados en necesidades psicosociales diferentes de las necesidades de
consumo economicas. Este enfoque a menudo es conocido como enfoque de

relaciones humanas.

Teoria integradora

La Teoria integradora hace alusion a un conjunto de aspectos como, Segun
Navarro (2016): las obligaciones de caracter economico, legal, ético y
filantropico que deben cumplir las empresas al momento de su constitucion, a
fin de obtener una licencia de funcionamiento que garantice la aprobacién ya sea
por los 6rganos legales correspondientes o por la propia comunidad de manera

pragmatica que permita usted para lograr sus metas satisfactoriamente” (p. 07)

Los defensores de esta teoria, sostienen que las empresas deben integrar y
cumplir demandas sociales, como la captacion, identificacion y respuesta de
estas. Los autores de estas a su vez indican que el negocio de toda empresa
depende de la sociedad sin ellos no tienen razon de existencia gracias a ellos
obtienen ganancias y hacen que la empresa se mantenga en crecimiento o

fracase.

En resumen, la responsabilidad social constituye una relacion simbiotica
(empresa — sociedad) a la vez plantea un prisma mas responsable con la sociedad

y el medio ambiente que esta sera acomodable a todo tipo de empresa.

Teoria ética

Los defensores de esta teoria se basaron en las teorias de ética y moral de los
negocios asumiendo que la responsabilidad ética de los negocios. Bajo esta
teoria se estudia las acciones socialmente responsables de los negocios, tales

como el respeto a los derechos humanos, respeto al medio ambiente de velar por
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el desarrollo sostenible. En resumen, estas teorias se basan en el buen

comportamiento de las empresas frente a la sociedad.

De acuerdo Cancio & Morales, (2008) “La vision de Freeman respecto de la RSE
vela mas por temas asociados a la legitimizacion del negocio por la sociedad que
por la responsabilidad Social como una herramienta para aumentar las
ganancias” (p. 38). Otro autor de la teoria de la moral y la ética en los negocios
es el creador de la filosofia japonesa Kyosei, que no es mas que la filosofia del
espiritu de cooperacion. Cuando una organizacion trabaja en armonia,
entusiasmo e iniciativa, contagiara positivamente a todas las personas
involucradas en sus operaciones, ya sean socios, empleados, clientes o
proveedores, y aunque aplique esta filosofia, podra interactuar mejor con el
entorno que les rodea, generando mayores beneficios politicos, econémicos y

sociales.

Origenes de la responsabilidad social

La humanidad siempre llevo a cabo acciones que hoy denominamos
responsabilidad social empresarial, En la década de 1950 a. C., Cicer6n cit6 que
"la justicia es indispensable para la conduccion de los negocios”. Los
antecedentes de la responsabilidad social se remontan a siglos pasados y se
encuentran en los origenes de las sociedades (organizaciones) que armonizaban
capital y trabajo para generar riqueza y ganancias, aungue en el camino fueron

notorios los abusos contra los trabajadores.

Segun Schwalb & Garcia (2003) la responsabilidad social aparece paulatina e
implicitamente en normas y limites, en la década de 1890 alcanza su maxima
expresion, con el estallido de la revolucion industrial. En esos afios el concepto
de RS aparece de manera formal, esta primera etapa se le denomina como edad
empresarial. La segunda etapa de la evolucion de la RSE comienza con la Gran
Depresion y esta marcada por la crisis economica y social que afecto a los paises
del primer mundo. o mas desarrollados de manera que desde entonces se
reformula la filosofia empresarial, afios mas tarde se presenta la tercera época
del activismo social que abarco los afios de 1960 y 1970 donde el tema de la
responsabilidad social adquiere un gran protagonismo, posteriormente se

presenta la Ultima y cuarta etapa en la cual nos encontramos es llamada como la
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época de la consciencia social contemporanea que se inicia en la década de 1980
y continua en la década de 1990, época donde se desarrolla la responsabilidad

social en su méxima expresion hasta nuestros dias.

1760 revolucién industrial Como resultado de este periodo (1760-1840),
surgieron lideres empresariales que buscaban cambiar la situacion que los
trabajadores sufrian, entre ellos, el inglés Robert Owen, considerado como
precursor de la RSE, pensador y activista britanico, identifica la necesidad de
cambiar las leyes laborales para que las empresas estén obligadas a proporcionar
las condiciones de trabajo necesarias mediante la reduccion de las horas de
trabajo y la prohibicion del trabajo infantil, después de no poder cambiar las
leyes laborales, Owen es elegido director de la fabrica textil mas grande de Gran
Bretafia en New Lanark, su negocio gestion fue una experiencia innovadora,
logrando los mejores resultados y utilidades empresariales esto acompafiada con
el aumento de salarios de los trabajadores dandoles a los trabajadores viviendas
dignas, salud, educacién, eliminando el trabajo infantil, podriamos decir que la
responsabilidad social es un concepto muy antiguo y de gran trayectoria

historica.

En el transcurso de la historia los problemas que vive la sociedad obliga a buscar
un marco legal para institucionalizar la responsabilidad social a través de ella se
cumpla dicha norma, hoy en dia la responsabilidad social va de la mano con las
normativas legales de cada pais y acuerdos internacionales por las diferentes

organizaciones mundiales.

Definiciones de Responsabilidad social

ISO (2010) define la RPS como la responsabilidad de una organizacion de los
impactos de sus decisiones y actividades (productos, servicios y procesos) en la
sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y

transparente.

Organizacion internacional del trabajo (OIT, 2010) define la RPS como un
compromiso consciente y consistente para cumplir cabalmente con el objeto de
la empresa, tanto interna como externamente, teniendo en cuenta las expectativas

econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando
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respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente.

medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comun.

Otero (2013) define La responsabilidad social empresarial significa, ademas de
cumplir con las normas legales, gestionar la empresa de manera voluntaria y
responsable con las politicas y procedimientos economicos, sociales y

ambientales que se derivan de la relacion con sus grupos de interés.

Hartman & Ezpinoza (2011) entendemos la preocupacion inteligente y objetiva
por el bienestar de la sociedad, que restringe el comportamiento de los individuos
y las empresas frente a actividades en Gltima instancia destructivas, aunque
inmediatamente rentables, y los impulsa a realizar contribuciones positivas al

mejoramiento humano, tan diverso como pueda definirse.

Desde el punto de vista de las ciencias administrativas la responsabilidad social
es la buena administracion de las organizaciones, donde se convive en armonia
con la sociedad cumpliendo normativas legales, econdémicas, sociales y

ambientales, poniendo el bien comdn por encima del lucro.

La responsabilidad social debe de estar basado en la moralidad y la ética en los
negocios hacer que las actividades del negocio estén apegados a la ley. La
empresa tiene el rol importante ante la sociedad es vista como ejemplo para
muchos, y esta influye directamente en la actividad diaria de la poblacién por
gue estas manejan recursos econdémicos mucho mas que algunos paises, por lo
tanto, cualquier actividad o decisidn que se tome en las empresas repercutird en

alguna medida en la sociedad sea este de manera positiva 0 negativa.

Rozas Flores (2014) La responsabilidad social corporativa es la obligacion de la
empresa de trabajar con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad en su conjunto para contribuir al desarrollo econdmico sostenible con

el fin de mejorar la calidad de vida.

Carroll (2017) La RSE implica gestionar una empresa de forma que sea
econdmicamente rentable, legalmente conforme, ética y socialmente
cooperativa. Ser socialmente responsable, por tanto, significa que la rentabilidad
y el cumplimiento de la ley son la primera y principal premisa al hablar sobre el

desempefio ético de la empresa y el alcance de su ayuda a la comunidad en la
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que esté instalada y sus aportes, dinero, tiempo. y personal. Como resultado, la

RSE consta de cuatro partes: econdmica, legal, ética y voluntaria o filantropica.

ESADE, (2002) La responsabilidad social empresarial entiende este concepto
como la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en las relaciones con

SuS SOCIOsS.

Cajiga (2019) Es la obligacion consciente y constante de cumplir integramente
el objeto social tanto a nivel interno como externo, teniendo en cuenta las
expectativas economicas, sociales y ecoldgicas de todos los participantes con el
fin de demostrar respeto por las personas, los valores éticos y la comunidad y el

medio ambiente y llevar contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

Friedman (1970) Define la responsabilidad social como una carga, compromiso
u obligacién que asumen los miembros de una sociedad, esta puede ser
individualmente o como miembros de un grupo especifico y por la cual la

responsabilidad es entre ellos o con la sociedad.

Vélez & Cano (2016) La responsabilidad social corporativa gira en torno a los
comportamientos fundamentales de las empresas y la responsabilidad de su
pleno impacto en las sociedades en las que operan. La responsabilidad social
corporativa no es un extra opcional o un acto de filantropia. Una empresa
socialmente responsable es aquella que realiza una actividad rentable teniendo
en cuenta todos los impactos ambientales, sociales y econdmicos -positivos y

negativos- que genera en la sociedad.

Modelo de los grupos de interés (STAKEHOLDERS)

El modelo STAKEHOLDERS se basa ante quien debe responder la empresa por
sus acciones y actividades. EI modelo de grupos interés se define a todos
aquellos grupos que son afectados de manera directa o indirecta por el desarrollo
de la actividad empresarial, y estos tienen la capacidad de influir directa o
indirectamente el desarrollo de estas. Los stakeholders (grupos de interés) estan
conformados por grupos especificos de personas como, accionistas,

consumidores, comunidad, trabajadores, entre otros.
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Segun este modelo de la responsabilidad la empresa debe crecer en relacién con
la sociedad para esto debe contar con la colaboracién y apoyo de los agentes,
desde el estado a la poblacion consumidora, sindicatos, pasando por las
empresas, las universidades, la prensa etc. No hay una lista definida de
stakeholders de empresa, porque estas cambian y varian en el tiempo y estos
dependen del tipo de empresa, su ubicacion y sector de actividad, estas lo

podemos dividir en grupos de interés internos y externos:

Grupos de interés internos: estas estdn conformadas por grupos de interes

internas de la empresa:
Gerencia.
Accionistas.
Trabajadores.

Grupos de interés externos: conformadas por todos aquellos elementos que

rodean la empresa:
Clientela.
Proveedores.

Competencia.

Modelo de performance social de Carroll

Esta modelo fue postulada por Carroll (2017), donde plantea cuatro clases de
responsabilidades sociales y estas son vistas como una piramide, estas
responsabilidades tienen un orden en donde en la base de la pirdmide hay

responsabilidades que dan el apoyo a las demaés responsabilidades.
Carroll propone cuatro clases de responsabilidades:

e RPS Econdmicas.

e RPS Legal.

e RPS Eticas.

e RPS social o filantropicas.
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Figura 1

Piramide del modelo de performance de Carroll.

Responsabilidad social o filantrépica

Ser un buen ciudadano corporativo
Dedicar recursos a la comunidad, a mejorar la calidad de vida

Responsabilidad ética

Ser ético

Obligacion de hacer lo que esta bien y es justo
Responsabilidad legal

Obedecer la ley y las regulaciones
Jugar segun las reglas del juego

Responsabilidad econémica

Generar beneficios y ser rentable
Base sobre la que descansa el resto de responsabilidades

Nota: Pirdmide del modelo de performance fuente: Carroll 1991.

» Responsabilidades econdmicas: es la estructura base de la piramide y esta
comprendida como aquellos que brindan bienes y servicios que los
consumidores necesitan y desean satisfacer. Como retribucion por la entrega de
estos bienes y servicios, la empresa debe de obtener un beneficio econémico que

le sea rentable.

» Responsabilidades legales: Tienen que ver con la participacion de los
organismos gubernamentales (estatales) cumplimiento las leyes que dictan e

emiten del estado. Bajo estas reglas deben de operar las empresas.

» Responsabilidades éticas: tiene que ver con comportamientos éticos acciones
responsables, correctas, justas, razonables, etc. Evitar y minimizar dafios a los
trabajadores, empleados y medio ambiente. Esto implica no solo respetar las
actividades que la organizacion realiza ante la ley, sino que también en sus

comportamientos practicos fuera de ley.

» Responsabilidades filantrdpicas: acciones mediante el cual las empresas
responden a las expectativas sociales, estas acciones son: involucramiento de las
empresas en la vida cotidiana de la sociedad, programas sociales que buscan la

mejora de la calidad de vida de la sociedad.
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En definitiva, la teoria piramidal de la RSE implica el cumplimiento simultaneo
de “responsabilidades economicas, legales, éticas y filantropicas. En otras
palabras, la RSE debe impulsar a la empresa a obtener ganancias, obedecer la
ley, actuar de manera ética y actuar como un buen ciudadano corporativo”
(Rozas, 2014, p. 14)

Modelo G4 del GRI (Global Reporting Initiative)

La organizacién CERES (coalicion para economias con conciencia ambiental)
lanz6 el proyecto GRI para luego sumarse al proyecto del PNUMA (Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente). Yaen 1999 tom6 més impulso
para informar el desempefio econdmico y social y el entorno,

independientemente del tamafio y categoria de la organizacion.

El modelo GRI sufre varias modificaciones desde su creacion esta en diferentes
versiones como: 2002 GRI-G2, 2006 GRI-G3, 2011 GRI-G-3.1, 2013 GRI-G4,

esto en la busca de un marco mas fiable.

la nueva guia G4 del GRI presentada el 22 de mayo del 2013 en Amsterdam,
donde se hace énfasis en los impactos econdmicos, sociales y ambientales, en
resumen, la version GRI-G4 afiade una revision de materialidad y del alcance de
impacto, e incorpora una vision de negocio a lo largo de la cadena de valor

(incluyendo a proveedores, consumidores y grupos de interés).
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Figura 2

Estructura del guia GRI1.G4
CATEGORIA SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS

Dessmpefio sconomico
Pressncia en ol mercado
Economica Consecoencias economicas indiracts

Practicas da adquisicion

Materials

Ensrpia

Agua

Biodiversidad
Emisiones
Efluentes v residucs
Productoay

BETVICION

Cumplimisnto ragulatono

Transports

General

Evaluacién ambiental de provesdores
Mecanizmos de reclamacion temas ambientales

Medio ambiente

Empleo
Falaciones entre trabajadore v direcadn
Salud voegunidad en el trabajo
Pricticas laboralesy | Capacitacidn v educacidn
trabajo digno Diversidad ¢ igualdad ds oportonidadas
Ipualdad de retribucion entre hombras v mujers
Evaluacion da las prictcas labomles de los provesdores
Mecanizmos da reclamacion sobre pricticas labonles

Inversion

No discriminacion

Libertad de asociacion v nezociacion colectiva

Trahajo infans|

Derechos humanos | Trabajo forzoso

hledidas de seguridad

Derechos de la poblacién indigena

Dezsempefiosocial Evaluacion dz los provesdores enmatena de derechos humancs
Mecanismos de reclamacion en matena de derechos humanos

Comunicaciones locales

Lucha contra la cormpeion

Politicas publicas

Sociedad Prictica dz compensacion desleal
Complimiento regulatorio

Evaluacion dz impacto social dz los provesdoms
Mecanizmos da reclamacion por impacto social

Salud v segundad de los clientes
Etiquetado da los productos v sericios
Responsabilidad sobre | Comunicacionss v mercadoteonia

productos Privacidad dz los clisntas
Cuomplimiento regulatorio

Nota: Estructura del guia GRI. Fuente: Ministerio de trabajo y asuntos sociales 2008.
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En la presente investigacion se trabajard con el modelo GRI — G4, de la RPS, a
continuacion, definimos las dimensiones e indicares de la RPS. En el aspecto

econdmico, social y ambiental.

3.2.10 Modelo Normativo SA8000. Social Accountability International

Surge en Norteamérica, organizacion no gubernamental, donde se tiene un
objetivo principal el de avanzar y poner énfasis en los derechos humanos de los
trabajadores, mediante condiciones de trabajos éticas, derecho laboral,

responsabilidad social, dialogo social.

Figura 3
Estructura Norma SA8000

Norma SA 8000

1. Trabajo infantil

Derechos Laborales 2. Trabajos forzados

3. Salud y seguridad en el trabajo

4, Libertad de asociacion y negociacién colectiva
5. Discriminacion

Derechos Laborales 6. Medidas disciplinarias

7. Horario laboral

8. Mecanismos de compensacién (remuneracion)

9. Politicas; Revision por la direccién; Representantes de la

3 Empresa; Planificacion e implantacion; Control de proveedoresy
Sistema de Gestidn de

subcontratistas; Conflictos y adopcién de acciones correctoras;
la Norma

Comunicacion externa; Registros

Nota: Obtenido del modelo normativo SA 8000, Social Accountability

Internacional. Fuente: Sanchez 2017.

3.2.11 Modelo normativo 1SO 26000: 2010

Este modelo normativo sefiala que toda empresa debe asumir su responsabilidad
social por el impacto de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente, para
ello propone como deben las empresas desarrollar sus actividades empresariales

de forma adecuado con los intereses colectivos.

De acuerdo al 1ISO (2010) los temas que se cubren en la RPS, son:

MICAELA BASTIDAS
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Figura 4

Estructura de la Normativa 1SO (2010), sobre la responsabilidad social

TEMA PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Rendicion de cuentas

Transparencia

Gobernanza Organizacional Compromiso ético

Respeto a los intereses de los stakeholders
Cumplimiento de leyes

Debida diligencia

Manejo de riesgos

Resolucion de conflictos

Derechos civiles v politicos

Derechos econdmicos, sociales v culturales
Discriminacion

Derechos Humanos

Condiciones de trabajo v proteccion social
Salud v seguridad en el trabajo

Practicas laborales Diilogo social

Desarrollo humano

Relaciones laborales

Anticorrupcion

Compensacion justa

Operaciones justas Promocién de la responsabilidad social en
1as esferas de influencia

Respeto a los derechos de propiedad

Uso sostenible de los recursos

. . Prevencion de 1a contaminacion
Medio ambiente Mitigacion v adaptacién al cambio climatico
Proteccion del medio ambiente

Practicas justas de comercializacion
Proteccion a la salud de los consumidores
Consumidores Consumo responzable

Acceso a servicios esenciales

Educacion v toma de conciencia

Participacion de 1a comunidad
PR Inversidn social
Participacion v desarrollo de :
las commumnidades Impactcr_ :aocml
Promocion de 1a salud

Promocion de 1a educacion v cultura

Nota: ISO 26000 (2010), Estructura de la Normativa ISO (2010). Fuente:
Sanchez 2017.

3.2.12 Modelo Normativo Iniciativas y Guias OCDE para Empresas
Multinacionales
Firmado por mas de 34 paises en 1997, Paris, el convenio de luchar contra la
corrupcion de las grandes empresas transnacionales comerciales mundiales.

Fomenta las practicas éticas y responsables, esta guia de caracter ético estable
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un marco de actuacion socialmente responsable, esta guia se compatibiliza con
las distintas legislaciones de los paises, esta guia de la OCDE dota de principios
en:, Derechos humanos, Desarrollo Sostenible, formacién de los trabajadores,
colaboracién con las organizaciones de los paises, seguridad, salud respeto al
medio ambiente, defensa a los consumidores, prohibicion de préacticas de
corrupcion, inversion en ciencia y tecnolégica. Los cuales fueron aceptados por
el OCDE.

3.2.13 Modelo Normativo Libro Verde de la Comunidad Europea (2001)

El libro verde tomo como adopcion voluntaria de la RPS, establece dimensiones

en la cuales se pueden medir la responsabilidad social desde la:
Dimensién Interna:

Recursos humanos

Salud y seguridad

Adaptacion al cambio

Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales.
Dimensién externa:

Comunidades locales

Socios comerciales y proveedores

Derechos humanos

Problemas ecoldgicos mundiales

3.2.14 Tipos de responsabilidad social

Segun, Vélez & Cano (2016) la responsabilidad social se puede dividir en
distintos tipos de responsabilidad social esta en distintas areas e instituciones,
donde se establecen para cada una de estas de acuerdo a sus realidades y
caracteristicas para cada una de ellas. De esta forma encontramos como tipos de

responsabilidad social:
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Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial

Esta responsabilidad va de la mano con crecimiento y desarrollo de la empresa
de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, contribuyendo el bien
comdn mejorando la situacion competitiva y valorativa de la empresa esto

buscando una mayor rentabilidad.

Por tanto, la RSC es una vision de las empresas que integra el respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente con la gestion de
la propia empresa, independientemente de los productos o servicios que
proponga, del sector al que pertenezca, de su tamafio o nacionalidad.

Responsabilidad Social Gubernamental

La RSG es cuando los gobiernos aseguran bienestar social en favor de las
grandes mayorias, cuando se velan por el buen vivir, por el bien comun, a través
de su gestion enfocada al compromiso con su pueblo. Lo demés debe promoverse
en leyes, reglamentos, normas con el cual se contribuya la felicidad y el bienestar

de los ciudadanos.

Esta se entiende como la capacidad de las organizaciones gubernamentales para
responder a los efectos de sus acciones sobre los diversos grupos con los que se
relacionan. En si mismos, es posible afirmar que su esencia es generalmente
socialmente responsable. La responsabilidad del gobierno estd dirigida
esencialmente a disefiar e implementar politicas publicas dirigidas a los grupos
vulnerables de la sociedad. Por tanto, su esencia se materializa en la
promulgacion de leyes, decretos, reglamentos, etc., que tienen un impacto
importante y muy directo en el medio natural y social de su jurisdiccion. (Véles
& Cano, 2016, p. 7)

Responsabilidad Social Ambiental

Mediante la RSA se da una evaluacion positiva o negativa por el efecto causado
en lo ecoldgico en la actividad empresarial, a través de ella se busca fomentar un
ambiente mas sano y libre de contaminacion la responsabilidad social ambiental
se entiende como deber que tienen las compafiias para cuidar y preservar el
medio ambiente, esto obliga a revisar y avaluar los recursos que la empresa

utiliza en su produccion.
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3.2.18 Responsabilidad Social Universitaria

Es el compromiso que deben tener todas las universidades hoy en dia de formar
ciudadanos altamente consiente con todo aquello que le rodea, generadores de
ideas creativas y comprometidos para ayudar a solucionar problemas sociales y

ambientales.

Véles & Cano (2016) De acuerdo a su objeto social como institucion la
universidad se plantean 4 direcciones estratégicas, hacia donde debe de dirigir la

responsabilidad social universitaria, son:

a. Gestion interna: El objetivo es orientarlo hacia la transformacion de la
Universidad en una pequefia comunidad ejemplar de democracia, equidad,
transparencia y convertirla en un modelo de desarrollo sostenible. Hacer de
la Universidad una comunidad socialmente ejemplar significa beneficiarse
de una doble fuente de aprendizaje: el alumno aprende su oficio en la
Universidad, pero también debe aprender habitos y valores civicos en la

Universidad.

b. En cuanto a la docencia: se busca formar al profesorado en el enfoque de
responsabilidad social universitaria y fomentar el aprendizaje por proyectos
de caracter social en las materias, abriendo el aula a la comunidad social
como fuente de ensefianza significativa y aplicandola a la resolucion de
problemas reales Se trata de ser creativo e imaginar como el estudiante puede
aprender lo que necesita aprender haciendo cosas socialmente dtiles y

convirtiéendose en un ciudadano informado y responsable..

c. En materia de investigacién: En materia de investigacién: El objetivo es
promover la investigacion para el desarrollo, en todas sus formas posibles.
Una posible estrategia es que la Universidad firme convenios con otras
instituciones para desarrollar investigacion interdisciplinaria.  Asi,
investigadores y docentes trabajan un mismo problema en un mismo lugar
desde sus respectivas especialidades, creando una sinergia de saberes, y la
interdisciplinariedad deja finalmente de ser el elefante blanco del que todo el

mundo habla pero que nadie supo nunca domar y montar.

d. En cuanto a la proyeccion social: El objetivo es trabajar como una interfaz

con los departamentos de investigacion y los docentes de las diversas

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



3.2.19

3.2.20

-28de92 -

facultades para implementar y administrar proyectos de desarrollo que
puedan ser fuente de investigacion aplicada y recursos didacticos para la
comunidad universitaria que gestione las iniciativas estudiantiles y docentes,

y pueda controlar su calidad.

Responsabilidad Social personal o individual

La RSI es la conducta ética que tiene cada ciudadano con la sociedad, de
responder por sus actos, de cumplir sus obligaciones en la sociedad; de entender
en lo mas profundo de si los problemas que suceden en la sociedad, de ser mas
justos y estar siempre a la vanguardia frente a cualquier injusticia que suceda

ante el mundo. Esto hace que velemos por el préjimo, familiares y otros.

Véles & Cano (2016) La responsabilidad civil forma parte de la responsabilidad
individual o personal, entendida como la obligacion que incumbe a la persona
de reparar el dafio que ha causado a otra, ya sea en especie 0 en su equivalente
monetario, (hormalmente mediante el pago de una indemnizacién por dafios y
perjuicios). (Tiene un caracter de conciencia individual, pero a la vez de fin
individual, ya que pretende responder a un individuo (personal o grupo social,
pero siempre ante una determinada figura) por algin dafio causado. Tiene
también un aspecto preventivo, lo que lleva a los ciudadanos a actuar con cautela

para no comprometer su responsabilidad.

Responsabilidad social de las empresas mineras en Chumbivilcas

La responsabilidad social en cuanto a la mineria en Chumbivilcas es un problema
de nunca acabar, cada afio se generan conflictos por la irresponsabilidad de las
mineras, la poblacion se levanta en paros, huelgas. El presidente del frente de
defensa de la provincia de Chumbivilcas Carlos Quispe (2019), manifiesta que
la poblacion Chumbivilcana exige que las empresas mineras en Chumbivilcas
cumplan con su responsabilidad social enfatizando en lo ambiental, pero
pareciera haber sido un delito estos reclamos, porque se acaba en persecuciones

judiciales por parte de la minera y el estado.

el 14 de diciembre del 2011 y 5 de febrero del 2012, se desata una protesta contra
la minera ANABI SAC, donde la poblacion de la provincia de Chumbivilcas

exige el cese de la explotacion minera en el distrito de Quifiota comunidad de
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Pumallacta, segun indican no cumplian con su responsabilidad social ambiental,
Debido a que esta empresa contaminaba el rio de la zona, esto obliga a que la
poblacion se movilizara realice bloqueos de carreteras, retencion de vehiculos
mineros, finalmente acabaron incendiando el campamento de la empresa minera,

segun el fiscal de ese entonces en aquella protesta hubo secuestros.

Al finalizar el conflicto, los lideres fueron imputados por siete delitos: secuestro,
violacion de la propiedad privada, robo agravado, destruccion de bienes muebles
e inmuebles, violacion de los medios de transporte, violacién del normal
funcionamiento del transporte publico y disturbios, los campesinos niegan los
cargos que se les acusan, los pobladores indican que se esta criminalizando la
protesta. Las sumas de estos delitos acumulan una pena de la libertad de 35 afios
de cérecel.

Los dirigentes cumplieron todos los espacios de dialogo entre el ejecutivo y la
empresa minera debido a que no se llegd a ningun acuerdo esto sumado por los
compromisos de didlogos paliativos por parte del estado y la minera fue la causa

del estallido de la protesta.

25,26 y 27 de enero del 2012, se realiza un paro de 72 horas en contra del
proyecto minero Constancia a cargo de la empresa minera canadiense Hudbay
Pert SAC, esta medida por el incumplimiento de compromisos por parte de la
empresa en el marco de su politica de responsabilidad social y ambiental con las
comunidades y centros poblados locales. El cual termino en denuncias a

dirigentes y alcaldes.

Las comunidades afectadas por el corredor minero, protestan y realizan paros
cada afio por las contaminaciones sonoras y de aire que realizan los camiones
mineros de la empresa MMG las Bambas, hasta la fecho no se llegé a ningun

acuerdo entre la empresa minera, estado y sociedad.

La teoria de factores en la satisfaccion del trabajo

Los defensores de esta teoria indican que existen factores que determinan la
satisfaccion laboral y otros factores que determinan la insatisfaccion laboral.
Estos llamados factores higiénicos y factores motivacionales, los factores

motivacionales producen satisfaccion en la medida si su nivel es suficiente y
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produce insatisfaccion en la medida si su nivel es insuficiente.  (Leal &
Carmona, 1998, p. 2)

Figura 5

teoria de los dos factores

Insatisfaccion <: > Satisfaccion

Concepcion tradicional

No satisfaccion < FACTORES DE MOTIVACION = Satisfaccion

Concepcién de Herzberg

Insatisfaccion FACTORES DE HIGIENE >» No insatisfaccion

Nota: teoria de los dos factores, formulada por el psicdlogo Frederick Herzberg
para explicar mejor el comportamiento de las personas en situaciones de
trabajo. Fuente: Hellriegel 1998.

3.2.22 Origen de la satisfaccion

La palabra satisfaccion deriva del latin, satisfactio lo que viene a significar
“accion y efecto de hacer lo necesario”, estd compuesta por componentes
Iéxicos: satis (suficiente, bastante), facere (hacer), sufijo — cion (accién y efecto).
A medida que fue desarrollandose investigaciones sobre la satisfaccion este fue
tomando importancia y significados desde diferentes areas del conocimiento, ya
en los afios 70 del siglo pasado era tal el interés por la basqueda de la satisfaccion
que hasta entonces ya se habian realizado méas de 500 estudios publicados, el
interés por investigar sobre la satisfaccidn en las distintas areas siguié creciendo
como lo pusieron en manifiesto los autores Peterson y Wilson (1992) en su
andlisis de la literatura relativa de la satisfaccion del cliente, en los ultimos 20
arios se estima que se han publicado méas de 15000articulos académicos sobre la

satisfaccion o insatisfaccion.

Las investigaciones que fueron realizandose sobre satisfaccion ha venido
modificandose en el transcurso de los afios, mientras en los 60 el interés
fundamental para los investigadores era demostrar las variables que intervienen

en el proceso de la construccion de satisfaccion, ya en los 80 se amplia el proceso
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de la satisfaccion, a partir de los 90 aparecen modelos de satisfaccién con los

cuales ya se puede medir la satisfaccion. (Fornell, 1995, p. 3)

Fornell (1995) las primeras investigaciones se enfocaron en la evaluacion
cognitiva como se valoran aspectos como atributos del producto, confirmacion
de expectativas y juicios de preocupacion entre la satisfaccion y las emociones
generadas por el producto o servicio, superponiéndose a los procesos que

subyacen al consumo y la satisfaccion.

3.2.23 Definiciones de satisfaccion

Philip Kotler, define la satisfaccién del cliente como el nivel de animo de una
persona que resulta de comparar el desempefio percibido de un producto o

Servicio con sus expectativas.

Zapata (2014) La satisfaccion depende no solo de la calidad del servicio, sino
también de las expectativas del cliente. El cliente queda satisfecho cuando los

servicios cumplen o superan sus expectativas.

Conformidad del consumidor con el producto o servicio brindado, resultado de
la comparacion entre el rendimiento percibido y el producto o servicio con las
expectativas presentadas, esta a la vez es presentada como un objetivo esencial

de las empresas.

Es el resultado final de un proceso psicolégico cuando el sentimiento que rodea
la discrepancia en las expectativas se conecta con sentimientos previos sobre la
experiencia de consumo y al mismo tiempo es un sentimiento que se desarrolla

a partir de una larga experiencia de uso del bien o servicio.

El ser humano esté satisfecho cuando sus necesidades reales o percibidas se
cubren o superan, la satisfaccién es juzgada después del consumo de un bien o
servicio esta basada en la experiencia tomando en cuenta las cualidades,

beneficios y costos.

Es la complacencia que se experimenta referente a la adquisicion y consumo de
un producto, ya que estas tienen la capacidad de cubrir las expectativas que se
experimenta al momento de adquirirlo, y esto se manifiesta en la actitud del

cliente ya sea de manera positiva o negativa.

MICAELA BASTIDAS
o
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La satisfaccion del cliente juega un papel central. Esto radica en la actitud de las
personas de la organizacion y su compromiso con la vision que la empresa quiere

transmitir a este concepto de cliente con el fin de cautivarlos.

La satisfaccion puede definirse como el sentimiento o la actitud del consumidor
frente a un producto, servicio prestado por una organizacion y aparece cuando
las necesidades o expectativas del consumidor se cumplen y esto hace que los

clientes sean fieles ante productos y servicios de la organizacion.

La satisfaccion es la existencia de metas que desea alcanzar. El logro de este
objetivo solo puede juzgarse por referencia a un estandar de comparacion. El
proceso de evaluacion de la satisfaccion involucra al menos dos estimulos
diferentes, un resultado o desempefio y un punto de referencia o estandar de

comparacion.

Modelo Kano de la satisfaccion

Planteada por los profesores japoneses Nokiari Kano, Seraku, Takahashi y Tsuji,
en su articulo “Calidades atractivas y calidad obligatoria” publicado en 1984. El
modelo Kano de la satisfaccion es una herramienta que enlaza las caracteristicas

de un producto con el nivel de satisfaccion de sus clientes.

Yacussi & Martin (2002) Creada en los afios 80 con el fin de medir la calidad de
un producto, esto le permite ver al vendedor o fabricante cuales son los atributos
valorados por los consumidores, y asi poder ofertar productos de acuerdo a su

valoracién del consumidor.

Elementos de valoracion:
e Calidad béasica esperada
e Calidad deseada o de performance
e Calidad motivadora o emocionante
e Calidad indiferente

e Calidad de rechazo
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Figura 6

Modelo Kano de la satisfaccién

Grado de satisfaccion del cliente

Encantado

.
/_» Rendimiento
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2 producto
Absente T e
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Nota: Modelo Kano, Calidades atractivas y calidad obligatoria” publicado en 1984.
Fuente: Yacussi 2002

3.2.25 Modelo SERVPERF

El modelo SERVPERF planteada por Cronin y Taylor, quienes introducen
mediante un estudio empirico en las diferentes organizaciones de servicios. Este
modelo se compone con las mismas dimensiones que el modelo SERVQUAL,
la Unica diferencia es que en este modelo se elimina la dimensidn expectativa de

los clientes.

El modelo SERVPERF surge como alternativa al modelo SERVQUAL, la
expectativa como componente del instrumento del modelo SERVQUAL ha
generado controversias, por los problemas de interpretacion, presupone una
redundancia dentro del instrumento porque las personas se ven afectadas por
expectativas, variaciones en los diferentes momentos para la prestacion del

servicio, por esto el modelo SERVPERF se basa Unicamente en las percepciones.

Elementos del modelo SERVPEREF se visualizan en la siguiente grafico:
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Figura 7

Modelo SERVPERF

Dimensiones de
calidad:

Fiabilidad

Capacidad de
respuesla
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Servicio
percibido

Servicio
percibido

v

Empatia

Elementos
tangibles

Segundad

Nota: modelo SERPERF de calidad de servicio. Elaborada a partir de
Zeithalm1993.

Modelos SERVQUAL

El modelo fue postulado por Zeithaml, Parasuraman y Berry, con el objetivo de
mejorar la calidad de servicio, a la vez es un instrumento de mejora, constituida

por respuestas multiples para comprender las expectativas del cliente.

Este modelo mide lo que el consumidor espera de nuestra organizacion, modelo

constituido por 5 elementos:

Fiabilidad: destreza para ejecutar el servicio prometido de forma fiable y
cuidadosa.

Capacidad de respuesta: disponibilidad para apoyar a los usuarios y prestarles
el servicio réapido, respuesta que se da ante una peticion o solicitud de una

poblacion

Seguridad: habilidad que poseen los empleados para brindar confianza, inspirar
credibilidad, estos agrupado en dimensiones como: profesionalidad, cortesia,

seguridad y credibilidad.

Empatia: el interés y el nivel de atencion individualizada que ofrecen las
empresas a sus usuarios. Reune los criterios iniciales de accesibilidad,

comunicacion y comprension del usuario.

Elementos tangibles: instalaciones fisicas, maquinas, equipos, materiales etc.
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Este modelo fue realizado en el mundo del Marketing en 1988, estos probados
por investigaciones cuantitativas, con estadisticos de andlisis para encontrar sus
correlaciones. Hoy en dia el modelo SERVQUAL es utilizado en sectores de
salud, educacién, hoteles, servicios deportivos, agencias de viajes, entre otras

instituciones publicas y privada.

En esta investigacion se trabajara con los siguientes atributos de acuerdo a cada
dimension del modelo SERVQUAL ya establecidas.

Figura 8

Modelo SERVQUAL de la satisfaccién
SERYQUAL

Parasuraman. Zeithaml y Berry (1985-1988)

VARIABLE DIMENSIONES (5) ATRIBUTOS (22)

-

= Cumplen lo prometido
- -1: = Sincero interés por resolver problemas
( Fiabilidad =—>|. Realizan bien el servicio la primera vez
= Concluyen el servicio en el tiempo prometido
= No cometen errores

/

\

+ Comportamiento confiable de los Empleados
Seguridad ——>>| - Clientes se sienten seguros

* Los empleados son amables

* Los empleados tienen conocimientos suficentes

N[

* Equipos de apariencia moderna

Calidad
Elementos * Instalaciones visualmente atractiva
del Tangibles » Empleados con apariencia pulcra
Servicio | Elementos materiales atractivos
. (= Comunican cuando concluiran el servicio
Ca pac1dad ——>| *Los empleados ofrecen un servicio rapido
Expectativas de Respuesta - Los empleados siempre estan dispuestos a ayudar

Es = Los empleados nunca estan demasiado ocupados
Vs. Percepcion

NS

= Ofrecen atencién individualizada
- = Horarios de trabgjo convenientes para los clientes
k Empat'a ——>| - Tienen empleados que ofrecen atencién personalizada
+ Se preocupan por los clientes
= Comprenden las necesidades de los clientes |

Nota: Modelo de evaluacion de la calidad del servicio Service Quality
(SERVQUAL) 2011.

En la investigaciéon: En la investigacion realizada se adecuo a las diferentes
teorias de la satisfaccion por lo que es necesario la revision de las diferentes
teorias que dieron soporte a la variable satisfaccion, los medelos existentes nos
indican que la satisfaccion puede ser adaptada a los estudios como
organizaciones privadas y publicas, pudiendo de esta manera medir el grado de

satisfaccion de acuerdo a cada indicador.
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3.2.27 Elementos que Conforman la Satisfaccion

Segun (Thompson, 2006) la satisfaccion del esta conformada por tres elementos:

El Rendimiento Percibido: es el resultado percibido, resultado que el cliente

obtuvo al consumir el producto o servicio adquirido.

Las Expectativas: son las esperanzas que el cliente tiene en cuanto a un producto,
es lo que el cliente espera del producto o servicio, esto basad en cuatro

situaciones:
e Por promesas que hace la empresa
e Experiencias de productos consumidos antes.
e Opiniones de politicos, personajes publicos, familiares amigos.
e Compromisos ofrecidos por los competidores.

Niveles de satisfaccion: después de que el cliente adquiere o compra el producto,

todo cliente experimenta niveles de satisfaccion:

Insatisfaccion: sensacion presentada cuando el producto no cumple con las

expectativas del cliente.

Satisfaccion: sensacion percibida cuando el producto cumple con las

expectativas del cliente.

Complacencia: cuando la sensacidn percibida del cliente del cliente excede a las

expectativas del cliente.

Segun el nivel de satisfaccion del cliente se puede conocer el grado de fidelidad

hacia una marca 0 una empresa.

3.3 Marco conceptual
a) Responsabilidad: valor o cualidad del ser humano al cumplir sus obligaciones,

decir, ofrecer algo con plena conciencia de sus actos.

b) Teoria: conjunto organizado de principios y conocimientos que explican

fendmenos, ciencias, doctrinas partir de la observacion o el razonamiento logico.

c) Modelo tedrico: sintesis de fendémenos, es la construccion racional de la

informacidn aprovechable, aplicable a la realidad observable.
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Modelos normativos: herramientas que permiten planificar, sistematizar,

documentar y asegurar los procedimientos estandarizados y bien documentados.

Cadena productiva: sucesion y secuencia de operaciones para la produccion

transformacion de productos en la que interactGan personas y maquinas.

Canon: porcentaje obtenido del total de renta por los gobiernos locales, regionales

y nacional por la explotacion de recursos naturales por las empresas mineras.

Regalias: contraprestacion econdémica por la explotacion de recursos naturales no

renovables
Redituable: adj. Rentable que genera utilidades, beneficios.

Etica: Disciplina que estudia entre el bien y el mal esto relacionado con la moral el

comportamiento humano.

Comunidad: conjunto de personas que comparten ciertas reglas y tiene los mismos

intereses en comun.

Filantropia: amor por la humanidad y a todo que a la humanidad respecta.
Integracion: acto de unir integrar, incorporar y entrelazar.

Modelo: secuencia de pasos pausas.

Biodiversidad: variedad de seres vivos tanto en lo terrestre, marinos, que conviven

en un ecosistema.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de la investigacion

4.1.1 Tipo

4.1.2

Por qué cumple con las caracteristicas y condiciones necesarias y metodoldgicas
para ser considerada basica. Se determiné la relacion que existe entre las
variables de estudio, el cual se pudio medir a través de un indice de valor

numeérico.

Es de tipo basica o pura, por que cumple con las caracteristicas necesarias, “no
tiene un propdsito de aplicacién inmediato, ya que solo apunta a expandir y

profundizar el flujo del conocimiento cientifico.” (Charaja, 2018, p. 90).

Nivel

De acuerdo a la profundidad de la investigacion que se realizo es de nivel
descriptivo y correlacional, solo buscé el medir el grado de relacién y
descripcion entre las dos variables, responsabilidad social y satisfaccion.
Hernandez et al. (2010) Afirman: “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular.” (p. 93)

Es Descriptiva porque Herndndez Sampieri et al., (2010), “Busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice”
(p. 92) Describe tendencias de un grupo o poblacién busca concretar las
propiedades importantes de individuos, comunidades, grupos o cualquier otro

fendmeno sujeto a analisis

Es correlacional S&nchez & Reyes, (2006), “se orienta a la determinacion del
grado de relacion existente entre dos 0 més variables de interés en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos
observados” el estudio que se realizo tuvo como propdsito medir el grado de

relacién gue existe entre la variable Responsabilidad Social con la Satisfaccion.
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4.2 Disefio de investigacion

4.2.1 Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental con corte transversal. Porque se
realizard sin manipular libremente las variables, responsabilidad social y su
relacion con la satisfaccion, lo que se hace es observar fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, solo serd objeto de estudio, es decir, describe y explica

la realidad del contexto.

Define Hernandez Sampieri et al. (2010)“la investigacién no experimental son
estudios que se realizaran sin la manipulacion deliberada de la variable y en los
que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.

152). Otros autores tienen una similitud en cuanto a esta definicion.

4.3 Poblacién y muestra
Poblacion: la poblacion estd conformada por electores de todas las comunidades del

distrito de Livitaca que son un total de 7243 electores habiles.

Muestra: el tipo de muestra a utilizar es el muestreo probabilistico mediante el método
aleatorio simple, porque esta cumple con ser una poblacién finita donde se utilizara la
formula propuesta por: Hernandez Sampieri et al. (2010) y lo detalla de la siguiente

manera.

Formula:

NxZ?axpxq
n=+
e2x(N-1)+Z?axpx*q

donde:
Z = Es el valor de la distribucién normal estandarizado. (1,96)

P = Es la proporcion de la poblacién que tiene las caracteristicas de interés que

nos interesa medir. (0.5)

g =1-P.- Es la proporcién de la poblacion que no cumple con las caracteristicas
de interés. (0.5)

e = Es el m&ximo error permisible. (0.05)
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N =Tamafio de la poblacion. (7243)

Calculamos la muestra:

_ N*Z2axp*q
n= e2x(N—-1)+Z2a*p*q

B 7243 % 1.962% % 0.5 % 0.5
M= 0052+ (7243 —1) + 1.962 %05+ 05
n =370

En esta investigacion se trabajard con una muestra representativa de 370

encuestados, pobladores y comuneros de todo el distrito de Livitaca.

4.4 Procedimiento

4.5 Técnicas e instrumentos

451

45.2

Técnicas

Observacion: Se utilizara la observacion para la recopilacion de datos primarios
de los pobladores de la provincia de Chumbivilcas, la observacién permite el logro

de la informacion en la circunstancia en que ocurren los hechos.

Encuesta: se les hara uso de una encuesta el cual seré aplicado a los pobladores y
comuneros del distrito de Livitaca de la provincia de Chumbivilcas estas estan
conformados por preguntas y ellas seran de forma escrita y oral, con la finalidad
de obtener informaciones referentes a la responsabilidad social y satisfaccion de

los pobladores de los pobladores del distrito de Livitaca.

Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de observacion: Es un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que
se responden con lapiz y papel. El cuestionario con preguntas cerradas, cerrado al
final; abierto y grados o escalas. Quién se aplicara a pobladores y comuneros del

distrito de Livitaca.

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se
responden con lapiz y papel. El cuestionario con preguntas cerradas, cerrado al
final; abierto y grados o escalas estas aplicadas a los y comuneros del distrito de

Livitaca.
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4.6 Analisis Estadistico

Anadlisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

De acuerdo a Barraza Macias, (2007) El alfa de Cronbach es un indice que cuyo valor
varia entre cero (0) y uno (1), los valores mas altos de este indice nos indican que existe
una mayor consistencia; de acuerdo a diferentes autores en los cuales coinciden al
indicar que si el valor supera el 0,8 si dice que existe una confiablidad en el instrumento
y si su valor no supera el 0,8 se dice que no existe una consistencia y probablemente

inestable.

Como criterios de valoracion de fiabilidad, de acuerdo a la comunidad cientifica de
investigadores sugieren las siguientes recomendaciones de valoracién para el

coeficiente de Alfa de Cronbach:

4.6.1 Coeficiente de confiabilidad para el Instrumento “Responsabilidad social y
satisfaccion”

Tabla 2

Fiabilidad para el instrumento Responsabilidad Social y Satisfaccion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
977 64

Nota: datos obtenidos del estadistico Spss version 23.00.

Segun la tabla 2, estadisticos de fiabilidad, el resultado obtenido mediante el Alfa de
Cronbach es de 0.977, valor que nos indica que existe una confiabilidad (excelente)
en el instrumento de investigacion, por lo que se dice que el instrumento de
investigacion a utilizar para “Responsabilidad Social de la Minera Hudbay y
Satisfaccion de los Pobladores del Distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021 es

excelente.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DESCUSIONES

5.1 Anélisis de los resultados
Introduccion: En este capitulo se analizé la descripcion estadistica de los datos generales
y la descripcion y analisis de las variables de estudio, para ello nos apoyamos con la

estadistica descriptiva e inferencial.

5.1.1 Aspectos generales

En las siguientes tablas y graficas se desarrollé y analizo los aspectos generales
del instrumento de investigacion que se emplearon en el cuestionario de

investigacion, dandoles interpretaciones y analisis de las mismas.

Tabla 3

Genero del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 207 55,9 55,9 55,9
Femenino 163 44,1 44,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del
distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 3 y figura 9 respecto al género de los
pobladores encuestados del distrito de Livitaca, el 55.9% son de género
Masculino equivalente a 207 personas, mientras que el 44.1% del total de los
encuestados son de género Femenino equivalente a 163 personas, por lo que
decimos que, en su gran mayoria de los encuestados respecto a la responsabilidad

social de la empresa minera Hudbay y Satisfaccién, son de género femenino.
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Figura 9

Genero del encuestado
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Analisis: En esta investigacion la gran mayoria de los encuestados son de género
masculino, a pesar de que la poblacion mayoritaria en Livitaca es de genero
femenino de acuerdo a los resultados definitivos del INEI 2018. Esto ademés
puede ser debido a que al momento de aplicar las encuestas las sefioras se

muestran indiferentes, por estereotipos sociales entre otros.

Tabla 4
Edad de los encuestados

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Valid ~ Menos de 25 49 13,2 13,2 13,2
0 afos
De 26 a 35 afios 127 34,3 34,3 47,6
De 36 a 45 afios 108 29,2 29,2 76,8
Mas de 46 afios 86 23,2 23,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del
distrito de Livitaca.

De acuerdo a la tabla 4 y figura 10 respecto a la edad de los pobladores
encuestados del distrito de Livitaca, de un total de 370 pobladores, el 34.3%
tienen entre la edad de 26 a 35 afios equivalente a 127 personas; el 29.2% del

total de los encuestados tienen entre 36 a 45 afios de edad equivalente a 108
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personas; el 23,2% del total de los encuestados tienen mas de 46 afios de edad,
mientras que el 13.2% del total de los encuestados tienen menos de 25 afios de
edad.

Figura 10

Edad de los encuestados

Edad
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- o
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afios afos afos afos

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Anédlisis: En su gran mayoria de los encuestados respecto a la responsabilidad
social de la empresa minera Hudbay y Satisfaccion, tienen de 26 a 35 afios de
edad y por otra parte en su minoria tienen menos de 25 afios de edad, a pesar de
que la gran mayoria poblacién Livitaquefia de acuerdo a los resultados
definitivos del INEI 2018 son menores de 25 afos. Estos resultados en la
presente investigacion son debido a que la poblacion econdmica activa son en su

gran mayoria personas de 26 a 35 afos, los cuales vienen residiendo en el

distrito.
Tabla 5
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Soltero (a) 61 16,5 16,5 16,5
Casado (a) 95 25,7 25,7 42,2
Conviviente 206 55,7 55,7 97,8
Divorciado 8 2,2 2,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca.
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De acuerdo a la tabla 5 y figura 11 respecto al estado civil de los pobladores
encuestados del distrito de Livitaca, de un total de 370 pobladores, el 55,7% son
de estado civil convivientes equivalentes a 206 personas; el 25.7% del total de
los encuestados son de estado civil casados equivalente a 95 personas; el 16,5%
del total de los encuestados son de estado civil solteros.

Mientras que el 2.2% del total de los encuestados son de estado civil divorciado
equivalente a 8 personas, por lo que decimos que en su gran mayoria con 206
(55,7%) de los encuestados respecto a la responsabilidad social de la empresa
minera Hudbay y Satisfaccion, son convivientes por otra parte en su minoria con

8 (2,2%) de los encuestados tienen el estado civil de divorciado.

Figura 11
Estado Civil

Estado civil
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Anélisis: en su gran mayoria de los encuestados son convivientes, y una minoria
son divorciados, son convivientes debido a que las personas encuestadas en su

gran mayoria jovenes.

Son las personas mas activas en la poblacion del distrito de Livitaca..
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Tabla 6
Formacion Profesional
Frecuen  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Vaélido Primaria 84 22,7 22,7 22,7
Segundaria 152 41,1 41,1 63,8
Estudios superiores 61 16,5 16,5 80,3
técnicos
Estudios superiores 35 9,5 9,5 89,7
universitarios
Ninguno 38 10,3 10,3 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del
distrito de Livitaca.

Figura 12

Formacion Profesional
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0.0
Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 y figura 12 respecto formacion
profesional de los pobladores encuestados del distrito de Livitaca, de un total de
370 pobladores, el 41,1% tienen la formacion académica de segundaria
equivalente a 152 personas; el 22.7% del total de los encuestados tienen la
formacion académica de primaria equivalente a 84 personas; el 16,5% del total
de los encuestados tienen la formacion académica de estudios superiores
técnicos; cuentan con formacion académica de segundaria, por otra parte en su
minoria con 35 (9.5%) de los encuestados tienen estudios superiores

universitarios.
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Tabla 7
Tiempo de residencia en su comunidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Menos de 10 afios 128 34,6 34,6 34,6
De 11 a 20 afios 63 17,0 17,0 51,6
De 21 afios a mas 179 48,4 48,4 100,0

Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del
distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 7 y figura 13 respecto tiempo residencia en
su comunidad de los pobladores encuestados del distrito de Livitaca, de un total
de 370 pobladores, el 48,4% residen de 21 afios a mas en su comunidad
equivalente a 179 personas; 34,6% del total de los encuestados residen menos de
10 afios en su comunidad mientras que el 17,0% del total de los encuestados

residen de 11 a 20 afios en su comunidad equivalente a 63 personas.

Figura 13

Tiempo de residencia en su comunidad
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Menos de 10 afios De 11 a 20 afios De 21 afios a mas

Nota: Elaboracidn propia en base a la encuesta realizada.

Analisis: por lo que concluimos que en su gran mayoria con 179 (48.4%) de los
encuestados respecto a la responsabilidad social de la empresa minera Hudbay y
Satisfaccion, residen de 21 afios a mas en su comunidad, por otra parte en su
minoria con 63 (17.0%) de los encuestados residen de 11 a 20 afios en su

comunidad.
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Tabla 8
Condicion laboral
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Ama de casa 95 25,7 25,7 25,7
Agricultor 92 24,9 24,9 50,5
Trabaja en la empresa 25 6,8 6,8 57,3
minera
Trabaja en Municipio 28 7,6 7,6 64,9
Sub contrata con la 18 4,9 4,9 69,7
minera
Independiente 112 30,3 30,3 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del
distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 y figura 14 respecto condicion laboral de
los pobladores encuestados del distrito de Livitaca, de un total de 370
pobladores, el 30,3% son trabajadores independientes equivalente a 112
personas; el 25.7% del total de los encuestados tienen la condicién laboral de
ama de casa equivalente a 95 personas; el 24,9% del total de los encuestados

tienen la condicion laboral de agricultor equivalente a 92 personas.

El 7.6% del total de los encuestados trabaja en municipio equivalente a 28
personas; el 6.8% del total de los encuestados trabaja en la empresa minera
equivalente a 25 personas mientras que el 4.9% del total de los encuestados
trabaja en sub contratas con la minera equivalente a 18 personas, por lo que

decimos que en su gran mayoria con 112 (30.3%).

De los encuestados respecto a la responsabilidad social de la empresa minera
Hudbay y Satisfaccion, son trabajadores independientes, por otra parte en su

minoria con 18 (4.9) de los encuestados trabaja en sub contratas con la minera.
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Figura 14
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Anédlisis: la gran mayoria de los encuestados tienen la condicién laboran de
trabajadores independientes, esto debido a que la poblacion livitaguefia opta méas
por los negocios personales debido a que en la poblacion el movimiento

econdmico es alto.

Tabla 9
Lugar de Procedencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Qquehuinch 42 11,4 11,4 11,4
a
Huanaco 31 8,4 8,4 19,7
Chilloroya 22 59 59 25,7
Jalcco 32 8,6 8,6 34,3
Parccora 14 3,8 3,8 38,1
Collana alta 20 54 5,4 43,5
Union Kora 32 8,6 8,6 52,2
Collana 35 9,5 9,5 61,6
Huancane 25 6,8 6,8 68,4
Kayno 9 2,4 2,4 70,8
Totora 9 2,4 2,4 73,2
Pisquicocha 17 4,6 4,6 77,8
Aucho 9 2,4 2,4 80,3
Livitaca 73 19,7 19,7 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca.
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De acuerdo a la tabla 9 y figura 15 respecto al lugar de procedencia de los
pobladores encuestados del distrito de Livitaca, de un total de 370 pobladores,
el 19.7% son de Livitaca equivalente a 73 personas mientras que 2.4% son de la
comunidad Totora equivalente a 9 personas, por lo que podemos concluir que la
gran mayoria de los encuetados con 73 personas son de Livitaca y mientras que
en su minoria son de la comunidad de Totora con 9 personas. De lo que debemos
inferir que la poblacién que concentra mayor cantidad poblacional es la capital

de Livitaca.

Figura 15
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Nota: Elaboracidn propia en base a la encuesta realizada.

Anélisis: la gran mayoria de los encuestados son de la capital del distrito, de lo
que debemos inferir que la poblacion que concentra mayor cantidad poblacional
es la capital de Livitaca, ademas esta concentra a pobladores de diferentes

comunidades.

5.1.2. Andlisis de las variables

En el presente apartado se presentan tablas y graficos por variables vy
dimensiones, de acuerdo a la recoleccion de informacion que se empled

mediante el instrumento de investigacion.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencia de responsabilidad social
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 85 23,0 23,0 23,0
A veces 225 60,8 60,8 83,8
. Indiferente 40 10,8 10,8 94,6
Valido .
Casi Siempre 16 4,3 4,3 98,9
Siempre 4 1,1 1,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del
distrito de Livitaca.

Figura 16
Responsabilidad social
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10 y figura 16 respecto a la Responsabilidad
Social de los pobladores encuestados del distrito de Livitaca, de un total de 370
pobladores, el 60,8% equivalente a 112 personas indicaron que a veces existe
responsabilidad social; el 23% equivalente a 85 personas del total de los
encuestados indicaron que nunca existio responsabilidad social; el 10.8%
equivalente a 40 personas del total de los encuestados indicaron que se
mantienen indiferentes en cuanto a la responsabilidad social; el 4.3% equivalente
a 16 personas del total de los encuestados indicaron que Casi siempre hay
responsabilidad social mientras el 1.1% equivalente a 4 personas del total de los

encuestados indicaron que siempre hay responsabilidad social.
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Tabla 11
Distribucién de frecuencias gestion econémico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilido Nunca 101 27,3 27,3 27,3
A veces 193 52,2 52,2 79,5
Indiferente 52 14,1 14,1 93,5
Casi Siempre 20 54 54 98,9
Siempre 4 1,1 1,1 100,0

Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11 y figura 17 respecto a la Gestidn
Econdmico de la responsabilidad social de los pobladores encuestados del
distrito de Livitaca, de un total de 370 pobladores, el 52.2% equivalente a 193
personas indicaron que a veces realiza su gestion economica; el 27.3%
equivalente a 101 personas del total de los encuestados indicaron que nunca
existio gestion econdmica; el 14.1% equivalente a 52 personas indicaron que se
mantienen indiferentes en cuanto gestion econdmica ; el 5.4% equivalente a 20
personas del total de los encuestados indicaron que Casi siempre realiza su
gestion econdmica mientras que el 1.1% equivalente a 4 personas del total de los

encuestados indicaron que siempre realiza su gestién econémica.

Figura 17
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
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Anadlisis: concluimos que en su gran mayoria de los encuestados indicaron que
A veces cumple la empresa minera su gestion econdmica en cuanto de la
responsabilidad social, 1o que quiere decir que la empresa minera no siempre
cumple con su gestion econdmica de su responsabilidad social, por otra parte, la
minoria de los encuestados indican que la minera siempre cumple con la gestion

economica de la responsabilidad social.

Tabla 12
Distribucion de frecuencia Gestion social
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Nunca 191 51,6 51,6 51,6
° A veces 130 35,1 351 86,8
Indiferente 29 7,8 7,8 94,6
Casi Siempre 12 3,2 3,2 97,8
Siempre 8 2,2 2,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12 y figura 18 respecto a la Gestién social
de la responsabilidad social de los pobladores encuestados del distrito de
Livitaca, de un total de 370 pobladores, el 51.6% equivalente a 191 personas

indicaron que Nunca se realiza gestion social.

El 35.1% equivalente a 130 personas del total de los encuestados indicaron que
A veces existe una gestion social; el 7.8% equivalente a 29 personas indicaron
que se mantienen indiferentes en cuanto gestion social; el 3.2% equivalente a 20
personas del total de los encuestados indicaron que Casi siempre realiza su
gestion social mientras que el 2.2% equivalente a 8 personas del total de los

encuestados indicaron que siempre se realiza la gestién social.
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Figura 18
Gestion social
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Analisis: Por lo que concluimos que en su gran de los encuestados indicaron que
nunca cumple la empresa minera su gestion social en cuanto de la
responsabilidad social, lo que quiere decir que la empresa minera no cumple con
su gestién social de su responsabilidad social, por otra parte, la minoria de los
encuestados indicaron que la minera Siempre cumple con la gestion social de la

responsabilidad social.

Tabla 13
Distribucion de frecuencia Gestién ambiental
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 30 8,1 8,1 8,1
A veces 51 13,8 13,8 21,9
Indiferente 234 63,2 63,2 85,1
Casi Siempre 51 13,8 13,8 98,9
Siempre 4 1,1 1,1 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 13 y figura 19 respecto a la Gestion
ambiental de la responsabilidad social de los pobladores encuestados del distrito
de Livitaca, de un total de 370 pobladores, el 63.2% equivalente a 234 personas

indicaron que se mantienen indiferente en cuanto a la gestion ambiental; el
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13.8% equivalente a 51 personas del total de los encuestados indicaron que A
veces se realiza una gestion ambiental; el 13.8% equivalente a 51 personas
indicaron que Casi siempre se realiza la Gestion Ambiental; el 8.1% equivalente
a 30 personas del total de los encuestados indicaron que Nunca se realiza la
Gestion Ambiental mientras que el 1.1% equivalente a 4 personas del total de

los encuestados indicaron que Siempre se realiza la gestion Ambiental.

Figura 19
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Nota: Elaboracidn propia en base a la encuesta realizada.

Analisis: concluimos que en su gran mayoria de los encuestados indicaron que
se mantienen indiferentes en cuanto a la Gestion ambiental de la Responsabilidad
social de la empresa minera, lo que quiere decir que la empresa minera no
transparenta sobre sus impactos ambientales por lo que los pobladores en su gran
mayoria desconocen sobre el tema, por otra parte, la minoria de los encuestados
indicaron que la minera Siempre cumple con la Gestion Ambiental de la

Responsabilidad social.
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Tabla 14
Distribucion de frecuencia Satisfaccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 169 45,7 457 457
A veces 144 38,9 38,9 84,6
Indiferente 41 11,1 11,1 95,7
Casi Siempre 12 3,2 3,2 98,9
Siempre 4 1,1 1,1 100,0

Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 14 y figura 20 respecto a la satisfaccién de
los pobladores encuestados del distrito de Livitaca, de un total de 370
pobladores, el 45.7% equivalente a 169 personas indicaron que nunca estan
satisfechos; el 38.9% equivalente a 144 personas indicaron que A veces estan
satisfechos; el 11.1% equivalente a 41 personas indicaron que se mantienen
indiferentes; el 3.2% equivalente a 12 personas del total de los encuestados
indicaron que casi siempre estan satisfechos mientras que el 1.1% equivalente a

4 personas del total de los encuestados indicaron que Siempre estan satisfechos.

Figura 20
Satisfaccion
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada.

Analisis: concluimos que en su gran mayoria de los encuestados indicaron que
nunca estan satisfechos con las actividades que realiza empresa minera, lo que

quiere decir que la empresa minera no esta cumpliendo con las expectativas de
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los pobladores encuestados, por otra parte, la minoria de los encuestados
indicaron que siempre estan satisfechos son las actividades que realiza la

empresa minera.

Tabla 15
Distribucién de frecuencia Fiabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Viélido Nunca 181 48,9 48,9 48,9
A veces 103 27,8 27,8 76,8
Indiferente 53 14,3 14,3 91,1
Casi Siempre 25 6,8 6,8 97,8
Siempre 8 2,2 2,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15 y figura 21 respecto a la fiabilidad de la
minera Hudbay, de un total de 370 pobladores, el 48.9% equivalente a 181
personas indicaron que nunca es fiable; el 77.8 % equivalente a 103 personas
del total de los encuestados indicaron que a veces es fiable; el 14.3% equivalente
a 53 personas indicaron que son indiferentes; el 6.8% equivalente a 25 personas
del total de los encuestados indicaron que casi siempre es fiable mientras que el
2.2% equivalente a 8 personas del total de los encuestados indicaron que Siempre

es fiable.
Figura 21
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada.
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Anadlisis: Por lo que concluimos que en su gran mayoria de los encuestados
manifestaron que la minera Hudbay nunca es fiable con sus operaciones que
realiza, lo que quiere decir que la empresa minera no genera confianza con las
actividades que realiza, por otra parte, la minoria de los encuestados indicaron

que la Minera siempre es confiable con las actividades que realiza.

Tabla 16
Distribucion de frecuencia Seguridad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 176 47,6 47,6 47,6
A veces 120 324 324 80,0
Indiferente 49 13,2 13,2 93,2
Casi Siempre 21 57 57 98,9
Siempre 4 11 11 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 16 y figura 22 respecto a la seguridad de la
minera Hudbay, de un total de 370 pobladores, el 47.6% equivalente a 176
personas indicaron que nunca existe seguridad en cuanto a la minera; el 32.4%
equivalente a 120 personas del total de los encuestados indicaron que a veces
hay seguridad; el 13.2% equivalente a 49 personas indicaron que son indiferentes
frente a la seguridad; el 5.7% equivalente a 21 personas del total de los
encuestados indicaron que casi siempre hay seguridad mientras que el 1.1%
equivalente a 4 personas del total de los encuestados indicaron que Siempre hay

seguridad.
Figura 22
Seguridad
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada.
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Anadlisis: concluimos que en su gran mayoria de los encuestados manifestaron
gue nunca existe seguridad con minera Hudbay con sus operaciones que realiza,
lo que quiere decir que la empresa minera no transmite ni genera seguridad con
las actividades que realiza, por otra parte, la minoria de los encuestados

indicaron que la Minera siempre es segura con las actividades que realiza.

Tabla 17
Distribucién de frecuencia Elementos tangibles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 136 36,8 36,8 36,8
A veces 161 43,5 43,5 80,3
Indiferente 48 13,0 13,0 93,2
Casi Siempre 13 3,5 35 96,8
Siempre 12 3,2 3,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del
distrito de Livitaca.

De acuerdo a la tabla 17 y figura 23 respecto a los elementos tangibles de la
minera Hudbay, de un total de 370 pobladores, el 43.5% equivalente a 161
personas indicaron que a veces son adecuados los elementos tangibles; el 36.8%
equivalente a 136 personas del total de los encuestados indicaron que nunca son

adecuados los elementos tangibles.

El 13% equivalente a 48 personas indicaron que son indiferentes frente a los
elementos tangibles; el 3.5% equivalente a 13 personas del total de los
encuestados indicaron que casi siempre son adecuados los elementos tangibles
mientras que el 3.2% equivalente a 12 personas del total de los encuestados

indicaron que Siempre son adecuados los elementos tangibles.
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Figura 23
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Nota: Elaborado en Excel versién 21 en base a la encuesta realizada.

Anadlisis: concluimos que en su gran mayoria de los encuestados manifestaron
que a veces son adecuados los elementos tangibles de la minera Hudbay, lo que
quiere decir que la empresa minera no siempre tiene buenos elementos tangibles
en sus operaciones que realiza, por otra parte, la minoria de los encuestados

indicaron que la Minera siempre posee buenos elementos tangibles.

Tabla 18
Distribucién de frecuencia Capacidad de respuesta
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 177 47,8 47,8 47,8
A veces 124 335 335 81,4
Indiferente 41 11,1 11,1 92,4
Casi Siempre 16 4.3 4,3 96,8
Siempre 12 3,2 3,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a los pobladores del

distrito de Livitaca.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 18 y figura 24 respecto a la capacidad de
respuesta de la minera Hudbay, de un total de 370 pobladores, el 47.8%
equivalente a 177 personas indicaron que nunca tiene capacidad de respuesta; el
33.5% equivalente a 124 personas del total de los encuestados indicaron que a
veces tiene capacidad de respuesta; el 11.1% equivalente a 21 personas
indicaron que son indiferentes frente a la capacidad de respuesta el 4.3%
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equivalente a 16 personas del total de los encuestados indicaron que casi siempre
tiene la capacidad de respuesta mientras que el 3.2% equivalente a 12 personas

del total de los encuestados indicaron que Siempre tiene capacidad de respuesta.

Figura 24
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Anadlisis: concluimos que en su gran mayoria de los encuestados manifestaron
que la minera Hudbay nunca tiene la capacidad de respuestas frente a las
exigencias y expectativas de los pobladores del distrito de Livitaca, la minoria
de los encuestados indicaron que la Minera siempre tiene la capacidad de
respuesta frente a las exigencias de los pobladores del distrito de Livitaca.

Tabla 19
Distribucion de frecuencia Empatia
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 148 40,0 40,0 40,0
A veces 157 42 .4 42 4 82,4
Indiferente 29 7,8 7,8 90,3
Casi Siempre 24 6,5 6,5 96,8
Siempre 12 3,2 3,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia encuesta aplicada a los pobladores del distrito de
Livitaca.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla 19 y figura 25 respecto a la empatia de la
minera Hudbay, de un total de 370 pobladores, el 42.4% equivalente a 157
personas indicaron que A veces tiene empatia; el 40% equivalente a 148
personas del total de los encuestados indicaron que a veces tiene empatia; el
7.8% equivalente a 29 personas indicaron que son indiferentes frente a la empatia
de la minera el 6.5% equivalente a 24 personas del total de los encuestados
indicaron que casi siempre tiene empatia mientras que el 3.2% equivalente a 12
personas del total de los encuestados indicaron que Siempre tiene empatia la

empresa minera.

Figura 25

Empatia

Empatia

45.0 424

40.0
40.0

35.0

30.0 mNunca

25.0 m A veces
200 Indiferente

m Casi Siempre
15.0 .

m Siempre

. 7.8
10.0 6.5

5.0

3.2
0.0 -

Nunca A veces Indiferente Casi Siempre  Siempre

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

Analisis: concluimos que en su gran mayoria de los encuestados manifestaron
que la minera Hudbay nunca tiene empatia frente a las exigencias y expectativas
de los pobladores del distrito de Livitaca, la minoria de los encuestados indicaron
que la Minera siempre tiene empatia frente a las exigencias de los pobladores del

distrito de Livitaca.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

5.2.1 Hipotesis general

Hipotesis estadistica, nula y alterna

HO: Responsabilidad Social de la Minera Hudbay no se relaciona de manera
positiva con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca,
Chumbivilcas 2021.

Ha: Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se relaciona de manera
positiva con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca,
Chumbivilcas 2021.

Tabla estadistica.

Tabla 20

correlacion entre responsabilidad social y satisfaccion.

Responsabilidad  Satisfaccion

social
Rho de Responsabilidad  Coeficiente de 1,000 ,598"™
Spearman  social correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 370 370
Satisfaccion Coeficiente de ,598™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 370 370

Nota. Elaboracién propia, aplicacion del coeficiente Rho de Spearman SPSS.

De acuerdo a la tabla 20, se muestra los resultados estadisticos alcanzados
mediante el estadistico de prueba Rho de Spearman entre las variables
Responsabilidad Social y satisfaccion, da como resultado el coeficiente Rho de
Spearman de 0,598 y de acuerdo al baremo de estimacion de correlacion existe
una Correlacion positiva considerable alta, ademas el nivel de significancia es

menor que 0.05, lo que indica que si existe relacion entre las variables.
Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor p es < 0.05

Aceptar Ha si el valor p es < 0.05
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Dado el valor p es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, por lo tanto, Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se
relaciona de manera positiva con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de
Livitaca, Chumbivilcas 2021.

5.2.2 Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula y alterna

HO: La Gestion Econdmica no se relaciona de manera directa con la Satisfaccion
de los pobladores del distrito de Livitaca

Ha: La Gestion Econdmica se relaciona de manera directa con la Satisfaccion

de los pobladores del distrito de Livitaca

Tabla estadistica

Tabla 21

correlacion entre gestion econdémico y satisfaccion.

Gestion Satisfaccion

econémico

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 367
Spearman  econémico correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 370 370

Satisfaccion Coeficiente de 367 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 370 370

Nota. Elaboracion propia, en base a la aplicacion del coeficiente Rho de
Spearman  SPSS.

De acuerdo a la tabla 21, se muestra los resultados estadisticos alcanzados
mediante el estadistico de prueba Rho de Spearman entre la Gestion Econémica
y Satisfaccion, da como resultado el coeficiente Rho de Spearman de 0,367 y de
acuerdo al baremo de estimacion de correlacion existe una Correlacion positiva
moderada, ademas el nivel de significancia es menor que 0.05, lo que indica que

si existe relacion entre Gestién Econdmica y satisfaccion.
Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor p es < 0.05

Aceptar Ha si el valor p es < 0.05.
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Dado el valor p es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, por lo tanto, La Gestion Econdmica se relaciona de manera

directa con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca.

5.2.3 Hipdtesis especifica 2

Hipotesis nula y alterna

HO: La Gestion Social no se relaciona significativamente con la Satisfaccion de

los pobladores del distrito de Livitaca.

Ha: La Gestidn Social se relaciona significativamente con la Satisfaccion de los

pobladores del distrito de Livitaca.

Tabla estadistica

Tabla 22
Correlacién dimension gestion social y satisfaccion
Gestidn Satisfaccion
social
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 653"
Spearman social de correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 370 370
Satisfaccion Coeficiente 653" 1,000
de correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 370 370

Nota. Elaboracién propia, en base a la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman.

De acuerdo a la tabla 22, se muestra los resultados estadisticos alcanzados
mediante el estadistico de prueba Rho de Spearman entre Gestion Social y
satisfaccion, da como resultado el coeficiente Rho de Spearman de 0,653 y de
acuerdo al baremo de estimacion existe una Correlacion positiva considerable
alta, ademas el nivel de significancia es menor que 0.05, lo que indica que si

existe relacién entre las variables.
Regla de decision
Rechazar Ho si el valor p es < 0.05

Aceptar Ha si el valor p es < 0.05
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Dado el valor p es menor que 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, por lo tanto, La Gestion Social se relaciona significativamente

con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca.

5.2.4 Hipotesis especifica 3

Hipdtesis nula y alterna

HO: La Gestion Ambiental no se relaciona con la Satisfaccion de los pobladores

del distrito de Livitaca.

Ha: La Gestion Ambiental se relaciona con la Satisfaccion de los pobladores del

distrito de Livitaca.

Tabla estadistica

Tabla 23

correlacion gestion ambiental y satisfaccion

Gestion Satisfaccion

ambiental

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 2807
Spearman ambiental correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 370 370

Satisfaccion Coeficiente de ,280™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 370 370

Nota. Elaboracion propia, en base a la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman.

De acuerdo a la tabla 22, se muestra los resultados estadisticos alcanzados
mediante el estadistico de prueba Rho de Spearman entre Gestion Ambiental y
satisfaccién, da como resultado el coeficiente Rho de Spearman de 0,280 y de
acuerdo al baremo de estimacion existe una Correlacion positiva moderada,
ademas el nivel de significancia es menor que 0.05, lo que indica que si existe

relacion entre Gestion Ambiental y Satisfaccion.

Dado el valor p es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, por lo tanto, La Gestion Ambiental se relaciona con la

Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca.
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5.3 Discusion
A partir de los resultados obtenidos mediante hallazgos, teorias, modelos, enfoques e
informes que dan soporte a la investigacion, se ha planteado como problema general
¢Cual es el grado de relacion que existe entre la Responsabilidad Social de la Minera
Hudbay y Satisfaccion de los Pobladores del Distrito Livitaca, Chumbivilcas 2021? Con
el objetivo general de Determinar el grado relacion de la Responsabilidad Social de la
Minera Hudbay con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca,
Chumbivilcas 2021; y como hipdtesis general fue Responsabilidad Social de la Minera
Hudbay se relaciona de manera positiva con la Satisfaccion de los pobladores del distrito
de Livitaca, Chumbivilcas 2021. De acuerdo a lo planteado en la investigacion se pudo

Ilegar a resultados inferenciales y descriptivos con los que se discuti6 los resultados.

De la hipotesis general, con un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia de
5% se obtuvo, que la Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se relaciona de manera
positiva con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021,
en un 0,598 por lo que sefialamos que existe un nivel de correlacion positiva moderada
de acuerdo al baremo de coeficiente de correlacion de Rho Spearman, por lo que decimos

que a mayor responsabilidad social de la minera Hudbay mayor sera la satisfaccion.

Esto contrasta con la base teorica de los grupos de interés STAKEHOLDERS donde se
basa ante quien debe responder la empresa por sus actos, estos responden ante grupos de
intereés que son afectados de manera directa o indirecta en el desarrollo de sus actividades,
ademas se dice que este modelo de responsabilidad social debe de progresar en relacion
con la sociedad. Esta a su vez contrasta con la definicion del modelo Gri de la
responsabilidad social, modelo por el cual las empresas generan y responden sobre el que

hacer de la empresa en cuanto a su gestion econdmica, social y ambiental.

En lo internacional, vemos lo hallado por Cevallos (2019), tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero Comercial, en la Universidad de Guayaquil, Facultad de
Ciencias Administrativas, con el titulo de “Responsabilidad Social Empresarial en el
desempefio administrativo de las empresas pertenecientes al sector manufacturero y
comercial del canton Eloy Alfaro Duran” donde concluye Las empresas comerciales y
manufactureras del canton Eloy Alfaro Duran, no disponen de un manual de
Responsabilidad Social Empresarial, salvo las empresas grandes, tampoco han
establecido la politica de RSE que garantice la comunicacion con los Stakeholders, pero

si han preocupado por participar activamente en los programas, proyectos y/o actividades
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que generen beneficios para los clientes, la naturaleza y la sociedad en general, indicando
que todas las entidades productivas tienen que fortalecer la estrategia en materia de RSE,

para promover el fortalecimiento de los Stakeholders.

Estos resultados obtenidos mantienen relacion con la investigacion intitulada “La Gestion
de Responsabilidad Social de la Empresa Minsur S.A. Unidad Minera San Rafael y su
Incidencia en el Desarrollo Sostenible del Distrito de Antauta — periodo 2016 — 2017~
realizada por Quispe ( 2018), donde sostienen que si la minera cumple a cabalidad su
responsabilidad social habra desarrollo sostenible en beneficio de la poblacion , Esta

similitud puede ser debido a que se consideraron variables de investigacion similares.

Por otro lado en la investigacion realizada por Meza Espinoza ( 2017), Responsabilidad
Social de las Compafiias Mineras y Conformismo Social en la Poblacion del Distrito de
Huachocolpa, Huancavelica, quien encontrd en la su investigacion una relacion positiva
muy baja entre la responsabilidad social y conformismo social en un 0.146, donde a partir
de ello se llego a la siguiente conclusion La responsabilidad social de las compafiias
mineras tienen relacion con el conformismo social de los pobladores, en el sentido que
las empresas mineras en el distrito de Huachocolpa presentan una inadecuada
responsabilidad social ya que no toman interés por preservar el medio ambiente y no
cumplen con los convenios realizados con las comunidades, esta similitud puede ser
debido a que se estudiaron variables similares en poblaciones donde existen la presencia

de las empresas mineras.

De la misma manera la investigacion realizada por Peralta Choquepata & Quispe
Sivincha (2018), Politica de Responsabilidad Social Empresarial de la minera Hudbay, y
la Percepcion Social que sobre la misma tienen los Pobladores de la Comunidad
Campesina de Uchucarco, Distrito de Chamaca, Cusco — 2018, quienes al analizar los
resultados evidenciaron que la mayoria de la poblacion conoce temas de responsabilidad
social empresarial, sin embargo la poblacion tiene una impresion y perspectiva
generalmente desfavorable (negativa), esto a partir de las acciones que realiza la empresa
minera. Esto investigacion presenta similitudes en los resultados obtenidos ya que la
variable investigada responsabilidad social es sobre la empresa minera Hudbay, los

mismos que son investigados en la presente tesis.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
En la presente investigacion intitulada “Responsabilidad Social de la Minera Hudbay y
Satisfaccion de los Pobladores del Distrito Livitaca, Chumbivilcas 2021.” Respecto a
los objetivos planteados y de acuerdo a los resultados obtenidos de esta investigacion se

arribaron a las siguientes conclusiones.

Primera: Con respecto al objetivo general, se concluye con un nivel de confianza de
95% y con un grado de significancia de 0.05 (5%), la Responsabilidad Social de la
Minera Hudbay se relaciona de manera positiva con la Satisfaccion de los pobladores
del distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021, con una fuerza de correlacion de 0,598 de
acuerdo al baremo del coeficiente de Rho-Spearman por lo que precisamos que existe

una correlacion positiva considerable alta entre las variables investigadas.

Segunda: Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye con un nivel de confianza
de 95% y con un grado de significancia de 0.05 (5%), La Gestion Econdmica se
relaciona de manera directa con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca,
con una fuerza de correlacion de 0,367 de acuerdo al baremo del coeficiente de Rho-
Spearman por lo que precisamos que existe una Correlacion positiva moderada entre las

variables investigadas.

Tercera: Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye con un nivel de confianza
de 95% y con un grado de significancia de 0.05 (5%), La Gestion Social se relaciona
significativamente con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, con una
fuerza de correlacion de 0,653 de acuerdo al baremo del coeficiente de Rho-Spearman
por lo que precisamos que existe una correlacion positiva considerable alta entre las

variables investigadas.

Cuarta: Con respecto al objetivo especifico 3, se concluye con un nivel de confianza de
95% Yy con un grado de significancia de 0.05 (5%), La Gestidon Ambiental se relaciona
con la Satisfaccién de los pobladores del distrito de Livitaca, con una fuerza de
correlacion de 0,280 de acuerdo al baremo del coeficiente de Rho-Spearman por lo que
precisamos que existe una Correlacion positiva moderada entre las variables

investigadas.
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6.2 Recomendaciones
Al corroborarse que Responsabilidad Social de la Minera Hudbay se relaciona de
manera positiva con la Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca,
Chumbivilcas 2021, se manifiesta como primera recomendacion, profundizar el nivel
de investigacion sobre la “responsabilidad social de la minera Hudbay y la satisfaccion
de los pobladores del distrito de Livitaca” en lo econdmico, social y ambiental, ademas
de extender los estudios expuestos de esta tesis en futuras investigaciones, a su vez
recomendamos el uso de esta tesis como modelo y referencia para las investigaciones a

realizarse en el futuro tanto en el &mbito internacional, nacional y local.

Respecto a la Gestion Econdmica, se recomienda a la comunidad académica a tomar en
consideracion los resultados obtenidos en cuanto a la relacion de las dimensiones
gestion econdmica y satisfaccion donde se llega probar la relacion; a partir de los
resultados encontrados se sugiere realizar una revision literaria profunda sobre los
modelos internacionales de la responsabilidad social donde se pone énfasis en la
dimension econdémica ya que existe pocos investigadores los que tomaron como
dimension la gestion econdémica de la responsabilidad social, ademéas de probar la
relacion positiva de la dimension econémica se sugiere tomar en consideracion el

modelo tedrico que se ha desarrollado en el presente informe de tesis.

Respecto a la gestion social, se recomienda a todo investigador de las diferentes materias
y universidades, comunidad académica de investigadores, tomar en cuenta los
resultados obtenidos sobre la dimensidn gestion social donde se llega a probar la
relacion positiva que existio entre las dimensiones y variables, se sugiere realizar un
buen analisis tedrico sobre la gestion social de la responsabilidad social relacionado con
la satisfaccion, se sugiere tomar en cuenta los modelos tedricos tomados sobre gestion

social en el presente informe de tesis.

Respecto a la gestion ambiental, se sugiere tomar en consideracion los resultados donde
se demostrd que existe una relacion positiva entre la gestion ambiental y satisfaccion,
ademas de tomar en consideracion las preguntas planteadas en el cuestionario del
presente informe en cuando a la dimensidn gestion ambiental, profundizar las teorias y

modelas sobre dicha dimension.

MICAELA BASTIDAS
L " o
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Matriz de consistencia “responsabilidad social de la minera hudbay y satisfaccion de los pobladores del distrito de

livitaca, chumbivilcas 2021”

: T:E:%gl?g ;f ’ TECNICAS E POBLACION Y
FORMULACION OBJETIVOS . DIMENSIO S INSTRUMENTOS £
DEL PROBLEMA HIPOTESIS VARITAELES NES INDICADORES _DISENO DE_ DE ] MUESTEA
INVESTIGACION | INVESTICACION
PE1: ;Cuoil es el grado | OEl:  Determinar el | HEL: Eesponsabilidad Metodologia
de relacion que existe | grado relacion de la| social de la Minera . bt
entre la | responsabilidad  szocial | Hudbay se relaciona de H; '-ﬂ"ccﬂ'z;iaiénde tafajadm;?
Eesponsabilidad Social | de 1z Minera Hudbay | manera positiva con la Crestidn 1..1.3 pago por usufucts
de la Minera Hudbay v | con la Satisfaccion de | Satisfaccion  de  los Econdmico 1.14. canon y regalias _ N Poblacicn:
Satisfaccion  de los|los  pobladores  del | pobladores del distrito | vrpi-nie L11. iversiones en construceiones (Educacidn, 7243
Pobladores del Distrito | distrito  de  Livitaca, | de Livitaca |~ [2lud, camsteras, infrasstmucturas)
Livitaca, Chumbivilcas | Chumbivileas 2021. | Chumbivilcas 2021. | goeponsanilig | Gestion 123, Programas sociales, aducativos, saled | Tipos 12
20217 - ad social Social 1.2.4. capacitaciones investigacion a Muestra:
PEL: ;Cémo =2 | OEL: Conocer la | HEL: La Gestidn 131 contammariones de are, CO2, mudes, | reglizarse ex de probabilistica,
relaciona la  Gestion | relacion de la Gestion | Econdomica se relaciona %335'?’5 biodiversi tipo basica o mediante la
Econdmica con la|Econdmica con la| de manera positiva con T versidad . pura. técnica
Satisfaccion de los | Satisfaccién de los | la Satisfaccion de los Gestién L P et 0 aeas el mestren
Pu:ubl?d.anres del distrito pnblgdpres del distrito p-nhl_ad.m'es del distrito Ambiental 1.4.1. Camplen con prometido Nivel: 12 Instrumentos: aleatorio
de Livitaca? de Livitaca. de Livitaca. i:% ;-‘1“‘—’_"‘4’ par Iii‘sﬂacwﬂfiﬂ::- investizacidna | cpestionario v simple, que es
oy - o . ealizarse es una N 1Bna
. . .. : 1.4.4. concluyen &l servicio en el tiempo prometida. | T ficha de
PE2:  ;Quérelacion | OE2: Conocer la | HE2:la Gestion social Credibilidad | 14 Informacion fiable investizacién ohservacicn. representacicn
existe entre la Gestitn | relacién de la Gestion | se relaciona de manera e 1.5.1. compcimiento suficiente d los tabajadores | descriptiva y de la poblacién
Social  con la| social  con la| positiva con  Ia i:i ﬁmmgeitﬁaﬁ:]mu correlacional. Técnicas: Conformada
Satizfaccion de_ 1.03 Satizfaccion dae_ l.c:-s Ratisfaccion de. l.c:us Varighle: Confianza 154, poblacién se sisnte sezuras. encuesta por 370
pobladores del distrito | pobladores del distrito | pobladores del distrito 1.6.1. Equipos de apariencia adecuadas Método: personas,
de Livitaca? de Livitaca. de Livitaca. Satisfaccion Flementos ;dg.uﬁ;m{lmu uhicadas en lngares comectos ¥ hlthé‘l‘.‘lDG -
: 1.6.3. trabajad deductivo
PE3: ,En  qué| OE3: Demostrar la| HE3. La Gestion tangibles L e entendin
medida ze relaciona la | relacion de la Gesticn | Ambiental ze relaciona 171 tiempo de espera. Disefio:
Gestidn Ambiental con | Ambiental con la| de manera positiva con . i-z-%-lﬂﬂm‘—“ sismprs Fmgpuﬂg‘]ﬂ ayudar transaccional o
la Satisfaccién de los | Satisfaccién de los | la Satisfaccion de los Reactvidad | 1 o mvafudoems afterin seicion tipudo. | transversal
pobladores del distritc | pobladores del distrito | pobladores del distrito 1.8.1. tienen empleados gque offeces atencidm
de Livitaca? de Livitaca. de Livitaca. Ernpati ilﬂgi;'ilil;ﬂiz?ﬂﬂd - )
pa a - e arios de trabajo: convenientes.

1.8.5. 32 preacupan por 1z poblacicon.
1.8.4. comprenden las necesidades de los pobladores




UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DIRIGIDO: POBLADORES DEL DISTRITO DE LIVITACA -
CHUMVIVILCAS 2021.

PRESENTACION: El presente cuestionario forma parte del proyecto de tesis:
“Responsabilidad Social de la Minera Hudbay y Satisfaccion de los Pobladores del
Distrito Livitaca, Chumbivilcas 2021.” Le agradeceria que nos dedicara nos mmutos
para confrbuir a su realzacion. Por su puesto, los datos seran ANONIMOS y l
mformacion se tratara a nivel confidencial y de forma global, sm que seutilicen para otros
fines.

L DATOS GENERALES:

1.1. Genero: 1.5. Tiempo de residencia en su comunidad.
a) Masculino ( ) a) Menosde 10 afios ( )
b) Femenimo ( ) b) de 11 a 20 afios ( )
1.2. Edad: c) de2l aiosamas ( )
a) Menos de 25 afios ( ) s s §
b) de 26 a35 afios  ( ) 1.6. Condxcnozll laboral
c) de36 a45 afios ( ) E) Amz? elzc?sa ( )
d) Mas de 46 afios  ( ) ) AgﬂCl.l kor ; ( )
c) Trabaja en la empresa mmera ( )
1.3. Estado civil d) Trabaja en Municipio ( )
a) Soltero (a) ( ) e) Sub contrata con la minera. ( )
b) Casado(a) ( )
c) Conviviente ( ) 1.7. Lugar de procedencia del encuestado.
d) Divorciado ( )
1.4. Formacién profesional 8) Qanehumcha b)Colann
) Db ( ) ¢) Huanaco d) Huancane
b) Sectidai ¢ ) e) Chilloroya f) Kayno
. . . g) Pataquena h) Totora
¢) Estudios superiores técnicos ( ) : R
. . . . 1) Jaleco 1) Pisquicocha
d) Estudios superiores universitarios ( ) )
A — ( ) k) Parccora 1) Aucho

1) Collana alta

m) Huaylla Huaylla
n) Union Kora

o) livitaca

IL AFIRMACIONES:

MARQUE CON UNA “X” LAS AFIRMACIONES EN EL CUADRO QUE CORRESPONDA DE
ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORACION:

Escala Valores
Nunca 1
A veces 2

Indiferente (ni nunca, ni siempre)
Casi siempre
Siempre

| (w

MICAELA BASTIDAS

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



MICAELA BASTIDAS

Ne ITEMS
DIMENSION: GESTION ECONOMICO
Participa en la cadena productiva de la empresa minera a través de:
1| ventade productos y prestacién de servicios
5 Su comunidad es participe en la cadena productiva de la empresa
“ | mmera.
3 La empresa minera le mcorporo como trabajador permanente en sus
operaciones.
La empresa minera ha mcorporado a personas de su comunidad en sus
4 operaciones.
La empresa minera ha mcorporado a personas con habilidades especiaks en
5 | sus operaciones.
¢ | Laempresaminera harealizado pago por elusufructo de sus tierras
7 | Laempresaminera ha realizado algun pago a favor de la comunidad
g | Laempresaminera ha realizado pago por flora y fauna de su comunidad
9 Su poblacién (distrito) percibe el canon minero de la empresa minera
Hudbay
10 | Elmgreso delcanon minero es permanente para poblacion (distrito)
11 | El canon minero y regalias genera el desarrollo de su poblacion
12 Su poblacién (distrito) percibe regalias mineras de la empresa mmnera
Hudbay
DIMENSION: GESTION SOCIAL
La empresa minera realizo construcciones de mfraestructura a favor de
13 los Centros de Educativos
14 La empresa minera realiza equipamientos de muebles, carpetas, sillas,
computadoras etc, para los centros educativos
La empresa minera realiza construcciones de infraestructura,
15 equipamientos para los puestos de salud
16 La empresa minera realiza obras de saneamiento béasico para la
poblacion
La empresa minera mejoro las vias de comunicaciéon como carreteras,
17 telecomunicaciones (internet, cable, radio, tv. etc.) de su poblacion.
18 La empresa minera realiza donaciones de muebles, carpetas, sillas,
computadoras etc, para los centros educativos
15 La empresa minera realiza donaciones de equipos a los
Establecimientos de Salud
la empresa minera realiza donaciones de equipos y muebles a favor de
20 su comunidad
la empresa minera realiza donaciones de equipos y maquinarias
21 agropecuarios a favor de su comunidad
la empresa minera realiza donaciones de productos a favor de su
22 | comunidad
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La empresa minera realiza programas sociales educativos como charlas,
23 talleres, orientacion vocacional y conferencias para prevenir el
abandono y fracaso escolar

La empresa minera realiza programas sociales como academias pre
universitarias

La empresa mmera realiza programas sociales como becas educativas
25 | para los jovenes de su poblacion

7¢ | Laempresa minera realiza programas de escuelas deportivas

La empresa minera realiza programas sociales de asistencia médica
27 | como salud bucal, oftalmologia, etc.Para las comunidades

23 La empresa mimnera realiza programas de prevencion de enfermedades
para las comunidades

La empresa minera realiza programas sociales (campanas) de

2 % o :
29 prevencion y reduccion de la anemia
30 La empresa minera realiza programas de orientacion en consumo de
alimentos
La empresa minera realiza programas sociales en las comunidades
31

como la reforestacion

La empresa mmera realiza programas de capacitacion en formalizacion
32 | de empresas

33 La empresa minera realiza capacitaciones en produccion agricola

34 | Laempresa minera realiza capacitaciones en produccion ganadera

La empresa minera realiza capacitaciones en aspectos economicos

35 | sociales y ambiental

La empresa minera realizo a favor de su poblacion programas de
36 capacitacion en emprendimiento

DIMENSION: GESTION AMBIENTAL

La empresa minera hace una buena gestion medio ambiental para no
37 | contamiar el aire, ruidos, CO2 y otros gases de efecto mvernadero en
la atmosfera

La empresa minera hace una buena gestion ambiental para no contaminar
la biodiversidad de la flora y la fauna

La empresa minera cuenta con plantas adecuadas para tratamiento de
aguas acidas subterraneas industriales

40 | Laempresa minera ha contaminado con relaves las areas superficiales

38

39

41 | Laempresa minera ha contaminado con relaves las areas subterraneas

1 La empresa minera ha contammado los rios, con aguas residuales
domésticos

La empresa minera ha contaminado las lagunas, con aguas residuales

43 domésticos

MICAELA BASTIDAS
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Ne ITEMS 5
DIMENSION: FIABILIDAD
44 Cuando la empresa promete hacer algo en un tiempo determmado lo
cumple
45 Cuando la comunidad tiene problemas, la empresa minera muestra
sincero mterés por resolverlo
46 | Laempresammera desempena de manera correcta sus actividades diarias
47 La empresa minera proporciona sus servicios en el momento en lo que
promete hacerlo
43 La empresa mmera brmda informacion fiable ante la solicitudes de los
pobladores
DIMENSION: SEGURIDAD
49 El personal de la empresa mmera cuenta con conocimientos para
responder sus consultas
50 La empresa minera se preocupa por cuidar los interés de los
pobladores
51 | El comportamiento del personal de la empresa le mspira confianza
57 Se siente seguro al realizar convenios, acuerdos, transacciones con la
empresa minera
DIMENSION: ELEMENTOS TAMGIBLES
53 La empresa minera tiene mstalaciones adecuados acorde a su
comunidad
54 Las mstalaciones de la empresa minera estanubicados en lugares
adecuados
El personal de la empresa mmera tienen apariencia pulcra (cuidadoso,
55 | £ :
lmpio, delicado)
56 Los materiales mformativos visuales (folletos, informes, estados de
cuenta y similares) son entendibles
DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA
57 El tiempo de espera para atender las solicitudes de los pobladores es
adecuado
58 | Laempresa mmera esta dispuesto a ayudar a los pobladores
59 La empresa mmera resuelve con prontitud sus problemas de su
poblacion
60 | El personal de la empresa minera brmda mformacion con prontitud
DIMENSION: EMPATIA
61 La empresa minera brinda atencion adecuada e mdividualizada a los
pobladores
La empresa mmera cuenta con horarios convenientes para la atencion
62
de los pobladores
63 | Laempresa minera se preocupa por el bienestar de las comunidades
64 | Laempresa minera comprende las necesidades de los pobladores

iGracias por su Colaboracion!
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Anexo 03. Ficha de validacion del instrumento aplicado.

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Dr. Freddy Vega Loayza

Titulo de la Investigacion: Responsabilidad Social de laMinera Hudbay y Satisfaccién de los
Pobladoresdel Distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021.

Objetivo: Determinar el grado de relacion de la Responsabilidad Social de la Minera Hudbay
con laSatisfaccion delos pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021.

Unidad de analisis: Pobladores del Distrito de Livitaca.
Investigador: Bach. Adm. Renzo, Maduefio Mollo

Instrumento: Cuestionario

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
2 |3 |4 |5
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados enaspectos tedricos de lavariable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia ytecnologia | Actualidad X
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL a |b [c |[d|e
, . (a+b+c+d+e) _ (24+20) _ o
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = =5 e 88%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado
por los tres expertos es > 70%

Abancay, 12 de febrero del 2021.

UNVERSIDAD NACIONAL MICAELA
FACULTAD DE ADMINI

TIDAS DE APURIMAC
CION

B

MICAELA BASTIDAS
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. José Carlos, Vilca Narvaez

Titulo de la Investigacion: Responsabilidad Social de la Minera Hudbay y Satisfaccion de los
Pobladores del Distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021.

Objetivo: Determinarel grado de relacion de la Responsabilidad Social de la MineraHudbay con la
Satisfaccion de los pobladores del distrito de Livitaca, Chumbivilcas 2021.

Unidad de analisis: Pobladores del Distrito de Livitaca.

Investigador: Bach. Adm. Renzo, Maduefrio Mollo

Instrumento: Cuestionario

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
2 |3 |4
01 | Operacionalizacion de la variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia X
04 | Basados enaspectos tedricos de lavariable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad
09 | Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL b c |d

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C) otorgado

(atbtctdte) (32+410) _

84%

50

por los tres expertos es = 70%

(50)

Abancay, 20 de febrero del 2021.

Mg/ 10SE'CARYOS, VILCA NARVAEZ
Docente Ordinario - FA
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Anexo 04. Panel fotografico del trabajo de campo realizado.

¢
8]

SO 3 3% K "
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Fotografia 02: Encuestando a pobladores del distrito de Livitaca.
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Fotografia 03: Encuestando a pobladores del distrito de Livitaca, Palacio Municipal.
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