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INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de Tamburco enfrentd desafios vinculados a la eficiencia de
sus procesos administrativos y al desempefio laboral de sus servidores publicos. En los
ultimos afios, se detectaron problemas relacionados con la estructura interna, la
colaboracion entre departamentos, la distribucion de responsabilidades y la calidad de
atencion brindada a la ciudadania, lo que indic6 posibles deficiencias en la administracion
que afectaron de manera negativa el desempefio del personal. Esta circunstancia plante6
la necesidad de examinar de qué manera la gestion institucional se integraba con las

actividades cotidianas de los servidores publicos.

La gestion administrativa desempefid un papel determinante en el nivel de desempefio
laboral, demostrando que factores como el liderazgo, la comunicacién interna, la
planificacion y el clima organizacional influyeron directamente en la productividad y la
calidad del servicio. Ademas, cuando los procesos administrativos fueron deficientes, se
generaron retrasos, duplicidad de funciones, baja motivacion y una reduccion en la

eficiencia operativa (Anchelia et al., 2021).

Ante ello, el presente estudio fue relevante porque permiti6 comprender de qué manera
la gestion administrativa impacté en el desempeinio laboral de los servidores publicos,
proporcionando informacion necesaria para determinar debilidades institucionales y
proponer mejoras que optimizaron los procesos internos. La evaluacion de esta relacion
fue fundamental para fortalecer la capacidad de respuesta municipal, elevar la calidad del
servicio publico y asegurar un funcionamiento mas eficiente de la entidad. Ademas, los
resultados sirvieron como insumo para la toma de decisiones y el disefio de estrategias de

modernizacion y desarrollo organizacional dentro de la municipalidad.

Para ello, se formulé como objetivo: determinar la relacion entre la gestion administrativa

y el desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Tamburco en 2025.

Para su ejecucion, se desarrollaron los siguientes capitulos de estudio. En el primer
capitulo, se presentd un completo planteamiento del problema que sento las bases para la

investigacion. Se inicid con una descripcion detallada del problema, seguida de un
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enunciado que articuld tanto el problema general como los problemas especificos que se
abordaron. La justificacion de la investigacion resaltd la relevancia y la necesidad de
abordar esta problematica en particular, mientras que la ubicacion y contextualizacion

proporcionaron el marco necesario para entender el entorno en el que se situ6 el estudio.

En el segundo capitulo, se establecieron los objetivos de la investigacion, diferenciando
entre el objetivo general y los especificos, asi como las hipodtesis que guiaron el andlisis.
Se explico la operacionalizacion de variables para facilitar la medicion y comprension de
los fenémenos investigados. Posteriormente, el tercer capitulo desplegd el marco
referencial que sustentd tedricamente la investigacion. En el cuarto capitulo, se describid
la metodologia utilizada, abarcando el tipo y nivel de investigacion, el disefio propuesto,
la poblacién y muestra a estudiar, asi como las técnicas e instrumentos empleados y el
analisis estadistico que se aplico. El capitulo cinco profundizé el andlisis de resultados,
contrastacion de hipotesis y discusion. En el capitulo seis, se presentaron las conclusiones
y recomendaciones, resumiendo los principales hallazgos, las respuestas a las preguntas
de investigacion y los aportes relevantes, ademas de proponer acciones futuras y mejoras
practicas. Finalmente, se incluyeron las referencias bibliograficas y los anexos con

materiales complementarios que respaldaron el estudio.
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RESUMEN

El estudio se enfocd en determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempeio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco
2025. Se adoptd un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental,
ya que las variables no fueron manipuladas sino analizadas en su contexto natural. La
poblacion estuvo integrada por 68 servidores publicos de la municipalidad, se trabajé con
el total de la poblacion; por ello, el estudio tuvo cardcter censal. Para la recoleccion de
datos se utilizd un cuestionario estructurado, elaborado a partir de los indicadores de
ambas variables y validado en cuanto a confiabilidad y pertinencia. Los resultados
obtenidos mostraron un p-valor menor que 0.001, indicando una diferencia
estadisticamente significativa. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.825, lo cual evidencia una relacion positiva y muy fuerte entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral. Este valor confirma que, a medida que los procesos, practicas y
estrategias administrativas se fortalecen dentro de la institucion, se incrementan también
los niveles de eficiencia, responsabilidad, productividad y compromiso de los servidores
publicos. En conclusion, se respalda solidamente la hipdtesis planteada, demostrando que
una gestion administrativa eficiente, organizada y orientada a la mejora continua se
relaciona directamente con un desempefio laboral superior. Esto implica que el
fortalecimiento de la gestion institucional no solo optimiza los procesos internos, sino que
también constituye un factor clave para potenciar las capacidades del personal y mejorar

la calidad del servicio prestado a la comunidad en la Municipalidad Distrital de Tamburco.

Palabras clave: administracion, desemperio, gestion, gobierno.
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ABSTRACT

The study focused on determining the relationship between administrative management
and job performance of public servants at the Tamburco District Municipality in 2025. A
quantitative, correlational, and non-experimental design was adopted, as the variables
were not manipulated but analyzed in their natural context. The population consisted of
municipal public servants, from which a sample of 68 participants was selected using
representativeness criteria. A structured questionnaire, developed from the indicators of
both variables and validated for reliability and relevance, was used for data collection.
The results showed a p-value less than 0.001, indicating a statistically significant
difference. Furthermore, the Pearson correlation coefficient was 0.825, demonstrating a
very strong positive relationship between administrative management and job
performance. This value confirms that as administrative processes, practices, and
strategies are strengthened within the institution, the levels of efficiency, responsibility,
productivity, and commitment of public servants also increase. In conclusion, the
hypothesis is strongly supported, demonstrating that efficient, organized administrative
management focused on continuous improvement is directly related to superior job
performance. This implies that strengthening institutional management not only
optimizes internal processes but also constitutes a key factor in enhancing staff
capabilities and improving the quality of service provided to the community in the

Tamburco District Municipality.

Keywords: administration, performance, management, government.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

El Banco Mundial (2023) sefiala que los gobiernos deben optimizar el uso de sus
recursos para cumplir con las crecientes demandas de la ciudadania y, al mismo
tiempo, eliminar las barreras que limitan el crecimiento del sector privado. Para ello,
es fundamental contar con una administracion publica mas robusta, agil y capaz de
responder rapidamente, que integre la gestion de riesgos y tenga acceso a fondos de

emergencia.

En consecuencia, ha surgido una creciente tendencia hacia la implementacion de una
gestion eficiente dentro de las organizaciones, promoviendo una adecuada
planificacion, direccion, organizacion y control de los procesos empresariales. Esto
ha permitido orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento integral de las metas

organizacionales (Anchelia et al., 2021).

Ademas, a través de un estudio ejecutado por el Foro Mundial sobre Administracién
Publica en conjunto con el Banco Mundial (2024), se estableci6 la necesidad de
replantear las estrategias orientadas a optimizar el rendimiento de la administracion

publica y asegurar una provision responsable de servicios de calidad a la comunidad.

No obstante, diversas naciones a nivel internacional, como la Republica Checa y
Colombia, han reportado deficiencias en la gestion de su administracion publica.
Estas dificultades se reflejan en la ineficaz planificacion de actividades, la escasa
supervision directiva y el bajo desempefio de los colaboradores, ademés de la
limitada presencia de habilidades de liderazgo necesarias para ejecutar politicas

adecuadas (Belas et al., 2020).

En el contexto latinoamericano, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2020)
sefiald que los gobiernos no gestionan adecuadamente sus recursos, desperdiciando
aproximadamente el 4.4% del PIB regional. Como resultado, se debilita el respaldo
ciudadano, alcanzandose niveles de desaprobacion de hasta el 80% en la gestion

publica.

MICAELA BASTIDAS
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Asimismo, cuando los procesos administrativos no se desarrollan de manera
eficiente, se generan confusiones, falta de claridad en las responsabilidades y
disminucién del rendimiento laboral. Una gestion administrativa deficiente debilita
el sistema institucional y enfrenta obstdculos como la burocracia, evidenciando la
ausencia de un enfoque estratégico en la gestion del talento humano, considerada una

barrera significativa para el desarrollo eficiente del sector (Yoza y Rodriguez, 2024).

A nivel nacional, Castillo (2023), en una investigacion orientada a medir la calidad
de la gestion publica de las municipalidades distritales y provinciales del Pert entre
2012y 2021, identificd un retroceso aproximado del 1% en los indicadores de gestion
administrativa municipal durante los Gltimos afios. Esta situacion genera un entorno
desfavorable para los colaboradores, debido a que, cuando perciben que la gestion
administrativa no responde a sus necesidades o expectativas, su desempefio puede
verse afectado. De ahi que esta problematica repercuta negativamente en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y en la calidad del servicio brindado

a la ciudadania.

Frente a esta realidad, el gobierno peruano ha reconocido la necesidad de optimizar
la gestion de diversos programas publicos. Esta revalorizacion responde a la demanda
de administrar de manera mas eficiente y responsable los recursos disponibles,
fortalecer la percepcion del personal y garantizar servicios de calidad para la

poblacion (Banco Mundial, 2021).

En el contexto municipal, la gestion administrativa desempefia un papel fundamental
en la eficacia y rendimiento de los servicios brindados a la comunidad. Mediante la
implementacion de practicas organizativas adecuadas y sistemas de planificacion y
evaluacion, se genera un entorno favorable para que los colaboradores desarrollen
sus funciones de manera eficiente. Asi, no solo se optimiza el desempefio laboral,
sino que también mejora significativamente la calidad del servicio ofrecido a los

ciudadanos (Flores et al., 2022).

Segiin la Consulta Amigable del MEF (2025), la Municipalidad Distrital de
Tamburco alcanz6 una ejecucion presupuestal del 90.8%. No obstante, la ciudadania
no se siente conforme con estos resultados y sefialaron que han dejado de lado
proyectos de mayor envergadura que respondan efectivamente a las necesidades

prioritarias de la poblacion. La ciudadania manifiesta su malestar debido a
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incumplimientos del plan de gobierno, y una atenciéon poco empatica y resolutiva en
los servicios que brinda a la ciudadania. Estas falencias generan una percepcion de

desconfianza generalizada en la administracion local.

En particular, a partir de la experiencia percibida la gestion municipal en el distrito
de Tamburco es deficiente, debido a una limitada gestion estratégica en el analisis
situacional de toma de decisiones, en el sistema de manejo de gestion municipal, la
atencion y servicio a la ciudadania. Gestiones poco transparentes y participativas,
incumplimiento de objetivos y planes establecidos, lo cual conlleva a una deficiente

gestion municipal.

Asimismo, en la Municipalidad Distrital se observaron situaciones vinculadas con la
gestion administrativa y el desempeno laboral de los funcionarios y servidores,
relacionadas con el desarrollo de las actividades institucionales y el cumplimiento de
las funciones asignadas. En el ambito de la gestion administrativa, se identificaron
aspectos relacionados con la planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades municipales, particularmente en la programacion de tareas, la
coordinacion entre las diferentes areas y el seguimiento de las actividades previstas.
También se observaron situaciones relacionadas con los mecanismos utilizados para
el control y supervision de los procesos administrativos, asi como con el seguimiento

de las actividades desarrolladas por el personal.

Dentro de este contexto, se evidenciaron condiciones relacionadas con la
disponibilidad y estado de los recursos materiales utilizados para el desarrollo de las
actividades municipales. En particular, se observd escasez y deterioro de equipos
informaticos, entre ellos computadoras y otros recursos tecnologicos empleados por
los funcionarios y servidores en el desarrollo de sus labores. Esta situacion forma
parte de las condiciones en las que se desarrollan las actividades administrativas,
considerando que los equipos informaticos son utilizados para la elaboracion de
documentos, registro y procesamiento de informacién, atencion de tramites y
cumplimiento de diferentes tareas institucionales. También se observaron
limitaciones relacionadas con la disponibilidad de determinados recursos materiales

requeridos por las areas para el desarrollo de sus actividades.

En relacion con el desempeio laboral, se observaron aspectos vinculados con el

cumplimiento de las funciones, las responsabilidades asignadas y el desarrollo de las
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actividades correspondientes a cada puesto de trabajo. Asimismo, se identifico una
limitada aplicacion de mecanismos de evaluacion del desempefio del personal,
situacion que se encuentra relacionada con el seguimiento de las funciones y
actividades desarrolladas por los funcionarios y servidores. De igual manera, se
observaron aspectos relacionados con el control de asistencia y permanencia del
personal, asi como con el seguimiento del cumplimiento de las tareas asignadas y de

los resultados previstos para cada puesto.

También se identificaron situaciones relacionadas con la organizacion del trabajo y
la coordinacion interna, considerando que las diferentes areas municipales requieren
desarrollar actividades de manera articulada para atender los procedimientos,
tramites y servicios dirigidos a la poblacion. En este escenario, se observan
diferencias en la forma de organizacion y seguimiento de las actividades, asi como
en la disponibilidad de recursos y condiciones para el desarrollo de las funciones

correspondientes a cada area.

Por otro lado, en la gestion municipal se identific6 una limitada participacion
ciudadana en los espacios y actividades destinados a atender las problematicas
locales. Asimismo, existen deficiencias en los canales de comunicacion para
identificar las necesidades y opiniones de la poblacion. Cabe precisar que las
gestiones son poco transparentes y participativas, el incumplimiento de los objetivos

y planes establecidos, lo cual conlleva a una deficiente gestion municipal.

Las situaciones descritas permiten reconocer diversos aspectos vinculados con la
gestion administrativa y el desempefio laboral que requieren ser examinados mediante
procedimientos de investigacion. Para mitigar los efectos negativos sefialados, es
necesario que la Municipalidad Distrital asigne recursos adecuados e implemente
acciones de control, de mejora y de esta forma fortalecer las capacidades técnicas del
personal, promover la transparencia en el uso de recursos, diseflar estrategias de
participacion ciudadana y sistemas de evaluacion de calidad del servicio. Estas
medidas pueden revertir progresivamente la situacion actual, recuperando la
confianza ciudadana y garantizando una gestion mas eficiente, inclusiva y

transparente.
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1.2. Enunciado del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de

los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025?
1.2.2. Problemas especificos

e ;Como se relaciona la gestion administrativa y el desempefio de tarea de los

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025?

e ;De qué manera se relaciona la gestion administrativa y el desempefio
contextual de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Tamburco 2025?

e /En qué medida se relaciona la gestion administrativa y el desempefio
contraproducente de los servidores publicos de la municipalidad distrital de

Tamburco 2025?
1.2.3. Justificacion de la investigacion

Segun Arias y Covino (2021) es el proceso mediante el cual se establece la
relevancia y la necesidad de llevar a cabo una investigacion especifica. Este
componente es fundamental, ya que permite al investigador argumentar por
qué el estudio es significativo, tanto en términos tedricos como practicos.
Ademas, la justificacion no solo debe resaltar la importancia del tema
abordado, sino también como los resultados pueden contribuir al avance del

conocimiento en el area y su aplicabilidad en contextos reales.

Por lo cual, la investigacion tiene como justificacion un fundamento tedrico,
metodologico y social que destacan su relevancia y contribucion en distintos

ambitos del conocimiento.
1.2.3.1. Justificacion tedrica

Arias y Covino (2021) precisan que la justificacion tedrica
constituye un elemento fundamental en toda investigacion, debido a
que permite sustentar el problema de estudio dentro de un marco
conceptual y cientifico determinado. Asimismo, facilita la
comprension de las variables investigadas y su relacion dentro de un

contexto especifico.

MICAELA BASTIDAS
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En ese sentido, el presente estudio contribuyo al fortalecimiento del
conocimiento sobre la relacion entre la gestion administrativa y el
desempenio laboral en el ambito de los gobiernos locales,
especificamente en la Municipalidad Distrital de Tamburco, entidad
que enfrenta limitaciones relacionadas con la organizacion interna,
coordinacion institucional y optimizacion de recursos humanos. La
investigacion permitié analizar como los procesos administrativos se
relacionan con el desempefio de los servidores publicos municipales,
considerando las caracteristicas propias de la gestion publica local

peruana.

Asimismo, el estudio se sustentd en enfoques tedricos vinculados a
la administracion publica y al desempeio organizacional,
permitiendo interpretar de manera objetiva los resultados obtenidos.
De igual manera, se considerd pertinente el uso del instrumento de
desempeno laboral propuesto por Koopmans en el afio 2014, debido
a que evalia dimensiones aplicables al contexto municipal, tales
como desempefio en la tarea, desempeio contextual y conductas
contraproducentes, aspectos estrechamente relacionados con las
funciones desarrolladas por los servidores publicos en entidades

gubernamentales locales.
1.2.3.2. Justificacion metodologica

Arias y Covino (2021) sefialan que la justificacion metodologica
permite fundamentar las decisiones relacionadas con el enfoque,
disefio y técnicas empleadas en una investigacion, demostrando su

coherencia con los objetivos planteados.

Por ello, el estudio adopté un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
nivel correlacional y disefio no experimental, debido a que permiti6
analizar objetivamente la relacion existente entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Tamburco, sin manipular las variables

de estudio.
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Asimismo, se empled la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos, los cuales fueron
sometidos a procesos de validez y confiabilidad. En particular, se
considerd pertinente la adaptacion del cuestionario de desempefio
laboral de Koopmans en el afio 2014, ya que dicho instrumento ha
sido utilizado en investigaciones organizacionales para evaluar
conductas laborales observables y medibles, permitiendo valorar el
desempefio de trabajadores en instituciones publicas. Su aplicacion
en el contexto municipal facilitd identificar fortalezas y limitaciones
relacionadas con el desempeflo, compromiso institucional y
cumplimiento de funciones administrativas de los servidores

publicos.
1.2.3.3. Justificacion social

Arias y Covino (2021) manifiestan que la justificacion social se
orienta a demostrar la utilidad y el impacto que una investigacion
puede generar en beneficio de la sociedad y de las instituciones

involucradas.

En ese marco, la presente investigacion tuvo relevancia social debido
a que permitio determinar problematicas vinculadas con la gestion
administrativa y el desempefo laboral dentro de la Municipalidad
Distrital de Tamburco, aspectos que influyen directamente en la

calidad de los servicios publicos brindados a la poblacion.

Los resultados obtenidos facilitaron la identificacion de areas de
mejora relacionadas con la planificacion institucional, comunicacion
interna, capacitacion del personal y fortalecimiento del talento
humano. Del mismo modo, las recomendaciones propuestas
contribuirdn al desarrollo de estrategias orientadas a optimizar el
rendimiento de los servidores publicos, fortalecer la eficiencia
institucional y promover una atencion mas adecuada a las

necesidades de la ciudadania del distrito de Tamburco.

Finalmente, el estudio aporta informacion relevante para futuras

investigaciones relacionadas con gestion publica municipal y
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desempeno laboral en gobiernos locales peruanos, considerando las
particularidades administrativas y organizacionales propias de este

contexto institucional.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULOII
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. Objetivos de la investigacion

2.1.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025.

2.1.2. Objetivos especificos

e Conocer la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio de tarea

de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025.

e Establecer la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
contextual de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Tamburco 2025.

e Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
contraproducente de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Tamburco 2025.
2.2. Hipéotesis de la investigacion
2.2.1. Hipotesis general

Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el desempeio
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco

2025.
2.2.2. Hipotesis especificas

e Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el desempefio
de tarea de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Tamburco 2025.

e Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el desempefio
contextual de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Tamburco 2025.
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e Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el desempefio
contraproducente de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Tamburco 2025.

MICAELA BASTIDAS
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. Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items ..,
medicién
1. Definicion de objetivos
Planificaciéon 2. Cun?p!lml?flto de metas‘ ., 1 —4 items
3. Participacion en la planificacion
4. Capacitacion en la planificacion
5. Estructura organizativa
Es el proceso mediante el cual se 6. Procedimiento administrativo
planifican, organizan, dirigen y Organizacion 7. Asignacion de funciones 5—9 items
controlan los recursos de una La . dmini . 8. Tecnologiay herramientas de gestion
., estion administrativa esta ieih :
., organizacion con el fin de alcanzar g . Lo 9. Division del trabajo
Gestion L comprendida por las siguientes
. . sus objetivos de manera eficaz y . . . L, "
administrativa . e dimensiones: Planificacion, 10. Orientar el esfuerzo Humano.
eficiente, esta disciplina implica la L . ., . -
.. L. Organizacion, Direccion y Control. 11. Competencias de comunicacion .
toma de decisiones estratégicas que Direccion 12. Conduccién para lograr objetivos 10 - 14 items Escala de Likert
afectan a todos los niveles de la 13. Tomade decisiones
organizacion (Pineda et al., 2022). 14. Liderazgo Nunca =1
15. Cumplimientos de metas y objetivos Casinunca=2
16. Eficiencia en la asignacion de recursos
Control 17. Transparenciay rendicion de cuentas 15—-19 items A veces =3
18. Indice de gestion deriesgos
19. Auditorias y fiscalizacion Casi siempre =4
1. LogroAde las tareas ‘ Siempre = 5
Desempeiio de 2. Capacidades del trabajador
¢ 3. Conocimiento del trabajador 1 -4 items
Se refiere a la forma en que un area 4.  Productividad
empleado se desempeiia en su puesto
de trabajo, incluyendo sus El desempeifio laboral comprende las 5. Trabajo en equipo
Desempeiio responsabilidades, tareas y siguientes dimensiones: Desempefio Desempeiio 6. Adaptabilidad tecnologica
laboral actividades, a través de un proceso de tarea, Desempefio contextual y contextual 7. Comunicacion 5 -8 items
que involucra la interaccion entre el Desempefio contraproducente. 8. Iniciativa
colaboradory la entidad (Pineda et - —
Y ( 9.  Ausentismo injustificado
al., 2023). . .
Desempefio 10. Comportamiento negativo )
contraproducente 11. Deterioro intencional de recursos 9 - 12 items
12. Evaluacion de desempeiio negativo

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

A continuacion, se presentan estudios del contexto internacional, nacional y local que

guardan relacion con la presente investigacion, de este modo se presenta:
3.1.1. Antecedentes internacionales

Gomez y Yoza (2024) en su investigacion “Gestion administrativa y el
desempeno laboral en la unidad de administracion del talento humano,
UNESUM?”, tuvieron como objetivo: determinaron la gestion administrativa
y el desempeio laboral en el area de gestion del talento humano. Para ello, se
adoptd un enfoque cuantitativo, correlacional, con una muestra de 13
funcionarios a quienes se les aplico un cuestionario para medir cada elemento
dado. Obteniendo como resultado que el 85% identifico el plan estratégico en
nivel bueno, 77% organizacion bueno, 62% direccion y control. Ademads, de
evidenciar una relacion positiva y directa entre las variables determinadas
(p<0.05). En sintesis, a través de una adecuada gestion administrativa, se

logra optimizar la formacion continua y eficiencia operativa.

Musbah y Ahmed (2024) en su tesis “Liderazgo administrativo y su impacto
en el desempefio laboral en la universidad de Misurata — Libia”, tuvieron
como objetivo: determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempenio laboral de los colaboradores de una entidad publica. Para ello, se
empled un enfoque cuantitativo, no experimental, con una muestra de 297
participantes a quienes se les aplicd un cuestionario. Obtuvieron como
resultado un valor de p=0.000, con un coeficiente de correlacion igual a 0.812,
estableciendo una conexion positiva y directa entre las variables de estudio.
Demostraron una relacion positiva, fuerte y directa entre ambas variables,
confirmando que una adecuada gestion administrativa contribuye de manera

sustancial a mejorar el desempefio laboral del personal.
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Nuiiez et al. (2022) realizaron un estudio denominado “Gestion
administrativa y su incidencia en la productividad de la empresa, plan de
formacion”, tuvieron como objetivo: determinar la conexion entre la gestion
administrativa y la productividad de los colaboradores de la Empresa
“Repuestos Jhon”. Empleando un enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional, con una muestra de 100 participantes a quienes se les aplicd un
cuestionario interrogativo. Obteniendo como resultado que a través de una
adecuada gestion administrativa se logra mantener un alto rendimiento en los
colaboradores con un valor de p<0.05, es decir que al invertir en la gestion
del talento humano y crear un entorno laboral positivo, las organizaciones
pueden alcanzar un nivel superior de productividad y satisfaccion, lo que a su

vez se refleja en el éxito general de la empresa.
Antecedentes nacionales

Gordillo y Sotomayor (2024) en su investigacion “Gestion administrativa y
desempeno laboral de los trabajadores de una empresa de servicios
industriales, Lima, 2023, tuvieron como objetivo principal: determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
subordinados en una entidad industrial ubicada en Lima. Para ello, se utilizd
un enfoque cuantitativo no experimental, con una muestra de 50
colaboradores a quienes se les aplicO un cuestionario estructurado. Los
resultados indicaron un valor de p<0.05 y un coeficiente de correlacion
=0.879, evidenciando una correlacion significativa entre ambas variables.
Este hallazgo sugiere que factores como una comunicacion efectiva, la
claridad en los objetivos, una capacitacion adecuada, asi como la motivacion
y el reconocimiento del trabajo, pueden influir positivamente en el

desempefio laboral de los empleados.

Pinto (2024) en su tesis “Gestion administrativa y desempefio laboral del
personal administrativa de la direccion regional de educacion de Puno, 20237,
con el propdsito de evaluar la gestion administrativa y el desempefio laboral
del personal de la direccion regional en Puno durante el afio 2023, adoptd un
enfoque cuantitativo y no experimental. Para ello, se selecciondé una muestra
de 50 individuos, quienes respondieron un formulario de preguntas disefiado

para recopilar los datos pertinentes. Los resultados obtenidos mostraron un
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valor de p =0.000 y un coeficiente de correlacion r = 0.990, lo que indica una
fuerte evidencia de una relacion positiva y directa entre las variables
estudiadas. Una gestion administrativa adecuada implica, en esencia,
establecer objetivos claros, definir roles y responsabilidades precisos, y
proporcionar las herramientas necesarias para que los empleados puedan

desempenar sus funciones de manera eficiente.

Bustamante (2023) en su investigacion “Gestion administrativa 'y
desempefio laboral de los docentes de la red N°01 de la UGEL de S.J.L.”,
tuvo como objetivo: determinar la gestion administrativa y el desempeiio
laboral de los subordinados en una entidad. Para ello, se empled un enfoque
cuantitativo, no experimental, con una muestra de 187 colaboradores a
quienes se les aplicd un cuestionario valido de estudio. Obteniendo como
resultado un valor de p=0.000, con un r=0.83 ademas de identificar que cada
dimension de la gestion administrativa con un valor positivo. Estableciendo
que los hallazgos de este estudio resaltan la importancia de una gestion
administrativa efectiva como un factor clave para mejorar el desempeio
laboral de los colaboradores, lo que a su vez puede llevar a una mayor

productividad y éxito organizacional.

Arévalo et al. (2022) desarrollaron su investigacion “Gestion administrativa
y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de las
instituciones educativas de la provincia del Dorado™, con el proposito de
evaluar la gestion administrativa y la conexion con el desempefio laboral en
una entidad de la provincia El Dorado. Se utilizd un enfoque cuantitativo,
correlacional, con una muestra de 85 colaboradores a quienes se les aplicd un
interrogatorio. Obteniendo como resultado una relacion positiva baja entre las
variables (p=0.001; 1=0.350), respaldando la importancia de seguir
explorando como las estrategias administrativas pueden ser optimizadas para
mejorar el rendimiento laboral. La correcta gestion administrativa es un pilar
fundamental en el éxito de cualquier organizacion, ya que no solo se refiere a
la administracion de recursos financieros y materiales, sino también a la

gestion del capital humano.

Fernandez (2021) realizé un estudio titulado “Gestion administrativa y

desempeio laboral en una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de
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COVID-19 “, con la finalidad de determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempeno laboral de los subordinados en una entidad de
Arequipa. Se empled un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional,
con una muestra de 28 subordinados a quienes se les aplico un cuestionario
investigativo para cada variable dada. Obteniendo como resultado un valor de
p=0.000, ademés de un r=0.834, especificando una conexién positiva
correlacional directa entre las determinantes de estudio. Ademas, se pudo
indicar que las buenas practicas de gestion administrativa se logra mejorar las

métricas de desempefio laboral.

Chayacaiia y Benildo (2021) en su investigacion “Gestion administrativa y
desempeno laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Sandia — Puno”, presentado en la Universidad Privada Telesup, tuvieron como
objetivo: determinar la conexion gestion administrativa y desempefio laboral
de los colaboradores de una municipalidad en Puno. Emplearon un enfoque
cuantitativo, no experimental, con una muestra de 108 subordinados a quienes
se les aplicd un cuestionario de estudio elaborado. Obteniendo un valor de
p=0.000, con un r=0.718, indicando que existe relacion entre las variables
estudiadas. Especificando que, al sugerir mejores practicas efectivas en la
gestion administrativa, como la comunicacién clara, la capacitacion y el
reconocimiento del desempefio, pueden tener un impacto positivo en la

motivacion y productividad de los colaboradores.
Antecedentes locales

No se identificaron estudios previos en el ambito local que aborden
simultaneamente la gestion administrativa y el desempefio laboral en
municipios distritales de la region Apurimac. Esta ausencia de
investigaciones previas refuerza la pertinencia y originalidad de la presente
investigacion, ya que contribuye a llenar un vacio en el conocimiento
especifico de esta region y tematica. Ademas, permite ofrecer una vision
novedosa y fundamentada sobre como la gestion administrativa influye en el
rendimiento laboral en estos contextos distritales, aportando informacién
relevante para el disefio de politicas publicas y estrategias de mejora en la
gestion municipal en Apurimac. La ausencia de antecedentes también destaca

la importancia de explorar estos aspectos de manera integral, promoviendo
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asi un analisis mas completo y contextualizado que pueda servir de base para

futuras investigaciones y acciones en el ambito local.

3.2. Marco tedrico
3.2.1. Gestion

3.2.1.1.

administrativa

Teorias de la gestion administrativa

En un primer momento, se considera la teoria de las necesidades
humanas propuesta por Abraham Maslow en 1943, la cual sostiene
que las personas presentan una jerarquia de necesidades organizadas
en cinco niveles: fisiologicas, de seguridad, de pertenencia, de
estima y de autorrealizacion. Segun este enfoque, a medida que las
necesidades bésicas son satisfechas, los individuos buscan alcanzar
niveles superiores de desarrollo personal y profesional (Madero,
2023). Si bien esta teoria pertenece al ambito de la psicologia
motivacional, su incorporacion en la presente investigacion se
justifica debidoa su relacion con la dimension dedireccion dado que
el liderazgo debe atender las necesidades motivacionales del
servidor publico para optimizar su rendimiento. En el contexto
organizacional, los directivos y lideres institucionales deben
comprender las necesidades motivacionales de los servidores
publicos para promover un adecuado clima laboral, fortalecer el
compromiso organizacional y optimizar el desempefio laboral. De
esta manera, la teoria de Maslow aporta un sustento conceptual para
comprender como las estrategias de liderazgo, motivacion vy
reconocimiento influyen en el rendimiento de los trabajadores dentro

de la administracion publica municipal.

Por otro lado, se expone la teoria tradicional de la administracién
expuesta por Henry Fayol, quien destacd la importancia de la
estructura y el aumento de la eficiencia en las organizaciones. Segun
este autor, la mejora se lograria mediante la organizacion y la
implementacion  de principios cientificos y administrativos
generales. En otras palabras, la teoria subrayaba la importancia de
optimizar la eficiencia y la competitividad de las entidades,

vinculandolo con la organizacion, con el objetivo de mejorar el
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rendimiento de los recursos utilizados y asi alcanzar una posicion
mas competitiva frente a la competencia. Ademas, de esta teoria
surgieron las funciones del proceso administrativo, que incluyen los
conceptos de planificar, organizar, dirigir y controlar (Larrarte,
2018).

De acuerdo a Estrada (2023) especifico que, desde la perspectiva de
Chiavenato en el afio 2002, la gestion documental se puede entender
como un proceso administrativo que implica  definir
responsabilidades en la creacion, clasificacion, conservacion, acceso
y disposicion de los documentos, distribuir tareas entre equipos o
departamentos y asegurar los recursos necesarios para una gestion
eficaz. Ademas, Chiavenato sefiala que la organizacion aporta valor
no solo en lo tangible, sino que también impulsa la creatividad e la
innovacion, aspectos clave para mejorar procesos y apoyar la toma
de decisiones. En la actualidad, la gestién documental se considera
un componente esencial de una vision mas integral de la
administracion, que busca no solo estructurar y controlar los
archivos, sino también optimizar su uso y adaptarse a nuevas
tecnologias y necesidades, promoviendo la mejora continua de la
eficiencia y la efectividad organizacional.

Referente a la teoria de la autodeterminacion, amplia el modelo
clasico denecesidades al explicar que la motivacién no solo depende
de satisfacer necesidades basicas, sino también del tipo de
motivacion (intrinseca o extrinseca) y del grado en que las
necesidades psicologicas de autonomia, competencia y relacion son
satisfechas. En el contexto laboral, la SDT ha sido vinculada con
resultados positivos como compromiso, desempefio, creatividad y
bienestar (McAnally y Hagger, 2024). En el sector publico,
Mussagulova et al. (2023) aplicaron la SDT para analizar como el
contexto laboral (autonomia percibida, condiciones de trabajo)
influye en la motivacion de los servidores publicos, lo cual resulta
relevante para entender la gestion administrativa en entidades

gubernamentales.
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Finalmente, se presenta la teoria de la administracion cientifica,
formulada principalmente por Frederick Taylor, este planteamiento
destaca la importancia de aplicar el método cientifico al trabajo
humano y establece la especializacion y la division del trabajo como
fundamentos del proceso administrativo. También defendia la
necesidad de una conexion e integracion entre los niveles superiores
y los empleados, subrayando que una direccién adecuada es
fundamental para motivar el desarrollo efectivo de las tareas por
parte del personal, ademas, consideraba esencial ofrecer una
remuneracion justa que refleje el desempefio del trabajador, lo que a

su vez favorece un aumento en la productividad (Lunaet al., 2021).

Figura 1
Teorias de la gestion administrativa

« Gestion
Documental
(Chiavenato)

* Recursos

'Rendimiento y Desarrollo Fortalecimiento  Cumplimiento
4] Organizacional  (@lde Ia Gestion :&de Objetivos

ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

Nota. Elaboracion propia. En el gréafico se integran las principales

teorias de la gestion administrativa adaptadas al contexto de la
administracion publica municipal.

De acuerdo a Estrada (2023), los modelos de gestion

administrativa representan enfoques que permiten organizar, dirigir
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y controlar las actividades institucionales para alcanzar objetivos
mediante la adecuada utilizacion de recursos:

e ElModelo burocratico o  administracion  tradicional,
fundamentado en la estructura jerarquica, la division del trabajo
y la existencia de normas y procedimientos formales, fue
desarrollado por Max Weber. Este modelo se caracteriza por su
organizacion basada en reglas, autoridad formal y especializacion
de funciones, lo que le confiere estabilidad y orden. Sin embargo,
su principal limitacion es la rigidez, que puede dificultar la

adaptacion a cambios en el entorno.

e ElModelo de Nueva Gestion Publica (NGP) surge como una
evolucion del modelo tradicional, buscando incorporar practicas
del sector privado en las instituciones publicas. Su enfoque
principal es mejorar la eficiencia, la calidad del servicio y la
orientacion hacia resultados. Para ello, se basa en la gestion por
resultados, la evaluacion del desempefio, la optimizacion de
recursos y la atencion a las necesidades de los usuarios,
promoviendo organizaciones mas flexibles y orientadas a la

satisfaccion ciudadana.

e ElModelo de gestibn por procesos propone que las
organizaciones deben administrar sus actividades como procesos
interrelacionados, dejando de lado Unicamente las estructuras
jerérquicas. Este enfoque implica identificar y mejorar
continuamente los procesos, eliminar actividades innecesarias e
integrar areas para aumentar la eficiencia operativa, asegurando

que cada proceso aporte valor a los objetivos institucionales.

e LaGestion de calidad total (TQM) esta orientada a la mejora
continua de los servicios y productos mediante la participacion
activa de todos los miembros de la organizacion. Se basa en la
satisfaccion del usuario, el trabajo colaborativo, el control y
evaluacion permanentes, y en desarrollar una cultura

organizacional centrada en la calidad. Su objetivo es que la
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responsabilidad por la calidad sea compartida por toda la
organizacion.

e El Modelo de gestion estratégica se enfoca en la formulacion de
estrategias que permitan a la organizacion alcanzar su vision
futura, considerando tanto factores internos como externos.
Incluye la definicion de mision y vision, el establecimiento de
objetivos estratégicos, el anélisis del entorno, la toma de
decisiones fundamentadas en informacion y la evaluacion de
resultados. Este modelo proporciona unadireccion clara y facilita

la adaptacion a los cambios del entorno.

e Finalmente, el Modelo de gobierno abierto y gestion
colaborativa promueve la transparencia, la participacion
ciudadana y la cooperacion entre diferentes actores. Se
caracteriza por la apertura institucional, el uso de tecnologias
digitales para facilitar la interaccion, y lainclusion de los usuarios
en la toma de decisiones. Busca crear una administracion mas

participativa, transparente y alineada con las necesidades de la
sociedad y los grupos de interés.

3.2.1.2. Definicion de la gestion administrativa

Consiste en el conjunto de acciones y decisiones que llevan a cabo
los dérganos de direccion, administracion y control de una entidad
para guiar, estructurar y maximizar su rendimiento. Fundamentada
en principios esenciales como la planificacion, la organizacion, la
direccion y la evaluacién, se apoya en métodos y herramientas que

facilitan la transformacion de los objetivos estratégicos en acciones
concretas y efectivas (Soledispa y Pionce, 2022).

En este proceso, se analizan recursos, procesos Y riesgos, se asignan
responsabilidades y se establecen cronogramas, presupuestos e
indicadores de desempefio. La gestion administrativa implica,
ademas, la toma de decisiones en contextos de incertidumbre, la
coordinacion entre areas, la supervision del cumplimiento normativo

y la basqueda de mejoras continuas. Al articular estas practicas, las
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instituciones buscan eficiencia, transparencia y sostenibilidad,
garantizando que las operaciones diarias se alineen con la mision y
los valores de la organizacion. En definitiva, es un proceso dindmico
que requiere capacidad de adaptacion, vision integrada y una
comunicacion efectiva entre todos los niveles jerarquicos (Gonzélez
et al., 2020).

Es el proceso mediante el cual se planifican, organizan, dirigen y
controlan los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar sus
objetivos de manera eficaz y eficiente, esta disciplina implica la
toma de decisiones estratégicas que afectan a todos los niveles de la
organizacion, incluyendo la asignacion de recursos humanos,
financieros y materiales, buscando optimizar los procesos internos,
mejorar la comunicacion y fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la entidad

y a su adaptacion a un entorno cambiante (Naranjo et al., 2022).

En este contexto, convierte la vision de una organizacion en acciones
concretas a través de una planificacion estratégica que identifica las
metas y los recursos necesarios para su consecuciéon. Los
administradores deben evaluar constantemente el entorno y
adaptarse a los cambios que surgen, garantizando asi que los
procesos operativos sean flexibles y puedan responder a nuevos
desafios, esto implica no solo la capacidad de anticiparse a las
circunstancias cambiantes, sino también la habilidad para motivar y

coordinar al equipo humano hacia un propésito comin (Coérdova et
al., 2022).

Caracteristicas de la gestion administrativa

La gestion administrativa se distingue por un conjunto de
caracteristicas que permiten coordinar de manera eficiente los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos de una
organizacion. En primer lugar, es sistematica, ya que se desarrolla
mediante procesos ordenados que integran planificacion,

organizacion, direccion y control, buscando la coherencia entre los
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objetivos institucionales y las acciones operativas. Asimismo, es
continua, porgue sus procesos no se ejecutan de manera aislada, sino
de forma permanente, adaptandose a las necesidades y cambios del
entorno organizacional. Otra caracteristica fundamental es su
racionalidad, la cual implica el uso eficiente y responsable de los
recursos disponibles para garantizar resultados Optimos y
sostenibles. La gestion administrativa también es flexible, dado que
debe ajustarse a nuevas demandas, tecnologias, normativas o
condiciones externas que influyen en el funcionamiento
institucional. A su vez, posee un caracter integrador, porque articula
diferentes areas y niveles jerarquicos para asegurar que los procesos
se desarrollen de manera coordinaday orientada al logro de las metas
organizacionales. Finalmente, la gestion administrativa es orientada
al logro, puesto que su finalidad es alcanzar los objetivos
institucionales mediante la toma de decisiones informadas, la
optimizacion de procesos, la coordinacién de actividades y la

evaluacion continua del desempefio (Chiavenato, 2019).
Dimensiones de la gestion administrativa

Para la presente investigacion se utilizé el modelo tedrico de gestion
ejecutado por Henry Fayol quien desarrollé funciones directivas para

una organizacion (Naranjo et al., 2022):

a) Planificacién: Se considera el primer elemento de la gestion
administrativa, ya que es el proceso mediante el cual la entidad
establece su direccién organizacional, comenzando con el
desarrollo de estrategias para planificar sus futuras actividades
(Naranjo et al., 2022). De manera similar, se describe como un
proceso sistematizado en el cual se eligen las decisiones mas
adecuadas para alcanzar el objetivo propuesto, en esta etapa la
organizacion determina los objetivos que se estableceran tanto a
corto como a largo plazo, realizando la asignacion de recursos y
desarrollando estrategias para cada una de las areas de la entidad.

Ademas, todo esto se documenta en planes operativos especificos
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para cada funcidn asignada, lo que se conoce como la fase tedrica
de la gestion administrativa (Pefia et al., 2022).

Organizacion: Esta etapa sigue al disefio del plan de accion y se
centra en que los directivos proporcionen todos los recursos
necesarios para llevar a cabo las estrategias y planes establecidos,
esto incluye herramientas, personal, capital y materia prima.
Ademas, es fundamental definir las tareas y responsabilidades a
asumir en cada area, estableciendo las relaciones
organizacionales correspondientes, por lo que es crucial que todo
se elabore de acuerdo con las normas, politicas y directrices
establecidas en la unidad organizacional (Masaquiza et al., 2020).
Es atribuido como el componente encargado de estructurar las
relaciones existentes en las diferentes areas de la unidad
empresarial ordenando las actividades que fueron planteadas en

la primera fase (Naranjo et al., 2022).

Direccion: Es un concepto fundamental en el ambito de la gestion
y el liderazgo, que implica no solo la capacidad de guiar y liderar
a un grupo hacia la consecucion de objetivos comunes, Sino
también la habilidad de inspirar y motivar a los individuos que
componen ese grupo (Naranjo et al.,, 2022). Asimismo, se
menciona el proceso mediante el cual los directivos guian y
supervisan a los miembros de la unidad empresarial con el
objetivo de que logren cumplir con los planes establecidos y
alcancen las metas propuestas. Del mismo modo, la direccion se
esfuerza por adecuar las demandas de la entidad a la organizacion,
no solo dirigiendo al personal, sino también apoyando a los
equipos de trabajo para que actlen de manera mas efectiva y

colaborativa (Montiel y Bracho, 2019).

Control: Se entiende como el procedimiento utilizado para
establecer una adecuada evaluacion del desempefio de la unidad
empresarial y de sus integrantes, basado en las acciones que se

han planeado, organizado y gestionado en las etapas previas, con
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el objetivo de determinar el grado de cumplimiento de las metas
establecidas (Naranjo et al., 2022). Por otro lado, esta etapa se
identifica como una accion que ayuda a mantener un rumbo
apropiado, evitando que se desvié de sus objetivos establecidos.
Para ello, se utilizan herramientas para evaluar el rendimiento,
comparando las normas establecidas con el trabajo del personal y
aplicando medidas correctivas cuando se detecta un desempefio
inadecuado (Cordovacet al., 2022).

3.2.2. Desempefio laboral

3.2.2.1. Teorias del desempefio laboral

Con respecto a las teorias que analizan la variable del desempeno
laboral, el modelo de Campbell se resalta como una herramienta
fundamental para llevar a cabo una evaluacion completa del
rendimiento en el trabajo. Este modelo es reconocido como uno de
los fundamentos tedricos mas significativos en esta area, ya que
abarca multiples dimensiones que permiten una medicion detallada
del desempefio de los trabajadores. Su objetivo es proporcionar los
elementos necesarios para evaluar el rendimiento, lo que a su vez
contribuye a desarrollar estrategias que promuevan el cumplimiento

de los objetivos laborales (Bautista et al., 2020).

Asi también, se indica la teoria de Herzberg quien sostiene que es
importante considerar dos aspectos: los factores de higiene y los
factores motivadores. El primero, se refieren al entorno laboral y no
generan motivacion, pero su ausencia causa insatisfaccion, en cuanto
a los factores motivadores estan relacionados con la tarea en si y
pueden llevar a una mayor satisfaccion y motivacion. Es necesario
proporcionar los factores de higiene como minimo necesario, pero
para promover la productividad se deben enfocar en los factores

intrinsecos del trabajo (Madero, 2020).

También se manifiesta la evaluacion laboral de Chiavenato, quien
para este autor, la identificacion como la conducta del colaborador

enfocado en ejecutar las tareas o actividades encomendadas a la
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propia organizacion, con las estrategias clave a fin de cumplir las
metas establecidas, las cuales son: el logro de la tarea, esto es, el
desarrollo de responsabilidades y actividades que aportan los
colaboradores, resaltando las capacidades, aptitudes y los
conocimientos de las propias tareas encomendadas a la organizacion,
contribuyendo de manera Optima al soporte técnico de la
organizacion, la siguiente dimension es la del desempefio contextual,
que son conductas individuales que van mas allad de los indicadores
para su area de trabajo, siendo fundamentales para que se consigan
de manera mas rapido los resultados esperados en la organizacion,

pues son conductas (Humberto et al., 2020).

Figura 2
Teorias del desempefio laboral

Rendimiento Estratégico de Objetivos
1—» ORGANIZACION —
Nota. Elaboracion propia. En el gréafico se integran las principales

teorias del desempefio laboral adaptadas al contexto de la
administracion publica municipal.
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3.2.2.2. Definicion del desempeifio laboral

Se refiere a como un colaborador lleva a cabo su trabajo, abarcando
sus responsabilidades, tareas y actividades, mediante un proceso que
implica la interaccion entre el trabajador y la organizacion. Este
proceso incluye percepciones, emociones, relaciones y expectativas
en cuanto a la satisfaccion de necesidades, y se concibe como las
acciones o comportamientos de los empleados que son cruciales para
lograr los objetivos de la empresa. En definitiva, se puede afirmar
que la excelencia en el desempefio laboral es una de las principales

fortalezas de una organizacion (Pineda et al., 2023).

Por otro lado, Rehman y Mohamed (2019) lo define como un
indicador significativo para las organizaciones, ademas se refiere a
la importancia de ciertos indicadores en el contexto organizacional,
resaltando su papel crucial en la consecucion de objetivos y metas.
Estos indicadores, que pueden incluir métricas financieras, de
rendimiento, de satisfaccion del cliente y de productividad, actian
como herramientas de medicion que permiten a las organizaciones

evaluar su desempefo y realizar ajustes estratégicos.

Desde la gestion de Recursos Humanos, estas ideas se reflejan en
politicas de disefio de puestos que enriquezcan los roles, otorguen
autonomia en la toma de decisiones y aseguren que los empleados
comprendan la importancia de su contribucion. Ademas, la
implementacion de sistemas de retroalimentacion efectivos, que no
solo midan, sino que comuniquen de manera clara que su desempefio

resulta fundamental (Thu, 2022).
3.2.2.3. Caracteristicas del desempeiio laboral

En cuanto a las dimensiones, Davila y Agiiero (2021) indican un
marco comprensivo para evaluar el desempeiio laboral, dividiendo
este en seis componentes clave, donde cada uno de estos aspectos es
esencial para comprender y medir eficazmente la efectividad de un
empleado en su entorno laboral: En primer lugar, la orientacion a

resultados constituye la capacidad del empleado para plantear y
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alcanzar objetivos de manera efectiva, demostrando un enfoque
proactivo hacia el cumplimiento de metas y la valoracion de los
logros como indicadores de éxito (Mendoza y Arriola, 2022).
Asimismo, la calidad del trabajo refleja el compromiso del
trabajador con la excelencia, evidenciada en la precision, el cuidado
de los detalles y la reduccion de errores en la ejecucion de sus
actividades (Davila y Aguero, 2021). De igual forma, las relaciones
interpersonales representan un elemento esencial del desempefio,
pues implican la habilidad de comunicarse y colaborar
adecuadamente con los demds, mostrando empatia, respeto y
capacidad para resolver conflictos en el entorno laboral (Hancco &
Carpio, 2021). Otro componente relevante es la iniciativa, entendida
como la disposicion del trabajador para actuar de manera anticipada
sin necesidad de instrucciones directas, lo cual resulta crucial para
promover la innovacion y la mejora continua dentro de la
organizacion (Davila y Aguero, 2021). Por su parte, el trabajo en
equipo evalua la capacidad del individuo para cooperar con sus
companeros, compartir responsabilidades y contribuir al logro de
objetivos comunes, fortaleciendo asi un clima laboral colaborativo y
positivo (Cervantes et al., 2020) Finalmente, la organizacion se
refiere a la habilidad del empleado para administrar su tiempo y
recursos de manera eficiente, lo que incluye planificar, priorizar
tareas y adaptarse a las demandas cambiantes del entorno laboral

(Mendoza y Arriola, 2022)
Dimensiones del desempeiio laboral

La presente investigacion se sustentd en el modelo denominado
Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ), desarrollado
por Koopmans en el afio 2014, el cual constituye uno de los
instrumentos mas utilizados para evaluar el desempefio laboral desde
un enfoque multidimensional. Este modelo fue disefiado con la
finalidad de medir el rendimiento individual de los trabajadores en

diferentes  contextos organizacionales mediante  conductas
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observables relacionadas con el cumplimiento de funciones y

objetivos institucionales (Cruzado y Alomia, 2020):

a)

b)

Desempeiio de tarea: Se refiere a la capacidad de un individuo
para realizar las actividades o funciones especificas que son
parte de su trabajo o rol, este tipo de desempefio esta relacionado
con la eficacia y eficiencia en la ejecucion de las tareas
asignadas, que son fundamentales para alcanzar los objetivos

organizacionales (Ramos et al., 2019).

Desempeiio contextual: Se refiere a las actividades y
comportamientos de un servidor que, aunque no estan
directamente relacionados con las tareas especificas de su
trabajo, contribuyen al ambiente laboral y al funcionamiento
general de la organizacion, esto incluye comportamientos como
la colaboracién, el apoyo a compafieros de trabajo, la
participacion en actividades organizacionales y el cumplimiento

de las normas y valores de la empresa (Ramos et al., 2019).

Desempenio contraproducente: Se refiere a acciones o
comportamientos de un servidor que van en contra de los
intereses de la organizacion y pueden perjudicar el rendimiento
general, esto incluye conductas como la falta de asistencia, el
sabotaje, el acoso laboral, la distraccion en el trabajo, la
deshonestidad, el incumplimiento de politicas y regulaciones,

entre otros (Ramos et al., 2019).
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3.3. Marco conceptual

a)

b)

d)

g)

h)

Apoyo laboral: Implica la asistencia activa y el acompafamiento que se
proporciona a individuos o grupos para facilitar su desarrollo, enfrentar
dificultades o alcanzar metas especificas. El apoyo puede manifestarse en
diferentes formas: emocional, como ofrecer empatia y comprension; material,
como proporcionar recursos o herramientas necesarias; o en forma de orientacion

y capacitacion para mejorar habilidades (Chiavenato, 2019).

Calidad de trabajo: Nivel de excelencia, precision y eficacia con el que se
realizan las tareas y actividades laborales, cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos (Castro et al., 2018).

Capacidad de liderazgo: Es la habilidad de inspirar, motivar y guiar a un equipo
0 grupo hacia el logro de objetivos comunes. Implica tener la capacidad de tomar

decisiones, comunicarse efectivamente, delegar tareas y resolver conflictos de
manera efectiva (Caisa, 2018).

Clima organizacional: Ambiente psicologico y emocional en el que se
desenvuelven los trabajadores en una empresa, afectando su motivacion,

satisfaccion y rendimiento laboral (Bastos, 2021).

Competencias: Es la capacidad, conocimiento, habilidad y actitud que una
persona tiene para desempenar eficazmente una funcion, tarea o rol especifico en
un contexto determinado. La competencia implica no solo conocimientos
tedricos, sino también habilidades practicas y actitudes apropiadas para cumplir

con éxito las responsabilidades asignadas (Arbones, 2024).

Correlacion de Pearson: coeficiente estadistico empleado para determinar el

grado y direccion de relacion entre variables (Holgado et al., 2022).

Confiabilidad: nivel de consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos

mediante un instrumento (Arias y Covino, 2021).

Cuestionario: instrumento estructurado compuesto por preguntas destinadas a

recolectar informacion de los participantes (Arias y Covino, 2021).
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Enfoque cuantitativo: método de investigacion orientado a la recoleccion y
analisis de datos numéricos para comprobar hipotesis y establecer relaciones

entre variables (Arias y Covino, 2021).

Estudio censal: investigacion en la que se trabaja con la totalidad de la poblacion

de estudio, sin seleccionar muestra (Arias y Covino, 2021).

Escala de Likert: instrumento de medicion utilizado para evaluar percepciones,
actitudes u opiniones mediante categorias ordinales de respuesta (Arias y Covino,

2021).

Incentivos salariales: Su objetivo es fomentar una mayor productividad,
satisfaccion y compromiso por parte de los trabajadores, creando asi un ambiente
en el que se sientan valorados y motivados a contribuir al €xito de la empresa. El
objetivo principal es que los trabajadores se sientan valorados y motivados a
contribuir con su mejor esfuerzo, creando un entorno en el que el desempefio sea

recompensado de manera justa y transparente (Davila et al., 2022).

m) Innovacion administrativa: Es el proceso de implementar nuevas ideas,

métodos, procesos o estructuras en la gestion y administracion de una
organizacion, con el fin de mejorar su eficiencia, productividad, calidad de
servicio o adaptarse a cambios del entorno. La innovacion administrativa busca
optimizar recursos y promover la competitividad mediante la introduccion de

mejoras continuas en las practicas gerenciales (Sanchez y Arroyo, 2022).

Motivacion: Es el conjunto de factores internos (como el deseo de logro, la
satisfaccion personal) y externos (como el reconocimiento, las recompensas) que

impulsan a un empleado a esforzarse y a mantener un alto rendimiento en sus

tareas (Mahlamakli et al., 2019).
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CAPITULO1V
METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion
El estudio de investigacion es de tipo basica, Naupas et al., (2018) sefialan

que:

La investigacion basica tiene como finalidad profundizar y ampliar nuevos
conocimientos al tema de estudio, lo que resulta esencial para el desarrollo de
la ciencia. Este tipo de investigacion no busca aplicar directamente los
hallazgos en un contexto practico inmediato, sino que se centra en la
generacion de teorias, principios y conceptos que pueden ser utilizados en

futuras investigaciones o aplicaciones.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como propdsito ampliar y
actualizar los conocimientos necesarios sobre las variables el cual se vincula
con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempeno laboral, aportando evidencia que permita comprender el

comportamiento de ambas variables en el contexto municipal.
Nivel de investigacion

Las investigaciones de nivel correlacional son fundamentales en el ambito de
la investigacion cientifica, ya que se centran en la identificacion y andlisis de
la relacion que puede existir entre dos o mas variables o fendomenos

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por ello, la investigacion se centr6 en un nivel correlacional con el fin de
determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

de los de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Tamburco.

4.2. Diseiio de investigacion

Se aplico el disefio no experimental, porque se requiere que el investigador interprete

los datos recabados tal como se han observado, es decir que no realice ninguna
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manipulacion de la informacion hallada. Asitambién, serd de corte transversal debido
que se requiere obtener las caracteristicas que se solicita de la muestra en un

momento determinado (Holgado et al., 2022).

La investigacion presentd un disefio no experimental, debido a que las variables
gestion administrativa y desempefio laboral fueron analizadas en su estado natural,
sin manipulacion deliberada del investigador. En ese sentido, el estudio se limitd a
observar, describir y analizar los fendmenos tal como se manifiestan dentro de la
Municipalidad Distrital de Tamburco, sin intervenir en las condiciones
institucionales o laborales de los servidores publicos. Del mismo modo, el estudio
fue de corte transversal o transeccional, puesto que la recoleccion de datos se realizd
en un unico momento temporal, permitiendo obtener informacién especifica sobre
las caracteristicas y comportamiento de las variables en la poblacion estudiada

durante el periodo de investigacion.

Poblacion y muestra
4.3.1. Unidad de analisis
Estuvo conformado por los servidores publicos de la Municipalidad Distrital
de Tamburco 2025.
4.3.2. Poblacion

La poblacion es la totalidad de individuos con caracteristicas similares, que
se someten a los criterios de estudio, dentro de las limitaciones de tiempo y

espacio (Carhuancho et al., 2019).

Por ello, estuvo conformada por 68 servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Tamburco, descritos en la siguiente tabla.

Tabla 2
Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025

Condicion laboral Cantidad total
Nombrados 276 4
Con contrato indeterminado 276 10
Con contrato indeterminado 728 2

Contrato indeterminado con
sentencia judicial 276
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Contrato indeterminado con

sentencia judicial 728 4
Medida Cautelar 1057 2
Medida Cautelar 276 3
CAS confianza 1057 2
Locacion de servicio 38

Total 68

Nota. Elaboracion propia.
4.3.3. Muestra

Asi mismo, para la conformacion de la muestra mencionada se hara uso de
un muestreo censal, permitiendo obtener informacion completa de todos los
integrantes de la poblacion (Arias y Covinos, 2021). Por ello, en este estudio
se utilizd un muestreo censal porque el tamafio de la poblacion es
relativamente pequefio y manejable, en este caso, los 68 servidores publicos
de la municipalidad distrital de Tamburco.

4.4. Procedimiento

Para iniciar la aplicacion del cuestionario, se solicitd los permisos correspondientes
a la municipalidad, posterior a ello, se procedié la aplicacion de instrumentos a la
muestra del estudio, aclarando a los participantes que todo dato obtenido sera
confidencial.

4.5. Técnicas e instrumentos
4.5.1. Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigacion son los métodos y procedimientos que los

investigadores emplean para recopilar, analizar e interpretar datos dentro de
un estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

a) Encuesta

Arias y Covino (2021) sostienen que la técnica de la encuesta permite obtener
la informacion de manera rapida y eficaz mediante un instrumento
previamente disefiado en relacion al tema de investigacion para una muestra

en especifica.
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Por ende, el presente trabajo de investigacion utilizé la técnica de la encuesta,
debido a que permitié recopilar informacion relevante de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco, en relacion con las
variables de gestién administrativa y desempefio laboral. Asimismo, la
aplicacion de esta técnica contribuyd a obtener datos precisos y confiables
para el analisis estadistico e interpretacion de los resultados, favoreciendo el
cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

Instrumento de investigacion

En relacion con los instrumentos de investigacion, constituyen herramientas
esenciales que permiten a los investigadores recopilar, medir y analizar datos
para responder preguntas de investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Por ende, se emple6 como instrumento un cuestionario estructurado,
elaborado en funcién de los indicadores.

b) Cuestionario

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario, el
cual fue estructurado de acuerdo con las variables y dimensiones establecidas
en la investigacion. El cuestionario correspondiente a la primera variable,
denominada gestion administrativa, fue elaborado tomando como referencia
a Naranjo et al. (2022), y estuvo conformado por cuatro dimensiones:

planificacion, organizacion, direccion y control.

La dimensién planificacion estuvo integrada por indicadores relacionados
con la definicion de objetivos institucionales, el cumplimiento de metas
propuestas, la participacion de los trabajadores en las actividades de
planificaciébn y la capacitacion recibida en temas de planificacién
administrativa. Estos aspectos permitieron evaluar el nivel de organizacion y

prevision existente dentro de la municipalidad.

La dimensién organizacion comprendié indicadores vinculados con la
estructura organizativa de la entidad, los procedimientos administrativos, la

adecuada asignacion de funciones, el uso de tecnologia y herramientas de
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gestion, asi como la division del trabajo. Mediante estos indicadores se busco
determinar el nivel de ordeny coordinacion existente en la institucion.

Por otro lado, la dimension direccion incluyo indicadores relacionados con la
orientacién del esfuerzo humano, las competencias de comunicacion, la
conduccidn del personal para el logro de objetivos institucionales, la tomade
decisiones y el liderazgo ejercido por los responsables de las diferentes areas.
Estos elementos permitieron analizar la capacidad directiva y de conduccion
dentro de la gestion municipal.

Finalmente, la dimension control estuvo conformada por indicadores
asociados al cumplimiento de metas y objetivos, la eficiencia en la asignacion
de recursos, la transparencia y rendicién de cuentas, el indice de gestion de
riesgos y las auditorias y procesos de fiscalizacion. Estos indicadores
facilitaron la evaluacion de los mecanismos de supervision y seguimiento

implementados en la municipalidad.

En relacién con la segunda variable, denominada desempefio laboral, se
empleo el instrumento Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ),
elaborado originalmente por Koopmans etal. en 2014 y adaptado por Cruzado

y Alomia (2020). Dicho cuestionario se encontrd estructurado en tres
dimensiones fundamentales:

La dimensidn desempefio de tarea considero indicadores relacionados con el
logro de las tareas asignadas, las capacidades del trabajador, el conocimiento
requerido para el desempefio de sus funciones y la productividad laboral.
Estos aspectos permitieron medir el nivel de eficiencia y cumplimiento de

responsabilidades por parte de los servidores publicos.

La dimension desempefio contextual incluyo indicadores vinculados con el
trabajo en equipo, la adaptabilidad tecnoldgica, la comunicacion y la
iniciativa del trabajador dentro del entorno laboral. A través de estos
indicadores se evalud la capacidad de colaboracion e integracion de los

trabajadores en la institucion.

Por ultimo, la dimension desempefio contraproducente estuvo conformada

por indicadores relacionados con el ausentismo injustificado, los
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comportamientos negativos en el entorno laboral, el deterioro intencional de
recursos Y la evaluacion de desempefio negativo. Estos elementos permitieron

identificar conductas que podrian afectar el adecuado funcionamiento
institucional y el cumplimiento eficiente de las labores asignadas.

c) Escala de Likert

Cabe sefialar que las interrogantes del cuestionario fueron en base a la escala
de Likert, la cual permiti6 medir la intensidad de las respuestas en un rango
ordenado. Esta escala facilita la cuantificacion de las percepciones, opiniones

o actitudesde los encuestados respecto a las variables estudiadas, permitiendo
un analisis estadistico més preciso y comparativo (Romero y Alvarez, 2022).

Tabla 3

Escala de Likert para la recoleccion de datos

Escala 1 2 3 4 5
Likert Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre
nunca siempre

Nota. Elaboracion propia.

d) Proceso de confiabilidad

Posterior a la aplicacion del instrumento de investigacion, se procedié a
realizar la prueba de confiabilidad, que segun lo sefialado por Carhuancho et
al. (2019), se refiere a la capacidad de un sistema, equipo 0 proceso para
desempefar su funcion de manera consistente bajo condiciones especificas
durante un periodo determinado.

Para este estudio, se ha decidido emplear el método Alfa de Cronbach para
determinar la confiabilidad del cuestionario, tanto para las variables de
gestion administrativa como de desempefio laboral, asegurando la
consistencia interna de los instrumentos utilizados. Por lo tanto, si el valor
obtenidoen el estudio es mayor a 0.80, puede considerarse que la consistencia

interna del cuestionario esadecuaday que los resultados seran confiables para
las variables analizadas.
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Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61 2 0.80 Alta
0.41 2 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01 20.20 Muy baja

Nota. Obtenido de Carhuancho et al. (2019).

Tabla 5

Fiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.948 19

Nota. Elaboracion propia, en base al procesamiento de datos en SPSS version 26.

Interpretacion: La fiabilidad de la variable "gestion administrativa" se
evalu6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que obtuvo un valor de

0.948, indicando una muy alta consistencia interna en los 19 elementos que

conforman esta variable.

Tabla 6

Fiabilidad de la variable desempeiio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.935 12

Nota. Elaboracion propia, en base al procesamiento de datos en SPSS version 26.

Interpretacion: La fiabilidad de la variable "desempefio laboral" fue también
medida a través del Alfa de Cronbach, logrando un valor de 0.935, lo que
refleja una muy alta consistencia interna en los 12 elementos que la

componen.
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4.6. Analisis estadistico

Los datos recopilados fueron tabulados inicialmente en una hoja de célculo de
Microsoft Excel 2016 y posteriormente procesados en el programa Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) version 26 para el analisis estadistico.

Asimismo, la validacion de contenido de los instrumentos se realizé mediante juicio
de expertos, cuyos resultados fueron sistematizados y analizados en Microsoft Excel
2016, permitiendo calcular los porcentajes de validez correspondientes. Por otro

lado, la confiabilidad de los cuestionarios fue determinada a través del coeficiente
Alfa de Cronbach utilizando el software SPSS version 26.

Del mismo modo, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
debido a que el estudio contd con una poblacion censal de 68 participantes, es decir,
una cantidad superior a 50 datos. Los resultados evidenciaron valores de significancia
mayores a 0.05, determinandose que las variables presentan una distribucion normal
o paramétrica. En consecuencia, se empled la prueba de correlacion de Pearson para
analizar la relacion entre las variables de estudio, dado que ambas variables presentan
distribucion normal (K-S, p=0.200 > 0.05), se empled la correlacion de Pearson,

prueba paramétrica.
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CAPITULOV
RESULTADOSY DISCUSION
5.1. Analisis de resultados
5.1.1. Analisis de los resultados de datos generales
Tabla 7
Distribucion de frecuencia de los datos generales
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 33 48.5%
Masculino 35 51.5%
Total 68 100%
Modalidad de trabajo Frecuencia Porcentaje
CAS (D.L. 1057) 6 8.8%
Régimen laboral publico (D.L. 276) 11 16.2%
Régimen laboral publico (D.L. 728) 2 2.9%
Locacion de servicio 49 72.1%
Total 68 100%
Afios de empleo Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 29 42.6%
1 afio 10 14.7%
2 afos 10 14.7%
3 afios 5 7.4%
Mas de 4 anos 14 20.6%
Total 68 100%

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: En la Tabla 9 se observa una distribucion relativamente equilibrada
respecto al sexo de los participantes, siendo el 51.5% masculinos y el 48.5%
femeninos, lo que evidencia una participacion representativa de ambos grupos dentro
de la Municipalidad Distrital de Tamburco. Esta composicion permite obtener
percepciones diversas respecto a la gestion administrativa y el desempefio laboral,

reduciendo posibles sesgos asociados al género.
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En relacion con la modalidad de trabajo, predominé la contratacion bajo locacion de
servicios, representando el 72.1% de los participantes, mientras que un menor
porcentaje correspondié a trabajadores bajo los regimenes laborales publicos
establecidos por los Decretos Legislativos 276 y 1057. Esta situacion refleja una alta
presencia de personal contratado temporalmente, condicion que podria influir en
aspectos vinculados con la estabilidad laboral, compromiso institucional vy
percepcion de la gestion administrativa. Asimismo, estas caracteristicas podrian
repercutir en el desempefio laboral, especialmente en dimensiones relacionadas con
la motivacion, identificacién organizacional y continuidad en el cumplimiento de
funciones.

Respecto a los afios de permanencia laboral, se identifico que el 42.6% de los
trabajadores tenia menos de un afio de servicio en la municipalidad, mientras que
solo el 20.6% contaba con mas de cuatro afios de experiencia institucional. Estos
resultados evidencian una considerable rotacion o reciente incorporacion de personal
dentro de la entidad municipal, situacion que podria afectar la adaptacion a los
procesos administrativos, el conocimiento de las funciones institucionales y el
desarrollo eficiente de las actividades laborales. Del mismo modo, la limitada
permanencia laboral podria influir en la consolidacion de capacidades, experiencia

organizacional y desempefio de los servidores publicos dentro de la institucion.
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5.1.2. Analisis de la variable 1 (Gestion administrativa)
Tabla 8
Distribucion de frecuencia de la Gestion administrativa
Frecuencia Porcentaje
Malo 17 25%
Regular 36 52.9%
Bueno 15 22.1%
Total 68 100%
Nota. Obtenido de SPSS version 26.
Figura 3

Distribucion porcentual de la variable gestién administrativa.

Gestion administrativa

Porcentaje

IVialo Reqular Bueno

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: La Tabla 10 presenta la distribucion de frecuencia y porcentaje
respecto a la percepcion de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Tamburco. Los resultados evidencian que el 52.9% de los encuestados (36
trabajadores) califican la gestion administrativa en un nivel regular, mientras que el
25% (17 trabajadores) la consideran mala y Unicamente el 22.1% (15 trabajadores)
perciben que es buena.

Estos resultados permiten identificar que la percepcion predominante de los
servidores publicos se ubica en un nivel intermedio, lo que sugiere la existencia de
limitaciones en diversos procesos administrativos de la municipalidad. La elevada

proporcion de trabajadores que califican la gestion como regular podria estar
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asociada a deficiencias en aspectos como la planificacion institucional, coordinacion
entre areas, comunicacion organizacional o supervision de funciones, factores que
influyen directamente en el desempefio y eficiencia de la gestion publica local.
Asimismo, el porcentaje considerable de percepciones negativas refleja posibles
dificultades relacionadas con la toma de decisiones, distribucidon de recursos o
cumplimiento oportuno de procedimientos administrativos, situacion que podria
afectar tanto el clima laboral como la calidad de los servicios brindados a la
ciudadania del distrito de Tamburco. Esta problematica adquiere relevancia en el
contexto municipal, debido a que una gestion administrativa deficiente limita la
capacidad institucional para responder eficientemente a las necesidades de la
poblacion.

Por otro lado, aunque un grupo menor de trabajadores percibe positivamente la
gestion  administrativa, dicho resultado evidencia que existen practicas
institucionales que podrian fortalecerse y replicarse en otras dareas de la
municipalidad. En consecuencia, los hallazgos sugieren la necesidad de implementar
estrategias orientadas al fortalecimiento de la planificacion, supervision,
comunicacion interna y capacitacion del personal, con la finalidad de mejorar la
eficiencia administrativa y consolidar una gestion publica mas eficiente y orientada

al servicio ciudadano.

5.1.3. Analisis de las dimensiones de la variable 1 (Gestion administrativa)
Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la planificacion

Frecuencia Porcentaje
Malo 21 30.9%
Regular 28 41.2%
Bueno 19 27.9%
Total 68 100%

Nota. Obtenido de SPSS version 26.
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Figura 4
Distribucion porcentual de la dimension planificacion.

Planificacion

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: La Tabla 11 presenta la distribucion de frecuencia correspondiente
a la dimension planificacion de la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Tamburco. Los resultados muestran que el 41.2% de los encuestados
califican la planificacién como regular, mientras que el 30.9% la consideran mala y
solo el 27.9% perciben que es buena, en una poblacion total de 68 trabajadores.
Estos resultados evidencian que la percepcion predominante sobre la planificacion
institucional se concentra en niveles regular y malo, representando conjuntamente el
72.1% de las respuestas. Esta situacion sugiere la existencia de limitaciones en la
formulacion, organizacién y ejecucion de los planes institucionales dentro de la
municipalidad, lo que podria afectar la adecuada coordinacidon de actividades, el
cumplimiento oportuno de objetivos y la eficiencia de los procesos administrativos.
Asimismo, la considerable proporcion de trabajadores que perciben deficiencias en
la planificacion podria relacionarse con problemas en la programacion de
actividades, escasa prevision de recursos, limitada comunicacién de metas
institucionales o falta de seguimiento a los planes establecidos. En el contexto de la
Municipalidad Distrital de Tamburco, estas dificultades podrian repercutir
directamente en la capacidad de respuesta de las dreas administrativas y operativas

frente a las necesidades de la ciudadania.
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Por otro lado, aunque un 27.9% de los participantes considera que la planificacion es
buena, este porcentaje continua siendo reducido en comparacion con las valoraciones
negativas y moderadas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer esta dimension
administrativa. En ese sentido, los resultados reflejan la importancia de implementar
mecanismos de planificacion mas estratégicos y participativos, acompafiados de
procesos de supervision, capacitacion y evaluacion continua, que permitan mejorar

la organizacion institucional y contribuir al logro eficiente de los objetivos

municipales.
Tabla 10
Distribucion de frecuencia de la organizacion
Frecuencia Porcentaje
Malo 18 26.5%
Regular 34 50%
Bueno 16 23.5%
Total 68 100%
Nota. Obtenido de SPSS version 26.
Figura 5

Distribucion porcentual de la dimension organizacion.

Organizacién

Porcentaje

Walo Reqgular Bueno

Nota. Obtenido de SPSS version 26.
Interpretacion: La Tabla 12 presenta la distribucion de frecuencia correspondiente

a la dimension organizacion de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
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de Tamburco. Los resultados evidencian que el 50% de los encuestados percibe la
organizacion en un nivel regular, mientras que una proporcion importante la califica
como mala y un porcentaje menor considera que es buena, en una poblacion total de
68 trabajadores.

Lapredominancia de la categoria regular refleja que los servidores publicos perciben
limitaciones parciales en la estructura organizacional y en la coordinacion interna de
la municipalidad. Esta situacion podria estar relacionada con dificultades en la
distribucion de funciones, definicion de responsabilidades, comunicacion entre areas
o coordinacion de actividades administrativas, aspectos fundamentales para el
adecuado funcionamiento institucional.

Asimismo, el porcentaje significativo de percepciones negativas evidencia posibles
deficiencias en la organizacion de los procesos internos, lo cual podria generar
retrasos en la ejecucion de actividades, duplicidad de funciones y dificultades en el
cumplimiento eficiente de las tareas asignadas. En el contexto de la Municipalidad
Distrital de Tamburco, estas limitaciones podrian afectar directamente la
productividad laboral y la calidad de atencion brindada a la ciudadania, debido a que
una organizacion institucional deficiente limita la capacidad de respuesta y la
eficiencia operativa de las dreas municipales.

Por otro lado, aunque una parte de los trabajadores percibe favorablemente la
organizacion institucional, este grupo continua siendo reducido frente a las
valoraciones regulares y negativas. En consecuencia, los resultados sugieren la
necesidad de fortalecer los mecanismos de organizacion administrativa mediante una
adecuada delimitacion de funciones, mejora de la comunicacién interna y
establecimiento de procesos de coordinacion mas eficientes. Estas acciones
permitirian optimizar el funcionamiento institucional y contribuir al fortalecimiento

de la gestion publica municipal.

Tabla 11

Distribucion de frecuencia de la direccion

Frecuencia Porcentaje
Malo 30 44.1%
Regular 23 33.8%
Bueno 15 22.1%
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Total 68 100%
Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Figura 6
Distribucion porcentual de la dimension direccion.

Direcciéon

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: La Tabla 13 presenta la distribucion de frecuencias correspondiente
a la dimension direccion de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Tamburco. Los resultados muestran que el 44.1% de los encuestados percibe la
direccion como mala, el 33.8% la califica como regular y nicamente el 22.1%
considera que es buena.

La predominancia de percepciones negativas evidencia que una parte importante de
los servidores publicos identifica deficiencias en los procesos de liderazgo,
supervision y conduccion institucional dentro de la municipalidad. Esta situacion
podria estar relacionada con limitaciones en la toma de decisiones, escasa
comunicacion entre directivos y trabajadores, insuficiente orientacion laboral o falta
de estrategias motivacionales que favorezcan el desempefio eficiente del personal.
Asimismo, el porcentaje considerable de trabajadores que califican la direccidn como
regular refleja que, aunque existen ciertos mecanismos de conduccion institucional,
estos no resultan completamente satisfactorios para el personal municipal. En el
contexto de la Municipalidad Distrital de Tamburco, esta percepcion podria influir
negativamente en el clima organizacional, el compromiso institucional y la
motivacion de los servidores publicos, afectando directamente el cumplimiento de

funciones y la calidad de atencion brindada a la ciudadania.
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Por otro lado, el reducido porcentaje de percepciones favorables indica que las
practicas de liderazgo y direccidon alin presentan importantes oportunidades de
mejora. En consecuencia, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer las
capacidades directivas mediante estrategias orientadas a mejorar la comunicacion
organizacional, el liderazgo participativo, la supervision efectiva y el reconocimiento
del desempefio laboral. Estas acciones contribuirian a fortalecer el compromiso del

personal y optimizar la eficiencia de la gestion municipal.

Tabla 12
Distribucion de frecuencia del control
Frecuencia Porcentaje
Malo 21 30.9%
Regular 32 47.1%
Bueno 15 22.1%
Total 68 100%

Nota. Obtenido de SPSS version 26.
Figura 7
Distribucion porcentual de la dimension control.
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Nota. Obtenido de SPSS version 26.
Interpretacion: La Tabla 14 presenta la distribucion de frecuencias correspondiente
a la dimension control de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Tamburco. Los resultados evidencian que el 47.1% de los encuestados percibe el
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control institucional en un nivel regular, mientras que el 30.9% lo califica como malo
y Unicamente el 22.1% considera que es bueno.

La predominancia de las categorias regular y mala refleja que los mecanismos de
supervision, seguimiento y evaluacion dentro de la municipalidad presentan
limitaciones que podrian afectar la eficiencia administrativa y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. En ese sentido, los resultados sugieren que los procesos de
control no se desarrollan de manera totalmente efectiva, lo cual podria generar
dificultades en el monitoreo de actividades, verificacion del cumplimiento de
funciones y evaluacion del desempefio de los servidores publicos.

Asimismo, la proporcion significativa de percepciones negativas evidencia posibles
deficiencias relacionadas con la supervision de procesos, control del uso de recursos
y seguimiento de las actividades administrativas. En el contexto de la Municipalidad
Distrital de Tamburco, estas limitaciones podrian ocasionar retrasos en la ejecucion
de tareas, incumplimiento de procedimientos y menor capacidad institucional para
garantizar servicios eficientes a la ciudadania.

Por otro lado, aunque un grupo reducido de trabajadores percibe positivamente el
control administrativo, este porcentaje contintia siendo insuficiente frente a las
valoraciones moderadas y negativas. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad
de fortalecer los sistemas de control institucional mediante mecanismos de
supervision mas eficientes, evaluacion continua del desempeio y establecimiento de
indicadores que permitan monitorear el cumplimiento de metas y funciones
administrativas.

En consecuencia, los resultados evidencian la importancia de implementar estrategias
orientadas al fortalecimiento del control interno y la supervision institucional, con la
finalidad de mejorar la eficiencia administrativa, optimizar el desempefio laboral y

consolidar una gestion publica mas transparente y orientada al logro de resultados.
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5.1.4. Analisis de la variable 2 (Desempeiio laboral)
Tabla 13
Distribucion de frecuencia del desemperio laboral
Frecuencia Porcentaje
Malo 20 29.4%
Regular 36 52.9%
Bueno 12 17.6%
Total 68 100%

Nota. Obtenido de SPSS version 26.
Figura 8

Distribucion porcentual de la variable desempefio laboral.
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Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: La Tabla 15 presenta la distribucion de frecuencias correspondiente
al desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Tamburco. Los resultados evidencian que el 52.9% de los trabajadores percibe su
desempeio laboral en un nivel regular, mientras que el 29.4% lo califica como malo
y Unicamente el 17.6% considera que presenta un buen desempeio.

La predominancia de los niveles regular y malo, que en conjunto representan el
82.3% de los encuestados, refleja que una parte importante de los servidores publicos
no alcanza niveles Optimos de rendimiento laboral. Esta situacion podria estar
asociada a limitaciones relacionadas con la gestion administrativa, tales como

deficiencias en la planificacion institucional, debilidades en el liderazgo directivo,
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escasa supervision o insuficientes estrategias de motivacion y capacitacion del
personal.

Asimismo, el porcentaje significativo de trabajadores con percepcion negativa sobre
su desempefio evidencia posibles dificultades en el cumplimiento eficiente de
funciones, productividad laboral y compromiso institucional. En el contexto de la
Municipalidad Distrital de Tamburco, estas limitaciones podrian afectar directamente
la calidad de los servicios publicos ofrecidos a la ciudadania, debido a que el
desempeno del personal constituye un elemento fundamental para garantizar una
atencion eficiente y oportuna.

Por otro lado, el reducido porcentaje de trabajadores que alcanzan un nivel bueno de
desempeifio indica que, aunque existen servidores publicos con resultados favorables,
estos aun representan una minoria dentro de la institucion. Esta situacion pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer politicas de gestion del talento humano
orientadas al desarrollo de capacidades, capacitacion continua, reconocimiento
laboral y mejora de las condiciones organizacionales.

En consecuencia, los resultados evidencian la importancia de implementar estrategias
institucionales que permitan fortalecer el desempefio laboral de los trabajadores
municipales, promoviendo un ambiente organizacional mas eficiente, participativo y
orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales y las necesidades de la

poblacion.

5.1.5. Analisis de las dimensiones de la variable 2 (Desempeiio laboral)
Tabla 14

Distribucion de frecuencia del desemperio de tarea

Frecuencia Porcentaje
Malo 24 35.3%
Regular 33 48.5%
Bueno 11 16.2%
Total 68 100%

Nota. Obtenido de SPSS version 26.
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Figura 9

Distribucion porcentual de la dimension desempefio de tarea.
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Nota. Obtenido de SPSS version 26

Interpretacion: La Tabla 16 presenta la distribucion de frecuencia correspondiente
a la dimension desempefio de la tarea dentro del desempefio laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco. Los resultados evidencian que
el 48.5% de los participantes se ubica en la categoria regular, el 35.3% en la categoria
malo y unicamente el 16.2% alcanza un nivel bueno, en una muestra total de 68
trabajadores.

La predominancia de la categoria regular indica que una parte importante de los
servidores cumple con sus funciones de manera aceptable, aunque sin alcanzar
niveles optimos de eficiencia o productividad. No obstante, la elevada proporcion de
evaluaciones negativas (35.3%) evidencia la presencia de dificultades en el
cumplimiento de las tareas asignadas, lo cual podria estar relacionado con
limitaciones en la capacitacion, escasa supervision, insuficiente claridad en las
funciones o deficiencias en la organizacion del trabajo.

En el contexto de la Municipalidad Distrital de Tamburco, estos resultados sugieren
que el rendimiento en la ejecucion de tareas podria estar siendo afectado por factores
propios de la gestion administrativa, tales como la planificacion inadecuada de

actividades, la sobrecarga laboral o la limitada disponibilidad de recursos. Estas
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condiciones impactan directamente en la eficiencia operativa y en la calidad del
servicio brindado a la ciudadania.

Por otro lado, el reducido porcentaje de servidores que alcanza un nivel bueno de
desempefio evidencia que solo una minoria logra cumplir de manera 6ptima con las
exigencias de sus funciones. Esta situacion resalta la necesidad de fortalecer las
capacidades del personal mediante programas de capacitacion continua, mejor
definicion de roles y funciones, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion del desempefio.

En consecuencia, los resultados reflejan la importancia de implementar estrategias
orientadas a mejorar el desempefio de la tarea, con el fin de optimizar la
productividad laboral y contribuir al fortalecimiento de la gestién institucional en la

municipalidad.

Tabla 15

Distribucion de frecuencia del desemperio contextual

Frecuencia Porcentaje
Malo 21 30.9%
Regular 35 51.5%
Bueno 12 17.6%
Total 68 100%

Nota. Obtenido de SPSS version 26.
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Figura 10

Distribucion porcentual de la dimension desempefio contextual.

Desemperno contextual

60 |0

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: La Tabla 17 presenta la distribucion de frecuencia correspondiente
a la dimension desempefio contextual del desempefio laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco. Los resultados evidencian que
el 51.5% de los participantes se ubica en la categoria regular, el 30.9% en la categoria
malo y Unicamente el 17.6% alcanza un nivel bueno, en una muestra total de 68

trabajadores.

La predominancia de la categoria regular indica que més de la mitad delos servidores
publicos desarrolla conductas laborales que contribuyen de manera aceptable al
funcionamiento organizacional, aunque sin alcanzar niveles Optimos de
participacion, colaboracion o compromiso institucional. Sin embargo, la presencia
significativa de un 30.9% en la categoria malo evidencia la existencia de limitaciones
en el desempefio contextual, lo cual podria reflejar escasa iniciativa, baja cooperacion
entre compafieros, dificultades en el trabajo en equipo o limitada participacion en

actividades que fortalecen el clima organizacional.

En el contexto de la Municipalidad Distrital de Tamburco, estos resultados sugieren
que el desempefio contextual podria estar siendo afectado por factores asociados a la
gestion administrativa, tales como debilidades en el liderazgo, insuficientes

estrategias de motivacion, escasa comunicacion interna o falta de promocion de una
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cultura organizacional colaborativa. Estas condiciones inciden directamente en la
integracion del personal y en la calidad del ambiente laboral.

Por otro lado, el reducido porcentaje de trabajadores que alcanza un nivel bueno
evidencia que solo una minoria presenta conductas laborales altamente favorables
para el fortalecimiento institucional, lo cual representa un potencial ain poco
aprovechado dentro de la entidad. En consecuencia, se evidencia la necesidad de

implementar estrategias orientadas a fortalecer el trabajo colaborativo, el
compromiso organizacional y la participacion activa de los servidores publicos.

Finalmente, estos resultados reflejan la importancia de promover acciones de mejora
en el desempefio contextual, con el fin de consolidar un entorno laboral mas
cooperativo, eficiente y alineado con los objetivos institucionales de la
municipalidad.

Tabla 16

Distribucion de frecuencia del desempeiio contraproducente

Frecuencia Porcentaje
Malo 30 44.1%
Regular 23 33.8%
Bueno 15 22.1%
Total 68 100%

Nota. Obtenido de SPSS version 26.
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Figura 11

Distribucion porcentual de la dimension desempefio contraproducente.

Desempefio contraproducente

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: La Tabla 18 presenta la distribucion de frecuencia correspondiente
a la dimension comportamiento contraproducente del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Tamburco. Los resultados evidencian que el 44.1% de los
encuestados se ubica en la categoria malo, el 33.8% en la categoria regular y el 22.1%
en la categoria bueno, en una muestra total de 68 trabajadores.

La predominancia de la categoria malo indica que una proporcion importante de
servidores publicos presenta conductas laborales que podrian afectar negativamente
el funcionamiento institucional, tales como incumplimiento de normas, baja
cooperacion, conflictos laborales o acciones que interfieren con el desarrollo
eficiente de las actividades administrativas. Este resultado resulta especialmente
relevante en el contexto municipal, debido a su impacto directo en el clima
organizacional y en la calidad del servicio publico.

Asimismo, el 33.8% ubicado en el nivel regular sugiere la existencia de conductas
intermedias o situaciones que, si bien no generan un impacto critico inmediato,
podrian evolucionar hacia comportamientos negativos si no se gestionan
adecuadamente. En conjunto, estos resultados reflejan que una parte considerable del
personal presenta niveles de comportamiento contraproducente que requieren

atencion institucional.
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Por otro lado, solo el 22.1% de los trabajadores se encuentra en la categoria bueno,
lo que indica que una minoria evidencia conductas laborales adecuadas que favorecen
el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mantenimiento de un ambiente
organizacional estable.

En el contexto de la Municipalidad Distrital de Tamburco, estos hallazgos sugieren
la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno, supervision, clima
organizacional y gestion del talento humano, con la finalidad de reducir la presencia
de conductas contraproducentes. En consecuencia, la implementacion de estrategias
orientadas al fortalecimiento del compromiso institucional, la ética laboral y la
motivacion del personal resulta fundamental para mejorar la eficiencia administrativa

y la calidad del servicio publico.

Contrastacion de hipotesis

a) Prueba de normalidad

Hy. La distribucion de datos es normal
H;. La distribucion de datos es no normal

Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,062 68 0.200
Desempeinio laboral ,087 68 0.200

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: En relacion con los resultados obtenidos en la Tabla 19, la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov evidencié una significancia de 0.200 para la
variable gestion administrativa y 0.200 para la variable desempefio laboral. Dado que
ambos valores son superiores al nivel de significancia establecido (p > 0.05), se
determind que las variables presentan una distribucion normal o paramétrica. En
consecuencia, y considerando que los datos cumplen con el supuesto de normalidad,
se optd por emplear la prueba de correlacion de Pearson, al tratarse de una prueba
estadistica paramétrica adecuada para medir el grado de relacién entre variables

cuantitativas con distribucion normal.
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b) Correlacion de Pearson
Tabla 18
Rango de correlacion de Pearson
Rango de valor Interpretacion
r = cero Significa que no hay correlacion entre las dos variables
0<r<0.25 Débil correlacion
0.25<r<0.75 Intermedia correlacion
0.75<r<1 Fuerte correlacion
r=+1 Perfecta correlacion

Nota. Obtenido de Fiallos (2021).

Interpretacion: La Tabla 20 presenta la interpretacion de los diferentes rangos de
valores de la correlacion de Pearson, que miden la relacion lineal entre dos variables.
Segun la tabla, cuando el valor de r es igual a cero, esto indica que no existe ninguna
correlacion entre las variables, es decir, no hay relacion lineal alguna. Si el valor de
r se encuentra entre 0y 0.25, la correlacion es débil, lo que significa que las variables
estan ligeramente relacionadas. En el rango de 0.25 a 0.75, la correlacion es
intermedia, indicando una relacion moderada entre ellas. Cuando el valor de r esta
entre 0.75 y menos de 1, la correlacion es fuerte, sugiriendo una relacion cercana y
significativa. Finalmente, sir es igual a £1, la correlacion es perfecta, lo que implica

una relacion lineal exacta entre las variables, ya sea positiva o negativa.
c) Regla de decision

e Si el valor de significancia obtenido (p-valor) es mayor o igual a 0.05, no se
rechaza la hipétesis nula (HO), lo que indica que no existe una relacion

significativa entre las variables.

e Si el p-valor es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), concluyendo que si existe una relacion significativa entre

las variables estudiadas.
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d) Contrastacion de hipdtesis general

Ho. La gestién administrativa no guarda relacion significativa y positiva con el
desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Tamburco en el afio 2025.

Hi: La gestion administrativa guarda relaciéon significativa y positiva con el

desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Tamburco en el afio 2025.

Tabla 19

Correlacion gestion administrativa — desempefio laboral

Correlaciones
Desempenio laboral

Correlacion de Pearson ,825™*
Gestion administrativa Sig. (bilateral) <0.001
N 68

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: Se observa que la correlacion de Pearson entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral es r = 0.825, lo cual indica una relacion
positiva fuerte entre ambas variables. Esto significa que, en la medida en que mejora
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Tamburco, también tiende

a incrementarse el desempefio laboral de los servidores publicos, y viceversa.

Asimismo, el nivel de significancia es p < 0.001, valor que es menor al umbral de
0.05, lo que permite afirmar que la relacion identificada es estadisticamente
significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), confirméndose la existencia de una relacion significativa entre

las variables analizadas.
e) Contraste de hipoétesis especifica 1

Ho: La gestién administrativa no guarda relacion significativa y positiva con el

desempefio de tarea de los servidores publicos de la municipalidad distrital de
Tamburco 2025.

Hi: La gestion administrativa guarda relacion significativa y positiva con el
desempefio de tarea de los servidores publicos de la municipalidad distrital de
Tamburco 2025.
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Tabla 20

Correlacion gestion administrativa — desempefio de tarea

Correlaciones
Desempefio de

tarea

Gestion Correlacion de Pearson 535"

L . Sig. (bilateral) <0.001
administrativa N 68

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: Con base en la Tabla 22, el contraste de la hipotesis especifica 1 se
interpreta de la siguiente manera: Se observa que la correlacion de Pearson entre la
gestion administrativa y el desempefio de tarea es r = 0.535, lo cual evidencia una
relacion positiva de magnitud moderada entre ambas variables. Esto indica que, a
mejores niveles de gestion administrativa, se presenta una tendencia a mejorar el
desempeio de las tareas realizadas por los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Tamburco.

Asimismo, el valor de significancia es p < 0.001, lo que indica que la relacion
identificada es estadisticamente significativa. En consecuencia, al ser p < 0.05, se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), confirmandose
que existe una relacion significativa y positiva entre la gestion administrativa y el

desempeio de tarea.

f) Contraste de hip6tesis especifica 2

Ho: La gestién administrativa no guarda relacion significativa y positiva con el
desempefio contextual de los servidores publicos de la municipalidad distrital de
Tamburco 2025.

Hi: La gestion administrativa guarda relacion significativa y positiva con el
desempefio contextual de los servidores publicos de la municipalidad distrital de
Tamburco 2025.
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Tabla 21
Correlacion gestion administrativa — desempefio contextual
Correlaciones
Desempefio
contextual
Gestion Coeficiente de Pearson ,655™
L . Sig. (bilateral) <0.001
administrativa N 68

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: Con base en la Tabla 23, el contraste de la hipdtesis especifica 2 se
interpreta de la siguiente manera: Se evidencia que la correlacion de Pearson entre la
gestion administrativa y el desempefio contextual es r = 0.655, lo que indica una
relacion positiva de magnitud moderada a fuerte entre ambas variables. Esto significa
que, a mejores niveles de gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Tamburco, se incrementa de manera consistente el desempeio contextual de los
servidores publicos, reflejado en conductas como cooperacion, iniciativa y apoyo al

funcionamiento organizacional.

Asimismo, el valor de significancia es p < 0.001, el cual es menor a 0.05, por lo que
la relacion identificada es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza
la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1), confirméndose la
existencia de una relacion significativa y positiva entre la gestion administrativa y el

desempefio contextual.
g) Contraste de hipotesis especifica 3

Ho: La gestién administrativa no guarda relacion significativa y positiva con el

desempefio contraproducente de los servidores publicos de la municipalidad distrital
de Tamburco 2025.

Hi: La gestion administrativa guarda relacion significativa y positiva con el
desempefio contraproducente de los servidores publicos de la municipalidad distrital
de Tamburco 2025.
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Tabla 22
Correlacion gestion administrativa — desempefio contraproducente
Correlaciones
Desempeiio
contraproducente
Gestio Correlacion de Pearson ,712*"
estion Sig. (bilateral) <0.001
administrativa N 68

Nota. Obtenido de SPSS version 26.

Interpretacion: Con base en la Tabla 24, el contraste de la hipotesis especifica 3 se
interpreta de la siguiente manera: Se observa que la correlacion de Pearson entre la
gestion administrativa y el desempefio contraproducente es r = 0.712, lo que indica
una relacion positiva de magnitud fuerte entre ambas variables. Esto sugiere que, a
mayores niveles de gestion administrativa, se incrementa también la presencia de
conductas contraproducentes, o viceversa, dentro de la Municipalidad Distrital de

Tamburco.

Asimismo, el valor de significancia es p < 0.001, el cual es menor a 0.05, lo que
permite afirmar que la relacion identificada es estadisticamente significativa. En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
confirmandose la existencia de una relacion significativa entre la gestion

administrativa y el desempefio contraproducente.

Discusion

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Tamburco 2025. Para ello, se establecieron un objetivo general y tres
objetivos especificos, orientados a analizar las dimensiones del desempefio laboral

(tarea, contextual y contraproducente) en funcion del nivel de gestion administrativa

existente:
a) Presentacion de los resultados principales

Los resultados del andlisis estadistico evidencian que existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, obteniéndose un p < 0.001 y
un coeficiente de r = 0.825, lo que indica una relacion fuerte y positiva. Asimismo,

las correlaciones para los objetivos especificos fueron también significativas:
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o Desempefio detarea: r = 0.535, p < 0.001
o Desempefio contextual: r = 0.655, p < 0.001
o Desempefio contraproducente: r = 0.712, p < 0.001

Estos resultados sugieren que mejoras en la gestion administrativa impactan de

manera directa y positiva en los diferentes componentes del desempefio laboral.
b) Interpretacion de los resultados en relacion con las hipotesis

Los hallazgos permiten confirmar la hipdtesis general, que sefialaba la existencia de
una relacion significativa entre gestion administrativa y desempefio laboral. La
fuerza de la correlacion (r = 0.825) evidencia que una mayor eficiencia en los
procesos administrativos se traduce en un incremento notable del rendimiento del

personal.

Asimismo, las hipotesis especificas también fueron corroboradas, ya que cada
dimension del desempefio laboral mostro relaciones significativas con la gestion
administrativa, lo que refuerza laidea de que la planificacion, organizacion, direccion

y control tienen un impacto transversal en todas las formas de desempefio individual.
c) Contraste con estudios previos

Respecto al objetivo general, los resultados del presente estudio evidencian una
relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025 (p <0.001; r =
0.825), lo que confirma una asociacion positiva y de magnitud alta entre ambas
variables. Este hallazgo es consistente con la literatura previa, aunque se observan
variaciones en la intensidad de los coeficientes reportados, lo cual sugiere la

influencia de factores contextuales y metodoldgicos.

Gomez y Yoza (2024) encontraron una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, destacando la importancia de la planificacion estratégica, organizacion,
direccion y control. Sin embargo, no reportan una magnitud de correlacion
comparable directamente con la del presente estudio, lo que puede atribuirse a
diferencias en el grado de madurez institucional de las organizaciones analizadas. En

contextos donde los procesos administrativos estdn mas estandarizados, la relacion
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entre variables tiende a ser mas estable y homogénea, lo que influye en la fuerza de
asociacion observada.

Por su parte, Musbah y Ahmed (2024) reportaron una correlacion fuerte (r = 0.812;
p = 0.000), muy cercana a la obtenida en este estudio. Esta similitud sugiere que, en
instituciones publicas con estructuras organizacionales comparables, la gestion
administrativa tiene un impacto consistente sobre el desempefio laboral. No obstante,
pequefias diferencias pueden explicarse por variaciones en el tamafio muestral y en
los instrumentos de medicion utilizados, los cuales influyen en la sensibilidad

estadistica de los resultados.

Asimismo, Gordillo y Sotomayor (2024) obtuvieron una correlacion mas alta (r =
0.879; p < 0.05). Estadiferencia respecto al presente estudio podria estar asociada a
un mayor nivel de cohesién organizacional y a procesos administrativos mas
consolidados en su contexto de investigacion, lo que reduce la variabilidad interna y

tiende a incrementar la magnitud del coeficiente de correlacion.

En el caso dePinto (2024), se reporta una correlacion extremadamentealta (r=0.990;
p = 0.000), superior a la encontrada en esta investigacion. Esta diferencia sugiere la
posible existencia de un contexto institucional altamente estructurado, con procesos
administrativos fuertemente alineados al desempefio laboral, o bien una menor
heterogeneidad en la muestra. Asimismo, este tipo de coeficientes tan elevados
pueden verse influenciados por caracteristicas metodoldgicas como la homogeneidad
de respuestas o el disefio del instrumento aplicado. En contraste, la Municipalidad
Distrital de Tamburco presenta una realidad organizacional més diversa, con
variabilidad en niveles jerarquicos, funciones y condiciones laborales, lo que
explicaria una relacion fuerte, pero no extrema.

En conjunto, estos antecedentes permiten afirmar que existe consistencia en la
direccion positiva de la relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral;
sin embargo, la magnitud de dicha relacion varia segun el contexto institucional, el
nivel de formalizacion de los procesos administrativos, las caracteristicas de la
poblacion estudiaday los aspectos metodolégicos de cada investigacion. Por tanto,
el presente estudio no solo confirma la evidencia previa, sino que aporta una
aproximacion contextualizada a una realidad municipal con mayor heterogeneidad

organizacional.
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Respecto al desempefio de tarea, se encontré una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral (r = 0.535; p < 0.001), lo que indica
una asociacion moderada positiva. En comparacion con Musbah y Ahmed (2024),
quienes reportaron una correlacion mas fuerte (r = 0.812), esta diferencia podria
explicarse por el hecho de que el desempefio de tarea suele depender no solo de la
gestion administrativa, sino también de factores individuales como experiencia,
habilidades técnicas y carga laboral, los cuales pueden reducir la fuerza de la

asociacion observada.

Asimismo, NUfez et al. (2022) sostienen que la gestion administrativa influye en la
productividad diaria del personal, aunque dicha influencia puede variar segun el nivel
de capacitacion del recurso humano y el entorno organizacional. En este sentido, la
menor magnitud del coeficiente encontrado en este estudio puede atribuirse a una
mayor heterogeneidad en las funciones laborales dentro de la municipalidad

analizada

En cuanto al desempefio contextual, se obtuvo una relacién significativa (r = 0.655;
p < 0.001), lo que evidencia una asociaciébn moderada-alta. Este resultado es
coherente con Gordillo y Sotomayor (2024), quienes reportaron una correlacion mas
alta (r = 0.879), lo cual podria explicarse por la presencia de un entorno

organizacional mas cohesionado y con mayores niveles de motivacién interna.

De igual forma, Pinto (2024) encontr6 una correlacion muy alta (r = 0.990),
posiblemente asociada a una estructura organizativa altamente formalizada, donde la
gestion administrativa esta estrechamente integrada a los procesos de desempefio. En

contraste, la municipalidad estudiada presenta mayor variabilidad en la ejecucién de
funciones, lo que reduce la intensidad de la relacion estadistica

Respecto al desempefio contraproducente, se evidenci6 una relacion significativa (r
=0.712; p< 0.001), lo que indica que una mejor gestién administrativa se asocia con
una reduccion de comportamientos laborales negativos. Este hallazgo es consistente
con Arévalo et al. (2022), quienes encontraron una relacion mas baja (r = 0.350),
posiblemente debido a diferencias en la medicion de conductas contraproducentes,

las cuales suelen ser mas sensibles a factores culturales y organizacionales.

Por otro lado, Fernandez (2021) reportd una correlacién mas alta (r = 0.834), lo que

puede explicarse por la implementacién de politicas administrativas mas estrictas
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orientadas al control del comportamiento laboral. Finalmente, Chayacafa y Benildo
(2021) también evidencian una relacion significativa (r = 0.718), resultado muy

cercano al presente estudio, lo que refuerza la consistencia del hallazgo en contextos
similares.

En conjunto, los resultados del presente estudio confirman la existencia de una
relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en sus distintas dimensiones. No obstante, las diferencias en la magnitud de
los coeficientes observados frente a estudios previos evidencian que dicha relacion
no es homogénea entre contextos, sino que esta condicionada por factores
institucionales, estructurales y metodoldgicos. En consecuencia, el presente estudio
aporta evidencia contextualizada que complementa la literatura existente, resaltando

la importancia de considerar las particularidades organizacionales al interpretar la
fuerza de las relaciones estadisticas.

d) Implicancias tedricas y practicas

Desde una perspectiva teorica, los resultados del presente estudio permiten contrastar
y precisar los postulados de los modelos clasicos de administracion propuestos por
Fayol, Chiavenato y Naranjo, especialmente en lo referido a la estructura funcional

de la gestion organizacional y su impacto en el desempefio laboral.

En primer lugar, los hallazgos respaldan de manera empirica el principio de control
administrativo de Henri Fayol, el cual establece que toda organizacion requiere
mecanismos sistematicos de supervision, evaluacion y correccion del desempefio
para garantizar el cumplimiento de los objetivos. La fuerte correlacion encontrada
evidencia que, a mayor calidad en los procesos de gestion administrativa
particularmente en lo referido a control y seguimiento, mayor es el nivel de
desempeio laboral, lo que confirma que la funciéon de control no solo es operativa,

sino también determinante en la eficiencia del recurso humano.

Asimismo, los resultados se alinean con el enfoque de Idalberto Chiavenato,
particularmente con su planteamiento sobre la gestion del desempefio y el ciclo
administrativo (planear, organizar, dirigir y controlar). EIl coeficiente obtenido
sugiere que la integracion efectiva de estas funciones administrativas se asocia con
mejoras significativas en el rendimiento del personal, lo cual respalda la idea de

Chiavenato de que el desempefio organizacional es una consecuencia directa de la
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calidad de la gestion gerencial y de la coherencia entre procesos administrativos y

comportamiento humano en las organizaciones.

De igual forma, los aportes de Naranjo, centrados en la importancia del clima
organizacional, la comunicacion interna y la motivacion laboral como determinantes
del desempeiio, también encuentran respaldo en los resultados obtenidos. La relacion
significativa observada indica que cuando la gestion administrativa incorpora
practicas de liderazgo, comunicacion efectiva y reconocimiento del personal, se
fortalecen conductas laborales positivas y se reduce la aparicion de comportamientos
contraproducentes, lo cual coincide con la perspectiva de este autor sobre la gestion

como un sistema social y no Ginicamente técnico.
e) Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones del presente estudio se encuentra el hecho de que
la investigacion fue desarrollada inicamente en una municipalidad distrital, lo cual
restringe la generalizacion de los resultados a otras instituciones publicas con

estructuras organizacionales, culturas laborales o niveles de formalizacion distintos.

Asimismo, la informacién fue recolectada mediante la técnica de encuesta con
instrumentos de cardcter autoevaluativo, lo que pudo introducir sesgos de percepcion
en las respuestas de los participantes. Este tipo de sesgo puede haber generado una
sobreestimacion de larelacion entre la gestion administrativa y el desempeno laboral,
debido a la tendencia de los encuestados a evaluar de manera mas favorable tanto su
propio desempeiio como las practicas de gestion institucional. En consecuencia, es
posible que los coeficientes de correlacion obtenidos (por ejemplo, r = 0.825 en el
objetivo general) reflejen no solo la relacion real entre variables, sino también una

influencia parcial de percepciones subjetivas.

Adicionalmente, el disefio no experimental de corte transversal limita la posibilidad
de establecer relaciones causales entre las variables estudiadas, permitiendo
Unicamente identificar niveles de asociacion estadistica en un momento determinado.
Por tanto, no es posible afirmar que una mejor gestion administrativa cause
directamente un mayor desempefio laboral, sino Unicamente que ambas variables se

relacionan de manera significativa.

En cuanto a futuras investigaciones, se recomienda incorporar estrategias

metodologicas que reduzcan el sesgo de autopercepcion, tales como la evaluacion
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360°, que integre la percepcion de superiores, pares y subordinados; la observacion
directa del desempefio laboral, que permita contrastar las respuestas subjetivas con
comportamientos reales en el puesto de trabajo; y el analisis documental de registros
institucionales, como informes de productividad, evaluaciones de desempefio o
indicadores administrativos. La triangulacion de estas fuentes permitiria obtener
resultados mads robustos y disminuir la influencia de sesgos individuales en la

medicion de las variables.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se determino que existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Tamburco (r = 0.825; p < 0.001). Este resultado permite concluir que, en el
contexto municipal analizado, las debilidades o fortalezas en los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control afecta de manera directa en el
desempefio del personal. Desde una perspectiva teorica, este hallazgo refuerza los
postulados de la administracion clasica de Fayol, en la medida en que confirma
que la calidad de las funciones administrativas condiciona el desempefio
organizacional.

Se evidenci6 que existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el
desempefio de tarea (r = 0.535; p < 0.001), lo que indica una asociacion de
intensidad moderada en el contexto de la Municipalidad Distrital de Tamburco.
Este resultado sugiere que la eficiencia en los procesos administrativos repercute
en el cumplimiento de funciones asignadas, aungque no de manera determinante,
debido a la presencia de otros factores como la carga laboral, las habilidades
técnicas y la experiencia del personal. Desde el enfoque tedrico de la gestion
organizacional, este hallazgo evidencia que la dimension operativa deldesempefio
depende parcialmente de la calidad de la planificacion y organizacion

institucional.

Se concluy6 que existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el
desempefio contextual (r = 0.655; p < 0.001). En el contexto de la Municipalidad
Distrital de Tamburco, este resultado indica que una gestion administrativa mas
eficiente se asocia con mayores niveles de colaboracién, compromiso y
disposicion hacia el trabajo en equipo. Tedricamente, este hallazgo respalda los

enfoques contemporaneos de la administracion que destacan la importancia del
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liderazgo, la comunicacion interna y el clima organizacional como factores
determinantes del comportamiento laboral positivo.

Se determino una relacion positiva entre la gestion administrativa y el desempefio
contraproducente (r = 0.712; p < 0.001). Este resultado evidencia que, en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, una gestién administrativa mas eficiente
contribuye a reducir comportamientos laborales negativos, como conflictos,
incumplimientos o actitudes de resistencia organizacional. Desde una perspectiva
tedrica, este hallazgo se alinea con los planteamientos de la administracion
moderna, en los que el control organizacional, la supervision efectiva y la
comunicacion institucional actian como mecanismos de regulacion del

comportamiento laboral.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Tamburco fortalecer integralmente
la gestién administrativa, priorizando la mejora de los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control, debido a que estos se encuentran directamente
asociados con el desempefio laboral del personal (r = 0.825). En este sentido, la
Gerencia Municipal debe liderar la implementacién de un sistema de gestion
orientado a resultados, asegurando coherencia entre los objetivos institucionales
y el desempefio del personal.

Dado que el desempefio de tarea presenta la correlacion mas baja (r = 0.535), se
recomienda priorizar acciones orientadas al fortalecimiento de la ejecucion
operativa del personal. La Oficina de Recursos Humanos debe implementar
programas de capacitacion técnica continua, enfocados en el desarrollo de
habilidades especificas segun el puesto de trabajo. Asimismo, se recomienda
mejorar los procesos de asignacion de recursos y distribucion de cargas laborales,
a fin de optimizar el cumplimiento eficiente de las funciones asignadas. Esta
intervencion es prioritaria debido a que el desempefio de tarea muestra mayor
dependencia de factores operativos directos.

En relacién con el desempefio contextual (r = 0.655), se recomienda fortalecer las
estrategias de comunicacion interna y trabajo colaborativo dentro de la
organizacion. La Gerencia Municipal y la Oficina de Recursos Humanos deben
promover espacios de integracion laboral, retroalimentacion continua y liderazgo
participativo, con el fin de incrementar el compromiso organizacional y la
disposicion del personal hacia conductas de cooperacion. Estas acciones
permitiran mejorar el clima organizacional, el cual influye directamente en el

comportamiento contextual de los servidores pablicos.

Considerando que el desempefio contraproducente presenta una correlacion
relativamente alta (r = 0.712), se recomienda implementar politicas institucionales
de prevencion de conductas laborales negativas. La Oficina de Recursos
Humanos, en coordinacion con la Gerencia Municipal, debe establecer
mecanismos de control interno, evaluacion periddica del desempefio y sistemas
de reconocimiento laboral. Asimismo, se sugiere fortalecer la supervision y el

seguimiento de procesos administrativos, con el fin de reducir conflictos,
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incumplimientos y comportamientos que afecten el clima organizacional. Esta
dimension requiere especial atencion debidoa su impacto directo en la estabilidad

institucional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
B p L Deficiondeabiive
administrativa 'y el administrativa 'y el  gestion administrativay D1: Planificacién 2. Cun?pillml'e’nto demeFa_s L Tipo de investigacién:
desempefio laboral de los  desempefio laboral de el desempefio laboral de . Part|C|_pac_|9nen plan_lf_|cac_|9n Investigacion basica
servidores piblicos de la  los servidores publicos  los servidores ptblicos 4. Capacitacion en planificacion
municipalidad distritl de  de la municipalidad de la Municipalidad . Nivel de investigacion:
Tamburr)co 2025? distrital de Tanaburco Distrital de TanF:burco L Estruct_ure}organlzaﬁ_lv_a . Investigacion Cor?elacional
2025. 2025. D2. Organizacién 2. Pro_cedlrp’lentoadm!nlstratlvo
PEL: ;Cémo se relaciona 3. Asignacion defunciones 3 Método de investigacion:
lagestion administraivay ~ OE1: Conocer la HEL: Existe una 4. Tecnologia y herramientas de gestion Método Deductivo
el desempefio de tarea de  relacion entre la gestion  relacion positiva entre la V1 5. Division deltrabajo
los servidores publicos de  administrativa y el gestion administrativay Gestion - Disefio de investigacion:
la_ municipalidad distril ~ desempefio de tarea de el desempefio de tarea  , iiico s 1. Orientar el gsfuerzo Hun?anq.' Disefio no experimental
de Tamburco 2025? los servidores publicos de los  servidores D3: Direccién 2. Competencias de comunicacion
de la municipalidad puablicos  de la ' 3. Conduccion para lograr objetivos Poblacién:
PE2: ;De qué manerase distrital de Tamburco  municipalidad distrital 4. Tomade decisiones Conformadopor 68
relaciona la  gestion 2025. de Tamburco 2025. 5. Liderazgo servidores publicosdela
administrativa y el Municipalidad Distrital de
desempefio contextual de  OE2: Establecer la HE2: Existe una 1. Cumplimiento demetasy objetivos Tamburco.
los servidores publicos de  relacion entre la gestion ~ relacion positivaentre la ) 2. Eficienciaen laasignacion derecursos
la municipalidad distritl administrativa y el  gestion administrativay D4: Control 3. Transparenciay rendicion de cuentas Muestra:
de Tamburco 2025? desempefio contgxtual el desempefio 4. indice de gestion de riesgos 68 ser'v'idor'es pub_licqs dela
) de los  servidores  contextual de los 5. Auditorias y fiscalizacion Municipalidad Distrital de
PE3: ¢En qué medidase publicos de la  servidores publicos de la Tamburco.
relaciona la  gestion municipalidad distrill  municipalidad distrital D1: Desempefio de 1. Logro de las tareas
administrativa 'y el de Tamburco 2025. de Tamburco 2025. ’ tareap 2. Capacidadesdel trabajador
desempefio 3. Conocimiento del trabajador
contraproducente de los OE3: Determinar la HES3: Existe una 4. Productividad
servidores publicos de la  relacion entre la gestion ~ relacion positiva entre la V2 1. Trabajo en equipo
municipalidad distritl de  administrativa y el gestion administrativay fi . . ) T -
Tamburco2025? desempefio el desempefio Dﬁ;ﬁgﬁm D2: Desempefio 2 Adaptat_Jllld_a’d tecnologica
contraproducente de los  contraproducente de los contextual 3. Comunicacion
servidores publicos dela  servidores publicos de la 4. Iniciativa
municipalidad distrill  municipalidad distrital 1. Ausentismo injustificado
de Tamburco 2025. de Tamburco 2025. D3: Desempefio 2. Comportamiento negativo
contraproducente 3. Deterioro intencional de recursos
4. Evaluacion de desempefio negativo

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Cuestionario

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Facultad de Administracion @ [
Escuela Profesional de Administracion ¢ L )

CUESTIONARIO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TAMBURCO, ANO 2025

Estimados servidores:

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) que tiene como finalidad
recopilar informacion sobre el tema “Gestion administrativa v desempefio laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 20257. Su participacion voluntaria es
fundamental debiendo responder a cada afirmacion con la mayor sinceridad, objetividad vy

veracidad posible.

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
1. GENERO
a. Femenino

b. Masculine

L

MODALIDAD DE TRABAJO
CAS (DL _1057)

Eégimen Laboral Publico (D.L. 276)
Eégimen Laboral Pablico (D L. 728)

d. Locacion de servicio

¢

Q

3. ;CUANTOS ANOS TRABAJA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TAMBURCO?

Menos de 1 afio

o B

1 afio

2 afios

n

d. 3 afios

e. Mas de 4 afios

MICAELA BASTIDAS
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IL GESTION ADMINISTRATIVA

Cologue una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 + 5
DIMENSION: PLANIFICACION 1| 2] 3| 4]S5

1. ;La municipahidad destina los recursos adecuados v
suficientes para lograr los objetivos establecidos en la
comunidad?

2. ;La mumnicipalidad destina los recursos adecuados v
suficientes para garantizar el cumplimiento efectivo de las
metas establecidas?

3. ;La municipalidad toma en cuenta la opinion de los
ciudadanos en el proceso de planificacion administrativa?

4. ;Lamunicipalidad brinda capacitacion en planificacion a su
personal admimistrativoe para mejorar la  gestion
institucional?

DIMENSION: ORGANIZACION 1| 2| 3| 4|5

3. ;La municipalidad delimita claramente sus funciones v
responsabilidades dentro de su estructura organizativa,
permitiendo la adaptacion a los cambios en las necesidades
de la comunidad?

6. ;La mumcipalidad actualiza sus procedimientos

admimstrativos v la documentacion de gestion de manera
penodica’

7. ;Las funciones v responsabilidades de cada colaborador
estan defimidas con clandad v precision para el
cumplimiento de sus actividades?

8. ;Lamunicipalidad cuenta con tecnologias v herramientas de

gestion adecuadas que apovan el trabajo diario?

9 ;Con que frecuencia la division del trabajo en la
municipalidad permite una distribucion equitativa y efectiva
de las tareas?

DIMENSION: DIRECCION 1 2 3| 4|5

10. ;Con qué frecuencia la municipalidad orienta el esfuerzo

humano hacia el logro de los objetivos institucionales?

MICAELA BASTIDAS
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11. ;La municipalidad comunica de manera efectiva v oportuna
la informacién necesaria a los colaboradores para realizar
sus tareas diarias?

12 ;Con que frecuencia la municipalidad conduce
adecuadamente las acciones de gestion para lograr los
objetivos instifucionales?

13.;En qué medida la municipalidad toma decisiones
oportunas v adecuadas para alcanzar sus objetivos
institucionales?

14. ; Con que frecuencia los administrativos de la municipalidad
demuestran un liderazgo comprometido con el bienestar de
la comunidad?

DIMENSION: CONTROL 1 2 3 4 1 35

15, ;La municipalidad cumple de manera efectiva con las metas
v objetivos establecidos en sus planes de trabajo?

16. ;La municipalidad asigna los recursos disponibles de
manera eficiente para alcanzar los resultados deseados?

17. ;La municipalidad es transparente en sus procesos v realiza
una adecuada rendicion de cuentas a la comunidad?

18. ;La municipalidad identifica v gestiona adecuadamente los
riesgos que puedan afectar sus operaciones v servicios?

19.;Con qué frecuencia las auditorias v procesos de
fiscalizacion en la municipalidad se realizan de manera
oportuna v transparente?

MICAELA BASTIDAS
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III. DESEMPENO LABORAL

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 + 5
DIMENSION: DESEMPENO DE TAREA 1 2 3 4 5

1. ;Dedica el tiempo v el esfuerzo necesario para realizar el
trabajo de manera efectiva?

2. ;Con qué frecuencia demuestra tener las capacidades
necesarias para cumplir adecuadamente con sus funciones?

3. ;S%e informa adicionalmente para mantener los
conocimientos laborales actualizados?

4. ;Al finalizar el trabajo asignado, inicia nuevas tareas de
manera proactiva’

DIMENSION: DESEMPENO CONTEXTUAL 1 2 3 4 5

5. ;Colabora eficazmente con sus compafieros para lograr los
objetivos comunes?

6. ;Se adapta rapidamente a los cambios v nuevas tecnologias
implementadas en su lugar de trabajo?

7. ;Mantiene una comunicacion clara vy efectiva con sus
colegas v superiores?

8. ;Con qué frecuencia toma la iniciativa para proponer
soluciones a los problemas que surgen en su trabajo?

DIMENSION: DESEMPENO CONTRAPRODUCENTE | 1 2 3 (4|5

9. ;Con qué frecuencia se presentan casos de ausentismo

injustificado en su area de trabajo?

10.;Con qué frecuencia presenta conductas negativas que

afectan la armonia v el desempefio en su entorno laboral?

11.;Es consciente de la importancia de cuidar v utilizar
adecuadamente los recursos de la entidad v actuar en

consecuencia’

12.;Con gqué frecuencia su desempefio laboral recibe

observaciones negativas por parte de sus superiores?

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 3. Validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. Elio Nolasco Carbajal

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y desempefio laboral de los servidores
pablicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025.

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Tamburco 2025.

Unidad de Andlisis: Los servidores piiblicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco,

Investigador: Bach. Juan Quispitupa Huamani

Instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa
\

N° EVIDENCIAS INDICADORES | -0 RACION

1[2 T3 [4 s

1 | Operacionalizacitn de variables | Metodologia ‘ | X |
2 | Pertinencia de reactivos | Coherencia 1 g
3 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia L 4 0 1 X1 |
4 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia | [ X |
5 | Expresado en hechos perceptibles | Objetividad ' | X |
6 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad [ ] | X .
7 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad . ; X |-
. 8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad ’ | X1 |
9 | Muestra una organizacion logica | Organizacion | LI X
10 | Calidad de instrucciones Calidad ‘ .. &
TOTAL la[b|c|d]e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =(athtetd+eys0 = 01046 {20 415) = Y10 =

NOTA: El instrumento se considera védlido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 07/ de. |l o del202S

Firma y Sello del Experto
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. Elio Nolasco Carbajal

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y desempefio laboral de los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025.

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral

de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Tamburco 2025.

Unidad de Andlisis: Los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco.
Investigador: Bach. Juan Quispitupa Huamani

Instrumento: Cuestionario de Desempefio Laboral

Ne EVIDENCIAS INDICADORES | VALORACION |
L - S— | o 1]2 |3 |4 |S |
1 | Operacionalizacién de variables |Metodologia | | | | |X |
| 2 | Pertinencia de reactivos ~__Coherencia 41X |
3 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia [ | X
| 4 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia 2= 0= == X
| 5 | Expresado en hechos perceptibles | Objetividad L1 I |
| 6 Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad | | Ly
| 7 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad I I O ¢ I
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad | X!
9 | Muestra una organizacién légica | Organizacién | l 11X | ‘
10 | Calidad de instrucciones | Calidad | [ ] (X1 |
TOTAL alblc|d]|e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =(a+b+c+d+e)/50 =(o+o +6 42¢ #Jc) < ’7’”/ s0 = 807

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, C’/ de, JW o del 20
_

DOCHYNTE ——

Firmty Sello del Experto
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. Jose Carlos Vilea Narvaez

Titulo de la investigacién: Gestion administrativa y desempefio laboral de los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025,

Objetivo: Detcrminar la relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral

de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Tamburco 2025,

Unidad de Anilisis: Los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco.
Investigador: Bach. Juan Quispitupa Huamani

Instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa
F [ [

Ne EVIDENCIAS INDICADORES |V ALORACION |
f . _— + ‘.' 12 :3 ’4 ls ‘
I | Operacionalizacion de variables ' Metodologia LY 0 et |
2 | Pertinencia de reactivos | Coherencia A
3 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia . g -
4 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia | X |
5 | Expresado en hechos perceptibles | Objetividad | X |
6 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad M T - A
. 7 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad | - . < -
i 8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad j 1 X1 |
| 9 | Muestra una organizacion logica | Organizacion | 1 (X |
10 | Calidad de instrucciones Calidad N N I ¢
TOTAL alblc|d e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =(at+b+c+d+e)/50 = (0+043 424+ 15) = Y2/50= 8Y%%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es = 70%

Abancay, 0Y de J\m'\’o del 205
C
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg. Jose Carlos Vilca Narvaez

Titulo de la investigacién: Gestién administrativa y desempefio laboral de los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital dc Tamburco 2025.

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral

de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Tamburco 2025.
Unidad de Analisis: Los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco.
Investigador: Bach. Juan Quispitupa Huamani

Instrumento: Cuestionario de Desempefio Laboral

Ne EVIDENCIAS INDICADORES |_VALORACION
- | [1]2 3 J4 |5 |
1 | Operacionalizacién de variables | Metodologia ' X

2 | Pertinencia de reactivos _| Coherencia [ [ [Tl
3 Cantidad de reactivos para medir variable |Suficiencia |-
4 _ Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia [ 1=, 4 -
5 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad | 7j 11X
6 | Adecuado para los suictos de estudio | Oportunidad 1
' 7 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad <
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad [ | 7k2(! |
| 9 | Muestra una organizacion logica | Organizacion | l L1 X] ]
10| Calidad de instrucciones Calidad || | X |
TOTAL la|b|lc|[d]|e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =(a+b+c+d+e)/50 = (002124 10)= 31/s50 = T47%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es > 70%

Abancay, 0 de \J e ®  del 205

o Ldie S WCAFLA BASTIS (F 46
FSCURLA PPUPESINGAL DE ALRRASTT

a ¥ Sello del Experto
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg, Maximo Soto Pareja

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y desempefio laboral de los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025.

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestién administrativa y el desempeifio laboral

de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Tamburco 2025.

Unidad de Anilisis: Los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco.
Investigador: Bach. Juan Quispitupa Huamani

Instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa

VALORACION

N°e EVIDENCIAS INDICADORES !
- A | - 1]2 [3 [4 |5 |
1 | Operacionalizacion de variables | Metodologia | X | |
_ 2 | Pertinencia de reactivos | Coherencia . 4
_ 3 | Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia I I >
4 | Basados en aspectos tedricos de la variable | Consistencia [ 1 1 | 1> |
5| Expresado en hechos percepibles | Objetividad || |3 |
_ Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad | | X1 |
' 7 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad L1 Ix] |
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad g - et |
9 | Muestra una organizacion logica | Organizacion | | | 11X
10 | Calidad de instrucciones | Calidad 9= = | X1
TOTAL alblc|[d]|e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C =(a+b+e+d+e)/s0 =(o+otot 28119)= 43/50= 867%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 2 70%

)

/ il
P Abancay, if de ’7[ del 202 §

‘\
Univorsidad N knio /ul l ni\:l- Bantidas
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FACULTAD AE f'mw ST RACION

Facueln Auaomlc\ nm Agmirdatracién
- ‘§ ..............
5 90 tol Pa re_;a
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto: Mg, Maximo Soto Pareja

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y desempeiio laboral de los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco 2025,

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral

de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Tamburco 2025.

Unidad de Andlisis: Los servidores phiblicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco,
Investigador: Bach. Juan Quispitupa Huamani

Instrumento: Cuestionario de Desempefio Laboral

N° EVIDENCIAS INDICADORES |y ALORACION
‘ (112 |3 |4 |S
1 Opcruu(muh/nuén de variables | Metodologia [ L1 IX
2 | Pertinencia de reactivos | Coherencia [ | 1 x| |
‘ 3 Cantidad de reactivos para medir variable | Suficiencia ) - b '
.4 Bzu;ado.s en aspectos teoricos de la variable | Consistencia [ | x|
s | Expresado en hechos perceptibles | Objetividad ) ‘ X
6 | Adecuado para los sujetos de estudio | Oportunidad , R
7 | Formulado con lenguaje apropiado | Claridad l ‘ X |
8 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | Actualidad ||
9 | Muestra una organizacion 1ogica .()rgamzacmn || 1%, I
_ |0 | Calidad de instrucciones Calidad [ ] _ X |
TOTAL alb|(c|d]|e I

1) - = Q8
COEFICIENTE DE VALIDACION: C =(a+b+c+d+e)/50 =( ototOt 2412 0)= w/50= 887%

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos ¢s 2 70%

Abancay, 4 de [ L del20 2\
|
| k 1
Univarsidad '{f;\ -ljm nuly Bastidan

FACULTALY UL AL llurbYYlALION

Escueta Apndar nk rmlytml e Aderwvantiacion

MgM’a;r "'s'o;a' a;;):;'
thu(tm\ Yo

Firma _vx._'\\cllu‘(‘.lel Experto
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Anexo 4. Base de datos

DESEMPERNO LABORAL

P12

P11

P10

DESEMPENO CONTRAPRODUCENTE

P9

DESEMPENO CONTEXTUAL

P8

P7

P6

P5

P4

P3

DESEMPENO DE TAREA

P2

Pl

CONTROL

P17

P19

P18

P16

P15

P14

P13

DIRECCION
P12

P11

P10

GESTION ADMINISTRATIVA

P9

P8

P7

ORGANIZACION

P6

P5

P4

P3

PLANIFICACIO!

P2

P1

1

N°

n°3

n°5
n°6
n°7
n°g
n°9
n°10
n°11
n°12
n°13
n°14
n°15
n°16
n°17
n°18
n°19
n°20

n°22
n°23
n°24
n°25
n°26
n°27
n°28
n°29
n°30
n°31
n°32
n°33
n°34
n°35
n°36
n°37
n°38
n°39
n°40
n°41
n°42
n°43

n°45
n°46
n°47
n°48
n°49
n°50
n°51
n°52
n°53
n°54
n°55
n°56
n°57
n°58
n°59
n°60
n°61
n°62
n°63
n°64
n°65
n°66
n°67
n°68
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Anexo 5. Autorizacion de la Municipalidad Distrital de Tamburco para la aplicacion
del instrumento

Wiy

L%

\
{'MUNHTII'AI LDAD DISTRITAL DE
-
/

Tnmaunco “Afio de lo Recuperacién y Consolidacion

. = - de la Economia Peruana”
GESTION 2021 2026

Tamburco, 01 de julio dal 2025.

CARTA N°071- 2025 - RR, HH - MDT,

Senor (a).
Bachiller de la Escuela Profesional de Administracion.

Ciudad

ASUNTO: Autorizacion para Realizar Informacién a Través de Instrumentos de
Investigacién.

De mi mayor consideracion:

Por medio de la prasents se AUTORIZA al Bachiller QUISPITUPA HUAMANI
Juan con DNIN° 71827815, de la Escuela Profesional de Administracién de la Facultad de
Administracion, de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, a quien se le
otorga el permiso para realizar el trabajo de investigacidn en la Municipalidad Distrital de
Tamburco sobre tesls, “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO", para optar

el titulo profesional de licenciado en Administracion.

La informacién que el estudiante solicita serd eminentemente con fines
académicos, quedando advertido que cualquier informacion que adquieran debera
guardar absoluta confidencialidad.

Atentamente,

Ce

Arehan

Plaza de Armos ¢

aglkcaldio@munite

Emunitamburco.gob. v sy

MICAELA BASTIDAS

o

Lo

H ]

H :

H

g .

g L, %y
%

% /
A ¢
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Anexo 6. Estructura organica de la Municipalidad Distrital de Tamburco

Gestién 2023- 2026

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONCEJO COMISION DE
MUNICIPAL P~
] CONSEJO DE COORDINACION
LOCAL Y DISTRITAL
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL - COMITE DISTRITAL
DE DEFENSA CVIL
ALCALDIA
PROCURADURIA = || cOMTE DiSTRITAL DE
PUBLICA SEGURIDAD CIUDADANA
| JUNTA DE DELEGADOS
VECINALES
SECRETARIA GENERAL
l GERENCIA
| | ] MUNICIPAL
TRAMITE ARCHVO OFICINA DE
DOCUMENTARIO | | CENTRAL || RELACIONES PUBLICAS
DRECCION DE
| | |
OFICINA DE RESEING OFICINA DE GESTION DE
TECNOLOGIAS E On. mm@nﬁmv =
IMAGEN INSTITUCIONAL DEFENSA Y PRESUPUESTO
T
[ I UNDAD DE PRESUSUESTO
SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE I
Y FINANZAS TRIBUTARIA Y RENTAS mW
| P |
_l UNIDAD DE RECURSOS I L 3 mwosuaas;no 'mem*m
CONTROL
_|wwouoamcu OFICINA DE PROGRAMACION
BENES L1 LNDAD & MULTIANUAL DE INVERSIONES
s I FISCALIZACION
CONTABILIDAD
UNDAD DE
_I 1t:lm:mt I - ;
SUB GERENCIA DE DESARROLLO BUB GERENCIA DE OBRAS Y SUB GERENCIA DE RECURSOS
ECONGMICO, SOCIAL Y CULTURAL DESARROLLO URBANO Y RURAL NATURALES Y GESTION AMBIENTAL
T—) TR—| TN |
-] UNIDAD DE || UNDAD 0E OBRAS ¥ || UNIDAD DE MEDIO AMBSENTE
PROGRAMAS SOCIALES EQUIPO MECANICO Y RECURSOS NATURALES
| [ anap ok EsTudios ——lumsv.w
N proer= Y PROYECTOS DARCQ
CULTURA Y DEPORTE ] UNIDAD DE EVALUACION
¥ CALIDAD AMBIENTAL
| UNIDAD DE SUPERVISION Y
LVDMOKMN 8 QU || umiDAD DE RESIDVOS
|| UNIDAD DE DESARROLLO SOLIDOS Y AREAS VERDES
L et it || usoaD 0E caATASTRO
DESARROLLO URBANO Y fiLRAL et UNIDAD DE SERVICIOS
MUNICIPALES
] uwnAD 0 PROMOCION || UNIDAD DE TRANSPORTE - UNIDAD DE
EMPRESARIAL ¥ TURISMO ¥ CRCULACION SEGURIOAD CIUDADANA
& pAGINA wes A EMAIL 9 DIRECCION
www,munitamburco.gob.pe alcaikio@munitamburce.gob.pe =7 Plaza de Armas SIN

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 7. Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco

LT
e |
: "l};_ O MUNICIVALIAD DISTHRITAL 10 R N 2 3 >
)l_utw.ai 3 . TR ~T.Y "Ano de la Recuperacién y Consolidacion
- ’ ]| = = v "
b = /% . ' de lo Economia Peruana

Tamburco, 21 de mayo del 2025.

CARTA N° 092 - 2025 - RR. HH - MDT.
BACH. JUAN QUISPITUPA HUAMANI.

cludadl'

ASUNTO : ENTREGA DE INFORMACION SOLICITADA.

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Con la finalidad de saludarlo
cordialmente, asimismo en atencién al documento en referencia, se remite la
informacion solicitada correspondiente al nimero total de trabajadores de la

Municipalidad distrital de Tamburco, para lo cual se adjunta documentacion.

Sin otro en particular.

gas
N 18ea
UROAGRECURSEOS HUMANDS

=

Plaza de Armas s/n Tamburco Q
935193825\

MunicipalidadDistrital Tamburcodh

MICAELA BASTIDAS
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Anexo 7. Poblacién de Trabajadores

———

PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO

" NUMERO DE SERVIDORES | CONDICIONAL LABORAL | DECRETO LEGISLATIVO N°
4 | NOMBRADOS 276
10 CON CONTRATO 276
- INDETERMINADO -
2 CON CONTRATO 728
INDETERMINADO S
3 CONTRATO 276
INDETERMINADO CON
| B | SENTENCIA JUDICIAL
4 CONTRATO 728
INDETERMINADO CON
SENTENCIA JUDICIAL | -
2 MEDIDA CAUTELAR 1057
| 3 ~ | MEDIDA CAUTELAR | 278 -
2 CAS CONFIANZA 1057
38 LOCACION DE SERVICIO

Plaza de Armass/n Tamburco Q
935193 8254
alcaldio@munitamburco.gob. pe w
MunicipalidadDistrival Tambureo ¢

@munitamburco.gob, pe
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Anexo 8. Fotografias de la encuesta realizada
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