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INTRODUCCION
En la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac (en adelante UNAMBA), se viene
implementando Bibliotecas Especializadas por cada Escuela, dicha demanda se debe a la alta
competitividad de las diferentes universidades a nivel nacional, por lo que en la Escuela
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas (en adelante EAPIIS) la implementacion de

dicha Biblioteca Especializada es de vital importancia.

En la actualidad, las universidades manejan distintos tipos de informacion dentro de las cuales
se encuentra todo el sistema bibliotecario, esta informacion se trabaja diariamente entre todos

los involucrados para que puedan tomar la decision correcta sobre algin tema en particular.

La UNAMBA cuenta con un sistema web para realizar la busqueda de libros y también tiene
un catdlogo fisico sobre todos los libros adquiridos anualmente. Por ello, se realizara esta
investigacion para implementar una soluciéon web para el proceso de préstamo de libros que
facilite al universitario en el manejo de dicha informacion y hacerlo mas répido e intuitivo, en
este proceso solo se deberd contar con la seleccion de libros mediante una tecnologia como el
de reconocimiento de voz y asi poder contribuir en mejorar el proceso de préstamo de libros en

la Biblioteca Especializada de la EAPIIS de la UNAMBA.

Este Sistema Web con reconocimiento de voz permitird obtener informacion adecuada e
inmediata a través de la generacion de un selector dindmico para el facil manejo por parte de

los universitarios.

Finalmente, se puede apreciar que el trabajo de investigacion se divide en seis capitulos
principales los cuales son: Capitulo I: Planteamiento del problema; Capitulo II: Objetivos de la
hipétesis; Capitulo III: Marco teorico referencial; Capitulo IV: Metodologia; Capitulo V:
Resultados y discusiones; Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones; por ultimo,
Referencia Bibliografia, Anexos, Manual de usuario y constancia de implementaciéon del

trabajo de investigacion.
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RESUMEN
La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac es una institucion educativa, que
dentro de su gama de Escuelas Profesionales se encuentra la Escuela Profesional de Ingenieria
Informatica y Sistemas, que a su vez brinda el servicio de su biblioteca especializada en
constante crecimiento, la consulta de libros haciendo uso de catalogos fisicos generan un
enorme retraso, ademas que los catalogos fisicos se deterioran facilmente y las biisquedas en
los mismos son mas complejas, por el solo hecho de hacerlo manualmente. Es decir, el
bibliotecario no puede gestionar la biblioteca de manera adecuada, porque existen errores como
las busquedas de un libro que se encuentra ocupado es algo comun; por consiguiente, una
demora excesiva en la generacion del proceso de préstamo de libros que se viene trabajando.
Ante este problema se ha tenido a bien implementar un “Sistema web con reconocimiento de
voz para mejorar el proceso de préstamo de libros en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS
—UNAMBA, 2020 que permita brindar una rapida y eficiente atencion a los alumnos, asi como
otorgar un mayor control en la gestion de los libros y sus préstamos. El sistema permitira
registrar los usuarios que realicen los préstamos en la biblioteca; que permitiré llevar el control
mas exacto de usuarios y su interaccidon con el sistema, gestionar el material bibliografico de
manera mas eficiente, que permitird tener el registro de los libros en una base de datos, los
préstamos que se realicen serdn automatizados; con lo cual se ahorrara tiempo, recursos y
mejorar la atencion al usuario. Ademas, mediante el calculo del estadistico para determinar el
tiempo empleado en el proceso de préstamo de libros, se aprecié que el tiempo con el sistema
web fue de 2.22 minutos, mientras que sin el sistema web fue de 5.78 minutos del cual se
observa una reduccion del 61.6% que beneficia a los usuarios de la Biblioteca Especializada de
la EAPIIS — UNAMBA. Asi mismo, como con una reduccion en los tiempos a un 21,15% de
lo que se aplicaba anteriormente con los estudiantes que visitaban la Biblioteca Especializada
de la EAPIIS — UNAMBA. Ademads, de contar con una disminucion en los costos para el
proceso de préstamo de libros, se apreci6 una disminucion sustancial de 150.00 soles, mientras
que sin el sistema un estimado de 709.00 soles, se observa una disminucion del 78.85% que
beneficiara a la institucion. Los resultados apreciados al final del proyecto de investigacion,

demuestran la mejora sustancial en el area de trabajo.

Palabras clave: sistema web, reconocimiento de voz, proceso, préstamo de libros.
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ABSTRACT
The Micaela Bastidas National University of Apurimac is an educational institution, which
within its range of Professional Schools is the Professional School of Computer Engineering
and Systems, which in turn provides the service of its constantly growing specialized library,
the consultation of books Making use of physical catalogs generates an enormous delay, in
addition to the fact that physical catalogs deteriorate easily and searches in them are more
complex, just because they are done manually. In other words, the librarian cannot manage the
library properly, because there are errors such as searching for a book that is busy is common,;
consequently, an excessive delay in the generation of the book loan process that has been
working. Faced with this problem, it has been seen fit to implement a "Web system with voice
recognition to improve the book loan process in the Specialized Library of EAPIIS -
UNAMBA, 2020" that allows to provide fast and efficient attention to students, as well like
granting a greater control in the management of the books and their loans. The system will
allow registering users who make loans in the library; that will allow more exact control of
users and their interaction with the system, manage bibliographic material in a more efficient
way, which will allow the registration of books in a database, the loans that are made will be
automated; which will save time, resources and improve user service. In addition, by calculating
the statistic to determine the time spent in the book loan process, it was observed that the time
with the web system was 2.22 minutes, while without the web system it was 5.78 minutes, of
which a reduction of 61.6% is observed, which benefits the users of the Specialized Library of
EAPIIS —- UNAMBA. Likewise, as with a reduction in time to 21.15% of what was previously
applied with the students who visited the Specialized Library of EAPIIS - UNAMBA. In
addition, having a decrease in costs for the book loan process, there is a substantial decrease of
150.00 soles, while without the system an estimate of 709.00 soles, a decrease of 78.85 is
observed. % that will benefit the institution. The results appreciated at the end of the research

project, demonstrated the substantial improvement in the work area.

Keywords: web system, voice recognition, process, book lending.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informética y Sistemas
(EAPIIS), cuentan con una Biblioteca Especializada para la atencion de estudiantes,
docentes y personal administrativos de la Universidad. Segliin la Resolucion N°
425-2013-UNAMBA, la Biblioteca Central de la UNAMBA est4 autorizado para
atender a los estudiantes con carné de Biblioteca, emitido por la misma oficina; pero
actualmente a pedido de los estudiantes, el proceso de préstamo de libros se realiza

con una identificacion personal, el Documento Nacional de Identidad (DNI).

En este proceso de préstamo se aplica también para la Biblioteca Especializada de
la EAPIIS en donde se realizan varios pasos: Primero, el usuario realiza la
busqueda de libros en las fichas impresas que se encuentra en la Biblioteca
Especializada de la EAPIIS, también se puede realizar la consulta mediante un
Sistema Web que ha sido implementado para realizar la busqueda de libros.
Segundo, si el usuario ubica el libro buscado ya sea manualmente o con el sistema
de consulta, procede a llenar la ficha para el proceso de préstamo, en las fichas se
registran los datos del libro y del usuario. Tercero, la ficha de registro de datos es
entregada al personal de la Biblioteca Especializada, para que pueda ubicar el
respectivo libro; sino se encuentra el libro, el usuario debe realizar nuevamente la
busqueda de otro libro, y seguir el mismo proceso que la anterior, finalmente el
encargado de la biblioteca lo verifica y solicita al estudiante una identificacion para
hacer efectivo el préstamo de libro y asi completar el proceso de préstamo. Como
se puede observar, este proceso es tan tedioso y genera malestar en los usuarios, por
esta razon se plantea implementar una aplicacion para optimizar el proceso de

préstamo.

Actualmente la Biblioteca Especializada de la EAPIIS no cuenta con un sistema
web eficiente para el proceso de préstamo de libros, lo cual trae consigo muchas
dificultades, asi como el tiempo aproximado para el proceso de préstamo de libros,
que se tarda de 5 a 7 minutos hasta mas, ademas el desconocimiento de algunos
estudiantes al momento de realizar la busqueda de libros, la falta de informacion
adecuada por parte de los Sistemas de busqueda existentes que no ayudan a los

estudiantes a realizar la busqueda eficiente de libros en el tiempo oportuno.
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El Sistema que se desarrollard, permitird a los estudiantes realizar el proceso de
préstamo de libros mas rapido reduciendo asi el tiempo empleado en este proceso,
asimismo ayudando a seleccionar el libro que desea buscar. Con este sistema
también se busca reducir los costos en el proceso de préstamo de libros al eliminar
las fichas impresas de los libros, las fichas para realizar el proceso de préstamo de

libros en la Biblioteca Especializada para no tener busquedas redundantes de libros.

Enunciado del Problema

1.2.1. Problema general
(En qué medida mejorara el proceso de préstamo de libros con la aplicacion
de un Sistema Web con reconocimiento de voz en la Biblioteca Especializada

de la EAPIIS - UNAMBA, 2020?

1.2.2. Problemas especificos
e ;En qué medida se reducira el tiempo del proceso de préstamo de libros
con la aplicacion de un Sistema Web con reconocimiento de voz en la
Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA, 2020?
e (En qué medida se reducira el costo del proceso de préstamo de libros

con la aplicacién de un Sistema Web con reconocimiento de voz en la

Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA, 2020?

1.2.3.Justificacion de la investigacion
Actualmente la Biblioteca Especializada de la EAPIIS no cuenta con un
sistema web eficiente para el proceso de préstamo de libros, lo cual trae
consigo muchas dificultades, por ende, con la presente investigacion estamos
dando paso a una nueva vision de tratamiento a las areas que operan en las

universidades lo cual trae mucha demanda de los usuarios del mismo.

El Sistema que se desarrollard, permitira a los estudiantes realizar el proceso
de préstamo de libros mas eficiente que permita en un futuro ayudar a la toma
de decisiones que necesita la Biblioteca Especializada debido a su gran
importancia al momento de involucrar a los estudiantes universitarios en el
mundo académico y constante transformacion del cambio progresivo para
ejecutar tareas sencillas con es el proceso de préstamo de libros,
posteriormente ayudar con los demés procesos de cada 4area de una

Universidad.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1. Objetivos de la investigacion
2.1.1.Objetivo general
Implementar un Sistema Web con reconocimiento de voz para mejorar el

proceso de préstamo de libros en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS -

UNAMBA, 2020.

2.1.2.Objetivo especifico
e Reducir el tiempo en el proceso de préstamo de libros con la aplicacion
de un Sistema Web con reconocimiento de voz en la Biblioteca
Especializada de la EAPIIS - UNAMBA, 2020.
e Reducir el costo en el proceso de préstamo de libros con la aplicacion de

un Sistema Web con reconocimiento de voz en la Biblioteca

Especializada de la EAPIIS - UNAMBA, 2020.

2.2. Hipotesis de la investigacion
2.2.1.Hipotesis general
La adecuada implementacion de un Sistema Web con reconocimiento de voz

mejorara el proceso de préstamo de libros en la Biblioteca Especializada de

la EAPIIS - UNAMBA, 2020.

2.2.2.Hipotesis especifica
e Laimplementacion adecuada de un Sistema Web con reconocimiento de
voz reducira considerablemente el tiempo en el proceso de préstamo de
libros en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA, 2020.
e Laimplementacion adecuada de un Sistema Web con reconocimiento de

voz reducira considerablemente el costo en el proceso de préstamo de

libros en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA, 2020.
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2.3. Operalizacion de variables
Tabla 1 — Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicador Indice
Variable Sistema Web Capacidad de e Buena
independiente: proceso e Regular
Sistema Web con ISO 15504 e Mala
reconocimiento de Conocimiento del |e Buena
voz entorno ° Regular
ISO 8859-1 e Mala
Reconocimiento de Entrenabilidad e Buena
VOZ ISO 25010 ° Regular
e Mala
Dependencia e Si
ISO 25010 e No
Continuidad e Buena
ISO 25010 e Regular
e Mala
Robustez e Si
ISO 25010 e No
Variable Cumplimiento de Tiempo e Minutos
dependiente: busqueda de libros Costos e Soles
Proceso de préstamo
de libros
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes

3.1.1. A nivel internacional
LIMONES Janeth y ESPINOZA Rubén. Desarrollo e implementacion de un
sistema Bibliotecario de inventario y reservacion de libros mediante intranet.
Tesis (Ingeniero de Sistemas con mencién en telematica). Universidad
Politécnica Salesiana. Carrera de Ingenieria de Sistemas. Sede Guayaquil. En
su investigacion implemento herramientas que fueran capaces de automatizar
los registros de la base de datos de los libros que existen en la biblioteca
ademas de permitir la interactividad con los estudiantes que realicen uso del
sistema para poder realizar préstamos y/o reservaciones de libros que existan
previamente en la biblioteca mediante la intranet. Para esto uso tecnologias
de informacién para el control de datos, las bibliotecas requieren tener un
adecuado control de dicha informacion como son la cantidad de libros,
informacion sobre los autores, estado del libro, entre otros que el autor lo crea
conveniente. Ademas, esta investigacién tuvo como proposito ser de codigo
abierto para que pueda ayudar a otras bibliotecas a organizar y mantener la
base de datos de los libros para que tengan un adecuado ordenamiento de los
mismos asi monitorear de manera remota en sistema. (LIMONES

ZAMBRANO & ESPINOZA QUIROZ, 2016)

CACERES Berta, GURMENDI Ramiro, COSTAGUTA Rosanna y
LUDENA Myriam. Prototipo de Biblioteca Digital Web aplicado al ambito
académico universitario. Tesis (Magister en Ciencias Exactas vy
Tecnologicas). Santiago de Estero: Universidad Nacional de Santiago de
Estero. Facultad de Ciencias Foerstales. Al realizar su investigacion con las
lineas de investigacion del subproyecto Sistemas Adaptativos Webs, que
forma parte del proyecto Herramientas Conceptuales, Metodologicas y
Técnicas de la Informatica Teorica y Aplicada (CICYT — UNSE; Cédigo
C062). Esta investigacion se centra especificamente en el campo de las
Interfaces Adaptativas para mejorar los procesos. Esencialmente, en esta
investigacion se propone el disefio y construccion de una Biblioteca Digital

en el ambito académico universitario, que incluye un Sistema web para
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brindar servicios personalizados de consultas a estudiantes, profesores e
investigadores que requieran hacer uso de los libros. Se espera obtener como
producto final un prototipo de BD a través del cual se acceda a material digital
almacenada, que brinde solucion a la problemadtica expuesta y garantice la
conservacion de los libros digitalizados. Este prototipo contard con un
Sistema web, que de manera personalizada asistird a estudiantes, profesores
e investigadores cuando efectuen sus consultas. Atreves del cual se propone
una atencién personalizada del cual se espera lograr un alto grado de
satisfaccion en los usuarios, que impacte de manera positiva en la usabilidad
de la aplicacion. Por otro lado, se espera propiciar la difusion de bibliografia
especializada, documentos y actas de congresos, informes técnicos, tesis, etc.,
entre los miembros de la comunidad académica antes mencionada.

(CACERES, GURMENDI, COSTAGUTA, & LUDENA, 2011)

CHANG David y BRAVO Aland. Desarrollo e implementacion de un sistema
para el control e inventario continuo, utilizando tecnologia RFID, para la
biblioteca de la UPS sede Guayaquil. Tesis (Ingeniero Electrénico con
mencion en Sistemas Industriales). Guayaquil: Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador. Carrera Electronica Industrial. La presente
investigacion ha permitido la adopcion del modelo de estanteria abierta, que
agiliza los servicios de préstamos y devoluciones de libros, al igual que
optimiza el proceso de inventario en todos los ambientes del lugar donde se
propone implementar dicho sistema. Del cual con la tecnologia utilizada
permite al bibliotecario invertir su tiempo en atender al usuario, asi como
controlar de manera eficiente y efectiva la coleccion de libros a su poder. Del
cual la tecnologia utilizada, no es mas que un sistema para comunicarse sin
cables entre dos 0 mas objetos, donde uno emite sefiales de radio y el otro
responde en funcion de la sefial recibida. A partir de aqui podemos complicar
el tema todo lo que queramos y bajar a las profundidades tecnologicas de las
ondas de radio, los chips, las resistencias, las impedancias; y un sinfin de
conceptos con una terminologia poco amigable al usuario final. Asi como la
utilizacion de sensores de vocalizacion para el manejo de control de libros
prestados en el recinto. Con lo que se ha mejorado la experiencia del usuario

con la automatizacion de procesos que no generaban valor, asi como al
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usuario por la reduccion de tiempos de espera y disponibilidad de personal.

(CHANG & LOZANO, 2011)

LOPEZ, Alexandra. En su investigacion denominada ASOVEG que es el
resultado de un proceso de unién de la Biblioteca Comunitaria Manuela
Beltran y la asociacion juvenil CINJUDESCO en Bogota, después de un
proceso de trabajo de 28 afos de cada entidad con niflos, nifias y jovenes en
diferentes areas formativas y culturales. La Biblioteca Comunitaria Manuela
Beltran hace parte de la ASOCIACION DE VECINOS GRANJAS DE SAN
PABLO ASOVEG, entidad sin animo de lucro creada legalmente en el afno
1986. Esta iniciativa surge debido a las necesidades sociales del barrio
Granjas de San Pablo y barrios circunvecinos de la localidad 18 Rafael Uribe
Uribe al sur oriente de la ciudad de Bogota D.C. Al no contar con espacios
que le permitieran a la poblacion educativa en general realizar sus trabajos de
consulta, investigacion y ocupacion del tiempo”. El objetivo de la asociacion
es contribuir al mejoramiento y elevacion del nivel de la calidad de vida de
los asociados y la comunidad en general organizando y realizando eventos
formativos, culturales, recreativos y deportivos con jovenes del barrio
Granjas de San Pablo y barrios aledafios. Que permitid6 la mejora que
biblioteca donde se encuentran distintos tipos de libros como lo son
enciclopedias, libros académicos, de lectura, entre otros. Dichos elementos
son prestados a la comunidad para distintas actividades. Actualmente la
biblioteca cuenta con un control adecuado ya que estos libros son prestados
constantemente mediante un reconocimiento de voz y de registro manual,
adicionalmente la biblioteca cuenta con un inventario actualizado de la
totalidad del material de lectura disponible en las instalaciones. (LOPEZ

SEVILLANO, 2015)

LEOTTAU, Jessica; PINZON Monicay TORRES, Jose. En su tesis muestran
un esquema supone que una Biblioteca Virtual, estd constituida por un
conjunto de aplicaciones que facilitan la busqueda y administracion de libros
o documentos en formato electrénico, que seran de uso exclusivo de los
estudiantes, los cuales necesitaran hacer uso de su nombre de usuario y
password activos. Teniendo en cuenta que este trabajo hace parte de un
proyecto de la institucién, que tiene entre sus objetivos fomentar la

investigacion y el desarrollo de aplicaciones en Linux, investigamos a fondo
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las herramientas que esta plataforma provee, para adaptarlas a nuestros fines.
De este modo, este trabajo le presenta al lector un editor de texto llamado
LyX posiblemente nuevo para ¢l, y un manual que le ensefiard como usarlo
para escribir sus propios documentos, como Trabajos de Grado, Articulos,
entre otros, y transformarlos al formato requerido por la Biblioteca Virtual,
que es el HTML. También le presenta los resultados de la investigacion
realizada sobre el sistema que mejorar de manera superior los procesos dentro
de la biblioteca, para realizar la busqueda, al igual que el funcionamiento de
las interfaces que para estos fines fueron construidas. (LEOTTAU

ANDRADE, PINZON VIVES, & TORRES SCAFF, 2016)

3.1.2. A nivel nacional
OLAYA REYES Katheryn. Propuesta de Implementacion de un sistema web
de gestion bibliotecaria en la Instituciéon Educativa Enrique Lopez Albujar —
Piura, 2018. Tesis (Ingeniero de Sistemas). Chimbote: Universidad Catdlica
los Angeles. Facultad de Ingenieria. En esta investigacion desarrollada bajo
la linea de investigacion de las tecnologias de la informacidon y comunicacion
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru, en la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote; cuyo objetivo general consistio en Proponer la
Implementacion de un Sistema Web de Gestion Bibliotecaria en la Institucion
Educativa Enrique Lopez Albujar — Piura; 2018, teniendo un disefio de tipo
cuantitativo, un nivel de investigacion de tipo descriptivo, utilizando el disefio
de investigacion no experimental, de corte transversal con un esquema de una
sola casilla; trabajando con una muestra de 190 personas, por lo cual se aplico
una encuesta afin de medir el nivel de aceptacion para la implementacion de
un sistema web en la biblioteca. Como prueba de la implementacion los
resultados obtenidos determinan: en el Nivel de Satisfaccion Actual del
Sistema se observa que el 91% de los encuestados respondieron que NO estan
satisfechos con el sistema actual; en el Nivel de Conformidad de los
Requerimientos Necesarios para la Propuesta de Mejora muestra que el 92%
de los encuestados respondieron que SI estdn conformes con los
requerimientos para la propuesta de mejora; y en cuanto al Nivel de
Aceptacion de la Arquitectura del Sistema y de la Base de Datos a

Implementar sefiala que el 90% de los encuestados respondieron que SI
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aceptan la arquitectura a implementar, del cual la aplicacién del material de
encuesta al usuario final salid satisfactorio para esta investigacion. (OLAYA,

2018)

HERMENEGILDO ZAMUDIO, Johana. Sistema web para la gestion de
Biblioteca de la Institucion Educativa Argentina. Tesis (Ingeniera de
Sistemas). Universidad César Vallejo. Facultad de Ingenieria. Sede Lima.
Para la presente investigacion se baso en los analisis de la influencia de dos
indicadores importantes para el proceso de gestion de biblioteca, las cuales
afectaron en base a la realidad problematica de la Institucion Educativa
Argentina notablemente. Ademas, la investigacion dur6 aproximadamente un
afio y medio donde el primer medio afio se procedi6 con la extraccion de la
informacion mdas relevante de la institucion como son el manejo de
informacion de la biblioteca y de su proceso el cual es la gestion de biblioteca
previamente estudiada; fue en donde conjuntamente con la Sub directora
administrativa y las bibliotecarias a cargo se encontr6 que tal proceso cuenta
con deficiencias en base a los procesos administrativos que realizan y su
relacion con las alumnas de la institucion. Por este motivo, al realizar el
estudio del primer indicador de uso de colecciones se midi6 la poblacion
(fichas de préstamos) durante 22 dias de un mes aproximadamente, en base
al instrumento de ficha de registro en el mes de Octubre, mientras que para el
indicador Costo del Procesamiento de Documentos se hallé una poblacion de
40 libros, la cual se tomd como muestra los 40 libros y se realiz6 la ficha de
registros para conocer el costo de procesamiento técnico antes de la
implementacion del sistema web. Concluyentemente en ambos casos se logrd
el resultado esperado, aumentando el uso de colecciones en un 33.07% y
reduciendo el costo de procesamiento de documentos en un S/. 51.44.

(HERMENEGILDO ZAMUDIO, 2016)

PECHO ORIHUELA Ratl. Desarrollo de un Sistema de Gestion de
Biblioteca para mejorar la atencion en el colegio Mariscal Castilla — El
Tambo. Tesis (Ingeniero de Sistemas). Huancayo: Universidad Nacional del
Centro de Peru. En el Desarrollo de un sistema de gestion de biblioteca busca
mejorar el servicio de atencion de biblioteca en el Colegio Mariscal Castilla
— El Tambo. La necesidad surge para gestionar de manera oportuna los libros

que los estudiantes solicitan en el momento indicado. El sistema busca
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mejorar la gestion de la biblioteca que brinde un buen servicio a los
estudiantes que necesitan hacer uso de la informacion solicitada y que
contribuya al logro de su aprendizaje en los saberes que se encuentran dentro
del proceso de su formacién, la misma que estd integrada en el proceso
pedagdgico contribuyendo a la autoeducacion y responsabilidad con la

sociedad.

Para el desarrollo del sistema de gestion, se aplico la metodologia SCRUM
que esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde
se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o
poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la
productividad son fundamentales, teniendo en cuenta las fases de la
metodologia Scrum que nos ayuda al desarrollo del sistema para la biblioteca
del Colegio Mariscal Castilla. La implementacion fue llevada a cabo
mediante el uso del Lenguaje de Programacion Java - NetBeans, y teniendo
como Gestor de Base de Datos Microsoft Access. El desarrollo de este
sistema de gestion de biblioteca mejorara el servicio de atencion a los
estudiantes que necesariamente realizan préstamos de libros, una de las
dificultades superadas es el mejor control del préstamo de los libros que
efectian los estudiantes para el desarrollo de las asignaturas, asimismo,
permite al profesor dar mas libertad para profundizar en temas de
investigacion, evitando las conformidades y quejas de los alumnos, docentes
y administrativos. Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se
resumen en uso de metodologias de desarrollo de software desde los afios
1960, para el cual se plantearon propuesta de ciclos de vida segin el modelo
Iterativo e incremental de desarrollo de software, en donde el ciclo de vida es
en forma espiral, en estos modelos se reconoce la necesidad de la
comunicacion y el aprendizaje como herramientas cruciales para poder
generar soluciones de calidad, las mismas que estuvieron enfocadas en la
necesidad de las personas que desarrollan proyectos. En el afio 1990 surgid
como alternativa a las metodologias pesadas, una vision con mirada liviana,
donde se comenzd a cristalizar la metodologia semi —formal extreme
programming (XP), que lleva su nombre al buen desarrollo de las buenas
practicas de desarrollo de software, siguiendo este camino surgieron otras

propuestas como la australiana “Feature Driven Development” las
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norteamericas “SCRUM vy Crystal Clear” y la europea “Dynamic System
Development Model”. El uso de la metodologia SCRUM muestra un
desarrollo bastante dindmico y 4gil el cual ha permitido desarrollar el sistema

de gestion de biblioteca. (PECHO, 2014)

MONTENEGRO, Martin, en su tesis titulada “Sistema Web de Biblioteca
para el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Juliaca -
20157, desarrolld porque se deseaba contar con un Sistema web que fue de
ayuda a los docentes, estudiantes y personal encargado de la biblioteca, que
mejoro las consultas de los libros existentes en la Biblioteca de dicha
Institucion y con la visualizacion del algunos libros digitalizados mediante la
cual mejord el desempefio académico en los docentes y estudiantes. En la cual
se tuvo como objetivo implementar una biblioteca virtual para dicha
institucion. En tal sentido éste trabajo de investigacion esta estructurado en
seis capitulos organizados de la siguiente manera: El primer aspecto que se
planteaba, estd referido al plan de investigacion, describiendo las
caracteristicas actuales en la que se la biblioteca del Instituto Superior de
Educacion Publico Pedagogico, asi como se encuentra el formulando el
problema y definiendo la misma a través de una interrogante, asi mismo se
presenta la justificacion del estudio para conocer su importancia y su utilidad,
indicando la limitacioén y alcances que brindan los resultados, finalmente se
formulan los objetivos que se persigue en el estudio. En el segundo aspecto,
se presenta el marco de la utilizacién que comprende los antecedentes del
estudio, las bases teoricas, las definiciones conceptuales que son el sustento
de la tesis; haciendo referencias a los aspectos generales del area de estudio y
a cada una las variables de investigacion, desarrolladas en base a la revision
de bibliografia actualizada y los recursos provenientes de Internet, asi mismo
se presentan las hipdtesis de investigacion con la operacionalizacion de las

variables respectivamente. (MONTENEGRO APAZA, 2015)

OQUENDO, Jhon. En su tesis detalla el desarrollo de un Sistema Web para
la gestion de biblioteca en el Instituto de Ciencias y Humanidades, debido a
que la situacion previa al desarrollo de la aplicacion del sistema, presentaba
deficiencias en cuanto al manejo de la informacion, el uso de colecciones y
el uso de colecciones por area tematica. El objetivo de la presente

investigacion fue determinar la influencia de un Sistema Web para la gestion
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de biblioteca en el Instituto de Ciencias y Humanidades. Por ello se describe
previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de gestion de biblioteca.
Para el desarrollo del sistema web, se empled la metodologia UWE, por
adaptarse de forma sencilla a las necesidades y fases que requiere el desarrollo
del sistema web, ademas se utilizo6 el lenguaje de programacion PHP version
7, asociada al framework Laravel 5.7, y como gestor de base de datos se
utiliz6 MySQL/MariaDB 10.3. El tipo de investigacion es aplicada, el disefo
de la investigacion es preexperimental y el enfoque es cuantitativo. La técnica
de recoleccion de datos fue el fichaje, como instrumento se utilizo la ficha de
registro, los cuales fueron validados por expertos. Después de realizarse las
pruebas de pre-test y post-test, con respecto al indicador Uso de colecciones
se obtuvo un incremento de 2,40%, teniendo inicialmente un 3,67%, y
posteriormente un 6,05%, y con respecto al indicador uso de colecciones por
area tematica se obtuvo un incremento de 9,88%, teniendo inicialmente un
10.24% y posteriormente un 20,12%. Se concluye que el sistema Web influy6
de manera positiva en la gestion de biblioteca en la empresa Instituto de

Ciencias y Humanidades. (OQUENDO VIZCARRA, 2019)

3.1.3. A nivel local

No se encontré ninguna investigacion de referencia para este proyecto de
tesis.

3.2. Marco teorico

3.2.1.Sistema web
Podemos definir al Sistema como una entidad software que, basandose en su
propio conocimiento, realiza un conjunto de operaciones destinadas a
satisfacer las necesidades de un usuario o de otro programa, bien por
iniciativa propia o porque alguno de éstos se lo requiere. Todos los Sistemas
Webs son programas, pero no todos los programas que realizan busquedas
son Sistemas Webs. Los Sistemas en si mismos pueden ser considerados
como entidades individuales (partes de programa que tienen control sobre sus
propias vidas y movimientos). Continuamente estan realizando procesos que
les indican qué hacer y como. Se comunican con otros Sistemas para resolver

de forma adecuada su trabajo. (WOOLDRIDGE & JENNINGS, 2006)
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3.2.2.Disefio de un Sistema web
Considerando el Sistema como una entidad que interactua con su entorno el

disefio de un Sistema Web requiere estudiar:

e Como percibir el entorno.

e Como representar el entorno.
Utilizando la definicién de Newell:

e Como describir la toma de informacion del Sistema web.

e Como representar la informaciéon en resultados requeridos o util.

(PAVON, 2006)

3.2.3.Importancia de un Sistema web
Un Sistema web est4 disenado especialmente para prestar servicio al usuario
con el que se comunica a través de consultas, y para ello posee al menos unos

de los siguientes elementos:

e Capacidad de proceso: es capaz de descomponer las consultas en
subconsultas y asociar los términos resultantes de esta operacion con
otros afines.

e Conocimiento del entorno donde se mueve: un Sistema debe saber en
todo momento a qué informacidn acceder o a qué otro Sistema dirigirse
para obtener esta informacion.

e Sociabilidad: Los Sistemas web deben ser capaces de interaccionar con
otros Sistemas, posiblemente tan complejos como los seres humanos, con
miras a la satisfaccion de sus objetivos. (VARGAS-QUESADA &
HIPOLA, s.f.)

3.2.4. Ambiente para un Sistema web
Se considerard para esta investigacion el ambiente Observable — Parcialmente
observable, si los sensores de un Sistema le permiten percibir el estado
completo del ambiente en cada punto en el tiempo, decimos que el ambiente

es observable.

Ahora bien, nos referimos al ambiente cual interactiia con el usuario, cabe
mencionar que esto estd relacionado con la capacidad del sistema de

responder a entradas y salidas en caso que requiera el usuario, en esta
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investigacion existird mecanismos de entrada al sistema como son el teclado

y el uso de un micréfono.

Un ambiente es efectivamente observable si los sensores del Sistema detectan
todos los aspectos relevantes para decidir qué accidén debe llevarse a cabo.
Relevancia aqui depende de la definicién de funcién de desempefio. Los
ambientes observables son convenientes debido a que, en ellos, un Sistema
no necesita mantener el historial de estados del ambiente para ser efectivo.
Un ambiente puede ser parcialmente observable debido a la imprecision y el
ruido en los sensores; o bien porque algunos aspectos del ambiente caen fuera

del rango de lectura de los sensores. (BENITEZ, 2007)

3.2.5. Arquitectura de un Sistema Web
Para la ampliacion desarrollada se aplicé la arquitectura de subsuncion el cual

se formul6 de la siguiente manera:

Un conjunto de mddulos de comportamiento que realizan tareas. Para el

Sistema Web el modulo a evaluar es la busqueda de libros.

e No hay representacion ni razonamiento simbolico.

e Elcomportamiento se puede ejecutar con un conjunto de reglas (situacion
y accion) donde la situacion se toma directamente de la percepcion (sin
ningun tipo de transformacioén o representacion simbolica). (GAMMA,

HELM, RALPH, & VLISSIDES, 1997)

Completando la arquitectura de la subsuncion en sensores que son las
entradas a los modulos de comportamiento y los actuadores son las salidas de
los médulos de comportamiento. En la aplicacion se utilizd como sensor el
micréfono de una computadora y el actuador las representaciones en caja de

texto del formulario de busqueda de libros. (CASTEJON GARRIDO, 2004)

3.2.6.Reconocimiento de voz
Se considera que el reconocimiento de voz por computadora es una tarea muy
compleja debido a todos los requerimientos que le son implicitos. Ademas del
alto orden de los conocimientos que en ella se conjugan, deben tenerse
nociones de los factores inmersos que propician un evento de analisis

individual (estados de animo, salud, etc.). Por tanto, en los sistemas con

MICAELA BASTIDAS
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reconocimiento de voz, ya sea para tareas especificas o generales, es inmensa

la cantidad de aspectos a tener en cuenta. (AHUACTZIN LARIOS, 1999)

El reconocimiento de voz por computadora es una tarea compleja de
reconocimiento de patrones y de los sistemas biométricos. Ademas, el
reconocimiento de voz es un tipo de inteligencia artificial que trata de
establecer una comunicacion entre el hombre y los ordenadores o dispositivos
inteligentes, a través del lenguaje humano. El mecanismo de reconocimiento
de voz hace que el procesador sea capaz de descifrar la informacién que
contiene la voz humana. Los primeros pasos en este aspecto comenzaron en
los afios 50, pero ha sido en la Gltima década cuando se ha hecho un avance
gigantesco en el reconocimiento del lenguaje natural. (SUAREZ GUERRA,
2005)

3.2.7.Clasificacion de parametros del reconocimiento de voz
Los programas o sistemas de reconocimiento automatico de voz también se

clasifican segun los siguientes pardmetros:

e Segilin su entrenabilidad, aqui entraria en juego si un sistema puede
usarse directamente o requiere un entrenamiento previo del usuario antes
de usarse.

e Segun la dependencia del hablante, seria si el sistema debe entrenarse
0 no para cada usuario diferente.

e Segitin la continuidad, si el sistema reconoce el habla natural o requiere
de pausas entre palabras.

e Segun la robustez, si funciona correctamente en ambientes ruidosos o

con otras voces de fondo o no. (SUAREZ GUERRA, 2005)

3.2.8.Como medir el reconocimiento de voz
Especificamente hablando y suponiendo que el problema anterior se ha
resuelto, quedan atin muchos factores a analizar dentro de los cuales se

encuentran los siguientes (KIRSCHNING ALBERS, 1998):

e Tamafio del vocabulario y confusion
e Sistemas dependientes e independientes del locutor
e Vozaislada, discontinua y continua.

e Voz leida o espontanea
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e Condiciones adversas

a) ISO 9004:2000

Conjunto de estdndares utilizados para el desarrollo, suministro y soporte del
software, cuyo propdsito es ofrecer una guia de aplicacion de la norma 9004
que pretende ser utilizada para demostrar o soportar que la entidad esta en

capacidad de desarrollar software con criterios de calidad.

La direccidn de la organizacion deberia utilizar la medicion de la satisfaccion
del cliente como una herramienta vital. El proceso de la organizacion para
solicitar, medir y seguir la retroalimentacion de la satisfaccion del cliente
deberia proporcionar informacion en forma continua. Este proceso deberia
considerar la conformidad con los requisitos, el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los clientes, asi como también el precio y la
entrega del producto. La organizacion deberia establecer y utilizar fuentes de
informacion de satisfaccion del cliente y deberia cooperar con sus clientes a
fin de anticipar necesidades futuras. La organizaciéon deberia planificar y
establecer procesos para escuchar la “voz del cliente” de manera eficaz y
eficiente. La planificacion de esos procesos deberia definir e implementar
métodos de recopilacion de datos, incluyendo fuentes de informacion, la
frecuencia de recopilacion y la revision del anélisis de los datos. (CABRERA

PENA & MORENO INOSTROZA, 2004)

Para lo cual, la presente investigacion se plantea en la optimizacion para el

proceso de préstamos de libros con reconocimiento de voz.
b) ISO 25010

El modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la cual se
establece el sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En este
modelo se determinan las caracteristicas de calidad que se van a tener en
cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto software
determinado. Los criterios de calidad que tiene este ISO 9126 para el
reconocimiento de voz son los siguientes: (MERA PAZ, MIRANDA
GOMEZ, & CUARAN ROSAS, 2015)
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ENTRENABILIDAD: Est4 enfocado a las consideraciones visuales para la
lectura y presentacion del modelo conceptual como madurez, tolerancia a

fallos y facilidad de recuperacion.

DEPENDENCIA: El modelo debe incluir totalmente lo que se quiere
disefnar, que es aquello que se encuentra plasmado en los requerimientos del
sistema por desarrollar para el proceso de préstamo de libros con

reconocimiento de voz; como es una su caracteristica la facilidad de prueba.
CORRECCION: Se puede evaluar desde dos perspectivas:

e La sintactica, cuando las distintas partes de un modelo estan construidas
con respecto al lenguaje utilizado,
e Lasemantica, cada elemento del problema se representa haciendo uso de

las estructuras adecuadas.

CONTINUIDAD: Para lo cual se tiene la interoperabilidad como su
caracteristica para el proceso de préstamo de libros, que refiere a como la

consulta puede retornar a una vista de lo requerido.

ROBUSTEZ: Conocimiento del entorno en el que trabaja un sistema web
mediante un biométrico como es el caso del microfono. (MORALES

QUINTERO & YEPES DiAZ, 2016)
¢) ISO 8859-1

La norma ISO 8859-1 es una norma de la ISO que define la codificacion del
alfabeto espafiol, incluyendo los diacriticos (como letras acentuadas, fi, ¢), y
letras especiales (como B, ). Ademas, esta norma pertenece al grupo de
juegos de caracteres de la ISO que se caracterizan por poseer la codificacion
ASCII en su rango inicial (128 caracteres) y otros 128 caracteres para cada
codificacion, con lo que en total utilizan 8 bits. Por lo cual, al momento de
realizar el uso del micréfono este debe plasmar lo dictado mediante voz en la

caja de comentarios.

CAPACIDAD DEL PROCESQO: Se adapta a la forma de trabajo de cada
organizacion de la Biblioteca Especializada de la EAPIIS, ya que no prescribe

una forma de trabajar del Bibliotecario tomando como modelo ejemplos
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procesos tradicionales actualmente en dicha Biblioteca. (FERNANDEZ
RUIZ, ANGOS ULLATE, & SALVADOR OLIVAN, 2001)

d) ISO 15504 - SPICE

La norma SPICE establece requisitos para una evaluacion de procesos y los
modelos de evaluacion pretendiendo que estos requisitos puedan ser
aplicados en cualquier modelo de evaluacion en una organizacion. En general,

los requisitos para la evaluacion de procesos comprenden:

e Evaluacion de procesos: Mediante preguntas de cuestionario.
e Mejora de procesos: mediante el proceso antes y después de la aplicacion
de alguna mejora para el proceso.

e Evaluacion de la capacidad y/o madurez de los procesos.

3.2.9.Proceso de préstamo de libros

Los alumnos que requieran libros, equipos o salas de la Biblioteca deberan
presentar su carné universitario vigente o Documento Nacional de Identidad.
En caso de realizar un préstamo de libros dentro de la Biblioteca el proceso
es el siguiente: el alumno se acerca al Bibliotecario para solicitar una ficha de
préstamo de libros, el alumno busca el titulo en las fichas impresas de los
libros o en el sistema de busqueda web, el Bibliotecario le entrega el libro
solicitado y el alumno se dirige a los muebles de lectura, a la sala comin o a
una sala privada (en caso de haber solicitado una) que se encuentran dentro
de la Biblioteca Especializada de la EAPIIS. En caso de realizar un préstamo
de libros para uso fuera de la Biblioteca el proceso es el siguiente: el alumno
se acerca al Bibliotecario para solicitar una ficha de préstamo de libros, el
alumno busca el titulo en las fichas impresas de los libros o en el sistema de
busqueda web, el Bibliotecario solicita la ficha de préstamo y una
identificacion del alumno luego entrega el libro solicitado; finalmente el
alumno puede llevarse el libro solicitado fuera de la Biblioteca. (UNAMBA,
2017)

TIEMPO DEL PROCESO: Se adapta a la forma de trabajo de cada
organizacion para identificar al personal calificado para realizar dicho

proceso, para la presente investigacion se realizd la observacion en campo
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bajo cronometro para recabar la informacion necesaria. (FERNANDEZ,
2011)

COSTO DEL PROCESO: Los costos empleados para la investigacion
dependen directamente del presupuesto asignado a la Universidad de los

cuales comprende el numero de usuarios que concurren a la Biblioteca.

(FERNANDEZ, 2011)

3.2.10.  Diagrama de flujo de proceso de préstamo de libros
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3.3. Marco conceptual

3.3.1.Sistema
Los sistemas como conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones
entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo

mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente,

algun tipo de objetivo. (ARNORLD CATHALIFAUD & OSORIO, 1998)

3.3.2.Proceso
El proceso puede darse, bien porque el usuario ejecute un programa, o bien
porque el ordenador o computadora arranque por si mismo un programa de

forma automatica. Luego, la entrada de datos no siempre tiene que ser manual

por parte del usuario. (CALVO ARIAS, 2002)

3.3.3. Préstamo
Se define como el momento en el cual el usuario retira material bibliografico
de la Biblioteca para préstamo interno o externo. El préstamo del material
bibliografico es registrado por los funcionarios de biblioteca en el sistema de
gestion manual del mddulo de préstamos y el usuario puede visualizar el

préstamo realizado en su ficha de préstamo personal. (CALVO ARIAS, 2002)

3.3.4.Disefio de sistemas
Una vez elegida aquella solucion que resuelva los problemas, se detallara
coémo el sistema satisface los requisitos planteados por la organizacion. A la
hora de disefiar los sistemas, hemos de indicar que componentes de los
sistemas de informacion utilizaremos (nivel hardware, software y tecnologia
de las telecomunicaciones) y como se relacionardn dichos componentes entre
si. De esta forma se producird las especificaciones del sistema.

(HERNANDEZ, 2011)

3.3.5.ASP .NET
ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios
necesarios para crear aplicaciones Web empresariales con el c6digo minimo.
ASP.NET forma parte de .NET Framework y al codificar las aplicaciones
ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET Framework. El cédigo de las
aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible con el
Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#,

JScript .NET y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones
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ASP.NET que se benefician del Common Language Runtime, seguridad de

tipos, herencia, etc.

3.3.6. Distribucién normal Z
La distribucion de probabilidad continua mas importante en todo el campo de
la estadistica es la distribucion normal. Su gréfica, denominada curva normal,
es la curva con forma de campana, la cual describe de manera aproximada
muchos fenémenos que ocurren en la naturaleza, la industria y la

investigacion. (WALPOLE, MYERS, MYERS, & YE, 2012)

3.3.7.Escala ordinal
Es una escala nominal donde los valores de la variable se pueden ordenar en
ascendente o descendente. Surge a partir de la operacion de ordenamiento; en
esta escala se habla de primero, segundo, tercero. No se sabe si quien obtiene
el primer puesto estd cerca o lejos del segundo puesto. (GIAMPAOLO
ORLANDONI, 2010)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion
Por tipo de investigacion, el presente estudio, retne las condiciones metodologicas
de una investigacion aplicada tecnoldgica, debido a que se evaluara los efectos que

se presentan en la variable dependiente.

4.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo cuasi - experimental, donde la manipulacion
de la variable independiente causa efecto sobre la variable dependiente, como se

muestra en el siguiente gréafico.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1.Poblacion
La poblacion son todas aquellas personas que tienen acceso a la Biblioteca
Especializada de la EAPIIS - UNAMBA, quienes haran uso del Sistema Web
con reconocimiento de voz, esta conformada por los estudiantes de la EAPIIS
aproximadamente 350 estudiantes, 28 docentes entre nombrados y

contratados y 02 administrativos en la sede de Abancay de la UNAMBA.

4.3.2.Muestra
El método de muestreo es no probabilistico, muestreo intencional a seleccion
a criterio del investigador. Para la investigacion se tomara una muestra de 35
personas seleccionadas de manera intencional para la evaluacion de la

implantacion de la aplicacion.

Los individuos empleados en la investigacion se seleccionaron porque estan
facilmente disponibles, para asi tener una gran facilidad operativa y bajos en

costes de muestreo.
n = 32 estudiantes universitarios, 02 docentes y 01 administrativo
Donde:

n = El tamafio de la muestra.
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4.4. Procedimiento de la investigacion

Se llevo los siguientes procedimientos:

e FEtapa I: Se desarroll6 la aplicacion web.

e [Etapa II: Se realizo la prueba de la aplicacion web.

e Etapa III: Se evalud la utilizacién de la aplicacion web.

e [Etapa IV: Se registr6 los tiempos en el proceso de préstamo de libros de la
Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA.

e [Etapa V: Serealizo el tratamiento de los datos comparando los registros con la
aplicacion web y sin la aplicacion web.

e FEtapa V: Se presento el informe final del proyecto.

4.5. Técnicas e instrumentos
Los materiales para la investigacion seran encuestas realizadas a una muestra de

estudiantes de la EAPIIS — UNAMBA.

La recopilacion de material bibliografico de internet, donde se obtuvo informacion
actualizada referente al tema de nuestra investigacion.

4.5.1.Instrumentos de investigacion
La informacion del presente estudio se obtendra a través de:

e Recopilacion de material bibliografico de internet, donde se obtendra
informacion actualizada referente al tema de investigacion.

e Tablas de Calculo; es un instrumento de mucha utilidad ya que nos
permitira llevar control del tiempo.

e Libreta de Notas, serd empleada para registrar las actividades mas
significativas realizadas en el proceso de la investigacion.

e Fotografias; se utilizaran eventualmente para capturar cualquier tipo de

actividad necesaria para el proyecto de investigacion.

4.5.2.Disefio de material de investigacion
Los datos recopilados se procesaran en el paquete estadistico SPSS y luego

se analizan para su interpretacion correspondiente.
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4.6. Andlisis estadistico
4.6.1.Técnicas estadisticas
El estadistico seleccionado para las diferentes pruebas de hipdtesis de la
investigacion es la prueba distribucion normal Z para muestras
independientes para trabajar con los datos. Se utilizara el nivel de

significancia de 5% para las pruebas estadisticas. (SAEZ CASTILLO, 2012)

Se procedera a ordenar, clasificar y analizar en funcién de las variables
tomadas en consideracion. Por tiltimo, para determinar el grado de aceptacion
de la variable dependiente se tomardn en cuenta lo siguiente: flexibilidad y
rapidez de adaptacion al cambio, costo, reutilizaciéon del proceso; por

considerarse un proyecto de investigacion tecnologica.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Analisis de resultados
a) Mejoras en el proceso de préstamo de libros
A continuacion, se muestra la Tabla 2 que muestra el consolidado de lo obtenido
por cada hipdtesis especifica que es reduccion del tiempo y reduccion de costos

para el sistema web.

Tabla 2 — Mejora en el proceso de préstamo de libros

Sin Sistema Con Sistema
Reduccién del 5.78 minutos 2.22 minutos
tiempo
Reduccién de 709.00 soles 150.00 soles
costos

Los cuales se pueden apreciar en el ANEXO 03 y ANEXO 04.
b) Tiempo de empleo en el proceso de préstamo de libros
A continuacion, se muestra la Tabla 3 que muestra el consolidado de lo obtenido

por cada hipotesis especifica para tiempo como un promedio de tiempo.

Tabla 3 — Tiempo de respuesta del proceso de préstamo de libros

Sin Sistema Con Sistema

Promedio de | 5.78 minutos 2.22 minutos

tiempo

Los cuales se pueden apreciar en el ANEXO 03 y ANEXO 04.
A continuacion, se muestra en la Figura 2 que muestra el consolidado de lo

obtenido por cada hipodtesis especifica para tiempo como un promedio de tiempo.
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Promedio de tiempo (minutos)
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Figura 2 — Promedio de tiempos en el proceso de préstamo de libros

Interpretacion

En la Figura 2, se aprecia el promedio de tiempo utilizado para realizar la busqueda
de libros en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA. Se aprecia que
el promedio de tiempo de préstamo de libros es de 5.78 minutos sin el sistema y de
2.22 minutos haciendo uso del sistema el cual permite mejorar el proceso de
préstamo de libros.

¢) Costo en el proceso de préstamo de libros
A continuacion, se muestra la Tabla 4 que muestra el consolidado de lo obtenido

por cada hipotesis especifica para costos como un promedio de costos.

Tabla 4 — Reduccion de costos en el proceso de préstamo de libros

Sin Sistema Con Sistema

Promedio de 709.00 soles 150.00 soles

costos (en soles)

Los cuales se pueden apreciar en el ANEXO 05 y ANEXO 06.
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A continuacion, se muestra la Figura 2 que muestra el consolidado de lo obtenido

por cada hipotesis especifica para tiempo como un promedio de tiempo.

Figura 3 — Promedio de costos en el proceso de préstamo de libros
Promedio de costos (en soles)
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Interpretacion
En la Figura 3, se aprecia el promedio de tiempo utilizado para realizar el proceso
de préstamo de libros en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA. Se
aprecia que el promedio de costos para el préstamo de libros es de 709.00 soles sin
el sistema y de 150.00 soles haciendo uso del sistema el cual permite mejorar el

proceso de préstamo de libros.

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1.Hipotesis estadisticas

Hipotesis general: (Obtenidos de los resultados de la HE1 Y HE2)

a) Resultado de las mejoras en el proceso de préstamo de libros
1. Formulacion de la hipotesis

H,: La implementaciéon adecuada de un sistema web con
reconocimiento de voz NO mejora el proceso de préstamo de libros

en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS, 2020.
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H;: La implementacion adecuada de un sistema web con
reconocimiento de voz SI mejora el proceso de préstamo de libros en
la Biblioteca Especializada de la EAPIIS, 2020.

2. Decision

Conociendo los resultados de las hipotesis especificas que son para
los casos de reduccion de tiempo y costos, tenemos lo siguiente:
PARA REDUCCION DE TIEMPO: Teniendo la interseccion
distribucion normal Z en tabla de, Z; = 1.959. Y con la distribucion
normal Z calculade Z. = 3.427.
PARA REDUCCION DE COSTOS: Teniendo la interseccion
distribucion normal Z en tabla de, Z; = 1.959. Y con la distribucion
normal Z calculade Z. = 8.452.
Podemos concluir que, de ambos resultados obtenidos los cuales
determinaran la mejora del proceso de busqueda de libros.
Entonces rechazamos la hipdtesis nula, por lo tanto, la
implementacion adecuada de un Sistema web con reconocimiento de
voz basado en logica difusa SI mejora el proceso de busqueda de

libros en la Biblioteca Especializada de la UNAMBA, 2020.

Hipotesis especifica 1

Los cuales se pueden apreciar en el ANEXO 03 y ANEXO 04.
a) Hipotesis estadistica
u : Sin la aplicacion del sistema
U : Con la aplicacion del sistema
H, - [u = ug]: El tiempo de respuesta en el proceso de préstamo de
libros al aplicar el sistema es igual al tiempo de respuesta en el proceso

de préstamo de libros sin la aplicacion del sistema.
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H; - [u < ug]: El tiempo de respuesta en el proceso de préstamo de
libros al aplicar el sistema es menor al tiempo de respuesta en el proceso
de préstamo de libros sin la aplicacion del sistema.

b) Estadistico

Se tiene n = 30, entonces se utilizara Distribucion Normal “Z”.
X1 — X2

0,2 N 0,2
n, n,

ZC:

Donde:
X1 Y X, : Medias muéstrales
o : Desviacion estandar
n, y n, : Tamano
Desarrollo:

Medias muestrales

Yx

=
20231

1= 735
x1 = 5.78

Yx
=

77.93
X2 = 735
X, = 2.22

Desviacion estandar

1 n
o, = g(z m) — (5.78)?

=1

1
o, = j£(1183.0377) — (5.78)2

o, = 5.73

1 n
o, = £<Z ul-) — (2.22)?

i=1
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d)

1
o, = \[g (175.6411) — (2.22)2

o, = 2.20
Calculando Zc
_ 5.78-2.22
~ [5732 , 2202
35 35
Zo = 3427

Nivel de significancia
En este caso se considera el nivel de significancia @ = 5%

Region critica

Zc=3.427
0 )
< T »
Zona de aceptacion Zona rechazo
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Como el valor de la Z,. es 3.427 siendo mayor a la Z; que es de 1.959,

con nivel de significancia de 5% entonces se rechaza la hipotesis nula

Ho; por lo que podemos afirmar que el tiempo de respuesta para el

proceso de préstamo de libros en la Biblioteca Especializada de la

EAPIIS al aplicar el sistema web es menor al tiempo de respuesta

empleado sin el sistema.

Hipaotesis especifica 2:

Los cuales se pueden apreciar en el ANEXO 05 y ANEXO 06.

a)

Hipotesis estadistica
u : Sin la aplicacion del sistema

U, : Con la aplicacion del sistema

Hy - [u = uy]: El costo para el proceso de préstamo de libros al

aplicar el sistema es igual al costo para el proceso de préstamo de libros

sin la aplicacion del sistema.

H; - [u < uy]: El costo para el proceso de préstamo de libros al aplicar

el sistema es menor al costo para el proceso de préstamo de libros sin la

aplicacion del sistema.
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b) Estadistico

Se tiene n = 30, entonces se utilizara Distribucion Normal “Z”.
X1 — X2

0,2 N 0,2
n, n,

ZC:

Donde:
X1 Y X, : Medias muéstrales
o : Desviacion estandar
n, y n, : Tamano
Desarrollo:

Medias muestrales

Yx
=
709
T
x, = 24.815
Yx
2=
709
%= 35
x, = 24.815

Desviacion estandar

1 n
0, = %(Z ,ui> — (21.42)?

i=1

1
o, = j£(784512.6545) — (21.42)2

1 n
o, = %(Z ul-) — (16.28)2

1
0, = jﬁ (47815.6543) — (16.28)2

o, = 22.30
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Calculando Zc
_34.03-2230
\/34.03Z | 22307
35 35
Zo = 8452

¢) Nivel de significancia
En este caso se considera el nivel de significancia @ = 5%

d) Region critica

cw 8452

Zonn de nceptacion | Zona rechazo

Como el valor de la Z es 8.452256

siendo mayor a la Z, que es de 1.959, con nivel de significancia de 5%
entonces se rechaza la hipotesis nula Ho; por lo que podemos afirmar que
los costos empleados para el proceso de préstamo de libros en la
Biblioteca Especializada de la EAPIIS al aplicar el sistema web es menor

al costo empleado sin el sistema.

A continuacioén, mediremos mediante el cuestionario los pardmetros para el

reconocimiento de voz para el sistema web.

Resultados de Capacidad del proceso

A continuacién, en la Tabla 5 se mostrara el resultado obtenido de la
capacidad del proceso del sistema web con reconocimiento de voz para la

Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA.

Tabla 5 — Preguntas de la capacidad del proceso

N° | Preguntas

1 | ¢El sistema reconoce tu voz, mediante el micréfono?

8 | (Elsistema te ayudo a encontrar el libro que deseas buscar?

Los cudl se puede apreciar en el ANEXO 08.
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En la Tabla 6, continuado con el andlisis de las preguntas para Capacidad
del proceso del sistema web con reconocimiento de voz para la Biblioteca

Especializada de la EAPIIS —- UNAMBA.

Tabla 6 — Resultados de la capacidad de proceso

Alternativa Pregunta 1 Pregunta 8
Bueno 80% 80%
Regular 20% 20%
Malo 0% 0%

Ahora mostraremos en la Figura 3 los resultados de la capacidad de proceso

con los resultados de la pregunta 1, en un grafico estadistico.

1. ¢El sistema reconoce tu voz, mediante el microfono?
35 respuestas

® Bueno

@ Regular
) Malo

Figura 4 — Resultado del porcentaje de la pregunta 1

Interpretacion: En la Figura 4, se aprecia las escalas de bueno, regular y
malo; en tanto se explica que el 80% afirman la capacidad del proceso con el

sistema web es buena, y el 20% afirman que es regular.

Ahora en la Figura 5, mostraremos los resultados de la capacidad de proceso

con los resultados de la pregunta 8, en un grafico estadistico.
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8. ;El sistema te ayudo a encontrar el libro que deseas buscar?

35 respuestas

@ Altamente preciso
@ Regularmente preciso
Impreciso

Figura 5 — Resultados del porcentaje de la pregunta 8

Interpretacion: En la Figura 5, se aprecia las escalas de altamente preciso,
regularmente preciso e impreciso; en tanto se explica que el 80% afirman la
capacidad del proceso con el sistema web es altamente preciso, y el 20%

afirman que es regularmente preciso.

Resultados de Conocimiento del entorno

A continuacién, en la Tabla 7 se mostrara el resultado obtenido del
conocimiento del entorno del sistema web con reconocimiento de voz para la

Biblioteca Especializada de 1a EAPIIS — UNAMBA.

Tabla 7 — Preguntas de conocimiento del entorno

N° Preguntas

2 | (El sistema muestra tu consulta hablada en la pantalla de busqueda de

libros?

9 | (Como le parece el disefio del sistema con reconocimiento de voz?

10 | (Usted recomendaria la aplicacion a otro estudiante?

Los cudl se puede apreciar en el ANEXO 08.

Continuado con el andlisis, en la Tabla 8 de las preguntas para el
conocimiento del entorno del sistema web con reconocimiento de voz para la

Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA.
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Tabla 8 — Resultados de conocimiento del entorno
Alternativa Pregunta 2 Pregunta 9 Pregunta 10
Bueno 65,7% 80% 100%
Regular 34,3% 20% 0%
Malo 0% 0% 0%

Ahora mostraremos en la Figura 6 los resultados de conocimiento del entorno

con los resultados de la pregunta 2, en un grafico estadistico.

2. ;El sistema muestra tu consulta hablada en la pantalla de busqueda de libros?
35 respuestas

® Bueno
@ Regular
) Malo

Figura 6 — Resultados de porcentaje de la pregunta 2

Interpretacion: En la Figura 6, se aprecia las escalas de bueno, regular y
malo; en tanto se explica que el 65,7% afirman sobre el conocimiento del

entorno con el sistema web es bueno, y el 34,3% afirman que es regular.

Ahora mostraremos en la Figura 7, los resultados de conocimiento del entorno

con los resultados de la pregunta 9, en un grafico estadistico.
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9. {Como le parece el diseno del sistema con reconocimiento de voz?
35 respuestas

® Bueno
@ Regular
® Maio

Figura 7 — Resultados de porcentajes de la pregunta 9

Interpretacion: En la Figura 7, se aprecia las escalas de bueno, regular y
malo; en tanto se explica que el 80% afirman sobre el conocimiento del

entorno con el sistema web es bueno, y el 20% afirman que es regular.

Ahora mostraremos en la Figura 7 los resultados de conocimiento del entorno

con los resultados de la pregunta 10, en un grafico estadistico.
10. ;Usted recomendaria la aplicacion a otro estudiante?

35 respuestas

® S
® No

Figura 8 — Resultados del porcentaje de la pregunta 10

Interpretacion: En la Figura 8§, se aprecia las escalas de si y no; en tanto se
explica que el 100% afirman sobre el conocimiento del entorno con el sistema

web es recomendable para otro estudiante.
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Resultados de Entrenabilidad

A continuacion, en la Tabla 9 se mostrara el resultado obtenido de
entrenabilidad del sistema web con reconocimiento de voz para la Biblioteca

Especializada de la EAPIIS —- UNAMBA.

Tabla 9 — Preguntas de entrenabilidad

N° | Preguntas

3 | (Es facil de usar sistema web con reconocimiento de voz?

4 | (Tuviste alguna dificultad para usar el buscador de libros?

Los cudl se puede apreciar en el ANEXO 08.

En la Tabla 10 continuado con el anélisis de las preguntas para la
entrenabilidad del sistema web con reconocimiento de voz para la

Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA.

Tabla 10 — Resultados de entrenabilidad

Alternativa Pregunta 3 Pregunta 4
Bueno 74,3% 91,4%
Regular 25,7% 0%
Malo 0% 8,6%

Ahora mostraremos en la Figura 9 los resultados de entrenabilidad con los
resultados de la pregunta 3, en un grafico estadistico.

3. ;Es facil de usar sistema web con reconocimiento de voz?

35 respuestas

@ Altamente usable
@ Regularmente usable
Inutilizable

Figura 9 — Resultados del porcentaje de la pregunta 3
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Interpretacion: En la Figura 9, se aprecia las escalas de altamente usable,
regularmente usable e inutilizable; en tanto se explica que el 74,3% afirman
sobre la entrenabilidad con el sistema web es altamente usable, ademés que

el 25,7% afirma que es regularmente usable para los estudiantes de la EAPIIS.

Ahora mostraremos en la Figura 10 los resultados de entrenabilidad con los

resultados de la pregunta 4, en un gréfico estadistico.

4. ;Tuviste alguna dificultad para usar el buscador de libros?

35 respuestas

® S
® No

Figura 10 — Resultados del porcentaje de la pregunta 4

Interpretacion: En la Figura 10, se aprecia las escalas de si y no; en tanto se
explica que el 91,4% afirman sobre la entrenabilidad con el sistema web es
nula la dificultad para usar el buscador de libros, mientras que el 8,6% afirma

que si existe dificultad para hacer uso del buscador de libros del sistema web.

Resultados de Dependencia

Ahora en la Tabla 11, se mostrara la pregunta de dependencia para lo cual se

desarrollard lo siguiente:

Tabla 11 — Preguntas de dependencia

N° Preguntas

5 (Es facil de usar el sistema con reconocimiento de

voz para realizar el proceso de préstamo de libros?

Los cudl se puede apreciar en el ANEXO 08.
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Ahora en la Tabla 12 continuado con el andlisis de las preguntas para la
dependencia del sistema web con reconocimiento de voz para la Biblioteca

Especializada de la EAPIIS —- UNAMBA.

Tabla 12 — Resultados para la dependencia

Alternativa Pregunta S
Si 100%
No 0%

Ahora mostraremos en la Figura 11 los resultados de dependencia con los
resultados de la pregunta 5, en un grafico estadistico.

5. ;Es facil de usar el sistema con reconocimiento de voz para realizar el proceso de
préstamo de libros?

35 respuestas

Figura 11 — Resultados del porcentaje de la pregunta 5

Interpretacion: En la Figura 10, se aprecia las escalas de si y no; en tanto se
explica que el 100% afirman sobre la dependencia con el sistema web es
eficaz para realizar el proceso de préstamo de libros mediante el uso del

reconocimiento de voz del sistema web.

Resultados de Continuidad

A continuacion, en la Tabla 13 se mostrara el resultado obtenido de
continuidad del sistema web con reconocimiento de voz para la Biblioteca

Especializada de la EAPIIS —- UNAMBA.

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



-49 de 167 -

Tabla 13 — Preguntas de continuidad

Ne Preguntas

6 (El sistema reconoce el habla natural o

requiere de pausas entre palabras?

Los cudl se puede apreciar en el ANEXO 08.

En la Tabla 14, continuado con el anélisis de las preguntas para la continuidad
del sistema web con reconocimiento de voz para la Biblioteca Especializada

de la EAPIIS - UNAMBA.

Tabla 14 — Resultados para la continuidad

Alternativa Pregunta 6
Buena fluidez 68,6%
Regular fluidez 31,4%
Mala fluidez 0%

Ahora mostraremos en la Figura 11 los resultados de dependencia con los
resultados de la pregunta 6, en un grafico estadistico.

6. ;El sistema reconoce el habla natural o requiere de pausas entre palabras?

35 respuestas

@ Buena fluidez
@ Regular fluidez
Mala fluidez

Figura 12 — Resultados del porcentaje de la pregunta 6

Interpretacion: En la Figura 11, se aprecia las escalas de buena fluidez,
regular fluidez y mala fluidez; en tanto se explica que el 68,6% afirman sobre
la continuidad con el sistema web es de buena fluidez para realizar el proceso
de préstamo de libros mediante el uso del reconocimiento de voz del sistema
web, mientras que el 31,4% afirma sobre la continuidad con el sistema web

para el reconocimiento del habla natural es de regular fluidez.
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Resultados de Robustez

A continuacion, se mostrara el resultado obtenido de robustez del sistema web
con reconocimiento de voz para la Biblioteca Especializada de la EAPIIS —

UNAMBA. Como se muestra en la Tabla 15 sobre preguntas de robustez.

Tabla 15 — Preguntas de robustez

N° Preguntas

7 (Tuviste alguna dificultad o

inconveniente con el ruido?

Los cudl se puede apreciar en el ANEXO 08.

En la Tabla 16 continuado con el andlisis de las preguntas para la continuidad
del sistema web con reconocimiento de voz para la Biblioteca Especializada

de la EAPIIS - UNAMBA.

Tabla 16 — Resultados para la robustez

Alternativa Pregunta 7
Si 8,6%
No 91.4%

Ahora mostraremos en la Figura 13, los resultados de dependencia con los

resultados de la pregunta 7, en un grafico estadistico.

7. ¢Tuviste alguna dificultad o inconveniente con el ruido?

35 respuestas

@S
® No

Figura 13 — Resultados del porcentaje de la pregunta 7
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Interpretacion: En la Figura 13, se aprecia las escalas de si y no; en tanto se
explica que el 91,4% afirman sobre la robustez con el sistema web que no
existe dificultades o inconvenientes con el ruido del entorno, mientras que el
8,6% afirma sobre la robustez con el sistema web que existe un grado de
dificultad o inconveniente con el ruido al momento de hacer uso del sistema

web.

Discusion

En la investigacion presentada por LIMONES Janeth y ESPINOZA Rubén con
respecto a la adecuacion de la informacion presentada como cantidad de libros,
informacion sobre autores, estado del libro, entre otros que el autor lo creyd
conveniente; para tal criterio presente investigacion presenta una base de datos
ordenada que aclara de manera precisa lo que se quiere mejorar dentro de la
Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA. Por lo cual, se considera que
cumplio con los requisitos minimos para un sistema web con reconocimiento de

VvoZz.

En la investigacién presentada por CACERES Berta, GURMENDI Ramiro,
COSTAGUTA Rosanna y LUDENA Myriam en el cual se centraron en el campo
de las interfaces para lo cual desarrollaron una interfaz para brindar los servicios
personalizados de consultas de estudiantes, profesores e investigadores; para tal
criterio la presente investigacion presenta un sistema web con un catdlogo
completo para satisfacer el proceso de préstamo de libros de la Biblioteca
Especializada de la EAPIIS — UNAMBA. Por lo cual, se considera que la presente
investigacion cumplié con identificar el objetivo esencial para el desarrollo de la

problematica descrita en el planteamiento del problema.

En la investigacion presentada por CHANG David y BRAVO Aland en el cual se
centraron en agilizar los servicios de préstamos y devoluciones de libros en el cual
permite invertir el tiempo del bibliotecario para atender al usuario; para tal criterio
la presente investigacion dentro de sus hipotesis especifica nimero uno permite
tomar el control del tiempo empleado con la implementacion del sistema web en
las pruebas lo cual redujeron en un 61,6% el tiempo empleado para el proceso de

préstamo de libro en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA, con lo
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cual se demuestra que la presente investigacion tiene una eficiencia y eficacia

superior.

En la investigacion presentada por LOPEZ SEVILLANO, Alexandra Maria en el
cual se enfocaron en mejorar y elevar en nivel de educacion mediante la
implementacion de un sistema web de biblioteca con el cual mantienen un
inventario de todos los libros que tenian en fisico pasado a digitalizar; para tal
criterio la presente investigacion cuenta con una base de datos que nos permite
almacenar mas de 50 millones de registros para cada libro que puede contar a futuro

la Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA.

En la investigacion presentada por LEOTTAU, Jessica; PINZON Monica y
TORRES, Jose con la finalidad de fomentar la investigacion y el desarrollo de
aplicaciones para lo cual debe contar con un manual para satisfacer de manera
completa el uso del sistema; para tal criterio la presente investigacion cuenta con
procesos claros dentro del sistema web con reconocimiento de voz enfocados en la
Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA que se desarrollaron para los
usuarios que no conozcan una Guia rapida de usuarios (ver ANEXO 10) con lo cual

se llega a obtener la finalidad de claridad frente al manejo del sistema web.

En la investigacion presentada por OLAY A REYES Katheryn en el cual presento
un sistema web para gestion de biblioteca dentro de sus resultados obtuvo un 92%
de aprobacion con los requerimientos para su sistema web; para tal criterio la
presente investigacion tiene una aprobacion del 100% que se muestra en la pregunta
N° 10 del cuestionario (Ver ANEXO 06) para la Biblioteca Especializa de la
EAPIIS - UNAMBA.

En la investigacion presentada por HERMENEGILDO ZAMUDIO, Johana en la
cual se tomd una muestra de 40 libros para su investigacion realizando en un
33,07% que redujo el costo del proceso en S/. 51.44 soles; para tal criterio la
presente investigacion redujo los costos en un 86,85% que redujo el costo del
proceso en S/. 150.00 soles con el sistema web con reconocimiento de voz para

mejora el proceso de préstamo de libros para la Biblioteca Especializada de la

EAPIIS - UNAMBA.

En la investigacion presentada por PECHO ORIHUELA Raul con el cual se centra

en el uso de la metodologia SCRUM comparada con la metodologia XP (extreme
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programming) con el cual mejoro el servicio de atencion a los estudiantes que tenian
dificultades con los sistemas de biblioteca anteriores; para tal criterio la presente
investigacion tomo como criterio la utilizacién de la metodologia SCRUM lo cual
permitid tener de manera dinamina y agil en desarrollo del sistema web con
reconocimiento de voz para mejorar el proceso de préstamo de libros en la

Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA.

En la investigacion presentada por MONTENEGRO, Martin que tuvo como
objetivo implementar un sistema web para la biblioteca el cual se centrd en los
antecedentes de su instituto lo cual le permiti6 realizar un sistema para mejorar los
procesos de la biblioteca; para tal criterio la presente investigacion recabo
informacion de la universidad por lo cual vio conveniente la implementacion de un
sistema que mejore el proceso utilizando el reconocimiento de voz para reducir el
tiempo empleado en el proceso de préstamo de libros para la Biblioteca

Especializada de la EAPIIS —- UNAMBA.

En la investigacion presentada por OQUENDO, Jhon lo cual la implementacion
tuvo de su sistema web para biblioteca obtuvo una aprobacion del 20,12% lo cual
influyo de manera positiva en la gestion de su biblioteca; para tal criterio la presente
investigacion tuvo una mejora del 61,6% reduciendo considerablemente el tiempo
empleado en el proceso de préstamo de libros en la Biblioteca Especializada de la

EAPIIS - UNAMBA.

Finalmente, la Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA, se ha visto
beneficiada por la implementacion del “Sistema web con reconocimiento de voz
para mejorar el proceso de préstamo de libros”, el sistema desarrollado con software
libre que gestiona la informacion con una base de datos, demostro estar a la altura
de las exigencias requeridas para la Escuela Profesional, del cual se menciona que
el trabajo realizado manualmente era eficaz, pero no eficiente. Los resultados
obtenidos por del presento proyecto, demuestran de manera concreta la mejora en
el rendimiento del proceso de préstamo de libros con la implementacion del sistema
web, los cuales son medidos con los siguientes indicadores: El tiempo para el
proceso de préstamo de libros se logrd reducir en un 61.6% de acuerdo al indicador
es un resultado satisfactorio. Los costos para el proceso de préstamo de libros se

lograron reducir en un 86,85%. Y el proceso de préstamo de libros es
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completamente automatizada, los libros ahora son consultados y se realizan los

préstamos de manera digital.

Teniendo en cuenta el tiempo para generar el proceso en el sistema manual era
excesivo y no permitia tener un control real del funcionamiento de la biblioteca, se
concluye que mejora de manera significativa para el proceso de préstamo de libros

que se plantea como solucién en el presente proyecto.

5.4. Desarrollo de la aplicacion

5.4.1. Introduccion

a) Proposito
Este proyecto de investigacion consiste en el desarrollo de un sistema
web con reconocimiento de voz.
Donde el objetivo general es mejorar el proceso de préstamo de libros en
la Biblioteca Especializada de la EAPIIS; a través de un sistema web y
dar solucion inmediata a dicho proceso.
b) Alcances
Al final del periodo de desarrollo, la aplicacion web tendra las siguientes
funcionalidades:
¢ Administracion de Usuario
¢  Administracion de Universitarios
¢  Administracion de Autores
¢ Administracion de Editoriales
¢ Administracion de Libros
e Administracion de Prestamos
e Administracion de Reportes
e Mostrar calendario de los libros prestados
e Iniciar sesion de universitarios
e  Gestionar perfil de usuarios

e  Generar reportes

5.4.2.Descripcion General de la Practica Agile Scrum
a) Fundamentacion
Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo Scrum para la ejecucion de este proyecto son:

MICAELA BASTIDAS
L " o

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-55de 167 -

Aplicacion web MVC

Arquitectura n capas

b) Valores de Trabajo

Los valores que son practicadas en el equipo de trabajo para el éxito del

proyecto bajo la practica agil Scrum:

Autonomia del equipo

Respeto del equipo
Responsabilidad y auto-disciplina
Foco en la tarea

Informacion transparencia y visibilidad

5.4.3. Definiciones y Acronimos

a) Definiciones

Base de Datos: Conjunto de datos organizados para su
almacenamiento, donde la informacién se organiza en campos y
registros.

Interfaces: Medio que permite la comunicacion entre el usuario y el
sistema.

Scrum Manager: Se asegura que el proceso de Scrum se utilice
como es debido, es €l que hace que las reglas se cumplan.

Sprint: Es el periodo en el cual se lleva el trabajo en si.

Product Backlog: Es el documento de historias de usuario o
requerimientos del cliente.

Spring Backlog: Son las tareas tomadas para los miembros del

equipo.

b) Acronimos

SCRUM: Practica agil para el desarrollo de software
HU: Historias de Usuario o requerimiento del cliente

RS: Requisitos del Software o requisitos

5.4.4.Herramientas Tecnoldgicas Utilizadas

Tabla 17 — Herramientas tecnoldgicas utilizadas

ELEMENTO HERRAMIENTA ELEGICA

Diseno de Interfaz BOOTSTRAP 2.3
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Framework NET
Control de Versiones GIT
Lenguaje de Programacion C#
Gestor de Base de Datos MYSQL
Modelador de Base de Datos MYSQL WORKBENCH
Modelador de Procesos STARTUML
Estimacion del Proyecto PROJECTLIBRE
Documentacion MICROSOFT WORD

5.4.5.Personas y Roles del Proyecto

Tabla 18 — Roles del proyecto

ROLES DESIGNADO
SCRUM MANAGER Nilton Brayaam Hurtado Mendoza
CLIENTE Escuela Académico Profesional de

Ingenieria Informatica y Sistemas

EQUIPO DE TRABAJO Nilton Brayaam Hurtado Mendoza

5.4.6. Arquitectura del sistema
A continuacion, se muestra la arquitectura del sistema web mediante una

figura demostrativa.

CAPA DE PRESENTACION CAFPA DE NEGOCIO | CAPA DE DATOS

Intemes
’

Servidor de aplicaciones
.

=k

Servcios framework

Platafoema de escrilono

Figura 14 — Arquitectura del sistema web
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A continuacion, se presentara la definicién de las diferentes capas de la

aplicacion.
Capa de Presentacion

Se denomina también la capa del usuario pues es la que el sistema presenta al
usuario, de igual manera el usuario interactia con el sistema por medio de

esta capa, enviando informacién requerida para la accion de la aplicacion.
Capa de Negocio

Esta es la capa mas importante para el desarrollo de la aplicacion pues aqui
es donde se manejan las reglas de negocio y la logica que tiene la aplicacion.

Considerando que se implementara en el lenguaje de programacion C#.
Capa de Datos

La capa de datos, en donde residen los datos y se encarga de la obtencion de
los mismo. Para este caso, la capa consiste en un Sistema Gestor de Base de

Datos MySQL, el cual tendra la base de datos relacional.

5.4.7.1dentificacion de Historias de Usuario
En la siguiente figura podemos observar los actores que interactuan

directamente con el sistema junto con las historias de usuario identificados.
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appBiblioteca

iy Iniciar Sesion

q\

Administrar usuarios

Administrar universitarios

Préstamos por universitario

Administrar autor

Ui

—>(_ Administrar categoria

\
\ Administrar editorial

O

Usuario

INS=T

Administrador

G
e
=

Figura 15 — Diagrama de casos de uso
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5.4.8.Pila de Productos
a) Product Backlog
Tabla 19 — Lista de Product Backlog
ID NOMBRE DESCRIPCION PRIORIDAD
HUO1 | Control de usuario Controlar al usuario por Alta
medio de roles o perfiles
HUO2 | Mantenimiento de Se debe realizar el Alta
usuario mantenimiento de insertar,
eliminar, actualizar y
buscar usuarios.
HUO3 | Mantenimiento de Se debe realizar el Alta
universitarios mantenimiento de insertar,
eliminar, actualizar y
buscar universitarios.
HUO4 | Mantenimiento de Se debe realizar el Alta
autor mantenimiento de insertar,
eliminar, actualizar y
buscar autores.
HUO5 | Mantenimiento de Se debe realizar el Alta
categoria mantenimiento de insertar,
eliminar, actualizar y
buscar categorias.
HUO6 | Mantenimiento de Se debe realizar el Alta
Editorial mantenimiento de insertar,
eliminar, actualizar y
buscar editoriales.
HUO7 | Mantenimiento de Se debe realizar el Alta
estado mantenimiento de insertar,
eliminar, actualizar y
buscar estados.
HUO8 | Mantenimiento de Se debe realizar el Alta
ejemplar mantenimiento de insertar,
eliminar, actualizar y
buscar ejemplares.
HUO09 | Mantenimiento de Se debe realizar el Alta
libro mantenimiento de insertar,
eliminar, actualizar y
buscar libros.
HUI10 | Realizar préstamo de | Permite al usuario buscar | Alta
libro un libro y registrar su
préstamo.
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b) Sprint Backlog

Tabla 20 — Lista de Sprint Backlog

IDENTIFICADOR | RS001
NOMBRE Iniciar sesion de los usuarios
DESCRIPCION Requisito en el cual el usuario podra acceder al
sistema, cuando tenga permiso al mismo.

PRIORIDAD Alta
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint

IDENTIFICADOR | RS002
NOMBRE Administracion de los usuarios
DESCRIPCION Requisito en el cual se registraré a los usuarios
del sistema.

PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint

IDENTIFICADOR | RS003
NOMBRE Listar a los usuarios
DESCRIPCION Requisito en el cual se bloqueara, eliminara,
actualizard y cambiara la contrasefia de los
registros de los usuarios en el sistema.

PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint

IDENTIFICADOR | RS004
NOMBRE Administracion de los universitarios
DESCRIPCION Requisito en el cual se registrara a los
universitarios del sistema.

PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint

IDENTIFICADOR | RS005
NOMBRE Listar a los universitarios
DESCRIPCION Requisito en el cual se bloqueara, eliminara y
actualizard los registros de los universitarios en el

sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint
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IDENTIFICADOR | RS006
NOMBRE Listar los préstamos de los universitarios
DESCRIPCION Requisito en el cual se buscara los prestamos
realizados por un universitario en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Tercer Sprint
IDENTIFICADOR | RS007
NOMBRE Administracion de los autores
DESCRIPCION Requisito en el cual se registrard a los autores en
el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint
IDENTIFICADOR | RS008
NOMBRE Listar a los autores
DESCRIPCION Requisito en el cual se actualizard y eliminara los
registros de los autores en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint
IDENTIFICADOR | RS009
NOMBRE Administracion de las categorias
DESCRIPCION Requisito en el cual se registrara a las categorias
del sistema.
PRIORIDAD Alta
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint
IDENTIFICADOR | RS010
NOMBRE Listar a las categorias
DESCRIPCION Requisito en el cual se actualizard y eliminara los
registros de las categorias en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint
IDENTIFICADOR | RSO11
NOMBRE Administracion de las editoriales
DESCRIPCION Requisito en el cual se registrard a los editoriales
del sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
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| ENTREGA | Primer Sprint
IDENTIFICADOR | RSO11
NOMBRE Listar a las editoriales
DESCRIPCION Requisito en el cual se actualizard y eliminara los
registros de las editoriales en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint
IDENTIFICADOR | RS012
NOMBRE Administracion de los estados
DESCRIPCION Requisito en el cual se registraré a los estados del
sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint
IDENTIFICADOR | RS013
NOMBRE Listar a los estados
DESCRIPCION Requisito en el cual se actualizard y eliminara los
registros de los estados en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint
IDENTIFICADOR | RS014
NOMBRE Administracion de los ejemplares
DESCRIPCION Requisito en el cual se registrara a los ejemplares
del sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint
IDENTIFICADOR | RSO15
NOMBRE Listar a los ejemplares
DESCRIPCION Requisito en el cual se actualizard y eliminara los
registros de los ejemplares en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint
IDENTIFICADOR | RS016
NOMBRE Administracion de los libros
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DESCRIPCION Requisito en el cual se registrard a los libros del
sistema
PRIORIDAD Alta
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint
IDENTIFICADOR | RS017
NOMBRE Listar a los libros
DESCRIPCION Requisito en el cual se actualizard y eliminara los
registros de los libros en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint
IDENTIFICADOR | RSO18
NOMBRE Administracion de los préstamos
DESCRIPCION Requisito en el cual se registrara los préstamos en
el sistema.
PRIORIDAD Alta
ESTADO Terminado
ENTREGA Primer Sprint
IDENTIFICADOR | RS019
NOMBRE Listar los prestamos
DESCRIPCION Requisito en el cual se actualizard y eliminara los
registros de los libros en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Segundo Sprint
IDENTIFICADOR | RS020
NOMBRE Proceso de préstamo del libro
DESCRIPCION Requisito en el cual se devolverd y cancelard los
registros de los préstamos en el sistema.
PRIORIDAD Media
ESTADO Terminado
ENTREGA Tercer Sprint
IDENTIFICADOR | RS021
NOMBRE Inicia Sesién
DESCRIPCION Los usuarios pueden iniciar sesion en el sistema.
PRIORIDAD Alta
ESTADO Terminado
ENTREGA Tercer Sprint
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IDENTIFICADOR | RS022
NOMBRE Cerrar sesion de usuario
DESCRIPCION Los usuarios pueden terminar su sesion en el
sistema.
PRIORIDAD Alta
ESTADO Terminado
ENTREGA Tercer Sprint
TAREAS NO FUNCIONALES
IDENTIFICADOR | RS023
NOMBRE Instalacién y manejador de base de datos
DESCRIPCION Se realizara la implantacion de la Base de Datos
en el servidor.
PRIORIDAD Alta
ESTADO Terminado
ENTREGA Tercer Sprint
IDENTIFICADOR | RS024
NOMBRE Instalacion de la aplicacion en el servidor
DESCRIPCION Se realizara la implantacion de la aplicacion en el
servidor.
PRIORIDAD Alta
ESTADO Terminado
ENTREGA Tercer Sprint
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¢) Sprint
Tabla 21 — Primer Sprint
Sistema para la Biblioteca
Sprint Inicio Fin Duracion Avance Total
dias
1 20 dias 100%
Pila de Sprint
Backlog Tarea Tipo Estado Responsable Avanzado
1D
T1 Iniciar sesion de Programador Terminado HURTADO 100%
los usuarios MENDOZA,
Nilton Brayaam
T2 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
los usuarios MENDOZA,
Nilton Brayaam
T3 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
los universitarios MENDOZA,
Nilton Brayaam
T4 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
los autores MENDOZA,
Nilton Brayaam
T5 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
las categorias MENDOZA,
Nilton Brayaam
T6 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
las editoriales MENDOZA,
Nilton Brayaam
T7 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
los estados MENDOZA,
Nilton Brayaam
T8 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
los ejemplares MENDOZA,
Nilton Brayaam
T9 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
los libros MENDOZA,
Nilton Brayaam
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T10 Administracion de | Programador Terminado HURTADO 100%
los prestamos MENDOQOZA,
Nilton Brayaam
Tabla 22 — Segundo Sprint
Sistema para la Biblioteca
Sprint Inicio Fin Duracién Avance Total
dias
2 20 dias 100%
Pila de Sprint
Backlog Tarea Tipo Estado Responsable Avanzado
ID
T11 Listar los Programador Terminado HURTADO 100%
usuarios MENDOZA,
Nilton Brayaam
Ti12 Listar los Programador Terminado HURTADO 100%
universitarios MENDOZA,
Nilton Brayaam
T13 Listar los Programador Terminado HURTADO 100%
préstamos de los MENDOZA,
universitarios Nilton Brayaam
T14 Listar los Programador Terminado HURTADO 100%
autores MENDOZA,
Nilton Brayaam
T15 Listar las Programador Terminado HURTADO 100%
categorias MENDOZA,
Nilton Brayaam
T16 Listar las Programador Terminado HURTADO 100%
editoriales MENDOZA,
Nilton Brayaam
T17 Listar los estados Programador Terminado HURTADO 100%
MENDOZA,
Nilton Brayaam
T18 Listar los Programador Terminado HURTADO 100%
ejemplares MENDOZA,
Nilton Brayaam
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T19 Listar los libros Programador Terminado HURTADO 100%
MENDOZA,
Nilton Brayaam
T20 Listar los Programador Terminado HURTADO 100%
prestamos MENDOZA,
Nilton Brayaam
Tabla 23 — Tercer Sprint
Aplicacion para la Biblioteca
Sprint Inicio Fin Duracion Avance Total
dias
3 20 dias 100%
Pila de Sprint
Backlog Tarea Tipo Estado Responsable Avanzado
1D
T21 Proceso de Programador Terminado HURTADO 100%
préstamo del MENDOZA,
libro Nilton Brayaam
T22 Inicia Sesion Programador Terminado HURTADO 100%
MENDOZA,
Nilton Brayaam
T23 Cerrar sesion Programador Terminado HURTADO 100%
de usuario MENDOZA,
Nilton Brayaam
T24 Pruebas Programador Terminado HURTADO 100%
MENDOZA,
Nilton Brayaam
T25 Implicancia Programador Terminado HURTADO 100%
MENDOZA,
Nilton Brayaam
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d) Reuniones
Reunion de Inicio de Sprint
Reunion para determinar los requisitos en funciéon a las Historias de
Usuario del sistema web para la biblioteca.
e Responsabilidad del gestor de producto
- Asistencia a la reunion
- Exposicion y explicacion de los requisitos en base a las Historias
de Usuario.
- Planteamiento de fechas de las iteraciones o sprint.
e Responsabilidades del Scrum Manager
- Moderacion de la reunion
- Velar por el cumplimiento de los requisitos en base a las iteracion
o sprint.
e Responsabilidad del equipo
- Planificar requisitos
- Auto asignacion del trabajo
- Desarrollo de los requisitos

- Modificar avances en la hoja de calculo

Reunion Técnica Diaria

Reunidn diaria del equipo con presencia del coordinador Scrum Manager

duracion 15 minutos aproximadamente.

e Responsabilidad del Scrum Manager
- Supervision de la reunion y anotacion de las necesidades o

impedimentos que pueda detectar el equipo.

MICAELA BASTIDAS
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- Gestion para la solucién de las necesidades o impedimentos
detectados por equipo.

- Hacer cumplir estrictamente la estructura de la reunion.

e Responsabilidad del equipo

- Actualizacion individual del trabajo independiente

- Modificar el porcentaje de avances de cada tarea en la hoja de
calculo

- Notificaciones de necesidades o impedimentos previstos u

ocurridos para realizar las tareas asignadas
Reunion de Cierre de Sprint y entrega del incremento

o Caracteristicas
- Practicas: Sobre el producto terminado, no sobre simulaciéon o
imagenes.
- Tiempo aproximado de 2 horas.
e Responsabilidades del Gestor de producto
- Asistencia a la reunion
- Recepcidn del producto
- Presentaciones de reparados
- Dudas y consultas
e Responsabilidades del Scrum Manager
- Moderacion de la reunion
e Responsabilidades del equipo

- Presentacion del incremento o sprint
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5.4.9.Diagramas de Flujo de Procesos

5.409.1. Iniciar Sesion de Usuario

formulario de
prestamos
Mensaje de
error

Muestra el

Validar datos

contrasena

usuario y

Ingresa su

Base de datos

Ingresa ala
aplicacion

iniciar sesién

Muestra el
formulario de

opensn uopepdy

Uosas Wy

Figura 16 — Diagrama de flujo de proceso iniciar sesion de usuario
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5.4.9.2. Registrar usuarios

Musstra lista
ge registros

Mensaje de
error

Presionar
boton guardar

Valigar los

Ingrese los
datos

Base de datos

2 e
m 0
g0
gs

Mostrar
formulanio de

opensn uopedy

sopensn 1ensibay

Figura 17 — Diagrama de Flujo Registrar Usuarios
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5.4.93. Bloquear usuarios

Listar usuarios ]

1

e | |
-

Presionar el
boton de
Bloquear

Mensaje de
confirmacion

Ingresar al
meny listar

Mostrar Ia lista
de registros

ouensn uoperdy

opensn un wanbolg

Figura 18 — Diagrama de Flujo Bloquear Usuarios
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5.494. Eliminar usuarios

Mostrar lista

’l de registros

Eliminar
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Figura 19 — Diagrama de Flujo Eliminar Usuarios
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5.4.9.5. Editar usuarios

Mostrar lista
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Figura 20 — Diagrama de Flujo Editar Usuarios
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Cambiar contrasefia de usuario
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Figura 21 — Diagrama
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5.4.9.7. Préstamos por universitario
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Figura 22 — Diagrama de Flujo Préstamos por Universitario
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5.4.9.8. Bloquear un universitario

universitario J 'l universitarios
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Figura 23 — Diagrama de Flujo Bloquear Universitario
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5.4.9.9. Eliminar universitario
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Figura 24 — Diagrama de Flujo Eliminar Universitario
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5.4.9.10. Editar universitarios
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Figura 25 — Diagrama de Flujo Editar Universitario
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5.4.09.11. Registrar nuevo autor
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Figura 26 — Diagrama de Flujo Registrar nuevo autor
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5.4.9.12. Eliminar autor
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Figura 27 — Diagrama de Flujo Eliminar autor
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Editar autor
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5.4.9.14. Registrar nueva categoria
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Figura 29 — Diagrama de Flujo Registrar nueva categoria
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5.4.9.15. Eliminar categoria
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Figura 30 — Diagrama de Flujo Eliminar categoria
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5.4.9.16. Editar categoria
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Figura 31 — Diagrama de Flujo Editar categoria
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5.4.9.17. Registrar nueva editorial
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Figura 32 — Diagrama de Flujo Registrar nueva editorial
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5.4.9.18. Eliminar editorial
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Figura 33 — Diagrama de Flujo Eliminar editorial
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5.4.9.19. Diagrama de Flujo Editar Editorial
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Figura 34 — Diagrama de Flujo Editar editorial
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5.4.9.20. Registrar nuevo estado
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Figura 35 — Diagrama de Flujo Registrar nuevo estado
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5.49.21. Eliminar estado
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Figura 36 — Diagrama de Flujo Eliminar estado
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Editar estado
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5.4.9.23. Registrar nuevo ejemplar
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Figura 38 — Diagrama de Flujo Registrar nuevo ejemplar
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5.4.9.24. Eliminar ejemplar
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Figura 39 — Diagrama de Flujo Eliminar ejemplar
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5.4.9.25. Editar ejemplar
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Figura 40 — Diagrama de Flujo Editar ejemplar
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Registrar nuevo libro
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5.49.27. Eliminar libro
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Figura 42 — Diagrama de Flujo Eliminar libro
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5.4.9.28. Editar libro
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Figura 43 — Diagrama de Flujo Editar libro
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Realizar un préstamo
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5.4.9.30. Eliminar préstamo
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Figura 45 — Diagrama de Flujo Eliminar préstamo
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5.4.9.31. Editar préstamo
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Figura 46 — Diagrama de Flujo Editar préstamo
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5.4.9.32. Atender un préstamo
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Figura 47 — Diagrama de Flujo Atender un préstamo
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5.4.9.33. Devolver un libro
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Figura 48 — Diagrama de Flujo Devolver un libro
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5.4.9.34. Cancelar un préstamo
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Figura 49 — Diagrama de Flujo Cancelar un préstamo
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5.4.10.  Diagrama de Base de Datos

BASE DE DATOS PARA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DE LA EAPSS - UNAMBA
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Figura 50 — Diagrama de Base de Datos

(Ver diccionario de datos — Anexo 07)
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5.4.11. Disefio de la interfaz grafica
En esta etapa se presentan el disefio preliminar de la interfaz grafica de lado
del administrador con respectivas caracteristicas los cuales seran
representados en formularios desarrollados para el sistema web e indicando

sus caracteristicas.
Criterios para el disefio de la Interfaz Grafica

Con el objetivo de uniformizar la interfaz grafica de la aplicacion y hacerlo
lo més intuitivo y facil de manejar para el usuario final, se mencionaran las
consideraciones que se deben tomar en cuenta al momento de construir el

software.

o Se usard la paleta de colores de Bootstrap para mejorar la experiencia
visual del usuario.

J Se utilizaran las opciones de administracion de manera que sea facil
para el usuario manejar la aplicacion.

o Se presentara de manera visual e intuitiva las validaciones dentro de la
aplicacion para que el usuario pueda manejarlo facilmente.

o Se utilizard una manera facil para que el usuario pueda salir de la

aplicacion facilmente.
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Modelo de la Interfaz de Inicio de Sesion

En la figura se muestra el disefio de la interfaz grafica para acceder a la

aplicacion.

BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA DE LA
EAPIS

Inicia Sesion:
administrador DL

Figura 51 — Inicia Sesion de la aplicacion

A continuacion, se muestra en formulario principal de la aplicacion.

BIBLIOTECA B 2reeeiate

G b oncarts S eatne:

Copyright € D3LT-2021

Figura 52 — Formulario principal de la aplicacion
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En la siguiente figura se muestra como observar los préstamos que realizo un

universitario.

BIBLIOTECA = L

(D Rbaotacaric CAPIS Universitario

Bascar untveniitario

Dot del unrversaarie

& Nombersy apeisdac
= ek
J Gireccien

L Teano

Fecha Facha Fecha
Univeraitario Lbro Complar  Prestador Peceptor preatamo gevakacion retarms tvado

Figura 53 — Lista de préstamos de cada universitario

Figura 53 En la seccion de buscar universitario se aprecia que es un selector
automatico que facilita el proceso de busqueda de los universitarios, ademas
muestra los datos relevantes de dicho universitario. En la parte inferior en la
seccion “Lista de préstamos” podemos realizar la bisqueda de un determinado
libro que ese universitario realizo y muestra el detalle de cada préstamo

realizado.

A continuacion, se muestra el proceso para realizar un nuevo préstamo dentro de

la aplicacion.
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Figura 54 — Realizar nuevo préstamo de libro

Figura 54: en la seccion busqueda de libro se utiliza un buscador automatico y
muestra con detalle el registro de ese libro, también se observa que podemos
elegir solo los ejemplares que estan disponibles de dicho libro. Asi mismo se
realiza la busqueda automatica de un universitario detallando sus datos
relevantes; finalmente se registra la fecha de devolucion de dicho libro para

finalmente guardar dicho préstamo nuevo.
5.4.12.  Pruebas

En esta seccion del documento se presenta la estrategia de pruebas a utilizar,
los tipos de pruebas a realizar, el catdlogo de las principales pruebas de la

aplicacion.
a.  Estrategia de pruebas

La estrategia de pruebas a utilizar serd de forma incremental; en el
momento de desarrollo se crearan pruebas unitarias de cada modulo
desarrollado. Para luego realizar las pruebas a casos de usos completos
e integrados en el sistema; finalmente se realizaran las pruebas a toda
la aplicacion integrada que permitird validar y verificar la correcta
construccidn asi mismo el desempefio de la solucion que se plantea para

este proyecto de investigacion.
b.  Tipos de pruebas

Los tipos de pruebas que se realizaron para el sistema web fueron las

siguientes:
Pruebas unitarias

Consiste en probar cada componente del sistema de manera individual
para comprobar su correcto funcionamiento; ademas, para estas pruebas
se aplicaran por ejemplo a las pantallas del sistema web con el fin de
validar los campos obligatorios y validaciones que se tomaron en cuenta

al momento del desarrollo.

Pruebas de integracion

MICAELA BASTIDAS
L " o
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Las pruebas de integraciéon nos ayudan a determinar los diferentes
componentes que se integran en el sistema de forma tal que funcionen
de manera correcta. Entonces, podria pasar que un componente
funcione de manera correcta pero una vez integrado genere algunos
percances en el desarrollo, con lo cual se concluye que estas pruebas
son importantes para determinar la calidad de la solucion que se plantea

al momento del desarrollo.

MICAELA BASTIDAS
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
Después de culminar con el trabajo de investigacion “SISTEMA WEB CON
RECONOCIMIENTO DE VOZ PARA MEJORAR EL PROCESO DE
PRESTAMO DE LIBROS EN LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DE LA
EAPIIS —- UNAMBA, 2020 se llegaron a las siguientes conclusiones:

e Elsistema web con reconocimiento de voz para la Biblioteca Especializada de
la EAPIIS permite realizar una busqueda adecuada y precisa al momento de
realizar el proceso de préstamo de libros. Segin la prueba de hipdtesis
especifica aplicada y con un nivel de significancia de 5%, se obtuvo el siguiente
resultado:

e El sistema web con reconocimiento de voz para la Biblioteca Especializada de
la EAPIIS mejora considerablemente todo el proceso de préstamo de libros
disminuyendo el tiempo utilizado en dicho proceso, por la utilizacion de una
herramienta tecnoldgica como es el reconocimiento de voz.

e De la cual se concluye que la adecuada implementacion de un sistema web con
reconocimiento de voz mejora significativamente el proceso de préstamo de
libros dentro de la Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA.

e Se implemento un sistema web que ayuda eficientemente a las actividades
desarrolladas por los trabajadores y usuarios de la Biblioteca Especializada de

la EAPIIS - UNAMBA.

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-111 de 167 -

6.2. Recomendaciones
Después de culminar con el trabajo de investigacion “SISTEMA WEB CON
RECONOCIMIENTO DE VOZ PARA MEJORAR EL PROCESO DE
PRESTAMO DE LIBROS EN LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DE LA
EAPIIS - UNAMBA, 2020 se llegaron a las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda al momento de la instalacion del sistema web con
reconocimiento de voz para mejorar el proceso de préstamo de libros de la
Biblioteca Especializada de la EAPIIS — UNAMBA utilizar un dominio y
hosting que soporte ASP .NET para poder acceder desde el internet y asi
influya considerablemente las participaciones de todos los involucrados con la
biblioteca.

e Se recomienda usar navegadores web actualizados que son los mas utilizados
para poder probar el sistema web y asi poder validar su correcto
funcionamiento. Asi mismo, se puede probar en diferentes dispositivos como
tablets, smartphone, etc.

e Se recomienda dejar un video demostrativo en la Biblioteca Especializada de
la EAPIIS - UNAMBA para que todos los universitarios sepan utilizar y se
familiaricen con el sistema web.

e Finalmente, se propone ampliar esta aplicaciéon aumentandolo més sensores
como lector de codigo de barras o lector de huella digital para tener mas
seguridad sobre el usuario y todos los movimientos que este haga dentro de la

aplicacion.
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ANEXOS

1. ANEXO 01 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONE | INDICADO INDICE DISENO METODO
N R

PG: (En qué 0OG: HG: La Variable Sistema Web Capacidad de |e  Buena Método Universo:
medida Implementar adecuada independient proceso e Regula | Explicativo UNAMBA
mejorara el un Sistema implementacion e: Sistema ISO 15504 r
proceso de Web con de un Sistema Web con e Mala Poblacion:
préstamo de reconocimient | Web con reconocimient Conocimient |e  Buena Tipo los
hbr‘os con la o d? voz para recon0c1mllent0 o de voz odelentorno |e  Regula Investigacio | estudiantes,
aplicacion de mejorar el de voz mejorara 1SO 8859-1 R n docentes y
un Sistema proceso de el proceso de e  Mala tecnologica personal de
Web con préstamo de préstamo de s e (aplicada) la biblioteca

. . . Reconocimien Entrenabilida (e  Buena .
reconocimient | libros en la libros en la to de voz d e Regul especializad
odevozenla | Biblioteca Biblioteca 1SO 25010 cgula a
Biblioteca Especializada Especializada de r Nivel:
Especializada | de la EAPIIS la EAPIIS - - Mala Experiment | Tipo de
delaEAPIIS | -UNAMBA. | UNAMBA. ?s%’ezns‘lfféw . ;i al investigacié
- UNAMBA? b o n:

OE!: Reducir HE1: La Continuidad |e  Buena Investigacio

PEl: (Enqué | el tiempo en implementacion 1SO 25010 e Regula | Disefio: n cientifica
medida el proceso de adecuada de un r Disefio con Aplicada
reducira el préstamo de Sistema Web e Mala post prueba
tiempo del libros con la con Robustez e Si Unicamente Nivel de
proceso de aplicacion de reconocimiento 1SO 25010 e No y grupos Investigacio
Préstamo de un Sistema de voz reducira Variable Cumplimiento | Tiempo e Minuto | intactos L
hbr‘os con la Web con cons@erablemen dependiente: de bisqueda s Explicativo
apllc{acmn de reconocimient | te el tiempo en el Proceso de de libros Costos e Soles
un Sistema odevozenla | procesode préstamo de Método de
Web con Biblioteca préstamo de libros Investigacio
reconocimient | Especializada libros en la n
odevozenla | dela EAPIIS Biblioteca Deductiva y
Biblioteca - UNAMBA. Especializada de analitica
Especializada OE2: Reducir la EAPIIS -
de la EAPIIS el costo en el UNAMBA. Disefio
- UNAMBA? proceso de HE2: La especifico:
PE2: (En qué préstamo de implementacion Cuasi-
medida libros con la adecuada de un experimental
reducira el aplicacion de Sistema Web
costo del un Sistema con Instrumentos
proceso de Web con reconocimiento :
préstamo de reconocimient | de voz reducira Fichas de
libros con la o de vozen la considerablemen observacion,
aplicacion de Biblioteca te el costo en el Cuestionario
un Sistema Especializada proceso de de encuesta,
Web con de la EAPIIS préstamo de etc.
reconocimient | - UNAMBA. libros en la
odevozen la Biblioteca Cronograma
Biblioteca Especializada de Presupuesto
Especializada la EAPIIS -
de la EAPIIS UNAMBA.
- UNAMBA?
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2. ANEXO 02 Instrumento de evaluacion del sistema web
CUESTIONARIO
PREGUNTAS
NOTA: Marcar con X segun corresponda

1. (El sistema reconoce tu voz, mediante el micr6fono?

a. Bueno ( )
b. Regular ( )
c. Malo ( )

2. (El sistema muestra tu consulta hablada en la pantalla de bisqueda de libros?

a. Bueno ( )
b. Regular ( )
c. Malo ( )

3. (Es facil de usar sistema web con reconocimiento de voz?

a. Altamente usable ( )
b. Regularmente usable ( )
c. Inutilizable ( )

4. (Tuviste alguna dificultad para usar el buscador de libros?
a. Si ( )
b. No ( )

5. (Es facil de usar el sistema con reconocimiento de voz para realizar el proceso
de préstamo de libros?
a. Si ( )
b. No ( )

6. (El sistema reconoce el habla natural o requiere de pausas entre palabras?

a. Buena fluidez ( )
b. Regular fluidez ( )
c. Mala fluidez ( )

7. ¢Tuviste alguna dificultad o inconveniente con el ruido?
a. Si ( )
b. No ( )

8. (El sistema te ayudo a encontrar el libro que deseas buscar?

a. Altamente preciso ( )
b. Regularmente preciso ( )
c. Impreciso ( )

9. (Como le parece el disefio del sistema con reconocimiento de voz?
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a. Bueno ( )
b. Regular ( )
c. Malo ( )

10. ;Usted recomendaria la aplicacion a otro estudiante?
a. Si ( )
b. No ( )

Gracias por su colaboracion.

Tabla resumen de las preguntas mediante los parametros para medir el reconocimiento de

voz del sistema web.

Preguntas para medir el sistema web

Capacidad de proceso Preguntas 1 y 8

Conocimiento del entorno Preguntas 2, 9y 10

Preguntas para medir el reconocimiento de voz

Entrenabilidad Preguntas 3 y 4
Dependencia Pregunta 5
Continuidad Pregunta 6
Robustez Pregunta 7
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3. ANEXO 03 Lista de préstamos realizados con el sistema

Universitario Con el Sistema
1 2.4 minutos
2 2.51 minutos
3 2.54 minutos
4 2.43 minutos
5 2.08 minutos
6 2.4 minutos
7 2.1 minutos
8 2.5 minutos
9 2.3 minutos
10 2.7 minutos
11 2.2 minutos
12 2.4 minutos
13 2.2 minutos
14 2.3 minutos
15 2.2 minutos
16 2.1 minutos
17 2.5 minutos
18 2.4 minutos
19 2.3 minutos
20 1.2 minutos
21 2.05 minutos
22 2.03 minutos
23 2.10 minutos
24 2.05 minutos
25 2.12 minutos
26 2.11 minutos
27 2.05 minutos
28 2.01 minutos
29 2.20 minutos

30 2.11 minutos
31 2.25 minutos
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32 2.36 minutos
33 2.30 minutos
34 2.10 minutos
35 2.33 minutos
Promedio 2.22 minutos
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4. ANEXO 04 Lista de préstamos realizados sin el sistema

Universitario Sin el Sistema
1 6.32 minutos
2 6.05 minutos
3 5.50 minutos
4 6.22 minutos
5 5.31 minutos
6 5.40 minutos
7 6.49 minutos
8 7.19 minutos
9 5.18 minutos
10 5.34 minutos
11 5.01 minutos
12 5.5 minutos
13 5.53 minutos
14 5.4 minutos
15 5.38 minutos
16 5.3 minutos
17 6.5 minutos
18 6.4 minutos
19 6.6 minutos
20 5.48 minutos
21 5.1 minutos
22 6.1 minutos
23 5.43 minutos
24 6.2 minutos
25 6.36 minutos
26 6.33 minutos
27 6.47 minutos
28 5.29 minutos
29 5.03 minutos

30 6.41 minutos
31 6.38 minutos
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32 5.26 minutos
33 5.44 minutos
34 5.03 minutos
35 5.38 minutos
Promedio 5.78 minutos
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5. ANEXO 05 Gastos necesarios para el proceso de préstamo de libros sin el sistema

UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD
MEDIDA (soles)
Papeleria en general,
utiles y materiales de UND 1 1,605.29
oficina
Servicio Web
. UND 1 3,000.00
Hosting
Servicio de apoyo
tecnico en UND 1 1,069.63
mantenimiento
TOTAL 5,674.92

Nota. La estimacion de costos basado en el presupuesto anual del Cuadro de

Necesidades de bienes del aiio 2022

Teniendo en cuenta que en la ciudad universitario el presupuesto esta asignado para todas las
carreras profesionales de la ciudad de Abancay y teniendo 07 Escuelas Profesionales y 01

Biblioteca Central. Se realiza el calculo para la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica

y Sistemas.
TOTAL DE CANT. SUB TOTAL
GASTO BIBLIOTECAS GASTOS PARA
OPERATIVOS ESPECIALIZADAS | LA E.A.P.LLS.
(soles) Y CENTRAL (soles)
Gastos Operativos

General 5,674.92 8 709.37
TOTAL 709.37
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6. ANEXO 06 Gastos necesarios para el proceso de préstamo de libros con el sistema

UNIDAD DE PRECIO
CANTIDAD
MEDIDA (soles)
Mantenimiento del
sistema tanto soporte
al servidor y
SERVICIO 1 60.00
mantener los
periféricos del
microfono adecuados
Servidor Microsoft
SERVICIO 1 90.00
Azure Bussines 2021
TOTAL 150.00

Nota. Cotizacion del presupuesto requerido para el correcto funcionamiento del
software para el afio 2022. Extraido de Microsoft Azure (https://azure.microsoft.com/es-
es/free/)
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TABLA USUARIO: Se registra los datos personales que tendran acceso a la aplicacion

web.
Nombre del Clave Tipo y tamafio de Descripcion de campo
campo dato

id PK int(11) Es el identificador
principal ~ para los
usuarios de la aplicacion.

nombre varchar(150) Nombre del usuario

apellidos varchar(150) Apellidos del usuario

usuario uQ varchar(150) Nombre de usuario para
ingresar a la aplicacion

email uQ varchar(255) Correo electrénico del
usuario

esta_activo tinyint(1) Estado activo (1)
desactivado (0)

es_admin tinyint(1) Es administrador (1)
normal (0)

fecha creacion datetime Fecha actual de registro

otorgado por la

aplicacion.

TABLA UNIVERSITARIO: Se registra los datos personales que tendran todos los

universitarios en el sistema web.

Nombre del Clave Tipoy tamafio de Descripcion de campo

campo dato

id PK int(11) Es el identificador
principal para los
universitarios de la
aplicacion.

dni varchar(8) DNI del universitario

nombre varchar(150) Nombre del universitario

apellidos varchar(150) Apellidos del
universitario
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email UuQ varchar(255) Correo electronico del
universitario

direccion varchar(160) Direcciéon de domicilio
del universitario

telefono varchar(9) Numero de teléfono del
universitario

dni_universitario | UQ varchar(8) DNI del universitario

esta_activo tinyint(1) Este activo (1)
desactivado (09

fecha creacion datetime Fecha actual de registro
otorgado por la
aplicacion.

TABLA AUTOR: Se registra los datos de los autores de los libros en el sistema web.

Nombre del Clave | Tipo y tamafio de | Descripcion de campo
campo dato
id PK int(11) Es el identificador
principal  para  los
autores de los libros
dentro de la aplicacion.
nombre varchar(200) Nombre del autor
apellidos varchar(1000) Apellidos del autor

TABLA CATEGORIA: Se registra los datos de cada categoria en el sistema web.

Nombre del Clave | Tipo y tamaiio de | Descripcion de campo
campo dato
id PK int(11) Es el identificador
principal  para las

categorias de los libros

dentro de la aplicacion.
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nombre varchar(200) Nombre de la categoria

por cada escuela

profesional.

TABLA EDITORIAL: Se registra los datos de las editoriales de los libros en el sistema

web.
Nombre del Clave | Tipo y tamaiio de | Descripcion de campo
campo dato
id PK int(11) Es el identificador

principal  para las
editoriales de los libros

dentro de la aplicacion.

nombre varchar(200) Nombre de la editorial

del libro.

TABLA LIBRO: Se registra los datos de los libros de la biblioteca en el sistema web.

Nombre del campo Clave | Tipoy tamaiio de | Descripcion de
dato campo
id PK int(11) Es el identificador

principal para los

libros de la aplicacion.

codigo biblioteca | UQ varchar(100) Codigo de Biblioteca
de los libros

titulo varchar(200) Titulo del libro de la
Biblioteca

subtitulo varchar(1000) Subtitulo del libro de la
Biblioteca

descripcion varchar(1000) Descripcion del libro

de la Biblioteca

anio int(11) Afio de publicacion del

libro
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num_pag int(11) Numero de paginas del
libro
id_autor FK int(11) Identificador del autor

dentro de la aplicacion

id_editorial FK int(11) Identificador de 1la
editorial dentro de la
aplicacion

id_categoria FK int(11) Identificador de

categoria dentro de la

aplicacion

TABLA ESTADO: Se registra los datos de los estados de un libro en el sistema web.

Nombre del Clave | Tipo y tamafio de | Descripcion de campo
campo dato
id PK int(11) Es el identificador

principal  para  los
estados de los libros

dentro de la aplicacion.

nombre varchar(200) Nombre de la editorial

del libro.

TABLA EJEMPLAR: Se registra los datos de los ejemplares de un libro en el sistema

web.
Nombre del Clave | Tipo y tamafio de | Descripcion de campo
campo dato
id PK int(11) Es el identificador

principal  para  los

ejemplares dentro de la

aplicacion.
codigo varchar(150) Codigo que identifica a
la cantidad de

ejemplares por cada

libro.
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id_estado FK int(11) Identificador del estado
dentro de la aplicacion

id_libro FK int(11) Identificador del libro

dentro de la aplicacion

TABLA PRESTAMO: Se registra todos los préstamos realizados dentro del sistema

web.
Nombre del campo | Clave Tipo y tamaio Descripcion de
de dato campo
id PK int(11) Es el identificador

principal para los
prestamos dentro de

la aplicacion.

id_ejemplar int(11) Identificador del
ejemplar dentro de la
aplicacion

id_universitario | FK int(11) Identificador del

universitario dentro

de la aplicacion

fecha_inicio FK date Fecha de solicitud de
préstamo
fecha fin date Fecha de finalizacion

de la solicitud del

libro

fecha retorno date Fecha de retorno del
libro

id_usuario FK int(11) Identificador del

usuario atendiendo a
la solicitud de
préstamo dentro de la

aplicacion

id_receptor FK int(11) Identificador del

usuario realizando el
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proceso de préstamo

dentro de la
aplicacion
estado varchar(100) Solicitado, Devuelto

o Cancelado
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8. ANEXO 08 Instrumento de recoleccion de datos
1. ¢El 2. ¢(El  |3. ¢Es féacil| 4. 5. 6. (El 7. 8. ¢El |9. ¢Como| 10.
sistema sistema deusar |gTuwi| ¢Es | sistema |¢Tuvis| sistema [le parece| ¢Uste
reconoce | muestratu | sistema ste | facil | reconoce | te |te ayudo |eldisefio| d
tu voz, consuita web con |algun| de el habla | algun a del recom
mediante | hablada en | reconocimi| a usar | natural o a |encontrar| sistema |endari
1 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
2 |Regular [Regular Regular No |Si Bueno No Bueno |Bueno  [Si
3 |Bueno Bueno Bueno No Si Bueno No Bueno Bueno Si
4 |(Bueno Bueno Bueno Si Si Reqular No Reqular |Bueno Si
5 |[Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
6 |Regular |Regular Regular No Si Regular |No Regular [Reqular |Si
7 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
8 |Bueno Bueno Bueno No Si Bueno No Bueno Bueno Si
9 |Regular |Bueno Reqular No |Si Reqgular |No Bueno Reqular |Si
10 |Regular |Regular Bueno No |[Si Regular [No Regular |Bueno Si
11 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
12 |Bueno Reqular Bueno No |[Si Reqular Si Bueno Bueno Si
13 |Bueno Bueno Bueno No Si Bueno No Bueno Bueno Si
14 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Regular |Si
15 |Bueno Bueno Bueno No |[Si Bueno No Regular |Bueno Si
16 |Regular [Regular Bueno Si Si Bueno No Bueno  |Bueno  [Si
17 |Regular |Reqular Regular No Si Regqular Si Regular [Regular |Si
18 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
19 |Bueno |Regular Bueno Si Si Regular  [No Bueno  |Regular [Si
20 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
21 |Bueno Bueno Regular No |[Si Bueno No Bueno Bueno Si
22 |Bueno Reqular Bueno No |Si Regular [No Bueno Bueno Si
23 |Bueno Bueno Reqular No |[Si Regular [No Bueno Bueno Si
24 |Bueno Regular Regular No |[Si Bueno No Bueno Bueno Si
25 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
26 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
27 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
28 |Bueno Reqular Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
29 |Bueno Bueno Bueno No |Si Regular [No Regular |Bueno Si
30 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
31 |Regular |Regular Regular No [Si Regular  |No Regular |Regular [Si
32 |Bueno Regular Reqular No |[Si Bueno No Bueno Regular |Si
33 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
34 |Bueno Bueno Bueno No Si Bueno Si Bueno Bueno Si
35 |Bueno Bueno Bueno No |Si Bueno No Bueno Bueno Si
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Suma de respuestas segun indicador que corresponda
Preguntas
Alternativas
P1 P2 P3 P6 P8 P9
Bueno 29 24 26 24 29 28
Regular 6 11 9 11 6 7
Malo 0 0 0 0 0 0
Preguntas
Alternativas
P4 PS P7 P10
Si 3 35 3 35
No 32 0 32 0
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9. ANEXO 09 Codigo del sistema web

CountGetRange( textFilter)

repoPrestamo, CountGetRange(

> GetRange(

repoPrestamo.GetRange(textFilter, skip, take);

Insert(

5. IsValidrol (
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saje.Add(

ovwpnay 30

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



- 134 de 167 -

tRyName (

tamo. GetByPrimaryKe

lar.Got ByPrimaryKey(

Changetstate( 'y estate disponibilidad

JAsvalidrRol (

oPrestamo repoPrestamo.GetByPrimaryKey(primaryKey);

stado.GetByName (

ovwpnay 30

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



-135de 167 -

Repositorio Institucional - UNAMBA Pert



10.

-136 de 167 -

ANEXO 10 Glosario de términos
ACCESIBILIDAD

Posibilidad de acceso a los contenidos por cualquier persona independientemente de sus
capacidades fisicas. A nivel visual estd determinada, entre otras cosas, por el tamafio de
los textos y botones y por el contraste que estos elementos tienen con el fondo. Una
aplicacion accesible también hace referencia a una correcta programacion de codigo que
permite, por ejemplo, que los contenidos puedan ser interpretados por otros codificadores.

(BERNERS-LEE, 1997)
COMPILAR

Es la accién de empaquetar un codigo. El resultado de compilar el codigo de una
aplicacion es el archivo final que estd listo para ser subido a un determinado espacio para

luego ser compartido. (Mozilla and individual contributors, 2019)
CSS

Es el lenguaje utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML, esto
incluye varios lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG. CSS describe como
debe ser renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel, hablado o en otros

medios.

CSS es uno de los lenguajes base de la Open Web y posee una especificacion
estandarizada por parte del W3C. Desarrollado en niveles, CSS1 es ahora obsoleto,
CSS2.1 es una recomendacion y CSS3, ahora dividido en modulos més pequefios, esta

progresando en camino al estdndar. (Mozilla and individual contributors, 2020)
C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar
por la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de

programacion disenados para la infraestructura de lenguaje comun.

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma .NET,

similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.

Aunque C# forma parte de la plataforma .NET, ésta es una API, mientras que C# es un
lenguaje de programacion independiente disefiado para generar programas sobre dicha

plataforma. Ya existe un compilador implementado que provee el marco Mono -
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DotGNU, el cual genera programas para distintas plataformas como Windows Microsoft,
Unix, Android, i0S, Windows Phone, Mac OS y GNU/Linux. (MUNOZ SERAFIN,
2017)

EXPERIENCIA DE USUARIO (USER EXPERIENCE)

La experiencia de usuario es el conjunto de factores y elementos relativos a la interaccion
del usuario, con un entorno o dispositivo concretos, cuyo resultado es la generacion de
una percepcion positiva o negativa de dicho servicio, producto o dispositivo. Esta
depende no solo de los factores relativos al disefo (hardware, software, usabilidad, disefio
de interaccion, accesibilidad, disefio grafico y visual, calidad de los contenidos,
buscabilidad o encontrabilidad, utilidad, etc) sino ademas de aspectos relativos a las
emociones, sentimientos, construcciéon y transmision de la marca, confiabilidad del

producto, etc. (CORDOVA-CELY, 2013)

La experiencia de usuario como disciplina se aplica tradicionalmente a los sistemas
informaticos y en particular al disefio de paginas web, pero hoy se ve ampliada a otros
campos, ya que tomados como una "experiencia" casi cualquier producto o servicio, éstos
comienzan a "disefiarse" buscando la méaxima satisfaccion del consumidor ahora visto

como un "usuario" que transita tales experiencias. (HASSAN MONTERO, 2015)
FEEDBACK

Es la respuesta, generalmente inmediata, de la interfaz para mantener al usuario
informado de las acciones que acaba de realizar. En este sentido, puede ser la
confirmacion de éxito o de error obtenida al ejecutar una tarea y puede manifestarse a
través de avisos o por medio de elementos visuales mas sutiles. El feedback se
conceptualiza como la informacién o comentarios facilitados por el profesorado al
estudiantado, en relacion con los aspectos de la interpretacion, la comprension o la
ejecucion de una tarea para lograr reducir las discrepancias entre los conocimientos que

muestra actualmente y el logro de una meta de aprendizaje. JIMENEZ SEGURA, 2015)

El feedback también puede referirse a las observaciones y comentarios de usuarios, que

sirven como parametros o indicadores para mejorar una aplicacion web.
HTML

Se conoce como HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText

Markup Language) es el componente mas basico de la Web. Define el significado y la
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estructura del contenido web. Ademas de HTML, generalmente se utilizan otras
tecnologias para describir la apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la

funcionalidad/comportamiento (JavaScript).

El llamado "Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si,
ya sea dentro de un unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto
fundamental de la Web. Al subir contenido a Internet y vincularlo a las paginas creadas
por otras personas, te conviertes en un participante activo en la World Wide Web (Red

Informatica Mundial).

Ademas, HTML utiliza "marcas" para etiquetar texto, imagenes y otro contenido para
mostrarlo en un navegador Web. Las marcas HTML incluyen "elementos" especiales
como <head>, <title>, <body>, <header>, <footer>, <article>, <section>, <p>, <div>,
<span>, <img>, <aside>, <audio>, <canvas>, <datalist>, <details>, <embed>, <nav>,
<output>, <progress>, <video>, <ul>, <ol>, <li>y muchos otros. Un elemento HTML se
distingue de otro texto en un documento mediante "etiquetas", que consisten en el nombre
del elemento rodeado por "<"y ">". El nombre de un elemento dentro de una etiqueta no
distingue entre mayusculas y mintsculas. Es decir, se puede escribir en mayusculas,
minusculas o una mezcla. Por ejemplo, la etiqueta <title> se puede escribir como <Title>,

<TITLE> o de cualquier otra forma. (Mozilla and individual contributors, 2020)
INTERFAZ DE USUARIO (USER INTERFACE)

La interfaz de usuario es el espacio donde se producen las interacciones entre seres
humanos y maquinas. El objetivo de esta interaccion es permitir el funcionamiento y

control mas efectivo de la maquina desde la interaccion con el humano.

Las interfaces bésicas de usuario son aquellas que incluyen elementos como ments,
ventanas, contenido grafico, cursor, los beeps y algunos otros sonidos que la computadora
hace, y en general, todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicacion entre

el ser humano y la computadora.

El objetivo del disefio de una interfaz es producir una interfaz que sea facil de usar
(explicarse por si misma), eficiente y agradable para que al operar la méquina dé el
resultado deseado. (FERNANDEZ RUIZ, ANGOS ULLATE, & SALVADOR OLIVAN,
2001)
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JQUERY

Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el
arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la
técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.

jQuery es la biblioteca de JavaScript més utilizada.

jQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos
libres y privados.2 jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados

en menos tiempo y espacio. (Mozilla and individual contributors, 2019)
LIBRERiA

En programacion, se llama asi al conjunto de cddigo externo que puede aprovecharse para
conseguir determinados comportamientos. Ademas, tiene relacion directa con el lenguaje

de programacion elegido. (JIMENEZ ALVAREZ, 2008)
NET

Es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes, con
independencia de plataforma de hardware y que permite un rapido desarrollo de
aplicaciones. Basada en ella, la empresa intenta desarrollar una estrategia horizontal que

integre todos sus productos, desde el sistema operativo hasta las herramientas de mercado.

NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los
negocios en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de Oracle Corporation
y a los diversos framework de desarrollo web basados en PHP. Su propuesta es ofrecer
una manera rapida y econdmica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones
o como la misma plataforma las denomina, soluciones permitiendo una integracion mas
rapida y 4gil entre empresas y un acceso mas simple y universal a todo tipo de

informacion desde cualquier tipo de dispositivo. (ZAPATA & SIERRA, 2009)
USABILIDAD

En su sentido mas amplio, esté relacionada con la eficacia y eficiencia de la interfaz de

una aplicacion para permitir a un usuario determinado realizar una tarea o cumplir un
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objetivo. La usabilidad no puede analizarse de forma aislada, ya que estd vinculada con
un contexto particular y un usuario especifico; por tanto, esta directamente asociada a la

experiencia de usuario. (PERURENA CANCIO & MORAGUEZ BERGUES, 2013)
USUARIO

El usuario es quien realiza interacciones con la aplicacion web a través de su interfaz. Es
el foco del llamado disefio centrado en el usuario que tiene como eje sus necesidades,
para proponer soluciones que resuelvan los problemas, considerando sus emociones y

expectativas. (PRESSMAN, 2011)
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11. ANEXO 11 Guia rapida de usuarios
ACCESO SEGUN PERFIL DE USUARIO
PERFIL DESCRIPCION
Usuario Administrador Tiene el control total y el acceso

a todos los formularios de la

aplicacion web.

Usuario Bibliotecario Tiene control de solo aquellos
formularios que tienen que ver
con el proceso de busqueda de

libros.

INICIAR SESION DE USUARIO

Para iniciar sesion nos dirigimos a la siguiente ruta: localhost. Nos mostrara el siguiente

formulario de Inicio de Sesidn:

BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA DE LA
EAPIIS

Ingresamos con nuestro Usuario y Contrasefia que se nos asignara el Usuario
Administrador de la aplicacion. Una vez iniciado correctamente accederemos como

Administrador, el cual nos mostrara el siguiente formulario:
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BIBLIOTECA = & wnn

@ Adraie Ditbotecs Prestamo

Busque o litew:

Copyright © 2017 2018 1 . e Vershen

CREAR NUEVO USUARIO

Hacemos click en el ment Usuario, dentro se desplegara un subment, damos click en

Nuevo y nos mostrara el siguiente formulario:

Usuario

Nuevo usuarno

Nombre
Apeilidos
Usuario
Contraseia

Correo Electrénico

Para guardar un Usuario debemos rellenar todos los datos que nos solicita el formulario.

Si lo hacemos correctamente presionamos el boton Guardar.

MICAELA BASTIDAS

3
3
5
q
-
g
8
&
%
2
3
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Usuario

Nuevo usuario

Nombre
Apellidos
Usuario

Contrasena

Presionando el boton Guardar nos mostrard un mensaje de confirmacion de la siguiente

mancra:

;Estas Seguro?

Guardar datos del nuevo usuario.

Damos a Si, Guardar si deseamos registrar al nuevo usuario o sino presionamos

Cancelar. Si guardamos nos mostrara otro mensaje de confirmacion de Correcto como

se mostrara a continuacion:
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Correcto

El usuario fue registrado correctamente.
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LISTAR USUARIOS

Si nos dirigimos al menu Usuario y dentro del subment presionamos el boton Listar nos

mostrara en siguiente formulario:

Usuario
Lista de Usuaros
Nombee Apellidos Usuarioc  Correo Fecha de creacidn Estado  Rol Acciones
i ' 018 1254 4 rioans =
Nilton Hurtado Mendoza nilton nilton@gmail.com 12/08/2018 19:06 t ncemal [ Woquus | 15 | [ tattar | Camsbionr contrmmmit |

Donde se lista a todos los usuarios registrados. Podemos realizar las siguientes acciones.

Para Bloquear solo presionamos el botdon y nos mostraras un mensaje de confirmacion

como el siguiente:
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;Estas Seguro?

Bloquear al usuario.

Presionamos el boton de Si, Bloquear si deseamos continuar con la accidon o sino

Cancelar.

De la misma manera se realizard para eliminar al usuario, presionando el boton

Eliminar, donde nos mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

(Estas Seguro?

Eliminar al usuario.

Si deseamos continuar con la accion solo presionamos Si, Eliminar o caso contrario

Cancelar. Donde nos mostrara un mensaje de confirmacion que la accion se realizo

correctamente como en la siguiente imagen:
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Correcto

Se elimino correctamente al usuario.

Solo presionamos el boton Ok para continuar. Asi mismo podemos editar el registro del

Usuario presionando el boton Editar y nos mostrara los datos de ese registro si

deseamos cambiar algunos datos de la siguiente manera:

Usuario

Modificar usuano

Nombire

Apetlidos

Usuario

Correo Clectrbnico
Rol

Cstado

Para Guardar los datos modificados solo presionamos el boton Guardar y nos mostrara

un mensaje de confirmacion para continuar con la accion de la siguiente manera:
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;Estas Seguro?

Guardar datos del usuario.

Finalmente podemos cambiar la contrasefia de los usuarios presionando el boton

Cambiar Contrasefia y nos mostrara el siguiente formulario:

Usuario

Madificar usuario

Contraseha Nueva

Repita Contraseia Nueva

CREAR NUEVO UNIVERSITARIO

Damos click en el mentl Universitario, dentro se desplegard un submenu y presionamos

el boton Nuevo y nos mostrard el siguiente formulario:
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Universitario -

Nuevo universitano

Nombre

Apellidos

Correo Electrinico
Direccidn

Telétono

Rellenamos todos los campos que nos solicita para poder registrar un nuevo

Universitario de la siguiente manera:

Universitario

Nuevo universitario

Nombre

Para guardar solo presionamos el boton Guardar y nos mostrard un mensaje de

confirmacion para continuar con la operacion de la siguiente manera:

MICAELA BASTIDAS

3
3
5
q
-
g
8
&
%
2
3
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;Estas Seguro?

Guardar datos del nuevo universitario.

Si todo esta correcto nos aparecera un mensaje donde nos avisara que se registro

4

correctamente al universitario de la siguiente manera:

Correcto

El universitario fue registrado correctamente.

Para continuar solo presionamos el botoén de Ok.

Para visualizar los préstamos que realizo un universitario solo tenemos que ir al menu
Universitario y dentro se desplegara el subment1 y hacemos click en el boton Prestamos,

nos mostrara el siguiente formulario:
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Universitario

Lista de prestamos

Buscar universitario!

En esa caja de texto ingresaremos como minimo 2 caracteres para poder buscar a un

determinado Universitario y veremos si tiene un historial de préstamos.

Universitario

Lista de prestamos

Buscar universitario:

i

Fitio Carrasco Saudie | o@gmail.com | [Actvo)

Podemos ver que nos muestra el nombre de dicho universitario y damos click en el que

deseemos ver su historial. En una primera seccion del formulario observaremos que nos

muestra los datos del estudiante de la siguiente manera:

Lista de prestamos

Buscar universitario:

arasco Sauhe | filiog

Datos del universitario

& Nombres y apellidos:
& cmait:

[ Direccion:
$ Teléfono:

En la parte inferior del mismo formulario nos mostrara la seccion donde podemos ver

todos los libros que dicho universitario solicito de la siguiente manera:

MICAELA BASTIDAS
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fecha Fecha Fecha
Universitario  Libro Cjemplar Prestador Receptor prestamo devolucion retormo Estado

Copyright © 2017-2018 N Hurtado. Tod ee eLerv Version

Asi mismo podemos buscar en su historial un determinado libro ingresando el nombre

de un libro dentro de la caja de texto Buscar.
MENU CONFIGURACION

Dentro del ment Configuracion podemos encontrar todos los requisitos necesarios para

poder realizar el proceso final que es el de préstamo de libros.

CREAR NUEVO AUTOR

Hacemos click en el ment Configuracion - Autor - Nuevo y nos mostrara el siguiente

formulario:

Autor

Nuevo auto

Nombre

Apellidos

Donde podemos llenar con los datos solicitados y para guardar solo presionamos en el
boton Guardar. Luego nos mostrara el mensaje de confirmacion y finalmente el mensaje

de acciodn correcta de confirmacion.

En el menu Configuracion — Autor — Listar, nos mostrara la lista de todos los registros

realizados para la tabla Autor de la siguiente manera:

MICAELA BASTIDAS
4 o
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Autor

Lista de autores

Nombee Apelfidos Acciones

s | Sloows |

Donde podremos Editar y Eliminar el registro, con sus respectivas ventanas de

confirmacion y verificacion de accion realizada correctamente.
CREAR NUEVA CATEGORIA

Hacemos click en el ment Configuracion — Categoria - Nuevo y nos mostrara el

siguiente formulario:

Categoria

Nombere

Donde podemos llenar con los datos solicitados y para guardar solo presionamos en el
boton Guardar. Luego nos mostrara el mensaje de confirmacion y finalmente el mensaje

de acciodn correcta de confirmacion.

En el menu Configuracion — Categoria — Listar, nos mostrara la lista de todos los

registros realizados para la tabla Categoria de la siguiente manera:

Categoria

cateponas

Nombre Acciones

a3

Donde podremos Editar y Eliminar el registro, con sus respectivas ventanas de

confirmacion y verificacion de accion realizada correctamente.
CREAR NUEVA EDITORIAL

Hacemos click en el ment Configuracion — Editorial - Nuevo y nos mostraré el

siguiente formulario:

MICAELA BASTIDAS
4 o
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Editorial

Nueva editona

Nombee

==

Donde podemos llenar con los datos solicitados y para guardar solo presionamos en el
boton Guardar. Luego nos mostrara el mensaje de confirmacion y finalmente el mensaje

de accidn correcta de confirmacion.

En el menu Configuracion — Editorial — Listar, nos mostrara la lista de todos los

registros realizados para la tabla Editorial de la siguiente manera:

Editorial

Lista de editorniales

Nombre Acclones

Donde podremos Editar y Eliminar el registro, con sus respectivas ventanas de
confirmacion y verificacion de accion realizada correctamente.

CREAR NUEVO ESTADO

Hacemos click en el ment Configuracion — Estado - Nuevo y nos mostrara el siguiente

formulario:

Estado

Nombre

Donde podemos llenar con los datos solicitados y para guardar solo presionamos en el
boton Guardar. Luego nos mostrara el mensaje de confirmacion y finalmente el mensaje

de acciodn correcta de confirmacion.

En el menu Configuracion — Estado — Listar, nos mostrara la lista de todos los registros

realizados para la tabla Estado de la siguiente manera:

MICAELA BASTIDAS
o
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Estado
Nombre Acciones
ible | 6w | o
e

Donde podremos Editar y Eliminar el registro, con sus respectivas ventanas de

confirmacion y verificacion de accion realizada correctamente.
CREAR NUEVO EJEMPLAR

Hacemos click en el ment Configuracion — Ejemplar - Nuevo y nos mostrara el

siguiente formulario:

Nuevo ejemplar

Codigo
Libro

Estado

Donde podemos llenar con los datos solicitados y para guardar solo presionamos en el
boton Guardar. Luego nos mostrara el mensaje de confirmacion y finalmente el mensaje

de accidn correcta de confirmacion.

En el menu Configuracion — Ejemplar — Listar, nos mostrara la lista de todos los

registros realizados para la tabla Ejemplar de la siguiente manera:

Ejemplar

Codigo Libro Estado Acclones

HTMLS, CSSy J SCRIPT. Crea tu web y App con ol estindar de desa Deupado | Gaitar | Wi |
Donde podremos Editar y Eliminar el registro, con sus respectivas ventanas de
confirmacion y verificacion de accion realizada correctamente.
CREAR NUEVO LIBRO

Hacemos click en el ment Configuracion — Libro - Nuevo y nos mostrara el siguiente

formulario:

MICAELA BASTIDAS
o
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Libro

Codge de e

Satntide

Donde podemos llenar con los datos solicitados y para guardar solo presionamos en el
boton Guardar. Luego nos mostrara el mensaje de confirmacion y finalmente el mensaje

de acciodn correcta de confirmacion.

En el menu Configuracion — Libros — Listar, nos mostrara la lista de todos los registros

realizados para la tabla Libros de la siguiente manera:

Libro

ISBN Titule Subtitulo Descripcion Af0  Nidmero Autor Editorial Categoria  Acclones
de
paginas

» B3 SR
=3

Donde podremos Editar y Eliminar el registro, con sus respectivas ventanas de

confirmacion y verificacion de accion realizada correctamente.
REALIZAR NUEVO PRESTAMO DE LIBROS

Hacemos click en el ment Préstamo y se desplegard un submenu, presionamos el boton
Nuevo donde nos mostrara el siguiente formulario; luego presionamos el botén con el
icono de micréfono para activar el micréfono del equipo y decir el titulo del libro a

buscar.

MICAELA BASTIDAS
o
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Prestamo

Nuevo prestamo

Busque o libea:

Buscamos el libro que deseemos solicitar de la siguiente manera nos mostrara:

Prestamo

Nuevo prestamo

Busque ol libro:

ntroduccidn a La Informitica
0785441532363 | introduccida a la Informdtica 2017 (INFORMATICA PARA MAYORES) | Ana Martos

Si existe ejemplares disponibles nos mostrara los datos del libro de la siguiente manera:

Nueévo prestamo

Busque el librec

Datos del libro

i Cédigo de libre:
LR

- Subtitulo:

£ Descripcion:

2 Ae: 2014

1! Mimvero de piginas
& Autor:

& tditoriak

2 Categoria:
Selecdiona ejemplar:

£
Buscar umiversitario:

Focha de devolucién

Podemos seleccionar un ejemplar si existiese o si esta disponible para dicho libro,
ingresar el nombre del universitario y ver la fecha que debemos devolver el libro de la

siguiente manera:

MICAELA BASTIDAS
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Dates del libro

i Cédigo de libro 4415347

R Titwlo:  INTHODUCCION A LA INFORMATICA
3 Subtitwlo:

) Descripdon 2 Guia Visual o « Wormdtica, Ed
2 Ade:

1! Wamero de piginas:

& Avtor:

R tamorial:

i Categoria: |

Seleccionn ejemplar:

E.002

Suscar universitario

Niton Erayaam Hurtado Mendoza

Datos del wniversitario

& Nombres y apellidos:
&= Email: 1

] Direccion:

' Teiéfono:

Fecha de devolucida

Verificamos que todo este correctamente y para continuar presionamos el boton

Guardar, nos mostrard un mensaje de confirmacion de la siguiente manera:

(Estas Seguro?

Guardar datos del nuevo prestamo.

Asi como un mensaje de verificacion de que se ha realizado correctamente la accion,

como se muestra en la siguiente imagen:

MICAELA BASTIDAS

R

z
e
q

<

9 & :
8

%

A

A
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Correcto

El prestamo fue registrado correctamente.

Para listar todos los prestamos realizados solo tenemos que ir al menu Préstamo,

|

submenu Listar y nos mostrara el siguiente formulario:

Prestamo
Lista de prestamos
Q
Fecha fecha Fecha

Universitario  Libro Cjemplar  Prestador  Receptor prestamo  devoluckia  retorns Estado Acclones
IHASCRIPT, Cres by web v App con of sstindar de (&5 Lamn NA 2082008 12082018 NA s m m
gesarrolle - MTMLS, €SS AVASCRIPT. Crea tu web y App con & Blioteca m e |
or de .
" JHASCR e clestindarde € = =
Car ey App on el estindar de E® Admin Bitlictecs 30082018 10032018  1008/2018 |t | =

byApp conel Baiistecs [ |

Donde podemos realizar las acciones de Editar y Eliminar que son exactamente igual a
las anteriores mencionadas. Pero ademds tenemos 2 nuevos botones los cuales son
Atender y Cancelar. ATENDER es para realizar a efectuar el proceso de préstamo de
libro por parte del BIBLIOTECARIO, si lo presionamos nos muestra un mensaje de

confirmacion de la siguiente manera:

MICAELA BASTIDAS
o

Repositorio Institucional - UNAMBA Peru



- 159 de 167 -

;Estas Seguro?

Atender el prestamo.

Para continuar solo presionamos Si, Atender o caso contrario Cancelamos. Para

finalmente mostrarnos el mensaje de verificacion de haberse realizado correctamente

como en la siguiente imagen:

Correcto

El estado del prestamo fue cambiado a 'pendiente’.

Cuando realizamos el proceso de ATENDER nos aparece un boton de DEVOLVER que

es cuando el universitario va regresar el libro como se muestra en la siguiente imagen:

Fecha Fecha Fecha
Universitario  Libro Gemplar  Prestador  Recept p devoluckin retorme  Ctado  Acclones

dar de £02 Aamin 120082018 12082018 NA

Para culminar con el proceso de préstamo de libro solo tenemos que Presionar el boton
Devolver para liberar ese ejemplar en la aplicacion, donde mostrara el siguiente mensaje

de confirmacion:
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;Estas Seguro?

Devolver el prestamo.

Presidnanos Si, Devolver para culminar con la accion, caso contrario presionamos

Cancelar. Finalmente nos mostrara en siguiente mensaje:

Correcto

El estado del prestamo fue cambiado a 'devuelto’.
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12. ANEXO 12 Informe de constancia de puesta en prueba del proyecto
Ahanca), 20 de du:icmbrc dc 2021
UMIVERSIDAD NACIONAL & ACLA
° i - 2 3.4 BASTIDAS DF :
FACULTAD DE ik
_ EROUELAACASUEY PROFES AL B 52 g
A : M. Sc. José Luis Merma Aroni REC!B‘DO
Director(e) de la EAPIIS i 20D1C
DE - Abog. Fabién Aristételes Canahuire Ccama 3
Encargado de la Biblioteca Especializada de la oerop 32 rokes. O

ASUNTO: Dar constancia de la investigaci6n, puesta en prueba e impfwdbnﬁlam Fime .
proyecto de tesis del Bach. Nilton Brayaam Hurtado Mendoza

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de comunicar que habiendo
concluido con la ejecucién de tesis presentado por el Bach. Nilton Brayaam Hurtado Mendoza,
puedo dar constancia de que el estudiante mencionado realizo las siguientes actividades:

Primero: Comunicacibn a mi persona sobre la elaboracién de su proyecto de tesis
menciondndolo a fechas de enero del 2020.

Segundo: Recabar la informacién que mi persona como encargado pudo brindarle, de manera
que nutra su investigacion de tesis entre los meses de enero y febrero del afio 2020.

Tercero: Realizo las pruebas necesarias para su sistema de biblioteca dentro de las instalaciones
de la Biblioteca Especializada de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informética y
Sistemas.

Cuarto: El tesista solicito la informacién sistematizada de los libros que cuenta la Biblioteca
Especializada de la EAPIIS, lo cual se le proporciono mediante un USB que el estudiante presente
a mi oficina, previo comunicacién y aprobacién por la direccién de la EAPIIS.

Quinto: El tesista dejo en un DVD el codigo fuente de su sistema web, mediante una carta en el
cual indica por requisitos para su adecuada implementacion.

Por todo lo antes mencionado, mi persona en calidad de encargado de la Biblioteca Especializada
de la EAPIIS da constancia de que, si se realizd, se puso en prueba y se dej6 los documentos
pertinentes del proyecto de tesis titulado “SISTEMA WEB CON RECONOCIMIENTO DE VOZ
PARA MEJORAR EL PROCESO DE PRESTAMO DE LIBROS EN LA BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA DE LA EAPIIS - UNAMBA, 2020"

Sin otro en particular, es cuanto informo para fines pertinentes.

Atentamente,
g/ } (./\;/(
CW&/ 4
- . Fabidn Aristételes Canahtire Ccama
Encargado de la Biblioteca Espegializada
De la EAPIIS

MICAELA BASTIDAS
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13. ANEXO 12 Informe de entrega del codigo fuente y manual de usuario al

Bibliotecario Tipo 1 de la EAPIIS - UNAMBA

INFORME DE ENTREGA

Seflor.

Abog. Fabién Aristételes Canahuire Ccama

Bibliotecario | - Encargado de la Biblioteca Especializada de la EAPIIS
Presente.

Tengo ¢l agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y por intermedio del
presente, en mi condicion de asesor, hago ilegar a su despacho el informe de entrega del
codigo fuente del:

Proyecto de Trabajo de Investigacion ( ) Proyecto de Tesis (X)

Titulado: Sistema web con reconocimiento de voz para mejorar el proceso de préstamo
de libros en la Biblioteca Especializada de la EAPIIS - UNAMBA, 2020

Presentado por: Bach. Nilton Brayaam Hurtado Mendoza
Para optar el: Titulo Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas
La revision efectuada, se sustenta en una exhaustiva verificacion de los siguiente:

Armonia entre los elementos del planteamiento del problema. (X)
Consistencia y claridad en la elaboracion del marco tedrico. (X)

- Apropiado andlisis operacional de las variables de estudio. (X)

- Pertinencia y consistencia en el disefio metodolégico. (X)
La redaccion y el lenguaje cientifico utilizado es aceptable. (X)

- Las referencias utilizadas son pertinentes y actualizadas. (X)
Implementacion del sistema web, (X)

- Codigo fuente del sistema en un DVD

Bajo estos términos en concordancia con ¢l Reglamento de Investigacion, hago constar
que el proyecto queda APTO PARA SU IMPLMENTACION para continuar con el
trémite correspondiente,

1)
't

U (gforne’  Bach Nilion Brayaam Hurtado Mendoza

O - /- L0222

MICAELA BASTIDAS
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