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INTRODUCCION

Actualmenteel entorno en el que se vive es un mercado globalizado y muy competitivo, donde

la eficienciadebe darse de manera muy practica; gestionar diferentes recursos tiende a ser mas
estratégico y eficaz para alcanzims objetivos organizacionales. En esentido, la
investigacion solo abarca uno de los campos del proceso de la cadena de suministro;
entendamos estos campos como la gestion de recursos logisticos, la gestion del transporte y de

los proveedores, y la gestion @éhacenamiento.

El presente trabajo de investigacion tocomo un punto la gestion de almacenes y su relacion
con la operatividad organizacional, esta primera variable representa una fufi@énqgere
influye directamente con la eficiencia operativa, por ente afecta la produccién y los objetivos

de la empresa.

Lagestion de almacén no solo cumple el rol de resguardar los diversos productos, insumos o
existencias. Sino que actiia como un fiérda cadena de suministro, facilitando la recepcién,

el almacenamiento, el control y thstribucion de los bienes. Una mala gestion de los espacios
puedegenerar gastos innecesarios; un error en los inventarios puede provocar retrasos o

conflictos internos efa organizacion.

Uno de los objetivoddela presente investigaciées encontrar la relacion entre la gestion de
almacenes y la operatividad organizacional para ello es necesaliaar los principios,
procesos y herramientas que intervienen en la gestion de almacén. Asi como su impacto frente
a la operatividad organizacional. Ademas, se pretende identificar las mejores practicas y
tecnologias que pretenden mejorar la eficiemriael manejo de inventarios, reducir costos

operativosgincrementar la productividad de ldsmacenes.

Algunos estudios confirman grandes desafios en el entorno logistico, como es el caso del gran
manejo de informacion y la necesidad de integrar soluciones tecnoldgicas que permitan llevar

un mejor control de lasxistencias en tiempo real y con datos exactos.

Este estudio se realizé en la concesion SURVIAINNA TRANSPORTES SAC en el afio
2024, en donde se analiz6 y encontré algunas ineficiencias con retatdgestion de

dmacenes, pese a tener un sistema de gedti@macéenmuy buenaomo es {ORACLE),
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aun existen algunos puntos de ineficiencia que pueden afectar la operatividad organizacional
En ese sentido se formuld una interrogante como fuente de investigaCigal; es la relacién

gue existe entre la gestiébn de almacén y la operatividad organizacional en la concesion
SURVIAL i UNNA TRANSPORTE SAC, 20247 se plantea com@omo hipétesislo
siguiente Existe una relacién significativa entre la gestion de almacenes y la operatividad
organizacional en la concesiéon SURVIAIUNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

Esta investigacion esta organizada en capitulos:

Capitulo I: La descripciéon y formulacion del problema, asi mismo incluye la justificacion y la
importancia de su investigacion.

Capitulo 1I: Esta parte de la investigacion cemgi los objetivos del estudio, hipotesis y la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo 111: Aqui podras encontrar el marco tedrico referencial, como son los antegsedente

un marco tedrico y marco conceptual.

Capitulo 1V: Se abordla metodologia de la investigacion, el tipo de la investigacion, el nivel,

disefio, poblacion, muestra y técnica e instrumento que se apliaéneadtigacion

Capitulo V: Se encuentra los resultados de la investigacion, contrastacion de la hipotesis y la

discusion de la investigacion.

Capitulo VI:En donde la investigacion aborda las conclusiones y recomendaciones, asi como
las referencias bibliograficas, matriz de consistencia y los anexpsedehtestudio.
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RESUMEN

El temadeestudioiGestion deslmacenes yoperatividadorganizacionafjue se desarrollén

la concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC,para el afio20245. Tuvo como
objetivo principal encontrar el nivele relacion entre las variables gestion de almacenes y la
operatividad organizacionahara ellg se realizbuna investigacién de tipo basicoon un

disefio no experimental y asocio una investigacion de nivel correlacioai. réoger la
informacitn se consider6 a todo el personal que contiene el proyecto ya sea el personal de Staff,
personal de mantenimiento rutinario, personal de operaciones y el personal de peaje 0 pesaje.
Con ello se utilizé la técnica de la encuesta con su respectivo instrumento de 28 preguntas
aplicadasa 57 trabajadores de este proyecto distribeidtodo el proyecto de gabarca entre

San Juan de Marcona (Naztesta la localidad de Urcos (Cusco). Aderséballegado a la
conclusion de quefectivamente existe una reldeientre la variable gestion de almacén y la
operatividad organizacionahsi mismo al realizar el andlisis correspondiente a través del
sistema arrojo un coeficiente de correlacion Bbo Spearmame 0.755. Paraontrastar la
hipétesis general de la investigacion, en la tabla de frecuenosiseema SPSS arrojo un
nivel de Sig. (bilateral) = 0,000 cual es menor a 0,05 (5%) esta informacion permite sefialar
gue existe una relacién positiva significativa entre las varidb{€estion de almacenes)ay
variable 2 (Operatividad organizacional). Los hallazgos en general confijueas® rechaza

la hipotesis (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), pamnkm,conun nivel de confianza

del 95%, se ratifica la relacion entre las variables considerando qubuemagestion de
almacene<ontribuyede manera muy eficiente dentro d®fgeratividad organizacionale la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC

Palabrasclave: Alimacenamiento, eficienciaestion,items,operatividad
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ABSTRACT
The study, titled fiWarehouse Managemeidt and
UNNA TRANSPORTE SAC Concession, for the vye

relationship between warehouse management and organizational operations. To this end, a
basicresearch study was conducted using aexperimental, correlational design. Data was
collected from all project personnel, including staff, routine maintenance personnel, operations
personnel, and toll/weigh station personnel. A survey with @uBtioninstrument was
administered to 57 project employees distributed throughout the project area, which extends
from San Juan de Marcona (Nazca) to Urcos (Cusco). The study concluded that a relationship
exists between warehouse management and organizationedtiopg Furthermore, the
analysis using the system yielded a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.755. To test
the general hypothesis of the research, the SPSS system yielded a significance level (two
tailed) of 0.000 in the frequency table, whishess than 0.05 (5%). This information indicates

a significant positive relationship between variable 1 (Warehouse Management) and variable
2 (Organizational Operations). The findings generally confirm the rejection of the null
hypothesis (HO) and the@ptance of the alternative hypothesis (H1). Therefore, with a 95%
confidence level, the relationship between the variables is confirmed, demonstrating that good
warehouse management contributes very efficiently to the organizational operations of the
SURVIAL T UNNA TRANSPORTE SAC concession.

Keywords:Storage, efficiency, management, items, operability.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La gestion de almacenes es un componente critico de la cadena de suministro que afecta
directamente la operatividad de las organizaciof@adicionalmente la gestién de

almacenes era considerada un campo muy simplista, donddéatodarmacion era

destnadaa un sol o fdAcyenltaso et ecroisd doresite ldirgbhe s c an s

periodos en el almacén, cuya funcion princgh@lalmacéreracustodiar y maniputdas
existencias Este enfoque simplistde los procesos de gestion de almacenes tiene un
efedo negativo en los costae almacenamientde una organizacioo que se refleja

en almacenes fisicos, espacios vacios o mala rotaciprodectos Sin embargo, hoy

nos enfrentamoa cambios constantes; el avance tecnoldgico ha permitido adoptar
nuevas formas de controlan diferentes campos. La creacion rmigevos softwares

disefiaas con propdsitos ya establecidos cadaes masactualizadaha permitido que
una empresa samnaseficiente en las operaciones que realiza.

Para Gisber{2020), la mala gestion de almacenes en la direccibn de muchas empresas
trae como consecuencia el desconocimiento de los costes reales de almacenaje y del
funcionamiento de sus instalacionesdemas,JoséCarlos Gisberen su publicacion
mencionaque losavances tecnolédgicos llegaron a tal punto que algunos aplicativo
gueden en la historia. La insercion lde TIC en el campo organizacional ha sido muy
rapida en muchas empresas a nivel mundial, trayendo nuevas formas de llevar el control

y el orden en una empresa.

Actualmente, existen diversas maneras de tener el control y la buena gesabn en
almacén. El SGA (Sistema de Gestién de Almacenes) radica en la especializacion, disefio
y gestion de grandes y complejos almacenes. Ha permitido revolucionar el disefio, con el
control de los almacenesjostrando mayor eficiencia tras la automatizacién de algunos
procesos Este sistemaedisefidodas las actividades la operatividad organizacional,

ya que lagproductividaden almacén incrementa tlasautomatizacion de algusndareas
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tales como; la identificacion de las existencias a través de codigo de barras, agrupar y
ordenar por familia loproductos de manera sistematica, tener el control de los diversos

materiales o productos de manera detallada y precisa.

En un &mbito internacionadegun la pagina web espafiola MECALUX, (2025) menciona
algunas empresas que realizan actividades con almaametoesatizados tal es el caso de
British Sugar, principal fabricante de azlicar de Gran Bretafia e |daietaslograron
optimiza toda ldogisticade la planta procesadora de az{icaya empresa es considera
una de lagnas extensa de Eurggaasandosenun almacén netamené@tomatizadoon
entrega empalets.Todo este proceso esta dirigidar el software de gesti@e almacenes
(SGA) Easy WMS, una solucion que ha permitido elevar la agilidad y seglogtaddo
tenerentrada y salida de un aproximadode 3.000 palets diarios con productos

terminados.

SegunMECALUX, (2025), menciona también a la emprédanitou Group,(Francia),
guienhalogrado teneuna logistica integraimanejadoun tipo de almacén automatizado
buscado la agilidad y seguridad en las entradas y salidlas égistenciapaletizadas.
También dinamizay prioriza los diversospedidos de articulos de menor dimension
alcanzandan total de 500 lineas de pedido por hora atreves del métod cigpep@son
(acercar el pedido a la persona). Ademas, logra gestionar en tiempo @20 20

contanedores en solo 560 m2.

En Latinoaméricaexiste una empresa internacional con sede central en Brasil estado de
Parand la empresa Copacol (Cooperativa Agroindustrial Consolata) dedicadaa la venta
de carne congelada de pescado y pollo. Ha incorporado unos ideales de automatizar sus
almacenes pa aumentar la eficiencia en embarcaciones que trabajan con productos
congelados y/o refrigerados. Copacol ha centralizado su logistica en un centro de
distribucion completamente automético en el municipio brasilefio de Corbélia. Instalando
dos almacenes completamente automaticos que trabajan a diferentes temperaturas. El
primero, de construccion autoportante y destinado a productos congelados elaborados
con carne de pollo y pescado, manteniendo pasillos que ope2édn°@ en los que se
depositan 12.500 toneladas de carne de pollo y 1.700 toneladas de pescado. En el segundo
almacén automatico, con un unico pasillo que opera a 4 °C y capacidad para 1.300

toneladas de carne de pollo, se hace acopio de productos refrigerados.
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En nuestro pajsla empresaSURVIAL, quien es la encargada de la concesion en
operaciones de mantenimiento de infraestructura vial de la Panamericana Sur del Perq,
gue forma un consorcio con la empresa UNNA TRANSPORTES SAC, se dedica al
mantenimiento de las vias de comunicacion terrestre a rae@mnal,tanto en el norte

como en el sur dgais De acuerdo cota informacion obtenida en su base de datosy

ver ellocal de los almacengse logré identificaalgunas fallas o carenciaa lagestion

de los almacene<£sta concesion mantiene y opera una red d@ahlto transito de
unidades vehiculares, lo que exige udasponibilidad constante de equipos,

herramientasfepuestoy materiales para realizar las diversas actividades que realiza.

En la concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTESAC, se ha detectado algunos
malos manejos en el area de almat#riendo algunos retrasos en la expedicion de los
materiales solicitadosmal control en los registros manuatesno también manteniendo
desactualizados los ingresodag salidas de los materiales, falta de codificacion de los
productos y criterios claros para la clasificacion y ubicacion de todos los items que se
cuenta. Escaso control de los stqatsn frecuentes quiebres de algunos materiales y
acumulacion deexistencias obsoletas. El problemmés a menudo da informacion de

los inventarios enviados a través de los entregables semanales, pudiendo captar falsos

inventarios, con cifras incorrectas.

Segun lanformacion obtenidade la plataforma ORACLE (SGAterno de lempresa)

se obtuvo informacion sobre los inventarios valorizados correspondiahtesriodo

2024 De acuerdo con las politicas de la emprelsaea de almacén debetener albergado

un totalde S/. 2 00000,00soles en diferentes materiales como limite de items. De las
cuales en los meses de enero, febrero y marzo se registggromedio des/ 1952

635.85 El segundo trimestre, abril, mayo y junio, mostré6 un incremento levd en e
inventario valorizado, llegando a un promedio de S/ 2 045 409.01, superando en S/.45
409.01los limites establecidos por la empresa. Ya para los meses de julio, agosto y
setiembre s@udieron corregir las cifras que preseatdel segundo trimestre, contando

con un promedio d&/ 1995 464.44 Sin embargo, para el cuarto trimestre, octubre,
noviembre y diciembre de 2024, se dispararon los inventarios valorizados, alcanzando
cifras muy elevadas, con un promedio de S/ 2 3425 17.99, lo que reflejaba una gestion
inadecuadae almacén.

La presente investigaciopretende encontrar el nivel delacion entre la gestion de

almacenes y la operatividad organizacional en la concesion SURYIAINNA
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TRANSPORTE SAC. Por lo que el desconocimiento de como se relaciona la gestion de
almacenes con la operatividad organizacional puede desencadenar multiples efectos
negativos, tales como: desabastecimiento de materiales, retrasos en la ejecucion de las
actividades, aumento de los costos de almacenamiento, informacion errébnea con datos
irreales y una ineficiencia en el uso de los recursos materiales y, sobre todo, personal no
calificado. Esto repercute en consecuencias, como: en los plazos de entrega de las
adividades programadas, culminando fuera del plazo previsto, reduciendo la
competitividad de la organizacion, permitiendo ventajas a la competencia y
disminuyendo la rentabilidad de la empresa. Asimismo, la ausencia dentrol
adecuado de almacén puede generar mermas por deterioro, pérdidas por robo o
acumulacion de inventarios innecesarios, lo que impacta directaemelte resultados
econdmicos de la concesigrreduciendo en niveles de eficacia para la operatividad de

la organizacion

Enunciado del Problema
1.2.1 Problemageneral

¢, Cudl es la relacion que existe erlragestion dealmacény la operatividad
organizacional ela concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC2024?

1.2.2 Problemas especificos

1 ¢Como es la relacidgue existeentre el proceso decepcion en la gestion
de almaceney la operatividad organizacional de la concesion SURVIAL
UNNA TRANSPORTE SAC, 20247

1 ¢Cual eda relacidbn que existe ented proceso de almacenamiento en la
gestion de almaceneg la operatividad organizacional de la concesion
SURVIAL i UNNA TRANSPORTE SAC, 2024?

1 ¢Qué relacion existentreel proceso de movimientos de existencias de la
gestiébn de almaceneg la operatividad organizacional de la concesiéon
SURVIAL i UNNA TRANSPORTE SAC, 2024?
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1.3 Justificacion dela investigacion

Para Caballero (2014yuien es citado por Arias Gonzalez (2021), hawcion a
redactar una investigaciogue justifica y responde a las preguntas: ¢Pgu#neses
necesaria esta investigaciérgPor qué se realizagPara quienes es convenienea

debe ser expuesta con razonesvarealineados a la investigacion. (p.62).

Con esa definicion seuederasociar algunos tipos de justificacion que son convenientes

para esta investigacion.

1.31 Justificacion tedrica

Para Arias Gonzélez (20213 justificacion teorica consisenque el tema que

se ha abordado carece de teorias 0 bases cientificas (p.63).

A pesar de encontrar multiple informacion en relacion con el tema, no se han
encontrado estudios con relacion a las variables guwestigan y la poblacion

con laque cuentaEste estudiaportara a llenar vacios tedricos, como también a
generar conceptos basicos qumrtan da teoria de la gestion de almacgita
operatividad organizacionain la concesion SURVALUNNA TRANSPORTE

SAC.

1.3.2 Justificacién sccial

Desde el punto de vista déaupas Paitan et al., (20118)justificacion sociaks
Acuando | a investigaci-n va a resolver
social . p.221) (

Esta investigacion tiene una importancia social significativa debido al rol
fundamentabjue desempena leoncesion SURVAL UNNA TRANSPORTE
SAC., ya quesl mantenimiento de la infraestructura sl uneje fundamental

para el desarrollo y la seguridad destaciedadLa mejora en la gestion de
almacenes vy laperatividad organizaciongduedeimpacta directamente en la
seguridad vial ciudadana. Al optimizar el abastecimiento de repuestos para
magquinaria proveer herramientasinsumosa los diferentes grigs de trabajose

garantiza unaespuesta inmediata ante el deterioro de las vias o emergencias
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viales (Emergencia ChalhuancakEsto se traduce socialmensn demandar

carreteras mas seguras y disminuirdosidentes de transito

Desde una perspectiva internia investigacidbnbusca honrar la labor das
cuadrillas de trabajcAl organizar los almacenestravés den Layout se podra
identificar de manera mas practit@s repuestosherramientas y Equipos de
Proteccion Personal (EPPAsegurando ge los trabajadores cuenten con los
implementos necesarioBerramientas disponibles el momento oportunocon

las medidas que minimicen sus riesgos laborales y megarentorno de trabajo.

1.33 Justificacion metodologica

SegunNaupas Paitan et al., (2018pnsideraque la justificacion metodoldgica
es Acuando se indica que el uso de de

investigacionpuedes er vir para otras investigaci ol

Metodoldgicamente,la investigacion es justificada ya que se utilizé
rigurosamente meétodos cientificos, adoptando un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional, ademas aporta el conocimiento académico estableciendo

procedimientos que permitan encontrar la relacion engedton de almacenes
y la operatividad organizacional.

El principal aporte metodologicde esta investigacion radica en el disefio, la
construccion y la validacién del instrumento utilizagkra obtener datos que
posteriormenteseraninterpretados. El instrumentioie validado por expertos y
presenté una confiabilidad aceptabhldo que garantizara la obtencion de

informacioén objetiva y veraz

De la misma manera, se afirma que la metodologia ut@izadvira como un

antecedente y referente metodolédgico para futuras investigaciones
1.4 Ubicaciony contextualizacion
1.4.1 Ubicacion

La presente investigacion se desarrolla erudadde Abancaysin embargo, el
proyecto de mantenimienttomprena regiones como; Icéyyacuchqg Apurimac
y Cusco El servicio que presta leoncesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE
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SAC, 2024 abarcaSan JuandeMarconai Nascal Abancayi Cuscoi Urcos.

Comprendiendo un total de 757+000 &mconstantenantenimiento

Figura 1

Ubicaciongeogréfica de la investigacion 2024

T

Universidad F? j

Nacionalf, /&
Micaelass/#¥
Bastidaside /‘_:

|

Universidadf7z
Tecnoldg

“

W) Capilla Seriorideiiianya: 2

Nota.Imagen obtenida de www.google.com/maps

En una de sus publicacionesRl&fo Ledn (2024)seda a conocer la amplitud de

este proyecto realizado por la concesion SURVIAINNA TRANSPORTE
SAC.

Figura 2

Magnitudde la concesion y la ubicacion de las estaciones

Puntos de referencia

@ Peajes y médulos de
atencion al usuario

@) Estacion de pesaje

Nota Esta figura es extraida de la pagina web de la empiteBa/IAL

(https://www.survial.com.pg/


https://www.survial.com.pe/
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Figura 3

Magnitudde la concesion a gran escala

Nota. Elaboraciéon propia bajo el criterio de la publicacion de (Rafo Ledn, 2024,
p. 6).

Las figuras mostradas hacen ver la realid acbdataes lamagnitud conlleva esta
investigacion y de que departamentos son afectados en todo el proyecto que

realiza la concesiéon SURVIAL.

1.4.2 Contextualizacion de la investigacion

Anteriormente conocido como Grafia y Mont&®@\.A. El 12 de noviembre del

afio 2020 cambi6é de nombrea AENZA SAA. Una empresa dedicada a la
construccion con sede en Lima. Gestionando proyectos embleméticos como es el
caso dela Lined° del metro de Lima. Responsable de un 10% de la produccion
debarriles de crudo en el Pert. Construccion e ingenieria de la nueva pista de
aterrizaje ydelterminal de pasajeros del Aeropuerto Internacional Jotgevez

en Perl. Tambiéesta insertada en el rubro de las inmobiliarias ydésarrollo

de infraestructuras para el avance peruano. Una de las empresas mas antiguas e
importantesdel Perd. Dondeademas, cuenteon una cartera diversificada de

sectores y mercaddsstapresenten paises como Peru, Colombia y Chile.
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Donde cuenta con unidades de negocios como son;

a) UNNA infraestructura/ transportes

il
)l
)l

1° Linea démetro urbano (Lima)
3° Concesiones viales (NORVIAL, SURVIAL, CANCHAQUE)
1° Planta de tratamiento de agua (CHORILLDS&IMA)

b) UNNA energia

T

Cuenta con dos contratos para la exploracion y produccién de
hidrocarburos ubicados en Talara y Paita (PIURA).

Tiene una planta de tratamiento de gas natural y su procesgnastto
estd ubicado en Talafa Piura. Ademascuenta con la generacion de
energia eléctrica mediante Gas Natural Seco (GNS) y el tratamiento de
Gas Licuado de Petréleo (GLP).

Dispone ademas de ciertos terminales para almacenamiento de
Hidrocarburos, en estos territorios realiza tanto como la recepcion vy la
distribucion de los Liquidos Refinados, tales como; Diesel, Gasolina,
combustibles de Avion, combustibles para Barcos wsotipos de

materiales derivados. (Callao, Chimbote, Salaverry y Supe)

c) CUMBRA

Unade las Compafia mas grande de Perd MdEBRA, empresa dedicada a

realizar proyectos de gran envergadura, cuenta con proyectos como;

1 Operaciones en Peru, Chile y Colombia
1 Cuenta con proyectos en minerias importantes tales como; Quillaveco
Moquegua (Per@)Quebrada Blanca Fase 2 (Chil@mpliacion de la
mineria Toquepala- Moquegua (Perg)El Proyecto de Refuerzo
Eléctrico en La Guajira (Colombig; construccion de la infraestructura
del Hotel Sheratoi Lima (Perq).
d) VIVA

VIVA es una compafiia de la Corporacion AENZA, especializada en el

fomento y administracion de proyectos de bienes raices, destacando en el

sector de viviendas, de interés social, facilitando ventas de lujos y

departamentos econdmices lugares estratégicos en el Peru.
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1 Uno de los mayores desarrolladores de bienes raices residenciales en
PerG cuenta codepartamentosn Brefia, Comas, Callao, San Miguel,
Piura y en otros lugares.

1 Aporta en el desarrollo de las infraestructuras en el Pera, esto en el
aspecto de Vivienda Social Sostenible

1 Cuenta con proyectos de inmobiliario de urbanizacion en Huancayo y

Caraballo.
Figura 4
— #*CUMBRA — CONCESION VIAL SURVIAL S
= VIALES —+ onsonion. MY
. ounna - CONCESION VIAL C

AENZ Ai\ Tianspre CANCHAQUE

Energia

- VIVA

Empresas parte de AENZA

Nota.Esta informacion fue obtenida de la pagina web

https://www.aenza.com.pe/inicio

La presente investigacion solo aba#écarma de las concesiones con las que es
ganadora SURVIAL, sin embargo, la empresa responsable de realizar los
proyectos integrales para la concesion es UNNA TRANSPORTES SAC. Quien
tiene la responsabilidad de realizar obras, operaciones y mantenimiento de
infraestructura vial del tramo vial |, haciendo referencia al Proyecto Corredor Vial
Interocednico SufPerui Brasil). Con una longitud total de 750 kilémetros, que
atraviesa los departamentos de Ica, Ayacucho, Amariy Cusco sin considerar
zonas urbanas como Abancay y Cusco. Iniciando el Km. 0+00 en San Juan de
Marcona, continua hasta Nazca, atravesando fis&lto de Puquio, ademas en

ruta quedan Chalhuanca y la ciudad de Abanpaya finalmente dirigirse a la


https://www.aenza.com.pe/inicio
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ciudad de Cusco y terminando eméstrito de Urcosdel departamento de Cusco.

A su vez cuenta con un total de 8 peajes y 3 pesajes, 3 gruas de 10 toneladasy 10
postes SOS ante cualquier acciderf@JRVIAL, 2024)

La gestion de la concesion SURVIAL engloba una variada cartera de actividades
que son:
a) Peajes
1 Peaje de Marconia(activo)
1 Peaje Pampa Galeraactivo)
1 Peaje Pampamarga(inactivo)
1 Peaje Pichirhu& (activo)
1 Peaje Casacanclhiginactivo)
b) Pesajes
1 Pesaje fijo Nazca (activo)
1 Pesaje movil Iscahuaéa(inactivo)
1 Pesaje movil Anta(inactivo)
c) Groas
1 Tramos de auxili® todos activos
d) Poste SOS (Call Box)
A lo largo de la ruta a unos 10 km de distancia se encuentran ubicadas unos
postes SOS, satelitales. Esto permitira comunicarse con un centro de
operaciones y seguridad vial donde estan en la obligacion de ayudar o

socorrer al usuario
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Figura 5

Ubicacion de los postes SOS

Entrada a Abancay,
Abancay, valle de
Limatambo y Curahuasi
Ancahuasi CELULAR
CELULAR Claro y Movistar Parte del valle de Entrada a Abancay,
" N Claro Curahuasi Abancay, valle de
grcana.|isasca, SIN COBERTURA el
parte de la subida a Linea Satelital
Pampa Galeras CELULAR
P Claro y Movistar
CELULAR
Claro y Movistar Lucanas y Puquio

CELULAR
Movistar

San Juan de

SIN COBERTURA
Linea Satelital

Tramos del valle de
Chalhuanca

SIN COBERTURA
Linea Satelital

Pampa Galera

CELULAR CELULAR
Claro y Mavistar Claro y Movistar

Tramo de salida de SIN COBERTURA
Puquio y DV Linea Satelital Chalhuanca

Andamarca Negro Mayoy
descenso al valle de
Chalhuanca

Nota esta informacion fue extraida de la pagina web (SURVIAL, 2023, p.35).

e) Cuadrillas de trabajo
La empresa SURVIAL cuenta con cuadrillas de trabajo bajo responsabilidad
de ingenieros responsables de campo, esto dividido en zonas.
1 Zo n al i niatenimiento rutinario (MAR) 1 almacén de Puquio
- Cuadrilla 100 Marcona-Nazca
- Cuadrilla 1002 km.00+000 al km. 65+000 (Naz¢a/ado)
- Cuadrilla 1003 km. 65+000 al km. 140+000 (Vadd?ampa Galeras)
- Cuadrilla 10041 km. 140+000 al km. 210+000 (Pampa Galeras
Puquio)
1 Zon al i Maflehimiento Rutinario (MAR) 1 almacén Abancay
- Cuadrilla 1005 km. 210+000 al km. 275+000 (Pampamarca)
- Cuadrilla 1006 km. 275+000 al km. 341+000 (Chalhuanca)
- Cuadrilla 1007 km. 341+000 al km. 411+750 (Casinchihua)
- Cuadrilla 1008 km. 411+750 al km. 800+000 (Abancay)
- Cuadrilla 1009 km. 800+000 al km. 869+350 (Puente Cunyac)
- Cuadrilla 10107 km. 869+350 al km. 917+000 (Limatamb®)
almacén
- Cuadrilla 1013 km.917+000 al km. 960+700 (Cusco)
- Cuadrilla 1012 km. 984+000 al km. 1019+600 (Urcos)
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1 Variante Y Fallas Geoldgicas
- Km. 124+00i Falla geoldgica (concluido)
- Km. 907+170" Falla geoldgica (activo)
- Variante Urcos Ferrovia (concluido)
1 Emergencias EVC
- Km. 190+800" Emergencia Puquib (concluido)
- Km. 341+300 Emergencia de Chalhuanicgconcluido)
- Km. 890+500" Puente Rio Blancé Limatamboi (concluido)

Dentro de sus actividades también vale mencionar quien inspecciona y exige se
cumplan algunas observaciones conocidas como PCI (indice de Condicion del
Pavimento)La entidad supervisora: OSITRANes un Organismo Supervisor de

la Inversion en Infraestructura de Transporte Publicos. Esta institucion supervisa,
controla, regula y fiscaliza las infraestructuras de transporte terrestre
concesionadas como carreteras asfagdvias férreas, las lineas 1y 2 del Metro

de Lima y Callao, también involucra el ¢omli a la hidrevia amazonica.
Actualmente esta institucién supervisa 32 contratos concesionadas por parte del

estado y explotados por empresas ganadoras en concurso publico.

El ente supervisor de las actividades que realiza la concesién de SURVIAL es
OSITRAN, cuya institucion realiza las siguientes inspecciones:
1 Mantenimiento periddico
Indicadores por revisar son:
- Rugosidad (sensacion de movimiento vertical de la unidad vehicular
At embl or 0)
- Deslizamiento (capacidad de una unidad vehicular en el momento del
frenado sin deslizarse
- Fisuras y grietas
- Baches (evitando la existencia de estos)
- Retro reflectividad de sefiales
- Limpieza de cunetas y alcantarilla

- Derechos de invasion de vias

SURVIAL cuenta con un Plan de Gestion de Pavimentos, con ello

determinan que trabajos se realizaran anualmente y en que lugares. Y lo mas
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importante es la reposicién progresiva de pavimento, esto debido al tiempo

de vida del asfalto que es afectado por la carga vehicular.

Mantenimiento rutinario .

Esta en una de sus actividades realizar de manera constante lo siguiente:

Patrullaje permanente (existe personal que recorre la carretera de marea
constante verificando que no exista inconvenientes en la carretera, esto
también involucra accidentes o problemas mecanicos).

Limpieza de pavimentos y bermas (existen cuadrillas de trabajo que
tienen la funcion de realizar la limpieza de ya sea de materiales, basuras,
desmontes, rocas y arenilla en la carretera).

Mantenimiento rutinario del pavimento (esto permite qgue no encuentres
gritas o baches en el pavimento, para ello realizan parches, sellos y
tratamiento de fisuras).

Reposicion de sefiales y guardavias: Estos materiales que estan
ubicados en la carretera suelen ser dafiados, robados, chocados por
unidades vehiculares. Lo cual es normal. Sin embargo, esta en una de
sus actividades cambiar o reponer de ser la necesidadtoagar

mayor seguridad a los usuarios.
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CAPITULO I

OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos de la investigacion
2.1.1 Objetivo general

Determinar la relacién que existe enteegestion de almacenes y operatividad
organizacional en la concesiéon SURVIAIUNNA TRANSPORTE SAC2024

2.1.2 Objetivos especificos

1 Identificarla relacibnque existeentre el proceso de recepcion en la gestién
de almacenes y la operatividad organizacional de la concesion SURVIAL
UNNA TRANSPORTE SAC, 2024

1 Conocerla relacion que existe entre el proceso de almacenamiento en la
gestiébn de almacenes y la operatividad organizacional de la concesion
SURVIAL i UNNA TRANSPORTE SAC, 2024

T Indicarla relacionqueexiste entre el proceso de movimientos de existencias
de la gestién de almacenes y la operatividad organizacional de la concesién
SURVIAL i UNNA TRANSPORTE SAC, 2024

2.2 Hipotesis de la investigacion

2.2.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa enteegestion de almacengsla operatividad
organizacional efa concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

2.2.2 Hipdtesis especificas

1 Existe una relacion significativentreel proceso de recepcion en la gestion de
almacenes y la operatividad organizacional de la concesion SURVWVIAL
UNNA TRANSPORTE SAC, 2024
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1 Existe una relacion significativantre el proceso de almacenamiento en la
gestion de almacenes y la operatividad organizacional de la concesién
SURVIAL 7T UNNA TRANSPORTE SAC, 2024

1 Existe una relacién significativaentre el proceso de movimientos de
existencias de la gestion de almacenes y la operatividad organizacional de la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024

2.3 Operacionalizacion deVariables
Para la operacionalizacién de las variables, es necesario mencionar las variables:

Variable 1: Gestion de almaenes La gestion de almacenes es el proceso de la funcion
logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén de cualquier material, ya sea materias primas, productos semielaborados
o productos terminados, ademas tdalamiento e informacion de los datos generados.
(Rubio Ferrery Villaroel Valdemoro, 2012, p. 10)

Variable 2: Operatividad organizacional G- me z, (2024) , ALas o
empresa son todas aquellas actividades que tienen relacion con las areas de esta que
generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes, considerando cada vez mas la
sostenibilidad en sus procesos. Podremod ecir que son | a Aform
dentro de | a empresadoc, t al qgue sus actiwvi

producto que se da o entrega a | os client e
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala
La gestion de almacenes es 1.1.1. Inspeccion de Epps Ordinal
proceso de la funcion 1.1.2. Inspeccién de la mercanci: 1. Siempre
logistica que se encarga de | 1.1. Recepcién de 1.1.3. Verificar documentacion 2. Casi siempre
recepcion, almacenamiento y materiales 1.1.4. Descarga de mercancia 3. Ocasionalmente
movimiento dentro de un 1.1.5. Ingreso del material al 4. Casinunca
mismo almacén de cualquier sistema 5. Nunca
mgterlal, ya sea materias 1.2.1. Clasificacion por tipo de
primas, productos producto
semielaborados o productos 1.2. 122 Disefio de almacén
terminados, ademas del Almacenamiento 1'2'3' Frecuencia de inspeccione

1. Gestion de tratamiento e informacion de de materiales ' .I. .
Almacenes los datos generados. (Rubio inzimg(;ir:rol de Existencia
Ferrer y Villaroel o
Valdemoro, 2012, p. 10). 1.3.1. clasificacion por tipo de
carga
1.3.2. Mover mercancia de
- almacén
3'e33'p'\;;\::)mlemo ° 133 Tiempo en entrega
1.3.4. Trazabilidad de materiales
1.3.6. Gestion de datos en
almacén
1.3.7. Inventario fisico
ilas operacio 2.1.1. Definicién clara de roles Ord.lnal
empresa son todas aquellas 2.1. Estructura 2 1.2. Definicion de las 1. Siempre
actividades que tienen organizativa responsabilidades 2. Casi siempre
relacién con las areas de est 3. Ocasionalmente
que generan el producto o 2.2.1. Procedimientos 4. Casi nunca
servicio que se ofrece a los ~ 2.2. Procesos 2.2.2. Inspecciones 5. Nunca
clientes, considerando cada Operativos 2.2.3. Programacion
vez mas la sostenibilidad en
2. . sus procesos. Podriamos de
Operatividad 2.3.1. Recursos humanos

organizacional

quesod a Af or ma
cosas dentro

tal que sus actividades

permitan prestar el servicio o
producir el producto que se ¢

o0 entrega a los clientes para

cumpl ir
Gomez, (2024),

sus

e

2.3. Gestion de

2.3.2. Recursos materiales
2.3.3. Recursos financieros

recursos 2.3.4. Gestion de maquinarias
2.3.5. Gestion de herramientas
. 2.4.1. Calidad
2.4. Qalldad y 2.4.2. Protocolos de seguridad
seguridad

2.4.3. Capacitaciones
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentednternacionales

En la investigacion dArakaza Hura & Jean de Dieu, (202#4alizoun estudio
contituboREf ect o de | a gesti-n de al macenes
una empresa manufacturera. El caso de Cimerwa Limited en el distrito de Rusizi,
Ruandao, | a Rep¥%Wblica Democr 8tica del
con el propésito de analizal efecto de la gestion de almacenes en el desempefio
organizacional de una empresa manufacturera. El objetivo general fue analizar el
efectode la gestién de almacenes en el desempefio organizacional en una empresa
manufacturera. Para ello se basaron a ommeodologia con un enfoque
cuantitativo, un disefio aplicado y el uso de un instrumento caisé166 con

un muestreo intencional.

Segun su técnica de recoleccion aplicada obtuvo lo siguiente:

1 En conclusion, los hallazgos revelaron una relacion positiva entre la gestion
del almaceén y el rendimiento organizacional de Cimerwa, asi, el almacén de
Cimerwa traslada, almacena, rastrea y envia articulos, y estas cuatro
funciones conforman sus cuatro @i@s categorias de equipos:
almacenamiento, manejo de materiales, empaque y envio, y equipos de
codificacion de barras.

1 Los coeficientes para estas técnicas fueron estadisticamente significativos (p
< 0,05), lo que indica que su utilizacion tiene un efecto significativo en el
rendimiento organizacional. Por lo tanto, se rechazaron las hipotesis nulas
(Hol, Ho2 y Ho3). El imentario, el manejo de materiales, la automatizacion

y la optimizacion tienen un efecto significativo en el rendimiento general de
Cimerwa Limited en eDistrito de Rusizi.
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ParaLoay M. Sal hi eh, (2024) en suivel nvest.
de madurez del almacén y eficiencia operativa e rUniviersidad Alemana
Jordana (GJU), Amman, Jordaniploro la relacion entre el nivel de madurez
del almacén vy la eficiencia operativa en el contexto de un mercado emergente,
especificamente Jordanigl estudiopretendioesclarecer como los diferentes
niveles de madurez impactan el rendimiento del almacén, con especial atencion a
la eficiencia operativa.La metodologa encotrada es de nivel asico
exploratorio, con un disefio correlacional y con una pobla2i@® empresas
logisticas.
De acuerdo con los resultados obtenidiatsieo lo siguiente:
1 Los hallazgos revelan que los niveles de madurez del almacén influyen
significativamente en la eficiencia operativa del almacén.
1 La investigacion demostrd una relacion positiva creciente entmadairez
del almacén vy eficiencia operativm empresas logisticas, lo que implica

incorporar estrategias como el JIT y ABC.

En la revista publicada por la Universidad de Sonora en México, presentan un
ensayo para desarrollar un sistema de control de inventarios, dicha investigacion
fue realizado por Corella Paly&®lea Miranda (2022kgste estudio que realizaron

|l leva por t2tul o, ADesarroll o de un si
empresa comercializadora de sistemas deriego. En donde su principal objetivo es
desarrollar y aplicar una metodologia para el control de inventaggermita
mejorar el flujo de materialesn almacén, obtener registros precisos y confiables,
monitorear de forma activa las existencias y controlar niveles de inventario
mediante un sistema de clasificacion, reorganizacion de inventario, controles
internos y un sistema computarizado de conffielo una investigacion de tipo
aplicada a través de revision de trabajos ya realizados. Ademas, realizo
investigacion documentaria con lo que llego a aplicar el método de clasificacion

ABC, el cual se adecua en lo practico de manera perfecta.

Llegando a los resultados:
1 Elresultado de monitorear el porcentaje de satisfaccion por 12 semanas antes
y después de la implementacién del sistema de control de inventario, con un

promedio de 81 % previo a la implementacion y un 93 % posterior a este; un
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aumento del 12 % de satisfaccibn general de los clientes frente a la
disponibilidad de producto y del proceso de preparacion de pedido.

1 El principal obstaculo no es planear o ejecutar una solucion, es convencer a
las empresas, mostrar que existe la posibilidad de mejorar y que no solo
favorece al factor econdmico, también la calidad de vida laboral. No intentar
cambiar la cultura organizanal, politicas o ideologias en un instante, se
necesita adaptarse al ambiente laboral y conocer el problema de forma directa

y en su estado natural. Soluciones hay muchas, lo dificil es elegir.

3.1.2 Antecedentesnacionales

Para Quicafia Cangana y Vil.ndez(2021), en su trabajo de investigacion con

tituoA Gesti -n de al mac®n para aumentar | a
de una empres€ OPACKER Villa EI Salvador, 2021
objetivo general determinar como la gestibn del almacén aumenta la
productividad en el area de despacho en una em@€RACKER Villa El

Salvador, para el afio 2021. Para sliapica la siguiente metodologia, realizo

un tipo de investigacion aplicada, con un disefio experimetdalun muestreo

no probabilistico, debido a que el nimero de clientes varia demasiado y una
técnica de la observacion y como instrumento se opto la creacion de fichas de

registro de recepcion.

Tras su estudio realizado el investigatbgro encontrar la siguiente informacion;

1 Con respecto al objetivo general determinar como la gestion de almacén
aumenta la productividad en el area de despacho en una empresa copacker,
Villa EI Salvador 2021, se concluye que se incrementa la productividad luego
gue en la medicién pretest se tuno73% de productividad y en la medicion
posttes se obtuvo un 93%, porque se optimizé el tiempo de las actividades de

los operarios.

La investigacion realizada por Zavaleta Mori y Ramirez Pezo (2818 eru

tiene un parecido a la investigacion que esté realizandqugal titulo de su

i nvestigaci-n es AGesti-n de al macenes
de la Empresa Viza Constructores S.A.Quanjui,par a el afo 201

embargo, el objetivo principal que proponen los autoreetsminar la relacion
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de la gestion de almacenes con la productividad laboral de la empresa Viza

constructores S.A.C., Juanjui, 2018, contando una poblaciéon y muestra de 24

colaboradores, y un tipo de investigacién aplicada y un nivel de investigacion

correlacional ya que cuemtcon dos variable. Con respecto a su disefio de

investigacion fue no experimental de corte transversal y una técnica e instrumento

como fichas (fichas textuales e informes), encuestas (cuestionario).

De acuerdo con la recoleccion de la informacion se obtuvo lo siguiente:

l

Se obtuvo y prob-:- la relaci-n exist
correlacional=0.883), concluyendo que existe relacion entre la gestion de
almacenes y su relacion con la productividad laboral de la empresa Viza
Constructores S.A.C., Juanjdn18.

Bajo nivel de productividad, debido a que el personal es deficiente en sus
labores, siendo un factor causante la falta de procedimientos claros que le
permitan ser eficientes, asi mismo el poco control y monitoreo a las
actividades del personal ha heche gxiste un alto nivel de conformismo.

No existe una buena gestién de almacén, debido exigted eficienciasno

logra cumplir a cabalidad con sus compromisos, falta de un adecuado control
de la entrada y salida de materiales, deficiente control del stock de

inventarios, lo que ha conllevado a deficientes e inadecuados inventarios.

Segun la investigacion realizada polanos Vilcanqui, (2022) Gestion de

almacenes para incrementar la productividad del area de almacén de la sociedad

de beneficencia dBuno, 2022.Quien realiza una investigacion cuyo objetivo

principal fue cterminar la forma en que la gestion de almacenes incrementa la

productividad del area de almacén de la Sociedad de Beneficencia de Puno 2022

Su metodologia aplicada fue con un enfoque cuantitativo, yuocoalcance

descriptivoi explicativo disefio cuasi experimental y método deductiao

poblacién de estudio estuvo conformada por 70 pedidos en total, 52 pedidos

fueron de alimentos y 18 de aseo

Tras obtener los resultados llego a las siguientes conclusiones:

l

Una correcta gestion de almacenes si incrementa la productividad del area de

almacén de la Sociedad de Beneficencia de Puno, debido a que, al iniciar la

en
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investigacion, durante los meses de septiembre y octubre del afio 2022, la
medicion de productividad de los almacenes de aseo y alimentos fueron de
43,31% y 50,16% respectivamente, y después de las mejoras los porcentajes
aumentaron a 77,11% y 82,07% enaathmacén

1 Se sugiere a la Gerencia de la Sociedad de Beneficencia de Puno que, en
coordinacién con las areas de abastecimiento y almacén, actualice su
iAManual de procedimientoso tomando en
su elaboracién el manual propuesto en @stastigacion, ya que es una

propuesta contrastada con la realidad con resultados muy positivos

Silva Valverde y Silva Valverde (202Jgn su trabajo de investigacion titulado

Al mpl ementaci-n de | a gesti-n de al mace
costos operativos en |l a empresesataconsor
como objetivo general implementar una gestion de almacenes e inventarios que
evite tener que incurrir en sobrecostos, por lo tanto el tipo de investigacion que

se desarrollo es de nivel experimental y enfoque cuantitativo, en el cual utilizo el

méodo de la encuesta, la revision documental y la observacién de la empresa

Llegando a laonclusion
1 Selogré tener una reduccion de costos equivalente a 63.45%, ello respecto
a los costos de inventario, almacenamiento y sobrecostos, siendo asi que

los resultados sefiales una propuesta idénea para la investigacion.

3.1.3 Antecedentesregionalesy local

Tras una investigacion en la ciudad de Abancay por parte de Cruz Limasca
(2024) , con t2tulo AControl de I nven:
administrativa en | a e mp,,AbascayataelmBot r uct
2024. Logro encontrar una relacion favorable entre sus variables, considerando
como un objetivo general dieterminar la relacion que existe entre el control de
inventarios y la gestion administrativa en la empresa constructora ENHAFA

JVM, Abancay 2024. A su vez realizn su investigaciomna metodologia en

donde el tipo de investigacion fue de tipo basico y un nivel de investigacion
correlacional, ademas de tener un disefio de investigacion no experimental

transaccional conto con una poblacién de 100 colaboradores de las cuales tomo
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como una muestra un total de 80 colaboradquisnesfueron sometidos a una

serie de preguntdmjo uncuestionario.

Los resultados que pudo obtener fueron:

1 Se encontr6 que el control de inventarios se relaciona positivamente con la
gestion administrativa en la empresa constructora ENHAFA JVM en
Abancay durante el afio 2024. EIl coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) entre estas dos variables fue de 0,&86ual indica una correlacion
positiva moderada y significativa a un nivel de 0,01 (p<0.01). Esto significa
gue a medida que mejoraba el control de inventarios en la empresa, también
mejoraba la gestion administrativa de forma proporcional.

1 Con relacion al objetivo general se ha encontrado una correlacion
significativa entre el control de inventarios y la gestiébn administrativa. Esto
indica que un mejor control y manejo de los inventarios se asocia con una
gestion administrativa mas efectitao que muestra una relacion muy alta

entre ambas variables.

En la investigacion realizada p&amirezPalomino (2018)en la ciudad de

Talavera erAndahuaylagbusco encontrar la relacion entre dosvariables. El tema

en estudio fue NAGest i -alcontrel dachlidee®a y s
empresa MAS DI STRI ,Baa@dra@Ndataylds, Apuri@aco
20180, donde tuvo como objetivo princi
gestion de almacén y el control de calidad en la empresa como variables
principales, para ello tuvo una metodologia con un enfoque cumatigale tipo

basico, con un disefio de investigacidbn transaccional correlacional no
experimental. Con una poblacion de 114 colaboradores de las cuales 12 fueron
trabajadores y 102 fueron clientes, sin embargo, se conté con una muestra de 71

colaborades lcuals fueron encuestados a travésaresentecuestionario.
Los resultados de la investigacion arrojaron lo siguiente:

1 De acuerdo con el procesamiento de datos estadisticos el resultado del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,991** el mismo que
indica que existe una correlacion positiva alta entre ambas variables. Lo que
significa que los cambios en ambagariables son directamente

proporcionales durante el proceso, es decir que, si la aplicacion de la gestion
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de almacén en estaempresa se incrementa, también se incrementara el control
de calidad; y si ocurriese lo contrario, ambas variables disminuirian en su
aplicacion. La representacion de los 2 asteriscos significa el nivel de
confianza del 99%.

1 Enla investigacion se concluye que la relacion entre ambas variables es
positiva, quiere decir que en la Empresa MAS DISTRIBUCIONES S.A.C,,
ambas variables son directamente proporcionales en los cambios que se
producen durante el proceso, lo cual queda deatbstegun el resultado del

coeficiente de correlacion muy alta.

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Definicién de almacenes

De acuerdo con Hernandez Mufioz (20X® describe el almacén como una
instalacion fisica, estructurada, disefiada y destinada al almacenaje, la
manipulacion, el mantenimiento y la conservacion de productos considerados
comomateriales, existencias, mercancias o items. Este espacio esta equipado con
estanterias o parihuelas. Consideradas como ubicaciones fisicas, también es el
lugar donde se genera informacitas cualegosteriormente seran procesados

por Software muy sofisticados que permitiran tener yomoentrol (p.27).

Los almacenes suelen considerarse un mal necesario debido a su importancia y
soporte que puede brindar esta area, ademas el contar con un almacén te da
muchas ventaja ante la competencia, entre una de ellas es; una mejor organizacion
y distribucion de losnateriales existentes, facilitan la correcta conservacion de
las existencias, hacen posible la utilizacién racional de los recursos y en muchas
oportunidades forman parte del proceso productivo 0 son areas necesarias para
tener un mejor control de lo quegxe contar la empresa. Por géa la concesion
SURVIAL - UNNA TRANSPORTES SAC, resulta necesaria la intervencion de

esta area en puntos estratégicos debidarad¢mitud del proyecto.



-29de131 -
3.2.2 Definicion dela gestién de almacenes

ParaCerron(2022) quien cita a Bureau (2011, §3), la gestion de almacenes

ies el proceso de | a funci - n l og2sti
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier
material, ya sea materias primas, productos semielaborados o productos
terminados,incly e el tratamiento de(@l33. i nf or ma

Esa misma idea lo comparte Rubio Fegevillaroel Valdemoro (2012), en su
libro Gestion de pedidos y staglen donde da a conocer algunos beneficios que
puede brindar la correcta gestion de los almacenes; (p.10)

Beneficios de la gestién de almacén:

1 Reduce los costes de almacén evitafal@cumulacion innecesaria de
materiales con baja rotacion.

1 Mejora el servicio al cliente mediante la aceleracién del proceso de gestion
de pedidos.

1 Optimiza las operaciones de almacén, suministrando datos de inventario
generados tradl retiro de los materiales.

1 Permite optimizar la distribucion del almacén y la utilizacion del espacio.

Seg¥n Ram2rez Fominaya (2025), lLaefine
gestion de almacenes es una parte de la funcion logistica que trata de garantizar
el suministro continuo de materiales desde el proceso de recdpastea su punto

de consumo final, a partir de la organizacién de todos los recursos (humanos y
materiales) necesarios dentro de una instalacion logistica, que a su vez abarca los
procesos de recepcion, clasificacion y almacenamiento, preparacion de pedidos
expedici-no. Rlaanehtender qué- losralmacangsase encuentran

en constantes cambios. A medida que un almacén se vuelve mas complejo, la
empresa tiende a optar por nuevos procesos de gestion. Esto se logra mediante el

uso de software de gestion y almacenamiento (SGA), lo lgupermite
automatizar algunos procesos y suprimir errores humanos.

Para Rubio Ferrer y Villaroel Valdemof®012) la gestion delmacénesclave
y de suma importancigara determinar en gran medida la estructura de los costes.

Ya que cada existencia representa monto determinady la acumulacion
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excesivade materiales puede llevarte a una crisis temprana. (Caso de la empresa
KTM 27-11-2024).

La importancia de este término (Gestion de almacemeka en la supervision

de las operaciones continuas en un almacén, garantizando la correcta recepcion,
manipulacion y distribucidn eficientes y eficackslas existencias o materiales

con losque puede contar una organizacion. Ademas, cabe mencionpuege
abarcar diversas actividades; como la gestién de inventamxesamientale la
informacion que puede generarse en el ambiente, procesos de atencion de pedidos
y Su correcto embalaje, distribucion interna de los materiales segun protocolos de
seguridad o procedimientos gpeederexistir en la organizaciori.a gestion de
almacenes es un componente fundamental dentro de la cadena de suministro,
cumpliendo el rol de controlar el almacenamientcelymovimiento de las
existencias en sus ambientes y depsar la informacion asociada en las entradas

y salidas denateriales, incluyendo el envio, la recepcion, el almacenamiento y la

preparacion de pedidos.

Gestionar un almacén implica la organizacion, coordinacion, liderazgo y
supervision de las tareadacionadagon el almacenaje gecesoriosproductos,
insumos o0 materiales. Como una de sus funciones es realizar el almacenaje, la
gestion yel reparto de inventarios, ademas de mejpracesos para incrementar

la eficiencia y disminuir gastos.

La excesivademanda por parte del consumidor esta orientada en algunos puntos
clave, tales como: mejorar la calidad ya sea del bien o servicio, contar con
aparatos muy sofisticados tecnol6gicamente que permitan al usuario ser parte del

proceso, precio justo, menor tiempo de entrega, menor error, entre otros

En laconcesionSURVIAL i UNNA TRANSPORTESse consideraliente al

usuario que trangitpor la carretera Andina SuP@namericana SurCon ellg

podria decirse que los clientes de las autopistas pueden quedar satisfechos o no,
segun la comodidad que sienten al vigiar estas rutaasfalticas Nada garantiza

una calidad total de la labor que realiza la concesion, sin embargo, se busca

mejorar los puntodébiles

De acuerdo cofruz y Ulloa (2016, p.41un rol interesante que debe cumplirse

y desarrollar una buena gestion de almacén que contiene una variedad de
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productosionde se delmmplir correctamente su mision, para ello debe cumplir

los siguientes requisitos:

1 Facilitar una recepcion agil, comoda, confortahlsgbre todo, rapida de los
productos que lleguen almacén.

1 Contar con las instalaciones apropigdas espacios libres, para que puedan
ser transitados dentro del almacén y mejorar su rendimiento
Almacenarsegun el tipo de productos que va a recibir

Comparar o verificar que el articubescargado cumpla con los detalles
mencionados egl requerimiento.

Ademas, erel proceso de almacenamiento, es necesario conocer qué tipo de
material o producto es el que se esta recepcionando y donde puede ser el lugar
indicado de almacenaje, para ello es de vital importancia contar con el personal
idéneoy capacitado

Una gestion adecuada del almacén garantiza que las mercancias se almacenen de
forma eficiente y sean faciles de ubicarlos, ya que esto puede reducir el esfuerzo
y el tiempo dedicado a su manipulacion de las existencias. Tener gestionado un
almacén implicamejorar temas de inventario, reducir mercancias innecesarias,

precisa ubicaciones estables y facilita los procesos que tienen como funcion.

La gestién eficaz de los almacenes radica en la rapidez, precisién y econémico en
los pedidos realizados por diversas areas, vinculando una eficiencia garantizada
con respecto envio del material y su posterior procesamiento de la informacion

en un Sistemade Gestion de Almacenes (SGA).

3.2.3 Caracteristicasde un almacén

Algunas caracteristicas muy importantes para dessaodos siguiente;

Segun LuisAnibal Mora, quien es citado paiCruz Fontecha & Ulloa Usme,
2016) las caracteristicas que mencionan estos autores consideran que los
almacenes se ven afectadas por diversos factores que influyen indirectamente:
a) El comercio electronico; debido al incremento de los avances tecnoldgicos,

un almacén debe ser bien equipada y contar con SGA, muy sofisticados que
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permitan mantener actualizado la informaciéon que se maneje dentro de este
ambiente.

b) La globalizacion; esto permitiendo que las personas cada vez sean mas
exigentes con respecto a un producto que pueda existir al otro lado del
mundo. Ello implica que cliente o usuario quieran disponer de un producto
de manera mas rapida.

c) Ubicacion; este factopuede considerase uno de los puntos mas importantes,
ya que un almacén debe ser bien ubicada y en lo posible sea de facil acceso
al cliente o usuario

d) Disefio; en este punto esecesariotener en cuenta ldistribuciony las

dimensiones del almacén y los pasadizos.

Los avaneces en el area de almacén han sido claros y muy notorios, ya que no
solo se trata de instalaciones destinadas a almacem@@oger sino que se
transforman en centros de servicio donde se debe tener un menor riesgo de error
y una eficiencia superior en el manejo de un pedido, esto debe ser de manera
rapida y precisa, en la actualidad ya existen almacenes que realizan todo el
procesade manera automaticadye forma robotizadaa pesade ello es necesario
contar con el personal capacitado y preparpdra ejercer esta labqiCruz
Fontecha & Ulloa Usme, 2016, p.41)

Es necesario destacar la importancia de tener un almacén bien gestionado, segun
el autor LuisAnibal Mora, los errores que pueden suceder en almacén generan
posteriormente informacion imprecisa. Ademas, la gestién de almacén muestra la
eficiencia y eficacias de los procedimientos, pedidos, entregas, seguimientos,
reposiciones y recepciones estos debtar digadas a un proceso de control en

almacén.
Clasificacion del almacén

En la actualidad el consumo de cualquier bien se ha incrementado, hoy en dia la
demanda den bien es muy elevada en comparacion a lo que se consumia afios
atras o décadas atras. Por ello mencionar la clasificacion de los almacenes se

adaptan a las nuevas demandas que existen en el mundo.

ParaMauleon (2023, p. 4) menciona algunas clasificaciones de los almacenes

gue hoy por hoy podemos encontrar.
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De acuerdello, se tomara en consideracios productos que utiliza la concesiéon
SURVIAL T UNNA TRANSPORTES, se mencionard lineas abajo.
a) Segun su naturaleza del material o producto

l

Almacén de materias primas: Piedra chancada, arena fina, piedra
clasificadapiedraover.

Almacén de semielaborados: Emulsion asfaltica de rotura lenta,
Emulsion asfaltica de rotura rapida.

Almacén de productos terminados: Todos los materiales almacenados.
Se menciona que el almacénAtmncayalberga un aproximado de 870
items de variedad de productos. Mientras que el almacén de Puquio
alberga un aproximado de 580 item, esta informacion es al 2024.
Almacén de piezas de recambio: Repuestos y accesorios utilizados por

el area de Equippsieumaticos, grasas, filtrgsalgunos componentes
como aceite de 2T para el engrase de las maquinas podadoras.

Rubio y Villaroel (2012),estos almacenes que son clasificados por los ya

mencionados pueden ser considerados segun su relacion con el flujo de

produccion, ademas, Rubio FerrgrVillaroel Valdemoro, menciona que

existen dos tipos mas de almacenes dentro de esta clasificacion;

1

Almacén de preparaciéon de pedidos y distribuciiime como finalidad
acondicionar el producto terminado y ponerlo a disposid&rusuario.
Almacenede categoria de materiales auxiliares, destinadiosacenar
repuestos, productosde limpieza, Utiles de escritorio, entre otros. Esto se

debe a su influencia indirecéala actividad principal.

b) Segun su funcién logistica.

T

Almacén regulador: consideremos el almacén regulador, como el
almacén que se encuentra en la ciudad de Léhayal es la primera
recepcion de todos los productos para luego ser enviados a los diferentes
proyectos o concesiones.

Almacén de delegacion: el almacén de Abancay se puede considerar
como un almacén de delegacion, esto dedigue es el puntode llegada

de gran parte de los materiales y posteriormente seran retirados de

acuerdo con lo solicitado.
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Almacén plataforma o almacenes en transito: (Cdogking),
distribucion sin stock, consiste en que una unidad movil (camion
carguero drailer) llega diariamente @n fechas pactadas durante la
semana con los pedidos de los clientes. El caso de SURVUANNA
TRANSPORTE, suele darse con los pedidos del area de produccién, en
este grupo encontramos la emulsion en sus diferentes presentaciones,
cemento, agregados sacadi@sla cantera y algunos materiales que son
pedidos puntuales.

Almacén de depoésito: La concesiorBURVIAL T UNNA
TRANSPORTE cuenta con depdsitos temporales a lo largo del proyecto.
Cuenta con un total de 12 depdsitos temporales donde almacenan sus
materiales retirados de almacén. Actualmente dos depdositos temporales
estan siendo propuestos para quepasser areas de almacén, esto para
mejorar el control con materiales que se almacenan en puntos alejados
de los almacenes de Abancay y Puquio. Dichos depésitos propuestos
seran el depdsito temporal ubicado en el distdte Limatambd Cusco

y el depdsito temporal ubicado en el distrito de Cotairuagmaresi

Apurimac.

c) Segun las manipulaciones

T

Almacenes en bloguemnateriales almacenados en bloques o uno sobre
el otro; esto sucede a menudo en los materiales como la microesfera,
pinturas, guardavias, tachas viales, sefiales viales, neumaticos y algunos
materiales que lleguen en volimenes elevados.

Con estanterias: En su mayorlas materiales de tipo B y tipo C,
(método ABC) son almacenados en estanterias metdlicas.

Automaticos: Tambiénse consideraralmacenes inteligentes. En la
concesioén no se aplica este tipo de almacenamiento. Por lo smual
utiizados en almacenes como; Amazon, Alibaba y empresas

industriales.

d) Segun el tipo de anaqueles o estanterias



-35de131-

1 Estanterias convencionales: Este disegimas casual y facil de instalar;
son anaqueles empotrados a una pared para ser fijados. Cuenta con
niveles para su mejor ordenamiento. Aderaéis suelen ser colocados
en un solo sentido para aprovechar los pasadizos y ser transportados de
manera mas practica. Ya dependeedina buena gestion de almacén
paraasignar ubicaciones en cada estanteojatar porel método cadtico,

es decircolocar los materiales de manera empirica.

En la concesion SURVIALUNNA TRANSPORTES, se estéalizando un
método mas ordenado de los almacenes; para s#lojJogré colocar
ubicaciones a cada anaquel para su facil disposiéiboontinuacion, se

mostrara una estructura de como ha de ser los almacenes convencionales.

Figura 6

Estanteriaconvencional
ESTANTERIA A ESTANTERIA B

E E | E E E E

D D | D D D D

c 1 [c] 2 [c 3 C 1 |C 2 |c 3

B B | B B B B

A A A 8 A A A

PASADIZO (% PASADIZO

ESTANTERIA C & ESTANTERIA D

E E | E E E E

D D | D D D D

C 1 [c] 2 [c 3 C 1 |C 2 |c 3

B B | B B B B

A A A A A A

Nota.Elaboracion propia

En SURVIALT UNNA TRANSPORTES, la gestién de almacenes se adopta
de una manera ordenada, donde su allanamiento se rige por ubicaciones
establecidas. Eel cuadro anterior se muestra la estructura o el disefio de los

almacenes ubicados en Abancay y Puquio, en donde las ubicaciones estan
asignadas de la siguiente manera:

- TO1-LOC.AO01l. A01
- ABY-TI-LOC.AO01. AO1
- NOI-LOC.AO01. AO1

Donde:
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Figura 7

Explicacién del funcionamiento de la estanterénvencional

ESTANTERIA B
E E E
D D D
C 1 |C 2 C 3
B B B
A A A
ENTANTD
ANAQUEL

N ,
T01-LOC.BO1 NOMEROE

HACE REFERENCIA AUBICACION EXCACTA
UBICACION DEL
ALMACEN

Fuente: Elaboraciérpropia.

Cabe mencionar que la concesion cuenta con dos almacenes fisicos activos y
cuatro almacenes virtuales separados para un mejor control de las cuales tiene
la denominacion de:

- TO1-LOC: Almacén de Abancay

- ABY-TI-LOC: Almacén de Tl en Abancay

- NO21-LOC: Almacén de Puquio

En SURVIALT UNNA TRANSPORTES existe un almacén de Equipos el
cual esta considerado como CEQ C3(QCentral de Equipos), el cual aun

no esta registrado con las ubicaciones que se menciona lineas arriba.

3.25 Layout o disefio de un almaceén

El Lay-out o disefio de un almacén es una pieza fundamental para disponer
estratégicamente en la planificacion dentro de Almacén. Entre otros beneficios,
sudisefio adecuado facilitara un flujo ordenado y eficaz de productos, equipos y

personas. (Pérez Gosende, 2015, p..534)

Para Rubio y Villarcell 201 2) , el | ayout AEs | a par
disefio de un almacén, ya que condiciona de forma permanente su

f unci o n.aJmdepdsito @inentado continuamente de existencias tendra
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unos objetivos de layout tecnolégicos diferentes a otro depdsito que almacena

materias primas para una empresa que

Una definicion mas exacta dayout de un almacén es una representacion grafica
del disefio y distribucion de los elementos dentro de un espacio de
almacenamiento. Esto permite reconocer de manera mas exacta los puntos
estratégicos con los que cuenta un ambiente. Adémvas cra la optimizacion

del flujo de mercancias, la eficiencia en la gestion y la seguridad. Existen varios
tipos de layouts dependiendo de las necesidades especificas de cada almaceén,
pero en general deben tener en cuenta factores ebrtipo de productos o
material, el volumen de entrada de los materiales y salida de estos, también
puedes encontrar puntos como la ubicacién de los extintores o la ubicacién de los
residuos o desechos. También menciona el espacio disponible y los ntgodos

almacenamientaodo ello graficamente.
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Figura 8
Lay-autalmacén UNNA TRANSPORTES (ABANCAY)

ESTRUCTURA Y CERCO DE CONCRETO

GUARDAVIAS

RESIDUOS

| 6 | [ 7 |
2 SERVICIOS
HIGIENICOS

E

Nota.Elaborado poHernanVilca Mallqui y Alexander Quivio CruflLay uot para la empresa
UNNA TRANSPORTE
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3.2.6 Procesosde gestién dealmacén

El puesto de almacén exige diversas funciones que son fundamentales para la

empresa, entre los tres procesos basicos o importantes se puede resaltar la

recepcion, el almacenamiento y despacho:

a)

b)

Procesos de recepcion

Para Herndndez Mufioz (202@)enciona que una de las cualidades que es
indispensable en cualquier almacén es de dar recepcion todo material que
ingrese con un documento formaste proceso es considerado el primer paso
para que un material ingrese a las instalaciones, los documentos que se
sugiere pueden ser factura o guias de remision estos siempre deberan ser
acompafada con la ordende compra. Segletlmismo proceso, se procede

a la descarga de los materiales de forma cuidadosa; este proceso psede da
de manera manual o mediante la utilizacion de maquiteeser necesario (p.

34).

Esta recepcion se puede realizar de diversas formas, por bultos o al detalle, a
ciegas o convencionalmente, en el proyecto SURVIALUNNA
TRANSPORTE se realiza de forma detallada a su vez un punto importante
en este proceso es verificar que los materdescargadosumplan con los
estandares solicitaddSegun el flujo de recepcion de la empresa en estudio,

el primer paso es revisar los correos, en donde se mencionan los items que
estan prontos a llegar, los cuales son considerados materiales en fransito
podran ser visualizados en la platafor@RACLE. Esto permite dar una
alerta al personal de almacén, donde podra tener informacion de cuéles seran
los materiales que llegaran y en qué cantidad vendra, a su vez en el correo
debera adjuntar la Guia de Remision emitida por el almacén central donde
llega todos los productos de la compafiia, posteriormente sera enviado a cada
proyecto que cuenta esta concesion.

Proceso de almacenamiento

Esta parece ser la labor fundamental en el alma&égin Hernandez Mufioz
(2020), una de las funciones principales del area de almacémrgsner

apropiadamente acopiadas las mercancias, cada material puesto en su lugar
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gue corresponda. El proceso de almacenamiento corresponde a la operaciéon
posterior a la recepcion de los materiates)siste en almacenar cada itemde
forma organizada, con el propésito de ser atendido cuzemtl usuario lo
requiera. (p. 38)

Llegadoslos materiales, se procede a seleccionar los productos para su
correcto almacenamiento. Derivando de acuerdo quéd almacén sera
puesto, para ello es necesario contar con cudles seran las ubicaciones donde
seran puestas, la empresa SURVIAINNA TRANSPORTEScuenta con
ambientes de almacenamienseparados y denominados de la siguiente

manera

- CEQ (Central de Equipos).

- TO1 (Almacén de Productos alternativo).

- TO1-LOC (Almacén de General) y (Productos quimicos).

- ABY-TI-LOC (Almacén de materiales tecnoldgicos y activos).
- PNCLOC (Almacén de productos no conformes).

- REM-LOC (Almacén de productos eemarertes).

- CUSTODIA (Almaen de productos con devolucion) (por crear).

Posteriormente smaostraé un flujograma del proceso que realiza la empresa
SURVIAL - UNNA TRANSPORTES.

Proceso de despach@movimiento)

El proceso de despacho desde la dagpcion deHernandez Muiioz, (2020)

es:

- Laordende despachien este procesdo mas correcto es dar prioridad
a los productos cangresos anteriores (FIFO), con la finalidad de evitar
fechas derencimientoo mermas. Con elloasegura un control de los
materiales que cuenta, garantizando una seleccién previa del producto,

permitiéndoleuna mejor rotacion de los materiales.

En esta etapdel proyecto SURVIAL UNNA TANSPORTE se establecen
unos pasos a seguir. Lo primerosedicitar el pedido a través de un Vale de
Salida Fisico o Virtual, mediante correo electronico por parte del area que lo

solicite. Posterior se realiza la verificacion de las firmas, tales como la firma
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del que lo solicita y la firma de un personal autorizado que debera estar en
un plan de firmar autorizadass(necesario contar con un listado de los
personales autorizadper la gerencip Esto permitira tener un mejor control

en el momento de la digitacion del valeryfuturasauditorias Finalmente,

la correcta forma de despacho es atendiendo los stocks anteriores para evitar

vencimientos o perdidas a futuro como hace mencion el Hetoandez

En SURVIALT UNNA TANSPORTE el area de Almacén mantiene la

politica del FIFO por sus siglas en inglés ("First In, First"Das decir;
Apri meros en entrar, primeros en sali.i

Seguidamente se mostrara un flujograma del proceso de salihateabl

3.2.7 Flujograma de despacho de materiales en un almacén

Consideremos este proceso como un mapa que te permitles @asos a seguir

para realizar la correcta atencion de los materiales que seran retirados en el
almaceén.

Figura 9
Flujograma de despacho de materiales almacén UNNA TRANSPORTES
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¢SEREALIZO
1 ELPICKING DE
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Nota Elaboracion propia, de acuerdo cofa revision de sus procedimientos dedacesion
SURVIAL - UNNA TRANSPORTESextraidade las politicas internas de la empresa

PERSONAL DE ALMACEN

DESPACHO DE BIENES

USUARIO SOLICITANTE

3.2.8 Flujograma de recepcion de materiales en un almaceén

Consideremos el flujpgrama como un resumen de las funciones glebee
realizar en el proceso de recepcion de materiales en el almacén; ademas, esto

responde a una de sus caracteristicas en la mayoria de los materiales que ingresan
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al almacén Tengamos en cuenta qles materialesque ingresertienenuna
permanencia temporal, ya que todo material que ingrese tendra que salir en algun
momento, cumpliendo su propdésito y siendo utilizado para el beneficio de la
empresa.El propdsitode un flujograma es entender todo movimiento que se
realiza en almacén desde el momento en que la mercaderial Bdgacén y los

procesos que este implique.

Desde el punto de vista de Cruz y Ulloa, (2016, p. 42), el flujograma de recepcion
es un proceso planificado donde el personal a cargo tiene que cumplir algunos
pasos que estan establecidos por una entidad. Esto comprende la descarga,
revision, validaciorde todos los materiales que lleguen. A su esznecesario
mantenemactualizad o$os registros como el inventario y los stodkss distintos
procesos 0 pasos que realiza una empresa con relacion a los materiales que suelen

llegar a almacén son ilustradosediante sencillos flujogramas o diagramas de
flujo permitiendo resumir toda la funcién en simples pasos.
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Figura 10
Flujograma de recepcion de materiales almacén UNNA TRANSPORTES
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Nota Elaboracion propiade acuerdo con la revision de sus procedimiededs Empresa SURVIALUNNA TRANSPORTES, extraido de las

politicas internas de la empresa.

Gréaficamente se muestra el paso a paso de como inicia el proceso de recepcion de un material, hasta su punto de anyacemamiesitio n

de los materiales que llegaron
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3.2.9 Objetivos de la Gestion de almacenes
a) Optimizacion del espacio

Utilizar el espacio deblmacénde manera eficiente para maximizar la

capacidad de almacenamiento.
b) Reduccion de costos

Minimizar los costos asociadasalmacenamiento, como Idg inventario y

de operacion.
c) Mejora del servicio alcliente

Garantizar la disponibilidad oportuna de los productogamar al cliente
sobre los stocks con los que puede contar en ese momento, para brindarle

mayor claridad
d) Gestion€ficiente delinventario

Mantener niveles de inventario que equilibren el costo de almacenamiento

con la capacidad de satisfacer la demanda.

3.2.10 Métodoso Sistemas de Gestiébn de Inventarios

Existen varios métodos para gestionar los inventarios de un almacén; sin
embargo, los mas usuales plar@mpresa SURVIAELUNNA TRANSPORTES

son:
a) Justin-time (JIT) Kiichiro Toyoda

Inicialmente fue creado con el propésito de garantizar que no haya escasez
ni exceso de produccion, es deeiritar que haya mas trabajo del posibie
mas tiempo disponibl@ara llevar a cabo la produccion planificadzste
métodobuscaminimizar los tiemposdeinventario en el almacése centra
en kecibir los productos solo cuandeesinecesarie. Ademasgste método
ayuda a eliminar cualquier actividad que no contribuygorateso de
almacén.Considerado un método que ayuda mucho en los peabsda

gestiéon de los almacenes
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En el sitio web espafiol slimstock.com.es la publicatiéohapor Yague
Gonzalez, (2024), menciona algunos beneficios que puede mostesteos
método (JIT) son:

- Disminuyalos tiempos de espera.

- Realiza gestiones de transportes de manera mas eficiente.

- Disminuye algunos proceses la gestion de almacenes

- Mantieneel stock necesario para evitgrexceso de mercaderia.

- Evita movimientos innecesarios.

- Flexible yadaptablea los cambios.

Se puede entender gastos beneficioson utilizados en nuestro ddadia
como persona. Yagueomo seres humanas,i e mpr e buscamos Al
el me j o rCoricluyenchqque @l.método del Just-time de Kiichiro
Toyodaes utilizado por la humanidad de manera indirectagpesvechado

por muchas empresas.
Stock de Seguridad

En logistica también es considerado como existencias o inventarios de
seguridad, considerémoslo como un método que permite evitar romper stock,
es decir contar con un minimo de inventarios y que estos a su velp sea
suficiente para variaciones que puede existir durante el tiempo programado
o asumir demandas no programadas como es el caso de la emergencia de

Chalhuanca en el mes de febrero del 2024.

En la pagina web espand@limstock, 2024)se sefala un punto importante

sobre este métodogpmocalcularlo.

El Stock de Seguridad es un adicional de materiales que un almacén
provisiona para posibles emergenc@aguturos consumos inusualeSin
embargo, no es evitable el quiebre de stock debido a consumos anormales de
algunos materiale®sto suel®currir cuando un material tiende a consumirse

en grandes cantidades. Sin embargdéehino Stock de Seguridad tiene
como proposito evitar en lo posible quedarse sin Stocks o sin inventarios;
para ello, tiene que mantener los cambios que puedan darse en una demanda
creciente y, en lo posiblelar soluciones con el abastecimiento por parte de

los proveedores.
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La concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTESiene como prioridad el

no quedarse desabastecido en los materiales con alta rotacion y para esto es
necesario tener los productosn un stock minino que alerte al area de
planificacién los préximos materiales a teparcuenta para unmaposicion
automatica. Por estarazon, es fundamental comprender lo que significa tener

un stock de seguridaallo reflejarduna buena gestién de almacén.

Figura 11

Representacion de los niveles de stock
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Nota. Elaboracion propia, se tomé como referencia el modelo de niveles de
stock Sitio Web: https://www.slimstock.com/es/blog/eeeel-stockde-
seguridad/(Slimstock, 2024)

En la imagen mostrada $emo6 como ejemplo uno de los materiales con
mayor movimiento, (emulsion asfaltica), uno de los materiales que es
fundamental para realizar el mantenimiento de las carreteaasmulsion

tiene una rotacién de acuerdo con su consyplo que es un aproximado

de 15 dias. Se realizan pedidos por cisternas con capacidad de 8000 galones
de emulsion;sin embargo, al ser un material que vat@acuerdo con el

clima, suele disminuir en 250 galonggroximadamentePor lo que como
alma@n, se debe contar con un stock minimo de 30 cilindros como referencia

y, al llegar a 65 cilindrosse debe estar realizando un nuevo pedido


https://www.slimstock.com/es/blog/que-es-el-stock-de-seguridad/
https://www.slimstock.com/es/blog/que-es-el-stock-de-seguridad/
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Haciendohincapié en este método, es necesario mencionar que puede
aplicarse a los materiales con mayor rotacion en el inventario, considerando

tambiénlos materiales de tipo A que pesentaramas adelante.
ABC Andlisis (Método ABC)

Este método ABC consiste en agrupar y clasificar el inventario de las
existencias en almacén, esta clasificacion se compone de acuerdo con el valor
del producto o material. Esta herramienta es muy efectiva para optimizar la
gestion de inventarios y mejora eficienciade los procesos dgestion de

almacén.

El Economista Vilfredo Pareto, dio a conocer un método que permite
clasificar en tres grupos los items que puede contar un almacén, con ello
asocio algunos criterios que pueden ayudarte reconocer y agruparlos de

acuerdo con el método.

De acuerdo con Castrdélez y Castro Urrego (2011, p. 164), en la
investigacion que realizaron, kace mencién del principio de Pareto, quien
considera que una minima proporcidbn de causas puede resultar en una
proporcion mas elevada de efectos. Este pringpioonsidera un 20% de las
causas que pueden generar un 80% deflastosEsdecir, que una pequefia
proporcién de esfuerzo puede generar grandes resultados. Sin embargo, para
Castro Zuluaga, Vélez Gallego y Castro Urrege establece una relacion
entre ese principio gl area de gestion de almacén. Dooad@a item que se
encuentre en almacén debe ser controlado por igual, pero clasificado
grupos corncarderigticas diferentes. ©ncluyendogue existe una relacion
entre elprincipio de Pareto y el métodABC, estos dos métodos se

complementan.

Relacion entre el Principio de Pareto y el Método ABC.
1 Ambos métodos mantienen la idea de que un 20%oslelementos
existentes en almacémpresenta eB0% de los costos generados en

almacén.
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El Método ABC clasifica todos los materiales en tres categorias segun
su valor e importancia. Por tanto, el principio de Pareto resalta la
importancia de los materiales en menor cantidad, pero con costos muy
elevados.

Estos métodogriorizantodos los elementos mas importantes y valiosos
de las existencias de un almacén. Por ende, se da mas imporyancia
sea correcursos o esfuerzos.

Buscan optimizar y simplificar la gestion de almacémyydara tomar

mejores decisiones.

Los criterios mas usuales para considerar el métodogaB@s siguientes:
Categoria del Método ABC

T

(Alta prioridad):En este blogudos items que se encuentran son, por lo
general, los productos con mayor demanda, y estos solo representan un
15% o0 20% de tus existencias, pero con respecto a las cantidades que
reflejan en almacém su vez pueden representar un 70% o 80% con
respecto a su valor monetario. Con ello estaria cumplienBoneipio

de Pareto (Regla 80/20). Un punto muy importante en este tipo de
materiales requieren seguimiento y un control estrictos

(Mediana Prioridad)Para este punttos items que se encuentran sen
consumo moderado y suelen representar entre el 30%35%ldel
inventario. A su vezsolo representan el 15% o 26% del valor del
inventario.

(Baja Prioridad)Los productos que se encuentran en este bloque por lo
general tiene una demanda muy lenta por lo que representa gran parte de
los inventarios es decir comprende un 50% de los items que se
encuentran en inventario, pero solo representan solo un 5% ceateesp

al valor monetario. Estos materiales pueden ser revisados de manera
periédica o planificada. Sin embargo, no por sla menos importantes;
recordemos que todos los articulos que existen en la empresa representan
un gasto indirectoara la organizacion, lo que puede afectar en alguna

formalas utilidades de la empresa.

Para un mejor entendimiento se muestra la siguiente figura:
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Figura 12
Clasificaciéon de método ABC
2
@
=
= 1 Articulos A
1] 80
T 70 |
5 60 |
5 s0 |
5 40|
2 3o [
4 20 | Articulos B
@ 0 | | Articulos C
*E 0 ! 1 1 T 1 1 1 1 | o
2 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4 Porcentaje de articulos en inventario

Nota.Heizer y Render, (2009, p. 485)

De acuerdo con grafico anterior, seealiz6 un cuadro con los materiales
gue se cuentaen almacénde la concesion SURVIALI UNNA
TRANSPORTE, la cuaha sidoseparados segun su tipo de inventario que
corresponde

Tabla 2
Método deanventario ABC

METODO DE INVENTARIO ABC - DICIEMBRE 2024

S 7ONA NUMERO DE % % % % INVERSIO!

survial ELEMENTO! ARTICULO. ACUMULAD(INVENTARI" ACUMULADC
0%-80% A 265 17% 17% ' 79.98% 80.0%
80% - 95% B 450 28% 5% " 15.02% 95.0%
95% - 100% C 869 55% 100% ' 5.00% 100.0%

TOTAL DE ITEMS 1584

Nota.Elaboracion propia, gemdel inventario valorizado al 26 de diciembre
de2024.

Para laelaboracibnde esta tabla séom6 como muestra el inventario
valorizado al 26 de diciembre2024 dicho material se obtuvo dgikstema

SGA - Oracle. Donde podemos ver que un 17% lds materiales, que
comprende 265 existencias, son del tipo A, es dgee,son los materiales
gue tienen mayor costo y porcentaje de inversion. Sin embargo, los
materiales de tipo By C con un porcentaje de participacién correspondiente
de un 28% y 55% elas existencigsno necesariamente suelen ser los que

tienen mgor inversion, ya que segun la tabla obtenida esos materiales
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cuentarcon una inversion solo de 15.02% y 58ro conun mayorndmero
de elementosimacenadosya que sumados llegan a tener una cantidad de
1319 items.

Ademascon los datos obtenidos se puelaborarungraficode Pareto (20%
- 80%). Donde taramentese muestraos criterios a considerapara ello,
es necesario contar con un reporte de inventario que intigueersion

realizada en cada grupo. (Tabla N°2).

Figura 13
Diagrama Pareta SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC

DIAGRAMA DE PARETO (2(88%)
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Nota.Elaboracién propia, se tomé como referencia la tabla N°2.

Segun egraficoobtenidg se puede mencionar que se cumple el diagrama de
Paretodonde las existencias de tipo A representan el 20% de los materiales,
pero con un 80% de faversion. Y los materiales de tipo B yS0manel

80% de los materiales, pero con una inversion de s&0%l Por lo tanto,

se recomienda que el personal a cargo esté mas enfocado en los materiales

demayor inversion, es decinlas existenciage tipo A

La concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTEStiene como soporte la
plataforma ORACLE, una herramienta cliente/servidor para la gestion de
bases de datos o aplicativo que permite tenanejor control del sistema de
gestién de almacén, donde encuentras muchas opditilesspara el area de

almacén y puedeasbtener datos relevantes con mucho valor informativo.
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3.2.11 Insumos quimicos sujetos a fiscalizacion

Segun el Decreto Supremo N°2B819EF/ SUNAT (La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria), esta entidad muestra un
listado de estos insumos quimicos fiscalizados. En el Decreto Legislativo
N°1126, establece algunas medidasatérol para este tipo de productos, por lo
general estos productos suelen ser insumos quimicos, combustibles, productos
farmacéuticos, productos de lujo, bebidas alcohdlicas y tabRoosellg es
necesaria la fiscalizacion de estos productos, ciim &e prevenir el contrabando

y tener una mejor recaudacion fiscal.

Existen productos quimicos con componentes fiscalizablesseugilizan en
cantidades minimas en la concesion, las cuales se menciomasadelante. Sin

embargo, ante ellocuenta corun plan para el tratamiento de estos materjales
desdela correcta recepcion hasta el manejsibles derrames. En la concesion
SURVIAL i UNNA TRANSPORTE se cuenta con Wwlacroprocesode la
Cadena de Abastecimiento, Al nstructivo
Bi enes Fi scal i zados -TRANSRCDMGAINSIOB03. e s O U
Donde prioriza el tratamiento y correcto uso de los insumos quimicos y productos
fiscalizados, realizando gumpliendo las disposiciones legales y estandares de

seguridad aplicablesxigidos por la SUNAT.
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Productos quimicos sujetos a fiscalizacion (UNNA TRANSPORTES SAC)

INSUMO
N° QUIMICO O FORMULA QUIMICA ALGUNAS OTRAS DENIMINACIONES USO O PRECAUCION
PRODUCTO _
Ester Acético; Ester Etilico del Acido Acético; Ester Se utiliza ampliamente como disolvente en la industria (pinturas, barnices, lacas, adhesivos,
1 Acetato de Etilo CHFCOOCHFCHR Etiloacético; Etanoato de Etilo; acetidin; vinagre de productos de limpieza) y en el sector de la perfumeria y alimentos, ademas de ser un componente
nafta. presente en el vino.
Acetonum; Dimetilcetona; Dimetilquetona; Propanona; .. . . . .
A . Se utiliza ampliamente como disolvente para disolver otras sustancias, como en productos de
2 Acetona (CHF)RCO Espiritu Piroacetico; 2-Propanona; beta ketopropanona; .~ . . R
Py S limpieza, removedores de esmalte y en procesos industriales.
éter piroacético, acido piroacético.
‘. - Acido Orto Aminobenzoico; 1-Amino 2 Carboxit C to orgénico derivado del triptdfano que se utiliza para fabricar colorantes (como el indigo),
3 Acido Antranil NHFC3-CO0H T . M .
cifio Antraniico P Acido 2 Aminobenzoico; Orto- Carboxianilina. fragancias (aroma a uva) y productos farmacéuticos, como los antiinflamatorios.
Acido Clorhidrico y/o Hidrocldrico, Cloruro de Hidrégeno en solucién acuosa; - P . : -
4 o HCL . L Se usan para limpieza y desinfeccion, pero son corrosivos y deben manipularse con precaucién.
Muriatico acido muriatico.
U Nitrato de Hidrégeno, Acido Azdtico; Hidrdxido Nitrito;  EL compuesto quimico 4cido nitrico es un liquido viscoso y corrosivo que puede ocasionar graves
5 Acido Nitrico HNOF P . .
Acido Fumante; Aqua Fortis. quemaduras en los seres vivos
Acido Sulfirico, oledm; acido sulfdrico fumante; sulfato _, , . . L . . . h '
- . ) . R . Elacido sulfirico es uno de los quimicos mas producidos a nivel mundial y se usa ampliamente en la
6 Acido Sulfirico HRS0M de hidrogeno; aceite de vitriolo; acido sulfirico bruto; . . . L .
. PR L " industria, por ejemplo, para la fabricacion de fertilizantes.
acido sulfirico diluido; acido sulfirico en solucion.
. _ . . Es producido industrialmente para la fabricacion de abonos, fertilizantes y diversos productos
Amoniaco Anhidro; Gas amoniacal, amoniaco en ;. _ S . . . . L
. - - X L . quimicos y de limpieza. Es un irritante y corrosivo para la piel, los ojos y el sistema respiratorio, y
7 Amoniaco NHF solucion, solucion amoniacal hidroxido de amonio . M o ) .
(OHNH) aunque es esencial para las plantas, su exceso puede daiar la vegetacion y es toxico para la vida
’ acuatica.
8 Anhidrido Acético (CHFCO)FD l]xuiy ACEtIFﬂ,.Anhldrld? del Acido Acetico; oxido de Ei; un compuesto qmm@ fundf:mental enla S|n?eS|§lnrgan|c§ y.se utlhza'en la produccion de
acetilo; anhidrido Etanoico. farmacos como la aspirina, asi como en la fabricacion de plasticos y resinas
Benzol; Benzole, Nata De Carbdn; Pirabenzol, Ees un liquido incoloro, altamente inflamable, con un olor dulce caracteristico a gasolina, que se usa
9 Benceno CgHe - . ) ) ) . . . .
Cliclohexanotrieno; Naltu Mineral como solvente y como producto intermedio para fabricar plasticos, resinas y otros quimicos.
Carbonato bisddico; sal de sosa cristalizada;
. subcarbonato de sodio, carbonato sddico neutro, ceniza Es una sal inorgénica blanca y soluble en agua que se utiliza en la fabricacidn de vidrio, jabén y
10 Carbonato de Sodio NaFCOF . . . s . L . .
de sosa liviana; sosa calcinada; cenizas de perla; detergentes, asi como en industrias alimentaria y farmacéutica
carbonato sédico anhidro, sosa del solvay.
Es una sal potésica, blanca, soluble en agua, que forma soluciones fuertemente alcalinas y es
1 Carbonato de potasio KRCOf Sal Tartara, Carbonato bipotasico, cenizas de perla. higroscdpica. Se usa en la produccion de jabdn, vidrio y cacao en polvo, asi como en la jardineria
como fertilizante y para el tratamiento de enfermedades en plantas.
Se usa cominmente como fertilizante y como ingrediente en productos medicinales para la tos, asi
12 Cloruro de Amonio NH L Sal de amoniaco; Sal Aménica; Clorhidrato aménico. como en la fabricacion de pilas, soldaduras, y en la industria alimentaria como saborizante y aditivo
para levaduras
. - Oxido de etilo: éxido dietilico; éter anestésico; éter E§ un liquido incoloro, muy {nflamahlg y volatil c.nn nlnr carac.terlstlco, usado prmmPalmente como
13 Eter Etilico (C;Hs),0 oo 2 . disolvente para grasas, aceites y resinas, en la industria de pinturas, lacas y explosivos, y para la
dietilico; eter sulfurico. "
extraccion de productos naturales.
. g . Es un liquido incoloro, inflamable, con olor a gasolina, que se utiliza como disolvente industrial para
Hexano Normal; N-Hexano; Hidrido de Caproilo . " L.
14 Hexano CHF(CHRMCHF HidridoHexilico extraer aceites vegetales y como componente en pegamentos y gasolina. Es toxico, afectando el
’ sistema nervioso.
5 Hidréxido de Calcio CalOH)F Hidrato de Calcio; Cal hidratada; Lechada de Cal Sus aphcaﬁlones sun_ muy variadas, mcluyelndu el tratamiento de aguas, la industria alimentaria, la
Apagada; Cal Muerta. construccion, la agricultura y la odontologia,
Hipoclorito de Sodio _— I Es una sustancia quimica potente, con concentraciones superiores al 8% son altamente corrosivas y
~, Lejia Hipoclorito sddico; Agua de Labarraque, en . L . . . X
16 enconcentracion NaOCl " . N peligrosas. Se utiliza como blanqueador y desinfectante industrial para el tratamiento de aguas,
. , concentracion superior al 8%. L AP . . L
superior al 8% limpieza y desinfeccion de superficies. Evitar el contacto con la piel y ojos
1,2 Metilenodioxi 4-Propenilbenceno; 5-1Propenil 1,3 - " . . . - .
. ! Es un compuesto organico que se utiliza en la industria de las fragancias. fue prohibido como aditivo
17 Isosafrol Cighho0; Benzodioxol; 1,4-Diacetylbenzene; 1-(4-Acetyl-phenyl)- . . . . . ,
ethanone alimentario en Estados Unidos debido a su potencial cancerigeno.
" Kerosene CCHF D Petréleo lampante; aceite mineral, Kerosina; Keraseno. Se usa principalmente Pa(a c:ﬂefacclun,.llummaclun y como cm.nbu-stlhle para motores de aviacion y
cohetes. puede causar irritacion en la piel y efectos narcosos si se inhala.
9 Metittil Cetona CHFC(O)CHFCHF  Metiletilketona; butanona; 2-butanona; MEK. E un disolvente organica incoloro, volatily con un fuerte olor similar a a acetona, S¢ usa
ampliamente como disolvente en la fabricacion de pinturas, plasticos, resinas y textiles
Metilo isobutilketona: isopronilacetona: hexona: 4 metil- Es un liquido incoloro, inflamable y organico, ampliamente utilizado como solvente industrial para
20 Metillsobutil Cetona (CHF) FCHCHFCOCHR » 1S0prop ’ ’ pinturas, resinas, cauchos y la industria farmacéutica. puede causar irritacién, somnolencia y otros

2 Oxido de Calcio Ca0

2 Permangar!atu de KMnOM
Potasio

2 Piperonal CWHIF

24 Safrol CHRORC3IFCHRCH = CHR

25 Sulfato de Sodio NaFs0M

2-pentanona; MIBK.

Cal viva; cal fundente.

Camaledn mineral, camaledn violeta; permanganato de
potasa; sal de potasio del acido permanganico.
Heliotropina; 3,4-Metilenodioxi-Benzaldeido;
Aldehidoperonilico; carboxaldehyde; heliotropin.
1,2-Metilenodioxi 4-Alilbenceno; 4-Alil - 1.2
Metilenodioxy-Benzol, 5-2Propenil -1,3 Benzodioxol.

En la forma anhidra: Sulfato sddico anhidro, sulfato
sddico desecado, torta de sal, thenardita (mineral). En la
forma hidratada: sulfato sddico decahidratada; sal de
glauber, mirabitalita (mineral) vitriolo de sosa.

efectos en la salud

Se utiliza en la agricultura, la construccidn, el tratamiento de aguas y la industria alimentaria

Posee propiedades desinfectantes, desodorantes y astringentes, y se utiliza para purificar agua y
aire, tratar algunas afecciones de la piel y preservar frutas.

Es un compuesto organico con un olor dulce, floral y avainillado que se utiliza en perfumeria,
saborizantes y cosméticos.

Es un compuesto organico, liquido aceitoso, presente en plantas como el sasafras y algunas especias,
y que ha sido utilizado como potenciador de sabor y en la fabricacin de perfumes.

Se usa ampliamente como relleno en detergentes en polvo, en la fabricacidn de papel y vidrio, como
aditivo en la industria textil, y en procesos quimicos como la produccidn de carbonato de sodio.

Nota.Elaboraciénpropig

consider an

dtratanfiehto derisumosquimicas ghierte®

fiscalizadosyo mb u st i b | -ERANSPRUODIANGR-INS-0003
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3.2.12 Operatividad organizacional

Empecemogor entender qué es la operatividad: segun la RAE, puede definirse
como la capacidad de producir algon el resultado que se pretendia. Paaito,
podriamos definir la operatividad organizacior@mo la capacidad de una
organizacion para llevar a cabo sus actividades y procesos de manera eficiente y

efectiva, garantizando el logro de sus objetivos estratégicos.

Este marco tedrico aborda los conceptos fundamentadactores determinantes

y algunas mejoras practicas en la operatividad organizacional.

Se sabe que para obtener un resultado es necesario contar con muchos activades,
las cuales podrian ser; planificaciones, procesos, recursos humanos, recursos
econdémicos 0 materiales, equipos, gestiones legales, entre otros. La empresa
SURVIAL i UNNA TRANSPORTES, quien tiene como una de sus finalidades
mantener en buenas condiciones la via panamericana Sur del km 0 (Marcona) al
km 1019+600 (Urcos), cuenta con muchas areas de trabajo que hacen que todo esto
suceda, cada uno de ellos con roles diferente quadses dan resultados que busca

la empresa.

Dentro de ello vale mencionar las areas igtervienenpor parte de la empresa:

1 Produccion (Uno de los departamentos principales de la concesion

1 Gestionde equipos (Un area de sopgotea eldepartamento de Produccion).

1 Gestion logistica (Un area perteneciente al departamento de cadena de
abastecimient® sede Lima).

1 Gestion de almacenes (Un area de soporte al departamento de Pro@dusicion
vez perteneciente al area de cadena de Abastecimiento).

1 Planificacion (Un area perteneciente al departamento de cadena de
abastecimient® sede Lima).

1 Gestion humana (Uno de los departamentos principalegrgadode reclutar
al personal id6neo).

I Gestion de Operacion: (Uno de los departamentos principales cuya finalidad
es conservar y velgrorel buen funcionamiento de los peajes, pesajes, postes
SOS,patrullasy gruas).

9 Tecnologia de la informacién (TI) (Un area de soporte tecnolégico).
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1 Oficina técnica: (Un departamento cuyo fin es costear y disefiar nuevas fases
del proyecto).
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambieh@OMMA.

Gestion social relaciones comunitarias

Cada una de estas areas mencionadesempefia un rol importante eh
cumplimiento de los objetivos de la empresa SURVIAL UNNA
TRANSPORTES.

En esta investigaciora funcién que cumple la gestién de almapédria decirse
gue es tan importante como la de todas las demas areas, ya que una buena gestion
de almacén permitira la eficiencia, la eficacia, la efectividad y la adaptabilidad

como area de soporte para las demas aneasionadas.

3.2.13 Definicion de operatividad organizacional

La definicibn de Gomez2024), es muy acertada a lgue se menciord
anteriormente, en donde define la Operatividad Organizaci@oaho i L a s
operaciones en una empresa son todas aquellas actividades que tienen relacion
con las areas de la misma que generan el producto o servicio que se ofrece a los
clientes, considerando cada vez mas la sostenibilidad en sus procesos. Podriamos
decrquesen | a Aforma de hacer | as cosas d
actividades permitan prestar el servicio o produdipeducto que se da o entrega

a |l os clientes para cumplir sus expect e

Es decir, la operatividad organizacional implica la ejecucion de las funciones
diarias de una empresa, asegurando que los recursos se utilicen de manera optima
para cumplir con los objetivos establecidos. Incluye la coordinacién de procesos,
la gestion de recursdsumanos, la toma de decisiones y la adaptacién a cambios

del entorno.

La operatividad organizacional engloba todas las actividades y procesos que
intervienen en la fabricacion, venta o prestacion de un servicio. Esto se comprende
en la estructura organizativa tke empresa, donde es necesario definir roles o
funciones, jerarquias y responsabilidades de acuerdo con las futBoads area

de trabajo. Dentro de la operatividad organizacional suelen intervenir areas como;
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Recursos Humanos, Tecnologias y Sistemas, Gestion de calidad o seguridad,
Planificacion y Compras, Produccion, Almacén, Gestiékquipos, entre otras.
Todo ello selogra mediante la incorporacion de tecnologias y herramientas
innovadoras, el analisis de cada proceso y la eliminacion de ineficiencias, asi como

la revision y reajuste de estructura organizativa.

3.2.14 Administracion de operaciones

De acuerdo conKrajewski, Ritzman,y Malhortra, (2008) fi e | t ®r mi n
administracion de operaciones se refiere al disefio, direccion y control sisteméticos

de los procesos que transforman los insumos en servicios y productos para los
clientes int@dhos y externoso

La administracion de operaciones se puede encontrar en cada departamento de cada
area de una empresa esto se debe a que cada area o puesto laboral cumple un rol
diferente a los demas, cada proceso que realiza una unida hace la suma para obtener
los benefios como organizacion. El personal que es responsable de un
departamento en una organizacion debe tener en cuenta que los procesos que tenga
en su despacho deben aportar en los objetivos organizacionales, técnicamente
explicado seria que cada proceso realp en una unidad encaja en una estructura
general de una organizacién, para ello es necesario conocer los principios que rigen
la administracién de operaciones.

Se puede concluir que algunos beneficios que cuenta la administracién de

operacioneserian

1 Incrementa la eficiencia y la productividad en la organizacién, esto se debe a
gue cada departamento cumple su rol y lo desempefa de manera eficiente.

1 Disminuye los costos productivos stomprometerla calidad del bien o
servicio prestado.

T Aumenta la capacidad de respuesta ante cualquier problensumpen una
organizacion.

ParaHeizer & Render (2009, p.434 administraciébn de operacion conlleva lo
siguiente:



a)

b)

d)
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Administracion de la cadena de suministro Administrar las actividades
gueinician con la adquisicion de materiales y servicios, para posteriormente
transformarlos en productos intermedios o bienes finales, y disponer del
producto medianten sistema de reparto. (p.525). Dicho sistema se encarga
delarea de almacén, mediante los procesos mencionados anteriormente.

La administracion de la cadena de suministro es uno de los departamentos
gue tiene como funcigren primera instancia, planificar todo el proceso; a su
vez, gestiona y mantiene controlado el flujo de la cadena, iniciando desde el
abastecimiento, atendiendo las provisiones vy, finalmesi&egando las
solicitudes que puedan darse en una empresa.

Administracion de inventarios: En este proceso podemos mencionar los
métodos que aplica la empresa SURVIAUNNA TRANSPORTE, tal es

el caso de JIT, método ABC y Stock de Seguridad, estos métodos ya fueron
mencionados anteriormente.

Existen mas métodos que puea@emaptarse a cualquier compaiiia, pero para
ello dependerale la decisiobn que tome cada responsable de una unidad
departamental. Los métodos usualmente aplicables son; Six Sigma, Teoria de
Restricciones, Analisis de Valor Agregado, Diagramas de Flujo e incluso
softwarede gestion de operaciones.

Planeacion estratégicaEste enfoque permite establecer los tiempos, plazos,
cantidades de ser necesario para un futuro intermedio o un largo plazo,
(p.525). En SURVIALT UNNA TRANSPORTES, la planificacion
usualmente son llevados a corto plazo y mediano plazo, esto se debe a que la
concesion tiene tiempos limitados para entregar las observaciones dadas por
OSITRAN, Por lo general los materiales quelsa ser programados son la
Emulsién, pinturas, microesferas, tachas viales, pegamento de tachas, letreros
de sefializacion y agregados. Esto se realiza dentro de un tiempo muy corto
aproximadamente como maximo tiempo son 3 meses de demora delsido a lo
PCI (indice de Condicién del Pavimento) que seran atendidos.

Planeacion de requerimientos de materiales (MRP)A T®c ni c a d ¢
demanda dependiente que usa una lista estructurada de materiales,
inventario, facturacién esperada y un programa de produccién maestro para
determinar | os r equ@bi9nSieeprd esecesatti’ce ma t

la planificacién de los materiales que se utilizaran durante un periodo, ademas



f)

g)
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de tener en cuenta algunas urgencias que puedaneurgirtranscursadel

tiempo. A su vezener el control de lo planificagpor ella es recomendable

gue algunos items existentes en almacén sean automatizados en relacion con
Su requerimiento.

Programacion acortoplazoiLa programaci -n de bien
plazo deben ser tomados de manera minuciosa ya que en su mayoria son
bienes que tienen alta rotacion en almacén, (es decir, ajustar los
requerimientos diarios u horarios a personal y equipos especificosdevita
tiempos innecesarios). El objetivo de la programacion garantiza una fecha
limite de entrega de materiales que sean necesarios, esto con el proveedor
quien ya ha realizado la cotizacion de un requerimiento (generada por
prondsticos o pedidos de los clientes intern@s§03).

JIT y operaciones esbeltas:JIT i Resol uci - n continua

problemas mediante un enfoque en la reduccion del tiempo de produccién y

del i nventari oo. Y |l as operaciones e
el desperdicio a trav®s de un enfogq
(p.642).

En conclusién, es pedir lo necesario con las caracteristicas que se requieren,
para ello el proveedor tiene que entender y despejar las dudas de los
productos que se soliciten con un plazo corto. Esto permitira eliminar los
PNC enelalmacén.

A menudo suelen cometer el error de traer materiales que no cumplen las
caracteristicas que se generaron en el RQ (Requerimiento) o la Sl (Solicitud
Interna) por ello, se tomé como punto claaejuntar una ficha técnica o

imagen del producto solicitado.

Mantenimiento y confiabilidad: i E | objetivo del ma n t
confiabilidad es mantener la capacidad del sistema. Un buen mantenimiento
elimina la variabilidad. Los sistemas deben disefiarse y mantenerse optimos
para |l ograr el desempefo y (p679). est 8n
En la empresa SURVIAL UNNA TRANSPORTES, la calidad es
supervisada por OSITRAN, como ya se habia mencionado anteriormente, sin
embargo, para ser mas especificoslacg&ea debe manejar sus procesos de

la mejor forma evitado error en lo minimo. En esta investigacion dela gestion

de almacenes a menudo suele realizar los mantenimiento e inspecciones de



3.2.15
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los materiales que cuente en su almac®grando cumplir con los
entregables semanales en un 10@,maneraconfiable, clara y de féacil

entendimiento.

Organizacion de las operaciones

Villalobos, Chamorro, y Fontalvo (2020Ylenciona que la organizacién de las
operaciones representa un conjunto de sistemas en la empresa donde cada
departamento se encarga de diferentes funciones, pero con un mismo proposito.
Para Chamorro Altahona y colega, existen cuatro grandes bloquesnfjoenam

una organizacion: finanzas, mercadeo y ventas; manufactura; administracion e

investigacion y desarrolifp. 28).

Se podria decir que la organizacion de operaciones cuenta con la intervencion de
los elementos o0 subelementos que se ngEmwIN sistema compuesto y relacionado
para la ejecucion de cualquier proyeconel mismo resultado. Anteriormente ya

se mencionaron las diferentes areas que componen la concesion SUBNNXL
TRANSPORTE SAC. Estos departamentos cumplen un rol fundamental para el
funcionamiento de la concesion, es necesario hacer un hincapié eénrdtaci
gestién de cadauna de estas areas ya dpiakeello se lleva gran parte el correcto

mantenimiento vial de la carretera Panamericana Sur.

Enfoque sistémico de laadministracion de operaciones

El enfoque sistémico de la administracion de operaciones contempla una serie de
factores que intervienen en el proceso de produccion o servicios de mantenimiento
en todas las organizaciones y sed@aba Villalobos, Chamorro Altahona, &
Fontalvo Herrera, 2020)para un proceso productivo es necesario contar con
muchos recursos tales como materiales para su elaboracién, energia eléctrica,
maquinas 0 maquinaria de ser necesario, instalaciones adecuadas para ejercer las
labores, capital econdmico, conocimiento f@imacion y no dejar de lado lo mas
importante para que pueda funcionar todo esto, nos referimos al capital humano

quien es representado como la mano de obra, (p.12).
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De la misma maney@n el libro de Chiavenato (2014) se menciona todo un enfoque
respecto a la administracion de operaciones, en donde se puede concluir la
intervencion de muchas ramas de la ciencia, en dormbasielera que esta ciencia
debe ser interdisciplinaria y que consta de muchas partes para poder cumplir un

bien mayor.

También se menciona la intervencién de la robéticalgsigistemas automatizados
mediante computadoras. nE conclusién, podriamos mencionar que la
administracion de operaciones se ve reflejado en cada area, en cada proceso, en
cada actividad que se realice en el proyecto SURMVIAINNA TRANSPORTE

SAC, para que esta concesion funcione necesita de sus componentes claves y de

cada uno de los que intervienen en el proceso de mantenimiento.

Como gestion de almacenese debe tener en cuenta algo que comparte toda

organizacion.
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Nota. Elaboracion propia, se toméfarmacion del librolntroduccion a la Teoria
General de la Administracidhe (Chiavenato, 2014, p.319)

La figura mostrada hace mencién del sistema de informacion que se daen la cadena
de suministros, en donde existe una relacion muy estrecha de oferta y demanda, tal

seria el caso de la Red de Proveeddsksacény Red de cliente@Jsuario final)
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En este tema, Chiavenato menciona la integracion de estos tres grandes bloques,
donde es necesaria la conexion en tiempo real de la organizacibn con sus
proveedores. Para ello, todo el proceso debe ser rapido y practico. Tasbién
recomendablecontar con una red de proveedores. Todo ello debe realizarse sin
descuidata calidad del producto o servicio que ofrepara satisfacer de la mejor

manera posible suredde clientes.

ParaChiavenato, (2014)mencionaintegrar el sistema interno con relacién a las
entradas y salidas. Haciendo referencia a la integracion de cada unidad o area que
intervenga en la organizacion, dicho sistemméasaria en nuevas formas o modelos

de gestion Las organizaciones buscan la eficienciig efectividad y la
adaptabilidad denanera rapidaHoy en dia mantener una comunicacion mas

practica con los proveedores y clientes finales se madéante el uso de una red

Con la aparicibnde internet se rompieron brechas enormes, donde los modelos
clasicos de administracion tienden a adaptaies nuevos cambios del dia a dia.
Actualmentegran parte de la informacion que maneja una organizaei@estiona

de manera mas automatizada, donde se pueden registrar érdenes de compra y

realizar pagas

Figura 15

Conexion entre produccion, marketing y logistica

[ J—— —_
i ividades Actividades
l. Actividades | Actividades Actividades Actlv;:a %
de | de de g
{ < ing: conexion:
% conexion: produccion/ logistica: marketing
[ Diseno del operaciones: «+ Transporte + Promocién + Estandares
o ‘ imi . igacio de servicio
producto Actividades: + Mantenimiento Investigacion ge sem e
|+ Ubicacion de inventario de mercado liente
| delaindustria + Control de + Procesamiento |+ Publicidad . Polmn;
| = Compra de calidad de pedidos + Fuerzade de precios
| suministros » Planeacion de » Existencias ventas + Empacado
I; 1a produccion + Mezclade « Ubicacion de
‘: * Mantenimiento productos revendedores |
| + Disefio de ‘
‘ puestos |
I + Estandaresy
medidas del
l desempeno
|
Conexién Conexion
produccion/logistica marketing/logisticd

Nota.Extraida del libro déChiavenato, 2014, p.320)
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Consideremos la administracion de operaciones como la integracién de todos los
departamentos existentes en una organizacién, donde no solo intervienen factores
internosque pueden depender urtesotros, sino que también es necesario contar

confactores externogomo los proveedores y los clientes.

En SURVIALT UNNA TRANSPORTES SAC, es clave la integracion de estos dos

factores, ya que de ellos dependera su activéddidria

Importancia de la operatividad organizacional

Eficiencia:Mejora la utilizacién déos recursos, reduciendo costos y maximizando
la produccion mediante ako de los métodos ya mencionados (JIT, Sistema ABC

y otros).

Efectividad:Asegura que se alcancen los resultados deseadosy se cumplan los
objetivos estratégicod.a politica que maneja la empresa SURVIAIUNNA
TRANSPORTE se demuestmaediante la mejora continua en todos los procesos

gue realiza.

Adaptabilidad Permitea la organizacion responder rapidamente a cambios en el
mercado y a las necesidades de los clientes. Uno de los problemas que a menudo
suele suceder en todo el tramo que conlleva la concesién, son conocidos
normalmente como emergencias y fallas geoldgiE@ndmenos quecurrende

manera inesperada. A émterior, permite que cada area de trabajo se adapte a la
presion que puedharse en el transcurso. Sin embargo, la importancia de una buena
gestién hacédrente a ello, permitiendo tigar posibles emergencias que puedan
presentarsdurante la temporada. Ante elge cuenta con un Plan de Emergencia
(SIG-SSOMA-PLEM-FOR-0001).

Componentesclave de la operatividad organizacional

Procesos y Procedimiento€stablecimiento de flujos de trabajo claros y
procedimientos estandarizados que guian las operaciones diarias. La empresa
realiza charlas de induccion y capacitagana elpersonal. Ademas, se cuenta con
procedimientos y politicas ya establecidosmo el Macroproceso Proyectos, la

Cadena de Abastecimiento, la Gestion de almacenes Ilyldatificacion de
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Materiales Peligrosos SSOMA. Se mues&raodificacion de los procedimientos
de las areas mencionadgdd NNA-TRANSRPPROY-MC-PRO-0001), (UFCDA-
POL-0001), (UFCDA-PRG-005) y (UFSSOMA-PRO-0002).

Gestidon de Recursos Humanbsvolucra la seleccion, capacitacion y motivacion
del personal, asegurando que cuenten con las habilidades necd2ariada
empresa, el adiestramiento de su personal es muy imporyangeie permite que

se adapte al ritmo de la empreBataa cargo defrea de Gestibn Humana.

Tecnologia y HerramientadJso de herramientas tecnolégicas que facilitan la
comunicacion, la colaboracién y la eficiencia operativa. Encargado poeale
Tecnologia de la Informacion y Gestion de Equipos. Ante ellmsementé una
buena gestion de almacenes, dderentes ambientes para almacenaitlE®s que
pueden requerir por parte de estas dos areasl vez, también se crearon en el

sistema Oracle sus almacenes virtuplas tener mas control con los inventarios.

Cultura OrganizacionalConjunto de valores, creencias y comportamientos que
influyen en como se llevan a cabo las operaciones ya toma delecisiones.
Ademas de ellola empresa crea nuevas oportunidagesmueve el desarrollo
sostenible y lacultura ciudadana, respeta la biodiversidad y protege el medio
ambiente. Estoestdn encargados déalea de SSOMA y Gestién Sociél

Relaciones Comunitarias.

3.2.19 Factoresque afectan la operatividad organizacional

Entorno ExternoFactoresecondémicos, politicos y sociales que pueden influir en

la capacidad operativa de la organizacion. Uno de los factoredestecados en

este aspecto son la sociedad y la politica, tras la inestabilidad politica que hemos
atravesado en lagtimos 4 afios. El suceso que maspactd a la empresa fue la
guema que realizaron a los peajes y pesajes que cuenta la empresa. citen

un evento de manifestantes que pedian la renuncia de la presidenta actual del Peru
(Dina Ercilia Boluate Zegarra 2024).

Estructura Organizacionala forma en que se organiza una empresa (jerarquica,
matricial, plana) afecta la comunicacion y la toma de decisiones. La estructura que

cuenta la empresa ¢mrarquica; cuenta con una gerente de proyecto, ingeniero
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residente, ingenieros supervisores, jefes de egjgfes de seguridad, entre otros.

Por lo que se considera una estructura jerarquica.

Tecnologia: La disponibilidad y el uso de tecnologia avanzauaden en la
eficiencia y laefectividad de los procesos operativos. Para lograr el ohjetiso
es mantener una carretera en optimas condiciones y la inmensidad del proyecto, es
necesario contar con tecnologias actualizadas para ser mas eficz@etan con
unidades de transporte movil, plataformas virtuales, maquinas y herramientas de

buena calidad.

Capacidades del Personal: famacion y habilidades del personal son cruciales
para la operatividad efectiva de la organizacion. El personal que trabaja en la
empresa suele recibir charlas @apacitaciore induccion al puesto que ingresa a
laborar, ademas, la empresa brinda cursos virtuales con clases grabadas en
diferentes temas, esto se lo genera desde el dia uno en su labor. Cuenta con la
plataforma unna.aulapharos (Structuralia) d cent@ntrarain catalogo de cursos.
(arquitectura, edificaciones yhanismo, big data, carretera, drones, cursos de mi
empresa, finanzas, idiomas, gestion de proyectos, industrias, ingenieria civil y
estructuras, medio ambiente, entre otras). Es una base de datos que permite al
trabajador estar siempre actualizado y aprhbae al maximo sus beneficios con la

empresa.

Mejores practicas en la operatividad organizacional

Establecimiento de KPIs (Key Perfimance Indicator): estiedicador es clave de
rendimiento para evaluar y monitorear la operatividad dentro de la organizacion.
La empresa tiene visitas pparte deOSITRAN cada tres meses. Esta institucion

por lo general deja observaciones que son consideradas como PCI (indice de
Condicion del Pavimento) el cual sirve como un indicador donde la empresa tiene
gue cumplir con estas observaciones. Para ello es impogaettodas las areas

trabajen con el mismo obijetivo.

Capacitaciéncontinua Implementar programas de formacion para mejorar las
habilidades y competencias del personal. En este aspecto la empresa SURVIAL
UNNA TRANSPORTES, como anteriormente se menciond cuenta con cursos que

son brindados a todo su personal, sin embargo, tarnhyereuniones en donde se
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capacita a las cuadrillas de trabajo de manera presencial, este proceso se realiza

cada dos meses.

Comunicaciorefectiva:Fomentar una cultura de comunicacion abierta que permita

la retroalimentacion y la colaboracién entre equipos. la comunicacion que se
mantiene es de manera directa o indirecta, ya que los supervisores de campo
siempre estan en constante dialogo con laslidlas de trabajo, ademas cuentan

con la comunicacion via telefonica la cual la empresa brinda a sus trabajadores de

la linea staff.

Mejora continua Adoptar metodologias como Lean o Six Sigma para optimizar
procesos Yy reducir desperdicios. En el almacén de SURWNNA
TRANSPORTE, reducir los procesos y minimizar los desperdicios son parte de la
gestion de almacérge realizaron mejoras en el proceso de digitacion de los vales

en el sistema mediante la incorporacion de vales virtuales

Desafios en la operatividad organizacional

Resistencia al CambiotLa oposicion del personal a nuevas metodologias o
tecnologias puede obstaculizar la mejora operativa. Para ello es necesario con el

manual de funciones que tiene la empresa.

Falta de Recursodimitaciones en presupuesto o personal que pueden afectar la
capacidad operativa. Aun existe muchos defectos en el area de almacén como la
falta de personal, falta de algunos recursos como coches de traslado, andamios
metalicos, separadores de estantes para un nraasjoptimo. También hace falta

de unidades moviles para realizar las visitas a los depositos temporales y hacer

inspecciones del buen uso de los materiales que salen de almacén.

Incertidumbre del EntorndCambios rapidos en el mercado o en las regulaciones
gue obligan alas organizaciones a adaptanseeleridadDebido a los fendbmenos
naturales o emergencias que ocurren en el tramo, es necesario ser adafasbles
exigenciage los clientes externos. En caso de almaegmecesario contar con los
recursos que seran exigidos durante el periodo de la emergencia, por lo que tener
la cantidad exacta del personal permite afrontar nuevos retos, nuevas metodologias
o0 tecnologias, lguepuede obstaculizar la mejora operativa. Para eiamecesario

contar con el manual de funcioneslaempresa.
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3.3 Marco conceptual
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Administracién de operaciones

Jacobs F. y Chase B. (201d3finen la administracion de operaciones y cadena de
suministro (AOCS) como el disefio, la operacion mejoramiento de los sistemas

gue crean y proporcionan los productos y servicios primordiales de una empresa
(p.32).

Almacén

Se considera almacén a un espacio fisico disefiado con instalaciones apropiadas
cuya finalidad es alojar todo material que llegusu espacio. Ademas, cumple el

rol de almacenamiento, manipulacion y conservacion de muchos materiales. Este
lugar debe ser equipadecnologicamente y con personal idén@dernandez
Mufioz, 2020)

Codigo debarras

Mauleon (2023) es un sistema de codificacion representado visualmente y
vinculado a una base de datos, reconocido mediante un esdaotr de codigos

de barras. Existen diversos sistemas de codificaegto variasegun el rubro de
distribucion, comercial, industrial, etc. Son usualmente utilizados en los
hipermercados y puede imprimirse ser impresas mediante impresoras especiales, y

ser etigueta producto por producto, (p. 63).

Estrategia de operaciones

Krajewski, Ritzman, y Malhortta(2008), mencionan que es un medio por el cual
el area de operaciones implementa un conjunto de estrategia corporativa y
contribuye en alinear las operaciones con los objetivos generales de una empresa y

crear una compafia impulsada por el cliente, (p.46)
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Gestion de almacén

Portal Rueda, (2020uedeser considerado como gestion de inventarios, este es

un poceso logistico que trata de controlar la recepcion, almacenamiento,
movimiento y distribucion de las mercancias. Un buen sistema de gestion de
almacenes optimiza los recursos, mejora la eficiencia y reduce costos, (p. 5).

Inventario

Segun (Portal Rueda, 2020! inventario es un conjunto de bienes, productos,
materiales 0 mercancias que estan ubicados en un almacén por un determinado
momento, trata de un activo que cuenta una empresa Yy por lo general comparten

caracteristicas como cantidades y valor econoahidien, (p. 14).

Logistica

Hernandez M., (202Q)a logistica es el proceso de planificar, coordinar y ejecutar
todoslos movimientos y almacenamientos de bienes o productos desde su origen
hasta su destino. Este enfoque permite canalizar el flujo de los materiales que
requiera una organizacion a padeprevios del estudio en campo, es decir; realizar
busqueda de proveedores locales, regionales, nacionales o internacionales. A su vez
permite llevar un control delflujo informativo y el flujo financiero y coordinaciones

con los proveedores, poniendontw pautas la entregar de los materiales en el
momento oportuno con las cantidades deseada y en condiciones Optimas, todo lo

anterior sera realizado con el menor costo posible y sin perder la calidad.

Logistica de almacenes

Hernandez M. (2020)a logistica de almacenes consta de muchas actividades, pero
lo mas principal es realizar una buena gestion de almacén, controlando los
inventarios, conservando los productos, manipulando y almacenando todas las
existencias de almacén. También como unsudectividades es disefiar el tipo de
almacén que querra incorporar para ello sera necesario contar con equipos de

manipulacién y medios de almacenamiento y medicion.



-67del3l-
3.3.9 Operatividad

En la investigacion de José Rodriguez y Félix Pefafiel (20@&jinen la
operatividad en las empresas como; La operatividad son todas las actividades que
se desarrollan para la elaboracion de un producto o servicio. En otras palabras, es
la maneraen quese hacen las cosas dentro de una empresa, de tal forma que sus
actividades permitan la elaboracion de un producto o la prestacién de un servicio,

que al final se entrega al cliente para satisfacer una necesidad. (p.1063).

3.3.10 Paternéster

(Mauleon(2023) Estetérminose refiere a un sistema de almacenamiento que suele
emplear estructuras de estanterias moviles en forma de carrusel vertical.
Usualmente sorutilizados en compafiias industriales y, por lo general, los
paternostresuelen ser mecanicos o eléctricos. Este mecanismo se halla dentro de

un armario (5/10 m de altura;53m de anchura y 155 m de profundidad), (p. 25).

3.3.11 Picking (Preparacion depedidog

Segun la pagina espafiola MECALUX ESMENA (2024), el Pickinlg astividad

de preparar los pedidos decir; recolectar y combinar cargas no unitarias para
conformar el pedido de un cliente. Es usualmente un proceso de todo almacén y se
produce siempre que se necesite juntar paquetes, piezas, productos o materiales

para, una vez reunidos, proceder a aslado.

3.3.12 Planeacién

Villalobos, Chamorro y Fontalvo (20203) planeacion es un conjunto de procesos
sistematicos y estructurados, procesos que van en relacion con la cantidad y
cronologia que siguen un cronograma organizado en un tiempo o rango de tiempos
preestablecidos, maximizando resultados especificos dearefi@ente y efectiva
(p.127).
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3.3.13 Sistema de almacenamiento

Portal Rueda, (2020 omprendeain conjuntoordenado de componentes, politicas,
normas y procedimiento®isefiados para almacenar diferentes tipos de materiales

gue seran Utiles para la ejecuciola pperatividad de la organizacion (p.3).

3.3.14 Transelevadores

Mauleon (2023) estos equipos mecanicos que permiten transportar, colocar y
elevar cargas de manera mas rapida y practica por lo general suelen transportar
cajas y pallets. Estas maquinas son capaces de estibar y desestibar mercancia a
través de pasillos estrechos de marartomatizada y a una velocidad constante

(p.29).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

41.1

4.1.2

Tipo de investigacion

La investigacion presentpie se llevéd a calfoie deltipo basico;esto se debegue

esta investigacion no tiene propésitos de implementar o aplicar los conocimientos
obtenidos. Sin embargo, busca brindainformacion nuevay enriquecer el
conocimiento cientifico. Para Charaja Cutipa, (206No ti ene prop
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de
conoci mientos cient?2ficos. (pb) objeto sc

Esta investigacion cuenta con las variables Gestion de almacenes y Operatividad
Organizacional que se enfocan en teorias necesarias para profundizar los
conocimientos y poder plantear la operacionalizacion de las variables en mencion.
Estonos ha facilitado laobtenciénde una validez de contenido. Luego, se pudo
identificaruna relaciérentrelas variables y establecer el nivel de relacién causal o
asociacional. A través de las conclusiones, se aporta a los flujos de conocimiento

en funcién ddas variabes analizadas.

Nivel deinvestigacion

El presente trabajo de investigacion correspondé@el correlacional al respecto
Hernandez, (2018)\firma que este tipo de estudios tiene como finalidad encontrar

la relacion o grado de asociacion que pueda darse entre dos 0 mas términos,
conceptos, variables o conceptos en un contexto en par{jgulEd9).

Por lo tanto, esta investigacion tiene la finalidad de responder a la interrogante,
¢ Como se relaciona la buena gestion de almacén con la operatividad organizacional
en la concesion SURVIALUNNA TRANSPORTE SAC, 202473, partir de ello

se podra determinar las correlaciones directamente proporcionales o inversamente
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proporcionales y el grado de relacion causal entre las variables e identificar si es

una relacion directa o indirecta.

Asi mismo Hernandez, (2018Precisaquefila investigacion correlacional tiene,
en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber
gue dos conceptos 0 variables se relacionan aporta cierta informacion

explicativa, (p. 110).

4.2 Disefio deinvestigacion

De acuerddos alcances de los resultados dpresentanvestigacion se puede expresar
gueesk estudigertenece alisefio no experimentédansaccional al respecto Hernandez
Escobar (2018)menciona que el disefio no experimenta no prende manipular ninguna
variableque cuente una investigacion por lo que los estudios son descritos sin ser alterados
de su contextaatural, llegando a conclusiones y describiendo las variables y su relacion
gue pueden existir entre ellas, pero sin realizar alteraciones por parte del investigador,
(p.87,88).

De la misma manera deatdelos disefios no experimentales se subclasifican en disefio
transaccionales wansversaley disefios longitudinales, en cuanto el disefio transaccional

o transversal(Hernandez Escobar, y otros, 20l8encionafilos disefios transaccionales

se emplean cuando el m®todo o | os m®t{odos
para efectos de esta investigacion se aplicara un cuestionario en un determinado momento,

por ende, se justifica a través dalefio transversal

Figura 16
Disefio de investigaciordéscriptivo correlacional)

nmm

N
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Donde:

Muestra
Variable 1: Gestidén de almacenes
Variable 2: Operatividad organizacional

Relacionentre lasvariablesde estudio

Poblacion ymuestra

4.3.1 Poblacién

De acuerdo con Bernal Torres (20ld)a a conocer que | a pobl
de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir
tambi ®n como el conjunto de todas | as wu
de la presente investigacion, la poblaciGmedtudio estd conformado por todo el
personal que se encuentre en el proyecto SURMIAINNA TRANSPORTES

SAC, deacuerdo con los reportes glieel area de Recursos Humanos este nimero
comprendedos tipos de linea organizacional el cual es el Persomfl @ie

comprende ef8 personas y el Personal No Staff que comprendir2personas

Tabla 4
Total de trabajadores que comprende SURVIAINNA TRANSPORTE SAC

STAFF NO STAFF
Posicion de trabajo Cantidad Posicion de trabajo Cantidad
Asistente técnico 3 Auxiiar de mantenimiento 90
Auxiliar técnico 4 Conductor 32
Coordinador 5 Jefe de cuadrila 10
Gerente 1 Operador de equipos 14
Ingeniero supervisor 5 Operador de peajes y pesajes 15
Supervisor de estacion 5
Técnico especialista 6
Subtotal 18 Subtotal 172
Total, de poblacion en estudio 190

Nota. Elaboracionpropia a partir de la base de datmstenidade la Concesion
SURVIAL i UNNA TRANSPORTE SAC.
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4.3.2 Muestra

Bernal Torres (2016) afirma que existe un método para extraer el musstréo
finalidad de estimar el tamafio de una muestra; esto se acdedacaierdo con el
tipo de investigacidn que desea realizar y, por ende, las hipotesis y el disefio de

investigacion se encuentran en el estudio.

Esta investigacion deaséen unmuestreo no probabilistico por convenienca
guefacilito al investigador en tomar muestras representativas de grupos de trabajo

y considerando algunos criterios de selecci®or lo que se obtuvo un total de 57
participantes que fueron sometidos a serie de preguntas.

Con respecto al muestreo no probabilistico Vara Horna (2010), este tipo de
muestreo no se basa en el principio de la equiprobabilidad. Es decir, no se necesita
realizar un muestre@uede darse por diferentes factores. Esto puede dealsuse

el estudio cuenta con una poblacion pequefia. Adesrdsécnicas quemplean

ciertos criterios de seleccion. Dentro de,glodemos contar con el conocimiento

del investigador, la economia, la comodidadileance, entretros Tratandode

gue la muestra obtenidesslo méas proxima posible a la realidad, razén por la cual

se toma en consideracion a todos los trabajadores distribuidos en cada cuadrilla,
representa un promedio 8@ participantes

Con respecto al tipo de muestreo no probabilistico por conveniesec@ice que
APermite seleccionar aqguellos casos ac

fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
i nv e st i(Gzard&Manterola, 2017, p. 230)

Segun lo mencionad@emmell Cochran (1980), en su libro Técnicas de Muestreo,
dice queunamuestra demasiado grande implica un despilfarro de recursos y una
muestra muy pequefia disminuye la utilidad de los resultados. La decision no
siempre puede tomarse satisfactoriamente; a menudo no disponemos de la

informacion para saber si el tamafio de Hauestra seleccionada es el 6ptimo.
(p.103).
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4.4 Procedimiento

Con relacion al procedimiento de esta investigaciéprseediduna serie de pasos que
permitieron llegar a unos resultados esperados:
a) Obtencion de datos.
1 Serealib la elaboracion del proyecto de tisis, para ellidsmtificoel problema
de investigacion.
1 Se revi$ bibliografias que permitan ampliar el conocimiento del investigado y
conocer la realidad de la probleméatica.
1 Se diseb la operacionalizacion de las variables que cueotg asi como se
definié la metodologia de la investigacién que cuenta con
1 Se valid los instrumentos utilizados de medicion mediante un juicio de expertos
y su confiabilidad deinstrumentaa través de Alpha de Cronbach
b) Procesamiento de datos.
1 Tras la obtencién de datos mediante encuesiasrgvision de documentos, se
obtuvo informacién valiosa que ayuda al investigadtmnaar decisiones.
1 Se registd y proceso informacion estadistico mediante el uso de software como
el Excel y SPSS.
1 Seanalizaron e interpretardos resultados obtenidos.
¢) Resultado y contrastacion teeinformacion.
1 Secontrasto la hipotesis y se obtuvietos resultados esperados.

1 Seelaboraron conclusiones y recomendaciones fpaigios investigadores.

4.5 Técnicase instrumentos
45.1 Técnica

En esta investigacion se utilizd &ncuesta esta técnica sirve para recolectar
informaciénmediante un cuestionario. Para ello, Arbaiza Fermini (2014) menciona
gue la encuesta es un método muy factible, confiable y valido con muestras grandes
dispersas geograficamente; ademas, engloba mayor alcance e incluso puede ser
utilizada mediante correadectronicos, por lo que también puede generar menor
costo(p. 209).
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452 Instrumento

Al realizar una encuesta es necesario aplicar su instrumento con fines de recolectar
datospara ello se utilizé etuestionarig al respectalulio Meneses (2016)este

autor define el cuestionarbe la siguiente manerégs la herramienta que permite

al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacién
estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento
cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblaciérgada
pertenecen y/o contrastartaedisticamente algunas relaciones entre medidas de su
interé® .El cuestionario esta constituido por algunas pregudistsibuidasde
manera proporcional entre las variables y dimensiones y para la validacion de esta

técnica es necesario contar con expertos en el tema de investigaciones.

4.6 Validez delinstrumento aplicado
46.1 Validez delinstrumento

Cérdova (2019)fiUninstrumento es valido cuando realmente mide lo que pretende
medir o cuando muestra un resultado que verdaderamente refleja el estado de la
variable que est8§8 midiendoo

En esa légica el instrumento de investigacion (cuestionario) utilizado en la presente
investigacion cuenta con una valides de contenido basado en diversas teorias y
metodologia de la investigacion cientifica relacionadassvariables de esta
investigacion fue construido en funcién a las dimensiones producto de la variable,
dimensiones e indicadores que permitan medir la variable, asi mismo el

cuestionario previamente fue validagor expertos antes de su aplicacion.

La validacion del instrumento de esta investigaciobas®mediante el juicio de
expertos, a través de la validacion de fichas de validacion con las variables gestion

de almacenes y operatividad organizacional.
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Tabla b

Resultados dia validacion del instrumento de investigaciéA V

Gestion de almacenes

N° Expertos % de validacion

1 Mag. Adm. Jose Carlos Vilcas Narvae 76%

2 Dr. Luis Porras Durand 86%

3 Mag. Wilber Orés Torres 80%

4  Mag. lvon Alarcon Palomino 90%
Decision de expertos. se valida el instrumento
Total: 83%

Nota.Elaboracion propia en base a las fichas de validacion.

Tabla 6

Resultados de validacién del instrumento de investigacidin V

Operatividad organizacional

N° Expertos % de validacion

1 Mag. Adm. Jose Carlos Vilcas Narvaez 74%

2 Dr. Luis Porras Durand 86%

3 Mag. Wilber Orés Torres 82%

4 Mag. lvon Alarcén Palomino 80%

Decision de expertos Se valida el instrumento
Total: 81%

Nota.Elaboracion propia en base a las fichas de validacion.

De acuerdo comormativas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, en su Anexo 1D (validacion de instrumento), se considera que un
instrumento es validado siempre que la validacion emjpididos expertos sea

mayor o igual al 70%. Por l@nto,esta investigacion se considggdida
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46.2 Confiabilidad del instrumento

Cordova Balde6(2019) fiEsla capacidad que tiene un instrumento de hacer una
medicién real de una variable, asi como la consistencia o0 estabilidad de la

medici - -no

Por consiguientepara probar leconfiabilidad de las respuestas en funcién a la
pregunta se havisto por conveniente utilizar el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, esta herramienta nos ayuda a definir el nivel de confiabilidad de nuestro
instrumento que tiene una caracteristica politérpimala cantidad de alternativas

de que ofrece como respuesta, con la finalidad de interpretar el coeficiente de

confiabilidad se toma en consideracion los parametros de la siguiente tabla:

Tabla 7
Escala de confiabilidad del instrumento

Escala Categorias

i r o = 1 AfiConfiabilida
0.90 < = A r AfiConfiabilida
0.70 < = A r AfiConfiabilid
0.60 < = A r AConfiabilida
0.40 < = A r AConfiabilida
0.30 &€ = A& 0. AiConfiabilid
0.10 < = A r AiConfiabilida
0.01 < = A r AConfiabilidac

i r o = 0 AiConfiabilid

Nota.lnformaciénobtenida de (Cérdova Baldedn, 2019)

Tabla 8
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N de o
Elementos %
Valido 30 100,0
Casos Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables
procedimiento.

Nota Obtenida del analisis estadistico en SPSS
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Tabla 9

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

N de elemento
(cantidad de preguntas)
0,936 28

Alfa de Cronbach

Nota.obtenida del andlisis estadistico en SPSS

A partir de los resultados observados en la t&blmediante el analisis de
confiabilidad Alfa de Cronbach se obtiene un valor de 6.93egun la tabla de
categorias establecidas en la misma se observa que posee una confiabilidad muy

alta, esto indica que el instrumento aplicado en la recoleccion de datos ha sido

apropiado para el desarrollo de la investigacitoice st i - n de Al mac
Operatividad Organizacional en la concesion SURVIALNNA TRANSPORTE
SAC, 2024 .

4.6.3 Analisis descriptivo de la investigacion

En este punto de la investigacion se pretende describir algunos datos relevantes de
la investigacién, de acuerdo conHerndndez Sampieri (2014Yyealizar una
estadistica descriptives describir los datosn funcion a los valores o las

puntuaciones obtenidas para cada variable. (p.282).

Para esta investigacipra informacion obtenida mediante el cuestionario se

proces6en tablas en Excel y, posteriormente, se somaliGPSS (Paquete

Estadistico para las Ciencias Socidle®rsion 2025).

Para ellg un instrumento muy apropiado para esta investigacion es la Escala de

Likert, por lo que se tomaraaigunas consideraciones.
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Tabla 10

Categorias del instrument&egunla escala Likert

Variable Escala Likert Valqrac_:lon
Criterio
1 Nunca
2 Casi nunca Baja
Gestion de almacenes 3 Ocasionalmente Moderada
4 Casi siempre Alta
5 Siempre
1 Nunca
2 Casi hunca Baja
Operatividad organizacional 3 Ocasionalmente Moderada
4 Casi siempre Alta
5 Siempre

Nota. Obtenida del andlisis estadistico en SP&Sagrupa la escala de Likert en

tres categorias.

Para determinar el nivel de relacion entre las varididestion dealmacenes ya
operatividadorganizacionalpara la valoracion de la escala de Likertasadcomo
un criterio pertinente agrupar en tres categorias. Estoohsderad@ raiz de la

recomendacion de un profesional estadistico.

Al realizar esta agrupacion por critereepermite al investigador interpretar mejor
los resultadosPara ellp es necesario realizar una baremacidén con badasen

variables y dimensiones.
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Baremacioén de las variabldsy variable I
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Determinacién Baremopor Determinacidnde Baremo por
Variables de la amplitud variables Dimensiones la amplitud de dimensiones
deintervalos intervalos
V. Min =5
V. Max =25 5-11 =Bajo
Recepcion Rango=20 12-18 =Moderadc
Totalde items5
N° niveles=3 19-25 =Alto
Amplitud =6.66
V. Min =15 V. Min =4
Gestion de V. Max =70 15- 34 =Baja V. Max =20 4-9 =Bajo
almacenes Rango=60 35-54 =Moderadc Almacenamientc Rango=16 10- 15 =Moderadc
Totalde Total de items: 4
items:15 N°niveles=3  55-75 =Alto N° niveles=3 15-20 =Alto
Amplitud =20 Amplitud =5.33
V. Min =6
V. Max =30 6-13 =Bajo
Movimiento Rango=24 14-21 =Moderadc
Total de items: €
N° niveles=3 22-30 =Alto
Amplitud =8
V. Min =2
Estructura de V. Max =10 2.0-4.5 =Bajo
organizativa Tote Rango=38 4.6-7.3= Moderad
de items: 2 N° niveles=3 7.4-10=Alto
Amplitud =2.66
V. Min =13 V. Min =3
Operatividad V. Max =65 13-30 =Bajo V. Max =15 3-6 =Bajo
organizacior Rango=52 31-47 =Moderadc¢ Procesos operath, Rango=12 7-10=Moderado
alTotalde Totalde items: 3
items:13 N°niveles=3  48-65 =Alto N° niveles=3 11-15 =Alto
Amplitud=17.3: Amplitud =4
V. Min =5
V. Max =25 5-11 =Bajo
Gestion de recurs Rango=20 12-18 =Moderadc
Total de items: £
N° niveles=3 19-25 =Alto
Amplitud =6.66
V. Min =3
V. Max =15 3-6 =Bajo
Calidad y Rango=12 7-10=Moderado
seguridad
Totalde items: &
N° niveles=3 11-15 =Alto
Amplitud =4

Nota.Elaboracié deacuerdo con los databtenidosy célculos de estimacion de Baremos.
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4.7 Estadisticode analisis de datos

La metodologia estadistica empleada para el andlisis individual de variables es la
estadistica descriptiva, en cambio, para el cruce de variables se empled la estadistica
inferencial RheSpearman. Todo esto se realiz6 mediante el paquete estadisticaspara |
ciencias sociales SPSS en su version 25, SPSB&E24 f t war e estad?2stic
procesar el andlisis de predicciones de datos mediante herramientas estadisticas muy
avanzadas y comodas de usar, por medio de las cuales se podra encontrar nuevas
opouni dades para opti mi(Quezada yuciad 2057pp. Ui r r i e
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis dd resultado

Tabla 12

Andlisis de los datos generales

Personalde la concesion SURVIAL- UNNA TRANSPORTE SAC

Porcentaje Porcentaje

Fr ncia Porcenta; Ali
ecuencia Porcentaje | 440 acumulado

Personal Staff 23 40.4% 40.4% 40.4%
Personal de
Mantenimiento 23 40.4% 40.4% 80.7%
Rutinario

Valido
Personal de 8 14.0% 14.0% 94.7%
Operaciones
Personal de Peaje 0 0 0
Pesaje 3 5.3% 5.3% 100%
Total 57 100% 100%

Nota.Obtendo delanalisisestadistico en SPSS

Figura 17

Analisis de datos generales

Frecuencia

= Personal Staff

= Personal de
Mantenimiento Rutinario

Personal de Operaciones

Personal de Peaje o
Pesaje

Nota.Obtenic del analisis estadistico en SPSS
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Segun se aprecia en la tabRy la figura17. El 40.4% de los encuestadoserresponde al
personal de staff; el otro 40.4% al personal de mantenimiento rutidigatrasque un
reducido 14% pertenece al personal de operaciones Yy, finalmente, un escaspabi® es

del personal de peaje o pesaje

5.1.1 Andlisis descriptivo de la variable| y sus dimensiones

Tabla 13

Andlisis dda frecuencia de la variablgestion de almacenes

. . Porcentaje  Porcentaje
Niveles Frecuencia

valido acumulado
Bajo 0 0% 0%
Moderado 3 5% 5%
Validado
Alto 54 95% 100%
Total 57 100%

Nota Obtenicdb del andlisis estadistico en SPSS

Figura 18
Distribucién porcentual de la variableGestion de almacenes

Gestion de Almacenes

100%
0,
80% 95%
60%

40%
0% 2%

20% ‘ﬂ

0%

m Bajo ® Moderado m Alto

Nota Obtenic del andlisis estadistico en SPB&onvertida en Excel

Segun la informacién obtenida en la tab®y la figura 18, un total de 57 personas
encuestadagieron un resultado. En lo quee puede deducir ques resultados

obtenidos, un gran porcentaje indica que la varigbi&ion de almacenesmuy
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eficiente ya que esto representa un ¥%ual es muy altsin embargoun 5% de
los encuestados mencionan que existe una gestiéon de almackaradoEsta

afirmaciénesun buen indicador para el responsable del aredniamcén

Tabla 14
Analisis descriptivo de la dimensiérRecepcion

. : Porcentaje = Porcentaje
Niveles Frecuencia

valido acumulado
Bajo 0 0% 0%
_ Moderado 1 2% 2%
Validado
Alto 56 98% 100%
Total 57 100%

Nota.Obtenicb del andlisis estadistico en SPSS

Figura 19
Distribucién porcentual de la dimensiénRecepcion

Recepcion

100%
98%
80%
60%

40% 0% 204

20%
i A
0%

H Bajo @ Moderado m Alto

Nota Obtenic del andlisis estadistico en SPSS

Segun la informacién obtenida en la tabla 14 y figura 19 se puede apreciar que la
mayoria del personal participante de las encuestas coinciden en afirmar que la
recepcion de los materiales en almacén son muy eficientes, cumpliendo los
requisitos y estandes esperados, esto se refleja en una proporcion de un 98% de
las personas opinan que existe un alto rendimiento en el proceso de recepcion de
los materiales que ingresan en almacén y tan solo un 2% opina que existe una

rendimiento moderado al momento dalimr la recepcion de los materiales.



-84del131-

Tabla 15

Andlisis descriptivo de la dimensidrAlmacenamiento

. . Porcentaje  Porcentaje
Niveles  Frecuencia

valido acumulado
Bajo 0 0% 0%
_ Moderado 8 14% 14%
Validado
Alto 49 86% 100%
Total 57 100%

Nota.Obtenido del analisis estadistico en SPSS

Figura 20

Distribucién porcentual de la dimensiénAlmacenamiento

Almacenamiento

100%

80% 86%
60%
’ 14%
40% 0%
20%
’ AR

0%

m Bajo @ Moderado ® Alto
Nota.Obtenic del andlisis estadistico en SPSS

De acuerdo cofa informacién obtenida en la talday figura20se puede apreciar
gueun 86% ddos encuestadasiencionan que el proceso de almacenamiento es
eficiente y se cuenta con las instalaciones necesarias para poder acoger diversos
materiales y un 14% de los encuestados considera que el proceso de
almacenamiento es moderado, gaén existe debilidades que pueden ser
corregidas. Séa de afirmar que el proceso de almacenamiento de los materiales
en los espacios que se cuentan en la concesion SURUMMA TRANSPORTE

SAC es el adecuady esto puede facilitar la operatividad de la organizacion.
Ademas, tras unaspeccion por parte del investigador se papeciar que en las

instalaciones de la concesion se cuenta con distintos espacios dependiendo el tipo
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de material que se almacena, eso se puede ver en-eltLaystrado en el marco

teorico.

Tabla16
Analisis descriptivo de la dimensiérMovimiento

i . Porcentaje i
Niveles  Frecuencia J Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0% 0%
) Moderado 4 7% 7%
Valido
Alto 53 93% 100%
Total 57 100%

Nota.Obtenic del analisis estadistico en SPSS

Figura 21
Distribucion porcentual de la dimensiénMovimiento

Movimiento

100%
80% 93%
60%

40% 0% 7%
20% ‘H-
0%

H Bajo = Moderado m Alto

Nota.Obtenic del andlisis estadistico en SPSS

Se muestra en kablal6 y la figura 21 queel movimiento demateriales es muy
eficiente, ya que un 93% de los encuestados considera que, si existe un alto nivel
de movimiento de materiales en el almacén, ello implica una coordinacion para el
retiro de materiales siempos de entrega oportunos. Ademas, el procesamiento de
la informaciongenerada al retirar materiales del almacén se realiza en menos
tiempo, ya que se cuenta con un sistema de administracion de almaaenes,

ORACLE. Un 7% de los encuestados considera que el nivel de movimiento de
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materiales en almacén es moderadjoig aln se pueden mejorar algunos aspectos,

como el traslado dmateriales o el picking.

5.1.2 Andlisis descriptivo de la variablell y sus dimensiones

Tabla 17

Andlisis descriptivo de la variable Operatividad organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia L.
valido acumulado
Bajo 0 0% 0%
Valido Moderado 10 18% 18%
Alto 47 82% 100%
Total 57 100%

Nota Obtenic del andlisis estadistico en SPSS

Figura 22

Distribucion porcentual de la variable Operatividad organizacional

Operatividad organizacional

100%
80%
60%

40%
0%

20%
i AR

0%

H Bajo ®m Moderado m Alto
Nota.Obtenic del analisis estadistico en SPSS

La informacion obtenida en la tabld@ ¥ figura 22, muestra el resultado obtenido

de la variable operatividad organizacion8londe se puede apreciar que; existe un
nivel alto de operatividad en la concesion SURVHANNA TRANSPORTE SAC

ya que un 82% de los encuestados considera que los progesasivosque
engloba la concesion son estandarizados, sin embargo, 18% de los encuestados

consideran que existe un nivebderado, qualdnexiste algunos puntos de mejora.
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Tabla 18
Andlisis descriptivo de la dimensiérEstructura de organizativa
Niveles Frecuencia Porc’:e_:ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0% 0%
) Moderado 3 5% 504
Valido
Alto 54 95% 100%
Total 57 100%

Nota.Obtenic del analisis estadistico en SPSS

Figura 23

Distribucion porcentual de la dimensidnEstructura organizativa

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estructura organizativa

0% %

W

m Bajo m Moderado m Alto

Nota.Obtenido del analisis estadistico en SPSS

Con relacion a una de sus dimensioh@gstructura organizativde la concesion

se pudo obtener lafiormacion en la tabla8ly figura23, dondese puede apreciar
gueun 95% de los encuestados considera que existe un nivel muy alto en relacién
a los roles y funciones que cada personal debe cumplir y un 5% de los encuestados
considera que aun existe un nivel moderado con relacion a la estructura

organizativa queadn hay algunas personas que desconocen algunos puntos

relacionados a sus responsabilidades.
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Tabla 19
Andlisis descriptivo de la dimensiérProcesosoperatives
: . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia -~
valido acumulado
Bajo 0 0% 0%
Moderadc 6 11% 11%
Valido
Alto 51 89% 100%
Total 57 100%

Nota.Obtenido del andlisis estadistico en SPSS

Figura 24

Distribucion porcentual de la dimensiénProcesos operativos

Procesos operativos

100%

80%

60%

40% 11%

0%
20% o™

0%

H Bajo ® Moderado m Alto

Nota.Obtenic del andlisis estadistico en SPSS

De acuerdo cola informacion obtenida en la tabl@ i figura24. En este punto se

pretendié saber si el personal encuestado conoce los procedimientos que debe

seguir o las programaciones sies actividades. Por lo que se pudo encontrar el

siguiente resultado; un 89% de los encuestados tienen conocimiento del

procedimiento y las programaciones que se realizan, un reducido nimero de 11%

considea que existe un nivel moderado con relacién a la dimension procesos

operativos, es decir quegunas personaaun conocen poco lo suficientede su

procedimienta las programaciones que realizan.



-89de131-

Tabla 20

Andlisis descriptivo de la dimensiérGestién de recursos

. . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia

valido acumulado
Bajo 3 5% 5%
) Moderado 8 14% 19%
Valido
Alto 46 81% 100%
Total 57 100%

Nota.Obtenic del analisis estadistico en SPSS

Figura 25
Distribucién porcentual de la dimensiénGestion de recursos

Gestidn de recursos

100%
80%

60%

0,
40% 5%
0%

H Bajo ® Moderado m Alto

Nota.Obtenicb del andlisis estadistico en SPSS

En esta parte de la investigacion, se pretendio saber si se contaba con el personal
adecuado para el puesto, se dispone de los materiales en el tiempo oportuno, se
cuenta con los recursos financiergssi existe una gestion en relacion de las
magquinarias o herramientagie requiere,y segunla informacién obtenidan la
tabla20y figura 25 se puede apreciar qe€81% de las personas consideran que
existe un nivel alto en relacion a la gestion de los recursos, esjdeaste grupo
depersonas considerayue el personal nuevo que ingresa es idoneo para el puesto

y los materiales que dispone almacén son los indic&insembargo; existe un

14% de los encuestados que considera que existe un nivel moderado en la gestion
de los recursos y un porcentaje minimo de 5% considera que hay un nivel muy bajo

en lagestion de los recursos que dispone la concesion.
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Tabla 21

Andlisis descriptivo de la dimensidérCalidad yseguridad

. . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia

valido acumulado
Bajo 1 2% 2%
) Moderado 13 23% 25%
Valido
Alto 43 75% 100%
Total 57 100%

Nota.Obtenic del analisis estadistico en SPSS

Figura 26

Distribucion porcentual de la dimensiénCalidad yseguridad

Calidad y seguridad

80%
60%

40%

2% 59304

20%

0%

H Bajo ®m Moderado m Alto

Nota Obtenicb del andlisis estadistico en SPSS

Para este puni@n la dimension calidad y seguridad se pretendid sablerssi
materiales que brinda la concesion son de calidagxisten protocolos de
seguridad y si hay capacitaciones. Para eliof@macion obtenida a partir de la
tabla21y figura 26 se puede apreciar que 75% de las personas encuestadas un
nivel alto en relacion con la calidad y seguridad que brinda la concesion, que los
materiales que se encuentran en almacén son de calidad, que hay protocolos de
seguridad y capacitaciones diarias, (charlas de 5 mmgrbargo, un 23% de los
encuestadosonsidera ge existe un nivel moderado en cuanto a la calidad y la
seguridad. Por otro lado, un porcentaje minimo de 2% de los encuestados
consideran que es nulo o bajo el nivel de calidad y seguridad en la concesion
SURVIAL i UNNA TRANSPORTES SAC.
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5.2 Prueba de normalidad de las variables
5.2.1 Prueba de rormalidad de la variable | y variable Il

a) Hipdtesis de normalidad
HO: los datos de la variablge gestion de almacenes siguen una distribucion
normal
H1:los datos de la variable gestion de almacenes No siguedisiribucion
normal

b) Nivel de significancia
NC=0.95
U @05 (margen de error)

c) Prueba de normalidad
Sin > 50 se aplica KolmogoravSmirnoy,s e aplica cuando
es mayor 50 encuestados.
Si n O 50 seéeWikmslei apl Skapicrumndo ANO
o igual a 50 encuestados.

d) Estadisticos de prueba
Si pvalor < 0.05 se rechaza la HO
Si pvalor ©0.05 se acepta ladH se rechaza laH

Tabla 22
Prueba de normalidad gestion de almacenes y operatividad organizacional

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-

Estadistco gl Sig.  Estadistco gl Sig.
Gestion de
almacenes 0,190 57 0,000 0,831 57 0,000
Operatividad

organizaciona 0,116 57 0,056 0,929 57 0,003

Nota: Obtenidodel andlisis estadistico en SPSS

De acuerdo cota tabla 22as variables presentan una distribucion normal, se
aplicaron las pruebas de Kolmogor8wirnov y ShapireVilk, a una muestra
conformada por 57 participantdsl cual es unmuesteo superiora 50,por lo que

es recomendablda considerar principalmente los resultados de Kolmogorov

1]
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Smirnov, sin dejar de tomar en cuenta el comportamiento general de ambas

pruebas.

Los resultados que se obieron en el SPS$8on respecto a laariable Gestion de
almacenegresentarvalores de significancia inferiores a 0.05 en ambas pruebas
fiKolmogorovSmirnov: p = 0.000y ShapireWilk: p=0.00®, por lo que se rechaza

la hipotesis nula de normalidad. Esto indica que esta variable no sigue una
distribucion normal.

Mientras que en los resultados obtenidos del SPSS con relacién a la variable
Operatividad organizacional, la prueba de Kolmogd®owvirnoy, arrojé un valor

de significancia mayor a 0.0% € 0.056), lo queseguiria unanormalidad. Sin
embargo, la prueba de Shapitlk mostré un valor inferior a 0.0 & 0.003),lo

que indicaausencia de normalidad. Dado que la muestra supera ligeramente los 50
casos, pero Shapiwilk sigue siendo una prueba sensible, se analizan ambas
evidencias conjuntamenté.a discrepancia entre ambas pruebas, sumada a la
sensibilidadal tamafio muestral, sugiere que los datos no cumplen plenamente con
los supuestos de normalidad.

En conclusion, para la muestra de 57 persdaasariables evaluadas no presentan
un comportamiento normal, por lo que se justifica el uso de pruebas estadisticas no

paramétricases decirno siguen una distribucion normal.

Figura 27

Histograma de normalidad de gestion de almacenes

Histograma — Normal

Media = 68,70
Desv. estandar = 6,78
N=57

Frecuencia
@

50,00 55,00 60,00 65,00 70,00 75,00

Gestion_de_Almacenes

Nota Obtenido del analisis estadistico en SPSS
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Figura 28

Grafica de dispersion de la variable de gestion de almacenes

Grafico Q-Q normal de Gestion_de_AImacenes

Normal esperado

40 50 80 70 80

Valor observado

Nota.Ohtenido del andlisis estadistico en SPSS

En las figuras 27 y 28 se puedpreciar el histograma de la variable gestion de
almacén, con una media de 68.70, una desviacion estandar de 6.78 y una dispersion
gue muestra qus puntosverdesse alejan de la linea y caen por deb&m
observa una mayor concentracion de datos en los valudesltos y una cola

izquierda mas extendida, lo que sugiema leve asimetria negativa.

Figura 29
Histograma de normalidad operatividad organizacional

Histograma — Normal

10 Media = 54,04
Desv. esténdar = 8,053
N=57

Frecuencia

30,00 40,00 50,00 60,00

Operatividad_Organizacional

Nota.Obtenida del analisis estadistico en SPSS
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Figura 30

Grafico dedispersiénoperatividad organizacional

Grafico Q-Q normal de Operatividad_Organizacional

Normal esperado

20 30 40 50 80 70

Valor observado

Nota Obtenida del andlisis estadistico en SPSS

En las figura29y 30 se puedeapreciar el histograma de la variable gestiéon de
almacén, con una media de 54.40, una desviacion estandar de 8.053 y una
dispersion, grafica que muestra que los puntos verdes se acercan a la linea azul y,
por un minimo, caen por debajo, con lo que se agechuese aproxima a una
distribucion normal En esta partéa variableoperatividadorganizacional muestra

un comportamiento aproximado a una distribucion normal, 6Ggeras
desviacione®n las colas, pero con un ajusteecuado en la zona central. Por lo
tanto, se considera que cumple razonablemamtel supuesto de normalidad para

fines del andlisis inferencial.

5.3 Pruebasde hipotesis de la investigacion
5.31 Pruebade hipotesis general
a) Prueba de hipétesis nula y alterna

Hipotesis alterna H1: La gestién de almacenes se relaciona de manera muy

significativa conla operatividad organizacional en la concesion SURVIAL
UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.
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Hipotesis nula (HO): La gestion de almacenes no se relaciamm la
operatividad organizacional en la concesion SURVIAL UNNA
TRANSPORTE SAC, 2024.

b) Tabla estadistica

Tabla 23
Correlacion entre gestion d@macén y operatividad organizacional

Correlaciones

Gestion de  Operatividad
Almacenes Organizacional

Coeficie_n'te de 1,00( 00,755"
Gestion de  correlacion
Almacenes Si0- (bilateral) - <0,001
Rho de N 57 57
Spearmal Coeficie_rlte de 0,755" 1.00C
Operatividad correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) <,001
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.Obtenido del analisis estadistico en SPSS
c) Nivel de significancia

En la tabla 3 se observa que el nivel de Sig. (bilateralp,00L lo cual es
menor a 0,05 (5%) permitiéndonos sefalar que existe una relacion significativa

entre las variables en contraste.
d) Regioncritica o decisién

De acuerdo a lo observado &ntabla 3, con relaciona dos niveles de
significancia podemos decidir que se rechaza la hip6tesis nula (H0) y se acepta
la hipotesis alterna (H1), por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%,
podemos afirmar que si existe un nivel de correlacion significativa entre la
variablegestion de almacenes y la variable operatividad organizaciorial en
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024ademas el baremo

del coeficiente de correlacion de R8pearman nos muestra geg igual a
0,755con lo que podemos sefalar que existe una correlaasitiva altatal y

como se planteo en la hipotesis alterna de la investigacion.
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e) Grafico de dispersion de la relacion existente

Figura 31
Grafico de dispersion entre la variabtke gestion de almacén y la operatividad
organizacional

Gestion_de_Almacenes
@ Obsemwvado

75,00 o o OOOOO — | ineal

70,00
65,00

60,00

55,00

50,00

45,00
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Operatividad_Organizacional

Nota.Obtenic del andlisis estadistico en SPSS

Enla figura 31se puede apreciar claramente esa relaeiistente entre las dos
variables, ademas graficamente se puede mencionar que la relacion mas fuerte esta
entres las coordenadas Y=0.75 y X=0.68, por lo que efectivamente si existe la
relacion significativa entre las variables gestion de almacenes vy ikblear
operatividad organizacional en la concesion SURVIAINNA TRANSPORTE

SAC, 2024.

Prueba de hipétesisespecifical i recepcion
a) Prueba de hipotesis nula y alterna

Hipotesis alterna H1: La recepcion oportuna de materiales se relaciona de

manera positiva y significativa con la operatividad organizacional en la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

Hipdtesis nula HO: La recepcion oportuna de materiales no se relaciona de
manera positiva y ni significativa con la operatividad organizacional en la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

b) Tabla estadistica



-97del131-

Tabla 24

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

L Operatividad
Recepcion o

Organizacional

Coeficie'rlte de 1,000 0.763"
. correlacion

Recepcion Sig. (bilateral) . <,001

Rho de N 57 57

Spearman Coeficie'rlte de 763 1,000
Operatividad correlacion

Organizacional Sig. (bilateral) <,001
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.Obtenido del analisis estadistico en SPSS

c)

d)

e)

Nivel de significancia

En la tabla24 se observa que el nivel dignificancia(bilateral) es 0,001 lo
cual es menor a 0,05 (5%) permitiéndonos sefalar que existe una relacion

positiva altaentre ladimension y la variablen contraste.

Regioncritica o decision

De acuerdo a lo observado en la tabla @n relaciona a los niveles de
significancia podemos decidir que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipétesis alterna (H1), por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%,
podemos afirmar que si existe un nivel de correlacion significatintee la
dimension recepcion y la variable operatividad organizacional en la concesion
SURVIAL i UNNA TRANSPORTE SAC, 2024, ademas el baremo del
coeficiente de correlacion de RBpearman nos muestra que es igua|7&3

con lo que podemos sefialar que existe una correlpagitiva alta

Gréfico de dispersion de la relacion existente
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Figura 32
Gréfico de dispersion entre la dimensidarecepcion y la variablele

operatividad organizacional

Recepcion
Observado
== Lineal

24,00

22,00

20,00

18,00
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Operatividad_Organizacional

Nota.Obtenic del andlisis estadistico en SPSS

En la figura 32 sapreciauna dispersion minima, porlo que se considera que existe
una relacion significativa entre la dimensid@e recepcion yla variable de
operatividad organizacional en la concesion SURVTIAINNA TRANSPORTE
SAC, 2024.

5.3.3 Pruebade hipoétesisespecifica2 i almacenamiento
a) Prueba de hipotesis nula y alterna

Hipdtesis alterna H1: El almacenamientadecuadale materiales se relaciona
de manera positiva y significativa con la operatividad organizacional en la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024

Hipdtesis nula HO: El almacenamiento apropiado de materiales no se relaciona
de manera positiva y ni significativa con la operatividad organizacional en la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024

b) Tabla estadistica
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Tabla 25

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Almacenamiento _Operatividad

Organizacional

Coeficie_n'te de 1,000 0,588"
~correlacion

Almacenamientt Sig. (bilateral) . <0001

Rho de N 57 57

Spearmar Coeficie-n,te de 0.588" 1,000
Operatividad  correlacion

Organizacional Sig. (bilateral) <0,001
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.Obtenida del anélisis estadistico en SPSS

c)

d)

Nivel de significancia

En la tabla25 se observa que el nivel de Biigcancia (bilateral) es< 0,001 lo
cual es mnor a 0,05 (5%)permitiendo sefialar que existe una relaciéon

moderadantre & dimension y lavariable en contraste.
Regioncritica o decision

De acuerdo colo observado en los niveles de significancia podemos decidir
gue se rechaza la hipétenisla(HO) y se acepta la hipotesaterna(H1), por

lo tanto, con un nivel de confianza del 95%, podemos afirmar que existe un
nivel de correlaciormoderadantre la dimension almacenamiergo relacion

con la variable operatividad organizacional é&n concesion SURVIALI
UNNA TRANSPORTE SAC, 2024. demés el baremo del coeficiente de
correlacion de Rh&pearman nos muestra que es iguals8&.con lo que
podemos sefalar que existma correlacion positiva moderadaentre la

dimension y lavariable dela investigaion.

Gréfico de dispersion de la relacion existente
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Figura 33
Gréfico de dispersion entre la dimensidaalmacenamiento y la variablée

operatividad organizacional

Almacenamiento

Chservado
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Nota.Obtenida del andlisis estadistico en SPSS
En la figura 3 seaprecia una dispersion regular, por lo que se considera que existe
una relacion moderada entre la dimension de almacenamiento y la variable de

operatividad organizacional en la concesion SURVTIAINNA TRANSPORTE
SAC, 2024.

5.3.4 Prueba dehipoétesisespecifica3 i movimientos
a) Prueba de hipotesis nula y alterna

Hipdtesis alterna H1: ElI movimiento adecuado de materiales se relaciona de

manera positiva y significativa con la operatividad organizacional en la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

Hipdtesis nula HO: EI movimiento adecuado de materiales no relaciona de
manera positiva y ni significativa con la operatividad organizacional en la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

b) Tabla estadistica
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Tabla 26

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Movimiento Operatividad
Organizacional

Coeficie_rlte de 1.00C 0,595
o correlacion

Movimiento  “gig “(pilateral) . <0,001

Rho de N 57 57

Spearman Coeficiente de 0.595" 1.00¢
Operatividad correlacion

Organizaciona Sig. (bilateral) <0,001
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.obtenicb delandlisis estadistico en SPSS

c)

d)

e)

Nivel de significancia

En la tabla26 se observa que el nivel dignificancia (bilateral) es < 0,001, lo
cual es menor que 0,05 (5 %pErmitiéndonos sefalar que existe una relacién

moderadantre & dimension y lavariable en contraste.
Regidéncritica o decision

De acuerdo alo observado en los niveles de significancia podemos decidir que
se rechaza la hipétesisila (HO) y se acepta la hipotesidterna(H1), por lo

tanto, con un nivel de confianza del 95%, podemos afirmarsigerste un

nivel de correlaciormoderad&ntre la dimension almacenamiento en relacion

a variable operatividad organizacional lanconcesion SURVIAL UNNA
TRANSPORTE SAC, 2024ademas el baremo del coeficiente de correlacion
de RheSpearman nos muestra que es iguab@3xon lo quesepuedeatificar

el nivel decorrelacion positiva moderaemtrela dimensién y lavariabledela

investigacion.

Gréfico de dispersion de la relacion existente
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Figura 34
Gréfico de dispersion entre la dimensidamovimiento y la variablele
operatividad organizacional
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Nota.Obtenic del andlisis estadistico en SPSS

En la figura 34 saprecia una dispersion regular, por lo que se considera que existe
una relacion moderada entre la dimension de movimiento y la variable de
operatividad organizacional en la concesion SURVTIAINNA TRANSPORTE

SAC, 2024.
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5.4. Discusién

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion, el cual pretieterinar la

relacion que existe entre la gestion de almacenkasoperatividad organizacional en la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024Los resultado®btenidos
demuestramjue el nivel de significancia €001, lo cual es menor que 0.05, por lo seie

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alt¢thadsimismo, se demostrd

gue el coeficiente de correlacion de RBmearmarfue 0.755, permit sefalaique existe

una correlaciorpositiva altaentre las variables en estudkf.cual estaria de acuerdo con

la investigacidon de&uicafia Cangana y Vite Mendez (202dyien & su trabajo de

i nvestigaci -n con t2tulo fAGesti-n de al mac
despacho de una empresa c,obusocaneresultaddquel a E|
la gestion de almacén aumenta la productividad en la empresa copacker en villa el salvador.
demostando que la productividad mejoré del 73% al 93% despdésimplementar
estrategias de gestion de almacer@&sn unavarianzade0.023 y una asimetria positiva
teniendo con un valor de 0.286 el cual es mayOr &demas, tras realizda prueba de
normalidad se cogio el estadistico Shapiro Wilk ya tjue® una muestra menor a 50
participantes. Obteniendo una significancia de 0.000 el cual es menor 0.05, determinando

un comportamiento no paramétrico. Tras realizhmprocesamiento mediante el t de
Wilcoxon y obtener unalor de p =0.000, se demostré que la gestion de almacén aumenta
positivamentela productividaden laempresa Copacker, tal como plantahipotesis

alterna.

De la misma Manera se Zavaleta Mori y Ramirez Pezo (2018) enld@aruestigacion

que llevacomo®t ul o AGesti -n de al macenes y su re
| a Empresa Viza Construct or @esvo8noshes@tadps Ju ar
parecidos a la presente investigacidonde demostro y probo que si existe relacion entre

la variable gestion de almacén y la productividad en la empresa Viza Constructores S.A.C.,
ya que el valor de #Ar o ( coefdoqueexisteainac or r

relacion directa y significativa.

Esta investigacion es reforzada con lo plantadoRamirez Palomino (2018), en su
i nvestigaci-n AGesti-n de almac®n y su re
AMAS DI STRI BUCI ONES S. A. C. o, donde confir

de almacén y el control de calidad, De acuerdo cpnoebesamiento de datos estadisticos
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en el SPSSel resultados del coeficiente de correlacion de Rho de Speaueaobtuvo

fue 0,919** el mismo que indica que existe una correlacion positiva alta entre ambas
variables. Ademas, en su investigacinestra un nivesignificancia (bilateral) menor a
0,01 cual es menor §-<0.05),interpretando que sechad la hipdtesis nula (Ho) y se
acepb la hipotesis alterna (Ha) confirmandoe «iste unarelacion entre la gestion de
almacén y control de calidad en la empresa MAS DISTRIBUCIONES SeA.€Distrito

de Talavera, provincia Andahuayl&egion Apurimae2018.

Respecto al primer objetivo especifico el cualdestificar la relacion que existe entre el
proceso de recepcion en la gestion de almacenes y la operatividad organizacional de la
concesion SURVIALI UNNA TRANSPORTE SAC, 2024Se obtuvo unnivel de
significancia (bilateralde< 0,001cual es menor a 0,05 (5%on el que la interpretacion

correcta es que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1)
ademascon un nivel de confianza del 950@btener un Ro de Spearmaigual a0,763

podemos afirmar que si existe un nivel de correlagésitiva significativa entre la
dimensién recepcion y la variable operativid&h embargo,ParaRamirez Palomino
(2018) , en su investigaci-n AGesti-n de al
|l a empresa AMAS DI STRI Broo@iménsidhépar&idasaesta 0,
investigacion obtuvo como resultado un coeficiente de correlacidGkhdee Spearman

0,846** y una significancia (bilateral) menor a 0,01 al nivel esperado de (p<0.05), con el
cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Por lo que
menciona con un nivel de significancia del 994na relacién positiva entre su primera
dimension y su variable (la recepcion y control de calidad) en la empresa MAS
DISTRIBUCIONES S.A.C.

El segunio objetivo de la investigacion fgenocer la relacidn que existe entre el proceso

de almacenamiento en la gestion de almacenes y la operatividad organizacional de la
concesion SURVIAL UNNA TRANSPORTE SAC, 2024dondese obtuvo el nivel de
Significancia (bilateral) es < 0,0p&ual es menor a 0,06on lo quepodemosnencionar

gue se rechaza la hipotesis nula (H0) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por lo tanto, con
un nivel de confianza del 95%demas, con un Rho Spearmaam 588 podemos afirmar

que existe un nivel de correlacibon moderada entre la dimension almacenamiento y la
variable operatividad organizacional. Estos resultados obtenidos fuercsemejantes

| os obtenidos por Ram2rez Palomino (2018),

rel aci - n con el contr ol de calidad en | a
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logré encontrar la correlacion entre el almacenamiento y la mejora corgirametrando
una correlacién positiva moderada. Para, édlocoeficiente de relacién del sistema Rho
Spearman fue de 0.613; dicho resultado presenta un nivel de confianza ala®@iba

entender que los resultados son confiables.

En el tercer objetivo de esta investigacion la cuahégar la relacion que existe entre el
proceso de movimientos de existencias de la gestiébn de almacenes y la operatividad
organizacional de la concesion SURVIAIUNNA TRANSPORTE SAC, 2024l nivel
designificancia (bilateral)obtenidoes < 0,001 cual es menor a Q,@S decirse rechaza

la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), por lo tanto, con un nivel de
confianza del 95%y un coeficiente de correlacion de RBpearman iguaa 0,595 se

puede ratificar el nivel de relacién enteedimension yla variablese considerando una
relacion positiva moderada. En la investigacion de Ramirez Palomino (2018), en su

l nvestigaci-n ANAGesti-n de almac®n y su re
AMAS DI STRI BUCI ONES S. A. C. 0 obtuvo un coe
igual a 0.636 el cual egeramente variable a los obtenidos en este estudio. Sin embargo,

los resultados fueron los mismosfectivamentgexiste una relacion gtiva moderada

entre las dimensiones. El resultado obtenido por RarRiasézminopresenta un nivel de

confianzadel 99%, lo que indicgque los resultados son confiables.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Tras realizar un analisis profundo de los resultados y contrastar las hipotesis planteadas, se

pudo concluir de la siguiente manera:

Primero. Se identifica la relaciénentre la gestion de almaceneslay operatividad
organizacional en la concesidon SURVIAIUNNA TRANSPORTE SAC 2024. Segun el
baremo del coeficiente de correlacion de f8pearman, se muestra que es igual a 0,755,
lo cual se aproxima a Conlo cual podemos sefialar que existe una correlacion positiva
altaentre las variables en contrasdelemas de tener un nivel de Sig. (bilateral) < 0,001
cual es menor a 0,05 (5%pr lo queserechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta |

hipotesis alterna (H1).

Segundo.Se determinauna relacién entre gbroceso de recepcién en la gestion de
almacenesy la operatividad organizacional de la concesion SURVIALNNA
TRANSPORTE SAC, 2024Donde trada tabulacion de la dimension y la variable en
mencion se lograron los resultadqeedemuestra el baremo del coeficiente de correlacion
de RheSpearman es igual a 0,7&8n lo que podemos sefialar que existe una correlacion
positiva altaentre la dimension y la variable en contra§ten unnivel designificancia
(bilateral) < 0,001 cual es menor a 0,05 (59%)lo queserechaza la hipétesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Tercero. Se infiere que, existe una relacion ergteproceso de almacenamiento en la
gestion de almacengda operatividad organizacional de la concesion SURVIAINNA
TRANSPORTE SAC 2024os resultados obtenidos por la tabuladitiprograma SPSS,

se obtuvaun baremo del coeficiente de correlacion de f8pearman igual a 0,588 con lo
gue podemos sefialar que existe una correlgmi&itiva moderadantre la dimension y la
variable en contrastddemas, se cuentacon un nivel de Significancia (bilatesat 0,001

cual es menor a 0,05 (5%pr lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (H1).
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Cuarto. Como ultima conclusignse identifico la relacion existente enreproceso de
movimientos delas existencias de la gestién de almagdaasperatividad organizacional
de la concesion SURVIALUNNA TRANSPORTE SAC 2024 baremo del coeficiente
de correlacion de RhSpearman igual a 0,595 y un nivel de Significancia (bilateral) <
0,001 lo cual es menor a 0,05 (5%)permitido sefialar que existe una relacipositiva

moderada entre la dimensién y la variable en contraste
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6.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenjdses recomienda implementar estrategias que
permitan al personal delarea mejorar su rendimigatgue una deficiencia muy a menudo

es la falta de personal al momento de desctaganercanciagperdiendo horas de trabajo.

Se recomienda también aplicak método ABC de Paret@ue se realizé en el marco
tedrico, donde se pudo aplicar el método mencionado en el inventario valorizado de 2024,
agrupando los materiales desde los mas costosos hastanesaoecosto. Ee permitira

al personal de almacén priorizas necesidades y diesasimportancia a los productos de
mayor costo, ya que representan 8% de su inventario valorizado. Adem&s
recomendable mantener un ritmo de trabajo con capacitacion constante para el personal
gue ejecuta el puesto de almacén dentro de la concesion SURWVIAINNA
TRANSPORTE SAC. De esta manera, podria mejorar la operatividad del area de almacén

dela empresa

Se recomiendaal momento de recepcionar materiales que ingresen al almacén, sean bajo
una guia de remision y mencioakproveedor que la entrega sea con previo aviso, ya que

no se cuenta con la cantidad necesaria de personal para atender las necesidades que la
empresa quiera. Ademas de la guia de remisiébera presentar a que orden de compra

(OC) pueda estar asociadkambién es necesario revisar el material que llegue detalle a
detalle, ya sea las caracteristicas o las cantidades sean las corieetada §uia de
remisionse menciona una caracteristica o cantidad diferente a la que se entrega en almacén,
sera mejor rechazar el pedido o pedir una guia de remision que mencione la cantidad real

gue entregd

Con relacion al almacenamiento fisico de los materialedaberojunto aHernanVilca
(coordinador de almacén 2024), un Layout del almacén para SURVIALUNNA
TRANSORTE SAC, en donde estratégicameseggudo ordenar los almacenes de acuerdo

con sus caracteristicag condiciones Ademas, cabe mencionar que la concesion en
investigacion cuenta con materiales remanentes, materiales inconformes y productos
vencidos. Para ellces recomendable desarrolistrategias quevitenel incremento de

estas existencias. En el caso de los productos remanentes es recomendable darle ingreso al
sigema Oracle con un costo cero y tan prontos sea necesitado darle salida bajo documento
(Vale de salida), para los materiales inconformes ser4 necesario la revision de los

materiales en presencia del proveedor y de no contar con las caracteristicas etchazar
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producto. Con relacibn a los productos vencidos, realizar reciclaje adecuado en
coordinacién con el area e SSOMA vy realizas el método PEPS ("Primeras Entradas,

Primeras Salidas" con ello evitaras fechas de vencimiento.

Con respecto al movimiento o despacho de materiales es necesario hacer respetar las
politicas de la empresa, ya que tras revisar sus politicas menciona que todo material que
salga de almacén sera bajo un documento (Vale de salida) autorizado y firmao por
personal a cargo y firmado por el quien lo retire, ademas de que este documento debera ser
realizado por quien lo solicite tendra que mencionar las cantidades claras y sin borrones.
En ese puntcel personal tiene un mal concepto con respecto a realizale de salida,

ya que en repetidas ocasiones quien realizaba el vale de salida era el personal de almaceén
y, desde el punto de vista del investigadsrconsiderado un mal habito no respetar las
politicas de la empresa. Ya que realizar el pedido que no lo concierne genera tiempo
innecesario que puede ser aprovechado por el personal de almacén. Por lo que es
recomendable hacer respetar las politicadadempresa y los despachos de cualquier
material que salgael almacén deben ser con un vale de agliceviamente firmado y

autorizado para su futura auditoria
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE SUBDIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general 1.1.1.Inspeccion de Epps.  Tipo: Béasica
¢Cual es la relacion qu Determinar la relacion qu: Existe una relacior 1.1.2.Inspeccién de la Enfoque: cuantitativo
existe entre la gestibn d existe entre la gestion d significativa entre la 11R S d mercancia.
almacény la operatividar almacenes y operativida gestion de almacenesy . Recepcion de L Nivel: Corrdacional
organizacional en [t organizacional en le operatividad materiales 1.1.3.Verificacion.
concesion SURVIAL i concesién SURVIAL i organizacional en [ 1.1.4Descarga
SAC, 20247 SAC, 2024. UNNA TRANSPORTE 1.1.5.Ingres®
SAC, 2024. Poblacion:

Problemas especificos 1 Objetivos especificos 1 Hipétesis especificas 1 190

. ) . o . . 1.2.1.Clasificacién por tipo
¢,Como es la relacion qu Identificar la relacion que Existe una relacior de producto M )
existe entre el proceso ¢ existe entre el proceso c significativa entre el ' 57uestra.
recepcién en la gestién ¢ recepcidn en la gestion d proceso de recepcion en 1 2. Almacenamiento 1.2.2 Disefio de almacén.
almacenes y le almacenesy la operativida gestion de almacenesy dé hateriales '
operatividad organizacional de  le operatividad 3 1.23.Frecuencia de Técnica:
organizacional de It concesibn SURVIAL i organizacional de I A Gestion de inspecciones en almaceén. Encuesta
concesion SURVIAL i UNNA TRANSPORTE concesion SURVIAL i almacenes 124 Control de Existenci
UNNA TRANSPORTE SAC, 2024. UNNA  TRANSPORTE <& Lontrotde Existencia - rumento:
SAC, 20247 SAC, 2024. Cuestionario

Problemas especificos 2

¢, Cudl es la relacion qu
existe entre el proceso ¢
almacenamiento en |
gestion de almacenesy
operatividad
organizacional de [
concesion SURVIAL i
UNNA TRANSPORTE
SAC, 20247

Objetivos especificos 2

Conocer la relacién qu
existe entre el proceso c
almacenamiento en |k
gestion de almacenesy
operatividad organizacione
de la concesion SURVIAL
i UNNA TRANSPORTE
SAC, 2024.

Objetivos especificos 3

Hipotesis especificas 2

Existe una relacior
significativa  entre el
proceso de

almacenamiento en |
gestién de almacenesy
operatividad

organizacional de [
concesion SURVIAL i

1.4.Movimiento o
despacho

1.3.1.Clasificacion por tipo
de carga.

1.3.2.Mover mercancia de
almacén.

1.3.3.Tiempo en entrega.

1.34. Trazabilidad de
materiales.

Tiempo: 21 meses
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Problemas especificos 3

¢, Qué relacion existe ent
el proceso de movimientc
de existencias de |
gestion de almacenesy
operatividad
organizacional de [
concesion SURVIAL i
UNNA TRANSPORTE
SAC, 20247

Indicar la relacibn que
existe entre el proceso c
movimientos de existencia
de la gestion de almacenes
la operatividad
organizacional de le
concesion SURVIAL i

UNNA TRANSPORTE
SAC, 2024.

UNNA  TRANSPORTE
SAC, 2024.

Hipotesis especificas 3

Existe una relacior
significativa  entre el
proceso de movimiento
de existencias de la gesti¢
de almacenes y [
operatividad

organizacional de [
concesion SURVIAL i
UNNA TRANSPORTE
SAC, 2024.

2.
Operatividad
organizacional

2.1. Estructura de
organizativa

2.2. Procesos
operativos

2.3. Gestion de
recursos

2.4. Calidad y
seguridad

1.35. Gestién de datos en
almacén.

1.36. Inventario fisico

2.1.1. Definicién clara de
roles

2.1.2. Definicion de las
responsabilidades

2.2.1. Procedimientos
2.2.2. Inspecciones

2.2.3. Programacion

2.3.1. Recursos humanos
2.3.2. Recursos materiales
2.3.3. Recursos financieros

2.3.4. Gestion de
maquinarias

2.3.5. Gestion de
herramientas

2.4.1. Calidad

2.4.2. Protocolos de
seguridad

2.4.3. Capacitaciones
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GESTION DE ALMACENES Y OPERATIVIDAD ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el grado de relacion entre la gestion de almacenes y operati
organizacional en el proyecto Sur Vial de la Empresa UNNA Transportes SAAC, 2024, en base

aplicacion de un cuestionario de investigacioromdtoados.

INSTRUCCIONES:

9 Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero tampoct
contestes sin reflexionar.

DATOS GENERALES
() Staf Zonal de Abancay ) Staf Zonal de Nazca ( ) Cuadrilla

Totalmente de _ En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Siempre Casi siempre | Ocasionalment{ Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5
VARIABLE: Gestion de Almacenes
g RESPUESTA
N Recepcion 11213lals
¢El personal cuenta con su equipo de proteccion necesario prev
1 | recepcién de los materiales?
2 | ¢Se realiza la verificacion del producto en fisico al momento de la rece
¢Existe la verificacion de algun documento antes de proceder
3 descarga de los materiales?
(guia de remision, factura, guia de transportista, orden de comprg
¢,Se cuenta con equipos 0 herramientas para realizar la descargs
4 | materiales que llegan en gran volumen? (emulsion, cemento, pi
microesfera, tachas, etc.).
5 | ¢Selleva un registro de control detodo material que ingresa en aln
. _ RESPUESTA
N Almacenamiento 11213145
¢Los materiales que ingresan en almacén son clasificados de g
6 | con el tipo de producto?

(Productos estandar, productos quimicos, CEQ, TI)
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¢Existe un mapa de distribucion con sefializaciones o Layou
7 | almacén?
¢,Cuan continuo existe un mantenimiento o rotacién de los matg
8 | que se cuenta en almacén?
g | ¢Se lleva un control de todas las existencias que cuentan en alma
o RESPUESTA
N Movimiento 112131415
¢ Se clasifica los materiales segun el tipo de transporte que sq
necesitar para realizar el movimiento de un punto a otro?
10 (cisterna de emulsién, volquete, camion, trailer o <efmiléer,
camioneta, etc.).
¢La distribucion de los materiales solicitados por el area usuari
11 despachados mediante un documento formal?
(Vale de salida, Guia de Remision).
¢El tiempo de entrega en de los materiales solicitados en campo,
12 | en el momento oportuno a su destino?
¢El area de almacén realiza el seguimiento de los materiales g
13 | despachados, evitando desviaciones o perdidas de las existencia
14 | ¢Se cuenta con algun sistema de control de gestion de almacene
¢, Se lleva algun control o registro de los activos, herramientas y
15 | que cuenta la organizacién?
VARIABLE: Operatividad Organizacional
o RESPUESTA
N Estructura Organizativa 11213lals
1 | ¢Usted esta de acuerdo con el rol que desempefias en la organizaci
¢ Usted estd de acuerdo con las responsabilidades que desempefi
2 parte de la empresa?
_ RESPUESTA
N ProcesosOperativos 11213lals
¢ Usted esta de acuerdo con los procedimientos establecidos que te
3 | la organizacion?
¢ Usted esta de acuerdo con las inspecciones inopinadas que se real
4 | respecto a su actividad laboral?
¢ Consideras que las programaciones que se tiene durante un perig
5 | concluidas en el tiempo establecido?
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(PCI, Calzada y Berma, sefializaciones, entregables, ingresos, entre
. B RESPUESTA
N Gestion deRecursos 11213Tals
¢ Considera que el personal nuevo que ingresa es iddneo para el pt
6 | trabajo?
¢ Consideras que los materiales que te brinda la organizacion s
7 | necesarios para realizar sus actividades de manera eficiente?
¢,Considera que los recursos financieros son suficientes para desarr
trabajo?
8 | (movilidades, envios, otros materiales que no se encuentran en alm
¢ Se dispone de la maquinaria y equipo adecuado que te pe
9 | desempefar de mejor manera tus actividades?
¢Usted cuenta con las herramientas necesarias para desempenar
10 | manera sus actividades?
_ _ RESPUESTA
N Calidad y Seguridad 11213]als
¢, Con que frecuencia se realiza las inspecciones de calidad en la aq
11 | que ejecuta?
¢,Con gque frecuencia se implementan o actualizan los protocol
12 | seguridad en el trabajo?
¢Existen capacitaciones respecto a seguridad y trabajo seguro
13 | organizacion?

Muchas gracias
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Base de datos
Variable | - gestion de almacenes

PUESTO
LABORAL
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5 ="Nunca"

1 = "Siempre"

1 = "Personal Staff"

2 ="Casisiempre"

2 ="Personal de Peaje o Pesaj

3 ="Ocasionalmente"

3 = "Personal de Operaciones"

4 = "Casinunca"

4 = "Personal de Mantenimiento Rutinar
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B13

B12

B11

B10

B9

B8

B7

B6

B5

B4

Varialble Il - operatividad organizacional

B3

B2

Bl

PUESTO

—
<
0 d
o
o
<
—
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5 = "Totalmente en desacuerdo”

1 ="Totalmente de acuerdo”

1 = "Personal Staff"

2 = "De acuerdo"

2 = "Personal de Peaje o Pesaje"

3 = "Indiferente"

3 = "Personal de Operaciones"

4 = "En desacuerdo"

4 = "Personal de Mantenimiento Rutinario"
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FICHA DE VALIDACION /j
Datos del Experto ; ,j(\/JLI ] 8.~ C—olog \/"/CG arvo’ez

Titulo de la Investigacion : Gestién de almacenes y operatividad organizacional en
la concesion SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC,
2024.

Objetivo : Determinar el grado de relacién entre Gestion de
almacenes y Operatividad organizacional en la concesion
SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

Unidad de andlisis : Trabajadores de la concesién SURVIAL - UNNA
TRANSPORTE SAC, 2024.
Variable : Gestion de almacenes.
Investigador : Alexander Quivio Cruz.
Instrumento : Cuestionario.
N° EVIDENCIAS INDICADORES 1 WZLOl;ACLON 5
01 | Operacionalizacién de las variables Metodologia 4
02 | Pertenencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variables Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
05 | Expresados en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad b4
09 | Muestra una organizacion ldgica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL albljc|d]e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atb+c+d+e)/50= 7 1241 S = 38/50 = b5 4 %

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 2 70%

Abancay, 27 de noviembre 2024

‘ Z‘a;los Vilca Narviez

e
Seflo y/lirma del experto



Datos del Experto
Titulo de la Investigacion

Objetivo

Unidad de analisis

FICHA DE VALIDACION
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; //g Jrse” Carkos Vilee

. Gestién de almacenes y operatividad organizacional en

/\-/alwcz .

r

la concesién SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC,

2024.

. Determinar el grado de relaciéon entre Gestion de

almacenes y Operatividad organizacional en la concesion
SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

. Trabajadores de la concesion SURVIAL - UNNA

TRANSPORTE SAC, 2024.

Variable : Operatividad organizacional.
Investigador : Alexander Quivio Cruz.
Instrumento : Cuestionario.
N° EVIDENCIAS INDICADORES |~ VAZI‘O';ACE)N =
01 | Operacionalizacién de las variables Metodologia X
' 02 | Pertenencia de reactivos Coherencia X
' 03 | Cantidad de reactivos para medir variables Suficiencia 4
' 04 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
' 05 | Expresados en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad %
09 | Muestra una organizacion légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad ¥
TOTAL alblc|d]fe

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50= 2470+ S =7 /50 =

7y

NOTA: El instrumento se considera vélido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 2 70%

Abancay, 27 de noviembre 2024

@ UMVERSIOAD NACINAL MICAELA BASTIOAS OF AP
E8CUELA PROTESIONAL DE ADMINS TR -
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FICHA DE VALIDACION

Datos del Experto <t _/)r,ié s })cr/as & i

Titulo de la Investigacion : Gestion de almacenes y operatividad organizacional en
la concesion SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC,
2024.

. Determinar el grado de relacién entre Gestion de

almacenes y Operatividad organizacional en la concesion
SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

Objetivo

: Trabajadores de la concesion SURVIAL - UNNA
TRANSPORTE SAC, 2024.

Unidad de analisis

Variable : Gestién de almacenes.
Investigador : Alexander Quivio Cruz.
Instrumento : Cuestionario.
N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1123|415

01 | Operacionalizacién de las variables Metodologia X
02 | Pertenencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variables Suficiencia X
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia ¥
05 | Expresados en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad y
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
09 | Muestra una organizacion légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL alb|c|d]|e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atbtc+d+e) 50= 3420 +20 =48/50 = 56 4,

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 2 70%
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FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto <1 or __éq(s (Porras < Somnol

Titulo de la Investigacion : Gestion de almacenes y operatividad organizacional en
la concesion SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC,
2024.

Objetivo . Determinar el grado de relacion entre Gestion de
almacenes y Operatividad organizacional en la concesion
SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

Unidad de analisis : Trabajadores de la concesion SURVIAL - UNNA
TRANSPORTE SAC, 2024.

Variable : Operatividad organizacional.
Investigador : Alexander Quivio Cruz.
Instrumento : Cuestionario.
N° EVIDENCIAS INDICADORES V‘;Lo';‘“c;o" -
01 | Operacionalizacion de las variables Metodologia X
02 | Pertenencia de reactivos Coherencia X
03 | Cantidad de reactivos para medir variables Suficiencia ¥
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X
05 | Expresados en hechos perceptibles Objetividad ¥
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
09 | Muestra una organizacion légica Organizacién X
10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL alblc|d]e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = 2+ Zo 470 = </3/5:: = 86 /

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 2 70%

Abancay, 27 de noviembre 2024
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FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto : ,,/,41/4/??_”1 (//’0‘/ /Déééj‘i

Titulo de la Investigacion : Gestion de almacenes y operatividad organizacional en
la concesion SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC,

2024.

Objetivo : Determinar el grado de relacion entre Gestion de
almacenes y Operatividad organizacional en la concesion
SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

Unidad de analisis : Trabajadores de la concesion SURVIAL - UNNA
TRANSPORTE SAC, 2024.

Variable : Gestion de almacenes.

Investigador : Alexander Quivio Cruz.

Instrumento : Cuestionario.

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1123|145

01 | Operacionalizacién de las variables Metodologia X

02 | Pertenencia de reactivos Coherencia X

03 | Cantidad de reactivos para medir variables Suficiencia X

04 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X

05 | Expresados en hechos perceptibles Obijetividad ¥

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X

08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X

09 | Muestra una organizacion légica QOrganizacion X

10 | Calidad de instrucciones Calidad X

TOTAL a|lblc|d

e
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atb+c+d+e) /50 = J+[b1 /5 = Yo /So = 0%

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 2 70%

Abancay, 27 de noviembre 2024
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Titulo de la Investigacion : Gestion de almacenes y operatividad organizacional en
la concesién SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC,

Objetivo

Unidad de analisis

2024.

: Determinar el grado de relacién entre Gestion de

almacenes y Operatividad organizacional en la concesion
SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

TRANSPORTE SAC, 2024.

: Trabajadores de la concesion SURVIAL - UNNA

Variable : Operatividad organizacional.

Investigador : Alexander Quivio Cruz.

Instrumento : Cuestionario.

Ne EVIDENCIAS INDICADORES |~ V‘;Lo';Acf" -

01 | Operacionalizacién de las variables Metodologia A

02 | Pertenencia de reactivos Coherencia X

03 | Cantidad de reactivos para medir variables Suficiencia X

04 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X

05 | Expresados en hechos perceptibles Objetividad X

06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X

07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad X

08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X

09 | Muestra una organizacion légica Organizacion X

10 | Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL albfcfd]e

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (a+b+c+d+e) /50 = £+26 +¢(S = "/!/f o

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 2 70%
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FICHA DE VALIDACION
Datos del Experto -1 /‘/"91 }‘uo}; y 2 Alurw’n //)a/omjno

Titulo de la Investigacion : Gestién de almacenes y operatividad organizacional en
la concesién SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC,

2024.

Objetivo : Determinar el grado de relacion entre Gestion de
almacenes y Operatividad organizacional en la concesién
SURVIAL - UNNA TRANSPORTE SAC, 2024.

Unidad de analisis . Trabajadores de la concesion SURVIAL - UNNA
TRANSPORTE SAC, 2024.
Variable : Gestion de almacenes.
Investigador : Alexander Quivio Cruz.
Instrumento : Cuestionario.
[
| N° | EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
\ 1]2]|3]4]5
' 01 | Operacionalizacién de las variables Metodologia Pa
| 02 | Pertenencia de reactivos Coherencia X
f03 Cantidad de reactivos para medir variables Suficiencia ¢
04 | Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia X,
05 | Expresados en hechos perceptibles Obijetividad i X
' 06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad . A
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad % |
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad XJ
09 | Muestra una organizacion légica Organizacion @
' 10 | Calidad de instrucciones Calidad P
L TOTAL alblcldle

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atb+c+d+e) 50=_J+ b+ Q0 /50 = 072

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (C)
otorgado por los tres expertos es 2 70%

Abaphcay, 26 de noviembre 2024
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